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RESUMEN
La realidad actual denota que el uso de plataformas educativas ha crecido exponencialmente.
Por ello esta investigacion tuvo como propoésito determinar la relacion existente entre las
plataformas educativas y el rendimiento académico en estudiantes de computacion en una
Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021. Asi, se empled un enfoque cuantitativo y
bésico, bajo un disefio correlacional. Partiendo de una poblacion de 332 alumnos del curso
de computacion de educacion secundaria, de la cual se tomd una muestra de 87 alumnos. El
recojo de la informacion referente a la variable plataformas educativas, se utilizé6 un
cuestionario de 24 items con alta confiabilidad y previamente validado por expertos.
Asimismo, para el analisis del rendimiento se emple6 el registro de notas del afio 2020 y
2021. Se uso estadistica descriptiva, la prueba de Wilcoxon y el coeficiente de correlacion
de Spearman. Se hall6 que, después de utilizar la plataforma educativa, el promedio de puntos
en computacion en 2021 es ligeramente mayor al de 2020 (17.78 vs 16.98). Se deduce que
hay una variacion notable en el rendimiento académico comparando los afios 2020 y 2021,
estableciendo asi una relacion entre el uso de plataformas educativas y el rendimiento
académico de los estudiantes de informatica que participaron en la encuesta. Se sugiere
elaborar investigaciones complementarias para mejorar la eficiencia de las plataformas

educativas.

Palabras clave: plataformas educativas, rendimiento académico, secundaria.
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ABSTRACT
The contemporary surge in the utilization of educational platforms has been remarkable. In
light of this, the research was conducted with the objective of exploring the connection
between the use of these platforms and the academic outcomes of computer science students
at a Private Educational Institution in Miraflores during the year 2021. Adopting a
quantitative and fundamental approach within a correlational framework, the study targeted
a group of 332 students enrolled in secondary computing courses, selecting a representative
sample of 87 individuals. Data collection on the use of educational platforms was facilitated
by a robust 24-item questionnaire, which had been rigorously vetted for reliability by subject
matter experts. In examining academic achievement, student grades from the academic years
2020 and 2021 were analyzed. The research methodology included descriptive statistical
analyses, the Wilcoxon signed-rank test, and the Spearman correlation coefficient for data
interpretation. The findings indicated an increment in the average scores for computing in
202110 17.78, up from 16.98 in 2020, subsequent to the adoption of the educational platform.
This shift suggests a significant fluctuation in academic performance over the examined
period, correlating positively with the integration of educational platforms. It is
recommended that future research be undertaken to further refine the efficacy of these digital

learning environments.

Keywords: educational platforms, academic performance, high school.
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CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Al iniciarse el afio 2020, la crisis emanada por el Covid-19 llevo a la interrupcion
momentanea de las funciones presenciales en instituciones educativas, como estrategia de
freno ante la propagacion del virus. Esta circunstancia impulsé la utilizacion de canales
alternativos de ensefianza como la radio, la television y, sobre todo, Internet. Este Gltimo se
ha destacado por su importancia estratégica, al posibilitar el acceso a variadas herramientas
digitales que simplifican la ensefianza y enriquecen la interaccion y el intercambio de
retroalimentacion entre docentes y alumnos. Para esto existe una gran variedad de
plataformas educativas a fin de poder llevar a cabo las clases de manera virtual de la mejor
manera posible. Entidades como la UNESCO han recomendado apoyarse en este tipo de
herramientas tecnoldgicas para lograr transmitir el conocimiento en el proceso pedagogico
(Rappoport, et al., 2020).

El rendimiento académico se erige como un indicador esencial al evaluar y contrastar
la capacidad académica de estudiantes de diversos entornos o circunstancias. Este tipo de
analisis puede lograr resultados que nos ayuden a diagnosticar el nivel académico actual del
alumnado; el punto de donde nos encontramos hacia donde vamos y que queremos lograr.

Existen paises donde la educacion es realmente importante y forma parte vital en su
desarrollo como sociedad teniendo la prioridad e importancia requerida a fin de que esto
influya en su desarrollo como sociedad.

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) lleva a
cabo el Programa Internacional de Evaluacion de Estudiantes (PISA), el cual mide la
comprension lectora, conocimientos cientificos y habilidades matematicas de aquellos
escolares de 15 afios. Los datos mas recientes indican que las naciones asiaticas tienen el
rendimiento académico mas alto, mientras que las latinoamericanas se ubican por debajo del
promedio (Villafuerte, 2019). EI Ministerio de Educacion también ha publicado los
resultados que las evaluaciones PISA hacen referencia (Ministerio de Educacion, 2018). Pese
a que hay una mejora en los resultados de la evaluacidén en comparacion con afios anteriores,

el Pert sigue ubicado en los ultimos lugares (La Republica, 2019).



El rendimiento académico por medio de las evaluaciones PISA ha arrojado resultados
desalentadores para nuestro pais. Evidenciando las brechas internas en educacion las cuales
se han acrecentado alin mas por la pandemia lo que nos lleva a una posibilidad escaza de
poder mejorar estos resultados académicos, estamos hablando de mas de 1 afio y medio de
educacion carente, minima y en algunos casos inexistente lo cual se incrementa en las
poblaciones mas vulnerables debido en su mayoria a la falta de acceso a los medios por los
cuales se ha tratado de impartir educacion lldmese radio, television, telefonia celular e
internet.

La comparacion entre la escolarizacion en la capital y en las provincias pone de
manifiesto las disparidades existentes en materia de educacion. Las escuelas privadas de la
capital y de las zonas mas urbanizadas cuentan con instalaciones superiores y profesores
mejor formados, lo que es esencial para que los nifios alcancen un rendimiento académico
optimo en condiciones especialmente dificiles. Estas instituciones son las mas preparadas
para seguir impartiendo conocimiento durante el internamiento por la pandemia, dado que
cuentan con la infraestructura tecnoldgica requerida y, en la gran mayoria de las situaciones,
de personal docente con los conocimientos y competencias requeridos para evitar un
descenso significativo del rendimiento académico que suponga un retroceso en el
aprendizaje.

Las plataformas educativas virtuales son de vital importancia hoy mas que nunca
debido a la pandemia y a la situacion de confinamiento, estas definitivamente han cumplido
un rol trascendente. El avance de la tecnologia en comunicacion a traves de internet ha sido
determinante para la proliferacién de estas tecnologias. Paises desarrollados han sabido
explotar este tipo de herramientas pedag6gicas con fin tltimo de dar valor adicional a la fase
de ensefianza-aprendizaje. Esto ha sido posible gracias a la implementacién de una
infraestructura adecuada para las telecomunicaciones a través de internet como también el
tener docentes preparados para la utilizacion de estas herramientas ademas del acceso global
a estos recursos en este tipo de naciones de primer mundo, lo cual ha hecho que el
conocimiento sea transmito de manera facil y por lo tanto llegue a la mayor cantidad de
alumnado, poblacién objetivo, posible.

En nuestra nacion, la disponibilidad de tecnologia para la conectividad a Internet no

ha sido sencilla, ya que los costos para el uso de internet en nuestro pais es uno de los méas



elevados de la region (Gestion, 2019) y mas aun la calidad ofrecida por los servicios de
internet no son de una calidad aceptable, constantes caidas de internet desde antes de la
pandemia era algo cotidiano. Estos problemas se acrecentaron durante el confinamiento
debido a que mayor cantidad de personas accedian a internet durante el dia.

El conocimiento de plataformas educativas virtuales no habia sido antes muy
difundido y menos en el ambito escolar. Por lo que hubo una necesaria adaptacion de la
manera de recibir y transmitir conocimiento, tanto alumnado como profesores tuvieron que
pasar por un proceso de adaptacion en esta nueva manera ensefianza. Los centros escolares y
los estudiantes con acceso a la tecnologia requerida pudieron implementar el uso de
plataformas educativas virtuales como Google Classroom con Google Meet o Google
Classroom con Zoom. Sin embargo, las mas afectadas fueron las escuelas con una
infraestructura técnica limitada o inexistente. En esta situacién, se opté por utilizar
aplicaciones de mensajeria como WhatsApp y al seguimiento del programa estatal
instaurado.

Los colegios particulares sobre todo los que cuentan con mayor infraestructura
tecnoldgica en Lima han podido sobrellevar de mejor manera el confinamiento (Michilot,
2020). Este tipo de instituciones educativas, en algunos casos, han estado ya usando estas
plataformas educativas virtuales como herramientas adicionales para sus procesos
pedagogicos. Por ende, tanto docentes como alumnado ya contaban con cierta preparacion,
sumado a que el alumnado cuenta con internet y una computadora en casa, que en otras
realidades y/o contextos no fue posible, siendo esto una gran desventaja para un determinado

sector de la poblacion.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema general
¢Qué relacion existe entre las plataformas educativas y rendimiento académico en

estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa Privada, Miraflores, 20217

1.2.2 Problemas especificos
e ;Qué relacién existe entre la dimensidén pedagogica informativa y el rendimiento

académico en una Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021?



e ;Qué relacion existe entre la dimension pedagogica praxica y el rendimiento
académico en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa Privada,
Miraflores, 20217

e (Qué relacion existe entre la dimension pedagdgica comunicativa y el rendimiento
academico en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa Privada,
Miraflores, 20217

e ;Qué relacion existe entre la dimensién pedagdgica tutorial y evaluativa y el
rendimiento académico en estudiantes de Computacién en una Institucién Educativa
Privada, Miraflores, 20217

1.3 Objetivos: General y Especificos

1.3.1 Objetivo general

Determinar la relacion existente entre las plataformas educativas y el rendimiento
académico en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa Privada, Miraflores,
2021.

1.3.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion que existe entre la dimension pedagdgica informativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en una Institucion
Educativa Privada, Miraflores, 2021.

e Determinar la relacién que existe entre la dimension pedagogica praxica y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en una Institucion
Educativa Privada, Miraflores, 2021.

e Determinar la relacion que existe entre la dimension pedagdgica comunicativa y
el rendimiento académico en estudiantes de computacién en una Institucién
Educativa Privada, Miraflores, 2021.

e Determinar la relacion que existe entre la dimension pedagégica tutorial y
evaluativa y el rendimiento académico en estudiantes de computacion en una

Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021.



1.4 Justificacion o importancia del estudio

Este aporte profundiza en como los espacios virtuales de ensefianza impactan en la
cuantia del rendimiento academico del area de informética. La relevancia de este analisis
radica en la contingencia generada por el covid-19, que indujo el cierre de centros educativos
para mitigar la propagacion del virus. Ante la imposibilidad de sostener clases presenciales,
se hizo imprescindible la adopcidn de tecnologias digitales para la continuidad educativa.

Los hallazgos sugieren que la integracion de las aulas digitales ha sido beneficiosa,
reflejandose en mejores resultados académicos de los estudiantes (Vicerrectorado
Académico PUCP, 2018).

El rendimiento de los alumnos que utilizaron plataformas educativas, como Google
Classroom entre otras, mejor6 en cuanto a calificaciones, asi como en la creacion de
productos finales, como trabajos y tareas propuestas en clase, ya que sirvié como recurso
beneficioso para que los alumnos extrajeran informacién. Por ende, los estudiantes
habituados al manejo de tecnologias de informacion acceden con facilidad a estos medios y
contenidos digitales.

Desde una perspectiva teorica, este estudio aporta conocimiento valioso al evaluar el
impacto del espacio virtual de aprendizaje en linea, profundizando en los conceptos
vinculados a las variables investigadas para robustecer y enriquecer el cuerpo de
conocimiento existente, lo cual a su vez facilita la generacion de recomendaciones y
conclusiones fundamentadas.

La implementacion de plataformas educativas en linea tiene variadas implicaciones
précticas; sin embargo, esta investigacion se enfoca en discernir sus ventajas y posibles
desventajas, y en como estas provocan cambios sobre la productividad académica de los
estudiantes y en la dinamica general del proceso educativo.

A nivel metodoldgico se busca aportar de conocimientos sobre el uso de plataformas
educativas virtuales para posteriores investigaciones y o usos académicos. Dependera del
docente el como insertar metodoldgicamente este tipo de plataforma en el ambiente educativo
virtual.

Desde una perspectiva social, esta investigacion adquiere una importancia

significativa en base a los hallazgos descubiertos, puesto que la adopcidn de herramientas



digitales de aprendizaje en linea tiene el potencial de impactar favorablemente el rendimiento

academico en las instituciones que las integren en sus métodos de ensefianza.

1.5 Alcance y limitaciones

Alcance:

El estudio se circunscribe a la evaluacion de plataformas educativas y su relacion
con el rendimiento académico. La muestra se deriva exclusivamente de alumnos
pertenecientes a una Institucion Educativa Privada ubicada en Lima — Miraflores durante el
afo 2021.

Limitaciones:

Los hallazgos del estudio no son extrapolables al panorama educativo nacional en
su totalidad. Las conclusiones alcanzadas pueden no ser aplicables a instituciones de otras
caracteristicas socioeconomicas, geograficas o culturales. La evaluacion se centra en el
periodo de tiempo del afio 2021, lo que podria no reflejar tendencias o cambios en el uso de

plataformas educativas en afos subsiguientes.



CAPITULO Il MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la investigacion

2.1.1 Nacionales

Titulo: Gomez y Valdivia (2020): “Aplicacion de la Plataforma Google Classroom
en los Estudiantes de Tercer Afio de Secundaria de la Institucion Educativa San José Marello
de La Molina”(p.1).

Objetivo: Analizar las opiniones y experiencias de los alumnos en el colegio San José
Marello, ubicado en La Molina, respecto al uso de Google Classroom como herramienta
educativa.

Metodologia: Este estudio adopta un enfoque descriptivo tedrico y cualitativo, bajo
una metodologia no experimental al no intervenir directamente en el objeto de estudio. La
Institucion sirve como el escenario principal, con la poblacion de interés siendo los alumnos
del tercer afio de secundaria. La obtencion de informacion se realizd mediante el uso de
entrevistas organizadas en el contexto de grupos focales, los cuales estaban compuestos por
seis estudiantes cada uno, con una representacién equilibrada de ambos géneros.

Resultados: Segun Gémez y Valdivia (2020), El uso del instrumento de investigacion
arrojé que los alumnos identifican mdltiples ventajas al utilizar Google Classroom, tales
como la comprension acelerada, la posibilidad de conectarse a través de multiples
dispositivos, una comunicacion fluida con los docentes mediante mensajes, un sistema
organizado para la entrega de asignaciones, y poder emplear los recursos virtuales en una
variedad de formatos. Sin embargo, enfrentaron desafios como el acceso a internet, con
algunos teniendo que recurrir a cabinas de internet o compartir trabajos a través de USB
debido a la falta de conectividad en casa.

Los alumnos reconocieron en Google Classroom un medio eficiente que potencia su
experiencia educativa, valorando especialmente la flexibilidad para consultar los recursos de
estudio desde cualquier aparato tecnolégico y la interaccion directa y rapida con los
educadores. A pesar de los beneficios, algunos estudiantes enfrentaron desafios relacionados

con el acceso a internet.



Titulo: Arroyo y Rogger (2018): “Estrategias de aprendizaje y rendimiento
academico en estudiantes de quinto de secundaria de una institucion educativa publica de
Huanta”(p.1)

Objetivo: Establecer la conexion existente entre las tacticas de estudio empleadas y
la eficacia educativa en disciplinas escolares de alumnos de quinto afio de educacion
secundaria en un centro de ensefianza estatal en Huanta.

Metodologia: Segun lo planteado por Arroyo y Rogger (2018) en su anélisis sobre
las estrategias de aprendizaje y su influencia en el rendimiento acadéemico en estudiantes
cursantes de quinto de secundaria, se explora el impacto que tienen las técnicas de estudio en
la eficacia educativa de los alumnos. Siendo la metodologia descriptiva, con un disefio no
experimental, y se contd con una muestra compuesta por 258 estudiantes de nivel secundario.
El recojo de datos, empled herramientas como una ficha sociodemografica, la evaluacion
ACRA, una escala adaptada de métodos de aprendizaje y un registro académico con las
calificaciones del afio 2017 de los estudiantes implicados.

Resultados: Los alumnos adoptan diferentes estrategias de aprendizaje que tienen un
impacto directo en sus resultados académicos.

Se confirmd una relacion significativa entre el uso de estrategias de aprendizaje y los
niveles de rendimiento académico, apoyando la hip6tesis central del estudio.

Solo las actividades conexas a la recuperacion de informacion presentaron una
conexion significativa con el rendimiento en asignaturas técnicas.

En asignaturas como matematicas y comunicacion, se encontrd que todas las
estrategias de aprendizaje evaluadas estan significativamente vinculadas al éxito académico.

En general, la habilidad para recuperar informacién destaca como la estrategia méas
influyente en relacion con el rendimiento académico, resaltando su rol en la optimizacion de
la memoria, un aspecto fundamental del aprendizaje.

La adaptacion del instrumento ACRA reveld que, si bien algunos estudiantes han
creado sus propias metodologias de estudio que difieren de las identificadas en la evaluacion
original, la mayoria de las estrategias clasicas siguen siendo pertinentes y aplicables en el

contexto educativo contemporaneo.



Titulo: Ventura (2017): “El uso de las tic y su relacion con el rendimiento académico
en el area de inglés en los estudiantes del quinto grado de secundaria de la institucion
educativa San Luis Gonzaga, Ica, 2014”(p.1).

Objetivo: Describir el impacto de las herramientas de tecnologias de la informacion
y comunicacion (TIC) en el mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes.

Metodologia: La investigacion contd con la participacion de 130 estudiantes y se
enmarcé en un paradigma cuantitativo de naturaleza Sustantiva, buscando describir, explicar
y prever aspectos de la realidad para identificar principios y leyes amplios, siguiendo la
perspectiva de Sanchez y Reyes (2006). Se implementd una metodologia descriptiva que,
siguiendo la misma fuente, permite el examen de eventos en correlacion con otras variables
sin alterar su estado natural y con una influencia minima sobre estas. Asimismo, se optd por
un disefio correlacional tal y como lo categoriza Hernandez y otros (2010), con el fin de
discernir la vinculacion o nivel de asociacion entre distintas nociones o variables dentro de
un marco particular.

Resultados: A pesar de enfrentar desafios iniciales, como el acceso a internet y la
adaptacion a la plataforma, los estudiantes encontraron en Google Classroom una
herramienta valiosa que facilit6 su aprendizaje y motivo la realizacion de tareas. La
plataforma les permitio visualizar sus avances, interactuar con los docentes y gestionar su
aprendizaje de manera mas eficiente. Ademas, redujo costos y tiempo en la entrega de tareas
y promovio la alfabetizacion digital. Aunque la herramienta no reemplazé la ensefianza
tradicional, complementd y enriquecid el proceso educativo, optimizando recursos y

fomentando el desarrollo de nuevas habilidades en los estudiantes.

Titulo: Norberto (2019): “Uso de las tic y su relacion con el rendimiento académico
de los estudiantes de la escuela profesional de biologia, quimica y ciencia del ambiente-
UNHEVAL 2018”(p.1)

Objetivo: Explorar la incidencia positiva de la utilizacion de las tecnologias de la
informacién y la comunicacion en la eficacia educativa de los alumnos.

Metodologia: La metodologia del estudio se orientd a un nivel descriptivo, con el fin
de detallar la conexion existente entre la utilizacion de las TIC y el rendimiento académico

de los alumnos. Se adopté un enfoque correlacional para identificar la naturaleza de la
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relacion entre dichas variables dentro de un marco especifico, siguiendo la metodologia
propuesta por Hernandez Sampieri (2016). Para el disefio de la investigacion se optd por un
modelo no experimental transversal descriptivo-correlacional, se seleccion6 una muestra de

67 estudiantes de nuevo ingreso entre los afios 2015 y 2018 para el analisis.

Resultados: La interaccion entre profesores y alumnos es un pilar fundamental en el
proceso educativo, y las estrategias didacticas que los profesores emplean tienen una
repercusion inmediata en el aprendizaje. Aunque las TIC estan ampliamente disponibles, su
integracion efectiva en las aulas por parte de los profesores sigue siendo un area de
oportunidad, con un impacto considerable en la ensefianza. Los resultados indican que existe
una correlacion inversa entre la aplicacion de tecnologias de la informacion y la
comunicacion y los resultados académicos de los estudiantes. Este patron también se
manifiesta en el uso de las TIC para la indagacion y organizacion de la informacion, asi como
en la creacion y exposicion de contenidos. Por tanto, es crucial que los educadores reciban
formacion especializada para dar empuje al uso correcto de dichas opciones en el proceso de

aprendizaje.

Titulo: Sandoval (2019): “Uso de Tics y rendimiento académico en el area de
comunicacion de los estudiantes de segundo a quinto de secundaria. I.E. Almirante Miguel
Grau —2019”(p.1).

Objetivo: El estudio de Sandoval (2019) se enfocd en establecer la conexion entre el
empleo de las TIC y la eficacia académica en el area de comunicacion de los alumnos de
secundaria, abarcando desde segundo hasta quinto grado. Se efectud un analisis sobre una
muestra constituida por 120 estudiantes.

Metodologia: Se adopté un enfoque cuantitativo en la investigacion, de caracter
sustantivo, con el propdsito de detallar y elucidar el papel de las TIC en el rendimiento de
los estudiantes y desarrollar soluciones que se ajusten a la realidad de la institucion, asi como
aportar a la construccién de una teoria cientifica. La observacion se llevd a cabo en un
ambiente natural sin la intervencion en las variables, lo que caracteriza al estudio como no

experimental y transversal. Los datos se recolectaron durante un intervalo de tiempo
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determinado y el disefio correlacional fue el elegido para determinar la relacion entre dos o

mas variables, alinedndose con los objetivos del estudio.

Resultados: No hay una correlacion notable entre la integracion de las TIC en el
proceso educativo y el grado de rendimiento académico de los estudiantes en la institucion
“Almirante Miguel Grau”. Aunque hay estudios que muestran beneficios al integrar las TICs
en la educacion, estos resultados dependen de la capacitacion de docentes y estudiantes, la
calidad de los dispositivos y la conexidn a Internet. Las paginas web interactivas no impactan
en el desempefio escolar debido a la falta de recursos y soporte en las instituciones educativas.
El empleo de los buscadores web no guarda una relacion directa con su desempefio
academico debido a las posibles distracciones en ambientes virtuales. Ademas, la utilizacién
de materiales educativos digitales no ha demostrado un vinculo directo con la mejora del
rendimiento escolar, resaltdndose la importancia de una formacién continua para el personal
docente y administrativo. Por otro lado, la disponibilidad de servicios de conexion a internet
no influye de manera significativa en los resultados académicos. Se enfatiza la importancia
de mejorar las instalaciones y los medios tecnoldgicos en las instituciones educativas para

maximizar la eficacia de las nuevas TIC.

2.1.2 Internacionales

Titulo: Mera y Suarez (2019): “Plataformas digitales en el rendimiento académico.
guia interactiva”(p.1).

Objetivos: El estudio se enfoco en evidenciar el impacto positivo de las plataformas
para promover el aprendizaje en linea en el desempefio académico de los estudiantes de
octavo afio del Colegio Francisco Huerta Rendo.

Metodologia: La investigacion incluy6 a 10 profesores, 98 alumnos y un directivo
escolar, utilizando un enfoque descriptivo correlacional sin experimentacion.

Resultados: El estudio determina que los alumnos presentan un conocimiento
limitado sobre plataformas digitales educativas. Los profesores no las incorporan
frecuentemente en su ensefianza, aunque reconocen que los estudiantes estan versados en

tecnologia por el manejo habitual de redes sociales. No obstante, hay consenso entre el
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cuerpo docente en que la integracion efectiva de dichas plataformas podria incrementar las

notas académicas en los estudiantes.

Titulo: Benitez (2019): “La investigacion sobre efectos en el rendimiento académico
en estudiantes de secundaria segun el uso de las TIC”(p.1).

Objetivo: El estudio se centrd en discernir el impacto que ejerce la aplicacion
apropiada de TIC en la variable rendimiento académico.

Metodologia: Se implementd un abordaje analitico descriptivo y correlacional,
tomando como referencia una muestra de 1842 alumnos de 54 instituciones educativas.

Resultados: Los hallazgos del estudio evidenciaron que una utilizacion eficiente de
las TIC repercute positivamente en los resultados académicos, con un énfasis notable en la

asignatura de matematicas en los centros educativos estudiados.

Titulo: Vallejo (2017): “Aplicacion de plataformas educativas para maximizar el
rendimiento académico en los jovenes estudiantes”(p.1).

Objetivo: Indagar cémo la aplicacion de plataformas educativas puede influir en la
maximizacién del rendimiento académico en jovenes estudiantes.

Metodologia: La investigacion se realiz6 con un grupo compuesto por 28 estudiantes,
aplicando un enfoque descriptivo que permitié evaluar y caracterizar la influencia de las
plataformas de aprendizaje en su educacion.

Resultados: La integracion y el aprovechamiento de las plataformas educativas
enriquecen la dindmica de ensefianza y aprendizaje, 1o que se traduce en un aumento en la

productividad académica de los estudiantes involucrados.

Titulo: Castillo (2020) “Las plataformas virtuales y el rendimiento académico de los
estudiantes de la Unidad Educativa Mario Cobo Barona de la Ciudad de Ambato.
Universidad Técnica de Ambato”(p.1).

Objetivo: El trabajo de investigacion de Castillo (2020) se enfoca en examinar como
incide la aplicacion de plataformas digitales en el desempefio escolar del alumnado de la
entidad educativa Mario Cobo Barona en Abanto.

Metodologia: Para ejecutar la investigacion, se escogié a una muestra de 104

participantes de la comunidad educativa, abarcando estudiantes y profesores. Se utilizé un
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enfoque descriptivo correlacional para la indagacion, lo que facilito la caracterizacion vy el
andlisis de la conexion entre el uso de las plataformas digitales y el grado de rendimiento
académico.

Resultados: Un 80% de los estudiantes implicados en el estudio experimentaron un
incremento en su rendimiento escolar como consecuencia directa del uso de plataformas
digitales, reflejando asi una vinculacion positiva sustancial entre la adopcion de estas
herramientas tecnoldgicas y la mejora del desempefio académico en la institucion Mario

Cobo Barona.

Titulo: Vazquez-Martinez,Alducin-Ochoa (2014): “Blended-learning e ingenieria:
nivel de uso, rendimiento académico y valoracion de los alumnos. Teoria de la Educacion.
Educacion y Cultura en la Sociedad de la Informacion”(p.1).

Objetivo: Examinar la conexion entre el empleo de la plataforma WebCT vy el
rendimiento de los alumnos de ingenieria. Se investiga si la implementaciéon del método
Blended-learning, que combina una instruccidn presencial y virtual, repercute de manera
beneficiosa en el rendimiento de los estudiantes.

Metodologia: Para efectuar este analisis, se seleccionaron 176 estudiantes de
ingenieria como muestra. Se aplicé una metodologia correlacional descriptiva de caracter no
experimental. Esta técnica permite caracterizar y documentar los comportamientos de la
muestra estudiada, asi como evaluar la asociacion entre emplear WebCT y su rendimiento de
notas.

Resultados: Los resultados apuntan a una asociacion positiva en las variables,
indicando que el uso de esta herramienta virtual favorece el desempefio estudiantil en la
ingenieria. Especificamente, aquellos alumnos que mostraron un mayor uso Yy
aprovechamiento de la plataforma tuvieron una mejora notable en su desempefio académico

en comparacion con aquellos que no la utilizaron tanto o no la usaron en absoluto.
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2.3 Bases teorico-cientificas

2.3.1 Plataformas Educativas

Definicion

Hablar de plataformas educativas es reconocer que las mismas, se han establecido
como una extension de la instrucciédn tradicional. Estas plataformas son espacios digitales
concebidos para el estudio, donde los estudiantes pueden acceder a materiales educativos y
orientacion académica bajo la tutela de un educador. Area y Adell (2009) describen estas
herramientas como dominios virtuales especificamente disefiados para la educacion. Turoff
(1995) también sefiala que un aula virtual se define como un escenario educativo que opera
dentro de un sistema informatico que facilita la comunicacién. Partiendo de estos conceptos;
un aula virtual es un entorno en donde acontecen actividades similares a un aula presencial
por lo que podemos deducir que estas actividades pueden ser para comunicarse alumnos y
docentes, compartir material, realizar trabajos en clase, formular preguntas, resolver
problemas, generar debate, entre otras.

Un software de plataforma de aprendizaje virtual actia como un mediador en la
interaccion educativa entre quienes participan en la dindmica o ciclo para aprender,
facilitando la ejecucidn de tareas educativas ya sea completamente a distancia, en persona, 0
combinando estos métodos a diferentes niveles (Llorente y Cabero, 2005).

Dimensiones

De acuerdo con Area y Adell (2009), es posible identificar cuatro areas pedagdgicas
fundamentales dentro de un entorno educativo virtual:

Dimension informativa: Area y Adell (2009) describen este concepto como un
conglomerado de distintos tipos de informacion y documentos que enriquecen la
comprension del estudiante sobre la materia a través de recursos multimedia, visualizaciones
gréficas y materiales de referencia bibliografica. Los alumnos pueden obtener los
conocimientos a través del aula virtual. Ademas, se pueden aportar paginas web y datos en
diversos formatos a través de enlaces o de hipervinculos al aula virtual.

Dimensién préaxica: En este aspecto, se considera que cualquier iniciativa, labor o
asignacién estructurada por un educador que un discente debe llevar a cabo dentro de un
entorno computacional para promover el aprendizaje constituye una vivencia interactiva

orientada a la generacion de conocimiento. La formacion tendrd lugar en un entorno
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presencial. En otras palabras, se trata de un conjunto de actividades que los alumnos pueden
organizar para desarrollar conocimientos de forma activa en un aula virtual. Estas acciones
incluyen unirse a comunidades en linea, resolver problemas y colaborar (Area y Adell, 2009).

Dimensién comunicativa: Esta faceta abarca la totalidad de herramientas y
dindmicas sociales entre estudiantes y docentes, las cuales se efectian por medio de
mecanismos de comunicacion a distancia tales como foros, sistemas de chat, mensajeria
interna, correo electrénico y videoconferencias. Asi, el entorno digital facilita el intercambio
interactivo entre los participantes, el cual puede ocurrir en tiempo real (sincrénico) o con un
desfase temporal (asincronico).

Dimension tutorial y evaluativa: Se refiere a la expansion del aprendizaje mediante
la combinacidn de interacciones en linea y sesiones en persona, donde los estudiantes no solo
utilizan los recursos en linea, sino que también pueden ser monitoreados directamente por
sus profesores, quienes evallan su avance y mantienen una supervision constante de su
desarrollo educativo. Este tipo de gestion se asegura mediante estadisticas de visitas,
herramientas para la produccion de evaluaciones de aprendizaje, habilidades virtuales y
tiempo de uso (Area y Adell, 2009).

Modelo tedrico

El conductismo, cognitivismo y constructivismo se reconocen como las principales
teorias educativas que guiaron la creacion de estructuras para aprender antes de que la era
tecnoldgica influyera en nuestra forma de vivir, comunicarnos y adquirir conocimientos. En
las dltimas décadas, la tecnologia ha transformado estos aspectos fundamentales de la
sociedad, lo que requiere que las teorias educativas reflejen estos cambios sociales.

Conectivismo

Con la era digital, ha emergido el conectivismo, una teoria que se esta volviendo cada
vez mas relevante y, al mismo tiempo, generando debate entre los criticos. Esta concepcion
propone que el saber emerge y se propaga mediante una trama de interconexiones, y que la
sabiduria de la comunidad prevalece sobre el entendimiento aislado de una sola persona.
Segun Siemens (2004), este conocimiento dindmico no es propiedad ni es generado por una
entidad formal; sin embargo, las organizaciones deben integrarse en esta red y navegar por
el mar de informacién para hallar significado. En el conectivismo, el conocimiento es

dinamico, formandose y reformandose a través de conexiones entre una vasta red de nodos
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informativos interconectados. Los proponentes de esta teoria argumentan que en la era de
Internet, lo que prima es el conocimiento generado por estas conexiones mas que el contenido
en si mismo.

Conectivismo y aprendizaje

El conectivismo considera que el aprendizaje trasciende la individualidad y se
fundamenta en la habilidad para discernir y manejar corrientes de informacion vitales. Este
enfoque acepta las transformaciones esenciales en la comunidad, identificando que el
aprendizaje va mas alla de ser un procedimiento puramente personal. Segun esta vision, el
conocimiento util puede ubicarse externamente, en una entidad organizacional o en una red
de datos. El eje del conectivismo es la habilidad para establecer y fomentar vinculos entre
diversas entidades o fuentes de conocimiento especializado (Siemens, 2004). Asi, postula
que el aprendizaje esta incrustado en dispositivos tecnologicos, extendiéndose mas alla de
las capacidades humanas individuales. Dentro de esta teoria, se prioriza la habilidad para
explorar y utilizar un vasto espectro de informacion por encima de la cantidad de datos que
un individuo puede retener en la memoria. Para aprender efectivamente, es crucial mantener
y nutrir las conexiones que permiten un aprendizaje éptimo. La competencia para entrelazar
distintas disciplinas, nociones e ideas es vista como una destreza esencial dentro de esta
metodologia pedagogica.

La precision y actualizacion constante del conocimiento son criticas, especialmente
en el &mbito tecnoldgico, dado su caracter volatil. Por ello, decidir qué aprender se convierte
en un ejercicio de adaptacion continua, visto a través de un entorno que evoluciona dia a dia.
La respuesta que hoy parece correcta puede quedar desfasada mafiana debido a la rapidez
con la que la informacion se transforma, influenciando nuestras elecciones y acciones.

El conectivismo también aborda los desafios que las organizaciones enfrentan en la
administracion del conocimiento. Los datos contenidos en una base deben resonar con los
requerimientos informativos de los usuarios en escenarios aplicables para que sean
integrados efectivamente en el proceso educativo.

Esta perspectiva tiene implicaciones significativas para la educacion y la formacion.
En un entorno conectivista, los educadores se convierten en facilitadores de aprendizaje mas
gue en transmisores de conocimiento. Su papel es ayudar a los estudiantes a navegar por la

complejidad de las redes de informacion, ensefarles a criticar y seleccionar fuentes de
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calidad, y fomentar la habilidad de sintetizar y aplicar informacion de diversas disciplinas y
contextos.

El papel de la tecnologia es central en el conectivismo. Las plataformas de aprendizaje
en linea, los entornos virtuales, las redes sociales y los recursos educativos abiertos se
consideran infraestructuras esenciales que permiten y amplian las posibilidades de conexion
y aprendizaje. Estas herramientas digitales ofrecen oportunidades sin precedentes para el
aprendizaje personalizado y colaborativo, permitiendo a los estudiantes seguir sus propios
caminos a traves de una vasta cantidad de opciones de aprendizaje.

Segun Siemens (2004), el conectivismo se presenta como una teoria de aprendizaje
adaptada a la era digital, reflejando como la tecnologia ha reformulado nuestras vidas y la
naturaleza del aprendizaje.
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2.3.2 Rendimiento Académico

Definicion

El propdsito central de la educacion es potenciar y manifestar los conocimientos por
parte del alumno, mejorando asi su desempefio en el &ambito escolar. Gutiérrez y Montariez
(2007) definen el rendimiento académico como la medida del grado de comprension y
dominio de un estudiante en un &rea especifica de estudio, correlacionado con su nivel
educativo y ajustado a su edad y a los estdndares académicos. Adell (2006) indica que la
valoracion del desempefio académico se determina por medio de herramientas de evaluacion
aplicadas en el ambito educacional.

Los factores de personalidad también desempefian un papel crucial en el rendimiento
escolar, particularmente los cinco grandes rasgos de personalidad: responsabilidad, apertura,
extroversion, neuroticismo y amabilidad. Crozier (2001) hall6 que el neuroticismo, en
particular, se asocia frecuentemente con un rendimiento académico mas bajo.

Por otro lado, un rendimiento académico deficiente puede también estar vinculado
con la ansiedad. Desde un enfoque cognitivo, se ha observado que la ansiedad puede influir
negativamente en las evaluaciones, afectando la concentracion del estudiante vy
potencialmente llevando a resultados no 6ptimos en tareas 0 exdmenes especificos.

El rendimiento sirve como un indicador de cuanto aprende el escolar y ocupa un lugar
preeminente en el sistema educativo. Este desempefio actia como un indicador abstracto del
conocimiento que se ha adquirido en el aula, constituyendo el fin primordial de la educacion.
Sin embargo, la adquisicidn de aprendizaje puede estar influenciada por numerosos factores
que van mas alla de lo subjetivo, tales como la habilidad pedagdgica del profesor, el ambiente
de la clase, el entorno familiar y la grilla de los programas escolares. Ademas, factores
internos o psicologicos como la disposicion hacia el tema de estudio, la capacidad cognitiva,
los rasgos de personalidad, la percepcion de si mismo y el impulso motivacional del alumno

pueden jugar un papel significativo.

Dimensiones
La evaluaciodn del aprendizaje se basa en una escala de valoracion establecida por la
resolucion viceministerial Nro. 00094-2020-MINEDU (MINEDU, 2020), que clasifica el

desempefio estudiantil en cuatro niveles distintos:
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Escala AD: Logro destacado

Corresponde a estudiantes que superan las expectativas de competencia establecidas,
evidenciando un aprendizaje que excede los objetivos planteados (Ministerio de Educacion,
2016).

Escala A: Logro esperado

Identifica a aquellos estudiantes que alcanzan un nivel de competencia acorde con lo
previsto, mostrando un dominio adecuado en las tareas asignadas y dentro del periodo de
tiempo estimado. (Ministerio de Educacion, 2016).

Escala B: En proceso

Sefiala a estudiantes que se encuentran proximos a alcanzar el nivel de competencia
deseado, necesitando de orientacion pedagdgica en un plazo considerado aceptable para su
logro. (Ministerio de Educacién, 2016).

Escala C: En inicio

Aplica a estudiantes que apenas inician su avance hacia la competencia esperada.
Manifiestan constantemente obstaculos en la realizacion de las actividades y requieren un
periodo extendido de apoyo y atencion por parte del profesorado (Ministerio de Educacion,
2016).

Modelo tedrico

Modelo por competencias

El Programa Nacional de Educacion Basica se articula en torno a cuatro elementos
clave del curriculo que sirven para integrar en la practica pedagdgica las aspiraciones
delineadas en el perfil de los estudiantes al concluir su educacion. Estos elementos incluyen
el conjunto de destrezas, competencias, patrones de aprendizaje y parametros de actuacion.
La investigacion que fundamenta esta tesis se concentra en el andlisis del enfoque basado en
competencias, motivo por el cual se profundizara en este aspecto en particular (Ministerio de
Educacion, 2016).

Competencias
Se entiende por competencia la capacidad integral que tiene un individuo para
movilizar y aplicar un abanico de habilidades con el fin de resolver una tarea o enfrentar una

situacion especifica de manera adecuada y con responsabilidad ética. Ser competente implica
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la habilidad para evaluar y gestionar la propia respuesta ante situaciones reales, lo que
conlleva reconocer y movilizar recursos personales y del entorno, elegir la mejor
combinacidn de estos para el contexto y objetivo en cuestion, y finalmente, actuar conforme
a la eleccion realizada.

Ademas, la competencia se manifiesta en la sinergia entre ciertas caracteristicas
individuales y capacidades socioemocionales que optimizan las relaciones interpersonales.
Esto implica que una persona debe estar atenta a su propio estado emocional y al de aquellos
que le rodean, factores que son cruciales tanto en la valoracion de opciones como en la
conducta efectiva.

El avance durante el aprendizaje de los estudiantes se conceptualiza como un proceso
intencional, reflexivo y progresivo, promovido por la accion educativa de docentes, entornos
escolares y marcos curriculares. Este progreso se extiende a lo largo de toda la experiencia
educativa y se prevé en cada etapa del ciclo académico.

La educacion bésica, bajo el paraguas del curriculo nacional, tiene como fin perfilar
a los graduados mediante el fortalecimiento continuo y paralelo de competencias que son
esenciales y que se entretejen a lo largo del proceso educativo. Estas competencias, que se
nutren y consolidan a lo largo del tiempo, acompafan al estudiante mas alla del contexto

escolar, integrandose y evolucionando en las diversas etapas de su vida.

2.4 Definicion de términos basicos

Rendimiento Académico: Medida utilizada por las instituciones de ensefianza para
calificar la efectividad con la que los estudiantes alcanzan los objetivos educativos, conforme
con los esquemas determinados por el Ministerio de Educacion.

Plataformas Educativas: Aplicaciones tecnoldgicas disefiadas para el entorno
educativo, que brindan soporte a las sesiones de ensefianza permitiendo la distribucién de
conocimientos a través de la red. Este material educativo puede incluir diversos formatos

digitales, como audios, videos y textos.
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CAPITULO 111 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipotesis y/o supuestos basicos

3.1.1 Hipdtesis general

Hg= Las plataformas educativas y el rendimiento académico se relacionan
significativamente en estudiantes de Computacién en una Institucion Educativa Privada,
Miraflores, 2021.

3.1.2 Hipdtesis especificas

H1= Existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica informativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacién en una Institucion Educativa Privada,
Miraflores, 2021.

H2=Existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica praxica y el
rendimiento académico en estudiantes de Computacién en una Institucién Educativa Privada,
Miraflores, 2021.

H3= Existe relacidn significativa entre la dimensidn pedagogica comunicativa y el
rendimiento académico en estudiantes de Computacién en una Institucién Educativa Privada,
Miraflores, 2021.

H4= Existe relacion significativa entre la dimensidn pedagogica tutorial y evaluativa
y el rendimiento académico en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa
Privada, Miraflores, 2021.

3.2. Variables o unidades de analisis

Plataformas educativas: Existen varios tipos de plataformas educativas (Millan,
2018):

e Plataformas comerciales. Son la de més uso ya que ofrecen varias
funcionalidades y cada dia reciben actualizaciones de acuerdo con las tendencias
educativas ademas de tener ser vicio de apoyo técnico.

e Plataformas de software libre. Son aplicaciones que no requieren ser compradas
ya que son de libre acceso, cuentan con muchas funciones he inclusive poder ser

modificables por el usuario.
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e Plataformas de desarrollo propio. Son desarrollos para realidades particulares, no
estan hechas para ser distribuidas masivamente. Son totalmente flexibles ya que
estan adaptadas a las reglas de negocio de la institucion donde se implementen.

Rendimiento académico: Se tomara para el andlisis del rendimiento las notas

provenientes del registro que estan en letras por competencias. Para poder realizar el analisis
se convertiran las notas a sistema vigesimal bajo los siguientes rangos.

e Logro destacado (AD) para 18-20.

e Logro esperado (A) para 17-14.

e Enproceso (B) para 13-11.

e Eninicio (C) para 10-00.



3.3 Matriz logica de consistencia (de la definicion operacional de variables)

Tabla 1. Matriz de consistencia

23

Titulo: Plataformas educativas y rendimiento académico en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021
Autor: Jorge Rozas
Problema Objetivos Hipétesis Variable : Plataformas Educativas
Objetivo Hipdtesis i . ) . Niveles y o
Problema general: general: Dimensiones | Indicadores Items Escala Rango por Nlc:re i‘griraaﬂio
Gén?rall: -, Determinar la | HO=Las dimension P
£ Qué relacién . ——— — :
existe entre re]_attnor;e o piiataf?nnas | E:i:?aclleosnpiilica dos Usted utiliza los materiales que su
existene onire | educalivas y @ rofesor publica en la plataforma (1
l;}s (af las rendimiento por el docente P P p_ _ (_ )
pratatormas plataformas académico no se Usted cuenta con la facilidad de utilizar
edu;:jeil:;}:as ¥ educativas y relaciona Utilizacidn de medios los medios disponibles como
ren e 1ento rendimiento significativamente computadora, celular, Tablet (2)
aca ﬁco ":i; académico en | en estudiantes de Usted organiza sus tareas de manera Inicio (6-13)
estuy t.es estudiantes de | Computacion en Organizacion de tareas ue puede cumplir con las fechas de cla L5
daria d P g quep P Proceso (14-
secuncanade | gecundariade | una Institucion entrega propuestas con su profesor (3) 22)
uaz una Educativa Informativa Busqueda de Usted revisa la informacién via mternet
Institu 4 Logrado (23 -
Educatcil\?;l Institucidn Privada, informacién como apoyo a sus clases (4) 30)-
Privad Educativa Miraflores, 2021. 0 S de Usted organiza mediante graficos la
\?‘ ﬂa, Privada, Hg=TLas m}gamza_c_lon informacion y comumnica a sus iy Nlm_ca
5 ngllr?ore& Miraflores, plataformas ormacion profesores via internet (5) 2) Casi Inicio (24-55)
) 2021 educativas y el Usted procesa la mformacion de funca Proceso (56-
Problemas rendimiento Procesamiento de | manera direcia con uso de una f" ) é veces 87)
Especificos: Objetivos académico se informacién computadora para subirla ala ) Casi Logrado (88 -
/Qué relac{c;n especificos: relaciona plataforma (6) slempre 120)
ixiste elntre Determinar la | significativamente c o Usted se comunica mediante internet 5) Siempre
las ' relacién que en estudiantes de or;m&z;cmn " POT Y con sus compafieros para debatir las
existe entre Computacion en mecio de nteme tareas(7)
plataformas o
educativas v las una Institucidn Distribucis de Usted comparte la informacién via
rendimiento plataformas Educativa m}s thucion foros v llega a consensos de trabajo Inicio (6-13)
académico en educativas y Privada, con favoreciendo el aprendizaje (8) Proceso (14-
estudiantes de los fgctores Miraflores, 2021. - . Usted elabora ensayos relacionados con 22)
! ambientales Praxica Elaboracion de ensayos 1 L do (23 -
secundaria de o ional os conceptos ogrado (
en el Hipotesis computacionales ional 30)
una . computacionales (9)
Institucién rendl'rm!anto especificas: Usted desarrolla algoritmos
Educativa académicoen | Hi=Existe Desarrollo de algoritmos | computacionales y organiza en
Privada estudmt;s de n_a]agon i computacionales procesos de aprendizaje de manera
: secundaria de | significativa entre grupal (10)
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Miraflores,
20217

i Qué relacion
existe entre
las
plataformas
educativas v
rendimiento
académico en
estudiantes de
secundaria de
una
Institucion
Educativa
Privada,
Miraflores,
20217

una
Institucion
Educativa
Privada

Determinar la
relacion que
existe entre
las
plataformas
educativas v
los factores
econdmicos
enel
rendimiento
académico en
estudiantes de
secundaria de
una
Institucion
Educativa
Privada

1a dimensién
pedagogica
mnformativa v el
rendimiento
académico en
estudiantes de
computacion en
una Institucion
Educativa
Privada,
Miraflores, 2021.
H2= Existe
relacion
significativa entre
1a dimension
pedagogica
praxica v el
rendimiento
académico en
estudiantes de
Computacion en
una Institucion
Educativa
Privada,
Miraflores, 2021.
H3= Existe
relacion
significativa entre
la dimension
pedagdgica
comunicativa v el
rendimiento
académico en
estudiantes de
Computacién en
una Institucion
Educativa
Privada,
Miraflores, 2021.
H4= Existe
relacion
significativa entre

Secuencia logica de
aprendizaje

Usted redacta los procesos de su
autoaprendizaje computacional
siguiendo una secuencia logica (11)

Usted elabora cuestionarios sobre

Elaboracion de . )
. . computacion realizando nuevas
cuestionarios
propuestas a ser resueltas (12)
Distribucion de | Usted comparte algunos procesos
gjercicios computacionales en la resolucion de
computacionales problemas (13)
o Usted encuentra colaboracion directa
Colaboracion entre = .
con sus compafieros en la elaboracion
alumnos

de resolucion algoritmica (14)

Algoritmos menta

les para resolucion de
problemas
computacionales

Usted utiliza algoritmos mentales para
resolver problemas computacionales
propuestos (15)

Ejemplos de Algoritmos

Usted cuenta con ejemplos para

Inicio (6-13)
Proceso (14-
22)

Logrado (23 -
E11)]

Comunicativa | para la resolucion de . .
) solucionar problemas computacionales
problemas (16)
computacionales
- L Usted emite sus resoluciones a
Envio de ejercicios . L
. . problemas computacionales via internet
mediante internet - N
debatiendo con sus compafieros (17)
Usted organiza de manera secuencial
Organizacion secuencial | los procesos de desarrollo de problemas
computacionales (18)
Usted cuenta con apoyo v orientacion
Apoyo ¥ orientacidn | para resolver problemas
computacional computacionales segin su complejidad
(19)
Usted encuentra agradable resolver
Trabajo en grupo problemas computacionales de manera
grupal (20)
Tutorial y : . Ested r]eal_l.?a esque;lilas de los procesos
Evaluativa squema de procesos g resolucion a problemas

computacionales (21)

Analisis de problemas

Usted analiza detenidamente los pasos
para resolver problemas
computacionales (22)

Consulta de tutoriales

Usted revisa tutoriales que le ayudan a
resolver problemas computacionales
(23)

Inicio (6-13)
Proceso (14-
22)

Logrado (23 -
30)
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la dimension
pedagogica
tutorial v
evaluativa v el
rendimiento
académico en
estudiantes de
Computacion en
una Institucion
Educativa
Privada,

Miraflores, 2021.

Distribucion de procesos
de  resolucién de
problemas

Usted revisa v comparte procesos de
resolucion de problemas segiin su
complejidad (24)

Variable: Rendimiento Académico

Dimensiones

Indicadores

Ttems

Escalas

Niveles v
Rango por
dimensiones

Niveles v

rangos por
variable

Logro
destacado
(AD)

Evidencia un  nivel
superior a lo esperado
respecto a la
competencia

Logro
esperado (A)

Evidencia el mnivel
esperado respecto a la
competencia,
demostrando  manejo
satisfactorio en todas las
tareas propuestas v en el
tiempo programado

En proceso

(B)

El estudiante esta
proximo o cerca al nivel
esperado respecto a la
competencia, para lo
cual requiere
acompafiamiento
durante un tiempo
razonable para lograrlo

En inicio (C)

El estudiante muestra
un progreso minimo en
una competencia de
acuerdo con el nivel
esperado. Evidencia con
frecuencia dificultades
en el desarrollo de las
tareas, por lo que
necesita mayor tiempo
de acompafiamiento e
intervencion del
docente.

Logro
destacado
(AD)
(18-20)
Logro
esperado (A)
(17-14)

En proceso

B

(13-11)

En micio (C)
{10-00)

Logro
destacado
(AD)
(13-20)
Logro
esperado (A)
(17-14)

En proceso

B)

(13-11)

En micio (C)
(10-00)

Nivel -
disefio de
investigacion

Poblacion v
muestra

Técnicas e instrumentos

Estadistica a utilizar

Nivel:

Poblacion:

Variable 1:

Técnicas: Encuesta

DESCRIPTIVA: Para el analisis descriptivo se elaboraran tablas de distribucion de
frecuencias v graficos de distribucién porcentual. tablas de contingencia que relacionan a
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Descriptiva
Correlacional
Disefio: No
experimental
Metodo:
Deductivo-
inductivo

322 alumnos
de educacion
secundaria del
curso de
computacion

Tipo de
muestreo:
Probabilistico

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Jorge Rozas

Afio: 2021

Monitoreo: Investizador

Ambito de Aplicacion:

Forma de Administracion: formulario

Variable 2:

Tecnicas: Recoleccion de informacion
Instrumentos: Registro de notas
Autor: Jorge Rozas

Afio: 2021

Menitoreo: Investigador

Ambito de Aplicacién:

Forma de Administracién: formulario

las variables v el grafico de barras.

INFERENCIAL: Para la contrastacion de las hipotesis (andlisis inferencial) se utilizara la
prueba de coeficiente de correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV METODO

4.1 Tipo y método de investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se lleva a cabo es basica, puesto que su enfoque principal es
la exploracion de conocimientos inéditos y la expansion de los horizontes investigativos.
Su propdsito primordial radica en comprender las caracteristicas y dindmicas de un
fendmeno o campo de estudio, poniendo el énfasis en el enriquecimiento tedrico antes
que en la aplicacion préactica o la solucidn de problemas concretos (Hernandez, et al.,
2014).

Disefio

Este estudio adopta un disefio no experimental y correlacional, tal como lo
detallan Hernandez et al. (2014), tiene el propoésito de examinar la relacion existente entre
dos variables seleccionadas sin alterar su curso natural ni su contexto.

El abordaje metodolégico es descriptivo, alineado con la perspectiva de Sanchez
y Reyes (2015), que implica una descripcion detallada, el andlisis e interpretacion
minuciosa de las variables tal y como se manifiestan en el estudio en curso.

En cuanto a su alcance temporal, la investigacion se clasifica como transversal no
experimental, siguiendo el enfoque de Hernandez et al. (2014), caracterizandose por la
observacion de las variables en su entorno natural sin intervencion alguna y por la
recopilacion de datos en un tnico punto temporal especifico.

Método

La técnica implementada en este estudio es la del método hipotético-deductivo,
descrito por Herndndez et al. (2014) como la secuencia sistematica que sigue el
investigador en su marcha cientifica.

Enfoque

Cuantitativo, orientado hacia la exploracion cuantificada de fendmenos, lo que
coincide con el objetivo de esta investigacion. Esta perspectiva subraya la relevancia de
la captura y cuantificacién de la informacion (Hernandez, et al., 2014).

Paradigma

El estudio se sustenta en el paradigma positivista, definido por Diaz Narvaez
(2014) como un marco filosofico que sostiene que el conocimiento auténtico es el

conocimiento empirico verificado a través de la experiencia. Este paradigma descarta la
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nocion de que las teorias sin verificacion empirica puedan constituir una base de
conocimiento y niega que la filosofia tenga un rol en la generacion de conocimiento
cientifico.
4.2 Disefo especifico de investigacion

En la metodologia de esta investigacion se adopté un disefio correlacional, el cual,
segun Hernédndez et al. (2014), Este enfoque se centra en evaluar la existencia y la
intensidad del vinculo entre dos 0 més variables en un entorno dado. La representacion

de estas interacciones se ilustra de la siguiente forma:

ovi
M r
ov2
Donde:
M = Muestra

V1 = Plataformas Educativas

V2 = Rendimiento académico del area de computacion

r = Relacion entre las dos variables
4.3 Participantes o muestras de estudio

Poblacion

La poblacion involucra la totalidad de sujetos que son objeto de investigacion y
de quienes se extraen las conclusiones (Hernandez et al., 2014). En este caso concreto, el
analisis se perfilo con una muestra compuesta por 332 estudiantes del curso de

informatica de educacién secundaria correspondiente al afio 2021.
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Muestra

La muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion total que se considera
representativo del conjunto mas amplio (Hern&ndez et al., 2014). Para determinar el
tamafo de muestra adecuado de estudiantes, se aplico una férmula especifica para
poblaciones finitas. Dicha formula toma en cuenta un total de 332 individuos, con un
grado de confianza del 95% (equivalente a un valor Z de 1.96), un margen de error del
9%, y una proporcion estimada de P y Q de 0.5, segun lo establecido por Hernandez et
al. (2014).

3 Z?x Px Qx N
(N = Dxe? + Z2xPxQ

n

B 1.962x0.5x 0.5x 322
"~ (322 — 1)x 0.092 + 1.962x0.5x0.5

n

n = 87 alumnos

Muestreo

Se llevé a cabo un muestreo aleatorio utilizando una seleccién automatica con
reemplazo mediante el programa SPSS 25, dicha rutina permite elegir al azar los alumnos
a considerar en el estudio. Asimismo, los criterios de elegibilidad que deben cumplir los
alumnos seleccionados son los siguientes.

Criterios para la seleccion de participantes:

- Alumnos que cursen desde el primer hasta el quinto grado de educacién
secundaria en el area de informaética.

- Inclusion equitativa de estudiantes de ambos sexos.

- Unicamente se consideraré a los alumnos matriculados en el centro educativo
que se esta investigando.

- La seleccion dependera de la factibilidad de contacto y acceso por parte del
investigador.

Criterios para la exclusion de participantes:

- Se omitiran los alumnos provenientes de Primaria y Preescolar.

- Se excluiran los estudiantes que estén temporalmente en la institucion, como los
de programas de intercambio.

- Se descartardn los alumnos no matriculados.

- Se excluiran casos donde el investigador no tenga acceso directo.



Unidad de analisis: Alumno de secundaria del curso de computacion.

4.4 Instrumentos de recogida de datos

Ficha técnica de los instrumentos:

Seleccion de los instrumentos

Para la toma de los datos de la variable 1, plataformas educativas, se utilizé un

cuestionario y para el analisis de la variable 11 se utilizo el registro de notas.

Descripcion del cuestionario.

Titulo: Uso de plataformas educativas

Autor: Elaboracion propia

Procedencia: Perd

Afo: 2021

Adaptacion: (Marcavillaca Chura, 2016)

Afo: 2021

Proposito: Evaluar las dimensiones de la variable plataformas
educativas

Descripcion: Cuestionario  compuesto  por 24  preguntas,
estructuradas en una escala Likert de cinco opciones de
respuesta.

Dimensiones: Informativa (1,2,3,4,5,6)

Préaxica (7,8,9,10,11,12)
Comunicativa (13,14,15,16,17,18)
Tutorial y evaluativa(19,20,21,22,23,24)

Escala y puntuacion:

Nunca (1)

Casi nunca (2)
A veces (3)

Casi siempre (4)
Siempre (5)

Sujetos por aplicarse:

Jovenes en adolescencia

Forma para aplicar:

Colectiva o individual

Tiempo para aplicar:

12 minutos

30
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Validez y confiabilidad

Los instrumentos asi como, su validez y respectiva confiabilidad se detallan en
anexos.

Tecnica: encuesta

Instrumentos: cuestionarios
4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Técnicas:

Técnica del fichaje

Es una técnica esencial en la investigacion, empleada para reunir y organizar
datos. Esta técnica implica la creacién de registros individuales que acumulan
informacion relevante sobre diversas variables, todas centradas en un tema especifico

Analisis de datos:

Estadistico o formula: Rho de Spearman

Este enfoque analitico busca determinar la conexién y la interdependencia entre
dos elementos de interés (Hernandez et al., 2014). En cuanto al procesamiento estadistico,
se emplea el programa SPSS versiones 25 0 26, una herramienta avanzada de IBM para
la evaluacion estadistica (IBM SPSS Software, s/f).
4.6 Procedimiento para la ejecucion del estudio

El esquema y coordinacion de las actividades que fundamentaron la realizacion

de esta investigacion se detallan en la tabla subsiguiente.

2021

ACTIVIDADES SEMANA

2|(3|4|5|6|7|8|9|10|11 1213

14

15

16

Seleccion del topico

Determinacion del problema de investigacion

Desarrollo del plan de investigacion

X | X[ X|[X|r

Modificacion del borrador del proyecto

Ratificacion del esquema de investigacion X | X

Composicion del primer capitulo X | X

Confeccion del segundo capitulo X | X

Creacion del tercer capitulo XX |X|X[|X

© |0 N (oo (01 (B W N

Producci6n del cuarto capitulo X | X

Anélisis critico de los primeros cuatro
10 | capitulos X [ X

1 Evaluacion de las fuentes bibliograficas

X
X

12 Conclusiones del estudio X | x

13 Examen del texto completo de la tesis X

14 Rectificacion final X

15 | Aprobacién de Tesis




CAPITULO V RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Resultados descriptivos

Tabla 2

Desempefio de la variable plataformas educativas

n %
Plataformas educativas  Inicio 0 0.0%
En proceso 56 64.4%
Logrado 31 35.6%

Figura 1

Gréfico de la variable plataformas educativas

7 04
10.00% 64.40%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%

0.00%
Inicio En proceso

Plataformas educativas

35.60%

Logrado
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Segun la tabla 2 y la figura 1, al evaluar el rendimiento de las plataformas

educativas se observo que el 64.5% de los estudiantes estaban en proceso y el 35.6%

habian logrado las competencias de aprendizaje. Por lo tanto, la mayoria de los

estudiantes estan cerca del nivel esperado de competencia, pero necesitan la ayuda del

docente en un tiempo razonable para alcanzarlo.



Tabla 3

Dimensiones de plataformas educativas

%
Dimension informativa Inicio 0 0.0%
En proceso 16 18.4%
Logrado 71 81.6%
Dimension préxica Inicio 11 12.6%
En proceso 60 69.0%
Logrado 16 18.4%
Dimension comunicativa  Inicio 5 5.7%
En proceso 52 59.8%
Logrado 30 34.5%
Dimensidn tutorial y Inicio 2 2.3%
evaluativa En proceso 47 54.0%
Logrado 38 43.7%
Figura 2
Gréfico de plataformas educativas y sus dimensiones
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Dimension informativa Dimension praxica Dimension Dimension tutorial y

comunicativa evaluativa
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Tal y como refiere la tabla 3 y la figura 2, al evaluar la dimension informativa se
obtuvo que, 81.6% de los estudiantes se ubican en el nivel de logrado, y 18.4% en proceso,
ademas ningun estudiante en esta dimension report6é un nivel de inicio. Este hallazgo
implica que, aspectos como la utilizacion de materiales, medios informativos,
organizacion de tareas, busqueda y organizacién de la informacion son manejados con

solvencia por la mayoria de los estudiantes y se alcanza la competencia esperada.

En otro sentido, se reportd que 69.0% de los estudiantes presentaron un nivel de
desempefio de la dimensidn praxica en proceso, 18.4% en un nivel de logrado y 12.6%
en un nivel de inicio. Este hallazgo sugiere que los aspectos relacionados con la
comunicacion a través de internet, la distribucion de informacion, la elaboracion de
algoritmos, los ensayos y los cuestionarios on line tienen una competencia cercana a lo
que se exige en el plan de estudios. Sin embargo, aln se requiere del apoyo del docente

para mejorar su desempefio.

Aunado a lo anterior, se encontré que 59.8% de los estudiantes presentaron un
nivel de logro de la dimension comunicativa en proceso, 34.5% en el nivel de logrado y
5.7% en inicio. Esto implica que, en su mayoria, en los estudiantes las tareas como la
distribucion de ejercicios computacionales, la colaboracion mutua, el uso de algoritmos
mentales, y la organizacion secuencial, estan en un nivel préximo al requerido por la

competencia y se necesita el apoyo del docente.

Al evaluar la dimension tutorial y evaluativa, se encontré que el 54.0% de los
estudiantes se encuentra en el nivel de proceso, mientras que el 43.7% esta en el nivel de
logro. Este resultado indica que 50% de los alumnos manejan aspectos como el apoyo y
orientacion computacional, el trabajo grupal, el analisis de problemas y la consulta de
tutoriales en un nivel cercano al esperado, mientras que la otra mitad ha alcanzado el nivel

esperado.
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Tabla 4

Desempefio del rendimiento académico en computacion

Media Minimo Maximo Desv.

Nota Final 2020 17.0 13.0 20.0 1.7
Nota Final 2021 17.8 12.0 20.0 1.8
Figura 3

Grafico del rendimiento academico en computacion
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La tabla 4 y figura 3 detalla que, el rendimiento académico de computacion en el
afio 2020, fue de 17 £1.7 puntos, posteriormente con el uso de las plataformas educativas,
en el afio 2021 se obtuvo un rendimiento un tanto mayor de 17.8 +1.8 puntos, es decir
una mejoria de 4.70% con respecto al nivel de puntos promedio de 2020.
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5.2 Prueba de hipdtesis

5.2.1 Prueba de normalidad

Tabla s

Prueba para evaluar la normalidad

Estadistico
N  de prueba P-valor
Nota Final 2020 87 0.356 0.000
Nota Final 2021 87 0.265 0.000
Dimension informativa 87 0.109 0.012
Dimension préaxica 87 0.113 0.008
Dimension comunicativa 87 0.083 0.195
Dimension tutorial y 87 0.094 0.054

evaluativa

Se utilizé el test de Kolmogorov-Smirnov para verificar la normalidad de las
variables y dimensiones evaluadas, debido a que la muestra superd los 50 casos. Los
resultados indican que tanto el puntaje del rendimiento académico como la dimension
praxica se alejan de una distribucion normal (p<0.05). A raiz de ello, se realizaron pruebas

no parameétricas para la comprobacion de hipétesis.
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5.2.2 Prueba de hipotesis

Hipotesis general

Ho= Las plataformas educativas y el rendimiento académico no se relaciona
significativamente en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa Privada,
Miraflores, 2021.

Hg= Las plataformas educativas y el rendimiento académico se relaciona
significativamente en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa Privada,
Miraflores, 2021.

Estadistico de prueba: Prueba de rangos con signo de Wilcoxon para muestras pareadas
Significancia: 5%

Decisién: Si el p-valor del estadistico de la Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
<=0.05 se rechaza la Ho, caso contrario se acepta.

Resultados:

Tabla 6

Prueba para la hipotesis general

Prueba de
rangos con
Desv. signo de
N Media Desviacion Minimo Maximo Wilcoxon
Nota Final 2020 87 16.98 1.670 13 20 Z=-3.110
Nota Final 2021 87 17.78 1.820 12 20 p-valor=0.002*

*=Indica diferencia significativa al 5%

Los resultados revelan que, después de utilizar la plataforma educativa, el
promedio de puntos en computacion en 2021 es ligeramente mayor al de 2020. De hecho,
la prueba muestra que se rechaza la hipotesis nula (Ho) con un valor de p de 0.002, lo que
significa que existe una diferencia significativa en el rendimiento académico entre los dos
anos. Por lo tanto, se concluye que el uso de plataformas educativas se relaciona
significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de computacién en

una Institucién Educativa Privada de Miraflores en 2021.
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Hipotesis especifica 1

Ho= No existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica informativa vy el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en una Institucion Educativa
Privada, Miraflores, 2021.

H1= Existe relaciéon significativa entre la dimension pedagogica informativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en una Institucion Educativa
Privada, Miraflores, 2021.

Estadistico de prueba: Prueba de Rho de Spearman (correlacion de puntos)
Significancia: 5%

Decision: Si el p-valor del estadistico Rho <=0.05 se rechaza la Ho, caso contrario se
acepta.

Resultados:

Tabla 7

Prueba para la hipotesis especifica 1

Nota Final
2021
Dimension informativa  Rho de 0.133
Spearman
p-valor 0.218
N 87

Los resultados apuntan a que no se rechaza la Ho (p-valor=0.218>0.05), lo que
indica que no existe una relacién significativa la dimension pedagdgica informativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en una Institucion Educativa
Privada, Miraflores, 2021.
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Hipotesis especifica 2

Ho= No existe relacion significativa entre la dimension pedagogica praxica y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en estudiantes de Computacion en
una Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021.

H1= Existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica praxica y el rendimiento
académico en estudiantes de computacion en estudiantes de Computacion en una
Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021.

Estadistico de prueba: Prueba de Rho de Spearman (correlacion de puntos)
Significancia: 5%

Decision: Si el p-valor del estadistico Rho <=0.05 se rechaza la Ho, caso contrario se
acepta.

Resultados:

Tabla 8

Prueba para la hipotesis especifica 2

Nota Final
2021
Dimensién praxica Rho de 0.275"
Spearman
p-valor 0.010
N 87

*=Indica relacion significativa al 5%

Los resultados detallan que se rechaza la Ho (Rho=0.275, p-valor=0.010<=0.05),
lo que indica que existe relacion significativa positiva entre la dimensién pedagdgica
praxica y el rendimiento académico en estudiantes de computacion en una Institucion

Educativa Privada, Miraflores, 2021.
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Hipotesis especifica 3

Ho= No existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica comunicativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en estudiantes de Computacion en
una Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021.

H1= Existe relacion significativa entre la dimensién pedagogica comunicativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en estudiantes de Computacién en
una Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021.

Estadistico de prueba: Prueba de Rho de Spearman (correlacion de puntos)
Significancia: 5%

Decision: Si el p-valor del estadistico Rho <=0.05 se rechaza la Ho, caso contrario se
acepta.

Resultados:

Tabla 9

Prueba para la hipotesis especifica 3

Nota Final
2021
Dimensién comunicativa Rho de 0.290™
Spearman
p-valor 0.006
N 87

*=Indica relacion significativa al 5%

Los resultados de la tabla 9, detallan que se rechaza la Ho (Rho=0.290, p-
valor=0.006<=0.05), lo que indica que, entre la dimension pedagdgica comunicativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en una Institucion Educativa
Privada, Miraflores, 2021.
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Hipotesis especifica 4

Ho= No existe relacion significativa entre la dimension pedagdgica tutorial y evaluativa
y el rendimiento académico en estudiantes de computacién en estudiantes de
Computacién en una Institucién Educativa Privada, Miraflores, 2021.

H1= Existe relacion significativa entre la dimensidn pedagogica tutorial y evaluativa y el
rendimiento académico en estudiantes de computacion en estudiantes de Computacion en
una Institucion Educativa Privada, Miraflores, 2021.

Estadistico de prueba: Prueba de Rho de Spearman (correlacién de puntos)
Significancia: 5%

Decision: Si el p-valor del estadistico Rho <=0.05 se rechaza la Ho, caso contrario se
acepta.

Resultados:

Tabla 10

Prueba para la hipdtesis especifica 4

Nota Final
2021
Dimension tutorial y Rho de 0.172
evaluativa Spearman
p-valor 0.112
N 87

Los resultados muestran que no se rechaza la Ho (p-valor=0.112>0.05), lo que
indica que existe entre la dimension pedagogica tutorial y evaluativa y el rendimiento
académico en estudiantes de computacién en una Institucion Educativa Privada,
Miraflores, 2021.
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5.3 Discusion de los resultados

En cuanto al objetivo general, se descubri6 que existe una diferencia significativa
en el rendimiento académico entre los afios 2020-2021, por lo que el uso de plataformas
educativas se asocia significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes
de informatica encuestados. Se coincide con autores como Gomez y Valdivia (2020) y
Benitez (2019) quienes concluyen que, el uso eficaz de las TIC afecta al rendimiento
académico de forma positiva.

Ademas, en relacién con el primer objetivo especifico, se observa que no existe
una correlacion significativa entre la dimensién pedagogica informativa y el rendimiento
académico en los estudiantes de computacién examinados. Por tanto, no necesariamente
una mayor capacidad de los alumnos para organizar o buscar informacién elevaria el
rendimiento académico del curso de computacién. Asi, se concuerda con Chavez (2019)
quien identifica una relacién significativa entre el uso de TIC destinadas a la busqueda y
sistematizacion de datos y el desempefio académico de los estudiantes.

Adicionalmente, respecto al segundo objetivo especifico, se determind que existe
una asociacion positiva y significativa entre la dimension pedagdgica praxica y el
rendimiento académico en los estudiantes de informatica involucrados. En consecuencia,
cuando el estudiante logra emplear mayor uso de actividades practicas, comunicacion por
internet, 0 ensayos computacionales que permitan desarrollar sus habilidades y
competencias técnicas, es de esperar un mayor rendimiento académico. Efectivamente,
se concuerda con Vallejo (2017) y Castillo (2020) quienes sefialan que, la
implementacién efectiva de plataformas digitales para la educacién potencia la calidad
del proceso educativo y eleva el rendimiento de los estudiantes. Ademas, en relacion con
el tercer objetivo especifico del estudio, se determin6 que hay una asociacion positiva y
significativa entre las habilidades de comunicacion pedagogica y el rendimiento
académico en los alumnos de informatica evaluados. Por tanto, al crear oportunidades
para que los estudiantes trabajen en colaboracion en grupos, creen algoritmos, participen
en discusiones y debates sobre temas técnicos y presenten su trabajo a sus compafieros
por internet se elevaria el rendimiento del curso de computacion. Se concuerda asi, con
Ventura et al., (2017) quienes reportaron que, el uso de herramientas comunicativas y los
distintos recursos TIC mejoran el proceso educativo y por ende el rendimiento de los
alumnos.

Finalmente, en cuanto al cuarto objetivo especifico, se determind que no hay una

relacion significativa entre la faceta dimension pedagogica tutorial y evaluativa y el
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rendimiento académico de los estudiantes de computacion que participaron en la
encuesta. En consecuencia, al proporcionar a los estudiantes recursos como orientacion,
tutoriales en linea, trabajo en grupo, analisis de problemas, no necesariamente incrementa
su rendimiento académico en el curso de computacion. Un resultado similar fue reportado
por Sandoval (2019) quien reportd que, no existe vinculacion estadisticamente
significativa entre el uso de plataformas educativas en forma de tutoriales con el
rendimiento académico, ello se explica pues la tutoria esta afectada por la capacitacion y
competencias TIC de los docentes.

Los hallazgos de estos estudios revisten una relevancia practica destacable al
brindar una comprensién mas profunda del impacto de las herramientas y recursos
educativos en linea en el proceso de aprendizaje y rendimiento estudiantil. Los docentes
de la institucion estudiada pueden aprovechar estos datos para tomar decisiones basadas
en evidencia acerca de la seleccion de plataformas educativas para su practica docente,
asi como para crear contenidos mas cautivadores que fomenten la motivacion y el interés
estudiantil. La investigacion sobre la influencia de las plataformas educativas en el
desempefio académico en informéatica también equipa a los educadores con el
conocimiento necesario para preparar a los estudiantes con competencias cruciales para
su éxito profesional futuro.

Sin embargo, un posible inconveniente de los resultados es que, siendo un estudio
de caso, su aplicabilidad a una poblacion mas extensa esta condicionada a una exploracion

mas rigurosa y generalizada.
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CAPITULO VI CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

Primera. Se comprobd que el uso de plataformas educativas se asocia
significativamente con el rendimiento académico de los estudiantes de computacion
encuestados. Por tanto, el uso de plataformas educativas puede proporcionar a los
estudiantes una forma mas eficaz y eficiente de aprender, lo que puede conducir a un
mejor rendimiento académico en dicho curso.

Segunda. Se encontrd que no existe una relacion significativa en el caso de la
dimensién pedagdgica informativa y el rendimiento académico en los estudiantes de
computacion examinados. Sin embargo, se debe seguir investigando los posibles vinculos
en otras muestras en estudio.

Tercera. Se halld, que existe una asociacion positiva y significativa entre la
dimensiéon pedagogica préxica y el rendimiento académico en los estudiantes de
computacion. De esta forma, al incorporar actividades que pueden personalizar la
experiencia de aprendizaje puede facilitar el logro de mejores competencias en
computacion.

Cuarta. Se hall6 que existe una correlacion significativa y favorable entre la
dimensién pedagogica comunicativa y el rendimiento en los estudiantes de computacion
examinados. Asi, la implementacion de herramientas que promueven la interaccion vy el
dialogo continuo entre estudiantes y docentes, tales como espacios de discusion en linea
y plataformas de mensajeria instantanea, podria contribuir significativamente a elevar el
desempefio académico de los alumnos.

Quinta. Se descubrio que no existe una correlacion significativa entre la
dimension pedagogica tutorial y evaluativa y el rendimiento académico en los estudiantes
de computacion encuestados. Este resultado puede sugerir que la funcién de tutorial y

evaluativa debe fortalecerse con el propdsito de mejorar el rendimiento.
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7.1 Recomendaciones

Primera. Se sugiere elaborar investigaciones complementarias para mejorar la
eficiencia de las plataformas educativas, para ello se puede explorar el uso de los
comentarios o valoraciones de compafieros o profesores para explorar areas en las que se
necesitan mejorar y desarrollar un plan para hacerlo.

Segunda. Se sugiere a los docentes de computacion revisar priorizar los conceptos
y habilidades mas importantes en materia de la dimension pedagdgica informativa y
explorar mecanismos emergentes de divulgacion de la informacion.

Tercera. Se sugiere la integracion de desafios en programacion y ejercicios de
I6gica computacional como medio para potenciar la capacidad académica de los
educandos.

Cuarta. Se insta a la realizacion de estudios adicionales que impulsen la creacion
de foros de debate o colectivos en plataformas digitales, con el fin de que alumnos del
ambito informatico puedan intercambiar conocimientos con sus pares y especialistas en
la materia.

Quinta. Es primordial incentivar la formacién continua del personal docente en
estrategias de tutoria y evaluacion virtual, buscando asi métodos innovadores para

incrementar el desempefio académico en areas conexas a la informatica.
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ANEXQOS

ANEXO 1: Base de datos de la prueba piloto de plataformas digitales

Tabla 11- Variablel: Plataformas digitales

50

= Plataformas Educativas Plataformas Educativas

E Informativa Praxica Comunicativa Tutorial y Evaluativa

)= Suma V1 [Suma D1 |Suma D2 | Suma D3 [ Suma D4
< |p1|P2 [P3|P4|P5|P6]P7 |P8 |PY P10 |P11|P12]P13 [P14 [P15 |P16 |P17 |P18 P19 |P20 [P21 (P22 |P23 |P24

1 4| 5 5[ 4| 4| 3] 4| 3| 2 3] 4 1 2| 4| 4] 2| 3| 4 5| 3] 3 3 3 3 81 25 17 19 20
2 4| 5| 4| 3| 3| 5] 5] 4| 2 3 2| 2 3] 4 3| 5] 4] 4] 4| 4] 2 5| 4 5 89 24 18 23 24
3 4| 5| 5| 4| 3| 5] 3] 3| 1 3 5 1 5| 4] 4| 4] 3 5 3| 3] 3] 4 3 3 86 26 16 25 19
4 4 5| 5| 5[ 4] 5] 4| 4| 3 2 4 3 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 101 28 20 26 27
) 5| 5| 5| 3] 2| 5] 5| 4] 5 2| 4 1 4 5| 4| 5] 2 3] 4 1 2 5 3 2 86 25 21 23 17
6 4| 5[ 4] 3| 4| 4] 5[ 5] 2 3 3| 2| 5] 4| 4| 4] 5 5] 4] 5| 4 3] 4] 4 95 24 20 27 24
7 4| 5[ 4| 3| 4| 4] 5[ 4| 2 3 3] 2] 4 3 3| 3] 4 3] 4] 4] 3 3 3 3 83 24 19 20 20
8 5| 5| 4| 2| 3] 5] 5| 3] 1 4] 4 1 2 5 3| 4] 5| 4 5| 3] 4| 4 3 3 87 24 18 23 22
£ 5| 5| 5| 4| 4] 5] 5| 4| 4| 4 5| 2] 3 3 5| 5] 5| 4] 4| 5| 3 5 5| 4 103 28 24 25 26
10| 5[ 5| 4| 4] 4] 5] 5| 2| 1 1 3| 3] 3 1 4] 5] 5 3 1 5[ 2| 4 5| 4 84 27 15 21 21
11| 4| 5| 4] 4] 4] 4] 4] 3| 2| 4 3| 3] 4] 4 3| 4] 4| 4 5| 4] 3| 4| 4 3 90 25 19 23 23
12| 5| 5| 5| 5| 4] 5] 5| 2| 3 2 3] 31 3 2| 4 4| 3| 4 5| 5| 3| 4| 4| 4 92 29 18 20 25
13| 5| 5| 5| 5| 4| 5] 5| 2| 1 2 3] 3] 5 1 5| 4] 3| 4 5| 5| 4 5| 4| 4 94 29 16 22 27
14| 5[ 5| 4| 4| 4] 5] 5| 2| 1 3 3] 3] 3 1 4] 4| 3] 4 5| 5| 4 5 3] 4 89 27 17 19 26
15| 4| 5| 4| 3] 3| 4] 5| 3] 2 3 3] 3] 3 2 3| 4] 2| 4 3| 4] 3] 4| 4| 4 82 23 19 18 22
16| 5/ 5| 5| 5| 5| 5] 5| 4| 5| 4| 4] 5] 4 5 3| 4] 5 5] 4] 5| 4 5 5| 4 110 30 27 26 27
17| 4| 5| 4| 4| 5| 4) 4| 4| 5| 4| 4] 2] 2 3 3| 4] 4] 4| 4| 5| 3 5| 4 3 93 26 23 20 24
18| 4| 4| 4| 4| 4| 4] 3| 4| 5| 4 3| 4] 4] 4] 4| 4] 4 3] 4] 4] 4] 4| 4 4 94 24 23 23 24
19] 5/ 5| 5| 4| 5| 5] 5| 5| 5] 4| 4] 4] 5 5 5| 5| 5| 4] 4| 4] 5 5 5 5 113 29 27 29 28

Resultados de la confiabilidad de la variable Plataformas digitales

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 19 100.0
Excluido? 0 .0
Total 19 100.0

a. La eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

N de
elementos

Alfa de

Cronbach

.802

24

Rango de Valor de Alfa de Cronbach

Criterios estimados

Rango o Valores

No es confiable

Baja confiabilidad
Moderada confiabilidad
Fuerte confiabilidad

Muy fuerte confiabilidad

0

0.01a0.49
0.50a0.70
0.71a0.89
0.90a 1.00

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Bases de Datos Muestra

Tabla 12— Variablel

ANEXO 2

tales

igi

Plataformas di

vi

110

13

92

101
101

97

87

76
110

92

83
67

97

97

23

93

91

86

81

73
65
95

87

27
28
27
25

26

27
24
26
25
23

16
14
29

26
23

19
21

24
17
26
23

18
25

20
23

19
20
21
18
20
17
28
23
22

P24

P23

P22

P21

Dimensién tutorial y evaluativa

P20

P19

26

22

24
26

23
23
27

19
17

22
19

19
21

13

19
25
21
19

17
11
23

22
19

P18

P17

P16

Dimensién comunicativa

P15

P13

27
27
16
18
24
25

25
23
23

19
15

17
17
25

19
17
18
19
15

14
10
24
23
23
22

19
23
21

16
17
15

18
10
11

19
19
19
19

P12

P11

P10

Dimensién prixica

27

Dimensién informativa

P3

Pl

5

5
4
4

5
5
5
5
4
4
4
5
5
5
5
5
5
5
4
4
3
P
F
5
4
4
5
P
P
5
5
P
4
4

CODIGO

COD001
CODo02
COD003

CODO05
COD006
CODo07
COD008

CoDo10
CoDo11
COD012
COD013
CoDo14
COD015
COD016
Copo17
COD018
COD019
copozo
COD021
CoDpo22
COD023
COD024
COD025
COD026
COD027
CoD028
COD029
COD030
COD031
CoDo32
CODO033
COD034
COD035
COD036
COD037
CoDo3g
COD039

COD040
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86
85
82
81

81
102

95

91

87
87
87
87
87

83
82

74
72

87
86

83
82
81

81
78
75
78
77
74
73
69
91

72

69
95

66
62

17
25

18
30
24
24
21

24
21

22
23
20
26

19
20
21

20

17
29
25

19
21

22
22
22

19
19
19
21

18
15

17
17
19
25

22

18

12

18
24

20

18

17

24
27

22

22

22

23
25
24
21

20

19
19
19

21

22
17

22
22

21

27

17

21

17

24

24

21

21

21

14
20

19
20

17

17

17
24

11

12

24

24

21

21

21

21

21

21

21

5

2

4
4
4
5
5
4
4
5
5
4
5
4
4
4
4
4

5
4
4
4
5
5

4
4
3
3
4
4
4
5
3
4
4
5

4
5
2

COD041
CoD042

CoD043

COD044
COD045

COD046

CoD047
COD048
COD049
CODO050
CODO051
COD052
CODOS3
COD054
CODOS5
CoD0S6
CODOS7
CODOS8
COD059
CODO60
COD061
COD062
COD063
CoD064
CODO6S
CODOE6
CODO67
CODO68
CODOE9
CoD0o70
COD071
CoDo72
CoDo73
COoD074
CODO75
COD076
copo77
COD078
COD079
CoDo8o
CODO081
COD082
€oDo83
COoD084
CoD085
CODO86
CODO087




Tabla 13- Variable2: Rendimiento Académico

CODIGO | Nota Final 2020 | Nota Final 2021
CODO001 13 20
CODO002 17 20
CODO003 17 20
COD004 17 19
CODO005 20 20
CODO006 14 20
CODO007 17 17
CODO008 17 13
CODO009 17 17
CODO010 17 18
CODO011 18 18
CODO012 20 20
CODO013 18 17
CcoD014 17 20
CODO015 16 20
CODO016 17 17
CODO017 17 17
CODO018 17 17
CODO019 19 18
CODO020 17 17
COD021 17 17
CODO022 13 15
CODO023 17 19
COoD024 17 17
CODO025 17 17
CODO026 17 17
CODO027 17 17
CODO028 17 17
CODO029 16 20
CODO030 17 20
CODO031 20 20
CODO032 19 18
CODO033 20 17
CcOD034 17 17
CODO035 17 17
CODO036 13 13
CODO037 17 17
CODO038 17 17
CODO039 13 20
COD040 17 17
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COD040 17 17
COD041 13 20
CODO042 19 17
CODO043 17 18
CODO044 17 17
CODO045 17 20
CODO046 15 20
COD047 17 20
CODO048 17 17
CODO049 18 18
CODO050 17 17
CODO051 16 18
CODO052 17 17
CODO053 17 17
CODO054 17 17
CODO55 17 17
CODO56 20 17
CODO57 20 17
CODO058 17 20
CODO59 17 17
CODO060 17 17
CODO61 19 19
CODO062 17 17
CODO063 17 17
CODO64 17 17
CODO065 20 20
CODO066 20 20
CODO067 17 17
CODO068 17 20
CODO069 17 17
CODO070 17 17
CODO071 17 20
CODO072 19 19
CODO073 13 20
CODO074 17 17
CODO75 17 17
CODO76 17 17
CODO77 17 19
CODO078 17 20
CODO079 17 17
CODO080 17 17
CODO081 17 20
CODO082 17 17
CODO083 18 18
CoDO084 17 18
CODO085 17 13
CODO086 13 13
CODO087 13 12
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Anexo 3: Captura de pantalla de formulario con las respuestas de los encuestados

E Form about the use of educational platforms like google class [ v 0 @ o @ m

Questions  Responses @ Settings

Form about the use of educational platforms like

google classroom or others -
The objective of this questionnaire is to know how you organize, solve and participate in computer classes. El
This instrument is totally anonymous which mentions the characteristics of their way of learning, it does not =
assess whether it is good or bad, it is only required to know their opinion, so they are asked to answer the

statements =

Informational Dimension

Description (optional)

1) You use the materials that your teacher publishes on the platform
Always
Usually
Sometimes
Almost never

Never



Ficha de validacién de instrumento — Experto 1
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I. DATOS GENERALES
1.1  Apellidos y nombres del experto: Jéssica Arciniega
1.2 Grado académico: Magister
1.3 Cargo e institucion donde labora: -
1.4 Titulo de la Investigacion:
Plataformas educativas y rendimiento académico en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa
Privada, Miraflores, 2021
1.5 Autor del instrumento: Adaptado de Marcavillaca Chura, 2016 — Estrategia didactica E- Learning y
rendimiento académico del curso l6gico matematico de los alumnos en la Facultad Administracion de la
Universidad Autonoma- Lima, 2016.
1.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura
1.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el uso de plataformas educativas
Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 41- Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 75
3 ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 78
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 78
5 SUEICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del 75
estudio.
7 CONSISTENCIA Basados en aspectog Teoricos-Cientificos 78
y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E_ntre _ los |r_1d|ces, indicadores, 78
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La es_trategla responde al propdsito del 78
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera Nuevas pautas en la investigacion 78
y construccion de teorias.
TOTAL (PROMEDIO) 78

VALORACION CUANTITATIVA (Total): 78%

VALORACION CUALITATIVA: Pertinente
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los indicadores establecidos.

Lugar y fecha: Lima 14 de Octubre 2022

Firmado en el original




Anexo 5

Ficha de validacién de instrumento — Experto 2
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Il. DATOS GENERALES
2.1 Apellidos y nombres del experto: Lozano Moreno César Martin Humberto
2.2 Grado académico: Magister en Docencia para la Educacién Superior
2.3 Cargo e institucion donde labora: Universidad de Ciencias Aplicadas UPC
2.4 Titulo de la Investigacion:
Plataformas educativas y rendimiento académico en estudiantes de Computacion en una Institucién Educativa
Privada, Miraflores, 2021
2.5 Autor del instrumento: Adaptado de Marcavillaca Chura, 2016 — Estrategia didactica E- Learning y
rendimiento académico del curso ldgico matematico de los alumnos en la Facultad Administracion de la
Universidad Auténoma- Lima, 2016.
2.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura
2.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el uso de plataformas educativas
Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular 41- Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
1. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
2 OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 80
3 ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 80
tecnologia.
4. ORGANIZACION Existe una organizacion logica. 80
5 SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.
6. INTENCIONALIDAD Adecyado para valorar aspectos del 80
estudio.
7 CONSISTENCIA Basados en aspectog Teoricos-Cientificos 80
y del tema de estudio.
8. COHERENCIA E_ntre _ los |r]d|ces, indicadores, 80
dimensiones y variables.
9. METODOLOGIA La estrategia responde al propdsito del 80
estudio.
10. CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion 80
y construccion de teorias.
TOTAL (PROMEDIO) 80

VALORACION CUANTITATIVA (Total): 90%

VALORACION CUALITATIVA: Pertinente
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los indicadores establecidos.

Lugar y fecha: Lima 28 de Noviembre 2021

Firmado en el original
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111. DATOS GENERALES
3.1 Apellidos y nombres del experto: Leyla Arrelucea
3.2 Grado académico: Magister
3.3 Cargo e institucion donde labora: Colegio Particular
3.4 Titulo de la Investigacion:
Plataformas educativas y rendimiento académico en estudiantes de Computacion en una Institucion Educativa
Privada, Miraflores, 2021
3.5 Autor del instrumento: Adaptado de Marcavillaca Chura, 2016 — Estrategia didactica E- Learning y
rendimiento académico del curso légico matematico de los alumnos en la Facultad Administracién de la
Universidad Auténoma- Lima, 2016.
3.6 Licenciatura/Maestria/Doctorado: Licenciatura
3.7 Nombre del instrumento: Cuestionario sobre el uso de plataformas educativas
Bueno Muy
INDICADORES CRITERIOS Deficiente | Regular | =, ™ | Bueno | Excelente
CUALITATIVOS/CUANTITATIVOS 0-20% 21-40% 60% 61- 81-100%
80%
11. CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado. 80
12. OBJETIVIDAD Esta expresado en conductas observables. 79
13. ACTUALIDAD Adecuadp al alcance de ciencia y 79
tecnologia.
14. ORGANIZACION Existe una organizacion ldgica. 79
15. SUFICIENCIA Co_mprende los aspectos de cantidad y 80
calidad.
16. INTENCIONAL IDAD /:;(gjg?gdo para valorar aspectos del 79
17 CONSISTENCIA Basados en aspectos Tedricos-Cientificos 79
' y del tema de estudio.
18. COHERENCIA E_ntre _ los |r]d|ces, indicadores, 79
dimensiones y variables.
19. METODOLOGIA La estrategia responde al proposito del 80
' estudio.
20, CONVENIENCIA Genera nuevas pautas en la investigacion 80
y construccion de teorias.
TOTAL (PROMEDIO) 80

VALORACION CUANTITATIVA (Total): 80%

VALORACION CUALITATIVA: Pertinente
OPINION DE APLICABILIDAD: El instrumento cumple con los indicadores establecidos.

Lugar y fecha: Miraflores, 29 de Noviembre, 2021

2

Firmado en el original
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Tabla 14 Validacion de contenido — Coeficiente de Validez V de Aiken
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Expertos Total

ftem EA E2 E3 s v
P1 3.8 4 4 11.8 0.98
P2 3.8 4 4 11.8 0.98
P3 3.4 4 4 11.4 0.95
P4 3.8 4 4 11.8 0.98
P5 3.8 4 4 11.8 0.98
P6 3.7 4 4 11.7 0.98
P7 4 4 3.9 11.9 0.99
P8 4 4 3.8 11.8 0.98
P9 4 4 4 12 1.00
P10 4 4 4 12 1.00
P11 4 4 4 12 1.00
P12 3.7 4 3.8 115 0.96
P13 4 4 4 12 1.00
P14 4 4 3.9 11.9 0.99
P15 4 4 4 12 1.00
P16 3.8 4 4 11.8 0.98
P17 4 4 4 12 1.00
P18 4 4 4 12 1.00
P19 3.8 4 4 11.8 0.98
P20 3.7 4 4 11.7 0.98
P21 4 4 4 12 1.00
P22 4 4 4 12 1.00
P23 4 4 4 12 1.00
P24 4 4 4 12 1.00
Promedio 0.99

Deficiente

20%

Regular

40%

Bueno

60%

Muy Bueno

80%

Excelente

100%




