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Introduccion

En la actualidad, la Gestion de la Cadena de Suministro se ha convertido en una
estrategia fundamental para el desarrollo de una empresa, debido a que busca la optimizacién
de procesos, reduccion de tiempos y la adaptacion de todo el ciclo productivo/distributivo a

los cambios que puedan ocurrir tanto en el ambiente externo como el interno de la empresa.

Debido a que nos encontramos en un entorno competitivo, a las empresas se les exige
tomar decisiones en base a estrategias que contribuyan a la adaptacion a dicho entorno. En
ese marco, los laboratorios de medicina veterinaria no son la excepcion, ya que tienden a
orientar sus estrategias hacia la reduccion de costos en los distintos eslabones de la cadena
de valor, poniendo en riesgo la calidad de las vacunas y por ende la rentabilidad de la
empresa. Por ello, la importancia de implementar una gestion la cadena de suministro que
permita aumentar la rentabilidad de la empresa sin arriesgar la calidad del producto final.
De esta manera, es necesario insistir en el diagnéstico y la mejora de la cadena de suministro

en los laboratorios veterinarios.

El mercado de los laboratorios veterinarios en el Perl se encuentra en constante
crecimiento debido a la necesidad de las empresas del sector pecuario, por ello es importante
que los laboratorios cuenten con la capacidad de respuesta ante la creciente demanda. En
este sentido, el laboratorio veterinario en estudio viene realizando operaciones de
produccién de autovacunas avicolas para el sector pecuario desde hace mas de 20 afios, ha
adquirido prestigio debido a las distintas investigaciones publicadas y la eficiencia de sus
productos; sin embargo, se ha detectado algunas deficiencias en algunos eslabones de la

cadena de suministro, los cuales requieren ser mejorados.

El desarrollo de la investigacion esta compuesto por 6 capitulos de acuerdo con el siguiente

orden:
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Capitulo I: Describe la realidad de la problematica, se presenta el objetivo general y los
objetivos especificos, se detalla la justificacion, los alcances y las limitaciones de la

investigacion.

Capitulo 1I: Corresponde a la definicion del marco teodrico conceptual, el cual esta
conformado por antecedentes internacionales y nacionales similares a la investigacion; se
detallan las bases tedricas donde se desarrollan las variables de Gestion de Cadena la de
Suministro y rentabilidad, seguido de la definicidn de los términos basicos empleados en el

estudio.

Capitulo I11: Contempla el método de estudio que da a conocer la hipotesis general e
hipdtesis especificas de la investigacion, se detalla la variable con sus dimensiones y sus

respectivos indicadores.

Capitulo IV: Compuesto por el tipo y método de investigacion, el disefio especifico de la
investigacion, la poblacion y muestra, el instrumento de recoleccion de datos, las técnicas

de procesamiento y analisis de datos, y los procedimientos para la ejecucion del estudio.
Capitulo V: Se muestran los resultados y la discusién, conformado por los datos
cuantitativos del cuestionario, el andlisis de resultados del estudio y la discusién de los
resultados.

Capitulo VI: Se da a conocer las conclusiones y recomendaciones para un laboratorio

veterinario.
Finalmente, se muestran las referencias, que han sido el principal soporte de la

investigacion, y los apéndices.
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Resumen

Nos encontramos en un mundo donde el mercado se encuentra en constante
transformacion y lleno de incertidumbre, las empresas enfrentan situaciones desafiantes por
ello es necesario que cuenten con estrategias que optimicen la gestién de la cadena de
suministro la cual estd definida como “la accidn de gestionar y administrar una actividad
profesional destinada a establecer los objetivos, medios y sistemas para su realizacion, con
el fin de elaborar la estrategia de desarrollo y ejecucion ...” (Lopez, 2008); y no afectar la
rentabilidad. Por ello, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general
determinar de qué manera la gestion de la cadena de suministro influye en la rentabilidad de
un laboratorio en Villa Maria del Triunfo, 2021. El tipo de investigacion es aplicada y el
método es hipotético deductivo. El disefio especifico de la investigacion es no experimental,
corte transversal y alcance descriptivo correlacional. Asi se demostrd la gestion de la cadena
de suministro influye en la rentabilidad de un laboratorio en Villa Maria del Triunfo, 2021.
Se utilizé la prueba del Chi Cuadrado, a una poblacién de 30 colaboradores, con 24
preguntas cerradas de cinco alternativas, empleando un cuestionario. El estudio concluyd
que la gestién de la cadena de suministro influye en la rentabilidad de un laboratorio en Villa

Maria del Triunfo, 2021

Palabras claves: Cadena de Suministro; rentabilidad.
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Abstract

We find ourselves in a world where the market is constantly changing and filled
with uncertainty. As a result, companies face challenging situations, making it necessary for
them to have strategies that optimize supply chain management. This management is defined
as "the action of managing and administering a professional activity aimed at establishing
the objectives, means, and systems for its realization, in order to develop and execute the

strategy..." (Lopez, 2008), all while not impacting profitability.

Therefore, the present research aims to determine how supply chain management
influences the profitability of a laboratory in Villa Maria del Triunfo in 2021. The research
type is applied, and the method is hypothetical-deductive. The specific research design is
non-experimental, cross-sectional cut, and descriptive correlational. It was demonstrated
that supply chain management affects the profitability of a laboratory in Villa Maria del
Triunfo in 2021. The Chi-Square test was used on a sample of 30 participants, with 24

closed-ended questions offering five alternatives, using questionnaires”’.

The study concluded that supply chain management indeed affects the profitability

of a laboratory in Villa Maria del Triunfo in 2021.

Keywords: Supply Chain Management, Profitability.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1.1. Descripcion de la Realidad Problematica

Nos encontramos en un mundo competitivo donde lo Unico que es constante es el cambio:
se crean nuevas tendencias, nuevas necesidades, y los clientes se vuelven més exigentes. Por
ello es importante que las empresas mejoren sus procesos para asi satisfacer estas
necesidades; es aqui donde la cadena de suministro juega un papel importante porque
contiene todo el manejo del flujo de la informacion y de la comunicacion tanto interna (entre
las areas de la empresa) como externa (stakeholders) con el fin de lograr el objetivo general
de la empresa, el cual es entregar el producto final al cliente en condiciones 6ptimas. Materia
del presente estudio, se ha identificado un laboratorio veterinario, ubicado en el distrito de
Villa Maria del Triunfo, el cual fue fundado por un grupo de médicos veterinarios con el
objetivo de contribuir con la produccion de la linea avicola con altos estandares de calidad,
tratando de reducir la tasa de mortalidad de las aves, a través de la aplicacion de vacunas
con la finalidad de evitar la propagacion de enfermedades aviares. Se ha evaluado la gestion
de la cadena de suministros en el rubro de produccion de vacunas veterinarias, cuyo analisis
preliminar nos conduce a que esta se realiza de forma empirica, y ademas no cuenta con la
debida planificacion de las acciones y recursos, porque en la mayoria de los casos es
realizada por profesionales del ambito de la salud veterinaria que no tienen los
conocimientos necesarios para la adecuada gestién empresarial de esta y ello trae como
consecuencia que no se logre los estandares en la productividad. La efectividad de la
empresa depende significativamente del trabajo en equipo entre las areas de produccién,
laboratorio, ventas, logistica y los directivos, asi como de la calidad de los profesionales que

se debe contar en cada una de las areas.



La cadena de suministro requiere de una gestion administrativa porque ella influira
en la rentabilidad del laboratorio veterinario y ademas mejorara la calidad del trabajo. Si la
gestion de la cadena de suministro es dptima, se vera reflejado en la disminucion de los
efectos de los costos e incrementara la productividad en consecuencia el mejorar los niveles
de comunicacion tanto interna como externa, los procedimientos, los controles, la
trazabilidad de las vacunas, los registros adecuados, etc., conllevara a lograr una mayor

eficiencia en el trabajo.

La gestion de la cadena de suministros cuenta con planeacion, control vy
programacion, la cual puede adaptase a cualquier tipo de organizacion. Se ha tomado en
consideracién las variables del estudio de la gestion de la cadena de suministros porque
influye en la rentabilidad de una empresa, especificamente materia de este estudio sera el de
un “Laboratorio de medicina veterinaria” el cual se ha podido identificar los siguientes

puntos criticos:

e Falta de control en el uso de implementos tanto en el laboratorio como el area
de produccion.

e Falta de control en el control de calidad de los insumos.

e Personal de produccidn de vacunas realiza sus funciones de forma empirica,
y ademas las vacunas no pasan por un proceso de control de calidad.

e No existe un documento de procedimientos de produccion de vacunas por lo
tanto la produccion es empirica, lo que muchas veces ha generado fallos en
las vacunas.

e Falta de control de las condiciones ambientales en el area de produccion de

vacunas.



e Retraso en la entrega de los insumos por parte del area de almacén, esto hace
que el personal produzca las vacunas con los insumos que tienen en el
momento.

e Retraso en la entrega de las vacunas, ya que no hay politicas de en el area de
ventas sobre el tiempo de entrega.

e Fallos en las condiciones ambientales del recojo de muestras.

e Fallos en la programacion de rutas, ya que existe una mala comunicacion

entre el laboratorio y logistica.

Desde esta posicion se puede determinar como la gestion de la cadena de suministro

influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario.

1.2.Formulacion del problema general y especificos

1.2.1. Problema General:

¢De qué manera la gestion de la cadena de suministro influye en la rentabilidad de un

laboratorio veterinario en Villa Maria del Triunfo afio 2021?
1.2.2. Problemas Especificos:
- ¢De qué manera la gestion de aprovisionamiento influye en la rentabilidad de un
laboratorio veterinario en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2021?
- ¢De qué manera la gestion de inventarios influye en la rentabilidad de un laboratorio
veterinario en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2021?
- ¢De qué manera la gestion de distribucion influye en la rentabilidad de un laboratorio

veterinario en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 20217



1.3.0bjetivos de la investigacion

1.3.1. Objetivo General:

Determinar de que manera la gestion de la cadena de suministro influye en la rentabilidad

de un laboratorio, Villa Maria del Triunfo 2021.

1.3.2. Objetivos Especificos:
- Determinar como la gestion de aprovisionamiento influye en la rentabilidad en un
laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.
- Determinar de qué manera la gestion de inventarios influye en la rentabilidad de un
laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.
- Determinar de qué manera la gestion de distribucion influye en la rentabilidad de un
laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.

1.4. Justificacién o importancia del estudio

La importancia del estudio recae en la gestién de la cadena de suministro, porque una
adecuada gestion de ella nos ayudara a cumplir con todos los procesos que se requieren para
conseguir un producto de calidad desde su estado inicial como materia primaria 0 insumo
hasta que sea transformado como producto terminado y sea entregado posteriormente al

cliente.

Una buena gestion de la cadena de suministros nos llevara no solo a reducir los costos, sino
gue nos va a permitir entregar un producto que cumple con todos los estandares de calidad

y la satisfaccion del cliente.

El simple hecho de que no se cumpla con uno 0 méas de los componentes de la cadena de
suministros, nos va a generar demora en el abastecimiento de los insumos, elaboracion de

manera tardia del producto, sobre costos en el producto y posible perdida de un cliente.



Habiendo realizado un analisis preliminar del laboratorio veterinario, se ha identificado
que no se cumple muchos de los componentes de la cadena de suministro, el cual se genera
sobre costos en la produccién y tampoco se garantiza que el producto cumpla con los

estandares de calidad.

1.5.Alcance y delimitaciones

1.5.1. Alcance

La investigacion estara orientada al estudio de la Gestién de la Cadena de Suministro del
sector veterinario, en particular al de la Cadena de Suministro de un laboratorio, por ello, se
utilizaran entrevistas al personal relevante que interviene en el proceso de la cadena de
suministro. En cuanto a la delimitacion temporal del estudio se desarrolla de entre los meses
de enero a julio del 2021, con respecto a la delimitacion espacial de la investigacion se
desarrollara en la sede del laboratorio ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo. Se
cuenta con acceso a la informacion del laboratorio y el permiso para realizar visitas,

entrevistas y todo aquello que sea necesario por el Gerente General.

1.5.2. Limitaciones

No existen dificultades para realizar la presente investigacion. El tema de investigacion es
pertinente; se tiene para esto el lugar donde se llevara el proceso de recojo de datos que
permite la fidelidad y veracidad de acuerdo con el contexto. Asi mismo; el tamafio de la
muestra esta constituida por los colaboradores del laboratorio veterinario y la accesibilidad
a la informacidn estd autorizada que es muy importante para obtener los resultados del

estudio. No existen otros efectos perturbadores que impidan la investigacion. Esto también



nos permite establecer que no existen limitaciones del investigador en el orden econémico
para lo cual se tiene un presupuesto propio y se dispone de tiempo, por lo que no existe

inconveniente. Esto significa que la investigacion es viable.



CAPITULO 1

MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Internacionales

Fontalvo et al. (2013). Disefio de un plan de mejoramiento para la cadena de suministro de
la empresa Drolitoral S.A. aplicando el modelo SCOR™. (Articulo de Investigacion) Escuela
de Ingenieria de Antioquia, Colombia. La investigacion tiene como objetivo disefiar un plan
de mejoramiento para la cadena de suministro a través del Supply Chain Operations
Reference Model (Modelo SCOR) para la empresa Drolitoral ubicada en la ciudad de
Cartagena, Colombia. Ademas, la investigacion fue de tipo no experimental, transversal. El
disefio de la investigacidn fue descriptivo correlacional, la poblacion estuvo conformado por
un numero finito de colaboradores y directivos de la organizacién, se tom6 como muestra la
misma cantidad que la poblacion debido a que la empresa es pequefia, puede ser considerada
como MiPymes. El instrumento de recoleccién de informacion fue una entrevista no
estructurada a la muestra. Los datos obtenidos permitieron conocer la situacion real de la
cadena de suministro, y, ademas, permitio estructurarla en secuencia para poder obtener las
necesidades reales de la empresa a través de las herramientas contenidas en el modelo

SCOR.

De la mencionada investigacion se logrd concluir que el Supply Chain Operations Model
(SCOR Model) es una excelente metodologia que permite identificar fallas en los 3 niveles
organizacionales, ya que a través de sus herramientas nos permite describir, analizar e

identificar las fallas existentes en los 3 niveles de una organizacion.



Juca et al. (2019). “Modelo de gestion y control de inventarios para la determinacion de los
niveles 6ptimos en la cadena de suministros de la Empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda.”
(Articulo de Investigacion) Universidad Catolica de Cuenca, Ecuador. La investigacion
tiene como objetivo implementar la metodologia de clasificacion de inventarios ABC en la
empresa Modesto Casajoana Cia. Ltda. Ubicada en la ciudad de Cuenca, Ecuador. La
investigacion se realizd bajo un disefio no experimental. La metodologia de la investigacion
fue realizada bajo un modelo analitico — sintético, el cual posibilito a los investigadores a
analizar las variables en estudio mediante la sintetizacion de sus dimensiones e indicadores.
Los instrumentos para recoleccion de datos que fueron utilizados son el cuestionario,
entrevistas y revision de documentos de la organizacion. La poblacion en estudio consta de
22 trabajadores de la empresa, se tom6 como muestra la misma cantidad, 22 trabajadores.
Los datos obtenidos permitieron conocer la realidad de la cadena de suministro,
especificamente en el eslabon del control de inventarios, y ademas permitio, proponer la

metodologia de clasificacion de inventarios ABC.

De la mencionada investigacion se logro concluir que la gestion de inventarios, resaltando
la Metodologia ABC, es una importante herramienta que influye de manera significativa en

la rentabilidad de una empresa de medicamentos.

Salas et al. (2017) “Metodologia de Gestion de Inventarios para determinar los niveles de
integracion y colaboracion en una cadena de suministro” (Articulo de Investigacion)
Universidad de Tarapaca, Chile. La investigacion tiene como objetivo implementar una
metodologia de planificacion, integracion y colaboracién en la cadena de suministro en el
sector maderero y productor de muebles ubicado en la ciudad Barranquilla, Colombia. El
instrumento para la recoleccion y validacion de datos fue implementado a través de los

siguientes pasos: definicion de politicas de integracion y colaboracién, planificacion



colaborativa, integracion de procesos claves y criticos, medicion del desempefio y
elaboracion de planes de accion. La poblacion en estudio fue constituida por 55 empresas
del sector madera y muebles, de la cual se tomo6 una muestra de 27 empresas. Los resultados
obtenidos permitieron conocer la realidad de sector maderero en la ciudad de Barranquilla.
La Metodologia de Gestion de Inventarios aplicada determind que los niveles de integracion
internos son del 40% debido a la facilitacion de informacion, recursos y decisiones ya que
las empresas no tenian procesos definidos; también determind que los niveles de integracion
externa con los stakeholders de la cadena de suministro es de 21% debido a la desconfianza
y barreras culturales; y el nivel de colaboracion se encuentra en el 12%, debido a que ninguna
de las empresas en estudio presentan estrategias de colaboracion con sus stakeholders.
Finalmente, se concluyo que la Metodologia de Gestion de Inventario logré medir los niveles
de colaboracion e integracion de las empresas fabricantes y comercializadoras de muebles

en la ciudad de Barranquilla, Colombia.

(Hernandez, 2017) “Proveedores y modelos de gestion en la cadena de suministro: Pymes
manufactureras de Aguascalientes (México)” (Articulo de Investigacion) Universidad de la
Amazonia, México. La investigacion tiene como objetivo crear un modelo de gestion en la
cual relaciona la gestion de proveedores y la Gestién de Cadena la de Suministro para la
industria manufacturera en la ciudad de Aguascalientes para el sector pyme. La poblacién
estuvo compuesta de 442 empresas, de las cuales se tomo6 una muestra de 120 empresas. El
instrumento utilizado para la investigacion fue una encuesta dirigida a los lideres de las
pymes manufactureras de la ciudad mencionada. El andlisis de resultados cuantitativos
basada en las respuestas de la encuesta fue a través del software SPSS. En base a los

resultados se determind gestion de proveedores tiene un impacto en la Gestién de Cadena la
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de Suministro siempre y cuando la eleccion de proveedores sea la adecuada y que el control
de estos mismos sea estricto a la hora del abastecimiento de insumos. Adicionalmente, se
concluye que en la Gestion de Cadena la de Suministro en las pymes manufactureras de

Aguascalientes es necesario que se generen estrategias y acuerdos con los proveedores.

Zuloaga et al. (2014) “Indicadores logisticos en la cadena de suministro como apoyo al
modelo SCOR” (Articulo de Investigacion) Universidad del Magdalena, Colombia. La
presente investigacion tiene como objetivo principal proponer indicadores logisticos que a
través del modelo SCOR permita medir el desempefio de los procesos en el eslabon de
“Logistica” en la cadena de suministro. La investigacion tiene una metodologia de
investigacion deductiva y fundamentada mediante documentos de informacion primaria y
secundaria de la situacién actual de distintas empresas segin sus directrices. Esta
informacién fue recolectada mediante fuentes fisicas (bibliotecas puablicas, privadas y
centros documentales) como electronicas (Infometria). De esta investigacion podemos
concluir que a través de la implementacion de indicadores en ocho procesos en el area de
Logistica utilizando el modelo SCOR las empresas pueden alcanzar objeticos como:
reduccion de costos, incrementar la satisfaccion de los clientes y optimizacion de procesos.
Este estudio aplica para cualquier empresa; sin embargo, la efectividad de su aplicacién

dependera de la particularidad de sus directrices.
2.1.2. Antecedentes Nacionales

(Altez, 2017) “La gestion de la cadena de suministro: El modelo SCOR en el analisis de la
cadena de suministro de una pyme de confeccion de ropa industrial en Lima Este. Caso de
estudio: RIALS E.ILR.L.”. Pontificia Universidad Catolica del Peru, Facultad de Gestion y

Alta Direccion.
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El objetivo de esta investigacion fue analizar y evaluar la cadena de suministro de
una empresa tipo pyme de confeccién de ropa industrial a través del modelo SCOR con la
finalidad de diagnosticar los factores que condicionan la gestion y plantear oportunidades
de mejora en la empresa RIALS E.I.R.L. La metodologia utilizada en el estudio tiene es de
alcance descriptivo - cualitativo; y ademas presenta dos etapas: la primera es exploratoria y
la segunda es concluyente por lo tanto trabajo con informacién interpretativa. La
investigacion esta basada en el modelo de referencia SCOR, el cual es una técnica que
permite evaluar y analizar cadenas de suministro sin alguna distincion en el tamafio o
complejidad. La muestra que se tomo para la investigacion fue de caracter no probabilistico;
por lo tanto, no se estimo un nivel de confianza. El resultado de la investigacion fue que los
procesos dentro de la cadena de suministro de la empresa RIALS EIRL no cumplen con los
estandares minimos sugeridos a base del modelo seleccionado; por lo tanto, se plantearon
oportunidades de mejora para cada etapa para asi generar valor y mayor integracion entre

los eslabones de la cadena de suministro de la empresa.

(Gonzales y Tuesta, 2019) “Diagnostico y propuesta de mejora en la Cadena de Suministro
en un Centro de Distribucion Logistica aplicando el modelo SCOR”. Universidad Ricardo
Palma, Facultad de Ingenieria. La investigacion tiene como objetivo elaborar un diagnéstico
de la cadena de suministro de un centro de distribucion logistica mediante el Supply Chain
Operational Reference Model. La investigacion fue de tipo preexperimental transversal, el
tipo de investigacion fue aplicado y el nivel fue descriptivo correlacional. Le investigacion
contempla una poblacion de 10 colaboradores de la empresa en estudio, y la muestra fue del
mismo tamafio de la poblacién debido a que era una poblacidn pequefia. El instrumento de

recoleccion de datos fue mediante un cuestionario y el procesamiento de los resultados se
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realizé a través del software SPSS. Entre las conclusiones podemos resaltar que el modelo
SCOR es aplicable para todo tipo de organizacion y contribuyo6 a determinar el estado de la
cadena de suministro para asi poder identificar las oportunidades en los siguientes procesos:

Planificacion, Abastecimiento, Produccion, Distribucion y Devolucion.

(Quevedo, 2011) “Analisis, diagnostico y propuesta de mejora de la cadena logistica y de
planeamiento de las compras de una empresa peruana comercializadora de productos
quimicos”. Pontificia Universidad Catdlica del Pert, Facultad de Ciencias e Ingenieria. Esta
investigacion tiene como objetivo principal realizar el diagndstico de la cadena de suministro
de una empresa comercializadora de quimicos a través del modelo SCOR y proponer los

modelos sugeridos de mejor para los procesos en estudio.

Lopez et al. (2017) “Gestion de la demanda para optimizar la Supply Chain de la empresa
VAN S.A.C.” Universidad del Pacifico — Escuela de Posgrado. La presente investigacion
tiene como objetivo la implementacion de estrategias en el area de compras de la empresa
mencionada, a través de la implementacidn de politicas de adquisicidn de insumos y politicas
de inventario se desea lograr los siguientes objetivos: Reducir ratio de ventas perdidas y
generar inventarios de seguridad. La metodologia de analisis situacional de la empresa se
realizd6 mediante el uso de herramientas de gestion como Mapa de Flujo de Valor (Value
Stream Mapping - VSM) y el Mapa Funcional Estratégico (Functional Strategy Map —
FSM). La metodologia para el procesamiento de datos se realizd6 mediante plataforma de
inteligencia comercial como Tableau ® y Qlick ®. Como resultado de la investigacion se

presentd la viabilidad econdmica y financiera de la propuesta a implementar.
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Llontop et al. (2021) “Propuesta de implementacion de una estrategia de cadena de
suministro esbelta a través del uso de RFID para la mejora de la efectividad en el proceso
logistico de la harina de pescado en una empresa pesquera.” Universidad ESAN, Facultad
de Ingenieria. La presente investigacion tiene como objetivo optimizar el proceso de
exportacion de su principal producto “harina de pescado” debido a los sobrecostos generados
por distintas ineficiencias encontradas durante la operacion. La metodologia utilizada para
el andlisis y diagnostico de la cadena de suministro fue metodologia Kaizen y
adicionalmente se utilizé la tecnologia “Identificacion por Radio Frecuencia” (RFID) para
eficientizar tiempos. Como resultado de la investigacion se logré demostrar el ahorro de

tiempos que se derivaria en caso se implemente la propuesta.

2.2.Bases Tedricas — cientificas
2.2.1. Gestion de la Cadena la de Suministro.

2.2.1.1. Origen de la cadena de Suministro

El término “Cadena de Suministro” fue inicialmente introducido en 1982 en una
entrevista para el Financial Times, un periédico britanico dedicado a la comunicacion
de noticias de sector econdémico — empresarial, por el consultor — logistico Keith Oliver,
miembro de la firma Booz Allen Hamilton; sin embargo, el termino no fue utilizado
hasta mucho después (mitad de la década de los 90”) donde empezaron a publicarse

investigaciones utilizando el término.
Mejia (2023) clasifica el desarrollo cronoldgico de la cadena de suministro en 3 eras:

a. Erade creacion: Si bien que el concepto “cadena de suministro” fue introducido en
la década de los 80’s, fue en los inicios del siglo XX, con la creacién de la linea de
montaje para la fabricacion del Ford Model T (primer automdvil producido en

cadena) por la empresa Ford Motor Company.
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Esta era se caracteriza porque la necesidad de cambios empezé a establecerse con
la introduccion de la reingenieria, reduccion de costos y el implemento de practicas
japonesas en la gestion.

b. Era de integracion: Era desarrollada entre las décadas de 1960 y 1990, donde el
intercambio de informacion electrénica le dio la importancia al término de cadena
de suministro debido a que, a través de la planificacion integrada de los recursos,
las organizaciones empezaban a generar un “valor afiadido” lo que los llevaba a la
reduccion de costos.

c. Erade la globalizacién: Tercera era de la cadena de suministro, la cual hace mucho
hincapié en el sistema globalizado de relaciones con los proveedores y la expansion
de las cadenas de suministro entre paises, incluso continentes. En esta era nacen los
conceptos de: sistema de gestion de almacenes, mediciones a través de dispositivos
tecnoldgicos que optimicen los tiempos de entrega como RFID. Adicionalmente, se
introdujo los sistemas ERP, los cuales facilitan la distribucion de la informacion
entre areas. Finalmente, alrededor del 2010, el concepto de cadena de suministro se
instaurd y empezd a ser utilizado por las empresas a través de consultorias y

proyectos de desarrollo.

A su vez Pires (2012) menciona en su investigacion que la evolucidn historica de la cadena

de suministro tiene las siguientes etapas:

a. De la artesania a la Revolucion Industrial: Desde las primeras culturas, la mayoria
de los productos era fabricados por la clase de social de los artesanos, donde muchos

de ellos eran responsables de todo el proceso de adquisicion de la materia prima hasta
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la venta de dicho producto a un comerciante o un cliente final. Es aqui donde se
inician las primeras microempresas y pequefias cadenas de distribucion.

Con el pasar del tiempo y el desarrollo de la humanidad, el mercado crecid, la
demanda se mostrd insuficiente para poder abastecer las necesidades de las ciudades;
originando que los empresarios busquen nuevas alternativas para aumentar los
volimenes de produccion; de esta necesidad, James Watt crea la maquina de vapor,
la cual orillo al inicio de la Primera Revolucion Industrial.

La maquina que realmente cambio al mundo: La creacién del automovil marco un
hito importante en la humanidad. Ford, una de las empresas de produccion de
automoviles, implemento la linea de montaje, la cual como resultados tuvo fue
maximizar los tiempos productivos y minimizar los improductivos.

La diversificacion de los productos: Alfred Sloan, director de la General Motors,
cred y consolido una estrategia de gestion que actualmente es muy utilizado por las
empresas: “la diversificacion de productos”, el cual constaba de la creacién de
marcas (Chevrolet, Pointiac, Oldsmobile y Cadillac) las cuales deberian abarcar todo
tipo de sector econdmico en el que se encontraba su publico objetivo en el mercado
automovilistico. Ademas, generé mejores relaciones con sus proveedores al
implementar reuniones donde se compartian data sobre el volumen de ventas, stocks
y precios de forma mensual. Acciones de Sloan, mostraron que desde esta época ya
existian las principales preocupaciones de la cadena de suministro como el amplio
conocimiento del mercado en los que se desarrolla a través de datos, construccion de
relaciones con los otros actores de la cadena y lograr la sinergia en todos los procesos
de esta.

Los modelos de gestion japonés: Después del lanzamiento de la bomba atémica, la

cual declaré el fin de la Segunda Guerra Mundial, Japon quedo destruido. Sin
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embargo, en las décadas de 1970 y 1980 asombro al mundo debido al lanzamiento
de productos de alta calidad y bajos costos; esto se debid a que el pais realizd un
proyecto de capacitacion en tecnologia y aumento de competitividad industrial, el
cual los convirtio en lideres en ventas tanto en su region como en Estados Unidos.
Ejecutivos de miles de empresas empezaron a interesarse en el funcionamiento del
modelo de negocio de estas empresas japonesas, una de ellas fue Toyota Motors Co.,
la cual popularizé su modelo de gestién bajo el nombre de Just inTime debido a las
siguientes contribuciones:

a. Reduccion de tiempos de set up (preparacion)

b. Enfoque de fabricacidn en grupos reducidos de productos

c. Sistema de control de produccion Kanban

d. Gestion Logistica (racionalizacion de procesos)

e. Gestion de Proveedores
Tecnologia de la Informacién y la Comunicacion (TIC) e Internet: Durante la década
de 1990, el desarrollo de tecnologias de la informacion y comunicacion ha sido
transformador y tiene un papel importante en la Gestién de la Produccion. Iniciando
en los afios 60 con el original MRP (Material Requirements Planning) con un sistema
simple pero eficiente que solo abarca la planificacion de las necesidades de la
empresa para el ciclo de produccién, hasta mitad de la década de los 90 con el
desarrollo de mecanismos ERP (Enterprice Resources Planning) donde a través de
un sistema complejo conecta distintos procesos de la empresa con la funcion de
integrarlas en una espina dorsal.
Globalizacion y competitividad: El internet, como red de comunicacion global, ha
logrado que la comunicacion entre personas pase de ser online a global y originando

la 16gica World Class Manufacturing (competencia en base a valores de desempefio
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globales) donde lo que interesa es como satisfacen los productos al cliente final exige
productos personalizados en un tiempo de entrega proximo a ser inmediato.

2.2.1.2. Definicién de Cadena de Suministro

Chavez y Torres-Rabello (2012) describe la cadena de suministro como un sistema que
no tiene limites, y que su desempefio es determinado por la relacion existencial que
tienen sus componentes, estos componentes son: la empresa y sus proveedores.
Adicionalmente cita a la Sociedad Americana para la Produccion y Control de
Inventarios APICS, la cual define a la cadena de suministro como “... los procesos
desde la materia prima inicial hasta el consumo final del producto terminado, enlazados

a través de compariias proveedoras-clientes”.

Para Pires (2012) la cadena de suministro es un sistema integrado por distintas
organizaciones (tanto automaticas como semiautomaticas) que se encargan de todo el

proceso para entregar un determinado producto o servicio a un cliente final.

Para Chopra y Meindl (2008) la cadena de suministro es “...todas aquellas partes
involucradas de manera directa o indirecta en la satisfaccion de una solicitud de un
cliente. La cadena de suministro incluye no solamente al fabricante y al proveedor, sino
también a los transportistas, almacenistas, vendedores al detalle (0 menudeo) e incluso

a los mismos clientes.” (p.15)

En conclusion, la cadena de suministro se trata de la relacion dindmica que tiene una
empresa con sus proveedores y clientes, debido a que estos aportan a los procesos

internos de la empresa como: planificacion, produccion y distribucion, entre otros.
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2.2.1.3. Principios de la Cadena de Suministro.

Segun Mejia (2023) la herramienta que mas ha apoyado a la cadena de suministro para
que sea implementada es la informacién. Ahora que vivimos en un mundo globalizado
donde el crecimiento del internet ha facilitado el terreno para la cadena de suministro se
desarrolle a través de todos los sistemas de envio de informacion. A partir del acceso de

informacidn, el autor sefiala que la cadena de suministro tiene los siguientes principios:

a. Segmentacion de Clientes: Investigar al cliente para saber cuéles son los insights de
los clientes potenciales a través de la tecnologia.

b. Adaptacion de red de Logistica: Realizar simulaciones para que las rutas de
distribucion sean las mas optimas a través de la tecnologia.

c. Sefiales de Demanda: Atencion a las necesidades del mercado,

d. Diferenciacion de productos

e. Ubicacion de insumos o materia prima de forma estratégica

f. Tener una infraestructura tecnologica

g. Realizar las mediciones de desempefio

2.2.1.4. Etapas y componentes de Cadena de Suministro.

2.2.1.4.1. Etapas de la Cadena de Suministros.

Segun Chopra y Meindl (2008) la cadena de suministro tiene las siguientes etapas:

proveedores, fabricante, distribuidores, detallistas y clientes.

Las etapas estan interrelacionadas mediante un flujo de informacion, productos y fondos.
Estos flujos en su mayoria son bidireccionales, y pueden ser originados en alguna etapa

intermedia o final. Como se muestra en la siguiente imagen:
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Figura 1

Etapas de la Cadena de Suministro.

/K\\\t

Proveedor

Fabricante —»| Distribuidor Detallista | Cliente

X
Proveedor X Fabricante | Distribuidor [ Delallista [ Cliente

Proveedor Fabricante —»| Distribuidor Detallista | Cliente

Nota. Chopra y Meindl (2018)

El proceso que le corresponderia a cada cadena dependera de la necesidad de su cliente final

y de cdmo abarcan sus partes las funciones.

El objetivo de la cadena de suministro siempre sera maximizar la generacién de valor; este
valor buscado se calcula a través de la diferencia entre el precio de venta versus los costos

que incurren para cumplir con la entrega de este.
2.2.1.4.2. Componentes de la Cadena de Suministros.

Segin Weenk (2022) propone el siguiente modelo de componentes de la cadena de
suministro debido a que sostiene que la estrategia y la cadena de suministro deben de estar
entrelazadas mas no en un modo de secuencia. Los componentes presentados son los

siguientes:

e Infraestructura Fisica: Se refiere a todos los activos tangibles en donde y con que se
realizaran las operaciones. Desde la planta de fabricacion, los almacenes, los

materiales, etc.
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e Mecanismos de planificacion y control: Se refiere a todos los procesos necesarios
para la planificacion, produccion, almacenamiento y distribucion.
e Informacion y sistemas: Se refiere a todos los datos e informacidn necesaria para
cumplir con los mecanismos de planificacion y control
e Organizacion: Delegacion de responsabilidades entre los miembros del equipo para
cubrir todos los procesos.
Figura 2

Componentes de la Cadena de Suministro

Estrategia de la empresa, mercados / segmentos, propuestas de valor

L3

. Componentes de lo cadena de suministro
Infraestructura fisica —l

]— Planificacién y control —I

L Informacidn y sistemas

|— Organizacidn

Nota. Weenk (2012)
2.2.1.5. Enfoques de la cadena de suministro

Para Chopra y Meindl (2008) existen dos formas de visualizar los procesos de la cadena de

suministro:

a. Enfoque de Ciclo: Este enfoque se trata de dividir las etapas de la cadena de
suministro (proveedor, fabricante, distribuidor, minorista y cliente) en 4 sus procesos

como: ciclo del pedido del cliente, ciclo de reabastecimiento, ciclo de fabricacion y
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ciclo de abasto; donde cada ciclo se activa entre dos etapas sucesivas de la cadena

de suministro. Ademas, dentro de cada ciclo,

b. Enfoque de empuje / tirdn: Este enfoque se trata de clasificar los procesos de la

cadena de suministro en dos categorias, donde los procesos que se encuentras en la

parte del tiron son reactivos debido a que inician mediante un requerimiento del

cliente. Por otro lado, los procesos del enfoque empuje, son los procesos que inician

mediante la proyeccion o planificacion

Figura 3

Enfoque de empuje/tirdn de la cadena de suministro

Limites empuje/tirén

Procesos de empuje I Procesos de tirén I

Proceso
1

Proceso™, Proceso

Llega el
pedido del
cliente

Nota. Chopra y Meindl (2018)

2.2.1.6.Gestién de Cadena la de Suministro

La Gestion de Cadena la de Suministro o conocida por sus siglas en ingles SCM (Supply

Chain Management) implica agregar actividades a lo largo de la cadena de suministro, desde

el proveedor del proveedor hasta el cliente del cliente, como se muestra en la figura inferior.

En resumen, el SCM es el proceso de planificar, implementar y controlar las operaciones de
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la cadena de suministro con el objetivo de satisfacer las necesidades del cliente de manera
eficiente. El objetivo principal es gestionar de manera efectiva y economica los flujos,
movimientos, inventarios de productos y la informacion asociada desde el inicio hasta el

final de la produccidn para cumplir con los requisitos del cliente.

ElI SCM abarca el movimiento y almacenamiento de materias primas, asi como el inventario
resultante del proceso de produccion, y finalmente los productos terminados desde su
fabricacion hasta su consumo final. Para tener éxito, la gestion de la cadena de suministro

debe tener en cuenta cualquier inconveniente que pueda interrumpir el proceso.

Al implementar una estrategia de SCM en una organizacién, es importante evaluar como
encajan las diversas conexiones en la cadena de suministro. Requiere comprender los
procesos comerciales que deben funcionar en conjunto. Es posible que se integren sistemas
existentes, como el comercio electronico, la planificacion comercial, la fabricacion, el
control, el abastecimiento y la distribucion. Esta integracion no solo debe ocurrir dentro de
la empresa, sino también con los clientes y proveedores, lo que puede generar costos
adicionales. Los sistemas SCM mas completos incluyen diversas capacidades destinadas a
mejorar la cadena de suministro y su integracion en toda la organizacion. Sin embargo,
debido a su amplio alcance y a su similitud con las aplicaciones de planificacién de recursos

empresariales (ERP), su implementacion puede ser restrictiva.

Es importante destacar que la cadena de suministro ha evolucionado para incluir una amplia
gama de procesos que antes no se consideraban como elementos del SCM, como el disefio

de productos, la planificacion, el aprovisionamiento de materiales y la gestion de contratos.
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2.2.1.7.Gestion de Aprovisionamiento

(Escudero, 2011) comenta que la gestion de aprovisionamiento es el conjunto de acciones
realizadas por la organizacién con el objetivo de provisionarse de insumos, materiales para
realizar los procesos principales para la empresa como produccién, comercializacion y

distribucion de sus productos. Comprende dos aspectos: planificacion y gestion de compras.
2.2.1.7.1. Planificacion:

Proceso que permite calcular la necesidad en recursos con la finalidad de lograr un stock

suficiente y poder producir sin problemas. Ademas, tiene los siguientes objetivos:

e Lograr reducir la inversion en stocks

e Establecer sistemas de informacion eficientes.

e Cooperar con el rea de compras para lograr el abastecimiento absoluto de todas
las necesidades de la empresa.

2.2.1.7.2. Gestién de Compras:

Son todas las actividades que estan relacionadas con la adquisicién de los inventarios de la
empresa como, por ejemplo: recepcion de requerimientos de materiales, busqueda de

proveedores y cumplimiento del correcto abastecimiento de lo que se solicito.

Ademas, tiene los siguientes objetivos:

Analiza las propuestas brindadas por proveedores.

Realiza el seguimiento de pedidos.

Gestionar relaciones eficientes con proveedores para conseguir beneficios.

Buscar propuestas de mejora para optimizar costos.
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2.2.1.8.Gestion de Inventarios

Néapoles citado por Mufioz (2011), nos dice que “Los inventarios son acumulaciones de
materias primas, provisiones, componentes, trabajo en proceso y productos terminados que
aparecen en numerosos puntos a lo largo del canal de produccién y de logistica de una

empresa’.

Segun la investigacion de Pierri (2009): “El conjunto de bienes y productos destinados a la
produccién y venta. El inventario generalmente forma parte de uno de los activos mas
importantes de la empresa, ya que estos requieren de la inversion de gran cantidad de

recursos para que la empresa funcione en 6ptimas condiciones”.
Ademas, Pires (2012) menciona lo siguiente:

Un inventario detallado posibilita generar 6rdenes de compra y produccién en
cantidades Optimas para que la empresa no genere pérdidas econémicas en un
periodo de tiempo, ya sea por falta de materiales o deterioro de ellos por
almacenamiento inadecuado o extenso; asi mismo, permite que no se genere un

inventario obsoleto e inmovilizado debido al exceso de produccion sin venta.
2.2.1.8.1. Tipos de Inventarios

Para Cruz (2017) menciona que la “gestion empresarial de los inventarios es fundamental
para tener un control exhaustivo de las existencias y por consiguiente de las inversiones que
las empresas realizan en productos para su venta o en materias primas para la produccion de

los productos finales” (p.26).
A continuacioén, se detalla los inventarios:

1. “Segln el momento: Inventario inicial e inventario final” (Cruz,2017).

2. “Segun la periodicidad: Inventario intermitente e inventario perpetuo” (Cruz,2017).
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“Segin la forma: Inventario de materias primas, inventario de productos en
fabricacion o en curso, inventario de productos terminados e inventario de
suministros de fabrica” (Cruz,2017).
“Segtin la funcion: Inventario de transito, inventario de ciclo, inventario de seguridad
e inventario de prevision” (Cruz,2017).
“Otros tipos: Inventario fisico, Inventario minimo, Inventario maximo, inventario
disponible e Inventario en linea” (Cruz,2017)
2.2.1.8.2. Indicadores para medir los inventarios

Mora (2012) afirma que existen indicadores para medir los inventarios tales como:

e Rotacion de mercancia

Ventas acumuladas )
Valor = - — = Numero de veces
Inventario promedio

Segun Mora:

Este indicador tiene por objeto controlar las salidas por referencias y cantidades

del centro de distribucion. El impacto de este indicador es que se debe de mantener
un elevado indice de rotacion y es fundamental mantener una excelente

comunicacion entre cliente y proveedor.

e Duracién del inventario

Inventario Final
Valor = — x 30dias
Ventas promedio

“Este indicador tiene como objeto controlar la duracion de los productos en el
centro de distribucion y controlar los dias de inventario disponible de la mercancia

almacenada en el centro de distribucion. EI impacto de este indicador es que mientras
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sea de alto nivel significa que muestran demasiados recursos empleados en
inventarios que pueden no tener una materializacion inmediata y que esta corriendo
con el riesgo de ser perdido o sufrir obsolescencia (Mora,2012).

e Vejez del inventario

Unidades danadas + Absoletas + Vencidas
Unidades disponibles en el inventario

Valor =

El propdsito de este indicador es supervisar la cantidad de productos que permanecen
en el inventario durante un periodo prolongado, con el propdsito de prevenir la
obsolescencia y gestionar los niveles de productos que no estan disponibles para su
envio debido a problemas como la obsolescencia, el deterioro u otras razones
similares.

e Valor econémico del inventario

Costo venta del mes

Valor = ; —
Valor inventario fisico

El proposito de este indicador es supervisar el valor de las existencias
almacenadas en relacion con las mercancias gque se estan vendiendo. Ademas, se
utiliza para evaluar y gestionar el valor promedio del inventario en comparacion

con las ventas.

e Exactitud de los inventarios

Valor diferencia ($)
Valor = - - x 100
Valor inventario total
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Segun Mora (2012)

Este indicador tiene por objeto controlar la confiabilidad de la mercancia que se
encuentra almacenada. El impacto de este indicador es conocer el nivel de

confiabilidad de la informacion de inventarios en centros de distribucion con el fin
de identificar los posibles desfases en los productos almacenados y tomar acciones

correctivas con anticipacion y que afectan a la rentabilidad de las empresas.

2.2.1.9.Gestion de Distribucion

Segln Diez de Castro (1997), la distribucion “Es el conjunto de actividades que permiten el
traslado de productos y servicios desde su estado final de produccion al de adquisicion y

consumo”. (p.3)

Segun Kotler y Armstrong (2008), la distribucion “incluye las actividades de la empresa
que pone el producto a disposicion de los consumidores meta”. (p.52)

Otro concepto indica lo siguiente: “la distribucion fisica son todas las actividades de

negocios relativas al almacenamiento y transportacion de materias primas o productos

terminados” (Lamb et al, 2006, p.16).

2.2.1.9.1. Tipos de canales de distribucién
Representa el medio que se elige para acerca el producto a ofrecer al consumidor final,
contamos con dos tipos.

A. Directo: Tiene por particularidad llevar los productos hacia el consumidor final, sin
necesidad de usar algun intermediario. Existe dos formas de aplicar el canal directo,

una es de forma presencial a ello podemos asociarlo con los vendedores para que se
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encarguen de hacer llegar el producto, luego tenemos en forma digital donde
podemos considerar que el uso del internet es el adecuado y mas accesible para llegar
al consumidor final

B. Indirecto: este aplica a que se comercialice el producto por medio de un

intermediario.
Segun Economipedia,
Los canales de distribucion de tipo indirecta pueden ser de tres clases:

e Canales cortos: formado por tres niveles produccion, luego el minorista, y
termina con el consumidor final.

e Canales largos: considerado por tener al menos cuatro niveles, inicia por el
productor, distribuidor, mayorista, distribuidor minorista y llega al
consumidor final.

e Canales dobles: aparte de la participacién del mayorista y minorista es
necesaria la presencia de un agente que se caracteriza por que se convierte en

un distribuidor exclusivo.
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2.2.2. Rentabilidad

2.2.2.1.Definicién de Rentabilidad

Roca (2018) comenta que la rentabilidad es el motivo de toda accién economica que

involucra medios, materiales, personas y financieros para lograr resultados favorables.

Jara y Jara (2021) define rentabilidad como el calculo adecuado que influye en la toma de
decisiones de los accionistas, contemplando el desempefio de la empresa para consolidar y
mejorar a nivel de competitividad en el mercado que se desempefia. Ademas, cita a la autora
Marisela Morillo, que en su articulo de investigacion “Rentabilidad Financiera y Reduccion
de Costos” define rentabilidad como una medida relativa de las utilidades; esto quiere decir
que la rentabilidad es una comparacion entre la inversion realizada por los accionistas versus

el margen recibido por las ventas de la empresa.

Segun Mamani (2021) define la rentabilidad como la relacion que existe entre la utilidad y
la inversion necesaria de lograr cubrir estandares positivos para la empresa solventando asi,
ganancias consecutivas de cuanto ha surgido la eficiencia de estas por conseguir una mejora
efectividad de la gerencia de una empresa, demostrada por las utilidades obtenidas de las
ventas realizadas y utilizacion de inversiones, la categoria y regularidad es la tendencia de

las utilidades.

Como podemos concluir a partir de las afirmaciones de los autores, la rentabilidad es un
indicador muy importante para los accionistas de las empresas, debido a que les permite
conocer los puntos clave que permiten el crecimiento de la empresa y de esa manera poder

tomar decisiones que les permita seguir generando mas ganancias.
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2.2.2.2.Dimensiones de la Rentabilidad

2.2.2.2.1. Rentabilidad Financiera

Morillo (2001) sefiala que la rentabilidad financiera es la capacidad que tiene la empresa a
partir de la inversion realizada, de poder generar ganancias. A la rentabilidad financiera
también se le llama Rendimiento de la Inversion o por sus siglas en ingles ROE (Return on
Equity). Huamani (2021) comenta “la rentabilidad financiera busca poder medir la

capacidad en la que se puede remunerar a los accionistas de la organizacion.”

El calculo para hallar el ROE es el siguiente:

Utilidad Neta
Patrimonio

Return on Equity (ROE) =

Esta ratio permite conocer en porcentaje el costo de oportunidad que mantiene la inversion.

2.2.2.2.2. Rentabilidad Econémica:

Se define como rentabilidad econdmica al retorno de la inversion realizada, también
conocida por sus siglas en ingles ROl (Return on Investment), la cual permite cuantificar la

capacidad que tienen los activos de la empresa. El calculo para hallar el ROI es el siguiente:

UAIl

Return on Investmet (RO]) = ———
Patrimonio
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2.1.Definicion de términos basicos

A.

Almacenamiento: Escudero (2011) nos menciona que el almacenamiento consiste en
posicionar las mercancias en la zona méas apropiada del almacén con el objetivo de
facilitar su accesibilidad y localizacion. Este proceso se lleva a cabo utilizando tanto
medios de transporte internos, como cintas transportadoras, elevadores y carretillas,
como medios fijos que incluyen estanterias, depositos, instalaciones y soportes, entre
otros recursos.

Cadena de abastecimiento: Lopez (2014) comenta que esta actividad, se engloba la
ejecucion de pedidos, el transporte y el resguardo de materias primas y otros
suministros esenciales para dar inicio al proceso de fabricacion. El propoésito central
de la funcion de aprovisionamiento es garantizar que la planta de produccion pueda
mantener la produccion ininterrumpida, reduciendo el riesgo asociado a la
interrupcién de las operaciones de las maquinas.

Cadena de distribucion: Carrefio (2011) comenta que la cadena de distribucién se
enfoca en analizar la seccién de la cadena logistica que involucra el desplazamiento
de productos terminados desde el punto final de la linea de produccién hasta el
consumidor definitivo.

Gestion de la cadena de suministros: “La gestion de la cadena de suministros es la
interaccidn de actividades en la compra de materiales y servicios, para transformarlos
en bienes intermedios y productos terminados, y entregarlos al cliente”.” (Heizer y
Render, 2004, p. 434).

Producto: “Es el ntcleo del enfoque en el disefio del sistema de logistica, ya que
representa el objeto de flujo en la cadena de suministros, y en su forma econémica

genera los ingresos de la empresa”. (Lopez, 2014, p.59)
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F. Rentabilidad: “Es un pardmetro que muestra la relacion que existe entre las utilidades
y las inversiones necesarias para lograrlas, y puede considerarse como el resultado
que resume todas las interrelaciones”. (Rodriguez, 2012)

G. Rentabilidad econémica: “Consiste en comprar el resultado alcanzado por la
empresa y ello con independencia de la procedencia de los recursos financieros
implicados, en relacion con los activos empleados para el logro de tal resultado”.
(Lizcano y Catello, 2004, p.11)

H. Rentabilidad financiera: “Incorpora en su calculo, dentro del denominador, la cuantia
de los fondos propios, por lo cual esta rentabilidad constituye una prueba de
rendimiento o de rentabilidad para el accionista o propietario de la empresa”.

(Lizcano y Catello, 2004, p.12)



33

CAPITULO III
HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1.Hipdtesis y/o supuestos béasicos

3.1.1. Hipdtesis Principal:

La gestion de la cadena de suministro influye en la rentabilidad de un laboratorio

veterinario en Villa Maria del Triunfo afio 2021.

3.1.2. Hipdtesis Especificas:

- La gestion de aprovisionamiento influye en la rentabilidad en un laboratorio
veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.

- La gestion de inventarios influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario,
Villa Maria del Triunfo 2021.

- La gestion de distribucién influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario,
Villa Maria del Triunfo 2021.

3.2. Variables o unidad de analisis
Variable Independiente:
X: Gestion de Cadena la de Suministro
Dimensiones:

e Gestion de Aprovisionamiento
e Gestién de Inventarios

e Gestién de Distribucion



Variable Dependiente:
Y: Rentabilidad
Dimensiones:

e Rentabilidad Financiera

e Rentabilidad Econdmica

34



Operacionalizacién de Variables

Variable dependiente: Gestion de Cadena la de Suministro

Variable Independiente:
Gestion de la Cadena la de
Suministro

La gestion de la
cadena de suministro
es el manejo de todo
el flujo de produccion
de un bien o servicio,

desde los
componentes sin
procesar hasta la
entrega del producto
final al consumidor.

La Gestion de Cadena
la de Suministro nos
permitird identificar
que eslabdn de la
cadena debemos
atender para mejorar
en la rentabilidad

. Definicion Definicion . . )
Variables ; Dimensiones Indicadores
Conceptual Operacional
Calidad de insumos
Gestion de adquiridos

Aprovisionamiento

Cumplimiento de
Entrega

Gestion de Inventarios

Control de Inventarios

Disponibilidad de Stock

Gestion de Distribucion

Cumplimiento de
pedidos

Satisfaccion del Cliente




Variable dependiente: Rentabilidad

Variables

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

Variable Dependiente:
Rentabilidad

La rentabilidad es el
motivo de toda accién
econémica que
involucra medios,
materiales, personas y
financieros para
lograr resultados
favorables.

La rentabilidad nos
permitird medir el
impacto de las
acciones abordadas en
la cadena de
suministro y nos
permitird concluir si
estas son eficientes.

Rentabilidad Financiera

Resultado Neto

Utilidad Neta

ROE

Rentabilidad Econdmica

Margen Operacional

ROA

Margen Bruto
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3.3.Matriz o logica de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método
Problema General: Obijetivo General: Hipotesis principal: Tipo y método de investigacion
» ¢De qué manera la gestion | » Determinar de qué manera | » La gestion de la cadena Gestion de ] L
de la cadena de suministro la gestion de la cadena de de suministro influye en Aprovisionamiento | * Tipo de Investigacion:
influye en la rentabilidad suministro influye en la la rentabilidad de un Cuantitativa Aplicada
de un laboratorio rentabilidad de un laboratorio  veterinario, e  Método:
veterinario, Villa Maria del laboratorio veterinario, Villa Marfa del Triunfo y Hipotético Deductivo
Triunfo 2021? Villa Marfa del Triunfo | 2021 Gestion de la Gestion de - o
2021 Cadena de Inventarios Disefio especifico de
Problemas Secundarios: ' Suministro investigacion: No experimental,
»iCémo la gestion de s . ipti ional.
aprovisionamiegnto influye o N Hipotesis Espet_:!flcas: gesbclrlp_t!vo,'\;:orreilamonal
en la rentabilidad de un | OPjetivos Especificos: | >Lla  gestion de - oblacion, viuestra o
laboratorio _ veterinario, > Describir como la gestion aprovisionamiento Gestion Fife Participantes
Villa Maria del Triunfo _de aprovisionamiento influye en la rentablllda_\d Distribucion o Participantes: Trabajadores
20217 influye en la rentablllde_ld en un I_aborator[o del laboratorio de medicina
> ¢ De qué manera la gestion en un _Iaboratorl,o veterlr_1ar|0, Villa Maria veterinaria
de inventarios influye en la veterinario, Villa Maria del Trlqr]fo 2021. _ N e Muestra: 30
rentabilidad de un del Triunfo 2021 > La gestion de inventarios Rentabilidad SR
laboratorio  veterinario, | > Determinar de qué manera | influye en la rentabilidad Financiera Instrumentos de recogida de datos
Villa Maria del Triunfo !a gestion de inventarios de un I_aborator[o Cuestionario
20217 influye en la rentabilidad veterinario, Villa Maria Técnicas de procesamiento y
> ¢ De qué manera la gestion de un _Iaborator[o del Triunfo 2021. analisis de datos:
de distribucion influye en | Veterinario, Villa Maria | >La  gestion de | Rentabilidad Técnica de analisis Estadistico.
la rentabilidad de un del Trlu_nfo 2021., dlstrlb_uqon influye en la -
laboratoric  veterinario » Determinar de qué manera rentabilidad de un Rentabilidad
! la gestion de distribucion laboratorio  veterinario, Econdémica

Villa Maria del Triunfo
2021?

influye en la rentabilidad
de un laboratorio
veterinario, Villa Maria
del Triunfo 2021.

Villa Maria del Triunfo
2021.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO IV

METODO

4.1. Tipo y metodo de investigacion

El presente estudio de investigacion adopta un enfoque cuantitativo, ya que el problema
planteado involucra una relacion entre dos variables, una dependiente y otra independiente.
Ademas, estas variables pueden medirse mediante puntuaciones numéricas. Es importante
destacar que se utilizé el método inductivo y el razonamiento para obtener las conclusiones

pertinentes.

De acuerdo con el enfoque adquirido, se llevaran a cabo encuestas al personal del laboratorio
como médicos, ingenieros y auxiliares; y también al personal de las areas que contribuyen
en la cadena como: Operaciones, Administracién y Finanzas. Se recopilaran datos
estadisticos que facilitaran el analisis pertinente. Posteriormente, se interpretaran los

resultados y se extraeran las conclusiones correspondientes.

Este estudio se clasificara como aplicativo, ya que se emplearan teorias cientificas de
diversos autores para respaldar nuestras afirmaciones sobre el comportamiento de un

laboratorio de medicina veterinaria.

Durante el periodo de investigacion, se llevaran a cabo encuestas y se elaboraran cuadros
estadisticos con el objetivo de obtener resultados que beneficien al laboratorio de medicina

veterinaria.
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4.2.Disefo especifico de investigacion

4.2.1. Disefio no experimental

El estudio en curso se clasifica como no experimental, dado que no se realiza ninguna
manipulacion de variables, sino que se analizan los fendmenos tal como ocurrieron en su
entorno natural, sin experimentar ningun tipo de alteracion. Hernandez (2014) en su

investigacion nos indica:

En un estudio no experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan
situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente en la investigacion por
quien la realiza. En la investigacion no experimental las variables independientes
ocurren y no es posible manipularlas, no se tiene control directo sobre dichas

variables ni se puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos.
4.2.2. Disefio Trasversal

Hernandez (2014) menciona que los disefios de investigacion transversales o
transeccionales recopilan informacién en un Gnico momento, abarcando grupos o subgrupos
de personas, indicadores o situaciones. En el caso de la presente investigacion, se llevara a

cabo con datos correspondientes al afio 2021.
4.3.Poblacién, muestra o participantes

Hernandez (2014) define como poblacion al “conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones”.

El tamafio de la poblacion puede ser finita o infinita. Una poblacion infinita se caracteriza
por su tamafio desconocido, ya que no tiene un limite definido y no es posible construir un
marco muestral. En contraste, una poblacién finita se caracteriza por tener un tamario

conocido, con un numero limitado y definido de elementos.
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En la presente investigacion, el tamafio de la poblacion estd comprendido entre los miembros
del laboratorio siendo una poblacion total de 30 trabajadores como medicos veterinarios,
ingenieros y auxiliares; y también al personal de las areas que contribuyen en la cadena

como: Operaciones, Administracion y Finanzas
4.4.Instrumentos de recogida de datos

El instrumento para la recoleccion para recolectar lo datos de la investigacion es la encuesta
realizada a la poblacion, en este caso corresponde al personal de las diferentes areas del
laboratorio, a través de la plataforma de formularios de Google, la cual contiene 24

preguntas.
4.5.Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

En el estudio, se llevo a cabo la recoleccion de informacion a través de un cuestionario, el
cual fue descargado en el programa Microsoft Excel y posteriormente analizado mediante

el programa SPSS v29.

Para obtener los resultados de los objetivos planteados, se utilizd el coeficiente de
correlacion de Spearman, una prueba no paramétrica debido al p-valor que resultd ser menor

que 0,05. Esta prueba permitié medir la relacién entre las variables de estudio.
4.6.Procedimiento para la ejecucién del estudio

La presente investigacion se llevo a cabo mediante el proceso de ejecucion de las siguientes

etapas:
1. Identificacién de un problema o necesidad
2. Definicion de variables, dimensiones e indicadores

3. Investigacion y redaccion del marco teérico
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Elaboracion de la matriz de consistencia
Seleccion de poblacion y muestra
Elaboracion y validacion del cuestionario
Solicitar permisos para realizar la encuesta
Recoleccion de datos

Analisis de resultados

Elaboracion de informe final.
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CAPITULO V
RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Datos cuantitativos
Dimensidn: Gestion de Aprovisionamiento
Tabla 1

Dimension Gestion de Aprovisionamiento

Gestion de Aprovisionamiento

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  En desacuerdo 2 6.7 6.7
Neutro 4 13.3 20.0
De acuerdo 14 46.7 66.7
Totalmente de acuerdo 10 33.3 100.0
Total 30 100.0
Descripcion

De acuerdo con la dimension Gestion de Aprovisionamiento observamos que, el 6.7% de
los encuestados afirman estar en desacuerdo y el 13.3% afirma estar neutro. Por otro lado,

el 46.7% afirma estar de acuerdo y el 33.3% afirma estar totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Sobre la dimension Gestion de Aprovisionamiento, podemos afirmar que, en gran medida
los trabajadores estan de acuerdo que el laboratorio adquiere insumos de calidad, los
almacena correctamente, las érdenes de compra son atendidas de forma eficiente y a tiempo.
Es conveniente indicar que, una parte no significativa de los encuestados afirma no estar de

acuerdo con todos los indicadores de esta area.
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Dimensién: Gestion de Inventarios

Tabla 2

Dimensién Gestion de Inventario

Gestion de Inventarios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10.0 10.0
Neutro 4 13.3 23.3
De acuerdo 15 50.0 73.3
Totalmente de acuerdo 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
Descripcion

De acuerdo con la dimension Gestion de Inventario observamos que, el 10% de los
encuestados afirman estar en desacuerdo y el 13.3% afirma estar neutro. Por otro lado, el

50% afirma estar de acuerdo y el 26.7% afirma estar totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Sobre la dimension Gestion de Inventarios, podemos afirmar que, en gran medida los
trabajadores estan de acuerdo que el laboratorio cuenta con un orden en sus actividades para
el correcto desarrollo del proceso de almacenamiento, cuenta con los documentos necesarios
para llevar un eficiente control de inventarios. ES conveniente indicar que, una parte no
significativa de los encuestados afirma no estar de acuerdo con todos los indicadores de esta

area.
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Dimensién: Gestion de Distribucion

Tabla 3

Gestion de Distribucion

Gestion de Distribucién

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6.7 6.7
Neutro 6 20.0 26.7
De acuerdo 11 36.7 63.3
Totalmente de acuerdo 11 36.7 100.0
Total 30 100.0
Descripcion

De acuerdo con la dimension Gestion de Distribucion observamos que, el 6.7% de los
encuestados afirman estar en desacuerdo y el 20% afirma estar neutro. Por otro lado, el

36.7% afirma estar de acuerdo y el 36.7% afirma estar totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Sobre la dimension Gestion de Distribucién, podemos afirmar que, en gran medida los
trabajadores estan de acuerdo que el laboratorio cuenta con un orden en sus actividades para
el correcto desarrollo del proceso de distribucion, planifica adecuadamente la entrega de los
pedidos y desarrolla estrategias que contribuyen a mantener a los clientes satisfechos. Es
conveniente indicar que, una parte no significativa de los encuestados afirma no estar de

acuerdo con todos los indicadores de esta area.
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Variable: Gestion de Cadena la de Suministro
Tabla 4

Gestion de Cadena la de Suministro

Gestion de Cadena la de Suministro

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10.0 10.0
Neutro 5 16.7 26.7
De acuerdo 14 46.7 73.3
Totalmente de acuerdo 8 26.7 100.0
Total 30 100.0
Descripcion

De acuerdo con la variable Gestion de Cadena la de Suministro observamos que, el 10%
de los encuestados afirman estar en desacuerdo y el 16.7% afirma estar neutro. Por otro lado,

el 46.7% afirma estar de acuerdo y el 26.7% afirma estar totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Sobre la variable Gestion de Cadena la de Suministro, podemos afirmar que, el 73.4% de
los trabajadores estan de acuerdo que el laboratorio realiza aplica correctamente los procesos
de gestion de aprovisionamiento, gestion de inventarios y gestion de distribucién. Es
conveniente indicar que, una parte no significativa de los encuestados afirma no estar de

acuerdo con el manejo de los procesos de esta variable.
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Dimensién: Rentabilidad Financiera

Tabla s

Rentabilidad Financiera

Rentabilidad Financiera

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Neutro 4 13.3 13.3
De acuerdo 21 70.0 83.3
Totalmente de acuerdo 5 16.7 100.0
Total 30 100.0
Descripcion

De acuerdo con la dimension Rentabilidad Financiera observamos que, el 13.3% de los
encuestados afirman estar neutro el 70% afirma estar de acuerdo y el 16.7% afirma estar

totalmente de acuerdo.

Interpretacion

Sobre la dimension Rentabilidad Financiera, podemos afirmar que, el 76.7% de los
trabajadores se encuentran en desacuerdo con el control y seguimiento realizado a la cadena
de suministro con el objetivo de maximizar la utilidad financiera. Es conveniente indicar
que, una parte no significativa de los encuestados afirma no estar de acuerdo con el manejo

de los procesos de esta dimension.
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Dimensién: Rentabilidad Econdmica

Tabla 6

Rentabilidad Econdémica

Rentabilidad Econdmica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido  En desacuerdo 3 10.0 10.0
Neutro 10 33.3 43.3
De acuerdo 10 33.3 76.7
Totalmente de acuerdo 7 23.3 100.0

Total 30 100.0
Descripcion

De acuerdo con la dimension Rentabilidad Econdmica observamos que, el 10% afirma
estar en desacuerdo y el 33.3% afirma estar neutro. Por otro lado, el 33.3% afirma estar de
acuerdo, y un 23.3% afirma estar totalmente de acuerdo con la dimensién Rentabilidad

Financiera.

Interpretacion

Sobre la dimension Rentabilidad Econdmica, podemos afirmar que, el 56.6% de los
trabajadores se encuentran de acuerdo con que el resultado economico mejoraria con la
gestion de la cadena de suministro; ademas, también estd de acuerdo que el laboratorio
realiza una adecuada gestion de ventas. Es conveniente indicar que, una parte no
significativa de los encuestados afirma no estar de acuerdo con el manejo de los procesos de

esta dimension.
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Variable: Rentabilidad

Tabla 7
Rentabilidad
Rentabilidad
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Véalido En desacuerdo 1 3.3 3.3
Neutro 12 40.0 43.3
De acuerdo 13 43.3 86.7
Totalmente de acuerdo 4 13.3 100.0
Total 30 100.0
Descripcion

De acuerdo con la variable Rentabilidad observamos que, el 3.3% afirma estar en
desacuerdo y el 40% afirma estar neutro. Por otro lado, el 43.3% afirma estar de acuerdo y

el 13.3 % afirma estar totalmente de acuerdo con la variable Rentabilidad.

Interpretacion

Sobre la variable Rentabilidad, podemos afirmar que, el 56.6% de los trabajadores estan de
acuerdo que el laboratorio realiza un control eficiente de la cadena de suministro para
eficientizar las utilidades financieras y econdmicas; ademas de cumplir con sus obligaciones
tributarias y bancarias. Es conveniente indicar que, una parte no significativa de los

encuestados afirma no estar de acuerdo con el manejo de los procesos de esta variable.
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5.2.Analisis de resultados

Prueba de Hipdtesis Principal

Hipotesis Planteada (H1): La gestion de la cadena de suministro influye en la

rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.

Hipotesis Nula (HO): La gestion de la cadena de suministro no influye en la rentabilidad

de un laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.

Nivel de significancia: « = 0.05
Prueba estadistica: chi-cuadrada

Estadistico de prueba: ys = 22.857

Tabla 8

Variable Gestion de Cadena la de Suministro * Variable Rentabilidad

Rentabilidad
En desacuerdo De acuerdo Total
N % N % N %
Gestion  de En desacuerdo 12 40.0% 0 0.0% 12 40.0%
Cadena la de De acuerdo 2 7.0% 16 53.0% 18 60.0%

Suministro
Total 14 47.0% 16 53.0% 30 100.0%
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Tabla9

Pruebas de Chi-cuadrado Variable Gestion de la Cadena de Suministro * Variable de

Rentabilidad
Significacion

Valor g asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.857% 1 <.001
Correccion de continuidad 19.425 1 <.001
Razon de verosimilitud 28.897 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 22.095 1 <.001
N de casos validos 30

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 5.60.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Descripcion: Respecto a la variable Gestion de Cadena la de Suministro, observamos que
el 40% de los encuestados afirman estar en desacuerdo, asimismo, el 40% afirman estar en

desacuerdo con la variable rentabilidad.

Por otro lado, el 60% de los encuestados afirma sentirse de acuerdo con la Gestion de Cadena
la de Suministro, de estos el 7% estan en desacuerdo con la variable rentabilidad y el 53%

afirma estar de acuerdo con esta misma variable.

Inferencia: De acuerdo con la prueba de hipotesis principal observamos que el valor de la
prueba chi-cuadrado es de 22.857 con 1 grado de libertad y un valor de significancia <0.001;
como este valor es menor que a = 0.05, podemos afirmar que existen razones suficientes
para rechazar la hipotesis nula y afirmamos que: “La gestion de la cadena de suministro

influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.”
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Grafico 8
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Prueba de Hipotesis Especifica N°1
Hipotesis Planteada (H1): La gestion de aprovisionamiento influye en la rentabilidad en

un laboratorio veterinario en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2021.

Hipotesis Nula (HO): La gestidn de aprovisionamiento no influye en la rentabilidad de un

laboratorio veterinario en Villa Maria del Triunfo afio 2021.

Nivel de significancia: « = 0.05
Prueba estadistica: chi-cuadrada

Estadistico de prueba: y& = 22.857

Tabla 10
Dimension Gestion de Aprovisionamiento * Variable Rentabilidad
Rentabilidad
En desacuerdo  De acuerdo Total
N % N % N %

12 400% 0 0.0% 12 40.0%
2 70% 16 53.0% 18 60.0%
14  47.0% 16 53.0% 30 100.0%

Gestion de En desacuerdo
Aprovisionamiento De acuerdo

Total
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Tabla 11

Pruebas de Chi-cuadrado Variable Gestion de Aprovisionamiento * Variable de

Rentabilidad
Significacion

Valor Gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.8572 1 <.001
Correccion de continuidad 19.425 1 <.001
Razdn de verosimilitud 28.897 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 22.095 1 <.001
N de casos validos 30

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5.60.
b. So6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Descripcion: Respecto a la dimensidn Gestion de Aprovisionamiento, observamos que el
40% de los encuestados afirman estar en desacuerdo, asimismo, el 40% afirman estar en

desacuerdo con la variable rentabilidad.

Por otro lado, el 60% de los encuestados afirma sentirse de acuerdo con la gestion de
aprovisionamiento, de estos el 7% estan en desacuerdo con la variable rentabilidad y el 53%

afirma estar de acuerdo con esta misma variable.

Inferencia: De acuerdo con la prueba de hipotesis especifica N° 1 observamos que el valor
de la prueba chi-cuadrado es de 22.857 con 1 grado de libertad y un valor de significancia
<0.001; como este valor es menor que o = 0.05, podemos afirmar que existen razones
suficientes para rechazar la hipotesis nula y afirmamos que: “La gestion de
aprovisionamiento influye en la rentabilidad en un laboratorio veterinario en el distrito de

Villa Maria del Triunfo, 2021.”.
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Grafico 9:
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Prueba de Hipodtesis Especifica N°2

Hipotesis Planteada (H1): La gestion de inventarios influye en la rentabilidad en un

laboratorio veterinario en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2021.

Hipotesis Nula (HO0): La gestion de inventarios no influye en la rentabilidad de un

laboratorio veterinario en Villa Maria del Triunfo afio 2021.

Nivel de significancia: « = 0.05
Prueba estadistica: chi-cuadrada

Estadistico de prueba: y5 = 13.659

Tabla 12:

Dimensidn Gestion de Inventarios * Variable Rentabilidad

Rentabilidad
En desacuerdo De acuerdo Total
N % N % N %
Gestion de En desacuerdo 10 33.3% 1 33% 11 36.7%
Inventarios De acuerdo 4 13.3% 15 50.0% 19 63.3%

Total 14 46.6% 16 53.3% 30 100.0%
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Tabla 13:

Pruebas de Chi-cuadrado Variable Gestion de Inventarios * Variable de Rentabilidad

Significacion
Valor Gl asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 13.6592 1 <.001
Correccion de continuidad 10.997 1 <.001

Razdn de verosimilitud 15.197 1 <.001
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 13.204 1 <.001

N de casos validos 30

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es 5.13.
b. So6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Descripcion: Respecto a la dimension Gestion de Inventarios, observamos que el 36.7% de
los encuestados afirman estar en desacuerdo, asimismo, el 33.3% afirman estar en
desacuerdo con la variable rentabilidad y el 3.3% afirma estar de acuerdo con la misma

variable.

Por otro lado, el 63.3% de los encuestados afirma sentirse de acuerdo con la gestion de
inventarios, de estos el 13.3% estan en desacuerdo con la variable rentabilidad y el 50%

afirma estar de acuerdo con esta misma variable.

Inferencia: De acuerdo con la prueba de hipdtesis especifica N° 2 observamos que el
valor de la prueba chi-cuadrado es de 13.659 con 1 grado de libertad y un valor de
significancia <0.001; como este valor es menor que o = 0.05, podemos afirmar que existen
razones suficientes para rechazar la hipodtesis nula y afirmamos que: “La gestion de
aprovisionamiento influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario en Villa Maria del

Triunfo afio 2021.”
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Prueba de Hipodtesis Especifica N°3
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Hipotesis Planteada (H1): La gestion de distribucion influye en la rentabilidad en un

laboratorio veterinario en el distrito de Villa Maria del Triunfo, 2021.

Hipotesis Nula (HO): La gestion de distribucion no influye en la rentabilidad de un

laboratorio veterinario en Villa Maria del Triunfo afio 2021.

Nivel de significancia: « = 0.05
Prueba estadistica: chi-cuadrada

Estadistico de prueba: y& = 22.857

Tabla 14

Dimensidn Gestion de Distribucion * Variable Rentabilidad

Rentabilidad
En desacuerdo  De acuerdo Total
N % N % N %
Gestion de Endesacuerdo 12 400% 0 0.0% 12 40.0%
Distribucion De acuerdo 2 7.0% 16 53.0% 18 60.0%
Total 14  47.0% 16 53.0% 30 100.0%




66

Tabla 15

Pruebas de Chi-cuadrado Variable Gestion de Distribucion * Variable de Rentabilidad

Significacion

Valor gl asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.8572 1 <.001
Correccion de continuidad 19.425 1 <.001
Razdn de verosimilitud 28.897 1 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 22.095 1 <.001
N de casos validos 30

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es 5.60.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Descripcion: Respecto a la dimensidon Gestidn de Distribucion, observamos que el 40%
de los encuestados afirman estar en desacuerdo, asimismo, el 40% afirman estar en

desacuerdo con la variable rentabilidad.

Por otro lado, el 18% de los encuestados afirma sentirse de acuerdo con la gestion de
distribucion, de estos el 7% estan en desacuerdo con la variable rentabilidad y el 53% afirma

estar de acuerdo con esta misma variable.

Inferencia: De acuerdo con la prueba de hipotesis especifica N° 3 observamos que el
valor de la prueba chi-cuadrado es de 22.857% con 1 grados de libertad y un valor de
significancia de <0.001; como este valor es menor que a = 0.05, podemos afirmar que
existen razones suficientes para rechazar la hipétesis nula y afirmamos que: “La gestion de
distribucion influye en la rentabilidad en un laboratorio veterinario en el distrito de Villa

Maria del Triunfo, 2021.”.
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Grafico 11

Dimensién Gestion de Distribuciéon * Variable Rentabilidad

Grafico de barras

a0 Rentabilidad

EEn desacuerdo
M- acuerdo

15

10

Recuento

En desacuerdo De acuerdo

Gestion de Distribucion
5.3. Discusion de resultados

El objetivo de esta investigacion consistia en determinar de qué manera la gestion de la
cadena de suministro influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del
Triunfo 2021, se observa en la prueba hipotesis principal que el valor de la prueba chi-
cuadrado es de 22.857 con 1 grado de libertad y una significacion.: < 0.001; como este valor
es menor que o = 0.05, podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la
hipétesis nula y afirmamos que: “La gestion de la cadena de suministro influye en la
rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021.”. Estos resultados
evidencian que la variable Gestion de Cadena la de Suministro, es un componente clave para
la rentabilidad, por lo que, es importante tener establecido de manera clara cuales van a ser
los indicadores por tomar en cuenta en las dimensiones como gestion de aprovisionamiento,

gestidn de inventarios y gestion de distribucion. Al identificar que el 60% de los encuestados
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se encuentran de acuerdo con dicha variable podemos mencionar que, tienen conocimiento
de los principales procesos e indicadores de cada una de las dimensiones mencionadas, por
lo que tienen la capacidad de brindar alternativas para la optimizacién de indicadores como:
calidad de insumos adquiridos, cumplimiento de entregas, control de inventarios,
disponibilidad de stock, entre otros. De esta manera influir de manera positiva en la

rentabilidad del laboratorio.

Asi como se asemeja al resultado en la investigacion titulada “Relacion entre la cadena de
suministro y la rentabilidad de las empresas importadoras de autopartes para vehiculos
pesados en el distrito de ate, 2017.” también se confirm¢ la relacion entre la variable de la
cadena de suministros y rentabilidad de empresas importadoras de vehiculos de autopartes,
se obtuvo el valor de la prueba chi-cuadrado es de 14.060 con 1 grado de libertad y una
significacion iguala 0.001; como este valor es menor que o = 0.05:, confirmando asi la

relacién significativa entre ambas variables.

e EI objetivo especifico N°1, determinar de qué manera la gestion de
aprovisionamiento influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa
Maria del Triunfo 2021, al respecto en la prueba de hipétesis especifica N°1
observamos que el valor de la prueba chi-cuadrado es de 22.857 con 1 grado de
libertad y un valor de significancia de <0.001; como este valor es menor a a = 0.05,
podemos afirmar que existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula y
afirmamos que: “La gestion de aprovisionamiento influye en la rentabilidad de un
laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021, Los resultados demuestran
que la dimension de gestion de aprovisionamiento es uno de los aspectos que influye
en la rentabilidad, ya que esta constituido de indicadores como calidad de insumos

adquiridos y el cumplimiento en la entrega de las 6rdenes de compra, lo cual permite
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que el laboratorio no tenga retrasos en la produccién de los pedidos solicitados y
ademas poder llevar una planificacion en las compras para no tener sobrecostos en
adquisicion de insumos, lo cual influye directamente en la rentabilidad. Asi como se
asemeja al resultado en la investigacion titulada “La gestion logistica y su influencia
en la rentabilidad de la empresa CREDISORIA, Ucayali” también se confirmé la
relacién entre la variable de gestion de aprovisionamiento y rentabilidad de la
empresa CREDISORIA, se obtuvo el valor de la prueba chi-cuadrado es de 7.601
con 2 grado de libertad y una significacion iguala 0.00; como este valor es menor

que o= 0.05, confirmando asi la relacion significativa entre ambas variables.

En el objetivo especifico N°2, determinar de qué manera la gestion de inventarios
influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021,
al respecto en la prueba de hipétesis especifica N°2 observamos que el valor de la
prueba chi-cuadrado es de 13.659 con 1 grado de libertad y un valor de significancia
de <0.001; como este valor es menor a . = 0.05, podemos afirmar que existen razones
suficientes para rechazar la hipotesis nula y afirmamos que: “La gestion de inventario
influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo
2021”. Los resultados demuestran que la dimension de gestion de inventarios es el
segundo aspecto que influye en la rentabilidad, ya que esta constituido de indicadores
como control de inventarios y disponibilidad de stock, lo cual permite que el
laboratorio veterinario pueda llevar un control eficiente sobre los insumos/materiales
con el objetivo de maximizar la rotacion de productos en los almacenes para mejorar
la rentabilidad. Asi como se asemeja al resultado en la investigacion titulada
“Control de inventarios y su influencia en la rentabilidad de la empresa SILSA S.A.,

distrito de Surquillo, periodo 2019” también se confirmo la relacion entre la variable
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de gestion de inventarios y rentabilidad de la empresa SILSA S.A., se aplico la
correlacion de Spearman y se pudo obtener el resultado de Rho = 0.740; entre la
variable control de inventarios y rentabilidad, el coeficiente es una relacién positiva
media

En el objetivo especifico N.° 3, determinar de qué manera la gestion de distribucion
influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del Triunfo 2021,
al respecto en la prueba de hipétesis especifica N°3 observamos que el valor de la
prueba chi-cuadrado es de 22.857 con 1 grado de libertad y un valor de significancia
de <0.001; como este valor es menor a o = 0.05, podemos afirmar que existen razones
suficientes para rechazar la hipdtesis nula y afirmamos que: “La gestion de
distribucidn influye en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa Maria del
Triunfo 2021”. Los resultados demuestran que la dimension de gestion de
distribucidn es el tercer aspecto que influye en la rentabilidad, ya que esta constituido
de indicadores como cumplimiento de pedido y satisfaccion del cliente, lo que
permite que el laboratorio veterinario pueda planificar la entrega de los pedidos y
ademas generar estrategias para mantener satisfechos a los clientes, lo cual influye
directamente en la rentabilidad. Asi como se asemeja al resultado en la investigacion
titulada “La gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de la empresa
CREDISORIA, Ucayali” también se confirmo la relacion entre la variable de gestion
de aprovisionamiento y rentabilidad de la empresa CREDISORIA, se obtuvo el valor
de la prueba chi-cuadrado es de 4.211 con 2 grado de libertad y una significacion
iguala 0.00; como este valor es menor que a = 0.05, confirmando asi la relacion

significativa entre ambas variables.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

1. En la Gestion de Cadena la de Suministro, es importante considerar las dimensiones de
gestion de aprovisionamiento, gestion de inventarios y gestion de distribucién porque se
relaciona significativamente con la rentabilidad del laboratorio debido a que contribuira a

mejorar sus dimensiones como la rentabilidad financiera y la rentabilidad econdmica.

2. Se confirma que la gestién de aprovisionamiento mejora la rentabilidad del laboratorio de
medicina veterinaria debido a que contribuye con el mantenimiento de los estandares de
calidad en los insumos utilizados en las vacunas y ademas permite reducir costos por

incumplimiento de pedidos.

3. Se puede asegurar que la gestion de inventarios influye en la rentabilidad del laboratorio
de medicina veterinaria porque contribuye con el manejo de los insumos para poder generar

valor y tener un manejo adecuado de la demanda de los productos.

4. Se evidencia que la gestion de distribucion influye en la rentabilidad de un laboratorio de
medicina veterinaria porque contribuye reducir el riesgo de pérdidas en la entrega de pedidos

y mejora la satisfaccion de los clientes al asegurar un servicio eficiente.
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6.2. Recomendaciones
De acuerdo con lo concluido, se recomienda lo siguiente:

1. Implementar mesas de trabajo donde los miembros de cada area puedan tener un estatus
con respecto a los indicadores mencionados, realizar una lluvia de ideas para optimizar los
procesos internos en el area de Operaciones, donde se desarrollan los procesos de

Aprovisionamiento, Almacenamiento y Distribucion.

2. En la dimensién de Gestion de Aprovisionamiento, si bien los encuestados consideran
en su mayoria se cumple con el indicador de calidad de los insumos adquiridos, es
importante resaltar que no se encuentran de acuerdo con el cumplimiento de entrega de las
ordenes de compra debido que los requerimientos se realizan de forma manual en formatos
gue muchas veces son extraviados y no son muy claros, por ello es necesario implementar
un sistema de envio y atencién de requerimientos del laboratorio donde, la jefa del
laboratorio pueda planificar los requerimientos y enviarlos al area de operaciones a través

del correo o en un espacio compartido.

3. En la dimension de Gestion de Inventarios, si bien los encuestados consideran estar de
acuerdo con el indicador de disponibilidad de stock, es importante resaltar que no estan de
acuerdo con el control de inventario realizado debido que utilizan un sistema poco eficiente
que no les permite tener el conocimiento a tiempo real, sobre el stock de los insumos para
la fabricacién de vacunas. Por ello se recomienda, implementar un sistema virtual de gestion
de inventarios, donde puedan registrar todos los insumos y materiales. Adicionalmente, se
recomienda contar con un espacio definido de almacenamiento exclusivo para el laboratorio,
debido a que actualmente se encuentra compartido con el area de Administracién; lo que
genera que un desorden porque no existe una distribucion interna de los materiales, lo que

ha ocasionado pérdidas.
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4. En la dimension Gestion de Distribucion, si bien los encuestados se encuentran de
acuerdo con el indicador de satisfaccion del cliente, es importante resaltar que expresan estar
en desacuerdo con el indicador cumplimiento de pedidos, debido que existe una
desorganizacion en la planificacion de las rutas de entrega , lo cual genera muchas veces que
los trabajadores del area continden trabajando después de la jornada laboral, por ello se
recomienda implementar una politica de despacho, donde se establezca los plazos de entrega
para los requerimientos realizados por el area de ventas al laboratorio y al area de

operaciones.
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APENDICE

APENDICE 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Método
Problema General: Objetivo General: Hipétesis principal: Tipo y método de investigacion
» ¢De qué manera la gestién | » Determinar de qué manera | > La gestion de la cadena Gestién de ] L
de la cadena de suministro la gestion de la cadena de de suministro influye en Aprovisionamiento | * Tipo de Investigacion:
influye en la rentabilidad suministro influye en la la rentabilidad de un Cuantitativa Aplicada
de un laboratorio rentabilidad de un laboratorio  veterinario, e  Método:
veterinario, Villa Maria del laboratorio veterinario, Villa Marfa del Triunfo » Hipotético Deductivo
Triunfo 2021? Villa Marfa del Triunfo | 2021 Gestion de la Gestion de Dise Fico d
. 2021. Cadena de Inventarios DISeNo especitico de
Prob[emas Secunda_r]os: Suministro investigacion: No experimental,
> ;grc:)rci(;ior::migﬁtsc??zﬂugg B _ Hipotesis Especificas: descriptivo, correlacional.
en la rentabilidad de un | OPietivos Especificos: | >La  gestion de 5 Poblacién, Muestra o
laboratorio  veterinario. | > Describir como la gestion aprovisionamiento Gestion fi? Participantes
Villa Marfa del Triunf0’ fie aprowsmnanpgnto influye en la rentablllda}d Distribucion e Participantes: Trabajadores
20212 influye en la relzn;ablltlda_\d ent un Vl_alllbor:/tlorp del laboratorio de medicina
; ; y en un aboratorio veterinario, Villa Maria —_—
>(aeD?n3léﬁt$?Q: Eﬁflli)?: ztrl]olr; veterir)ario, Villa Maria del Triqnfo 20_21. _ - . \SLZ::;':O
rentabilidad de un del Triunfo 2021., > La gestion de inventarios Rentabilidad S
laboratorio _ veterinario, | > Determinar de qué manera influye en la rentabilidad Financiera Instrumentos de recogida de datos
Villa Maria del Triunfo !a gestion de inventarios de un I_aborator[o Cuestionario
20217 influye en la rentabilidad veterinario, Villa Maria Técnicas de procesamiento y
> ¢De qué manera la gestion de un _Iaborator[o del Triunfo 2921. analisis de datos:
de distribucién influye en | Veterinario, Villa Maria | >La  gestion de | Rentabilidad Técnica de andlisis Estadistico.
la rentabilidad de un del Trlu_nfo 2021., dlstrlb_uqon influye en la N
laboratorio  veterinario » Determinar de qué manera rentabilidad de un Rentabilidad
X la gestion de distribucion laboratorio  veterinario, Econdémica

Villa Maria del Triunfo
2021?

influye en la rentabilidad
de un laboratorio
veterinario, Villa Maria
del Triunfo 2021.

Villa Maria del Triunfo
2021.
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APENDICE 2. CUESTIONARIO

Variables Dimensiones Indicadores | N° Preguntas
. ¢ Considera usted que los insumos adquiridos por el laboratorio son de
Calidad de | P1 | calidad?
adauiridos P2 ¢ Considera usted que los insumos adquiridos son guardados bajo estandares
Gestion de a de calidad?

Gestidn de Cadena la de Suministro

Aprovisionamiento

Cumplimiento

P3

¢ Considera usted que las 6rdenes de compra del laboratorio son atendidas de
forma eficiente?

de Entrega P4 ¢Considera usted que los insumos requeridos en las 6rdenes de compra son
atendidos a tiempo?
PS5 ¢ Considera usted que el laboratorio cuenta con un ordep en sus actividades
para que se desarrolle el proceso de almacenamiento eficiente?
Control de P6 ¢Considera usted que el laboratorio cuenta con los documentos necesarios
Inventarios para llevar un eficiente control de los inventarios?
Gestion de p7 ¢Considera usted que el laboratorio cuenta con un sistema de clasificacion e
Inventarios identificacion de sus insumos/materiales en sus almacenes?
_ o P8 g,_Considera uste_d que el laboratorio se preocupa por que todos los insumos
Disponibilidad siempre estén disponibles?
de Stock P9 ¢ Considera usted que el laboratorio cuenta con un sistema que permita saber
el estado en que se encuentra el stock de los productos?
o P10 ¢ Considera usted que el laboratorio Cuenta con un orden en las actividades
Cumplimiento para que se desarrolle el proceso de distribucion?
Gestidn de de pedidos P11 ¢ Considera usted que el laboratorio planifica adecuadamente la entrega de los
Distribucion pedidos?
Satisfaccion P12 ¢Considera usted que el laboratorio desarrolla estrategias que contribuyen a

del Cliente

mantener a sus clientes satisfechos?
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P13

¢Considera usted que el laboratorio elabora estrategias de gestion en la
distribucion para que todos queden satisfechos?

Rentabilidad

Rentabilidad
Financiera

Resultado
Neto

P14

¢ Considera usted que el resultado financiero obtenido mejoraria con la
gestion de la cadena de suministro?

P15

¢Considera usted que existe una gestion financiera del laboratorio es la mas
adecuada?

Utilidad Neta

P16

¢ Considera usted que el laboratorio desarrolla un control eficiente en la
Gestion de Cadena la de Suministro para maximizar la utilidad financiera?

P17

¢Considera usted que el laboratorio realiza un control eficaz de los resultados
gue tiendan a maximizar la utilidad?

ROE

P18

¢Considera usted que la liqguidez monetaria esta involucrada con el
desempefio de la cadena de suministro?

P19

¢Considera ustedes que la Gestion de Cadena la de Suministro esta
relacionada con la rentabilidad financiera del laboratorio?

Rentabilidad
Econdémica

Margen
Operacional

P20

¢ Considera usted que el resultado econdmico obtenido mejoraria con la
gestion de la cadena de suministro?

P21

¢Considera usted que existe una adecuada gestion de ventas?

ROA

P22

¢ Considera usted que el laboratorio desarrolla un control eficiente en la
Gestion de Cadena la de Suministro para maximizar los ingresos
econémicos?

Margen Bruto

P23

¢Considera usted que el laboratorio realiza un control eficaz de los resultados
antes de cumplir con las obligaciones tributarias y bancarias?

P24

¢Considera usted que el laboratorio cuenta con suficiente liquidez para
realizar pedidos grandes?
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APENDICE 3. VALIDACION DEL INSTRUMENTO

PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 16 de mayo de 2023

Sr(ta). Mg. Yolanda Cabrejos Hirashima

Programa Académico de Titulacién en Administracién y Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacién en Administracién y
Gerencia estoy desarvollando el avance de mi tesis titulada: “Gestién de Cadena de
Suministro y su influencia en la rentabilidad de un laboratorio veterinario, Villa
Maria del Triunfo 2021”. Motivo por ¢l cual se hizo necesario la elaboracién de una
matriz del instrumento, construccion del instrumento y ficha de validacién.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere la
validacién de dichos instrumentos a través de la evaluacién de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitaric su participacién como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracién y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarie los sentimientos de consideracion y estima personal.

Atentamente;
Andrea Robles Gutiérez
DNI: 70447280
PD, Se adjunta:

® Matriz de investigacién
® Instrumento de investigacion
® Ficha de validacién de instrumento
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
Cédigo Variables Cédigo Dimensiones Codigo Indicadores
Cl11.1 Cthdad de
Gestion de Cl.12 IREBOS
Cl1 Aprovmonamento adquindos
C113 Cumplimiento de
Cl14 Eﬂngl
Ci21 c R
Gestion de C122 s :l.
C1 Cadena de c12 Gestion de C123 Inventarios
Summstro ’ Inventarios .
Cl24 Dispomabilidad de
Cl125 Stock
Cl3.1 Cumphinmuento de
ci3 Gestion de C132 pedidos
: Distabucion. C133 Satisfaccién del
Cl34 Cliente
C21.1
Gz | Resulad New
Rentatnl:dad C213
C2l Fi ; 14 Utilidad Neta
C215
fo Rentabilidad Ca16 ROE
C222 :
: Operacional
C22 !hmbuhdad. C223 ROA
Econdmica a4
a5 Margen Bruto




Guia de cuestionario

Datos:

Funcidn que se desempeiia: Trabajador

Fecha VO

Rango de edad ( ) Menor de 30 afios
( )31 afios —~ 37 afios
( )38 afios ~ 45 afios
( )46 afios ~ 52 afios
( )53 afios = A mds

Género ( ) Femenino
( ) Masculino

La presente encuesta se realizard a los trabajadores del laboratorio veterinario en estudio,
se recolectard los resultados y en base a ello, se haré un plan de accidn para resolver la

problemética que presenta la organizacidn,

distribucidm”

Nro. | Sub-Categoria Preguntas en la sncussts Indicadores
1. ;Conndera usted que loa msumos adquindos por el _
laboratorio som de cahidad? Calidad de
myenos
2. (Cousiders usted que Jos imsumos adquiridos son adquindos
guardados bajo estindares de calidad”
1 Greviieas v
Apoouatamiann 3. (Comsidera usted que laa érdenes de conupra dal
laboratono som atendidas de forma eficiente” Cuznplumiesto
4. (Comsidera usted que los meumos requendos en las de Extreza
ordenes de compra son stendidos 3 tiempo?
5. Comidera usted que ¢l Iaboratorio cwenta com un crden an|
sus activadades para que 48 desarrolle af proceso de
abmacemamento eficiente”
6. (Considera usted que ol laboratorio cuenta con los Cotnildo
documentos necesarios para levar un eficsents control de los I -
mvestanos”
3 Gesticnde | 7. ;Conudera usted que & laboratonio cuenta con un sz
Imventasos  |de clasificacicn e identificacion de sus msumos'materiales
sus almacenes?
8. (Comssdera usted que ol laboratono se preocupa por que
Drsponubiladad
9. ;Comsidera usted que & laboratorio cuesta conun nstema | do Stock
que permita saber el estado en que se encusntra ol stock de
los productos?
% 10, (Comsidera usted que &l labocatono cussta con un orden .
Gestion de Cumplinento
3 Distribucide en las actividades para que se desamrolla al proceso de da podidos

85



11. ;Considera usted que el lahoratorso planifica
adecuadamente la estrega de los pedidos?

86

12. ;Considera usted que ¢l laboratorio desarolla estrategias
que contribuyen a mandener a sus clientes satisfechos?

13. ;Cansidern usted que ¢l ksboratario clabora estrategias de
gestitn en [a distribucion para que todos gueden satisfechos?

Satisfuccién del
Cliente

Financiera

14, ;Considera usted que of resultado financiero obtenido
mejoraria con In gestion de Ja cadena de saministro?

15. ;Considern usted que existe una gestidn Minanciera del
Ishoratorio ¢s ka més adecusda?

Resultado Neto

16, ;Considera usted que el laboratorio desarrolla un control
eficiente gn la gestion de cadena de saministro para
maximizar la utilidad financiern?

17. (Considera usted que ¢l Esboratario realiza un control
eficaz de los resultados que tiendan a maximizar la utilidad?

Dtilidad Neta

18. ; Considera usted que la liquidez monctaria estd
mvolucrads con el desempeiio de la cadena de suministro?

19. ;Considera ustedes que la gestidn de codena de suminstro
csta relacionada con la rentabilidad finamciern del
Iaboratorio?

ROE

Rentahilidad

20, ;Considera usted que el resultado economico oblenido
mejorarfa con la gestién de la cadena de suministro?

21. ;Considern usted que existe uma adecuada gestion de
ventas?

22. ;Considera usted goe ¢l fsbocatario dessrrolia un contral
eficiente en la gestion de cadena de suministro pars
maximizar Jos ingresos econdmicos?

ROA

23. ; Considera usted gue ¢l Inboratorio realiza un controf
cficaz de los resudtados antes de cumplir con las oblignciones
tribularias y bancariag?

Margen Bruto

24, ; Considern usted que ¢l laboratorio cuenta con suficiente
iquidez para realizar pedidos grandes?




Matriz de respuestas
Nro. Indicadores Preguntsas en Is encuesta .
() Tetalmente en desacuendo
1. (Considera wsted que s insumos adquiridos 85‘&‘;‘““""
por of sboratorio son de caladad? () De scoerdo
| Calidad de msumos ():;Mdtm
adguindos ( ) Totalmente en desacserdo
2. Considern usied que los insumos pdgursdos :;f"ﬂ;‘“""
soa guardadas bajo estindares de calidad? () De scuendo
QT
( ) Totalmente en desacuerdo
3. (Considera wied que las Grdenes de compra :;f‘:‘::.m
del |sborstanio soe slenddos de forma cficiente? () De scverdo
2 Cmmioa () Totalmente de scoerdo
( ) Totalmenie en desacuerdo
4. Considera ested que Jos insumos requenidos | ( ) En desacuzrda
en las Gedenes de compra son atendidas a { ) Newtral
tempo? Bgem -
3, ¢Consider wsied que ¢l laboratorio cucsta :;L”I"“"“", e
con un ceden en sus actividades pamn goe se { ) Newtral
desarrolie ¢l proceso de dmacenmmicnlo () De souerdo
clicicme? ) Total de scuendo
() Totalmente en desacuerdo
6. (Considers wsted que el laboratonio cuenta ( ) En desacoerdo
3 Control de Investarios | com ko documentos mecesarios para llevar un { ) Neweral
oficionte control de los inventanios? { ) De acuendo
| ) Totalmense
{ ) Tolalmente on desacuerdo
7. (Consadera usted que el lnboestono cuenta ( } En desacwerdo
oom un sistema de clasificacion ¢ identificaciém | { ) Neutead
de e msuosmucrisies tn s almaconcs? { ) D acuerdo
{ ) Totabmente de acuerdo
{ ) Tolsdmente e desacoerdo
8. (Conssdern usted goe of Isbocaodio s () En desacuerdo
Preocupa por que 1odos Ks nsumos sicapre () Neutral
8 ) esten disponibles? () De acuerdo
4 Disponibilsdad de :;:m:m
9. jConsidera usted que & laborstonio cucnta ( ) En desscueedo
<00 un sistema que permita saher of cstado en ( ) Neutral
que se encuentra of stock de Jos productos? (d_t:cm*
() Tosalmente en desacucdo
10. ;Considera usted que ¢l labaratorio cuenta ( ) En desecuerdo
con un crden en los actividades parm gue se { ) Newral
desamolle el proceso de distribuckie? ( ) De scoerdo
5 Camplimicnio de () Totalmenis de avserdo
pedidos ( ) Totalmente en desacucrdo
11. ;Considern wsded que el Iaboratorio planifica :;f“, o i
adecuadamente |2 entrega de los pedidos? { ) De scuerdo
07 acuerdo
( ) Totalmente en desacoerda
12. ;Comsidera usted que el laboemono ( ) En desacuerdo
: desarrolla estralegias que contribuyea a 1 ) Newtral
6 Satisfaccion del maniener a sus clientes satisfechos? (;‘[r)ela:nb
Clicote L { mucsdo
13. {Comsidera usted que of lsborstono claboen | { ) Totslmente en desacwerdo
estralegiss de gestica en la distrbucion para que | () En desacuerdo
todos queden satisfochos? () Neutral
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() De scuerdo
() Totalmente de acuccdo
() Tosglmenie en desacuendo
14. (Considera wsted que ¢l resulgado fiomcicro | () Ea desscucrdo
obtenido meorand con |3 pestion de |4 cadena { ) Neoutral
de suministro? () De acoerdo
() Totalmenie de acaerdo
7 Resultado New () Totalmente en @ I
15, j Considern usted que existe una gesticn E;?“ml
financiera del laboratorio es la mas adecunda? ) De "
() Totalments de scoerdo
16. yConsidern wsted yuo el laboratorio z;;wm
desarrolls un comtrol eficiente en la gestidm de ) Newtral
cadena de seministro para maximizar la wtilidad () De )
( ) Totalmente en desncucrdo
17. ;Considera usted que el labaratario realza ( ) En desacoerdo
un coesrol eficaz de ke resultndos gue tiendan a | () Newaral
maximizar I utilidod) ( ) De acwerdo
() Totalmenie de acuerdo
( ) Totalmente en desacucrdo
18, ;Considera usted que ka liquidez mosctaria | ( ) En desacoerdo
csth mvolucrada con of desempefo de la cadena | () Newal
de suministro® ( ) De aceerdo
( ) Totalmenee en desacoerdo
19. (Coesidera ustedes que la gestion de cadenz | ( ) En desacuerdo
de suminstro ests relacionnada coa la rentabilidad | ( ) Newsrnd
finmncicra del labormtonia? { ) De ncuerdo
() Totsmente de acucrdo
( ) Totskmente en desacaerdo
20. ;Conssdera usted que of rusultado economeco | ( ) En desacuendo
Olienidio mejoraria con Ia gestion de fa cadena | () Neutrad
d¢ sumimistro? ()‘ll?enwudo
{) Totabmentc & scverdo
B | A Oe— () Totalments en desacucsdo
21 Considera usted que existe una decuada | {1 10 Sespcvesdo
gestice de ventas? () De acuecdo
() Tosal
s Totalmente en desacuerdo
22 ;Considera wsted que ¢l laboralonio 0
i S desserol un cortrol chiciente en la geside de | () U esac0etdo
uhadcm'ni.nmpnunimiuhs ()De :
mgresas econdmicos? () Total de :
23, (Considers usied que el laborstonio realoa 8;:”'“? desacuerda
un comtrod eficaz de fos resultados antes de { } Neutead
emlqmluoﬂng:imuuidmsy () De acuerdo
= F—— Dymserinnd () Totalmente de
() Totdmente ¢ desacoerdo
24. ; Considera usted que el labormonio coenta | { ) En desacuerdo
com suficiente liquidez para reabizar pedidos ) Neutrsd
grandes” () D¢ mcuerdo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
AL PERSONAL DE UN LABORATORIO VETERINARIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA AGROEXPORTADORA

Fecmnulscibn del items) pregustss | Pertivenchs | Relovunch

ahiertas gramatical | Observaciones | Ssgerencias
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay saficiencia):

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable L/ Aplicable después de corregir | |
Mo aplicable | ]|

16 de mayo de 2023
Apellidos ¥ nombres del juez evaluador: Cabeejos Hirashima, Y olanda
Especialidad del evaluador:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepio tedrico formulade.

1 Relevancia: El item es apropiado para representar al componeniz o subcaiegoria
ezpecifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ¢! enunciado del ftem, es conciso, exacto
y direcis

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando log [fems planteados son suficientes para
medir la calegoria.

(o>

¥

FIRMA
Me. Yolanda Cabrejos Hirashima

N A\Aa5 A4S




PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACTON
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santingo de Surco, 16 de mayo de 2023

Sriin). Mg, Liz Beni Pacheco Pumaleque

Programa Académico de Titulacidn en Administracion v Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

D mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial ¥ solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Acedémico de Titulacidn en Administracitn y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesia titulada: “Gestién de Cadena de
Suministro ¥ su influencia en la rentabilidad de un laboratorie veterinario, Villa
Maria del Triunfo 2021". Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracidn de una
matriz del instrumento, construccidn del instrumento ¥ ficha de validacidn.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, sc requiere la
validacidn de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando & su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario v profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion ¥ aporie en la presente me despido de usied,
no sin antes expresarle los sentimientos de consideracion ¥ estima personal.

Atentamente;
Andres Robles Gutidrrez
DT 7044 T2R0
PL). S¢ adjunta:

»  Mairiz de investigacion
* Instrumento de Investigacidn
» Ficha de validaciin de instrumento
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
Cédigo Variables Cédigo Dimensiones Codigo Indicadores
Cl11.1 Cthdad de
Gestion de Cl.12 IREBOS
Cl1 Aprovmonamento adquindos
C113 Cumplimiento de
Cl14 Eﬂngl
Ci21 c R
Gestion de C122 s :l.
C1 Cadena de c12 Gestion de C123 Inventarios
Summstro ’ Inventarios .
Cl24 Dispomabilidad de
Cl125 Stock
Cl3.1 Cumphinmuento de
ci3 Gestion de C132 pedidos
: Distabucion. C133 Satisfaccién del
Cl34 Cliente
C21.1
Gz | Resulad New
Rentatnl:dad C213
C2l Fi ; 14 Utilidad Neta
C215
fo Rentabilidad Ca16 ROE
C222 :
: Operacional
C22 !hmbuhdad. C223 ROA
Econdmica a4
a5 Margen Bruto




Guia de cuestionario

Datos:

Funcidn que se desempeiia: Trabajador

Fecha VO

Rango de edad ( ) Menor de 30 afios
( )31 afios —~ 37 afios
( )38 afios ~ 45 afios
( )46 afios ~ 52 afios
( )53 afios = A mds

Género ( ) Femenino
( ) Masculino

La presente encuesta se realizard a los trabajadores del laboratorio veterinario en estudio,
se recolectard los resultados y en base a ello, se haré un plan de accidn para resolver la

problemética que presenta la organizacidn,

distribucidm”

Nro. | Sub-Categoria Preguntas en la sncussts Indicadores
1. ;Conndera usted que loa msumos adquindos por el _
laboratorio som de cahidad? Calidad de
myenos
2. (Cousiders usted que Jos imsumos adquiridos son adquindos
guardados bajo estindares de calidad”
1 Greviieas v
Apoouatamiann 3. (Comsidera usted que laa érdenes de conupra dal
laboratono som atendidas de forma eficiente” Cuznplumiesto
4. (Comsidera usted que los meumos requendos en las de Extreza
ordenes de compra son stendidos 3 tiempo?
5. Comidera usted que ¢l Iaboratorio cwenta com un crden an|
sus activadades para que 48 desarrolle af proceso de
abmacemamento eficiente”
6. (Considera usted que ol laboratorio cuenta con los Cotnildo
documentos necesarios para levar un eficsents control de los I -
mvestanos”
3 Gesticnde | 7. ;Conudera usted que & laboratonio cuenta con un sz
Imventasos  |de clasificacicn e identificacion de sus msumos'materiales
sus almacenes?
8. (Comssdera usted que ol laboratono se preocupa por que
Drsponubiladad
9. ;Comsidera usted que & laboratorio cuesta conun nstema | do Stock
que permita saber el estado en que se encusntra ol stock de
los productos?
% 10, (Comsidera usted que &l labocatono cussta con un orden .
Gestion de Cumplinento
3 Distribucide en las actividades para que se desamrolla al proceso de da podidos
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11. ;Considera usted que el lahoratorso planifica
adecuadamente la estrega de los pedidos?

96

12. ;Considera usted que ¢l laboratorio desarolla estrategias
que contribuyen a mandener a sus clientes satisfechos?

13. ;Cansidern usted que ¢l ksboratario clabora estrategias de
gestitn en [a distribucion para que todos gueden satisfechos?

Satisfuccién del
Cliente

Financiera

14, ;Considera usted que of resultado financiero obtenido
mejoraria con In gestion de Ja cadena de saministro?

15. ;Considern usted que existe una gestidn Minanciera del
Ishoratorio ¢s ka més adecusda?

Resultado Neto

16, ;Considera usted que el laboratorio desarrolla un control
eficiente gn la gestion de cadena de saministro para
maximizar la utilidad financiern?

17. (Considera usted que ¢l Esboratario realiza un control
eficaz de los resultados que tiendan a maximizar la utilidad?

Dtilidad Neta

18. ; Considera usted que la liquidez monctaria estd
mvolucrads con el desempeiio de la cadena de suministro?

19. ;Considera ustedes que la gestidn de codena de suminstro
csta relacionada con la rentabilidad finamciern del
Iaboratorio?

ROE

Rentahilidad

20, ;Considera usted que el resultado economico oblenido
mejorarfa con la gestién de la cadena de suministro?

21. ;Considern usted que existe uma adecuada gestion de
ventas?

22. ;Considera usted goe ¢l fsbocatario dessrrolia un contral
eficiente en la gestion de cadena de suministro pars
maximizar Jos ingresos econdmicos?

ROA

23. ; Considera usted gue ¢l Inboratorio realiza un controf
cficaz de los resudtados antes de cumplir con las oblignciones
tribularias y bancariag?

Margen Bruto

24, ; Considern usted que ¢l laboratorio cuenta con suficiente
iquidez para realizar pedidos grandes?




Matriz de respuestas
Nro. Indicadores Preguntsas en Is encuesta .
() Tetalmente en desacuendo
1. (Considera wsted que s insumos adquiridos 85‘&‘;‘““""
por of sboratorio son de caladad? () De scoerdo
| Calidad de msumos ():;Mdtm
adguindos ( ) Totalmente en desacserdo
2. Considern usied que los insumos pdgursdos :;f"ﬂ;‘“""
soa guardadas bajo estindares de calidad? () De scuendo
QT
( ) Totalmente en desacuerdo
3. (Considera wied que las Grdenes de compra :;f‘:‘::.m
del |sborstanio soe slenddos de forma cficiente? () De scverdo
2 Cmmioa () Totalmente de scoerdo
( ) Totalmenie en desacuerdo
4. Considera ested que Jos insumos requenidos | ( ) En desacuzrda
en las Gedenes de compra son atendidas a { ) Newtral
tempo? Bgem -
3, ¢Consider wsied que ¢l laboratorio cucsta :;L”I"“"“", e
con un ceden en sus actividades pamn goe se { ) Newtral
desarrolie ¢l proceso de dmacenmmicnlo () De souerdo
clicicme? ) Total de scuendo
() Totalmente en desacuerdo
6. (Considers wsted que el laboratonio cuenta ( ) En desacoerdo
3 Control de Investarios | com ko documentos mecesarios para llevar un { ) Neweral
oficionte control de los inventanios? { ) De acuendo
| ) Totalmense
{ ) Tolalmente on desacuerdo
7. (Consadera usted que el lnboestono cuenta ( } En desacwerdo
oom un sistema de clasificacion ¢ identificaciém | { ) Neutead
de e msuosmucrisies tn s almaconcs? { ) D acuerdo
{ ) Totabmente de acuerdo
{ ) Tolsdmente e desacoerdo
8. (Conssdern usted goe of Isbocaodio s () En desacuerdo
Preocupa por que 1odos Ks nsumos sicapre () Neutral
8 ) esten disponibles? () De acuerdo
4 Disponibilsdad de :;:m:m
9. jConsidera usted que & laborstonio cucnta ( ) En desscueedo
<00 un sistema que permita saher of cstado en ( ) Neutral
que se encuentra of stock de Jos productos? (d_t:cm*
() Tosalmente en desacucdo
10. ;Considera usted que ¢l labaratorio cuenta ( ) En desecuerdo
con un crden en los actividades parm gue se { ) Newral
desamolle el proceso de distribuckie? ( ) De scoerdo
5 Camplimicnio de () Totalmenis de avserdo
pedidos ( ) Totalmente en desacucrdo
11. ;Considern wsded que el Iaboratorio planifica :;f“, o i
adecuadamente |2 entrega de los pedidos? { ) De scuerdo
07 acuerdo
( ) Totalmente en desacoerda
12. ;Comsidera usted que el laboemono ( ) En desacuerdo
: desarrolla estralegias que contribuyea a 1 ) Newtral
6 Satisfaccion del maniener a sus clientes satisfechos? (;‘[r)ela:nb
Clicote L { mucsdo
13. {Comsidera usted que of lsborstono claboen | { ) Totslmente en desacwerdo
estralegiss de gestica en la distrbucion para que | () En desacuerdo
todos queden satisfochos? () Neutral
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() De scuerdo
() Totalmente de acuccdo
() Tosglmenie en desacuendo
14. (Considera wsted que ¢l resulgado fiomcicro | () Ea desscucrdo
obtenido meorand con |3 pestion de |4 cadena { ) Neoutral
de suministro? () De acoerdo
() Totalmenie de acaerdo
7 Resultado New () Totalmente en @ I
15, j Considern usted que existe una gesticn E;?“ml
financiera del laboratorio es la mas adecunda? ) De "
() Totalments de scoerdo
16. yConsidern wsted yuo el laboratorio z;;wm
desarrolls un comtrol eficiente en la gestidm de ) Newtral
cadena de seministro para maximizar la wtilidad () De )
( ) Totalmente en desncucrdo
17. ;Considera usted que el labaratario realza ( ) En desacoerdo
un coesrol eficaz de ke resultndos gue tiendan a | () Newaral
maximizar I utilidod) ( ) De acwerdo
() Totalmenie de acuerdo
( ) Totalmente en desacucrdo
18, ;Considera usted que ka liquidez mosctaria | ( ) En desacoerdo
csth mvolucrada con of desempefo de la cadena | () Newal
de suministro® ( ) De aceerdo
( ) Totalmenee en desacoerdo
19. (Coesidera ustedes que la gestion de cadenz | ( ) En desacuerdo
de suminstro ests relacionnada coa la rentabilidad | ( ) Newsrnd
finmncicra del labormtonia? { ) De ncuerdo
() Totsmente de acucrdo
( ) Totskmente en desacaerdo
20. ;Conssdera usted que of rusultado economeco | ( ) En desacuendo
Olienidio mejoraria con Ia gestion de fa cadena | () Neutrad
d¢ sumimistro? ()‘ll?enwudo
{) Totabmentc & scverdo
B | A Oe— () Totalments en desacucsdo
21 Considera usted que existe una decuada | {1 10 Sespcvesdo
gestice de ventas? () De acuecdo
() Tosal
s Totalmente en desacuerdo
22 ;Considera wsted que ¢l laboralonio 0
i S desserol un cortrol chiciente en la geside de | () U esac0etdo
uhadcm'ni.nmpnunimiuhs ()De :
mgresas econdmicos? () Total de :
23, (Considers usied que el laborstonio realoa 8;:”'“? desacuerda
un comtrod eficaz de fos resultados antes de { } Neutead
emlqmluoﬂng:imuuidmsy () De acuerdo
= F—— Dymserinnd () Totalmente de
() Totdmente ¢ desacoerdo
24. ; Considera usted que el labormonio coenta | { ) En desacuerdo
com suficiente liquidez para reabizar pedidos ) Neutrsd
grandes” () D¢ mcuerdo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA AGROEXPORTADORA
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PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiago de Surco, 16 de mayo de 2023

Mg. Fernando Luis Mirquez Condeso

Programa Académico de Titulacién en Administracién y Gerencia
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial y solicitarle que como parte
del desarrollo de la tesis del Programa Académico de Titulacion en Administracion y
Gerencia estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “Gestién de Cadena de
Suministro y su influencia en la reatabilidad de un laboratorio veterinario, Villa
Maria del Triunfo 2021". Motivo por el cual se hizo necesario la elaboracion de una
matriz del instrumento, construccién del instrumento y ficha de validacion.

Por lo expuesto, con la finalidad de darle rigor cientifico necesario, se requiere 1a
validacion de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, que me permito solicitarle su participacion como juez, apelando a su trayectoria y
reconocimiento como docente universitario y profesional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracion y aporte en la presente me despido de usted,
no sin antes expresarle los sentimicntos de consideracion y estima personal.

Atentamente;
Andrea Robles Gutiérrez
DNI: 70447280
PD. Se adjunta:

e Matriz de investigacion
e Instrumento de investigacién
e [Ficha de validacion de instrumento
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
Cédigo Variables Cédigo Dimensiones Codigo Indicadores
Cl11.1 Cthdad de
Gestion de Cl.12 IREBOS
Cl1 Aprovmonamento adquindos
C113 Cumplimiento de
Cl14 Eﬂngl
Ci21 c R
Gestion de C122 s :l.
C1 Cadena de c12 Gestion de C123 Inventarios
Summstro ’ Inventarios .
Cl24 Dispomabilidad de
Cl125 Stock
Cl3.1 Cumphinmuento de
ci3 Gestion de C132 pedidos
: Distabucion. C133 Satisfaccién del
Cl34 Cliente
C21.1
Gz | Resulad New
Rentatnl:dad C213
C2l Fi ; 14 Utilidad Neta
C215
fo Rentabilidad Ca16 ROE
C222 :
: Operacional
C22 !hmbuhdad. C223 ROA
Econdmica a4
a5 Margen Bruto




Guia de cuestionario

Datos:

Funcidn que se desempeiia: Trabajador

Fecha VO

Rango de edad ( ) Menor de 30 afios
( )31 afios —~ 37 afios
( )38 afios ~ 45 afios
( )46 afios ~ 52 afios
( )53 afios = A mds

Género ( ) Femenino
( ) Masculino

La presente encuesta se realizard a los trabajadores del laboratorio veterinario en estudio,
se recolectard los resultados y en base a ello, se haré un plan de accidn para resolver la

problemética que presenta la organizacidn,

distribucidm”

Nro. | Sub-Categoria Preguntas en la sncussts Indicadores
1. ;Conndera usted que loa msumos adquindos por el _
laboratorio som de cahidad? Calidad de
myenos
2. (Cousiders usted que Jos imsumos adquiridos son adquindos
guardados bajo estindares de calidad”
1 Greviieas v
Apoouatamiann 3. (Comsidera usted que laa érdenes de conupra dal
laboratono som atendidas de forma eficiente” Cuznplumiesto
4. (Comsidera usted que los meumos requendos en las de Extreza
ordenes de compra son stendidos 3 tiempo?
5. Comidera usted que ¢l Iaboratorio cwenta com un crden an|
sus activadades para que 48 desarrolle af proceso de
abmacemamento eficiente”
6. (Considera usted que ol laboratorio cuenta con los Cotnildo
documentos necesarios para levar un eficsents control de los I -
mvestanos”
3 Gesticnde | 7. ;Conudera usted que & laboratonio cuenta con un sz
Imventasos  |de clasificacicn e identificacion de sus msumos'materiales
sus almacenes?
8. (Comssdera usted que ol laboratono se preocupa por que
Drsponubiladad
9. ;Comsidera usted que & laboratorio cuesta conun nstema | do Stock
que permita saber el estado en que se encusntra ol stock de
los productos?
% 10, (Comsidera usted que &l labocatono cussta con un orden .
Gestion de Cumplinento
3 Distribucide en las actividades para que se desamrolla al proceso de da podidos
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11. ;Considera usted que el lahoratorso planifica
adecuadamente la estrega de los pedidos?

105

12. ;Considera usted que ¢l laboratorio desarolla estrategias
que contribuyen a mandener a sus clientes satisfechos?

13. ;Cansidern usted que ¢l ksboratario clabora estrategias de
gestitn en [a distribucion para que todos gueden satisfechos?

Satisfuccién del
Cliente

Financiera

14, ;Considera usted que of resultado financiero obtenido
mejoraria con In gestion de Ja cadena de saministro?

15. ;Considern usted que existe una gestidn Minanciera del
Ishoratorio ¢s ka més adecusda?

Resultado Neto

16, ;Considera usted que el laboratorio desarrolla un control
eficiente gn la gestion de cadena de saministro para
maximizar la utilidad financiern?

17. (Considera usted que ¢l Esboratario realiza un control
eficaz de los resultados que tiendan a maximizar la utilidad?

Dtilidad Neta

18. ; Considera usted que la liquidez monctaria estd
mvolucrads con el desempeiio de la cadena de suministro?

19. ;Considera ustedes que la gestidn de codena de suminstro
csta relacionada con la rentabilidad finamciern del
Iaboratorio?

ROE

Rentahilidad

20, ;Considera usted que el resultado economico oblenido
mejorarfa con la gestién de la cadena de suministro?

21. ;Considern usted que existe uma adecuada gestion de
ventas?

22. ;Considera usted goe ¢l fsbocatario dessrrolia un contral
eficiente en la gestion de cadena de suministro pars
maximizar Jos ingresos econdmicos?

ROA

23. ; Considera usted gue ¢l Inboratorio realiza un controf
cficaz de los resudtados antes de cumplir con las oblignciones
tribularias y bancariag?

Margen Bruto

24, ; Considern usted que ¢l laboratorio cuenta con suficiente
iquidez para realizar pedidos grandes?




Matriz de respuestas
Nro. Indicadores Preguntsas en Is encuesta .
() Tetalmente en desacuendo
1. (Considera wsted que s insumos adquiridos 85‘&‘;‘““""
por of sboratorio son de caladad? () De scoerdo
| Calidad de msumos ():;Mdtm
adguindos ( ) Totalmente en desacserdo
2. Considern usied que los insumos pdgursdos :;f"ﬂ;‘“""
soa guardadas bajo estindares de calidad? () De scuendo
QT
( ) Totalmente en desacuerdo
3. (Considera wied que las Grdenes de compra :;f‘:‘::.m
del |sborstanio soe slenddos de forma cficiente? () De scverdo
2 Cmmioa () Totalmente de scoerdo
( ) Totalmenie en desacuerdo
4. Considera ested que Jos insumos requenidos | ( ) En desacuzrda
en las Gedenes de compra son atendidas a { ) Newtral
tempo? Bgem -
3, ¢Consider wsied que ¢l laboratorio cucsta :;L”I"“"“", e
con un ceden en sus actividades pamn goe se { ) Newtral
desarrolie ¢l proceso de dmacenmmicnlo () De souerdo
clicicme? ) Total de scuendo
() Totalmente en desacuerdo
6. (Considers wsted que el laboratonio cuenta ( ) En desacoerdo
3 Control de Investarios | com ko documentos mecesarios para llevar un { ) Neweral
oficionte control de los inventanios? { ) De acuendo
| ) Totalmense
{ ) Tolalmente on desacuerdo
7. (Consadera usted que el lnboestono cuenta ( } En desacwerdo
oom un sistema de clasificacion ¢ identificaciém | { ) Neutead
de e msuosmucrisies tn s almaconcs? { ) D acuerdo
{ ) Totabmente de acuerdo
{ ) Tolsdmente e desacoerdo
8. (Conssdern usted goe of Isbocaodio s () En desacuerdo
Preocupa por que 1odos Ks nsumos sicapre () Neutral
8 ) esten disponibles? () De acuerdo
4 Disponibilsdad de :;:m:m
9. jConsidera usted que & laborstonio cucnta ( ) En desscueedo
<00 un sistema que permita saher of cstado en ( ) Neutral
que se encuentra of stock de Jos productos? (d_t:cm*
() Tosalmente en desacucdo
10. ;Considera usted que ¢l labaratorio cuenta ( ) En desecuerdo
con un crden en los actividades parm gue se { ) Newral
desamolle el proceso de distribuckie? ( ) De scoerdo
5 Camplimicnio de () Totalmenis de avserdo
pedidos ( ) Totalmente en desacucrdo
11. ;Considern wsded que el Iaboratorio planifica :;f“, o i
adecuadamente |2 entrega de los pedidos? { ) De scuerdo
07 acuerdo
( ) Totalmente en desacoerda
12. ;Comsidera usted que el laboemono ( ) En desacuerdo
: desarrolla estralegias que contribuyea a 1 ) Newtral
6 Satisfaccion del maniener a sus clientes satisfechos? (;‘[r)ela:nb
Clicote L { mucsdo
13. {Comsidera usted que of lsborstono claboen | { ) Totslmente en desacwerdo
estralegiss de gestica en la distrbucion para que | () En desacuerdo
todos queden satisfochos? () Neutral
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() De scuerdo
() Totalmente de acuccdo
() Tosglmenie en desacuendo
14. (Considera wsted que ¢l resulgado fiomcicro | () Ea desscucrdo
obtenido meorand con |3 pestion de |4 cadena { ) Neoutral
de suministro? () De acoerdo
() Totalmenie de acaerdo
7 Resultado New () Totalmente en @ I
15, j Considern usted que existe una gesticn E;?“ml
financiera del laboratorio es la mas adecunda? ) De "
() Totalments de scoerdo
16. yConsidern wsted yuo el laboratorio z;;wm
desarrolls un comtrol eficiente en la gestidm de ) Newtral
cadena de seministro para maximizar la wtilidad () De )
( ) Totalmente en desncucrdo
17. ;Considera usted que el labaratario realza ( ) En desacoerdo
un coesrol eficaz de ke resultndos gue tiendan a | () Newaral
maximizar I utilidod) ( ) De acwerdo
() Totalmenie de acuerdo
( ) Totalmente en desacucrdo
18, ;Considera usted que ka liquidez mosctaria | ( ) En desacoerdo
csth mvolucrada con of desempefo de la cadena | () Newal
de suministro® ( ) De aceerdo
( ) Totalmenee en desacoerdo
19. (Coesidera ustedes que la gestion de cadenz | ( ) En desacuerdo
de suminstro ests relacionnada coa la rentabilidad | ( ) Newsrnd
finmncicra del labormtonia? { ) De ncuerdo
() Totsmente de acucrdo
( ) Totskmente en desacaerdo
20. ;Conssdera usted que of rusultado economeco | ( ) En desacuendo
Olienidio mejoraria con Ia gestion de fa cadena | () Neutrad
d¢ sumimistro? ()‘ll?enwudo
{) Totabmentc & scverdo
B | A Oe— () Totalments en desacucsdo
21 Considera usted que existe una decuada | {1 10 Sespcvesdo
gestice de ventas? () De acuecdo
() Tosal
s Totalmente en desacuerdo
22 ;Considera wsted que ¢l laboralonio 0
i S desserol un cortrol chiciente en la geside de | () U esac0etdo
uhadcm'ni.nmpnunimiuhs ()De :
mgresas econdmicos? () Total de :
23, (Considers usied que el laborstonio realoa 8;:”'“? desacuerda
un comtrod eficaz de fos resultados antes de { } Neutead
emlqmluoﬂng:imuuidmsy () De acuerdo
= F—— Dymserinnd () Totalmente de
() Totdmente ¢ desacoerdo
24. ; Considera usted que el labormonio coenta | { ) En desacuerdo
com suficiente liquidez para reabizar pedidos ) Neutrsd
grandes” () D¢ mcuerdo




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO

AL PERSONAL DE UN LABORATORIO VETERINARIO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA AGROEXPORTADORA

Fecmnlaciin del itess) preguatas
ahlertas

Nu

No

Segerencias

Subcategaria: Gesthan de

Aprevhlosambeats
L Considers usied que Jos issumos
adguindes por ¢l loboratocks son

‘_Onnihéwalqnlnm
adguindos on guardados bajo
estindeses de calidad?

(Coandera ustod que las Ordenes
de compen del bonatons son
aendidos de foma eficiene?

Conssders usied que bos msumoe
requendos en las drdencs de

wLSISNESS

&'\ - | <

= IR <3

Subcstegoriz: Gestidn de
Tuvestarion

L

e permits saber ¢l egado en que
se encuenio ¢l stock de los

\
Subeategeria: Gestie de
an-dwam‘md e
AhorEion Coonia 000 wn en
10 | les actividades posa que se / v ‘/
desaumolle of proceso de
disrdocisa?
Conssera used que ol
11 | 'aberasario planifica _ ‘/
adecusdameonte la estrega de los Vv vV
pedicos?
Consadern usied que o
12 i deswolla esramepas |/ V4 /
que contnbuyea 2 manienos o sus
bonadol tidbes comuaign s
edrmepas
B oo en s dstnbescids paa que b/ / V
Swbcategoria; Reatahilidad
Finssdera
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay saficiencia):

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable 1' Aplicable después de corregir | |
No aplicable | |

16 de mayo de 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Marquez Condeso, Femando Luis
Especialidad del evaluadaor:

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tebrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢ subcategoria
especifica del construcio

3 Claridad: Sc entiende #in dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria,

7 FIRMA
Mg. Fernando Luis Mirquez Condeso
| i i i —
on: LG 1Y 2



