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Introducción 

  

La presente tesis titulada Prácticas de buen gobierno corporativo y su influencia en 

la imagen institucional de Petroperú, 2022, ha tenido como propósito evidenciar si las 

prácticas de buen gobierno corporativo realizadas por la empresa Petroperú han influido en 

la imagen institucional de la misma., demostrar la n, en la investigación de enfoque 

cualitativo y tipo descriptivo - correlacional demuestra además el nivel de las dimensiones. 

El trabajo de investigación consta de seis capítulos. En el capítulo I se desarrolla la 

descripción de la realidad problemática, la formulación del problema y los objetivos de 

investigación, la delimitación y limitaciones que se han presentado en el desarrollo de la 

investigación; así como también se desarrolla la justificación e importancia de la 

investigación. En el capítulo II se presentan los antecedentes nacionales e internacionales de 

la investigación que han servido como soporte científico de la misma, así como el desarrollo 

del marco teórico y conceptual en el que se encuentran las bases teóricas y términos básicos 

que apoyan hacia un mejor entendimiento de la investigación.  En el capítulo III se 

especifican las hipótesis de la investigación, las cuales han sido comprobadas y/o rechazadas 

de acuerdo con los resultados que se obtuvieron del análisis hipotético. En el capítulo IV se 

explica la metodología, se especifican los métodos y diseños de investigación aplicados, se 

indica la población, muestra y variables de investigación, también se especifican las 

técnicas, instrumentos y procedimiento de recolección de datos. En el capítulo V se muestra 

el análisis e interpretación de los resultados obtenidos de las variables, dimensiones, y las 

pruebas de hipótesis realizadas.  En el capítulo VI, se presentan las conclusiones y 

recomendaciones. 
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Resumen 

El objetivo de la investigación ha sido determinar la influencia del uso de las prácticas de 

Buen Gobierno Corporativo con la Imagen Institucional de Petroperú, 2022. En cuanto a la 

metodología, el diseño aplicado fue no experimental, transversal y correlacional. El 

muestreo utilizado fue probabilístico y la muestra estuvo conformada por 50 personas entre 

colaboradores de Petroperú, periodistas y líderes de opinión del sector petróleo y energía. 

El instrumento de recolección de información fue el cuestionario, utilizado a través del 

método de encuesta que mostró 54 afirmaciones y/o preguntas con escala de Likert validadas 

mediante el Alfa de Cronbach con 0.961. Para el análisis de la problemática y confirmación 

de hipótesis el estadístico de evaluación tomado fue la prueba de Chi cuadrada. Los 

resultados de la hipótesis general permitieron comprobar que el valor del nivel de 

significación de la prueba de Chi Cuadrado fue menor a 0.001, confirmándose la existencia 

de razones suficientes para rechazar la hipótesis nula. Por lo tanto, el uso de las Prácticas de 

Buen Gobierno Corporativo tiene una influencia significativa con la Imagen Institucional 

de Petroperú. Se concluyó la existencia de una correlación y significativa entre las Prácticas 

de Buen Gobierno Corporativo y la Imagen Institucional de Petroperú. Se demuestra de 

manera analítica que la diversidad e independencia de los miembros del Consejo Directivo 

de la empresa analizada genera un efecto positivo sobre el rendimiento operativo, esto se 

refleja con la articulación del uso adecuado de los canales de comunicación y que impactan 

en la imagen institucional de Petroperú 

Palabras clave: Buen Gobierno, Corporativo, Buenas Prácticas, Imagen, Institucional. 
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Abstract 

The objective of the investigation has been to determine the influence between Good 

Corporate Governance practices with the Institutional Image of Petroperú ,2022. Regarding 

the methodology, the design applied was non-experimental, transversal and correlational. 

The sampling used was probabilistic and the sample was made up of 50 people, including 

Petroperú collaborators, journalists and opinion leaders from the oil and energy sector. The 

instrument used was a survey that had 54 statements and/or questions with a Likert scale 

validated by Cronbach's Alpha with 0.961. For the analysis of the problem and confirmation 

of hypotheses, the evaluation statistic used was the Chi square. The results of the general 

hypothesis allowed us to verify that the value of the Chi Square significance level was less 

than 0.001, the existence of sufficient reasons to reject the null hypothesis was confirmed. 

Therefore, the Good Corporate Governance Practices have a strong significant relationship 

with the Institutional Image of Petroperú. There are a significance influence between the 

Good Corporate Governance Practices and the Institutional Image of Petroperú was 

concluded. It is analytically demonstrated that the diversity and independence of the 

members of the board of directors of the analyzed company generates a positive effect on 

the operational performance, this is reflected with the articulation of an adequate use of 

communication channels and that impact on the image. Petroperú institutional. 

Keywords: Good Governance, Corporate, Good Practices, Image, Institutional, Media, 

Communication. 
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 CAPÍTULO I  

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO 

1. Formulación del problema  

Una buena Gobernanza ayuda a la empresa a definir de mejor manera sus objetivos 

estratégicos y mejorar sus procesos (Ángel, 2022). En estos días es fundamental para las 

empresas tener definidos sus procesos, enfocarse en su mejora continua y que estos decanten 

en la materialización de sus objetivos, el uso de buenas prácticas de gobierno corporativo es 

ahora un proceso en sí mismo y su uso es en beneficio de la empresa y en su relación con 

los stakeholders, en ese orden de ideas una buena relación con los stakeholders se traduce 

en una buena Imagen Institucional, de manera que hablar de Gobierno Corporativo es hablar 

de Imagen Institucional. 

Es en este contexto, el Gobierno Corporativo no solo es una buena práctica, es más 

bien Pilar mandatorio para el desarrollo de la empresa (Hidalgo, 2020). Como toda buena 

práctica y más aún Pilar fundamental dentro de una compañía, debe ser medido, controlado 

y monitoreado, todo esto dentro de un marco de transparencia. Los principios de Buen 

Gobierno Corporativo y las normas que lo regulan sirven de enlace entre los tres poderes de 

una empresa:  Los accionistas, el Directorio y la Alta Administración. 

Por otro lado, el Gobierno Corporativo se ha convertido en los último cinco años en 

la mejor solución para muchas empresas sobre todo de Latinoamérica, (Guzmán, 2022) toda 

empresa necesita seguir los principios del Gobierno Corporativo para mantenerse sostenible 

en el tiempo, debido a esto ya es usado como una herramienta principal para el desarrollo 

de las empresas. 

Asimismo, las empresas están conscientes de que no solo deben preocuparse por los 

resultados financieros en el corto plazo, si no tienen que pensar en una sostenibilidad en el 

tiempo para lo cual deben ser sostenibles para las sociedades y el medio ambiente dentro de 
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los códigos del Gobierno Corporativo (Brizuela, 2023), la toma de conciencia de una 

preocupación de parte de las empresas por ser sostenibles para las sociedades y el medio 

ambiente decantan de manera automática en su Imagen Institucional, de manera que se 

puede observar que todas las miradas del Gobierno Corporativo llevan a la Imagen 

Institucional. 

Dada entonces la importancia de las empresas, las que representan un pilar en la 

economía peruana, se debe analizar el impacto del uso de buenas prácticas de Gobierno 

Corporativo con la finalidad que dicha aplicación pueda contribuir a mostrar mercados más 

sólidos y confiables en la generación del valor financiero para cada sector.   

En el Perú, la mayoría de las empresas que cotizan en Bolsa presentan anualmente 

ante la Superintendencia del Mercado de Valores -(SMV) los reportes sobre el cumplimiento 

de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, cuya aplicación obligatoria 

sucedió a partir de marzo del año 2018.  

La corrupción es uno de los principales problemas en nuestro país, durante los 

últimos 30 años como es de conocimiento general, los últimos presidentes Alberto Fujimori, 

Alejandro Toledo, Alan García, Ollanta Humala, Pedro Pablo Kuczynski y Martin Vizcarra 

tienen condenas y acusaciones por corrupción. Así mismo, los Gobiernos Regionales y 

alcaldes han estado en la misma situación, al igual que empresas como las del Club de la 

Construcción, dentro de las cuales se encuentra, entre otras, Graña y Montero por mencionar 

un caso.  

Además, en estos tiempos las empresas en el mundo se preocupan por el uso del 

Gobierno Corporativo, el control y la auditoría internos, los cuales son puntos claves en la 

gestión de las empresas. Diariamente va cobrando mayor interés e importancia el mantener 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo y concientizar a todos los miembros de la alta 
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dirección y empleados sobre su importancia, creando una cultura sólida en las empresas de 

todos los rubros y especialmente en las del Sector Público.  

Según Ángel (2022)  

La implementación del gobierno corporativo no solo da transparencia, 

eficiencia y acceso a la financiación formal, también deja como resultado un 

clima ético para el manejo de los conflictos de intereses, lo que aumenta los 

niveles de confianza y percepción de los inversionistas y consumidores (p.1).  

 Bajo este contexto es necesario analizar e identificar los problemas que afectan a las 

prácticas del buen gobierno corporativo y que van justamente en el marco de sus operaciones 

ante una serie de elementos que se deben cumplir desde el punto de vista de la ética. Como 

se ha mencionado inicialmente el flagelo de la corrupción en el país se percibe desde el ápice 

estratégico de cada organización. 

Otro aspecto, igual de importante que sustentaría primero por qué investigar la 

relación de las buenas prácticas de gobierno corporativo y la imagen ante los Stakeholders, 

radica en conocer el nivel de relación de estas variables para poder identificar los indicadores 

que estarían causado algún problema. En este caso, los criterios de selección y enfoque se 

han realizado hacia la empresa Petroperú, siendo indispensable demostrar la posibilidad de 

una relación de la hipótesis. Para Petroperú, como empresa del sector Público el contar con 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo es clave en sus relaciones con los principales 

Stakeholders.  

De la misma forma, desde la perspectiva de la observación, en el Perú se cuenta con 

empresas estatales donde la gestión se encuentra en constante vigilancia, dada la naturaleza 

de estas; el sector de la prensa es uno de los actores que tiene el rol de informar a la 

población, y ante las empresas del Estado se convierten en una especie de agente de 

fiscalización. En el caso de la empresa Petróleos del Perú (Petroperú), una de las más 
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importantes compañías de capital nacional y que dirige la política de hidrocarburos en el 

Perú de manera conjunta con el Ministerio de Energía y Minas (MINEN); son los medios de 

comunicación y la Contraloría General de la República (CGR) los que se encuentran alertas 

de sus operaciones en la gestión que desarrollan.  

En tal sentido, la prensa en conjunto, opinólogos del sector, y políticos, han estado 

vigilantes, ante una serie de sucesos que han sido cuestionados por la opinión pública,  los 

casos más resaltantes fueron las fiestas en el edificio de San Isidro, la casa de punta sal en 

el gobierno de Alejandro Toledo, el caso de  los Petro audios, durante el segundo gobierno 

de Alan García, los derrames del Oleoducto ocasionados por los mismos pobladores de las 

comunidades cercanas y por supuesto el caso de la construcción de la nueva Refinería Talara 

en el Gobierno de Ollanta Humala. Como se puede apreciar la compañía dada su naturaleza 

de capitales que son recursos del Estado tiene un constante control ante hechos que van más 

allá de su propósito, y frente a ello se busca mejorar la interrelación con uno de los 

stakeholders principales como son los medios de comunicación.   

Dicho esto, es indispensable que empresas como Petróleos del Perú SA mantengan 

una adecuada interrelación y mejora de la imagen ante la comunidad nacional e 

internacional.  Para Petroperú, como empresa representativa de todos los peruanos, primera 

en el rubro de hidrocarburos del país, y por ser del sector Público entre otros motivos, las 

buenas prácticas de Gobierno Corporativo cobran un valor prioritario de cara a su imagen 

ante el país, ante sus clientes, ante la Bolsa de Valores de Lima (BVL), ante las entidades 

financieras nacionales y extranjeras y ante las poblaciones aledañas a sus sedes.  

Dado los postulados señalados en los principios del Buen Gobierno Corporativo, es 

necesario articular su imagen con mejores resultados para una organización que viene siendo 

cuestionada justamente por malos manejos internos; y, frente a ello es necesario medir la 
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relación con los stakeholders. Con la definición previamente de la problemática se formulan 

las siguientes interrogantes.   

Problema general  

¿Existe influencia entre el uso de las prácticas de buen gobierno corporativo (BGC) y la 

imagen institucional de Petroperú, 2022?  

Problemas específicos 

¿Existe influencia entre la dimensión mecanismos para efectuar denuncias de BGC y la 

Imagen Institucional de Petroperú, 2022?  

¿Existe influencia entre la dimensión riesgo y cumplimiento de BGC con la Imagen 

Institucional de Petroperú, 2022?  

¿Existe influencia entre la dimensión política de información formal de BGC con la 

Imagen Institucional de Petroperú, 2022?  

2. Objetivo General y Específicos   

Objetivo General  

Determinar si existe influencia entre el uso de las prácticas de buen gobierno corporativo 

(BGC) con la Imagen Institucional de Petroperú, 2022.  

Objetivos específicos  

Determinar si existe influencia entre la dimensión Mecanismos para efectuar denuncias 

del BGC y la Imagen Institucional de Petroperú.  

Determinar si existe influencia entre la dimensión Riego y Cumplimiento del BGC con 

la Imagen Institucional de Petroperú.  

Determinar si existe influencia entre la dimensión Política de Información Formal del 

BGC con la Imagen Institucional ante de Petroperú.  
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3. Justificación o importancia del estudio  

Importancia 

Esta investigación se realizó para enfatizar, crear conciencia, recalcar, alertar a las 

empresas de que el uso de buenas prácticas de Gobierno Corporativo como Pilar de las 

empresas decanta y tiene influencia no solo en la parte económica financiera, si no en la 

parte reputacional de la compañía. 

De esta manera las empresas interiorizarán la importancia, efecto cascada y gran 

recompensa que asegura contar con un Gobierno Corporativo de excelencia, en mejora 

continua y que debe ser utilizado como herramienta principal en el logro de objetivos 

estratégicos, ya que una Imagen Institucional positiva disminuye los riesgos de problemas 

con los diferentes stakeholders entre otras bondades. 

Este conocimiento toma especial relevancia en los últimos años donde de manera 

paralela se ha producido un surgimiento enorme del interés por entender los mecanismos 

que componen el gobierno corporativo y sus efectos sobre el desarrollo del mercado de 

capitales y el crecimiento económico, en el marco de la plaga actual de corrupción en 

Latinoamérica; y por otro lado la necesidad de las empresas de contar con una positiva 

Imagen Institucional en pleno apogeo de las redes.  

La creación de conciencia respecto a la relevancia en esta investigación podrá servir 

como un marco de referencia a las empresas de los diferentes sectores en la implementación 

de un Buen Gobierno Corporativo de acuerdo con las normas internacionales que las 

respaldan.  Por otro lado, según la teoría las buenas prácticas podrían originar en las 

empresas un desarrollo sostenido incrementando su valor accionario y demás beneficios 

como acceso a créditos y financiamiento externo. Así la presente investigación puede servir 

de aporte en la mejora de gestión de una empresa.  
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Justificación Teórica  

La presente investigación será de apoyo y respaldo a las contribuciones académicas 

que son mencionadas a lo largo de este trabajo, permitiendo comprender el alcance del 

gobierno corporativo en la empresa, desde la estructura, logro de objetivos, hasta la relación 

con stakeholders.  Permite ver de manera clara las retribuciones o consecuencias según su 

eficiente o deficiente cumplimiento.  Asimismo, es evidente que las empresas a nivel 

mundial requieren herramientas para lograr una buena reputación e imagen institucional y 

esta investigación respalda la teoría que relaciona las dos variables del estudio.  

Justificación Práctica  

La investigación permitió demostrar que efectivamente el uso de buenas prácticas de 

Gobierno Corporativo tienen influencia e la Imagen Institucional de Petroperú, lo cual es 

muy importante para la sociedad tanto para el ciudadano de pie como para las demás 

empresas ya sea estatales o privadas, de manera que utilicen como herramienta principal el 

Gobierno Corporativo, para lograr además de otros muchos beneficios mencionados a lo 

largo de la investigación de una buena reputación es decir Imagen Institucional. 

Justificación Metodológica  

En eta investigación se utilizó el método cualitativo, basándonos en que según 

Rosado (2018) el método cualitativo sirve para definir opinión de una determinada 

población. 

4. Alcance y limitaciones 

Alcance: 

Alcance Espacial: Empresa Petróleos del Perú, Colaboradores de Petroperú, 

periodistas y expertos dedicados al sector energía. 

 Alcance Temporal:  La investigación se realizó tomando información del Año 

2022  
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Alcance Social: Al ser una empresa de propiedad del estado peruano, aunque de 

derecho privado afecta a la población peruana, de otro lado al proveer energía a más del 40% 

del mercado nacional, tiene un impacto en los ciudadanos y en las empresas y por último al 

operar ya sea como puntos de venta o como refinerías en diferentes puntos del país impacta 

en las comunidades aledañas económica y ambientalmente.  

Limitaciones  

 Limitación Espacial: Al encontrarme trabajando de manera presencial en san isidro 

lima, no cuento con posibilidad de acercarme a los encuestados de manera presencial debido 

a esto debo pasarlos por medios tecnológicos. 

Limitación Temporal:  El año 2022 ha sido un año complicado por motivo de 

pandemia y de problemas en el gobierno los que tienen una influencia directa en toda la 

organización de Petroperú. 

Limitación social:  Debido a los problemas en el gobierno y sus constantes cambios 

y problemas desde el presidente, ministros lo que decanta directamente en cambios en la 

Junta General de Accionistas, Directorio y Plana Gerencial de Petroperú, así como Informes 

de la Contraloría entre otros efectos colaterales, esto afecta a una percepción clara de la 

situación de la empresa y de su Gobierno Corporativo e Imagen Institucional. 
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CAPITULO II 

 MARCO TEORICO. CONCEPTUAL 

1. Antecedentes de la investigación  

Internacionales  

Villegas (2021) en su tesis Gobierno Corporativo de los holdings financieros en 

Colombia: análisis de la distribución de los excedentes de los grupos Aval, Bolivar y Sura 

(2000-2020) y sus implicancias en la desigualdad, en la cual busca analizar la implicancia 

que ha tenido la transformación del Gobierno Corporativo de los holdings financieros de 

Colombia en la distribución de excedentes,  para lo cual evaluó investigaciones recientes 

sobre la desigualdad en el ingreso y la riqueza, y mediante un diseño metodológico 

cuantitativo y estadística descriptiva concluyeron que ha habido una elevada apropiación de 

los excedentes de los holdings financieros durante los años 2000-2020 por parte de personas 

jurídicas de Colombia consideradas las más ricas del país, lo cual evidencia una relación con 

los procesos de concentración y desigualdad económica. 

Meneses et al (2021) en su investigación titulado La relación entre el Gobierno 

Corporativo, el desempeño empresarial y la valoración en el mercado de las empresas 

mexicanas busca identificar la relación entre las prácticas de Gobierno Corporativo, el 

desempeño empresarial y la valoración del mercado de compañías mexicanas.  La 

investigación es de tipo cuantitativo, tomaron como muestra dentro de empresas mexicanas 

que pertenecen al Índice de Precios y Cotizaciones, una vez seleccionada la población se 

levanta una muestra de datos referentes a la rentabilidad financiera, nivel de desempeño y la 

calidad de la gobernanza para el periodo de análisis. Los resultados obtenidos evidencias un 

impacto positivo entre la Buena Gobernanza y la rentabilidad de las empresas mexicanas. 

Esta investigación es un valioso aporte para mi investigación ya que concuerdan con las 

investigaciones recientes con respecto a esta materia. 
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Alarcón (2019) en su tesis doctoral titulada La necesidad de implementar el Buen 

Gobierno Corporativo en el derecho societario ecuatoriano, cuyo objetivo es que el derecho 

societario ecuatoriano asuma voluntariamente las prácticas de buen gobierno corporativo, 

identificó Teorías, modelos actuales, principios y normativa de Gobierno Corporativo a 

nivel regional, nacional e internacional, luego de lo cual pudieron dar recomendaciones 

pertinentes que sustentan la importancia y conveniencia de las empresas societarias de 

acogerse voluntariamente al cumplimiento y gestión de buen gobierno corporativo, ya que 

en este país no existe como en el Perú Códigos de Buen Gobierno Corporativo. Esta 

investigación apoya a mi tesis en la importancia de la implementación del Buen Gobierno 

Corporativo, aunque busca que las empresas lo asuman voluntariamente, en el caso de 

nuestro País es requisito para las empresas que cotizan en bolsa y para las empresas estatales. 

Correa et al (2019) El gobierno corporativo, un pilar indispensable para el 

desempeño financiero, El objetivo de la investigación es el análisis de la influencia del 

gobierno corporativo en la rentabilidad financiera de las empresas. Ha tomado como 

referencia la información financiera que empresas colombianas que cotizan en la Bolsa de 

dicho país, han presentado a la misma, así como sus indicadores de rentabilidad.  El resultado 

del análisis fue que existe relación positiva entre las variables de la investigación:  Gobierno 

Corporativo y Desempeño Financiero. La investigación llega a la conclusión como mi 

investigación de que el Gobierno Corporativo es una pieza clave en el crecimiento financiero 

sostenible en el tiempo de cualquier empresa debido a que es un input mandatorio para 

determinar su calificación crediticia la cual define las decisiones de los inversionistas. 

Cano (2019) en su tesis Incidencia del gobierno corporativo en el desempeño 

financiero colombiano: estudio de caso Celsia, Empresa de Servicios Públicos tiene como 

objetico reconocer la incidencia de la implementación del gobierno corporativo en el 

desempeño financiero de la empresa Celsia S.A E.S.P., realizó un análisis cualitativo y 
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cuantitativo utiliza como instrumento encuestas de 50 preguntas donde 0 es negativo y 1 

positivo, el resultado fue que la implementación de prácticas de gobierno corporativo genera 

un impacto favorable, ya que genera confianza, obliga a la transparencia al dar información 

financiera,  todo esto genera una mejor administración y gestión, por lo tanto un mejor 

desempeño financiero. Esta tesis coincide con mi investigación al buscar evidencias de que 

la práctica de Gobierno Corporativo tiene un impacto favorable en el logro de los objetivos 

de las empresas. 

Nacionales  

Vargas y San Juan (2020) con su Tesis titulada Nivel de cumplimiento de las buenas 

prácticas del gobierno corporativo y sus efectos en la rentabilidad de las empresas de 

servicio eléctrico del Perú; buscó como principal objetivo comprobar si existe una 

influencia entre el cumplimiento de las buenas prácticas del gobierno corporativo y la 

rentabilidad de las empresas del sector eléctrico que cotizan en bolsa. La investigación es de 

tipo correlacional, diseño descriptivo, no experimental, tomaron como muestra los reportes 

de cumplimiento de Gobierno Corporativo de 13 empresas del sector eléctrico que cotizan 

en bolsa y evalúan indicadores de rentabilidad del año 2014 al 2018. El resultado descartó 

la hipótesis nula, dando como resultado que existe relación significativa entre el nivel de 

cumplimiento de las buenas prácticas de Gobierno Corporativo y la Imagen Institucional 

Esta investigación aporta a mi tesis en el sentido de que los diferentes pilares del Gobierno 

Corporativo tienen influencia y relación con los resultados de la empresa, en este caso con 

la rentabilidad. 

Wong (2020) Influencia en la reputación de las empresas peruanas al aplicar las 

Prácticas del Buen Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social Empresarial. Caso 

San Fernando S.A. El objetivo fue conocer cómo las prácticas del Buen Gobierno 

Corporativo y de la Responsabilidad Social pueden influir en la reputación de la empresa 
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peruana. En cuanto a la metodología fue de tipo cualitativo, y metodología de caso. Se 

concluyó el efecto en la reputación en el prestigio de la empresa peruana al dar cumplimiento 

las prácticas de Buen Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social Empresarial; los 

grupos de interés o stakeholders reconocieron en un 54% a San Fernando como una avícola 

con buena reputación en el Perú. La investigación refuerza la hipótesis de la presente 

investigación, evidenciando el impacto del Gobierno Corporativo en la reputación de las 

empresas. 

Medrano (2018) con su tesis titulada: Transparencia Pública y la Imagen 

Institucional del Gobierno Regional de Madre de Dios, año 2018, la cual tiene como 

objetivo definir si existe una relación entre la Transparencia Pública y la segunda variable 

Imagen Institucional del Gobierno Regional de Madre de Dios durante el año 2018,la 

metodología utilizada fue cualitativa para lo cual utilizó como instrumento una encuesta o 

cuestionario a una población de 120 personas, cogidas de personas que se acercaban al área 

de trámite documentario, la conclusión fue que si existe relación entre la variable 

Transparencia Pública y la Imagen Institucional del Gobierno Regional de Madre de Dios.  

Esta tesis esta super relacionada con mi tesis ya que la primera variable Transparencia 

Pública es uno de los Principios del Gobierno Corporativo y la segunda variable es la misma 

que mi invetigación, es decir Imagen Institucional. 

Caballero y Zúñiga (2019) en su trabajo de suficiencia profesional: Prácticas de buen 

gobierno corporativo y el problema de agencia, cuyo objetivo fue definir si la 

implementación de buenas prácticas de gobierno corporativo es suficiente para evitar o 

disminuir los riesgos de corrupción entre otros. La investigación fue cualitativa y de tipo 

descriptiva. Concluyeron que los Principios de Gobierno Corporativo son una buena 

referencia a tomarse en consideración por los inversionistas sin embargo existe una brecha 

moderada, ya que hay empresas conocidas involucradas en actos millonarios de corrupción 
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que cotizaban en bolsa y reportaban el cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo y se 

descubrió que eran fraudulentos. Esta investigación concuerda con mi tesis de madera 

moderada ya que si bien es cierto se concerta en que el cumplimiento del Gobierno 

Corporativo es una buena herramienta en el caso de mi investigación que tiene influencia 

positiva en la Imagen Institucional y en la de Caballero y Zúñiga ante el reconocimiento de 

los inversionistas, estos hacen ponen el foco en que hay una brecha que debe ser mejorada 

continuamente. 

García (2018)  La viabilidad de regular normativamente las prácticas de gobierno 

corporativo aplicables a los directorios de sociedades anónimas cotizadas en bolsa, el 

objetivo del estudio fue identificar la factibilidad de que existan normas obligatorias para 

las empresas peruanas, que las obliguen a seguir prácticas de gobierno corporativo, 

específicamente en las concernientes a directores como que estos sean independientes, 

tengan políticas de ético y conflicto de interés entre otros, el método usado fue el inductivo 

y se basaron en los casos emblemáticos como ENRON en estados unidos, se concluyó que 

la autorregulación no ha sido suficiente y que no todas las empresas tienen implementado el 

cumplimiento de Gobierno Corporativa en estas áreas, sobre todo las familiares, y que sería 

importante regular normativamente el cumplimiento del código de Gobierno Corporativo 

para todas las empresas peruanas. Esta investigación aporta a mi tesis en resaltar la 

importancia del Gobierno Corporativo, el cual al momento solo es regulado normativamente 

para las empresas del estado o las que cotizan en bolsa.  

2. Bases teóricas científicas  

Buen Gobierno Corporativo  

Garzón (2021) indicó que la práctica del BGC en las organizaciones se viene 

desarrollado de manera intensa durante los últimos tiempos, y su interés se ha destacado a 

nivel mundial, no solo en países que lo exigen en sus reglamentos sino a nivel mundial en 
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países y empresas públicas y privadas que cotizan en bolsa o no. El Motivo del interés global 

en BGC es la operatividad empresarial. De esta manera es de esperarse que el uso de las 

buenas prácticas de estos decante en un beneficio para los inversionistas y accionistas ya 

que se obligan a implementar en su empresa controles permanentes que aseguren y 

evidencien el cumplimiento de las mismas, en especial los relacionados a transparencia y 

divulgación. (Bradley et al. 2020). En el transcurrir de los últimos años se ha visto de manera 

muy clara lo dicho por Bradley en cuanto al interés global de las empresas por el BGC como 

herramienta principal. 

Por lo que la repercusión que obtiene una empresa que instituye el BGC es positiva 

para los inversores vigentes y potenciales. Casos emblemáticos como el desplome de la 

empresa estadounidense Enron, llaman poderosamente la atención tanto de empresas de 

similar magnitud como de todas las empresas a nivel mundial, este conocimiento se 

encuentra integrado en la conciencia empresarial, dando un lugar prioritario a la buena 

reputación institucional, como medio para el logro de los objetivos estratégicos de las 

empresas e instituciones.  Asimismo, contar con la información tanto financiera como los 

hechos de importancia, es una herramienta importante para los accionistas, inversionistas y 

asesores o analistas de las empresas.  Se evidencia la importancia referida en este párrafo en 

cuanto las empresas calificadoras de riesgo, toman los hechos referentes a cumplimiento de 

BGC como imput para sus calificaciones, también se encuentra pues que es evidente que el 

Buen Gobierno Corporativo representa una herramienta imperiosa, en el desempeño de las 

empresas.  Estudios demuestran la relación entre el Gobierno Corporativo y el desempeño, 

aunque dan resultados positivos en algunos casos y en otros positivos y negativos, es decir 

mixtos (Nu et al, 2017). Efectivamente el BGC juega un rol destacado en el desempeño, 

estrategia y gestión de las empresas. 
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En el Perú, las empresas que están inscritas en el Registro Público del Mercado de 

Valores deben presentar: Reporte de cumplimiento de Código de Buen Gobierno 

Corporativo, Memoria Anual e Información Financiera trimestral; de manera obligatoria.  

En el caso de las demás empresas es voluntario, aun así son muchas las empresas que 

instituyen buenas prácticas de Gobierno Corporativo por los evidentes beneficios que estos 

les aportan de cara a los accionistas, inversionistas y demás stakeholders; asimismo, las 

empresas familiares también recogen amplias retribuciones de implementar dichas prácticas, 

a pesar de todo lo mencionado, hay empresas que acorde a sus objetivos estratégicos deciden 

mantener su información privada. 

También (Bernal et al, 2012) dice “Las empresas de propiedad estatal [EPE] deben 

dar el ejemplo de los mejores principios y prácticas de gobierno corporativo como 

mecanismo para fortalecer sus capacidades, tanto institucionales como gerenciales, y 

promover la transparencia y efectividad de su gestión” (p. 13).  

Como empresa que tiene como accionista al estado, es inherente que todos los 

ciudadanos exijan transparencia y eficiencia. 

En ese orden de ideas, los colaboradores de una empresa estatal, sus jefes, gerentes, 

gerentes generales, presidentes y miembros del directorio, deben ser un ejemplo a seguir en 

materia de tener conciencia de ética y conciencia de buenas prácticas en temas ambientales 

de sostenibilidad, transparencia (Bernal et al., 2012). Como empresa que es de beneficio 

para los ciudadanos el enfoque toma relevancia exponencial. 

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Activad Empresarial del Estado 

(FONAFE) fundada en 1999 está a cargo del Gobierno Corporativo de las empresas estatales 

peruanas. De manera que existe el Código de Buen Gobierno Corporativo que sirve como 

guía. (Ninahuanca, 2018). El código de Gobierno Corporativo sirva de guía y apoyo para el 

cumplimiento. 
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Asimismo, Berle y Means (1991) se basaron en este tipo de estructura de propiedad 

difusa para expresar sus dudas acerca de un control efectivo sobre los gerentes. Como se ha 

visto durante toda la investigación, el BGC es el nexo entre Accionistas, directores y 

gerentes. 

Mientras que las preguntas sobre el control corporativo se remontan a la aparición 

de las corporaciones de propiedad pública como una forma de organización (Berle and 

Means, 1932).  

Asimismo, la institución de un Gobierno Corporativo es esencial en las empresas del 

Estado ya que son las más sensibles a intervenciones del gobierno de turno, y de ser 

utilizadas para intenciones políticas (Ibarguen et al, 2021). En este punto se han visto 

muchos casos por los cuáles sigue tomando cada vez más relevancia y necesidad de mejora 

continua el BGC. 

Por otro lado, la debilidad en la implementación de Buen Gobierno Corporativo de 

parte de las estatales puede causar una muy mala impresión entre las comunidades y jugar 

en contra de la credibilidad del Estado (Ibarguen et al, 2021). Incluso podría culminar en la 

privatización de las empresas estatales. 

También, Vaquero y Cadaval (2022) señala que, para reducir la corrupción pública, 

debe haber una regulación de los lobbies y un estatuto de protección para los denunciantes; 

pienso que es un factor importante y que debe darse a conocer a los colaboradores y demás 

stakeholders. 

Otro punto importante lo resalta Pring (2017) que dice que se deben crear 

mecanismos de denuncias seguros solo así habrá confianza para denunciar actos de 

corrupción para no ahuyentar a los denunciantes ya que la mayoría sufre las represalias. 

En ese mismo sentido, Mejía (2022) señala que los canales de denuncia se crean en 

las mismas empresas para que los stakeholders o empleados puedan denunciar actos que van 
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contra las normas de las empresas o contra el orden público. Es importante que 

periódicamente estos mecanismos sean difundidos para que se integren en el 

comportamiento de los colaboradores de la empresa. 

Así también, Sánchez (2010) dice que el ciudadano, colaborador o empleado debe 

tener como principio que deben tener y observar una conducta funcionaria intachable y un 

desempeño honesto de acuerdo a la función que realizan. 

Por otro lado, Espín (2017) indica que el canal de denuncias es el mecanismo para 

comunicar de manera confidencial y así evitar actos contrarios a la ley del país y la normativa 

interna de las empresas. Efectivamente y debe ser promocionado de manera regular. 

Así también Villoria (2014) opina que las empresas deben asegurarse de tener 

canales de denuncia que aseguren la tranquilidad de los denunciantes por motivos éticos y 

para detección de conductas fuera de su normativa interna, no solo de sus empleados si no 

principalmente de sus directivos.  De acuerdo, los casos de corrupción nacen principalmente 

de directores y gerentes de primera línea. 

Otro factor y Pilar importante en el Gobierno Corporativo son Riesgo y 

Cumplimiento, así Plasencia et al (2022), dicen: 

Los riesgos de cumplimiento abarcan un amplio espectro y pueden estar 

asociados a la privacidad y protección de los datos, seguridad de la 

información, uso de las redes sociales, o la ciberseguridad. En temas de 

gobierno, se deben tener en cuenta riesgos relacionados con los conflictos de 

intereses con terceros o la corrupción, aspectos que se busca mitigar mediante 

el código de ética y de conducta. (p.4)  

Para la buena gestión empresarial se debe contar con una política de riesgo, y cumplir 

con estándares internacionales. 



18 

 

 

De igual manera Fleckner & Hopt (2013) resalta el Pilar Riesgo y Cumplimiento al 

definir el Gobierno Corporativo como el sistema de dirigir y controlar, y asimismo resalta 

la importancia de la auditoría interna y externa, refiriendo que la última es un hibrido entre 

la empresa porque cuenta con la información y el gobierno. Efectivamente como parte de la 

estrategia en el logro de objetivos de cualquier proyecto debe existir una gestión de riesgos 

que sirva de alerta preventiva y un control que revise que se ejecuta lo planeado. 

Penfold et al (2015) mencionan que muchas veces las empresas del estado recurren 

a tener accionistas ya sea para llevar a cabo proyectos para los que necesitan recursos 

adicionales o para tener mejores aportes para su gestión, en estos casos es importante 

asegurar el trato igualitario para los accionistas, de esta manera recalca la importancia del 

Principio 1: Paridad de trato del Pilar I Derechos de los Accionistas. 

Por otro lado, Pareja (2022) dice que no solo es importante cumplir con presentar 

una gestión de riesgos y cumplimiento si no que lo es más aún interiorizarlo y crear una 

cultura organizacional que los integre como pilar de la compañía entre sus colaboradores, 

gerentes y directores. Concuerdo con este enfoque ya que seguir las normas y códigos de 

gobierno corporativo, gestión de riesgos y cumplimiento no crea el real impacto de no ser 

que este en la cultura de la organización en todos sus niveles. 

Otro Principio fundamental es el de Política de Información Formal de BGC, la 

Organización para la Cooperación y el Desarrollo OCDE (2016) indica que los Principios 

apoyan la publicación de Información de Estados Financieros de manera periódica 

dependiendo de los países algunos de manera trimestral semestral o anual, igualmente los 

hechos de Importancia como pueden ser cambios en el Directorio, en el Capital Social entre 

otros de manera oportuna, y sin que sea necesario esperar un plazo establecido. Coincido 

que es importante para los stakeholders y más aún de cara a los accionistas que sientan la 

tranquilidad de contar con la información teniendo un trato igualitario en este aspecto. 



19 

 

 

Asimismo, Penfold et al (2015) habla respecto al Pilar V, resaltando la importancia 

de informar periódicamente la situación económica, financiera de las empresas del estado, 

así como informes de auditoría son importantes para mantener informados a los 

stakeholders. Es importante para los asesores o analistas de acciones, inversores o posibles 

inversores que deseen analizar la empresa contar con esta información y así tomar las 

decisiones más adecuadas, lo cual les da seguridad y confianza. 

Apoyando la idea anterior Tovar (2015) dice: 

El activo más importante en una comunidad de inversionistas es la 

información. Las decisiones en uno u otro sentido de los inversionistas se 

basan en el conocimiento que tienen respecto de las políticas y hechos 

relevantes que una corporación produce y que le afectan. (p.446) 

Imagen institucional  

Cuando  se habla de imagen es necesario hablar de un vínculo entre dos agentes o 

actores, en el caso de las relaciones públicas ese vínculo como lo indica es una acción 

relacional en (Solórzano 1999), o según  Scheinsohn (2009), es un vínculo que se produce 

entre “el objeto es la empresa, y el sujeto, los públicos” (p. 74). Se observa que la imagen es 

subjetiva. 

Entonces la acción relacional o en este caso el vínculo institucional se produce a 

través de una acción intersubjetiva o de significados compartidos entre objeto y sujeto, que 

los mueven hacia metas que tienen en común o también como lo explica Max Weber en su 

concepto de acción social.   Es decir que la empresa se forma una imagen de acuerdo a las 

acciones que realiza. 

Según Weber (2006), llama “acción social a todo comportamiento que asocian los 

agentes al comportamiento de otros, siendo que este último se guía del comportamiento de 

aquéllos” (p.17).  
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Es decir, cuando una acción producida por un agente tiene sentido para otra agente 

se esta hablando de significados intersubjetivos y no sólo subjetivos, porque se trata de 

conductas visibles orientadas a fines que tienen sentido para los dos agentes, esto es lo que 

en sociología se denomina el fenómeno de la agencia. (Weber 2006)  

A través del diálogo continuado que se mantiene con la empresa, los públicos van 

construyendo ideas acerca de lo que la empresa es, la internalizan. La organización por su 

parte internaliza también a su público, creando ideas sobre lo que cada uno es. (Scheinsohn, 

2009). Hoy en día las empresas cuentan con asesores que les indican como deben actuar para 

generar la imagen deseada ante sus stakeholders. 

En el mismo sentido Caprioti, (2013) señala que “En todas las definiciones 

analizadas subyace una idea de lo que es una imagen: una representación de un objeto real, 

que actúa como sustituto de éste” (p.16).   

Todo esto hace necesario hacer algunas distinciones del término imagen precisando 

algunas de sus acepciones más utilizadas, como por ejemplo las percepciones que tienen 

Edward Bernays y Daniel Boorstin que son demasiado genéricas para hacer una verdadera 

epistemología del concepto como lo da a entender el propio Capriotti.   

Pues el primer concepto que se utilizó por los autores de Relaciones Públicas fue el 

de la imagen ficción, donde las cosas no son lo que son, sino son reinterpretaciones de ellas 

hechas en nuestra matriz de creencias o idiosincrasia, aunque con esto no se niega la 

existencia física de los objetos. Esta concepción de imagen es de uso coloquial entre muchas 

personas y lo que hace es señalar la forma dejando de lado el fondo de este concepto, es por 

esta razón que en la presente investigación no se tomará en cuenta este significado del 

término.  Este concepto de imagen institucional es muy delicado e importante, las empresas 

para generar la imagen que desean y que permita el logro de sus objetivos estratégicos, 

utilizan una serie de estrategias, para lograrlo intervienen diferentes áreas o gerencias entre 
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ellas las encargadas de las comunicaciones que realizan las notas de prensa, entrevistas, 

comunicados, redes, etc. 

Aquí la acción relacional se da entre los agentes que son el público y la organización 

a través de una acción intersubjetiva, entre los públicos y los artefactos más visibles o 

tangibles de una organización, donde identifican símbolos físicos u observables, producto 

de esta interacción simbólica se dan sentido mutuamente.  

En el mismo sentido Capriotti (1992), señalaba que el término imagen dentro del 

paradigma simbólico interpretativo tiene otra acepción que es la imagen-actitud, en la cual 

primero se realiza una interpretación de las interacciones que van construyendo relaciones, 

que se producen en formas mucho más intrínsecas.   

También Cirigliano (1992) advierte que “la imagen es un esquema de posibles 

respuestas, es un perfil de comportamientos anticipados”. (p.24).   

El concepto de imagen como una abstracción mental, es una conceptualización más 

intangible que tangible, se deriva de una percepción que los públicos internos y externos 

tienen de la organización, la que cabe muy bien en el paradigma simbólico-interpretativo ya 

antes mencionado, tal como se analiza en la presente investigación, se puede evidenciar que 

estos conceptos de imagen se hacen presentes en la dinámica interna de la institución 

educativa superior, que tiene como dimensiones de análisis del concepto de imagen: imagen-

icono y la imagen-actitud que serán contrastadas en el trabajo de campo.  

Por otro lado Orihuela (2018), sustentó el estudio comunicación estratégica e imagen 

institucional de una institución del estado en sus públicos externos, Lima, 2018, el objetivo 

fue identificar cómo influye la comunicación estratégica en la imagen corporativa en una 

institución del estado – Policía Nacional del Perú – en sus seguidores de redes sociales como 

Facebook. Distrito de Lima, año 2018. La metodología de investigación tuvo un diseño no 

experimental, de corte transversal, de tipo aplicativa, de nivel explicativa, correlacional.  
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También, se comprobó la hipótesis general donde la comunicación estratégica del 

fan page de la PNP se relaciona significativamente con la imagen Institucional en sus fans, 

Lima, 2018.   

En muchas de las organizaciones empresariales se cuenta con jefaturas, 

departamentos y gerencias de Relaciones Públicas, pero en la mayoría de las instituciones 

educativas de nivel superior, no se cuenta en su organigrama con áreas de este tipo, las que 

sí lo poseen, tienen la ventaja de poder auscultar las dinámicas internas de la propia 

organización. Muchas de estas áreas están interesadas en trasmitir sus inputs a sus públicos, 

pero poco conscientes de lo que sus públicos piensan de ellos, quienes realizan esta función 

son organizaciones con sistemas abiertos como las instituciones universitarias e institutos 

como centros de educación superior, de esta manera cumplen la importante función de no 

sólo emitir los inputs, si no de captar los outputs que obtienen de sus públicos.   

Un punto importante y que influye en la Imagen de las empresas es la transparencia, 

según Penfold (2015) esta no es más que la publicación y divulgación de manera periódica 

de sus reportes y debe ser clara y oportuna para que puedan ser comparables y analizados 

por sus stakeholders, y toma mayor relevancia en empresas del estado. En estos tiempos de 

corrupción es mandatorio contar con una política clara de transparencia. 

Por otro lado, Pérez (2010) dice que la transparencia es una característica con la que 

deben contar las empresas de cara a sus inversionistas y demás stakeholders como 

mecanismo de generación de confianza y así garantizar su permanencia en el mercado. Así 

es el logro de los objetivos estratégicos de la empresa es producto en parte de su imagen 

institucional. 

Así también López (2013) señala que las consecuencias de una política de 

transparencia son mejores resultados empresariales y es que la transparencia tiene una 
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relación directa con la ética empresarial.  Excelente aseveración, rendición de cuentas clara, 

constante y entregada es la única vía de la ética, en este caso de las empresas. 

La Cultura Medio Ambiental es otro elemento con el que deben de contar las 

empresas que intervienen en las sociedades y medio ambiente de comunidades, así Roque 

(2003) dice que si una sociedad tiene valores materiales y espirituales en donde se utilizan 

los recursos naturales de manera responsable es decir de manera racional, dichos 

comportamientos dan como resultado el desarrollo sostenible. 

La cultura Medio Ambiental según Bayón (2006) se refiere a la relación que se tiene 

con la naturaleza y el medio ambiente, lo que significa un conjunto de pensamientos y 

acciones de una sociedad basados en valores y conocimientos dirigidos al cuidado y 

protección del medio ambiente. Como indica Bayón el tener una cultura de medio ambiental 

debe encontrarse en el adn del individuo de la sociedad y de la empresa de manera que cada 

acción que realice sea resultado de esta cultura.  

También Jacto (2023) dice que la cultura medio ambiental es el faro para las 

personas, sociedades, empresas, etc que sirve de guía para las actitudes, costumbres, 

comportamientos, actividades a seguir para el cuidado del planeta, reduciendo el impacto 

negativo y enriqueciendo la relación de los seres humanos y la naturaleza. Esta conciencia 

cada día está más inserta y cobra más relevancia en todos los ámbitos incluyendo el 

empresarial, más aún en las empresas estatales y el efecto se potencializa en el rubro energía. 

Otro de los puntos que resaltan cuando se habla de Imagen Institucional es la 

Eficiencia de Gestión, que no es más que, como dicen Manrique de Lara y Armas (2002) el 

resultando del imput, que son los recursos económicos humanos etc y el output la calidad 

del producto o servicio que se otorga. De esta manera si una empresa demuestra eficiencia 

esto le dará una imagen institucional positiva. 
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Así también, El Instituto de Ciencias Hegel (2021) dice sobre la Gestión en las 

empresas públicas de nuestro país, que desde el año 2002 las empresas de acuerdo a la Ley 

N° 27658 referida a la Modernización del Estado, buscan mejorar sus resultados a través de 

simplificar y desburocratizar sus procesos a través de sistemas tecnológicos como la firma 

digital, herramientas como mapas de procesos, normativa, indicadores, objetivos etc. Con 

las herramientas mencionadas entre otras se minimizan los riesgos de pérdidas, se mejoran 

los resultados de la gestión, y se ponen candados contra la corrupción. 

Por otro lado, las auditorías internas y externas son otra de las maneras que utilizan 

las empresas, tal como lo indica Grimaldo (2014), los directivos de las empresas cuentan 

con las auditorías como herramienta para mejorar la gestión, identificar los controles 

existentes, el estado real de la empresa, prevenir riesgos y combatir la corrupción. Como se 

evidencia las big four son empresas auditoras que funcionan en la mayoría de los países a 

nivel mundial y realizan innumerables auditorías de diferentes tipos a las empresas. 

3.  Definición de términos básicos  

Comunicación corporativa: Wilcox (2005) declara que “Tiene su soporte en todo tipo de 

comunicación empresarial, tanto a públicos externos como internos”. (p. 592).  

Control Interno:  Acosta (2020) indica que se trata de un orden esquematizado mediante el 

cual la empresa puede estar tranquila de que se están cumpliendo con las debidas prácticas 

y de esa manera enfocarse en sus objetivos.  

Cumplimiento: Riveros (2023) dice que se trata de procedimientos para ubicar los riesgos 

y crear controles para prevenirlos. 

Grupos de interés: Bello (2021) expone que son a quienes les impacta de manera directa o 

indirecta las acciones que realice y los resultados que obtenga, tales como colaboradores, 

gobierno, accionistas, comunidades, etc.   
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Identidad corporativa: Solórzano (2006) asevera “Conjunto de componentes que le dan 

imagen a la empresa u corporación empresarial. Se potencia la personalidad, coherencia y 

peculiaridad de una corporación.” (p.101).  

Imagen de marca: Solórzano (2006) define “Conjunto de impresiones y opiniones 

subjetivas del consumidor sobre determinado producto o servicio. (p.102). 

Organización: Solórzano (2006) declara que es un “Equipo de colaboradores que se 

encuentran sujetos a normas para cumplir funciones de un cierto fin”. (p.107).  

Público externo: Aparecida (2012) dice que se trata de aquellos que no mantienen relación 

económica directa con la compañía, como los proveedores. 

Público interno: Aparecida (2012) lo define como los que pertenecen al régimen de la 

empresa como los colaboradores.  

Transparencia:  Garrett (2023) dice “La transparencia garantiza una adecuada y oportuna 

divulgación de toda la información real de una empresa, incluyendo su situación financiera, 

el rendimiento, la propiedad y la estructura de gobierno”. (p.1) 

 

 

  



26 

 

 

CAPÍTULO III 

HIPÓTESIS Y VARIABLES 

1. Hipótesis y/o supuestos básicos    

Hipótesis Principal 

Las Prácticas del Buen Gobierno Corporativo tienen influencia en la Imagen Institucional 

de Petroperú.   

Hipótesis especificas   

• Los Mecanismos para efectuar denuncias del BGC tienen influencia en la Imagen 

Institucional de Petroperú.  

• El Riesgo y el Cumplimiento del BGC tienen influencia en la Imagen Institucional 

de Petroperú, 2022.  

• La Política de Información Formal del BGC tiene influencia en la Imagen 

Institucional de Petroperú, 2022.  
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2. Las Variables de estudio y su operacionalización  

Variable Independiente: Prácticas de buen gobierno corporativo.  

Variable Dependiente: Imagen Institucional.   

Variables Analíticas Dimensiones Indicadores 

Buenas Prácticas de 

Gobierno Corporativo 

Mecanismos para 

efectuar denuncias del 

BGC 

Aplicación principios 
 
 

Formulación de denuncias 

 
 
 

Confidencialidad de denunciantes 

 
 
 

Riesgo y Cumplimiento 

del Buen Gobierno 

Corporativo 

Sistema de Gestión de Riesgos 

 
 
 

Planeamiento de la Gestión de 

Riesgos 

 
 
 

Sistema de Prevención 

 
 
 

Política de Información 

formal del BGC 

Confidencialidad de la 

información 

 
 
 

Reporte de cumplimiento 

 
 
 

Informes de Gobierno Corporativo 

 
 
 

Imagen Institucional  

Transparencia 

Eficiencia de la Comunicación 

 
 
 

Generación de confianza en la 

población 

 
 
 

Cumplimiento de la ley 

 
 

   

Cultura Medioambiental 

Actividades de gestión 

medioambiental 

 
 
 

Desempeño ambiental 

 
 
 

Actividades de remediación 

ambiental 

 
 
 

Eficiencia de Gestión 

Cumplimiento del código de BGC 

 
 
 

Cumplimiento de metas 

 
 
 

Resultados 
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Matriz de la variable Buenas Prácticas de Gobierno Corporativo 

 

 

  

Variables 

Analíticas 
Concepto Dimensiones Indicadores 

Buenas 

Prácticas de 

Gobierno 

Corporativo 

“El gobierno 

corporativo es el 

marco de normas 

y prácticas, que 

se refieren a las 

estructuras y 

procesos para la 

dirección de las 

compañías, por el 

cual, un consejo 

de administración 

asegura la 

rendición de 

cuentas, la 

equidad y la 

transparencia en 

la relación de una 

empresa con sus 

todas las partes 

interesadas (la 

junta directiva, 

los accionistas, 

clientes, 

empleados, 

gobierno y la 

comunidad)”. 

(Grupo BMW, 

2015, p.1) 

Mecanismos para 

efectuar denuncias 

del BGC 

Aplicación principios 
 
 

Formulación de denuncias 

 

 
 

Confidencialidad de 

denunciantes 

 
 
 

Riesgo y 

Cumplimiento del 

Buen Gobierno 

Corporativo 

Sistema de Gestión de 

Riesgos 

 
 
 

Planeamiento de la Gestión 

de Riesgos 

 
 
 

Sistema de Prevención 

 
 
 

Política de 

Información formal 

del BGC 

Confidencialidad de la 

información 

 
 
 

Reporte de cumplimiento 

 
 
 

Informes de Gobierno 

Corporativo 
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Matriz de la variable Imagen Institucional 

 

 

 

Variables 

Analíticas 
Concepto Dimensiones Indicadores 

Imagen 

Institucional  

Eserp Digital 

Business (2019) 

dice” la 

percepción del 

público sobre una 

empresa, el 

conjunto de 

creencias, 

actitudes, ideas, 

prejuicios y 

sentimientos de 

los consumidores 

sobre la entidad. 

Que es la imagen 

corporativa de 

una empresa” 

(p.1) 

Transparencia 

Eficiencia de la Comunicación 
 

 

Generación de confianza en la población 

 

 

 

Cumplimiento de la ley 

 

 

   

Cultura 

Medioambiental 

Actividades de gestión medioambiental 

 

 

 

Desempeño ambiental 

 

 

 

Actividades de remediación ambiental 

 

 

 

Eficiencia de 

Gestión 

Cumplimiento del código de BGC 

 

 

 

Cumplimiento de metas 

 

 

 

Resultados 
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3. Matriz Lógica de Consistencia 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones 

Problema general 

• ¿Existe influencia entre 

el uso de las prácticas de 

buen gobierno corporativo 

(BGC) y la imagen 

institucional de Petroperú, 

2022? 

 

Problemas específicos 

• ¿Existe influencia entre 

la dimensión mecanismos 

para efectuar denuncias de 

BGC y la Imagen 

Institucional de Petroperú, 

2022? 

• ¿Existe influencia entre 

la dimensión riesgo y 

cumplimiento de BGC con 

la Imagen Institucional de 

Petroperú, 2022? 

• ¿Existe influencia entre 

la dimensión política de 

información formal de 

BGC con la Imagen 

Institucional de Petroperú, 

2022? 

Objetivo general 

• Determinar si existe 

influencia entre el uso de las 

prácticas de buen gobierno 

corporativo (BGC) con la 

Imagen Institucional de 

Petroperú, 2022 

Objetivos específicos 

• Determinar si existe 

influencia entre la dimensión 

Mecanismos para efectuar 

denuncias del BGC y la 

Imagen Institucional de 

Petroperú. 

• Determinar si existe 

influencia entre la dimensión 

Riego y Cumplimiento del 

BGC con la Imagen 

Institucional de Petroperú. 

Determinar cómo las 

tecnologías. 

• Determinar si existe 

influencia entre la dimensión 

Política de Información 

Formal del BGC con la 

Imagen Institucional ante de 

Petroperú. 

Hipótesis general 

• Las Prácticas de Buen 

Gobierno Corporativo tienen 

influencia en la Imagen 

Institucional de Petroperú 

2022. 

Hipótesis específicas 

• Los Mecanismos para 

efectuar denuncias del BGC 

tienen influencia en la Imagen 

Institucional de Petroperú 

2022. 

• El Riesgo y el 

Cumplimiento del BGC 

tienen influencia en la Imagen 

Institucional de Petroperú 

2022. 

• La Política de Información 

Formal del BGC tiene 

influencia en la Imagen 

Institucional de Petroperú 

2022. 

Buenas Prácticas de 

Gobierno 

Corporativo 

Mecanismos para efectuar 

denuncias. 

Riesgo y Cumplimiento 

Política de Información 

formal 

Imagen Institucional 

de Petroperú. 

 

Transparencia 

 

 

Cultura Medioambiental 

 

Eficiencia de Gestión 
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CAPÍTULO IV 

 MÉTODO 

1. Tipo y método de investigación  

Considerando el propósito y la naturaleza de la investigación, se analiza el nivel de 

relación entre la variable independiente y la variable dependiente.   

• Tipo de investigación: es descriptiva - correlacional.  

• Método de investigación: se realizó una encuesta por muestreo, es decir, de corte   

transversal.   

Como Hernández et al (2014) dicen: 

Los estudios descriptivos por lo general, los estudios descriptivos son la base 

de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan 

información para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido 

de entendimiento y están muy estructurados. Las investigaciones que se 

realizan en un campo de conocimiento específico pueden incluir diferentes 

alcances en las distintas etapas de su desarrollo. (p.69) 

Estudios descriptivos buscan especificar propiedades y características importantes 

de cualquier fenómeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o población. 

2. Diseño específico de investigación  

En el presente trabajo de investigación se tomó en cuenta los siguientes diseños:  

Descriptivo, porque el propósito principal es observar y describir cómo se manifiesta 

el objeto de investigación especificando sus características. Así Guevara et al (2020) 

exponen que “La   investigación   descriptiva   se   efectúa   cuando se desea describir, en 

todos  sus  componentes   principales, una   realidad”. (p.165) 

Es correlacional, ya que, como Rus (2020) afirma  “Nos permite conocer la 

correlación existente entre dos variables. Es decir, cómo varia una al modificarse otra”. (p.1) 
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El diseño de investigación es transversal ya que toma la foto del momento, tal y como 

lo explica Padilla (2021) se trata de un diseño en el cual se recopila la información en un 

determinado momento, no hay intervención en las variables.  

El diseño será no experimental, según Hernández et al (2014) el estudio de tipo no 

experimental se conceptualiza como la investigación que se expone sin maniobrar 

sistemáticamente las variables; y, se observan los fenómenos tal como se manifiestan en su 

contexto originario, y posteriormente poder estudiarlos al detalle.  

3. Población, Muestra  

Población.  

La población está conformada por los funcionarios de la empresa Petróleos del Perú 

(PETROPERU) que laboran en Oficina Principal; asimismo, por los personajes que 

conforman los Medios de Comunicación del Perú.     

Cargos  Nro  

Líderes de opinión  30 

Periodistas  100 

Consumidores en redes sociales  300 

Analistas del sector petróleo y energía   30 

Funcionarios de Petroperú Oficina Principal 200 

Total  660 

 

Muestra.  

La muestra es probabilística. La muestra estuvo conformada por 50 personas entre 

colaboradores y figuras relacionadas con el sector petróleo y energía.  

N = 660 

Z = 1.96 

p = 0.9632 

I – p  = 0.0368 

e   = 0.05 
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La encuesta demostró que el 96.32 de los encuestados conocían del tema. 

 

𝑵 =
𝑵 ∗ 𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 − 𝒑)

(𝑵 − 𝟏) ∗  𝑬𝟐+𝒁𝟐 ∗ 𝒑 ∗ (𝟏 + 𝒑)
= 𝟓𝟎. 𝟑𝟖𝟓𝟓𝟕𝟖 

N≈50 

4. Instrumentos de obtención de datos  

El instrumento utilizado para la recolección de datos fue un cuestionario que contiene 

54 preguntas ordenadas simultáneamente con la finalidad de obtener información relevante 

de los encuestados.  

Confiabilidad de los instrumentos. Valderrama (2014) refiere que “un instrumento 

es confiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones 

(estabilidad o reproducibilidad)”. (p.215). En este caso se aplicará el Alfa de Cronbach a 

una muestra pequeña para medir la confianza estadística de las preguntas formuladas.  

Asimismo, se procedió a realizar el análisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach, el 

cual se determinó en: 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,961 54 

 

5. Técnicas de procesamiento y análisis de datos  

Culminada las encuestas a la muestra, se procedió a revisar las respuestas para 

realizar la tabulación y se aplicaron los criterios estadísticos del software SPSS versión 25. 

Para mostrar y/o interpretar los resultados se utilizaron tablas y gráficos con el fin de tener 

una mejor visualización de los datos.  

De acuerdo con la tipología de la investigación, se aplicará la prueba de asociación 

Chi Cuadrado. El estadístico de chi-cuadrada es una medida de la divergencia entre la 
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distribución de los datos y una distribución esperada o hipotética seleccionada. Por ejemplo, 

se utiliza para: Probar la independencia o determinar la asociación entre variables 

categóricas. (Minitab, 2019).  

La prueba de independencia de chi-cuadrado determina si dos campos categóricos 

son independientes. Si los campos no son independientes, están asociados. El procedimiento 

siguiente describe cómo se calcula el valor chi-cuadrado: Determinar la frecuencia esperada 

con la suposición de que los campos son independientes. 

6. Procedimiento de ejecución del estudio  

Se realizó el cuestionario siguiendo las actividades que a continuación se señalan:  

• Aplicación del cuestionario.  

• Recolección y revisión de datos.  

El procedimiento de la ejecución de estudio se efectuó de la siguiente manera: la 

encuesta se diseñó en una plataforma del Google Form donde fue contestada, se organizó 

una base de datos y posteriormente se procedió a tabular. 
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CAPÍTULO V 

 RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

1. Datos cualitativos  

Tablas de Frecuencia 

Tabla 1  

Mecanismos de denuncias 

 

En Petroperú se dispone de mecanismos que permitan efectuar 

denuncias correspondientes a cualquier comportamiento ilegal 

 N % 

En Desacuerdo 3 6.0% 

Indiferente 9 18.0% 

De Acuerdo 20 40.0% 

Totalmente de Acuerdo 18 36.0% 

 

 

Figura 1  

Mecanismos de denuncias 

Se observa que la mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo con que 

Petroperú dispone de mecanismos de denuncias para comportamientos ilegales. 
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Tabla 2  

Interrelación entre funcionarios y la prensa 

 

Se tiene una adecuada interrelación entre los funcionarios de 

Petroperú y la prensa 

 N % 

En Desacuerdo 8 16.0% 

Indiferente 14 28.0% 

De Acuerdo 15 30.0% 

Totalmente de Acuerdo 13 26.0% 

 

Figura 2 

Interrelación entre funcionarios y la prensa 

 

Se observa que el 16 % está en desacuerdo de que haya una adecuada interrelación 

entre los funcionares de Petroperú y la prensa, el 28 % es indiferente, el 30 % está de acuerdo 

y el 26 % está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 3 

Recepción de denuncias 

El Comité de recepción de denuncias se encuentra conformado 

por miembros independientes a la institución. 

 N % 

En Desacuerdo 5 10.0% 

Indiferente 23 46.0% 

De Acuerdo 9 18.0% 

Totalmente de Acuerdo 13 26.0% 

 

Figura 3 

Recepción de denuncias 

 

Casi el 50% es indiferente a que el Comité de denuncias se encuentre conformado 

por miembros independientes a la institución. 
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Tabla 4 

Salvaguarda información de denunciante 

Frente a una denuncia de actos contrarios a la ética, se 

salvaguarda la información del denunciante 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 4 8.0% 

   

De Acuerdo 27 54.0% 

Totalmente de Acuerdo 15 30.0% 

 

Figura 4 

Salvaguarda Información de denunciante. 

 

La gráfica demuestra que la gran mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo 

con que se salvaguarda la información del denunciante. 
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Tabla 5 

Disposición a presentar denuncias 

Frente a cualquier acto de irregularidad estaría Ud. dispuesto a 

presentar una denuncia. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 3 6.0% 

De Acuerdo 9 18.0% 

Totalmente de Acuerdo 38 76.0% 

 

Figura 5 

Disposición a presentar denuncias 

 

Se observa que la gran mayoría está totalmente de acuerdo en que estaría dispuesto 

a presentar una denuncia frente a cualquier acto de irregularidad. 
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Tabla 6 

Imparcialidad en atención de denuncias 

Cree Ud. que, de presentar una denuncia en Petroperú, esta sería 

atendida con imparcialidad. 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 13 26.0% 

De Acuerdo 24 48.0% 

Totalmente de Acuerdo 9 18.0% 

 

Figura 6 

Imparcialidad en atención de denuncias 

 

Se observa que la gran mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que de 

presentarse una denuncia sería atendida con imparcialidad. 

 

 

 



41 

 

 

Tabla 7 

Confidencialidad del denunciante 

Frente a una denuncia de actos de corrupción se protege la 

confidencialidad del denunciante. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 3 6.0% 

Indiferente 6 12.0% 

De Acuerdo 22 44.0% 

Totalmente de Acuerdo 19 38.0% 

 

Figura 7 

Confidencialidad del denunciante. 

 

Se observa que la gran mayoría está de acuerdo y totalmente de acuerdo en que se 

protege la confidencialidad del denunciante frente a una denuncia de actos de corrupción. 
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Tabla 8 

Represalia contra el denunciante 

Existen medidas de protección frente a una posible represalia contra 

del denunciante. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 3 6.0% 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 6 12.0% 

De Acuerdo 21 42.0% 

Totalmente de Acuerdo 16 32.0% 

 

Figura 8 

Represalia contra el denunciante 

 
 

Se observa que la mayoría está de acuerdo y totalmente de acuerdo en que existen 

medidas de protección frente a una posible represalia contra el denunciante. 
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Tabla 9 

Resguardo de la información brindada por el denunciante 

Se resguarda la información brindada por el denunciante. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 3 6.0% 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 11 22.0% 

De Acuerdo 19 38.0% 

Totalmente de Acuerdo 13 26.0% 

 

Figura 9 

Resguardo de información del denunciante. 

 
 

Se observa que solo un 14% totalmente en desacuerdo o en desacuerdo mientras que 

un 60% está entre de acuerdo y totalmente de acuerdo. 
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Tabla 10 

Gestión de riesgos 

En Petroperú se aplica de manera adecuada la política de gestión 

integral de riesgos 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 7 14.0% 

Indiferente 17 34.0% 

De Acuerdo 17 34.0% 

Totalmente de Acuerdo 9 18.0% 

 

Figura 10 

Gestión de riesgos 

 
 

 

Se observa que el 14% está totalmente en desacuerdo con que se aplica de manera 

adecuada la política de gestión integral de riesgos, el 34% es indiferente, otro 34% está de 

acuerdo y el 18% totalmente de acuerdo. 
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Tabla 11 

Principios de ética del BGC 

Se aplican los principios de ética del BCG. 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 18 36.0% 

De Acuerdo 22 44.0% 

Totalmente de Acuerdo 6 12.0% 

 

 

Figura 11 

Principios de ética del BGC 

 
Se observa que hay poca diferencia entre los que respondieron indiferente y los que 

están De Acuerdo con que se aplican los principios de ética de BGC. 
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Tabla 12 

Sistemas de gestión de riesgos 

Confía en el cumplimiento de los sistemas de gestión de riesgos en 

Petroperú. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 3 6.0% 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 17 34.0% 

De Acuerdo 26 52.0% 

 

 

Figura 12 

Sistemas de Gestión de Riesgos 

 
 

Se observa que más del 50% está de acuerdo en que confía en el cumplimiento de 

los sistemas de gestión de riesgos en Petroperú.  
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Tabla 13 

Planeamiento de gestión de riesgos 

Se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestión de riesgo. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 4 8.0% 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 11 22.0% 

De Acuerdo 22 44.0% 

Totalmente de Acuerdo 9 18.0% 

 

Figura 13 

Planeamiento de Gestión de Riesgos 

 
 

Se observa que más del 60% está De Acuerdo y Totalmente de acuerdo en que en 

Petroperú se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestión de riesgo. 
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Tabla 14 

Conflicto de intereses 

En Petroperú se adoptan medidas para el manejo y revelación de temas 

vinculados con conflictos de interés que puedan presentarse 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 23 46.0% 

De Acuerdo 16 32.0% 

Totalmente de Acuerdo 7 14.0% 

 

Figura 14 

Conflicto de intereses 

 
 

Se observa que casi la mitad de los encuestados es indiferente respecto a que en 

Petroperú se adoptan medidas para el manejo y revelación de temas vinculados con 

conflictos de interés que puedan presentarse. 
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Tabla 15 

Principios del bgc en la gestión de riesgos 

Se cumplen los principios del BGC en la gestión de 

riesgos. 

 N % 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 19 38.0% 

De Acuerdo 21 42.0% 

 

 

Figura 15 

Principios del BGC en la Gestión de Riesgos 

 

 
 

Se observa que mas de la mitad de los encuestados está en desacuerdo o es 

indiferente respecto a si se cumplen los principios de BGC en la gestión de riesgos de 

Petroperú 
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Tabla 16 

Plan de prevención de riesgos 

Existe un plan de prevención de riesgos en Petroperú. 

 N % 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 14 28.0% 

De Acuerdo 23 46.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

 

 

Figura 16 

Plan de prevención de riesgos 

 
 

Se observa que la mayoría está de acuerdo en que existe un plan de prevención de 

riesgos en Petroperú.  
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Tabla 17 

Sistema de prevención de riesgos 

Se evalúa el Sistema de Prevención de riesgos en Petroperú. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 4 8.0% 

En Desacuerdo 6 12.0% 

Indiferente 20 40.0% 

De Acuerdo 14 28.0% 

Totalmente de Acuerdo 6 12.0% 

 

 

Figura 17 

Sistema de Prevención de riesgos 

 
Se observa que la mayoría es indiferente con respecto a que se evalúa el sistema de 

prevención de riesgos en Petroperú. 
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Tabla 18 

Acciones correctivas en el sistema de prevención de riesgos 

 

Se toman acciones correctivas frente a cualquier falla del sistema de 

prevención de riesgos. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 4 8.0% 

En Desacuerdo 6 12.0% 

Indiferente 14 28.0% 

De Acuerdo 19 38.0% 

Totalmente de Acuerdo 7 14.0% 

 

 

Figura 18 

Acciones correctivas en el sistema de prevención de riesgos 

 
 

Se observa que la mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que en 

Petroperú se toman acciones correctivas en el sistema de prevención de riesgos. 
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Tabla 19 

Información transparente 

 

Le brindan información transparente, confiable y segura. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 4 8.0% 

En Desacuerdo 6 12.0% 

Indiferente 13 26.0% 

De Acuerdo 21 42.0% 

Totalmente de Acuerdo 6 12.0% 

 

 

Figura 19 

Información Transparente 

 
 

Se observa que la mayoría está de acuerdo en que Petroperú brinda información 

transparente, confiable y segura. 
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Tabla 20 

Prácticas de BGC en transparencia 

Posee prácticas de BGC en beneficio de la 

transparencia en la información. 

 N % 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 18 36.0% 

De Acuerdo 15 30.0% 

Totalmente de Acuerdo 7 14.0% 

 

 

Figura 20 

Prácticas de BGC en Transparencia 

 
 

Se observa el 20% está en desacuerdo en que existen prácticas de BGC en beneficio 

de la transparencia en la información, el 36% es indiferente, el 30% está de acuerdo, y el 

14% está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 21 

Facilidad en ubicación de archivos 

Considera que se puede ubicar con facilidad los archivos de 

contrataciones que quisieran consultar. 

 N % 

En Desacuerdo 14 28.0% 

Indiferente 9 18.0% 

De Acuerdo 20 40.0% 

Totalmente de Acuerdo 7 14.0% 

 

 

Figura 21 

Facilidad en ubicación de archivos 

 
 

Se observa que el 28%está de en desacuerdo con que se pueden fácilmente los 

archivos de contrataciones que quisieran consultar, el 18% es indiferente, el 40% está de 

acuerdo, y el 14% está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 22  

Disposición de información en puntos de la agenda 

Se pone a disposición toda la información relativa a los 

puntos contenidos en la agenda de Petroperú 

 N % 

En Desacuerdo 17 34.0% 

Indiferente 11 22.0% 

De Acuerdo 22 44.0% 

 

 

Figura 22 

Disposición de información en puntos  

 
Se observa que el 34% está en desacuerdo de que se ponga a disposición la 

información relativa a los puntos contenidos en la agenda, el 22% es indiferente, y el 44% 

está de acuerdo. 
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Tabla 23 

Publicación de información actualizada 

Considera que la información referente a los funcionarios y 

memorias anuales de Petroperú se encuentran publicadas de 

forma actualizada. 

 N % 

En Desacuerdo 9 18.0% 

Indiferente 3 6.0% 

De Acuerdo 28 56.0% 

Totalmente de Acuerdo 10 20.0% 

 

 

Figura 23 

Publicación de información actualizada 

 
Se observa que la gran mayoría está de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la 

información referente a los funcionarios y memorias anuales de Petroperú se encuentran 

publicadas de forma actualizada. 
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Tabla 24 

Hechos de importancia 

Considera que los hechos de importancia se encuentran de 

manera oportuna en le SMV 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 7 14.0% 

De Acuerdo 26 52.0% 

Totalmente de Acuerdo 13 26.0% 

 

Figura 24 

Hechos de importancia 

 
 

Se observa que la mayoría se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con 

que los Hechos de Importancia son publicados oportunamente. 
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Tabla 25  

Difusión de informes de gobierno corporativo 

Se difunden de manera oportuna los Informes de Gobierno 

Corporativo 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 19 38.0% 

De Acuerdo 17 34.0% 

Totalmente de Acuerdo 10 20.0% 

 

Figura 25 

Difusión de Informes de Gobierno Corporativo 

 
 

Se observa que el 8% está en desacuerdo con que se difunden de manera oportuna 

los informes de Gobierno Corporativo, el 38% es indiferente, el 34% está de acuerdo y el 

20% totalmente de acuerdo. 
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Tabla 26 

Informes de BGC en medios digitales 

Los Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en los 

medios digitales 

 N % 

En Desacuerdo 12 24.0% 

Indiferente 3 6.0% 

De Acuerdo 25 50.0% 

Totalmente de Acuerdo 10 20.0% 

 

 

Figura 26 

Informes de BGC en medios digitales 

 
 

Se observa que la mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo con que los 

Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en medios digitales. 
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Tabla 27 

Estructura y funcionamiento  

Los Informes de Gobierno Corporativo explican de forma 

detallada la estructura y el funcionamiento de la Gestión de 

Petroperú. 

 N % 

En Desacuerdo 14 28.0% 

Indiferente 9 18.0% 

De Acuerdo 21 42.0% 

Totalmente de Acuerdo 6 12.0% 

 

Figura 27 

Estructura y funcionamiento 

 

Se observa que casi la mitad de los encuestados está de acuerdo en que los Informes de 

Gobierno Corporativo explican de forma detallada la estructura y el funcionamiento de la 

Gestión de Petroperú. 
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Tabla 28 

Comunicación y transparencia informativa  

Existe un efecto favorable de la comunicación y transparencia 

informativa por parte de los funcionarios de Petroperú. 

 N % 

En Desacuerdo 14 28.0% 

Indiferente 12 24.0% 

De Acuerdo 20 40.0% 

Totalmente de Acuerdo 4 8.0% 

 

 

Figura 28 

Comunicación y transparencia informativa 

 
Se observa que la mayor cantidad de encuestados está de acuerdo en que existe un 

efecto favorable de la comunicación y transparencia informativa por parte de los 

funcionarios de Petroperú. 
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Tabla 29 

Actividades que promuevan transparencia 

Se desarrollan actividades que promuevan la transparencia 

interna y externa. 

 N % 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 14 28.0% 

De Acuerdo 13 26.0% 

Totalmente de Acuerdo 13 26.0% 

 

 

Figura 29 

Actividades que promuevan transparencia 

 
 

Se observa que el 20% está en desacuerdo con que se desarrollan actividades que 

promuevan la transparencia interna y externa, el 28% es indiferente, el 26% está de acuerdo 

y otro 26% está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 30 

Gestión de comunicación 

Considera que Petroperú cuenta con una adecuada gestión de comunicación de 

cara a la población. 

 N % 

En Desacuerdo 13 26.0% 

Indiferente 18 36.0% 

De Acuerdo 12 24.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

Perdidos Sistema 4 8.0% 

 

Figura 30 

Gestión de Comunicación 

 
Se observa que 26% está en desacuerdo con que Petroperú cuenta con una adecuada 

gestión de comunicación de cara a la población, el 36% es indiferente, el 24% está de 

acuerdo, y el 6% está totalmente de acuerdo  
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Tabla 31 

Gestión de transparencia y la percepción de riesgos 

La actual gestión de transparencia reduce la percepción de riesgos por parte de 

inversionistas en Petroperú. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 1 2.0% 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 19 38.0% 

De Acuerdo 11 22.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

Perdidos Sistema 6 12.0% 

 

Figura 31 

Gestión de transparencia y la percepción de riesgos  

 
 

Se observa que el 2% está totalmente en desacuerdo con que la actual gestión de 

transparencia reduce la percepción de riesgos por parte de inversionistas en Petroperú, el 

20% está en desacuerdo, el 38% es indiferente, el 22% está de acuerdo, el 6% está totalmente 

de acuerdo. 
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Tabla 32 

Formación y experiencia de funcionarios  

Confía en que la formación y experiencia de los funcionarios de 

primera línea de Petroperú es la requerida para ocupar el cargo. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 6 12.0% 

En Desacuerdo 11 22.0% 

Indiferente 18 36.0% 

De Acuerdo 15 30.0% 

 

 

Figura 32 

Formación y Experiencia de funcionarios 

 
 

Se observa que el 12% está totalmente en desacuerdo con que la formación y 

experiencia de los funcionarios de primera línea de Petroperú es la requerida para ocupar el 

cargo, el 22% está en desacuerdo, el 36% es indiferente y el 30% está de acuerdo. 
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Tabla 33  

Confianza de la población 

La actual gestión de Petroperú cuenta con la confianza de la 

población. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 6 12.0% 

En Desacuerdo 12 24.0% 

Indiferente 19 38.0% 

De Acuerdo 13 26.0% 

 

 

Figura 33 

Confianza de la población 

 
 

Se observa que el 12% está totalmente en desacuerdo con que la actual gestión de 

Petroperú cuenta con la confianza de la población, el 24% está en desacuerdo, el 38% es 

indiferente, y el 26% está de acuerdo. 
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Tabla 34 

Ley n°27806 

En aras de la transparencia se cumple con lo indicado en la ley 

N°27806 de Solicitud de acceso a la información pública. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 6 12.0% 

En Desacuerdo 8 16.0% 

Indiferente 8 16.0% 

De Acuerdo 25 50.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

 

 

Figura 34 

Ley n°27806 

 

La gran mayoría está de acuerdo que se cumple con lo indicado en la ley n° 27806 

de Solicitud de acceso a la Información pública, en aras de la transparencia. 
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Tabla 35 

Solicitudes de acceso a la información público 

Las solicitudes de acceso a la información pública se atienden de 

manera oportuna. 

 N % 

En Desacuerdo 8 16.0% 

Indiferente 7 14.0% 

De Acuerdo 32 64.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

 

Figura 35 

Solicitudes de acceso a la Información Público  

 
 

La mayoría está de acuerdo con que las solicitudes de acceso a la información pública 

se atienden de manera oportuna. 
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Tabla 36  

Información publicada en página web  

La información publicada en la página web se encuentra 

debidamente actualizada garantizando el cumplimiento de la ley 

N°27806 

 N % 

En Desacuerdo 8 16.0% 

Indiferente 13 26.0% 

De Acuerdo 17 34.0% 

Totalmente de Acuerdo 12 24.0% 

 

Figura 36 

Información publicada en la página web 

 
Se observa que el 16% está en desacuerdo con que la información publicada en la 

página web se encuentra debidamente actualizada garantizando el cumplimiento de la ley 

N°27806., el 26% es indiferente, el 34% está de acuerdo y el 24% está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 37 

Cultura medioambiental como parte del bgc 

Se promueve una cultura medioambiental en la práctica de BGC 

en Petroperú 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 15 30.0% 

De Acuerdo 28 56.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

 

 

Figura 37 

Cultura medioambiental como parte del BGC 

 

Se observa que más del 50% está De Acuerdo en que se promueve una cultura 

medioambiental en la práctica de BGC en Petroperú. 
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Tabla 38  

Respeto por la cultura medioambiental 

 

Petroperú promueve el respeto por la cultura medioambiental. 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 10 20.0% 

De Acuerdo 26 52.0% 

Totalmente de Acuerdo 10 20.0% 

 

Figura 38 

Respeto por la cultura medioambiental 

 
Se observa que la mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que Petroperú 

promueve una cultura medioambiental. 
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Tabla 39 

Mejoras para la sostenibilidad del medioambiente 

Petroperú promueve mejoras para la sostenibilidad del medio 

ambiente. 

 N % 

Indiferente 7 14.0% 

De Acuerdo 37 74.0% 

Totalmente de Acuerdo 6 12.0% 

 

 

Figura 39   

Mejoras para la Sostenibilidad del Medio Ambiente 

. 

Se observa una absoluta mayoría De Acuerdo con que Petroperú promueve mejoras 

para la sostenibilidad del medio ambiente. 
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Tabla 40 

Certificaciones y acreditaciones 

Petroperú cumple con las certificaciones y acreditaciones 

ambientales exigidas por las entidades de supervisión 

correspondiente. 

 N % 

Indiferente 10 20.0% 

De Acuerdo 34 68.0% 

Totalmente de Acuerdo 6 12.0% 

 

 

Figura 40 

Certificaciones y Acreditaciones 

 
 

Se observa que una amplia mayoría está De Acuerdo en que Petroperú cumple con 

las certificaciones y acreditaciones ambientales exigidas por las entidades de supervisión 

correspondientes. 
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Tabla 41 

Conflictos ambientales 

Frente a los conflictos medioambientales Petroperú cumple con 

los acuerdos acordados en las negociaciones. 

 N % 

Indiferente 9 18.0% 

De Acuerdo 31 62.0% 

Totalmente de Acuerdo 10 20.0% 

 

Figura 41 

Conflictos Ambientales 

 
 

Se observa que la gran mayoría está de acuerdo o totalmente de acuerdo en que frente 

a conflictos medioambientales Petroperú cumple con los acuerdos a los que se llegó en las 

negociaciones. 
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Tabla 42 

Empresa ambientalmente competitiva 

Considera que Petroperú es una empresa ambientalmente 

competitiva frente a sus Stakeholders. 

 N % 

Indiferente 15 30.0% 

De Acuerdo 25 50.0% 

Totalmente de Acuerdo 10 20.0% 

 

 

Figura 42 

Empresa ambientalmente competitiva 

 
Se observa que el 30% es indiferente a que Petroperú es una empresa ambientalmente 

competitiva frente a sus stakeholders, el 50% está de acuerdo y el 20% está totalmente de 

acuerdo. 
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Tabla 43 

Plan de remediación ambiental 

Existe en Petroperú un plan de remediación ambiental 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 6 12.0% 

De Acuerdo 25 50.0% 

Totalmente de Acuerdo 15 30.0% 

 

Figura 43 

Plan de remediación ambiental 

 

Existe una amplia mayoría De Acuerdo o Totalmente de Acuerdo en que existe un 

plan de remediación ambiental en Petroperú. 
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Tabla 44 

Planes de remediación 

Se cumple con los plazos indicados en los planes de 

remediación. 

 N % 

En Desacuerdo 8 16.0% 

Indiferente 13 26.0% 

De Acuerdo 17 34.0% 

Totalmente de Acuerdo 12 24.0% 

 

Figura 44 

Planes de remediación 

 
 

 

Se observa que el 16% está en desacuerdo con que se cumple con los plazos 

indicados en los planes de remediación, el 26% es indiferente, el 34% está de acuerdo y el 

24% está totalmente de acuerdo. 
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Tabla 45 

Protección a pobladores y a la ecología 

Los planes de remediación cumplen con la protección oportuna 

de la salud de los pobladores y ecología del entorno frente a un 

accidente. 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 17 34.0% 

De Acuerdo 17 34.0% 

Totalmente de Acuerdo 12 24.0% 

 

Figura 45 

Protección a los pobladores y a la ecología 

 

Se observa que existe el mismo porcentaje de personas encuestadas que están De 

acuerdo con que los planes de remediación cumplen con la protección oportuna de la salud 

de los pobladores y ecología del entorno frente a un accidente y los que es Indiferente. 
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Tabla 46 

Aplicación de los principios del BGC 

Ud. cree que se cumple con la aplicación de los principios del 

BGC. 

 N % 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 14 28.0% 

De Acuerdo 23 46.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

 

Figura 46 

Aplicación de los principios del BGC 

 
 

Se observa que casi la mitad de los encuestados está de acuerdo con que se aplican 

los principios de Buen Gobierno Corporativo en Petroperú. 
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Tabla 47 

Inversiones son adecuadas 

Las inversiones de Petroperú son adecuadamente gestionadas por 

sus directivos. 

 N % 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 26 52.0% 

De Acuerdo 11 22.0% 

Totalmente de Acuerdo 3 6.0% 

 

Figura 47 

Inversiones adecuadas 

 
 

En este gráfico se ve que más del 50% es indiferente respecto a que las inversiones 

de Petroperú sean gestionadas adecuadamente por sus directivos. 
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Tabla 48 

Utilidades 

Las utilidades que obtiene Petroperú anualmente son las esperadas. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 6 12.0% 

En Desacuerdo 12 24.0% 

Indiferente 20 40.0% 

De Acuerdo 12 24.0% 

 

Figura 48 

Utilidades 

 
 

Se observa que una mayoría con 40% de los encuestados es indiferente a las 

utilidades que obtiene Petroperú. 
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Tabla 49 

Metas del BGC 

Se cumplen las metas del BCG en Petroperú. 

 N % 

En Desacuerdo 10 20.0% 

Indiferente 21 42.0% 

De Acuerdo 19 38.0% 

 

Figura 49 

Metas del BGC 

 
 

Se observa que el 20% está en desacuerdo con que se cumplen las metas del BGC en 

Petroperú, el 42% es indiferente y el 38% está de acuerdo. 
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Tabla 50  

Participación en el mercado 

Considera que Petroperú tiene una importante participación en el 

mercado de hidrocarburos. 

 N % 

Indiferente 8 16.0% 

De Acuerdo 17 34.0% 

Totalmente de Acuerdo 25 50.0% 

 

Figura 50 

Participación en el mercado 

 
 

Vemos que el 50% está totalmente de acuerdo en que Petroperú tiene una 

importante participación en el mercado de hidrocarburos. 
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Tabla 51 

Mercado de valores 

Considera que las acciones bursátiles de Petroperú tienen presencia 

competitiva en el mercado de valores. 

 N % 

Totalmente en Desacuerdo 5 10.0% 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 21 42.0% 

De Acuerdo 13 26.0% 

Totalmente de Acuerdo 7 14.0% 

 

Figura 51 

Mercado de valores 

 

Se observa que una mayoría con el 42% es Indiferente acerca de si las acciones 

bursátiles de Petroperú tienen presencia competitiva en el mercado de valores. 
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Tabla 52 

Información en el portal de la SMV 

Se cuenta con información actualizada de Resultados en el portal 

de la SMV. 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 10 20.0% 

De Acuerdo 23 46.0% 

Totalmente de Acuerdo 13 26.0% 

 

 

Figura 52 

Información en el Portal de la SMV 

 

Se observa que la mayoría con un 46% está De Acuerdo en que se encuentra 

información actualizada de Resultados en el portal de la SMV. 
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Tabla 53 

Auditoría interna y externa 

Se realiza una auditoría interna y externa de los Resultados de la 

Gestión. 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 6 12.0% 

De Acuerdo 32 64.0% 

Totalmente de Acuerdo 8 16.0% 

 

Figura 53 

Auditoría Interna y Externa 

 
 

Podemos ver que la mayoría está de acuerdo con que se realiza una auditoría interna 

y externa de los resultados de la Gestión. 
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Tabla 54 

Informes de resultados 

Los Informes de Resultados evidencian el fortalecimiento de la 

Gestión de Petroperú 

 N % 

En Desacuerdo 4 8.0% 

Indiferente 25 50.0% 

De Acuerdo 15 30.0% 

Totalmente de Acuerdo 6 12.0% 

 

 

Figura 54 

Informes de Resultados 

 
 

Podemos ver que la mayoría es indiferente con que los Informes de Resultados 

evidencian el fortalecimiento de la Gestión de Petroperú. 

2. Análisis de Resultados 

Hipótesis General 
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Ho: Las prácticas del buen gobierno corporativo no tienen relación con la imagen 

institucional de Petroperú. 

H1: Las prácticas del buen gobierno corporativo tienen relación con la imagen 

institucional de Petroperú. 

 

Nivel de significancia: α = 0.05 

 

Prueba Estadística: Chi Cuadrado 

 

 

Tabla 55 

Tabla cruzada prácticas de bgc e imagen institucional 

Tabla cruzada Prácticas de BGC*Imagen Institucional 

Recuento   

 

imagen Institucional 

Total Bajo Medio Alto 

Prácticas de BGC Medio 18 2 0 20 

Alto 6 10 14 30 

Total 24 12 14 50 

 

  

Tabla 56 

Prueba chi cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24.306a 2 <.001 

Razón de verosimilitud 29.496 2 <.001 

Asociación lineal por lineal 22.231 1 <.001 

N de casos válidos 50   
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Tabla 57 

Medidas simétricas 

Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .572 <.001 

N de casos válidos 50  

 

Inferencia 

De conformidad a la tabla N° 56, el estadístico de prueba Chi Cuadrado es 24.306 

con 2 grados de libertad y una significación asintótica (p-valor) menor de 0.001, que a su 

vez es menor que el nivel de significación α= 0.05; lo que significa que existe razones 

estadísticas suficientes para rechazar la hipótesis nula, por lo que se afirma que las prácticas 

del buen gobierno corporativo tienen relación con la imagen institucional de Petro Perú. 

Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.572, lo cual indica que la 

fuerza o intensidad de la relación entre dichas variables es moderadamente alta y 

significativa al 5%. 

Hipótesis Específicas 

Hipótesis Específica 1 

Ho: Los Mecanismos para efectuar denuncias de BGC  no tienen relación con la imagen 

institucional de Petroperú. 

H1: Los Mecanismos para efectuar denuncias de BGC tienen relación con la imagen 

institucional de Petroperú. 

La dimensión Mecanismos para efectuar denuncias del BGC tiene relación con la 

Imagen Institucional de Petroperú  
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Tabla 58 

Tabla cruzada mecanismos de denuncias e imagen institucional 

Tabla cruzada Mecanismos Denuncias*imagen Institucional 

Recuento   

 

Imagen Institucional 

Total Bajo Medio Alto 

Mecanismos Denuncias Medio 18 5 5 28 

Alto 6 7 9 22 

Total 24 12 14 50 

 

Tabla 59 

Prueba de chi cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 6.855a 2 .032 

Razón de verosimilitud 7.051 2 .029 

Asociación lineal por lineal 6.050 1 .014 

N de casos válidos 50   

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 5.28. 

 

Tabla 60 

Medidas simétricas 

Medidas simétricas 

 Valor Significación aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de 

contingencia 

.347 .032 

N de casos válidos 50  

 

Inferencia 

De conformidad a la tabla N° 59, el estadístico de prueba Chi Cuadrado es 6.855 con 

2 grados de libertad y una significación asintótica (p-valor) menor de 0.032, que a su vez es 

menor que el nivel de significación α= 0.05; lo que significa que existe razones estadísticas 
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suficientes para rechazar la hipótesis nula, por lo que se afirma que los mecanismos para 

efectuar denuncias de BGC tienen relación con la imagen institucional de Petroperú. 

Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.347 lo cual indica que la 

fuerza o intensidad de la relación entre dichas variables es moderada y significativa.  

Hipótesis Específica 2 

Ho: El Riesgo y Cumplimiento del BGC  no tienen relación con la imagen institucional de 

Petroperú. 

H1: El Riesgo y Cumplimiento del BGC  tienen relación con la imagen institucional de 

Petroperú. 

La dimensión Riesgo y Cumplimiento del BGC tiene relación con la Imagen 

Institucional de Petroperú 2022 

Tabla 61 

Tabla cruzada riesgos y cumplimiento e imagen institucional 

Tabla cruzada Riesgos y Cumplimiento*Imagen Institucional 

Recuento   

 

Imagen Institucional 

Total Bajo Medio Alto 

Riesgos y Cumplimiento Bajo 18 2 0 20 

Medio 6 10 14 30 

Total 24 12 14 50 

 

Tabla 62 

1Pruebas de chi-cuadrado 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl Significación asintótica (bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 24.306a 2 <.001 

Razón de verosimilitud 29.496 2 <.001 

Asociación lineal por lineal 22.231 1 <.001 

N de casos válidos 50   

a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 4.80. 
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Tabla 63 

Medidas simétricas 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .572 <.001 

N de casos válidos 50  

 

Inferencia. 

De conformidad a la tabla N° 62, el estadístico de prueba Chi Cuadrado es 24.306 

con 2 grados de libertad y una significación asintótica (p-valor) menor de 0.001, que a su 

vez es menor que el nivel de significación α= 0.05; lo que significa que existe razones 

estadísticas suficientes para rechazar la hipótesis nula, por lo que se afirma que el riesgo y 

cumplimiento de BGC tienen relación con la imagen institucional de Petroperú. 

Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.572 lo cual indica que la 

fuerza o intensidad de la relación entre dichas variables es moderadamente alta y 

significativa.  

5.2.3 Hipótesis Específica 3 

Ho: La Política de Información formal  no tiene relación con la imagen institucional de 

Petroperú. 

H1: La Política de Información formal tiene relación con la imagen institucional de 

Petroperú. 

La dimensión Política de Información Formal de BGC tiene relación directa con la 

Imagen Institucional de Petroperú, 2022. 
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Tabla 64 

Tabla cruzada política de información formal e imagen institucional 

Tabla cruzada Política de Información formal*Imagen Institucional 

Recuento   

 

Imagen Institucional 

Total Bajo Medio 

Política de Información 

formal 

1 17 0 17 

2 7 26 33 

Total 24 26 50 

 

Tabla 65 

Pruebas de chi cuadrado 

                                    Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor gl 

Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 27.904a 1 <.001 

Corrección de 

continuidadb 

24.837 1 <.001 

Razón de verosimilitud 35.129 1 <.001 

Prueba exacta de Fisher    

Asociación lineal por 

lineal 

27.346 1 <.001 

N de casos válidos 50   

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo 

esperado es 8.16. 

b. Sólo se ha calculado para una tabla 2x2 

 

 

Tabla 66 

Medidas simétricas 

Medidas simétricas 

 Valor 

Significación 

aproximada 

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .598 <.001 

N de casos válidos 50  
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Inferencia.  

De conformidad a la tabla N° 65, el estadístico de prueba Chi Cuadrado es 27.904 

con 1 grados de libertad y una significación asintótica (p-valor) menor de 0.001, que a su 

vez es menor que el nivel de significación α= 0.05; lo que significa que existe razones 

estadísticas suficientes para rechazar la hipótesis nula, por lo que se afirma que la política 

de Información formal tiene relación con la imagen institucional de Petroperú. 

Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.598 lo cual indica que la 

fuerza o intensidad de la relación entre dichas variables es moderadamente alta y 

significativa.  

3. Discusión de resultados  

Los resultados que se han obtenido en cuanto al objetivo general: determinar la 

relación de las prácticas de Buen Gobierno Corporativo con la Imagen Institucional de 

Petroperú ante los medios de comunicación, 2022; han sido ampliamente favorables, debido 

a los resultados reflejados en el coeficiente de correlación. El gobierno corporativo es un 

tema que ha sido ampliamente tratado a nivel internacional, tal como lo evidencia la 

bibliografía previamente revisada. Así mismo, existen estudios para países 

latinoamericanos, sin embargo, a nuestro mejor entender no hay investigación alguno que 

trate este tópico en Perú. 

En cuanto a la prueba de hipótesis general se observó que el estadístico de prueba 

Chi Cuadrado es 24.306 con 2 grados de libertad y una significación asintótica (p-valor) 

menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel de significación α= 0.05, de esta manera 

se confirmó la existencia de razones suficientes para rechazar la hipótesis nula. Por lo tanto, 

las Prácticas de Buen Gobierno Corporativo tienen una relación significativa fuerte con la 

Imagen Institucional de Petroperú. Los resultados son congruentes con la investigación de 

González (2014) donde se demostró que la imagen institucional mejoró con la aplicación 
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del incremento de los niveles de participación en las principales operaciones de 

comunicación interna. Asimismo, otra investigación con resultados coherentes es el 

realizado por Pérez (2015) que indica que los procesos de buenas prácticas se realizaron 

mediante unidades de gestión y comités de apoyo para un mejor liderazgo de la dirección.  

También es congruente con los resultados de Caballero y Zúñiga (2019) quienes exponen 

que donde se evidenció que los accionistas de las corporaciones tienen la necesidad de 

ejercer costos de agencia ya que dependen del conocimiento y capacidades. 

Con relación a la prueba de hipótesis especifica 1 se observó que, el estadístico de 

prueba Chi Cuadrado es 6.855 con 2 grados de libertad y una significación asintótica (p-

valor) menor de 0.032, que a su vez es menor que el nivel de significación α= 0.05, de 

manera que se confirmó la existencia de razones suficientes para rechazar la hipótesis nula. 

Por lo tanto, la dimensión 1 Mecanismos para efectuar denuncias tienen una relación 

significativa con la Imagen Institucional de Petroperú. Los resultados son congruentes con 

la investigación de Buitrago y Betancourt (2015) que declaran que donde las entidades 

públicas y privadas comprenden dentro de sus normas no solo el gobierno corporativo, sino 

también un sinnúmero de postulados que forman los pilares de la actividad industrial como 

una práctica al servicio de las mismas entidades y corporaciones y de las personas externas 

e internas involucradas en el flujo económico. Otra investigación que guarda relación con 

los resultados es la sustentada por García (2018) recomendando que es fundamental 

potenciar las prácticas de buen gobierno corporativo para poder mejorar la imagen 

institucional.     

En cuanto a la prueba de hipótesis especifica 2 se aprecia que el valor del estadístico 

de prueba Chi Cuadrado es 24.306 con 2 grados de libertad y una significación asintótica 

(p-valor) menor de 0.032, que a su vez es menor que el nivel de significación α= 0.05, de 

manera que existen razones suficientes para rechazar la hipótesis nula. Por lo tanto, la 
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Dimensión 2 Riesgo y Cumplimiento del BGC tienen una relación significativa con la 

Imagen Institucional de Petroperú. Los resultados son congruentes con la investigación de 

Correa et al (2019), el gobierno corporativo permitió fortalecer el desempeño financiero de 

las empresas, pues es una estrategia que atrae a nuevos inversionistas y respalda a los 

inversionistas minoritarios. 

Con relación a la prueba de hipótesis especifica 3 se observó el estadístico de prueba 

Chi Cuadrado es 27.904 con 1 grado de libertad y una significación asintótica (p-valor) 

menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel de significación α= 0.05 de manera que 

existen razones suficientes para rechazar la hipótesis nula. Por lo tanto, la Dimensión 3 

Política De Información Formal del BGC tienen una relación significativa con la Imagen 

Institucional de Petroperú. Los resultados son congruentes con la investigación de Baca et 

al (2016), donde se comprobó que el valor que posee AAP S.A. depende de una 

comunicación efectiva de los principios del Gobierno Corporativo a sus colaboradores, pues 

alinea los objetivos y afianza el vínculo con la empresa. También es congruente con lo 

sustentado por Wong (2020), donde la influencia en la reputación de la empresa peruana al 

aplicar las prácticas del Buen Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social 

Empresarial queda demostrada; un 54% de los grupos de interés de la empresa San 

Fernando, sí reconoce como la empresa practica la Responsabilidad Social Empresarial y el 

Buen Gobierno Corporativo. 
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CAPÍTULO VI  

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

1. Conclusiones  

• Se concluyó la existencia de una relación significativa entre las Prácticas de Buen 

Gobierno Corporativo y la Imagen Institucional de Petroperú, donde el estadístico 

de evaluación Chi Cuadrado fue 24.306 con 2 grados de libertad y una significación 

asintótica (p-valor) menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel de 

significación α= 0.05. Se demuestra de manera analítica que la diversidad e 

independencia de los miembros del consejo directivo de la empresa analizada genera 

un efecto positivo sobre el rendimiento operativo, esto se refleja con la articulación 

de un uso adecuado de los canales de comunicación y que impactan en la imagen 

institucional de Petroperú. 

• Se concluyó la existencia de una relación significativa entre la Dimensión 1 

Mecanismos para efectuar denuncias y la Imagen Institucional de Petroperú, donde 

mediante la prueba de hipótesis especifica 1 el estadístico Chi Cuadrado es 6.855 

con 2 grados de libertad y una significación asintótica (p-valor) de 0.032, que a su 

vez es menor que el nivel de significación α= 0.05. Efectivamente es positivo para 

la imagen institucional de Petroperú, el que exista un Comité de Integridad 

independiente que reciba mediante diversos canales las denuncias respectivas 

manteniendo la debida protección al denunciante. 

• Se concluyó la existencia de una relación significativa entre la Dimensión 2 Riesgo 

y Cumplimiento del BGC y la Imagen Institucional de Petroperú, donde mediante la 

prueba de hipótesis especifica 2 se obtuvo que el estadístico de prueba Chi Cuadrado 

es 24.306 con 2 grados de libertad y una significación asintótica (p-valor) menor de 

0.001, que a su vez es menor que el nivel de significación α= 0.05. Se pudo verificar 
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el buen impacto que genera en la imagen institucional, contar con una eficiente 

gestión de riesgos que consiga mediante un plan estratégico, mitigar los mismos de 

manera que se puedan lograr los objetivos estratégicos, mediante un sistema de 

control interno y procedimientos de identificación, valoración, medición, control y 

reporte de riesgos, y de esta manera estar en concordancia con los estándares de Buen 

Gobierno Corporativo.  

• Se concluyó la existencia de una correlación significativa entre la 

Dimensión 3 Política de Información Formal del BGC y la Imagen Institucional de 

Petroperú, donde mediante la prueba de hipótesis especifica 3 se obtuvo del 

estadístico de prueba Chi Cuadrado el valor de 27.904 con 1 grados de libertad y una 

significación asintótica (p-valor) menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel 

de significación α= 0.05. Se observa que contar con una política que garantice la 

transparencia, mediante el acceso a la información, rendición de cuenta, que mitigue 

la corrupción y prevenga de actos contrarios a la integridad, influye positivamente a 

la imagen institucional de Petroperú. 

2. Recomendaciones  

• Se recomienda a la empresa Petroperú que enfoque sus esfuerzos en el cumplimiento 

de su Código de Gobierno Corporativo, así como la divulgación de las acciones 

seguidas mediante entrevistas, comunicados, conferencias de presa, y publicaciones 

y trasmisiones en vivo en redes sociales como linkedin, Facebook y twitrer. 

✓ El Directorio solicite a la Gerencia General comunique a todas las Gerencia que 

pongan sus máximos esfuerzos en la mejora continua de las buenas prácticas de 

Gobierno Corporativo. 

✓ Actualice su Mapa de Procesos. 
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✓ De acuerdo con el Mapa de Procesos indique cuantos trabajadores son necesarios 

para realizar cada proceso. 

✓ Actualice su ROF (Reglamento de Organización y Funciones) y su MOF (Manual 

de Organización y Funciones de acuerdo con su Mapa de Procesos. 

✓ Cuente con una Normativa Interna revisada y actualizada de cada uno de sus 

procesos nivel 0, nivel 1 y nivel 2. 

✓ Se encuentre preparado para entregar de manera ordenada los documentos y reportes 

necesarios frente a Auditorías Internas o Externas, ya sean por propia iniciativa o 

solicitadas por los accionistas u otras entidades. 

✓ Revise sus controles y procesos de Contratos para crear los candados necesarios para 

minimizar al máximo el riesgo de corrupción. 

✓ Llevar un control estricto de la independencia de sus miembros del Directorio. 

✓  Realice un reporte mensual del personal contratado demostrando que cumple con la 

Descripción de Puesto correspondiente. 

✓ Cuente con una matriz de riesgos realizada concienzudamente y actualizada mínimo 

de manera anual. 

✓ Que exija a los colaboradores, Gerentes, Gerente General y miembros del directorio 

firmen acuerdo de transparencia, código de ética y de conflicto de intereses y 

entregue reporte al 100% a la Gerencia General. 

✓ Reporte de manera mensual los casos de contratos urgentes al Órgano de Control 

Institucional. 

✓ En el caso del Gerente General y Gerentes de Nivel 2 publicar sus hojas de vida de 

manera oportuna en la página web. 
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• Se recomienda a la empresa seguir una mejora continua con respecto a los 

mecanismos de denuncia y protección del denunciante, mediante las siguientes 

acciones: 

✓ Ser estrictos en cuanto a la independencia de los miembros del Directorio. 

✓ Ser exigentes con la revisión de los miembros del Comité de Integridad, y garantizar 

su independencia. 

✓ Fomentar la toma de conciencia de la importancia de denunciar cualquier caso que 

pueda significar lavado de activos, corrupción o acto que se encuentre fuera del 

código de integridad de la empresa, con charlas obligatorios online cada tres meses, 

y presencial una vez al año. 

✓ Difundir el uso de la línea de integridad ante los colaboradores y ser enfáticos en la 

protección al denunciante, mediante flyers, cuadros en las oficinas, correos 

semanales, charlas una vez al mes, semana de la integridad y cursos obligatorios cada 

tres meses. 

✓ Difundir la manera en que opera la Consultora que se encarga de recibir, registrar y 

clasificar las denuncias que luego remitirá al Comité de Integridad, de tal forma que 

se ve asegurada la protección del denunciante. 

✓ El Directorio exigir que de manera trimestral se reporte las denuncias recibidas y las 

acciones realizadas. 

✓ Colocar cuadros en las entradas y en cada piso de la oficina donde se puedan 

visualizar los canales de denuncia como son Formulario web, correo electrónico, 

buzón de voz, dirección postal, línea telefónica o entrevista personal. 

• Se recomienda a la empresa Petroperú potencializar las áreas de Riesgo y 

Cumplimiento mediante las siguientes acciones: 
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✓ Incluir a la dependencia encargada de Riesgo y Cumplimiento, en las que reportan 

directamente al Directorio. 

✓ Implementar un Comité de Riesgo y Cumplimiento que sesione de manera mensual 

y de manera especial cuando sea necesario. 

✓ Emitir Circulares a las Gerencias recomendándoles dar prioridad a las atenciones en 

cuanto a requerimientos de Riesgo y Cumplimiento. 

✓ Potencias las áreas con el personal idóneo y suficiente para atender correctamente 

estas funciones. 

• Se recomienda a la empresa entregar sus máximos esfuerzos en el cumplimiento de 

la práctica de Gobierno Corporativo: Presentación formal de la Documentación 

mediante las siguientes acciones: 

✓ Ser puntuales en la presentación trimestral de los estados financieros de la empresa 

a la bolsa de Valores, quienes mantienen esta información de manera pública en su 

página web. 

✓ Hacer entrega oportuna de los Hechos de Importancia, como nuevos miembros del 

Directorio, nuevo Gerente General, nuevos Gerentes de línea, Aumento o 

disminución de capital entre otros a la Bolsa de Valores quienes mantienen esta 

información de manera púbica en su página web. 

✓ Cumplir con el plazo máximo de 10 días para responder las solicitudes de 

información presentadas por los accionistas. 

✓ Continuar con el cumplimiento de la entrega de la memoria anual con los adjuntos 

de obligación como son: Reporte de Grupo Económico, Reporte de Sostenibilidad, 

Cumplimiento de Código de Buen Gobierno Corporativo. 
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Apéndice del Instrumento 

En cada una de las preguntas siguientes, marque con un aspa el número que mejor se 

adecúe a su opinión sobre el asunto en cuestión. Está garantizada la confidencialidad para 

evitar suspicacias de cualquier tipo.  

La escala de medición es la siguiente:  

Totalmente en desacuerdo (1)  

En desacuerdo (2)    

Indiferente (3)  

De Acuerdo (4)   

Totalmente de Acuerdo (5)    

        

Nº  VARIABLE: PRÁCTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO  1  2  3  4  5  

  D1. MECANISMOS PARA EFECTUAR DENUNCIAS DEL BGC            

1  

En Petroperú se dispone de mecanismos que permitan efectuar denuncias 

correspondientes a cualquier comportamiento ilegal.  

          

2  

Se tiene una adecuada interrelación entre los funcionarios de Petroperú y 

la prensa.   

          

3  

El Comité de recepción de denuncias se encuentra conformado por 

miembros independientes a la institución.   

          

4  

Frente a una denuncia de actos contrarios a la ética, se salvaguarda la 

información del denunciante.  

          

5  

Frente a cualquier acto de irregularidad estaría Ud. dispuesto a presentar 

una denuncia.  

          

6  

Cree Ud. que, de presentar una denuncia en Petroperú, esta sería atendida 

con imparcialidad.   

          

7 Frente a una denuncia de actos de corrupción se protege la 

confidencialidad del denunciante. 

     

8 Existen medidas de protección frente a una posible represalia contra del 

denunciante. 

     

9 Se resguarda la información brindada por el denunciante.      

  D2. RIESGO Y CUMPLIMIENTO DEL BGC            

10  

En Petroperú se aplica de manera adecuada la política de gestión integral 

de riesgos.  

          

11 Se aplican los principios de ética del BCG.               

12  Confía en el cumplimiento de los sistemas de gestión de riesgos en 

Petroperú.     

          

13  Se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestión de riesgo.            

14  

En Petroperú se adoptan medidas para el manejo y revelación de temas 

vinculados con conflictos de interés que puedan presentarse.  
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15  Se cumplen los principios del BGC en la gestión de riesgos.             

16 Existe un plan de prevención de riesgos en Petroperú.      

17 Se evalúa el Sistema de Prevención de riesgos en Petroperú.      

18 Se toman acciones correctivas frente a cualquier falla del sistema de 

prevención de riesgos. 

     

  D3. POLÍTICA DE INFORMACIÓN FORMAL DEL BGC            

19  
Le brindan información transparente, confiable y segura.            

20 Posee prácticas de BGC en beneficio de la transparencia en la 

información.  

          

21  

Considera que se puede ubicar con facilidad los archivos de 

contrataciones que quisieran consultar.  

          

22  

Se pone a disposición toda la información relativa a los puntos 

contenidos en la agenda de Petroperú.   

          

23  

Considera que la información referente a los funcionarios y memorias 

anuales de Petroperú se encuentran publicadas de forma actualizada.    

          

24  

Considera que los hechos de importancia se encuentran de manera 

oportuna en le SMV.  

          

25 Se difunden de manera oportuna los Informes de Gobierno Corporativo.      

26 Los Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en los medios 

digitales. 

     

27 Los Informes de Gobierno Corporativo explican de forma detallada la 

estructura y el funcionamiento de la Gestión de Petroperú. 

     

  VARIABLE 2: IMAGEN INSTITUCIONAL              

  D1. TRANSPARENCIA            

28  

Existe un efecto favorable de la comunicación y transparencia 

informativa por parte de los funcionarios de Petroperú.  

          

29  Se desarrollan actividades que promuevan la transparencia interna y 

externa.  

          

30  

Considera que Petroperú cuenta con una adecuada gestión de 

comunicación de cara a la población.  

          

31  

La actual gestión de transparencia reduce la percepción de riesgos por 

parte de inversionistas en Petroperú.  

          

32 

Confía en que la formación y experiencia de los funcionarios de primera 

línea de Petroperú es la requerida para ocupar el cargo.      

          

33  La actual gestión de Petroperú cuenta con la confianza de la población.            

34 En aras de la transparencia se cumple con lo indicado en la ley N°27806 

de Solicitud de acceso a la información pública. 

     

35 Las solicitudes de acceso a la información pública se atienden de manera 

oportuna. 

     

36 La información publicada en la página web se encuentra debidamente 

actualizada garantizando el cumplimiento de la ley N°27806 

     

  D2. CULTURA MEDIOAMBIENTAL            

37  Se promueve una cultura medioambiental en la práctica de BGC en 

Petroperú.  
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38  Petroperú promueve el respeto por la cultura medioambiental.            

39  Petroperú promueve mejoras para la sostenibilidad del medio ambiente.            

40  

Petroperú cumple con las certificaciones y acreditaciones ambientales 

exigidas por las entidades de supervisión correspondiente.    

          

41  

Frente a los conflictos medioambientales Petroperú cumple con los 

acuerdos acordados en las negociaciones.    

          

42  

Considera que Petroperú es una empresa ambientalmente competitiva 

frente a sus Stakeholders.   

          

43 Existe en Petroperú un plan de remediación ambiental      

44 Se cumple con los plazos indicados en los planes de remediación.      

45 

Los planes de remediación cumplen con la protección oportuna de la 

salud de los pobladores y ecología del entorno frente a un accidente. 

     

  D3. EFICIENCIA DE GESTIÓN            

46  Ud. cree que se cumple con la aplicación de los principios del BGC.            

47  

 Las inversiones de Petroperú son adecuadamente gestionadas por sus 

directivos.   

          

48  Las utilidades que obtiene Petroperú anualmente son las esperadas.             

49  Se cumplen las metas del BCG en Petroperú.              

50  

Considera que Petroperú tiene una importante participación en el 

mercado de hidrocarburos.   

          

51  

Considera que las acciones bursátiles de Petroperú tienen presencia 

competitiva en el mercado de valores.    

          

52 

Se cuenta con información actualizada de Resultados en el portal de la 

SMV. 

     

53 

Se realiza una auditoría interna y externa de los Resultados de la Gestión.      

54 

Los Informes de Resultados evidencian el fortalecimiento de la Gestión 

de Petroperú 
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Apéndice Validación de Expertos 

 

 

 



116 

 

 

 

 

 

 



117 

 

 

 

 



118 

 

 

Apéndice Carta de Autorización de la empresa 
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 Apéndice Normativa de la empresa  correspondiente a BGC

CODA1-001 

Aprobado con Acuerdo de Directorio 
Nº 047-2018-PP. 
28  de mayo de  2018. 

Modificado mediante  
Acuerdo de Directorio N° 110-2020-PP. 

5  de noviembre  2020 . 
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