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Introduccion

La presente tesis titulada Practicas de buen gobierno corporativo y su influencia en
la imagen institucional de Petroperu, 2022, ha tenido como propdsito evidenciar si las
practicas de buen gobierno corporativo realizadas por la empresa Petroperu han influido en
la imagen institucional de la misma., demostrar la n, en la investigacion de enfoque
cualitativo y tipo descriptivo - correlacional demuestra ademas el nivel de las dimensiones.

El trabajo de investigacion consta de seis capitulos. En el capitulo | se desarrolla la
descripcion de la realidad problematica, la formulacion del problema y los objetivos de
investigacion, la delimitacion y limitaciones que se han presentado en el desarrollo de la
investigacion; asi como también se desarrolla la justificacion e importancia de la
investigacion. En el capitulo Il se presentan los antecedentes nacionales e internacionales de
la investigacidn que han servido como soporte cientifico de la misma, asi como el desarrollo
del marco tedrico y conceptual en el que se encuentran las bases tedricas y términos basicos
qgue apoyan hacia un mejor entendimiento de la investigacion. En el capitulo Il se
especifican las hipotesis de la investigacion, las cuales han sido comprobadas y/o rechazadas
de acuerdo con los resultados que se obtuvieron del analisis hipotético. En el capitulo IV se
explica la metodologia, se especifican los métodos y disefios de investigacion aplicados, se
indica la poblacion, muestra y variables de investigacion, también se especifican las
técnicas, instrumentos y procedimiento de recoleccion de datos. En el capitulo V se muestra
el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos de las variables, dimensiones, y las
pruebas de hipotesis realizadas. En el capitulo VI, se presentan las conclusiones y

recomendaciones.
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Resumen

El objetivo de la investigacion ha sido determinar la influencia del uso de las practicas de
Buen Gobierno Corporativo con la Imagen Institucional de Petroperd, 2022. En cuanto a la
metodologia, el disefio aplicado fue no experimental, transversal y correlacional. El
muestreo utilizado fue probabilistico y la muestra estuvo conformada por 50 personas entre
colaboradores de Petroperu, periodistas y lideres de opinidn del sector petroleo y energia.
El instrumento de recoleccion de informacion fue el cuestionario, utilizado a través del
método de encuesta que mostré 54 afirmaciones y/o preguntas con escala de Likert validadas
mediante el Alfa de Cronbach con 0.961. Para el analisis de la problematica y confirmacién
de hipotesis el estadistico de evaluacion tomado fue la prueba de Chi cuadrada. Los
resultados de la hipdtesis general permitieron comprobar que el valor del nivel de
significacion de la prueba de Chi Cuadrado fue menor a 0.001, confirmandose la existencia
de razones suficientes para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto, el uso de las Practicas de
Buen Gobierno Corporativo tiene una influencia significativa con la Imagen Institucional
de Petroperu. Se concluyo la existencia de una correlacién y significativa entre las Préacticas
de Buen Gobierno Corporativo y la Imagen Institucional de Petroperd. Se demuestra de
manera analitica que la diversidad e independencia de los miembros del Consejo Directivo
de la empresa analizada genera un efecto positivo sobre el rendimiento operativo, esto se
refleja con la articulacién del uso adecuado de los canales de comunicacion y que impactan
en la imagen institucional de Petroper(

Palabras clave: Buen Gobierno, Corporativo, Buenas Practicas, Imagen, Institucional.
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Abstract

The objective of the investigation has been to determine the influence between Good
Corporate Governance practices with the Institutional Image of Petropert ,2022. Regarding
the methodology, the design applied was non-experimental, transversal and correlational.
The sampling used was probabilistic and the sample was made up of 50 people, including
Petroperu collaborators, journalists and opinion leaders from the oil and energy sector. The
instrument used was a survey that had 54 statements and/or questions with a Likert scale
validated by Cronbach's Alpha with 0.961. For the analysis of the problem and confirmation
of hypotheses, the evaluation statistic used was the Chi square. The results of the general
hypothesis allowed us to verify that the value of the Chi Square significance level was less
than 0.001, the existence of sufficient reasons to reject the null hypothesis was confirmed.
Therefore, the Good Corporate Governance Practices have a strong significant relationship
with the Institutional Image of Petroperu. There are a significance influence between the
Good Corporate Governance Practices and the Institutional Image of Petroperi was
concluded. It is analytically demonstrated that the diversity and independence of the
members of the board of directors of the analyzed company generates a positive effect on
the operational performance, this is reflected with the articulation of an adequate use of
communication channels and that impact on the image. Petroper institutional.

Keywords: Good Governance, Corporate, Good Practices, Image, Institutional, Media,

Communication.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1. Formulacion del problema

Una buena Gobernanza ayuda a la empresa a definir de mejor manera sus objetivos
estratégicos y mejorar sus procesos (Angel, 2022). En estos dias es fundamental para las
empresas tener definidos sus procesos, enfocarse en su mejora continua y que estos decanten
en la materializacion de sus objetivos, el uso de buenas practicas de gobierno corporativo es
ahora un proceso en si mismo y su uso es en beneficio de la empresa y en su relacion con
los stakeholders, en ese orden de ideas una buena relacion con los stakeholders se traduce
en una buena Imagen Institucional, de manera que hablar de Gobierno Corporativo es hablar
de Imagen Institucional.

Es en este contexto, el Gobierno Corporativo no solo es una buena préactica, es mas
bien Pilar mandatorio para el desarrollo de la empresa (Hidalgo, 2020). Como toda buena
practica y mas aun Pilar fundamental dentro de una compafiia, debe ser medido, controlado
y monitoreado, todo esto dentro de un marco de transparencia. Los principios de Buen
Gobierno Corporativo y las normas que lo regulan sirven de enlace entre los tres poderes de
una empresa: Los accionistas, el Directorio y la Alta Administracion.

Por otro lado, el Gobierno Corporativo se ha convertido en los ultimo cinco afios en
la mejor solucién para muchas empresas sobre todo de Latinoamérica, (Guzman, 2022) toda
empresa necesita seguir los principios del Gobierno Corporativo para mantenerse sostenible
en el tiempo, debido a esto ya es usado como una herramienta principal para el desarrollo
de las empresas.

Asimismo, las empresas estan conscientes de que no solo deben preocuparse por los
resultados financieros en el corto plazo, si no tienen que pensar en una sostenibilidad en el

tiempo para lo cual deben ser sostenibles para las sociedades y el medio ambiente dentro de



los codigos del Gobierno Corporativo (Brizuela, 2023), la toma de conciencia de una
preocupacion de parte de las empresas por ser sostenibles para las sociedades y el medio
ambiente decantan de manera automatica en su Imagen Institucional, de manera que se
puede observar que todas las miradas del Gobierno Corporativo llevan a la Imagen
Institucional.

Dada entonces la importancia de las empresas, las que representan un pilar en la
economia peruana, se debe analizar el impacto del uso de buenas practicas de Gobierno
Corporativo con la finalidad que dicha aplicacion pueda contribuir a mostrar mercados mas
solidos y confiables en la generacidn del valor financiero para cada sector.

En el Perd, la mayoria de las empresas que cotizan en Bolsa presentan anualmente
ante la Superintendencia del Mercado de Valores -(SMV) los reportes sobre el cumplimiento
de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, cuya aplicacion obligatoria
sucedi¢ a partir de marzo del afio 2018.

La corrupcion es uno de los principales problemas en nuestro pais, durante los
ultimos 30 afios como es de conocimiento general, los Gltimos presidentes Alberto Fujimori,
Alejandro Toledo, Alan Garcia, Ollanta Humala, Pedro Pablo Kuczynski y Martin Vizcarra
tienen condenas y acusaciones por corrupcion. Asi mismo, los Gobiernos Regionales y
alcaldes han estado en la misma situacion, al igual que empresas como las del Club de la
Construccion, dentro de las cuales se encuentra, entre otras, Grafia y Montero por mencionar
un caso.

Ademas, en estos tiempos las empresas en el mundo se preocupan por el uso del
Gobierno Corporativo, el control y la auditoria internos, los cuales son puntos claves en la
gestion de las empresas. Diariamente va cobrando mayor interés e importancia el mantener

buenas practicas de Gobierno Corporativo y concientizar a todos los miembros de la alta



direcciéon y empleados sobre su importancia, creando una cultura sélida en las empresas de
todos los rubros y especialmente en las del Sector Publico.

Seguin Angel (2022)

La implementacion del gobierno corporativo no solo da transparencia,

eficiencia y acceso a la financiacion formal, también deja como resultado un

clima ético para el manejo de los conflictos de intereses, lo que aumenta los

niveles de confianza y percepcion de los inversionistas y consumidores (p.1).

Bajo este contexto es necesario analizar e identificar los problemas que afectan a las

practicas del buen gobierno corporativo y que van justamente en el marco de sus operaciones

ante una serie de elementos que se deben cumplir desde el punto de vista de la ética. Como

se ha mencionado inicialmente el flagelo de la corrupcion en el pais se percibe desde el pice
estratégico de cada organizacion.

Otro aspecto, igual de importante que sustentaria primero por qué investigar la
relacién de las buenas practicas de gobierno corporativo y la imagen ante los Stakeholders,
radica en conocer el nivel de relacidn de estas variables para poder identificar los indicadores
gue estarian causado algin problema. En este caso, los criterios de seleccion y enfoque se
han realizado hacia la empresa Petroper(, siendo indispensable demostrar la posibilidad de
una relacion de la hipotesis. Para Petroperd, como empresa del sector Publico el contar con
buenas practicas de Gobierno Corporativo es clave en sus relaciones con los principales
Stakeholders.

De la misma forma, desde la perspectiva de la observacion, en el Per( se cuenta con
empresas estatales donde la gestion se encuentra en constante vigilancia, dada la naturaleza
de estas; el sector de la prensa es uno de los actores que tiene el rol de informar a la
poblacién, y ante las empresas del Estado se convierten en una especie de agente de

fiscalizacion. En el caso de la empresa Petréleos del Pert (Petroper(), una de las méas



importantes compafiias de capital nacional y que dirige la politica de hidrocarburos en el
Pert de manera conjunta con el Ministerio de Energia y Minas (MINEN); son los medios de
comunicacion y la Contraloria General de la Republica (CGR) los que se encuentran alertas
de sus operaciones en la gestion que desarrollan.

En tal sentido, la prensa en conjunto, opinélogos del sector, y politicos, han estado
vigilantes, ante una serie de sucesos que han sido cuestionados por la opinién publica, los
casos mas resaltantes fueron las fiestas en el edificio de San Isidro, la casa de punta sal en
el gobierno de Alejandro Toledo, el caso de los Petro audios, durante el segundo gobierno
de Alan Garcia, los derrames del Oleoducto ocasionados por los mismos pobladores de las
comunidades cercanas y por supuesto el caso de la construccion de la nueva Refineria Talara
en el Gobierno de Ollanta Humala. Como se puede apreciar la compafiia dada su naturaleza
de capitales que son recursos del Estado tiene un constante control ante hechos que van mas
alld de su proposito, y frente a ello se busca mejorar la interrelacion con uno de los
stakeholders principales como son los medios de comunicacion.

Dicho esto, es indispensable que empresas como Petrdleos del Peri SA mantengan
una adecuada interrelacion y mejora de la imagen ante la comunidad nacional e
internacional. Para Petroperu, como empresa representativa de todos los peruanos, primera
en el rubro de hidrocarburos del pais, y por ser del sector Publico entre otros motivos, las
buenas préacticas de Gobierno Corporativo cobran un valor prioritario de cara a su imagen
ante el pais, ante sus clientes, ante la Bolsa de Valores de Lima (BVL), ante las entidades
financieras nacionales y extranjeras y ante las poblaciones aledafias a sus sedes.

Dado los postulados sefialados en los principios del Buen Gobierno Corporativo, es
necesario articular su imagen con mejores resultados para una organizacién que viene siendo

cuestionada justamente por malos manejos internos; y, frente a ello es necesario medir la



relacién con los stakeholders. Con la definicion previamente de la problematica se formulan
las siguientes interrogantes.

Problema general

¢Existe influencia entre el uso de las précticas de buen gobierno corporativo (BGC) y la

imagen institucional de Petroperd, 20227
Problemas especificos

¢Existe influencia entre la dimension mecanismos para efectuar denuncias de BGC y la

Imagen Institucional de Petroperu, 2022?

¢Existe influencia entre la dimension riesgo y cumplimiento de BGC con la Imagen

Institucional de Petroperu, 2022?

¢Existe influencia entre la dimension politica de informacion formal de BGC con la

Imagen Institucional de Petroperu, 2022?

2. Objetivo General y Especificos

Objetivo General

Determinar si existe influencia entre el uso de las practicas de buen gobierno corporativo

(BGC) con la Imagen Institucional de Petroperu, 2022.

Objetivos especificos

Determinar si existe influencia entre la dimension Mecanismos para efectuar denuncias
del BGC y la Imagen Institucional de Petroperd.

Determinar si existe influencia entre la dimension Riego y Cumplimiento del BGC con
la Imagen Institucional de Petroperd.

Determinar si existe influencia entre la dimension Politica de Informacion Formal del

BGC con la Imagen Institucional ante de Petroperd.



3. Justificacion o importancia del estudio
Importancia

Esta investigacion se realizo para enfatizar, crear conciencia, recalcar, alertar a las
empresas de que el uso de buenas préacticas de Gobierno Corporativo como Pilar de las
empresas decanta y tiene influencia no solo en la parte econdémica financiera, si no en la
parte reputacional de la compafiia.

De esta manera las empresas interiorizaran la importancia, efecto cascada y gran
recompensa que asegura contar con un Gobierno Corporativo de excelencia, en mejora
continua y que debe ser utilizado como herramienta principal en el logro de objetivos
estratégicos, ya que una Imagen Institucional positiva disminuye los riesgos de problemas
con los diferentes stakeholders entre otras bondades.

Este conocimiento toma especial relevancia en los ultimos afios donde de manera
paralela se ha producido un surgimiento enorme del interés por entender los mecanismos
qgue componen el gobierno corporativo y sus efectos sobre el desarrollo del mercado de
capitales y el crecimiento econdémico, en el marco de la plaga actual de corrupcion en
Latinoamérica; y por otro lado la necesidad de las empresas de contar con una positiva
Imagen Institucional en pleno apogeo de las redes.

La creacion de conciencia respecto a la relevancia en esta investigacion podra servir
como un marco de referencia a las empresas de los diferentes sectores en la implementacion
de un Buen Gobierno Corporativo de acuerdo con las normas internacionales que las
respaldan. Por otro lado, segln la teoria las buenas practicas podrian originar en las
empresas un desarrollo sostenido incrementando su valor accionario y demas beneficios
como acceso a créditos y financiamiento externo. Asi la presente investigacion puede servir

de aporte en la mejora de gestion de una empresa.



Justificacion Tedrica

La presente investigacion sera de apoyo Yy respaldo a las contribuciones académicas
gue son mencionadas a lo largo de este trabajo, permitiendo comprender el alcance del
gobierno corporativo en la empresa, desde la estructura, logro de objetivos, hasta la relacion
con stakeholders. Permite ver de manera clara las retribuciones o consecuencias segun su
eficiente o deficiente cumplimiento. Asimismo, es evidente que las empresas a nivel
mundial requieren herramientas para lograr una buena reputacion e imagen institucional y
esta investigacion respalda la teoria que relaciona las dos variables del estudio.
Justificacion Préactica

La investigacion permitio demostrar que efectivamente el uso de buenas practicas de
Gobierno Corporativo tienen influencia e la Imagen Institucional de Petroperu, lo cual es
muy importante para la sociedad tanto para el ciudadano de pie como para las demas
empresas ya sea estatales o privadas, de manera que utilicen como herramienta principal el
Gobierno Corporativo, para lograr ademas de otros muchos beneficios mencionados a lo
largo de la investigacion de una buena reputacion es decir Imagen Institucional.
Justificacion Metodoldgica

En eta investigacion se utilizo el método cualitativo, basdndonos en que segun
Rosado (2018) el método cualitativo sirve para definir opinion de una determinada
poblacion.
4. Alcance y limitaciones
Alcance:

Alcance Espacial: Empresa Petréleos del Perl, Colaboradores de Petroperd,
periodistas y expertos dedicados al sector energia.

Alcance Temporal: La investigacion se realiz6 tomando informacion del Afio

2022



Alcance Social: Al ser una empresa de propiedad del estado peruano, aunque de
derecho privado afecta a la poblacion peruana, de otro lado al proveer energia a mas del 40%
del mercado nacional, tiene un impacto en los ciudadanos y en las empresas y por ultimo al
operar ya sea como puntos de venta o como refinerias en diferentes puntos del pais impacta
en las comunidades aledafias econdmica y ambientalmente.

Limitaciones

Limitacion Espacial: Al encontrarme trabajando de manera presencial en san isidro
lima, no cuento con posibilidad de acercarme a los encuestados de manera presencial debido
a esto debo pasarlos por medios tecnoldgicos.

Limitacion Temporal: EIl afio 2022 ha sido un afio complicado por motivo de
pandemia y de problemas en el gobierno los que tienen una influencia directa en toda la
organizacion de Petroperd.

Limitacion social: Debido a los problemas en el gobierno y sus constantes cambios
y problemas desde el presidente, ministros lo que decanta directamente en cambios en la
Junta General de Accionistas, Directorio y Plana Gerencial de Petroper, asi como Informes
de la Contraloria entre otros efectos colaterales, esto afecta a una percepcion clara de la

situacion de la empresa y de su Gobierno Corporativo e Imagen Institucional.



CAPITULO I
MARCO TEORICO. CONCEPTUAL
1. Antecedentes de la investigacion
Internacionales

Villegas (2021) en su tesis Gobierno Corporativo de los holdings financieros en
Colombia: analisis de la distribucion de los excedentes de los grupos Aval, Bolivar y Sura
(2000-2020) y sus implicancias en la desigualdad, en la cual busca analizar la implicancia
que ha tenido la transformacion del Gobierno Corporativo de los holdings financieros de
Colombia en la distribucion de excedentes, para lo cual evalu6 investigaciones recientes
sobre la desigualdad en el ingreso y la riqueza, y mediante un disefio metodoldgico
cuantitativo y estadistica descriptiva concluyeron que ha habido una elevada apropiacion de
los excedentes de los holdings financieros durante los afios 2000-2020 por parte de personas
juridicas de Colombia consideradas las mas ricas del pais, lo cual evidencia una relacion con
los procesos de concentracion y desigualdad econdmica.

Meneses et al (2021) en su investigacion titulado La relacion entre el Gobierno
Corporativo, el desempefio empresarial y la valoracion en el mercado de las empresas
mexicanas busca identificar la relacion entre las practicas de Gobierno Corporativo, el
desempefio empresarial y la valoracion del mercado de compafias mexicanas. La
investigacion es de tipo cuantitativo, tomaron como muestra dentro de empresas mexicanas
que pertenecen al indice de Precios y Cotizaciones, una vez seleccionada la poblacion se
levanta una muestra de datos referentes a la rentabilidad financiera, nivel de desempefio y la
calidad de la gobernanza para el periodo de analisis. Los resultados obtenidos evidencias un
impacto positivo entre la Buena Gobernanza y la rentabilidad de las empresas mexicanas.
Esta investigacion es un valioso aporte para mi investigacién ya que concuerdan con las

investigaciones recientes con respecto a esta materia.
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Alarcon (2019) en su tesis doctoral titulada La necesidad de implementar el Buen
Gobierno Corporativo en el derecho societario ecuatoriano, cuyo objetivo es que el derecho
societario ecuatoriano asuma voluntariamente las practicas de buen gobierno corporativo,
identificd Teorias, modelos actuales, principios y normativa de Gobierno Corporativo a
nivel regional, nacional e internacional, luego de lo cual pudieron dar recomendaciones
pertinentes que sustentan la importancia y conveniencia de las empresas societarias de
acogerse voluntariamente al cumplimiento y gestion de buen gobierno corporativo, ya que
en este pais no existe como en el Perd Cddigos de Buen Gobierno Corporativo. Esta
investigacion apoya a mi tesis en la importancia de la implementacion del Buen Gobierno
Corporativo, aunque busca que las empresas lo asuman voluntariamente, en el caso de
nuestro Pais es requisito para las empresas que cotizan en bolsa y para las empresas estatales.

Correa et al (2019) EIl gobierno corporativo, un pilar indispensable para el
desempefio financiero, El objetivo de la investigacion es el analisis de la influencia del
gobierno corporativo en la rentabilidad financiera de las empresas. Ha tomado como
referencia la informacién financiera que empresas colombianas que cotizan en la Bolsa de
dicho pais, han presentado a la misma, asi como sus indicadores de rentabilidad. El resultado
del andlisis fue que existe relacion positiva entre las variables de la investigacion: Gobierno
Corporativo y Desempefio Financiero. La investigacion llega a la conclusion como mi
investigacion de que el Gobierno Corporativo es una pieza clave en el crecimiento financiero
sostenible en el tiempo de cualquier empresa debido a que es un input mandatorio para
determinar su calificacion crediticia la cual define las decisiones de los inversionistas.

Cano (2019) en su tesis Incidencia del gobierno corporativo en el desempefio
financiero colombiano: estudio de caso Celsia, Empresa de Servicios Publicos tiene como
objetico reconocer la incidencia de la implementacion del gobierno corporativo en el

desempefio financiero de la empresa Celsia S.A E.S.P., realizd un andlisis cualitativo y
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cuantitativo utiliza como instrumento encuestas de 50 preguntas donde 0 es negativo y 1
positivo, el resultado fue que la implementacion de practicas de gobierno corporativo genera
un impacto favorable, ya que genera confianza, obliga a la transparencia al dar informacion
financiera, todo esto genera una mejor administracion y gestion, por lo tanto un mejor
desempefio financiero. Esta tesis coincide con mi investigacion al buscar evidencias de que
la practica de Gobierno Corporativo tiene un impacto favorable en el logro de los objetivos
de las empresas.

Nacionales

Vargas y San Juan (2020) con su Tesis titulada Nivel de cumplimiento de las buenas
practicas del gobierno corporativo y sus efectos en la rentabilidad de las empresas de
servicio eléctrico del Per0; buscé como principal objetivo comprobar si existe una
influencia entre el cumplimiento de las buenas practicas del gobierno corporativo y la
rentabilidad de las empresas del sector eléctrico que cotizan en bolsa. La investigacion es de
tipo correlacional, disefio descriptivo, no experimental, tomaron como muestra los reportes
de cumplimiento de Gobierno Corporativo de 13 empresas del sector eléctrico que cotizan
en bolsa y evaltan indicadores de rentabilidad del afio 2014 al 2018. EI resultado descartd
la hipdtesis nula, dando como resultado que existe relacién significativa entre el nivel de
cumplimiento de las buenas practicas de Gobierno Corporativo y la Imagen Institucional
Esta investigacion aporta a mi tesis en el sentido de que los diferentes pilares del Gobierno
Corporativo tienen influencia y relacion con los resultados de la empresa, en este caso con
la rentabilidad.

Wong (2020) Influencia en la reputacion de las empresas peruanas al aplicar las
Practicas del Buen Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social Empresarial. Caso
San Fernando S.A. El objetivo fue conocer como las practicas del Buen Gobierno

Corporativo y de la Responsabilidad Social pueden influir en la reputacion de la empresa
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peruana. En cuanto a la metodologia fue de tipo cualitativo, y metodologia de caso. Se
concluyd el efecto en la reputacion en el prestigio de la empresa peruana al dar cumplimiento
las préacticas de Buen Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social Empresarial; los
grupos de interés o stakeholders reconocieron en un 54% a San Fernando como una avicola
con buena reputacion en el Per(. La investigacion refuerza la hipotesis de la presente
investigacion, evidenciando el impacto del Gobierno Corporativo en la reputacion de las
empresas.

Medrano (2018) con su tesis titulada: Transparencia Publica y la Imagen
Institucional del Gobierno Regional de Madre de Dios, afio 2018, la cual tiene como
objetivo definir si existe una relacion entre la Transparencia Publica y la segunda variable
Imagen Institucional del Gobierno Regional de Madre de Dios durante el afio 2018,la
metodologia utilizada fue cualitativa para lo cual utiliz6 como instrumento una encuesta o
cuestionario a una poblacion de 120 personas, cogidas de personas que se acercaban al area
de tramite documentario, la conclusion fue que si existe relacion entre la variable
Transparencia Pablica y la Imagen Institucional del Gobierno Regional de Madre de Dios.
Esta tesis esta super relacionada con mi tesis ya que la primera variable Transparencia
Publica es uno de los Principios del Gobierno Corporativo y la segunda variable es la misma
gue mi invetigacion, es decir Imagen Institucional.

Caballeroy Zufiga (2019) en su trabajo de suficiencia profesional: Practicas de buen
gobierno corporativo y el problema de agencia, cuyo objetivo fue definir si la
implementacién de buenas practicas de gobierno corporativo es suficiente para evitar o
disminuir los riesgos de corrupcion entre otros. La investigacion fue cualitativa y de tipo
descriptiva. Concluyeron que los Principios de Gobierno Corporativo son una buena
referencia a tomarse en consideracion por los inversionistas sin embargo existe una brecha

moderada, ya que hay empresas conocidas involucradas en actos millonarios de corrupcion
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que cotizaban en bolsa y reportaban el cumplimiento de Buen Gobierno Corporativo y se
descubrio que eran fraudulentos. Esta investigacion concuerda con mi tesis de madera
moderada ya que si bien es cierto se concerta en que el cumplimiento del Gobierno
Corporativo es una buena herramienta en el caso de mi investigacion que tiene influencia
positiva en la Imagen Institucional y en la de Caballero y Zufiiga ante el reconocimiento de
los inversionistas, estos hacen ponen el foco en que hay una brecha que debe ser mejorada
continuamente.

Garcia (2018) La viabilidad de regular normativamente las practicas de gobierno
corporativo aplicables a los directorios de sociedades andnimas cotizadas en bolsa, el
objetivo del estudio fue identificar la factibilidad de que existan normas obligatorias para
las empresas peruanas, que las obliguen a seguir practicas de gobierno corporativo,
especificamente en las concernientes a directores como que estos sean independientes,
tengan politicas de ético y conflicto de interés entre otros, el método usado fue el inductivo
y se basaron en los casos emblematicos como ENRON en estados unidos, se concluyo que
la autorregulacion no ha sido suficiente y que no todas las empresas tienen implementado el
cumplimiento de Gobierno Corporativa en estas areas, sobre todo las familiares, y que seria
importante regular normativamente el cumplimiento del codigo de Gobierno Corporativo
para todas las empresas peruanas. Esta investigacién aporta a mi tesis en resaltar la
importancia del Gobierno Corporativo, el cual al momento solo es regulado normativamente
para las empresas del estado o las que cotizan en bolsa.

2. Bases tedricas cientificas

Buen Gobierno Corporativo
Garzon (2021) indic6 que la practica del BGC en las organizaciones se viene
desarrollado de manera intensa durante los ultimos tiempos, y su interés se ha destacado a

nivel mundial, no solo en paises que lo exigen en sus reglamentos sino a nivel mundial en
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paises y empresas publicas y privadas que cotizan en bolsa o no. EI Motivo del interés global
en BGC es la operatividad empresarial. De esta manera es de esperarse que el uso de las
buenas practicas de estos decante en un beneficio para los inversionistas y accionistas ya
que se obligan a implementar en su empresa controles permanentes que aseguren y
evidencien el cumplimiento de las mismas, en especial los relacionados a transparencia y
divulgacion. (Bradley et al. 2020). En el transcurrir de los ultimos afios se ha visto de manera
muy clara lo dicho por Bradley en cuanto al interés global de las empresas por el BGC como
herramienta principal.

Por lo que la repercusion que obtiene una empresa que instituye el BGC es positiva
para los inversores vigentes y potenciales. Casos emblematicos como el desplome de la
empresa estadounidense Enron, llaman poderosamente la atencion tanto de empresas de
similar magnitud como de todas las empresas a nivel mundial, este conocimiento se
encuentra integrado en la conciencia empresarial, dando un lugar prioritario a la buena
reputacién institucional, como medio para el logro de los objetivos estratégicos de las
empresas e instituciones. Asimismo, contar con la informacion tanto financiera como los
hechos de importancia, es una herramienta importante para los accionistas, inversionistas y
asesores o analistas de las empresas. Se evidencia la importancia referida en este parrafo en
cuanto las empresas calificadoras de riesgo, toman los hechos referentes a cumplimiento de
BGC como imput para sus calificaciones, también se encuentra pues que es evidente que el
Buen Gobierno Corporativo representa una herramienta imperiosa, en el desemperio de las
empresas. Estudios demuestran la relacion entre el Gobierno Corporativo y el desempefio,
aunque dan resultados positivos en algunos casos y en otros positivos y negativos, es decir
mixtos (Nu et al, 2017). Efectivamente el BGC juega un rol destacado en el desempefio,

estrategia y gestion de las empresas.
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En el Peru, las empresas que estan inscritas en el Registro Pdblico del Mercado de
Valores deben presentar: Reporte de cumplimiento de Codigo de Buen Gobierno
Corporativo, Memoria Anual e Informacion Financiera trimestral; de manera obligatoria.
En el caso de las demas empresas es voluntario, aun asi son muchas las empresas que
instituyen buenas practicas de Gobierno Corporativo por los evidentes beneficios que estos
les aportan de cara a los accionistas, inversionistas y demas stakeholders; asimismo, las
empresas familiares también recogen amplias retribuciones de implementar dichas préacticas,
a pesar de todo lo mencionado, hay empresas que acorde a sus objetivos estratégicos deciden
mantener su informacién privada.

También (Bernal et al, 2012) dice “Las empresas de propiedad estatal [EPE] deben
dar el ejemplo de los mejores principios y practicas de gobierno corporativo como
mecanismo para fortalecer sus capacidades, tanto institucionales como gerenciales, y
promover la transparencia y efectividad de su gestion” (p. 13).

Como empresa que tiene como accionista al estado, es inherente que todos los
ciudadanos exijan transparencia y eficiencia.

En ese orden de ideas, los colaboradores de una empresa estatal, sus jefes, gerentes,
gerentes generales, presidentes y miembros del directorio, deben ser un ejemplo a seguir en
materia de tener conciencia de ética y conciencia de buenas practicas en temas ambientales
de sostenibilidad, transparencia (Bernal et al., 2012). Como empresa que es de beneficio
para los ciudadanos el enfoque toma relevancia exponencial.

El Fondo Nacional de Financiamiento de la Activad Empresarial del Estado
(FONAFE) fundada en 1999 esté a cargo del Gobierno Corporativo de las empresas estatales
peruanas. De manera que existe el Cddigo de Buen Gobierno Corporativo que sirve como
guia. (Ninahuanca, 2018). El cédigo de Gobierno Corporativo sirva de guia y apoyo para el

cumplimiento.
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Asimismo, Berle y Means (1991) se basaron en este tipo de estructura de propiedad
difusa para expresar sus dudas acerca de un control efectivo sobre los gerentes. Como se ha
visto durante toda la investigacion, el BGC es el nexo entre Accionistas, directores y
gerentes.

Mientras que las preguntas sobre el control corporativo se remontan a la aparicién
de las corporaciones de propiedad publica como una forma de organizaciéon (Berle and
Means, 1932).

Asimismo, la institucién de un Gobierno Corporativo es esencial en las empresas del
Estado ya que son las mas sensibles a intervenciones del gobierno de turno, y de ser
utilizadas para intenciones politicas (Ibarguen et al, 2021). En este punto se han visto
muchos casos por los cuales sigue tomando cada vez mas relevancia y necesidad de mejora
continua el BGC.

Por otro lado, la debilidad en la implementacion de Buen Gobierno Corporativo de
parte de las estatales puede causar una muy mala impresion entre las comunidades y jugar
en contra de la credibilidad del Estado (Ibarguen et al, 2021). Incluso podria culminar en la
privatizacion de las empresas estatales.

También, Vaquero y Cadaval (2022) sefiala que, para reducir la corrupcion publica,
debe haber una regulacion de los lobbies y un estatuto de proteccion para los denunciantes;
pienso que es un factor importante y que debe darse a conocer a los colaboradores y demas
stakeholders.

Otro punto importante lo resalta Pring (2017) que dice que se deben crear
mecanismos de denuncias seguros solo asi habra confianza para denunciar actos de
corrupcion para no ahuyentar a los denunciantes ya que la mayoria sufre las represalias.

En ese mismo sentido, Mejia (2022) sefiala que los canales de denuncia se crean en

las mismas empresas para que los stakeholders o empleados puedan denunciar actos que van
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contra las normas de las empresas o contra el orden puablico. Es importante que
periédicamente estos mecanismos sean difundidos para que se integren en el
comportamiento de los colaboradores de la empresa.

Asi tambien, Sanchez (2010) dice que el ciudadano, colaborador o empleado debe
tener como principio que deben tener y observar una conducta funcionaria intachable y un
desempefio honesto de acuerdo a la funcion que realizan.

Por otro lado, Espin (2017) indica que el canal de denuncias es el mecanismo para
comunicar de manera confidencial y asi evitar actos contrarios a la ley del pais y la normativa
interna de las empresas. Efectivamente y debe ser promocionado de manera regular.

Asi también Villoria (2014) opina que las empresas deben asegurarse de tener
canales de denuncia que aseguren la tranquilidad de los denunciantes por motivos éticos y
para deteccion de conductas fuera de su normativa interna, no solo de sus empleados si no
principalmente de sus directivos. De acuerdo, los casos de corrupcion nacen principalmente
de directores y gerentes de primera linea.

Otro factor y Pilar importante en el Gobierno Corporativo son Riesgo Yy
Cumplimiento, asi Plasencia et al (2022), dicen:

Los riesgos de cumplimiento abarcan un amplio espectro y pueden estar
asociados a la privacidad y proteccion de los datos, seguridad de la
informacidn, uso de las redes sociales, o la ciberseguridad. En temas de
gobierno, se deben tener en cuenta riesgos relacionados con los conflictos de
intereses con terceros o la corrupcion, aspectos que se busca mitigar mediante
el cadigo de ética y de conducta. (p.4)

Para la buena gestion empresarial se debe contar con una politica de riesgo, y cumplir

con estandares internacionales.
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De igual manera Fleckner & Hopt (2013) resalta el Pilar Riesgo y Cumplimiento al
definir el Gobierno Corporativo como el sistema de dirigir y controlar, y asimismo resalta
la importancia de la auditoria interna y externa, refiriendo que la Gltima es un hibrido entre
la empresa porque cuenta con la informacion y el gobierno. Efectivamente como parte de la
estrategia en el logro de objetivos de cualquier proyecto debe existir una gestion de riesgos
que sirva de alerta preventiva y un control que revise que se ejecuta lo planeado.

Penfold et al (2015) mencionan que muchas veces las empresas del estado recurren
a tener accionistas ya sea para llevar a cabo proyectos para los que necesitan recursos
adicionales o para tener mejores aportes para su gestion, en estos casos es importante
asegurar el trato igualitario para los accionistas, de esta manera recalca la importancia del
Principio 1: Paridad de trato del Pilar | Derechos de los Accionistas.

Por otro lado, Pareja (2022) dice que no solo es importante cumplir con presentar
una gestion de riesgos y cumplimiento si no que lo es mas aun interiorizarlo y crear una
cultura organizacional que los integre como pilar de la compafiia entre sus colaboradores,
gerentes y directores. Concuerdo con este enfoque ya que seguir las normas y codigos de
gobierno corporativo, gestion de riesgos y cumplimiento no crea el real impacto de no ser
que este en la cultura de la organizacién en todos sus niveles.

Otro Principio fundamental es el de Politica de Informacion Formal de BGC, la
Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo OCDE (2016) indica que los Principios
apoyan la publicacion de Informacién de Estados Financieros de manera periédica
dependiendo de los paises algunos de manera trimestral semestral o anual, igualmente los
hechos de Importancia como pueden ser cambios en el Directorio, en el Capital Social entre
otros de manera oportuna, y sin que sea necesario esperar un plazo establecido. Coincido
gue es importante para los stakeholders y méas ain de cara a los accionistas que sientan la

tranquilidad de contar con la informacion teniendo un trato igualitario en este aspecto.
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Asimismo, Penfold et al (2015) habla respecto al Pilar V, resaltando la importancia
de informar peridédicamente la situacién econdmica, financiera de las empresas del estado,
asi como informes de auditoria son importantes para mantener informados a los
stakeholders. Es importante para los asesores o0 analistas de acciones, inversores o posibles
inversores que deseen analizar la empresa contar con esta informacion y asi tomar las
decisiones mas adecuadas, lo cual les da seguridad y confianza.

Apoyando la idea anterior Tovar (2015) dice:

El activo méas importante en una comunidad de inversionistas es la
informacion. Las decisiones en uno u otro sentido de los inversionistas se
basan en el conocimiento que tienen respecto de las politicas y hechos
relevantes que una corporacion produce y que le afectan. (p.446)

Imagen institucional

Cuando se habla de imagen es necesario hablar de un vinculo entre dos agentes o
actores, en el caso de las relaciones publicas ese vinculo como lo indica es una accion
relacional en (Sol6rzano 1999), o segun Scheinsohn (2009), es un vinculo que se produce
entre “el objeto es la empresa, y el sujeto, los publicos” (p. 74). Se observa que la imagen es
subjetiva.

Entonces la accién relacional o en este caso el vinculo institucional se produce a
través de una accion intersubjetiva o de significados compartidos entre objeto y sujeto, que
los mueven hacia metas que tienen en comdn o también como lo explica Max Weber en su
concepto de accion social. Es decir que la empresa se forma una imagen de acuerdo a las
acciones que realiza.

Segiin Weber (2006), llama ““accion social a todo comportamiento que asocian los
agentes al comportamiento de otros, siendo que este Ultimo se guia del comportamiento de

aquéllos” (p.17).
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Es decir, cuando una accion producida por un agente tiene sentido para otra agente
se esta hablando de significados intersubjetivos y no solo subjetivos, porque se trata de
conductas visibles orientadas a fines que tienen sentido para los dos agentes, esto es lo que
en sociologia se denomina el fendmeno de la agencia. (Weber 2006)

A través del didlogo continuado que se mantiene con la empresa, los pablicos van
construyendo ideas acerca de lo que la empresa es, la internalizan. La organizacion por su
parte internaliza también a su publico, creando ideas sobre lo que cada uno es. (Scheinsohn,
2009). Hoy en dia las empresas cuentan con asesores que les indican como deben actuar para
generar la imagen deseada ante sus stakeholders.

En el mismo sentido Caprioti, (2013) sefiala que “En todas las definiciones
analizadas subyace una idea de lo que es una imagen: una representacion de un objeto real,
que actua como sustituto de éste” (p.16).

Todo esto hace necesario hacer algunas distinciones del término imagen precisando
algunas de sus acepciones mas utilizadas, como por ejemplo las percepciones que tienen
Edward Bernays y Daniel Boorstin que son demasiado genéricas para hacer una verdadera
epistemologia del concepto como lo da a entender el propio Capriotti.

Pues el primer concepto que se utilizo por los autores de Relaciones Publicas fue el
de la imagen ficcién, donde las cosas no son lo que son, sino son reinterpretaciones de ellas
hechas en nuestra matriz de creencias o idiosincrasia, aunque con esto no se niega la
existencia fisica de los objetos. Esta concepcion de imagen es de uso coloquial entre muchas
personas Yy lo que hace es sefialar la forma dejando de lado el fondo de este concepto, es por
esta razén que en la presente investigacién no se tomara en cuenta este significado del
término. Este concepto de imagen institucional es muy delicado e importante, las empresas
para generar la imagen que desean y que permita el logro de sus objetivos estratégicos,

utilizan una serie de estrategias, para lograrlo intervienen diferentes areas o gerencias entre
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ellas las encargadas de las comunicaciones que realizan las notas de prensa, entrevistas,
comunicados, redes, etc.

Aqui la accion relacional se da entre los agentes que son el publico y la organizacion
a través de una accion intersubjetiva, entre los publicos y los artefactos mas visibles o
tangibles de una organizacion, donde identifican simbolos fisicos u observables, producto
de esta interaccion simbolica se dan sentido mutuamente.

En el mismo sentido Capriotti (1992), sefialaba que el término imagen dentro del
paradigma simbdlico interpretativo tiene otra acepcion gue es la imagen-actitud, en la cual
primero se realiza una interpretacion de las interacciones que van construyendo relaciones,
que se producen en formas mucho mas intrinsecas.

También Cirigliano (1992) advierte que “la imagen es un esquema de posibles
respuestas, es un perfil de comportamientos anticipados”. (p.24).

El concepto de imagen como una abstraccién mental, es una conceptualizacién méas
intangible que tangible, se deriva de una percepcién que los publicos internos y externos
tienen de la organizacion, la que cabe muy bien en el paradigma simbdlico-interpretativo ya
antes mencionado, tal como se analiza en la presente investigacion, se puede evidenciar que
estos conceptos de imagen se hacen presentes en la dinamica interna de la institucion
educativa superior, que tiene como dimensiones de analisis del concepto de imagen: imagen-
icono y la imagen-actitud que seran contrastadas en el trabajo de campo.

Por otro lado Orihuela (2018), sustent6 el estudio comunicacion estratégica e imagen
institucional de una institucidn del estado en sus publicos externos, Lima, 2018, el objetivo
fue identificar como influye la comunicacion estratégica en la imagen corporativa en una
institucion del estado — Policia Nacional del Pert — en sus seguidores de redes sociales como
Facebook. Distrito de Lima, afio 2018. La metodologia de investigacion tuvo un disefio no

experimental, de corte transversal, de tipo aplicativa, de nivel explicativa, correlacional.
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También, se comprobd la hipotesis general donde la comunicacion estratégica del
fan page de la PNP se relaciona significativamente con la imagen Institucional en sus fans,
Lima, 2018.

En muchas de las organizaciones empresariales se cuenta con jefaturas,
departamentos y gerencias de Relaciones Publicas, pero en la mayoria de las instituciones
educativas de nivel superior, no se cuenta en su organigrama con areas de este tipo, las que
si lo poseen, tienen la ventaja de poder auscultar las dinamicas internas de la propia
organizacion. Muchas de estas areas estan interesadas en trasmitir sus inputs a sus publicos,
pero poco conscientes de lo que sus pablicos piensan de ellos, quienes realizan esta funcion
son organizaciones con sistemas abiertos como las instituciones universitarias e institutos
como centros de educacion superior, de esta manera cumplen la importante funcion de no
s6lo emitir los inputs, si no de captar los outputs que obtienen de sus publicos.

Un punto importante y que influye en la Imagen de las empresas es la transparencia,
segun Penfold (2015) esta no es mas que la publicacién y divulgacion de manera periddica
de sus reportes y debe ser clara y oportuna para que puedan ser comparables y analizados
por sus stakeholders, y toma mayor relevancia en empresas del estado. En estos tiempos de
corrupcion es mandatorio contar con una politica clara de transparencia.

Por otro lado, Pérez (2010) dice que la transparencia es una caracteristica con la que
deben contar las empresas de cara a sus inversionistas y demas stakeholders como
mecanismo de generacion de confianza y asi garantizar su permanencia en el mercado. Asi
es el logro de los objetivos estratégicos de la empresa es producto en parte de su imagen
institucional.

Asi también Lopez (2013) sefiala que las consecuencias de una politica de

transparencia son mejores resultados empresariales y es que la transparencia tiene una
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relacion directa con la ética empresarial. Excelente aseveracion, rendicion de cuentas clara,
constante y entregada es la Unica via de la ética, en este caso de las empresas.

La Cultura Medio Ambiental es otro elemento con el que deben de contar las
empresas que intervienen en las sociedades y medio ambiente de comunidades, asi Roque
(2003) dice que si una sociedad tiene valores materiales y espirituales en donde se utilizan
los recursos naturales de manera responsable es decir de manera racional, dichos
comportamientos dan como resultado el desarrollo sostenible.

La cultura Medio Ambiental segin Bayon (2006) se refiere a la relacion que se tiene
con la naturaleza y el medio ambiente, lo que significa un conjunto de pensamientos y
acciones de una sociedad basados en valores y conocimientos dirigidos al cuidado y
proteccién del medio ambiente. Como indica Bayon el tener una cultura de medio ambiental
debe encontrarse en el adn del individuo de la sociedad y de la empresa de manera que cada
accion que realice sea resultado de esta cultura.

También Jacto (2023) dice que la cultura medio ambiental es el faro para las
personas, sociedades, empresas, etc que sirve de guia para las actitudes, costumbres,
comportamientos, actividades a seguir para el cuidado del planeta, reduciendo el impacto
negativo y enriqueciendo la relacién de los seres humanos y la naturaleza. Esta conciencia
cada dia esta mas inserta y cobra mas relevancia en todos los ambitos incluyendo el
empresarial, mas aun en las empresas estatales y el efecto se potencializa en el rubro energia.

Otro de los puntos que resaltan cuando se habla de Imagen Institucional es la
Eficiencia de Gestion, que no es mas que, como dicen Manrique de Lara y Armas (2002) el
resultando del imput, que son los recursos econdmicos humanos etc y el output la calidad
del producto o servicio que se otorga. De esta manera si una empresa demuestra eficiencia

esto le dara una imagen institucional positiva.
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Asi también, EIl Instituto de Ciencias Hegel (2021) dice sobre la Gestion en las
empresas publicas de nuestro pais, que desde el afio 2002 las empresas de acuerdo a la Ley
N° 27658 referida a la Modernizacién del Estado, buscan mejorar sus resultados a traves de
simplificar y desburocratizar sus procesos a través de sistemas tecnoldgicos como la firma
digital, herramientas como mapas de procesos, normativa, indicadores, objetivos etc. Con
las herramientas mencionadas entre otras se minimizan los riesgos de pérdidas, se mejoran
los resultados de la gestion, y se ponen candados contra la corrupcion.

Por otro lado, las auditorias internas y externas son otra de las maneras que utilizan
las empresas, tal como lo indica Grimaldo (2014), los directivos de las empresas cuentan
con las auditorias como herramienta para mejorar la gestion, identificar los controles
existentes, el estado real de la empresa, prevenir riesgos y combatir la corrupcion. Como se
evidencia las big four son empresas auditoras que funcionan en la mayoria de los paises a
nivel mundial y realizan innumerables auditorias de diferentes tipos a las empresas.

3. Definicion de términos bésicos

Comunicacion corporativa: Wilcox (2005) declara que “Tiene su soporte en todo tipo de
comunicacion empresarial, tanto a publicos externos como internos”. (p. 592).

Control Interno: Acosta (2020) indica que se trata de un orden esquematizado mediante el
cual la empresa puede estar tranquila de que se estan cumpliendo con las debidas practicas
y de esa manera enfocarse en sus objetivos.

Cumplimiento: Riveros (2023) dice que se trata de procedimientos para ubicar los riesgos
y crear controles para prevenirlos.

Grupos de interés: Bello (2021) expone que son a quienes les impacta de manera directa o
indirecta las acciones que realice y los resultados que obtenga, tales como colaboradores,

gobierno, accionistas, comunidades, etc.
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Identidad corporativa: Solérzano (2006) asevera “Conjunto de componentes que le dan
imagen a la empresa u corporacion empresarial. Se potencia la personalidad, coherencia y
peculiaridad de una corporacion.” (p.101).

Imagen de marca: Solorzano (2006) define “Conjunto de impresiones y opiniones
subjetivas del consumidor sobre determinado producto o servicio. (p.102).

Organizacion: Solorzano (2006) declara que es un “Equipo de colaboradores que se
encuentran sujetos a normas para cumplir funciones de un cierto fin”. (p.107).

Publico externo: Aparecida (2012) dice que se trata de aquellos que no mantienen relacion
econdmica directa con la compafiia, como los proveedores.

Publico interno: Aparecida (2012) lo define como los que pertenecen al régimen de la
empresa como los colaboradores.

Transparencia: Garrett (2023) dice “La transparencia garantiza una adecuada y oportuna
divulgacion de toda la informacion real de una empresa, incluyendo su situacion financiera,

el rendimiento, la propiedad y la estructura de gobierno”. (p.1)
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CAPITULO I
HIPOTESIS Y VARIABLES
1. Hipdtesis y/o supuestos basicos
Hipdtesis Principal
Las Practicas del Buen Gobierno Corporativo tienen influencia en la Imagen Institucional
de Petroperd.
Hipdtesis especificas
e Los Mecanismos para efectuar denuncias del BGC tienen influencia en la Imagen
Institucional de Petroperu.
e ElRiesgo y el Cumplimiento del BGC tienen influencia en la Imagen Institucional
de Petroperu, 2022.
e La Politica de Informacion Formal del BGC tiene influencia en la Imagen

Institucional de Petroperu, 2022.



2. Las Variables de estudio y su operacionalizacion
Variable Independiente: Practicas de buen gobierno corporativo.

Variable Dependiente: Imagen Institucional.

Variables Analiticas Dimensiones Indicadores

Aplicacion principios
Mecanismos para

efectuar denuncias del
BGC Formulacién de denuncias

Confidencialidad de denunciantes

. Sistema de Gestion de Riesgos
Buenas Practicas de

Gobierno Corporativo Riesgo y Cumplimiento

del Buen Gobierno
Corporativo

Planeamiento de la Gestion de
Riesgos

Sistema de Prevencion

Confidencialidad de la
informacion

Politica de Informacion

Reporte de cumplimiento
formal del BGC P umplimi

Informes de Gobierno Corporativo

Eficiencia de la Comunicacion

Transparencia Generacion de confianza en la
poblacion

Cumplimiento de la ley

Actividades de gestion
medioambiental

Imagen Institucional ~ Cultura Medioambiental Desempefio ambiental

Actividades de remediacion
ambiental

Cumplimiento del cédigo de BGC

Eficiencia de Gestidn Cumplimiento de metas

Resultados




Matriz de la variable Buenas Préacticas de Gobierno Corporativo
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Varlgples Concepto Dimensiones Indicadores
Analiticas
“El gobierno
corporativo es el
marco de normas Aplicacion principios
y précticas, que .
se refieren a las I}/Iect:ams(;nos para
estructuras y P 32[ Becr;gnuas Formulacion de denuncias
procesos para la
direccion de las
compaiifas, por el Confidencialidad de
cual, un consejo denunciantes
de administracion Sistema de Gestion de
asegyr_alla Riesgos
Buenas rendicién de Riesgo y _ 3
Practicas de cuentas, la Cumplimiento del Planeamlentq de la Gestidn
Gobierno equidad y la Buen Gobierno de Riesgos
Corporativo ~ transparencia en Corporativo

la relacion de una
empresa con sus
todas las partes
interesadas (la
junta directiva,
los accionistas,
clientes,
empleados,
gobierno y la
comunidad)”.
(Grupo BMW,
2015, p.1)

Politica de
Informacién formal
del BGC

Sistema de Prevencion

Confidencialidad de la
informacion

Reporte de cumplimiento

Informes de Gobierno
Corporativo




Matriz de la variable Imagen Institucional
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Variables

o Dimensiones
Analiticas

Concepto

Indicadores

Transparencia

Eserp Digital
Business (2019)
dice” la
percepcion del
publico sobre una
empresa, el
conjunto de
creencias,
actitudes, ideas,
prejuicios y
sentimientos de
los consumidores
sobre la entidad.
Que es la imagen
corporativa de
una empresa”

(p.1)

Imagen

Institucional Cultura

Medioambiental

Eficiencia de
Gestion

Eficiencia de la Comunicacién

Generacion de confianza en la poblacion

Cumplimiento de la ley

Actividades de gestion medioambiental

Desempefio ambiental

Actividades de remediacion ambiental

Cumplimiento del codigo de BGC

Cumplimiento de metas

Resultados




3. Matriz Logica de Consistencia
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Dimensiones

Problema general

¢ ;Existe influencia entre
el uso de las préacticas de
buen gobierno corporativo
(BGC) vy la imagen
institucional de Petroperd,
20227

Problemas especificos

¢ ;Existe influencia entre
la dimension mecanismos
para efectuar denuncias de
BGC y la Imagen
Institucional de Petroperu,
20227

¢ ;Existe influencia entre
la dimension riesgo y
cumplimiento de BGC con
la Imagen Institucional de
Petroperu, 20227

¢ ;Existe influencia entre
la dimension politica de
informacion formal de
BGC con la Imagen
Institucional de Petroperd,
20227

Objetivo general

e Determinar  si  existe
influencia entre el uso de las
préacticas de buen gobierno
corporativo (BGC) con la
Imagen Institucional de
Petroperu, 2022

Objetivos especificos

e Determinar  si  existe
influencia entre la dimensién
Mecanismos para efectuar

denuncias del BGC y la
Imagen Institucional de
Petroperd.

e Determinar Si existe
influencia entre la dimensién
Riego y Cumplimiento del

BGC «con la Imagen
Institucional de Petroperd.
Determinar cémo las
tecnologias.

e Determinar  si  existe

influencia entre la dimension
Politica de Informacién
Formal del BGC con la
Imagen Institucional ante de
Petroperu.

Hipotesis general

e Las Précticas de Buen
Gobierno Corporativo tienen
influencia en la Imagen
Institucional de Petroperu
2022.

Hipdtesis especificas

elLos Mecanismos para
efectuar denuncias del BGC
tienen influencia en la Imagen

Institucional de Petroperu
2022.
o El Riesgo y el

Cumplimiento del BGC
tienen influencia en la Imagen
Institucional de Petropert
2022.

e La Politica de Informacion

Formal del BGC tiene
influencia en la Imagen
Institucional de Petropert

2022.

Buenas Practicas de
Gobierno
Corporativo

Mecanismos para efectuar
denuncias.

Riesgo y Cumplimiento

Politica de Informacion
formal

Imagen Institucional
de Petroperd.

Transparencia

Cultura Medioambiental

Eficiencia de Gestion
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CAPITULO IV
METODO
1. Tipoy método de investigacion
Considerando el propésito y la naturaleza de la investigacion, se analiza el nivel de

relacién entre la variable independiente y la variable dependiente.

. Tipo de investigacion: es descriptiva - correlacional.
. Método de investigacion: se realiz6 una encuesta por muestreo, es decir, de corte
transversal.

Como Hernéndez et al (2014) dicen:
Los estudios descriptivos por lo general, los estudios descriptivos son la base
de las investigaciones correlacionales, las cuales a su vez proporcionan
informacion para llevar a cabo estudios explicativos que generan un sentido
de entendimiento y estdn muy estructurados. Las investigaciones que se
realizan en un campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes
alcances en las distintas etapas de su desarrollo. (p.69)
Estudios descriptivos buscan especificar propiedades y caracteristicas importantes
de cualquier fendmeno que se analice. Describe tendencias de un grupo o poblacion.
2. Disefio especifico de investigacion
En el presente trabajo de investigacion se tomd en cuenta los siguientes disefios:
Descriptivo, porque el proposito principal es observar y describir como se manifiesta
el objeto de investigacion especificando sus caracteristicas. Asi Guevara et al (2020)
exponen que “La investigacion descriptiva se efectia cuando se desea describir, en
todos sus componentes principales, una realidad”. (p.165)
Es correlacional, ya que, como Rus (2020) afirma “Nos permite conocer la

correlacion existente entre dos variables. Es decir, como varia una al modificarse otra”. (p.1)
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El disefio de investigacion es transversal ya que toma la foto del momento, tal y como
lo explica Padilla (2021) se trata de un disefio en el cual se recopila la informacién en un
determinado momento, no hay intervencion en las variables.

El disefio sera no experimental, segun Hernandez et al (2014) el estudio de tipo no
experimental se conceptualiza como la investigacion que se expone sin maniobrar
sistematicamente las variables; y, se observan los fendmenos tal como se manifiestan en su
contexto originario, y posteriormente poder estudiarlos al detalle.

3. Poblacion, Muestra
Poblacion.

La poblacion esta conformada por los funcionarios de la empresa Petroleos del Peru

(PETROPERU) que laboran en Oficina Principal; asimismo, por los personajes que

conforman los Medios de Comunicacion del Peru.

Cargos Nro
Lideres de opinion 30
Periodistas 100
Consumidores en redes sociales 300
Analistas del sector petréleo y energia 30
Funcionarios de Petroperd Oficina Principal 200

Total 660

Muestra.
La muestra es probabilistica. La muestra estuvo conformada por 50 personas entre

colaboradores y figuras relacionadas con el sector petréleo y energia.

N =660
Z =196

P =0.9632
|-p =0.0368

e =0.05
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La encuesta demostro que el 96.32 de los encuestados conocian del tema.

Nx Z>xpx(1—p)

N:(N—l)* E?2+Z? «p* (1 +p)

= 50.385578

N~50
4. Instrumentos de obtencion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccion de datos fue un cuestionario que contiene
54 preguntas ordenadas simultaneamente con la finalidad de obtener informacion relevante
de los encuestados.

Confiabilidad de los instrumentos. Valderrama (2014) refiere que “un instrumento
es confiable si produce resultados consistentes cuando se aplica en diferentes ocasiones
(estabilidad o reproducibilidad)”. (p.215). En este caso se aplicara el Alfa de Cronbach a
una muestra pequefia para medir la confianza estadistica de las preguntas formuladas.

Asimismo, se procedid a realizar el anélisis de fiabilidad de Alfa de Cronbach, el

cual se determiné en:

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,961 54

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Culminada las encuestas a la muestra, se procedio a revisar las respuestas para
realizar la tabulacion y se aplicaron los criterios estadisticos del software SPSS version 25.
Para mostrar y/o interpretar los resultados se utilizaron tablas y graficos con el fin de tener
una mejor visualizacion de los datos.

De acuerdo con la tipologia de la investigacion, se aplicara la prueba de asociacion

Chi Cuadrado. El estadistico de chi-cuadrada es una medida de la divergencia entre la
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distribucion de los datos y una distribucion esperada o hipotética seleccionada. Por ejemplo,
se utiliza para: Probar la independencia o determinar la asociacion entre variables
categoricas. (Minitab, 2019).

La prueba de independencia de chi-cuadrado determina si dos campos categoricos
son independientes. Si los campos no son independientes, estan asociados. El procedimiento
siguiente describe como se calcula el valor chi-cuadrado: Determinar la frecuencia esperada
con la suposicion de que los campos son independientes.

6. Procedimiento de ejecucion del estudio
Se realizé el cuestionario siguiendo las actividades que a continuacion se sefialan:
 Aplicacion del cuestionario.

* Recoleccion y revision de datos.

El procedimiento de la ejecucion de estudio se efectud de la siguiente manera: la
encuesta se disefio en una plataforma del Google Form donde fue contestada, se organizd

una base de datos y posteriormente se procedio a tabular.



CAPITULOV
RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos cualitativos
Tablas de Frecuencia
Tabla 1
Mecanismos de denuncias

En Petroperu se dispone de mecanismos que permitan efectuar
denuncias correspondientes a cualquier comportamiento ilegal
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N %
En Desacuerdo 3 6.0%
Indiferente 9 18.0%
De Acuerdo 20 40.0%
Totalmente de Acuerdo 18 36.0%

Figura l

Mecanismos de denuncias

En Petroperu se dispone de mecanismos que permitan efectuar denuncias correspondientes a cualquier

comportamiento llegal

En Desacusrdo Indiferants Da Acusrdo

Totalmenta da Acuardo

En Petroperd se dispone de mecanismos que permitan efectuar denuncias correspondientes a

cualquier comportamiento ilegal

Se observa que la mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo con que

Petroper( dispone de mecanismos de denuncias para comportam

ientos ilegales.
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Tabla 2

Interrelacion entre funcionarios y la prensa

Se tiene una adecuada interrelacion entre los funcionarios de
Petroper( y la prensa

N %
En Desacuerdo 8 16.0%
Indiferente 14 28.0%
De Acuerdo 15 30.0%
Totalmente de Acuerdo 13 26.0%

Figura 2

Interrelacion entre funcionarios y la prensa

Se tiene una adecuada interrelacion entre los funcionarios de Petroperd y la prensa

Forcentaje

En Desacuerdo Indiferenta Dea Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Se tiene una adecuada interrelacion entre los funcionarios de Petroperu v la prensa

Se observa que el 16 % esta en desacuerdo de que haya una adecuada interrelacion
entre los funcionares de Petroper( y la prensa, el 28 % es indiferente, el 30 % esta de acuerdo

y el 26 % esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 3

Recepcion de denuncias

El Comité de recepcion de denuncias se encuentra conformado
por miembros independientes a la institucion.

N %
En Desacuerdo 5 10.0%
Indiferente 23 46.0%
De Acuerdo 9 18.0%
Totalmente de Acuerdo 13 26.0%

Figura 3

Recepcion de denuncias

El Comité de recepcion de denuncias se encuentra conformado por miembros independientes a la institucion.

S0

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

El Comiteé de recepcion de denuncias se encuentra conformado por miembros independientes ala
institucion.

Casi el 50% es indiferente a que el Comité de denuncias se encuentre conformado

por miembros independientes a la institucion.



Tabla 4

Salvaguarda informacion de denunciante

Frente a una denuncia de actos contrarios a la ética, se
salvaguarda la informacion del denunciante

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 4 8.0%
De Acuerdo 27 54.0%
Totalmente de Acuerdo 15 30.0%

Figura 4

Salvaguarda Informacién de denunciante.

Frente a una denuncia de actes contrarios a la ética, se salvaguarda la informacion del denunciante

Parcentaje

En Desacuerdo Indiferante De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Frente a una denuncia de actos contrarios a la etica, se salvaguarda la informacion del denunciante
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La gréfica demuestra que la gran mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo

con que se salvaguarda la informacion del denunciante.



Tabla s

Disposicion a presentar denuncias

Frente a cualquier acto de irregularidad estaria Ud. dispuesto a
presentar una denuncia.

N %
Totalmente en Desacuerdo 3 6.0%
De Acuerdo 9 18.0%
Totalmente de Acuerdo 38 76.0%

Figura 5

Disposicion a presentar denuncias

Frente a cualquier acto de irregularidad estaria Ud. dispuesto a presentar una denuncia.

a0

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Frente a cualquier acto de irregularidad estaria Ud. dispuesto a presentar una denuncia.

39

Se observa que la gran mayoria esta totalmente de acuerdo en que estaria dispuesto

a presentar una denuncia frente a cualquier acto de irregularidad.
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Tabla 6

Imparcialidad en atencion de denuncias

Cree Ud. que, de presentar una denuncia en Petroperu, esta seria
atendida con imparcialidad.

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 13 26.0%
De Acuerdo 24 48.0%
Totalmente de Acuerdo 9 18.0%

Figura 6

Imparcialidad en atencion de denuncias

Cree Ud. que, de presentar una denuncia en Petroperu, esta seria atendida con imparcialidad.

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Cree Ud. que, de presentar una denuncia en Petroperu, esta seria atendida con imparcialidad.

Se observa que la gran mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que de

presentarse una denuncia seria atendida con imparcialidad.



Tabla7

Confidencialidad del denunciante

Frente a una denuncia de actos de corrupcion se protege la
confidencialidad del denunciante.

N %
Totalmente en Desacuerdo 3 6.0%
Indiferente 6 12.0%
De Acuerdo 22 44.0%
Totalmente de Acuerdo 19 38.0%

Figura7

Confidencialidad del denunciante.

Frente a una denuncia de actos de corrupcion se protege la confidencialidad del denunciante.

50

40

30

Porcentaje

20

Totalmente en Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo
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Frente a una denuncia de actos de corrupcion se protege la confidencialidad del denunciante.

Se observa que la gran mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que se

protege la confidencialidad del denunciante frente a una denuncia de actos de corrupcion.
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Tabla 8

Represalia contra el denunciante

Existen medidas de proteccion frente a una posible represalia contra
del denunciante.

N %
Totalmente en Desacuerdo 3 6.0%
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 6 12.0%
De Acuerdo 21 42.0%
Totalmente de Acuerdo 16 32.0%

Figura 8

Represalia contra el denunciante

Existen medidas de proteccién frente a una posible represalia contra del denunciante.

a0

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Existen medidas de proteccién frente a una posible represalia contra del denunciante.

Se observa que la mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo en que existen

medidas de proteccion frente a una posible represalia contra el denunciante.
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Tabla 9

Resguardo de la informacion brindada por el denunciante

Se resguarda la informacion brindada por el denunciante.

N %
Totalmente en Desacuerdo 3 6.0%
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 11 22.0%
De Acuerdo 19 38.0%
Totalmente de Acuerdo 13 26.0%

Figura 9

Resguardo de informacion del denunciante.

Se resguarda la informacién brindada por el denunciante.
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Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Se resguarda la informacién brindada por el denunciante.

Se observa que solo un 14% totalmente en desacuerdo o en desacuerdo mientras que

un 60% esta entre de acuerdo y totalmente de acuerdo.
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Tabla 10

Gestion de riesgos

En Petroperu se aplica de manera adecuada la politica de gestion
integral de riesgos

N %
Totalmente en Desacuerdo 7 14.0%
Indiferente 17 34.0%
De Acuerdo 17 34.0%
Totalmente de Acuerdo 9 18.0%

Figura 10

Gestion de riesgos

En Petroperu se aplica de manera adecuada la politica de gestion integral de riesgos

40

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Desacuerdo

En Petroperu se aplica de manera adecuada la politica de gestion integral de riesgos

Se observa que el 14% esta totalmente en desacuerdo con que se aplica de manera
adecuada la politica de gestion integral de riesgos, el 34% es indiferente, otro 34% esta de

acuerdo y el 18% totalmente de acuerdo.



Tabla 11

Principios de ética del BGC

Se aplican los principios de ética del BCG.

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 18 36.0%
De Acuerdo 22 44.0%
Totalmente de Acuerdo 6 12.0%

Figura 11

Principios de ética del BGC

Se aplican los principios de ética del BCG.

Parcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Se aplican los principios de ética del BCG.,
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Se observa que hay poca diferencia entre los que respondieron indiferente y los que

estan De Acuerdo con que se aplican los principios de ética de BGC.



Tabla 12

Sistemas de gestion de riesgos

Confia en el cumplimiento de los sistemas de gestion de riesgos en

Petroperd.
N %
Totalmente en Desacuerdo 3 6.0%
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 17 34.0%
De Acuerdo 26 52.0%

Figura 12

Sistemas de Gestion de Riesgos

Confia en el cumplimiento de los sistemas de gestion de riesgos en Petroperu.

&0

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente
Desacuerdo

Confia en el cumplimiento de los sistemas de gestion de riesgos en Petroperu.
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Se observa que mas del 50% esta de acuerdo en que confia en el cumplimiento de

los sistemas de gestion de riesgos en Petroperd.
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Tabla 13

Planeamiento de gestion de riesgos

Se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestion de riesgo.

N %
Totalmente en Desacuerdo 4 8.0%
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 11 22.0%
De Acuerdo 22 44.0%
Totalmente de Acuerdo 9 18.0%

Figura 13

Planeamiento de Gestion de Riesgos

Se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestién de riesgo.

a0

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestion de riesgo.

Se observa que mas del 60% esta De Acuerdo y Totalmente de acuerdo en que en

Petropert se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestion de riesgo.
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Tabla 14
Conflicto de intereses
En Petroperu se adoptan medidas para el manejo y revelacion de temas

vinculados con conflictos de interés que puedan presentarse

N %
Totalmente en Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 23 46.0%
De Acuerdo 16 32.0%
Totalmente de Acuerdo 7 14.0%

Figura 14

Conflicto de intereses

En Petroperu se adoptan medidas para el manejo y revelacion de temas vinculados con conflictos de interés
que puedan presentarse

a0

Porcentaje

Tatalmente en Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Cesacuerdo

En Petroperu se adoptan medidas para el manejo y revelacion de temas vinculados con conflictos
de interés que puedan presentarse

Se observa que casi la mitad de los encuestados es indiferente respecto a que en
Petropert se adoptan medidas para el manejo y revelacion de temas vinculados con

conflictos de interés que puedan presentarse.
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Tabla 15

Principios del bgc en la gestion de riesgos

Se cumplen los principios del BGC en la gestion de

riesgos.
N %
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 19 38.0%
De Acuerdo 21 42.0%

Figura 15

Principios del BGC en la Gestion de Riesgos

Se cumplen los principios del BGC en la gestion de riesgos.

a0

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Se cumplen los principios del BGC en la gestion de riesgos.

Se observa que mas de la mitad de los encuestados estd en desacuerdo o es
indiferente respecto a si se cumplen los principios de BGC en la gestion de riesgos de

Petroperd
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Tabla 16

Plan de prevencion de riesgos

Existe un plan de prevencion de riesgos en Petroperu.

N %
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 14 28.0%
De Acuerdo 23 46.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%

Figura 16

Plan de prevencion de riesgos

Existe un plan de prevenciéon de riesgos en Petroperu.

a0

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Existe un plan de prevenciéon de riesgos en Petroperu.

Se observa que la mayoria esta de acuerdo en que existe un plan de prevencion de

riesgos en Petroperd.
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Tabla 17

Sistema de prevencion de riesgos

Se evalUa el Sistema de Prevencion de riesgos en Petroperd.

N %
Totalmente en Desacuerdo 4 8.0%
En Desacuerdo 6 12.0%
Indiferente 20 40.0%
De Acuerdo 14 28.0%
Totalmente de Acuerdo 6 12.0%

Figura 17

Sistema de Prevencién de riesgos

Se evalua el Sistema de Prevencion de riesgos en Petroperu.

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Se evalua el Sistema de Prevencion de riesgos en Petroperq.

Se observa que la mayoria es indiferente con respecto a que se evalUa el sistema de

prevencion de riesgos en Petroperd.
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Tabla 18

Acciones correctivas en el sistema de prevencion de riesgos

Se toman acciones correctivas frente a cualquier falla del sistema de
prevencion de riesgos.

N %
Totalmente en Desacuerdo 4 8.0%
En Desacuerdo 6 12.0%
Indiferente 14 28.0%
De Acuerdo 19 38.0%
Totalmente de Acuerdo 7 14.0%

Figura 18

Acciones correctivas en el sistema de prevencion de riesgos

Se toman acciones correctivas frente a cualquier falla del sistema de prevencion de riesgos.

40

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente Ce Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo

Se toman acciones correctivas frente a cualquier falla del sistema de prevencién de riesgos.

Se observa que la mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que en

Petroperu se toman acciones correctivas en el sistema de prevencién de riesgos.



Tabla 19

Informacion transparente

Le brindan informacion transparente, confiable y segura.

N
Totalmente en Desacuerdo 4 8.0%
En Desacuerdo 6 12.0%
Indiferente 13 26.0%
De Acuerdo 21 42.0%
Totalmente de Acuerdo 6 12.0%

Figura 19

Informacion Transparente

Le brindan informacion transparente, confiable y segura.

50

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente
Desacuerdo

De Acuerdo

Le brindan informacion transparente, confiable y segura.

Se observa que la mayoria estd de acuerdo en que Petroper( brinda informacion

transparente, confiable y segura.

Totalmente de
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Tabla 20

Practicas de BGC en transparencia

Posee préacticas de BGC en beneficio de la
transparencia en la informacion.

N %
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 18 36.0%
De Acuerdo 15 30.0%
Totalmente de Acuerdo 7 14.0%

Figura 20

Practicas de BGC en Transparencia

Posee practicas de BGC en beneficio de latransparencia en lainformacion.

40

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Posee practicas de BGC en beneficio de latransparencia en la informacion.

Se observa el 20% esta en desacuerdo en que existen practicas de BGC en beneficio
de la transparencia en la informacion, el 36% es indiferente, el 30% esta de acuerdo, v el

14% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 21

Facilidad en ubicacion de archivos

Considera que se puede ubicar con facilidad los archivos de
contrataciones que quisieran consultar.

N %
En Desacuerdo 14 28.0%
Indiferente 9 18.0%
De Acuerdo 20 40.0%
Totalmente de Acuerdo 7 14.0%

Figura 21

Facilidad en ubicacién de archivos
Considera que se puede ubicar con facilidad los archivos de contrataciones que quisieran consultar.
40

30

20

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Considera que se puede ubicar con facilidad los archivos de contrataciones que quisieran
consultar.

Se observa que el 28%esta de en desacuerdo con que se pueden facilmente los
archivos de contrataciones que quisieran consultar, el 18% es indiferente, el 40% esta de

acuerdo, y el 14% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 22

Disposicion de informacion en puntos de la agenda

Se pone a disposicion toda la informacion relativa a los
puntos contenidos en la agenda de Petroper

N %
En Desacuerdo 17 34.0%
Indiferente 11 22.0%
De Acuerdo 22 44.0%

Figura 22

Disposicion de informacion en puntos

Se pone a disposicion toda la informacién relativa a los puntos contenidos en la agenda de Petroperu

a0

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Se pone a disposicion toda la informacion relativa a los puntos contenidos en la agenda de
Petroperu

Se observa que el 34% estd en desacuerdo de que se ponga a disposicion la
informacion relativa a los puntos contenidos en la agenda, el 22% es indiferente, y el 44%

esta de acuerdo.
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Tabla 23

Publicacion de informacion actualizada

Considera que la informacion referente a los funcionarios y
memorias anuales de Petroperu se encuentran publicadas de
forma actualizada.

N %
En Desacuerdo 9 18.0%
Indiferente 3 6.0%
De Acuerdo 28 56.0%
Totalmente de Acuerdo 10 20.0%

Figura 23

Publicacion de informacién actualizada

Considera que la informacion referente a los funcionarios y memorias anuales de Petroperu se encuentran
publicadas de forma actualizada.

&0

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Considera que la informacién referente a los funcionarios y memorias anuales de Petroperu se
encuentran publicadas de forma actualizada.

Se observa que la gran mayoria esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con que la
informacidn referente a los funcionarios y memorias anuales de Petroperu se encuentran

publicadas de forma actualizada.



Tabla 24

Hechos de importancia

Considera que los hechos de importancia se encuentran de
manera oportuna en le SMV

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 7 14.0%
De Acuerdo 26 52.0%
Totalmente de Acuerdo 13 26.0%

Figura 24

Hechos de importancia

Considera que los hechos de importancia se encuentran de manera oportuna en le SMV

60

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
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Totalmente de Acuerdo

Considera que los hechos de importancia se encuentran de manera oportuna en le SMV

Se observa que la mayoria se encuentra de acuerdo o totalmente de acuerdo con

que los Hechos de Importancia son publicados oportunamente.
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Tabla 25

Difusién de informes de gobierno corporativo

Se difunden de manera oportuna los Informes de Gobierno
Corporativo

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 19 38.0%
De Acuerdo 17 34.0%
Totalmente de Acuerdo 10 20.0%

Figura 25

Difusién de Informes de Gobierno Corporativo

Se difunden de manera oportuna los Informes de Gobierno Corporative

40

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Se difunden de manera oportuna los Informes de Gobierno Corporativo

Se observa que el 8% esta en desacuerdo con que se difunden de manera oportuna
los informes de Gobierno Corporativo, el 38% es indiferente, el 34% esta de acuerdo y el

20% totalmente de acuerdo.
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Tabla 26

Informes de BGC en medios digitales

Los Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en los
medios digitales

N %
En Desacuerdo 12 24.0%
Indiferente 3 6.0%
De Acuerdo 25 50.0%
Totalmente de Acuerdo 10 20.0%

Figura 26

Informes de BGC en medios digitales

Los Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en los medios digitales

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente Ce Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Los Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en los medios digitales

Se observa que la mayoria estd de acuerdo o totalmente de acuerdo con que los

Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en medios digitales.
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Tabla 27

Estructura y funcionamiento

Los Informes de Gobierno Corporativo explican de forma
detallada la estructura y el funcionamiento de la Gestion de

Petroperd.
N %
En Desacuerdo 14 28.0%
Indiferente 9 18.0%
De Acuerdo 21 42.0%
Totalmente de Acuerdo 6 12.0%

Figura 27

Estructura y funcionamiento

Los Informes de Gobierno Corporativo explican de forma detallada la estructura v el funcionamiento de la
Gestion de Patropera,

50

Porcentaje

En Desacusrdo Indiferents De Acuerdo Totalments de Acuerdo

Los Informes de Gobierno Corporative explican de forma detallada la estructura y el funcionamiento
de la Gestion de Petroperu.

Se observa que casi la mitad de los encuestados esta de acuerdo en que los Informes de
Gobierno Corporativo explican de forma detallada la estructura y el funcionamiento de la

Gestion de Petroperd.
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Tabla 28

Comunicacion y transparencia informativa

Existe un efecto favorable de la comunicacion y transparencia
informativa por parte de los funcionarios de Petroperu.

N %
En Desacuerdo 14 28.0%
Indiferente 12 24.0%
De Acuerdo 20 40.0%
Totalmente de Acuerdo 4 8.0%

Figura 28

Comunicacion y transparencia informativa

Existe un efecto favorable de la comunicacion yg:;;pamnnll informativa por parte de los funcionarios de
perd.

an

Porcentaje

En Desacusrdo Indiferents De Acuerdo Totalments de Acuerdo

Existe un efecto favorable de la comunicacion y transparencia informativa por parte de los
funcionarios de Petroperu.
Se observa que la mayor cantidad de encuestados esta de acuerdo en que existe un
efecto favorable de la comunicacion y transparencia informativa por parte de los

funcionarios de Petroperdu.



Tabla 29

Actividades que promuevan transparencia

Se desarrollan actividades que promuevan la transparencia

interna y externa.

N %
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 14 28.0%
De Acuerdo 13 26.0%
Totalmente de Acuerdo 13 26.0%

Figura 29

Actividades que promuevan transparencia
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Se desarrollan actividades que promuevan la transparencia interna y externa.

30

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente

De Acuerdo

Totalmente de Acuerdo

Se desarrollan actividades que promuevan la transparencia interna y externa.

Se observa que el 20% esta en desacuerdo con que se desarrollan actividades que

promuevan la transparencia interna y externa, el 28% es indiferente, el 26% esta de acuerdo

y otro 26% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 30

Gestion de comunicacion

Considera que Petroperu cuenta con una adecuada gestion de comunicacion de
cara a la poblacion.

N %
En Desacuerdo 13 26.0%
Indiferente 18 36.0%
De Acuerdo 12 24.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%
Perdidos Sistema 4 8.0%
Figura 30

Gestion de Comunicacion

Considera que Petroperu cuenta con una adecuada gestion de comunicacion de cara a la poblacion.

40

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Considera que Petroperu cuenta con una adecuada gestion de comunicacién de cara a la poblacién.

Se observa que 26% esta en desacuerdo con que Petroper( cuenta con una adecuada
gestion de comunicacion de cara a la poblacion, el 36% es indiferente, el 24% esta de

acuerdo, y el 6% esta totalmente de acuerdo
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Tabla 31

Gestion de transparencia y la percepcion de riesgos

La actual gestion de transparencia reduce la percepcion de riesgos por parte de
inversionistas en Petroperd.

N %
Totalmente en Desacuerdo 1 2.0%
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 19 38.0%
De Acuerdo 11 22.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%
Perdidos Sistema 6 12.0%

Figura 31

Gestion de transparencia y la percepcion de riesgos

La actual gestion de transparencia reduce la percepcién de riesgos por parte de inversionistas en Petroperu.

a0

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de
Desacuerdo Acuerdo
La actual gestion de transparencia reduce la percepcion de riesgos por parte de inversionistas en
Petroperq.

Se observa que el 2% esta totalmente en desacuerdo con que la actual gestion de
transparencia reduce la percepcién de riesgos por parte de inversionistas en Petroperu, el

20% esta en desacuerdo, el 38% es indiferente, el 22% esta de acuerdo, el 6% esta totalmente

de acuerdo.
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Tabla 32

Formacion y experiencia de funcionarios

Confia en que la formacion y experiencia de los funcionarios de
primera linea de Petroperu es la requerida para ocupar el cargo.

N %
Totalmente en Desacuerdo 6 12.0%
En Desacuerdo 11 22.0%
Indiferente 18 36.0%
De Acuerdo 15 30.0%

Figura 32

Formacion y Experiencia de funcionarios

Confia en que la formacion y experiencia de los funcionarios de primera linea de Petroperu es la requerida
para ocupar el cargo.

40

Porcentaje

Tatalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

Confia en que la formacion y experiencia de los funcionarios de primera linea de Petroperu es la
requerida para ocupar el cargo.

Se observa que el 12% esta totalmente en desacuerdo con que la formacion y
experiencia de los funcionarios de primera linea de Petroperu es la requerida para ocupar el

cargo, el 22% esta en desacuerdo, el 36% es indiferente y el 30% esta de acuerdo.
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Tabla 33

Confianza de la poblacion

La actual gestion de Petroperu cuenta con la confianza de la

poblacion.
N %
Totalmente en Desacuerdo 6 12.0%
En Desacuerdo 12 24.0%
Indiferente 19 38.0%
De Acuerdo 13 26.0%

Figura 33

Confianza de la poblacién

La actual gestion de Petroperu cuenta con la confianza de la poblacién.

40

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

La actual gestion de Petroperu cuenta con la confianza de la poblacién.

Se observa que el 12% esta totalmente en desacuerdo con que la actual gestion de
Petroper( cuenta con la confianza de la poblacion, el 24% est& en desacuerdo, el 38% es

indiferente, y el 26% esta de acuerdo.



Tabla 34
Ley n°27806

En aras de la transparencia se cumple con lo indicado en la ley
N°27806 de Solicitud de acceso a la informacion publica.

N %

Totalmente en Desacuerdo 6 12.0%
En Desacuerdo 8 16.0%
Indiferente 8 16.0%
De Acuerdo 25 50.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%
Figura 34

Ley n°27806

En aras de |a transparencia se cumple con lo indicado en la ley N°*27806 de Solicitud de acceso ala

informacién pablica,

=

Porcentaje
-]

Totalmente en En Desacuerdo Indifarante De Acuerdo
Desacusrdo

En aras de la transparencia se cumple con lo indicadeo en la ley NF27806 de Solicitud de accesoala

informacion publica.

Totalmente de
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La gran mayoria esta de acuerdo que se cumple con lo indicado en la ley n° 27806

de Solicitud de acceso a la Informacion publica, en aras de la transparencia.



Tabla 35

Solicitudes de acceso a la informacion pablico

Las solicitudes de acceso a la informacidn pablica se atienden de

manera oportuna.
N %
En Desacuerdo 8 16.0%
Indiferente 7 14.0%
De Acuerdo 32 64.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%

Figura 35

Solicitudes de acceso a la Informacién Publico

Las solicitudes de acceso ala informacién publica se atienden de manera oportuna.

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Las solicitudes de acceso ala informacion publica se atienden de manera oportuna.
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Totalmente de Acuerdo

La mayoria esta de acuerdo con que las solicitudes de acceso a la informacion publica

se atienden de manera oportuna.
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Tabla 36

Informacion publicada en pagina web

La informacion publicada en la pagina web se encuentra
debidamente actualizada garantizando el cumplimiento de la ley

N°27806
N %
En Desacuerdo 8 16.0%
Indiferente 13 26.0%
De Acuerdo 17 34.0%
Totalmente de Acuerdo 12 24.0%

Figura 36

Informacion publicada en la pagina web

La informacién publicada en la pagina web se encuentra debidamente actualizada garantizando el
cumplimiento de la ley N°27806

40

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Lainformacién publicada en la pagina web se encuentra debidamente actualizada garantizando el
cumplimiento de la ley N°27806

Se observa que el 16% esta en desacuerdo con que la informacion publicada en la
pagina web se encuentra debidamente actualizada garantizando el cumplimiento de la ley

N°27806., el 26% es indiferente, el 34% esta de acuerdo y el 24% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 37

Cultura medioambiental como parte del bgc

Se promueve una cultura medioambiental en la practica de BGC
en Petroperu

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 15 30.0%
De Acuerdo 28 56.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%

Figura 37

Cultura medioambiental como parte del BGC

Se promueve una cultura medicambiental en la practica de BGC en Petroperd.

Paorcentaje

En Desacuerdo Indiferenta De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Se promueve una cultura medioambiental en la practica de BGC en Petroperd,

Se observa que mas del 50% esta De Acuerdo en que se promueve una cultura

medioambiental en la préactica de BGC en Petroperd.
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Tabla 38

Respeto por la cultura medioambiental

Petroperu promueve el respeto por la cultura medioambiental.

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 10 20.0%
De Acuerdo 26 52.0%
Totalmente de Acuerdo 10 20.0%

Figura 38

Respeto por la cultura medioambiental

Petroperu promueve mejoras para la sostenibilidad del medio ambiente.

60

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Petroperu promueve mejoras para la sostenibilidad del medio ambiente.

Se observa que la mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que Petroper(

promueve una cultura medioambiental.
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Tabla 39

Mejoras para la sostenibilidad del medioambiente

Petroperu promueve mejoras para la sostenibilidad del medio

ambiente.
N %
Indiferente 7 14.0%
De Acuerdo 37 74.0%
Totalmente de Acuerdo 6 12.0%

Figura 39

Mejoras para la Sostenibilidad del Medio Ambiente

Petropery promueve mejoras para |a sostenibilidad del medio ambiente,

Parcentaje

i4.00% | 12.00%

Indiferanta De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Petroperd promueve mejoras para la sostenibilidad del medio ambiente,

Se observa una absoluta mayoria De Acuerdo con que Petroper( promueve mejoras

para la sostenibilidad del medio ambiente.
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Tabla 40

Certificaciones y acreditaciones

Petropert cumple con las certificaciones y acreditaciones
ambientales exigidas por las entidades de supervision
correspondiente.

N %
Indiferente 10 20.0%
De Acuerdo 34 68.0%
Totalmente de Acuerdo 6 12.0%

Figura 40

Certificaciones y Acreditaciones

Petroperld cumple con las certificaciones y acreditaciones ambientales exigidas por las entidades de
supervisién correspondiente.

Parcentaje

Indiferanta De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Petroperu cumple con las certificaciones y acreditaciones ambientales exigidas por las entidades de
supervision correspondiente,

Se observa que una amplia mayoria estd De Acuerdo en que Petropert cumple con
las certificaciones y acreditaciones ambientales exigidas por las entidades de supervision

correspondientes.
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Tabla 41

Conflictos ambientales

Frente a los conflictos medioambientales Petropert cumple con
los acuerdos acordados en las negociaciones.

N %
Indiferente 9 18.0%
De Acuerdo 31 62.0%
Totalmente de Acuerdo 10 20.0%

Figura 41

Conflictos Ambientales

Frente alos conflictos medioambientales Petroperu cumple con los acuerdos acordados en las
negociaciones.

Porcentaje

Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Frente a los conflictos medicambientales Petroperu cumple con los acuerdos acordados en las
negociaciones.

Se observa que la gran mayoria esta de acuerdo o totalmente de acuerdo en que frente
a conflictos medioambientales Petropert cumple con los acuerdos a los que se Ilegd en las

negociaciones.
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Tabla 42

Empresa ambientalmente competitiva

Considera que Petroper( es una empresa ambientalmente
competitiva frente a sus Stakeholders.

N %
Indiferente 15 30.0%
De Acuerdo 25 50.0%
Totalmente de Acuerdo 10 20.0%

Figura 42

Empresa ambientalmente competitiva

Considera que Petroperu es una empresa ambientalmente competitiva frente a sus Stakeholders.

a0

40

30

Porcentaje

20

Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Considera que Petroperu es una empresa ambientalmente competitiva frente a sus Stakeholders.

Se observa que el 30% es indiferente a que Petroper( es una empresa ambientalmente
competitiva frente a sus stakeholders, el 50% esta de acuerdo y el 20% esta totalmente de

acuerdo.



Tabla 43

Plan de remediacion ambiental

Existe en Petroperu un plan de remediacién ambiental

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 6 12.0%
De Acuerdo 25 50.0%
Totalmente de Acuerdo 15 30.0%

Figura 43

Plan de remediacion ambiental

Existe en Petropery un plan de remediacion ambiental

Parcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Existe en Petroper un plan de remediacion ambiental
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Existe una amplia mayoria De Acuerdo o Totalmente de Acuerdo en que existe un

plan de remediacion ambiental en Petroperd.
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Tabla 44

Planes de remediacion

Se cumple con los plazos indicados en los planes de

remediacion.
N %
En Desacuerdo 8 16.0%
Indiferente 13 26.0%
De Acuerdo 17 34.0%
Totalmente de Acuerdo 12 24.0%

Figura 44

Planes de remediacion

Se cumple conlos plazos indicados en los planes de remediacion.

40

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Se cumple con los plazos indicados en los planes de remediacidn.

Se observa que el 16% estd en desacuerdo con que se cumple con los plazos
indicados en los planes de remediacién, el 26% es indiferente, el 34% esta de acuerdo y el

24% esta totalmente de acuerdo.
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Tabla 45

Proteccion a pobladores y a la ecologia

Los planes de remediacion cumplen con la proteccion oportuna
de la salud de los pobladores y ecologia del entorno frente a un

accidente.
N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 17 34.0%
De Acuerdo 17 34.0%
Totalmente de Acuerdo 12 24.0%

Figura 45

Proteccién a los pobladores y a la ecologia

Los planes de remediacion cumplen con la proteccion oportuna de la salud de los pobladores y ecologia del
entorno frente a un accidents,

an

Porcentaje

En Desacusrdo Indiferents De Acuerdo Totalments de Acuerdo

Los planes de remediacion cumplen con la proteccion eportuna de la salud de los pobladores y
ecologia del entorno frente a un accidente.

Se observa que existe el mismo porcentaje de personas encuestadas que estan De
acuerdo con que los planes de remediacion cumplen con la proteccion oportuna de la salud

de los pobladores y ecologia del entorno frente a un accidente y los que es Indiferente.
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Tabla 46

Aplicacién de los principios del BGC

Ud. cree que se cumple con la aplicacion de los principios del

BGC.
N %
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 14 28.0%
De Acuerdo 23 46.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%

Figura 46

Aplicacién de los principios del BGC

Ud. cree que se cumple con la aplicacion de los principios del BGC,

Parcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Ud. cree que se cumple con la aplicacion de los principios del BGC.

Se observa que casi la mitad de los encuestados esta de acuerdo con que se aplican

los principios de Buen Gobierno Corporativo en Petroperd.
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Tabla 47

Inversiones son adecuadas

Las inversiones de Petropert son adecuadamente gestionadas por
sus directivos.

N %
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 26 52.0%
De Acuerdo 11 22.0%
Totalmente de Acuerdo 3 6.0%

Figura 47

Inversiones adecuadas

Las inversiones de Petroperd son adecuadamente gestionadas por sus diractivos.

Parcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Las inversiones de Petroperl son adecuadamente gestionadas por sus directivos.

En este grafico se ve que mas del 50% es indiferente respecto a que las inversiones

de Petroper( sean gestionadas adecuadamente por sus directivos.
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Tabla 48
Utilidades
Las utilidades que obtiene Petroperu anualmente son las esperadas.
N %
Totalmente en Desacuerdo 6 12.0%
En Desacuerdo 12 24.0%
Indiferente 20 40.0%
De Acuerdo 12 24.0%
Figura 48
Utilidades

Las utilidades que obtiene Petropery anualmente son las esperadas,

Porcentaje

Totalmente en En Desacusrdo Indiferente De Acuerdo
Desacuerdo

Las utilidades que obtiene Petroperd anualmente son las esperadas,

Se observa que una mayoria con 40% de los encuestados es indiferente a las

utilidades que obtiene Petroperd.



83

Tabla 49

Metas del BGC

Se cumplen las metas del BCG en Petroperd.

N %
En Desacuerdo 10 20.0%
Indiferente 21 42.0%
De Acuerdo 19 38.0%

Figura 49

Metas del BGC

Se cumplen las metas del BCG en Petroperq.

a0

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Se cumplen las metas del BCG en Petroperu.

Se observa que el 20% esta en desacuerdo con que se cumplen las metas del BGC en

Petroperd, el 42% es indiferente y el 38% esta de acuerdo.
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Tabla 50

Participacién en el mercado

Considera que Petroperu tiene una importante participacion en el
mercado de hidrocarburos.

N %
Indiferente 8 16.0%
De Acuerdo 17 34.0%
Totalmente de Acuerdo 25 50.0%

Figura 50

Participacién en el mercado

Considera que Petroper( tiene una importante participacion en el mercado de hidrocarburos.

Parcentaje

Imdiferanta De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Considera que Petroperu tiene una importante participacion en el mercado de hidrocarburos.

Vemos que el 50% esta totalmente de acuerdo en que Petroperd tiene una

importante participacion en el mercado de hidrocarburos.



Tabla 51

Mercado de valores

Considera que las acciones bursatiles de Petroperu tienen presencia

competitiva en el mercado de valores.

N
Totalmente en Desacuerdo 5 10.0%
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 21 42.0%
De Acuerdo 13 26.0%
Totalmente de Acuerdo 7 14.0%

Figura 51

Mercado de valores

Considera que |las acciones bursatiles de Petroperd tienen presencia competitiva en el mercado de valores.

=

Porcentaje

Totalmente en En Desacuerdo Indiferente
Desacusrdo

Considera que las acciones bursitiles de Petroperd tienen presencia competitiva en el mercado de

valores,

Se observa que una mayoria con el 42% es Indiferente acerca de si las acciones

bursatiles de Petroperl tienen presencia competitiva en el mercado de valores.

De Acuerdo

Totalmente de

85
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Tabla 52

Informacion en el portal de la SMV

Se cuenta con informacidn actualizada de Resultados en el portal

de la SMV.
N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 10 20.0%
De Acuerdo 23 46.0%
Totalmente de Acuerdo 13 26.0%

Figura 52

Informacion en el Portal de la SMV

Se cuenta con informacion actualizada de Resultados en el portal de la SMV,

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferents De Acuerdo Totalmente de Acuerdo
Se cuenta con informacion actualizada de Resultados en el portal de la SMV.,

Se observa que la mayoria con un 46% estd De Acuerdo en que se encuentra

informacion actualizada de Resultados en el portal de la SMV.



Tabla 53

Auditoria interna y externa

Se realiza una auditoria interna y externa de los Resultados de la

Gestion.
N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 6 12.0%
De Acuerdo 32 64.0%
Totalmente de Acuerdo 8 16.0%

Figura 53

Auditoria Interna y Externa

Se realiza una auditoria interna y externa de los Resultados de la Gestion.

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo

Se realiza una auditoria interna y externa de los Resultados de la Gestidn.
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Totalmente de Acuerdo

Podemos ver que la mayoria esta de acuerdo con que se realiza una auditoria interna

y externa de los resultados de la Gestion.
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Tabla 54

Informes de resultados

Los Informes de Resultados evidencian el fortalecimiento de la
Gestion de Petroperu

N %
En Desacuerdo 4 8.0%
Indiferente 25 50.0%
De Acuerdo 15 30.0%
Totalmente de Acuerdo 6 12.0%

Figura 54

Informes de Resultados

Los Informes de Resultados evidencian el fortalecimiento de la Gestion de Petroperu

Porcentaje

En Desacuerdo Indiferente De Acuerdo Totalmente de Acuerdo

Los Informes de Resultados evidencian el fortalecimiento de la Gestion de Petroperu

Podemos ver que la mayoria es indiferente con que los Informes de Resultados
evidencian el fortalecimiento de la Gestion de Petroper(.
2. Andlisis de Resultados

Hipdtesis General



Ho: Las practicas del buen gobierno corporativo no tienen relacién con la imagen

institucional de Petroperu.

H1: Las practicas del buen gobierno corporativo tienen relacion con la imagen

institucional de Petroperu.

Nivel de significancia: a = 0.05

Prueba Estadistica: Chi Cuadrado

Tabla 55

Tabla cruzada précticas de bgc e imagen institucional

Tabla cruzada Practicas de BGC*Imagen Institucional

Recuento
imagen Institucional
Bajo Medio Alto Total
Practicas de BGC Medio 18 2 0 20
Alto 6 10 14 30
Total 24 12 14 50
Tabla 56

Prueba chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.306% 2 <.001
Razén de verosimilitud 29.496 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 22.231 1 <.001

N de casos validos 50
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Tabla 57

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Valor Significacion aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 572 <.001
N de casos validos 50

Inferencia

De conformidad a la tabla N° 56, el estadistico de prueba Chi Cuadrado es 24.306
con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-valor) menor de 0.001, que a su
vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05; lo que significa que existe razones
estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis nula, por lo que se afirma que las practicas
del buen gobierno corporativo tienen relacion con la imagen institucional de Petro Perd.

Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.572, lo cual indica que la
fuerza o intensidad de la relacion entre dichas variables es moderadamente alta y
significativa al 5%.

Hipotesis Especificas

Hipotesis Especifica 1

Ho: Los Mecanismos para efectuar denuncias de BGC no tienen relacion con la imagen
institucional de Petroperu.

H1: Los Mecanismos para efectuar denuncias de BGC tienen relacion con la imagen
institucional de Petroperu.
La dimension Mecanismos para efectuar denuncias del BGC tiene relacion con la

Imagen Institucional de Petroperu
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Tabla 58

Tabla cruzada mecanismos de denuncias e imagen institucional

Tabla cruzada Mecanismos Denuncias*imagen Institucional

Recuento
Imagen Institucional
Bajo Medio Alto Total
Mecanismos Denuncias  Medio 18 5 5 28
Alto 6 7 9 22
Total 24 12 14 50
Tabla 59

Prueba de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 6.855? 2 .032
Razdn de verosimilitud 7.051 2 .029
Asociacion lineal por lineal 6.050 1 014
N de casos validos 50

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 5.28.

Tabla 60

Medidas simétricas

Medidas simétricas
Valor Significacion aproximada

Nominal por Nominal Coeficiente de 347 .032
contingencia
N de casos validos 50

Inferencia
De conformidad a la tabla N° 59, el estadistico de prueba Chi Cuadrado es 6.855 con
2 grados de libertad y una significacion asintética (p-valor) menor de 0.032, que a su vez es

menor que el nivel de significacion a= 0.05; lo que significa que existe razones estadisticas
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suficientes para rechazar la hipdtesis nula, por lo que se afirma que los mecanismos para
efectuar denuncias de BGC tienen relacion con la imagen institucional de Petroperu.
Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.347 lo cual indica que la
fuerza o intensidad de la relacién entre dichas variables es moderada y significativa.
Hipdtesis Especifica 2
Ho: El Riesgo y Cumplimiento del BGC no tienen relacién con la imagen institucional de
Petroperu.
H1: El Riesgo y Cumplimiento del BGC tienen relacion con la imagen institucional de
Petroperu.
La dimension Riesgo y Cumplimiento del BGC tiene relacion con la Imagen
Institucional de Petroperu 2022
Tabla 61

Tabla cruzada riesgos y cumplimiento e imagen institucional

Tabla cruzada Riesgos y Cumplimiento*Imagen Institucional

Recuento
Imagen Institucional
Bajo Medio Alto Total
Riesgos y Cumplimiento  Bajo 18 2 0 20
Medio 6 10 14 30
Total 24 12 14 50
Tabla 62

1Pruebas de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 24.306? 2 <.001
Razon de verosimilitud 29.496 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 22.231 1 <.001
N de casos validos 50

a. 1 casillas (16.7%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 4.80.
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Tabla 63

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 572 <.001
N de casos validos 50
Inferencia.

De conformidad a la tabla N° 62, el estadistico de prueba Chi Cuadrado es 24.306
con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-valor) menor de 0.001, que a su
vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05; lo que significa que existe razones
estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis nula, por lo que se afirma que el riesgo y
cumplimiento de BGC tienen relacion con la imagen institucional de Petroperd.

Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.572 lo cual indica que la
fuerza o intensidad de la relacién entre dichas variables es moderadamente alta y
significativa.

5.2.3 Hipotesis Especifica 3
Ho: La Politica de Informacion formal no tiene relacidn con la imagen institucional de

Petroperu.

H1: La Politica de Informacién formal tiene relacion con la imagen institucional de

Petroperu.

La dimension Politica de Informacion Formal de BGC tiene relacion directa con la

Imagen Institucional de Petroperu, 2022.



Tabla 64

Tabla cruzada politica de informacion formal e imagen institucional

Tabla cruzada Politica de Informacion formal*Imagen Institucional

Recuento
Imagen Institucional
Bajo Medio Total
Politica de Informacion 1 17 0 17
formal 2 7 26 33
Total 24 26 50
Tabla 65

Pruebas de chi cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.9042 <.001
Correccion de 24.837 <.001
continuidad®
Razén de verosimilitud 35.129 <.001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por 27.346 <.001
lineal
N de casos validos 50

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 8.16.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

Tabla 66

Medidas simétricas

Medidas simétricas

Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia

N de casos validos

Significacion
Valor aproximada
.598 <.001

50

94
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Inferencia.

De conformidad a la tabla N° 65, el estadistico de prueba Chi Cuadrado es 27.904
con 1 grados de libertad y una significacion asintotica (p-valor) menor de 0.001, que a su
vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05; lo que significa que existe razones
estadisticas suficientes para rechazar la hipotesis nula, por lo que se afirma que la politica
de Informacion formal tiene relacidn con la imagen institucional de Petroperd.

Asimismo, el coeficiente de contingencia se calcula en 0.598 lo cual indica que la
fuerza o intensidad de la relacién entre dichas variables es moderadamente alta y
significativa.

3. Discusion de resultados

Los resultados que se han obtenido en cuanto al objetivo general: determinar la
relacién de las practicas de Buen Gobierno Corporativo con la Imagen Institucional de
Petroperu ante los medios de comunicacion, 2022; han sido ampliamente favorables, debido
a los resultados reflejados en el coeficiente de correlacion. El gobierno corporativo es un
tema que ha sido ampliamente tratado a nivel internacional, tal como lo evidencia la
bibliografia previamente revisada. Asi mismo, existen estudios para paises
latinoamericanos, sin embargo, a nuestro mejor entender no hay investigacion alguno que
trate este topico en Perd.

En cuanto a la prueba de hipédtesis general se observd que el estadistico de prueba
Chi Cuadrado es 24.306 con 2 grados de libertad y una significacion asintética (p-valor)
menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05, de esta manera
se confirmo la existencia de razones suficientes para rechazar la hipétesis nula. Por lo tanto,
las Practicas de Buen Gobierno Corporativo tienen una relacién significativa fuerte con la
Imagen Institucional de Petroper(. Los resultados son congruentes con la investigacion de

Gonzélez (2014) donde se demostré que la imagen institucional mejoré con la aplicacion
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del incremento de los niveles de participacion en las principales operaciones de
comunicacion interna. Asimismo, otra investigacion con resultados coherentes es el
realizado por Pérez (2015) que indica que los procesos de buenas practicas se realizaron
mediante unidades de gestion y comités de apoyo para un mejor liderazgo de la direccion.
También es congruente con los resultados de Caballero y Zufiiga (2019) quienes exponen
que donde se evidencié que los accionistas de las corporaciones tienen la necesidad de
ejercer costos de agencia ya que dependen del conocimiento y capacidades.

Con relacion a la prueba de hipotesis especifica 1 se observo que, el estadistico de
prueba Chi Cuadrado es 6.855 con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-
valor) menor de 0.032, que a su vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05, de
manera que se confirmo la existencia de razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula.
Por lo tanto, la dimensién 1 Mecanismos para efectuar denuncias tienen una relacion
significativa con la Imagen Institucional de Petroperu. Los resultados son congruentes con
la investigacion de Buitrago y Betancourt (2015) que declaran que donde las entidades
publicas y privadas comprenden dentro de sus normas no solo el gobierno corporativo, sino
también un sinnimero de postulados que forman los pilares de la actividad industrial como
una practica al servicio de las mismas entidades y corporaciones y de las personas externas
e internas involucradas en el flujo econdmico. Otra investigacion que guarda relacion con
los resultados es la sustentada por Garcia (2018) recomendando que es fundamental
potenciar las practicas de buen gobierno corporativo para poder mejorar la imagen
institucional.

En cuanto a la prueba de hipétesis especifica 2 se aprecia que el valor del estadistico
de prueba Chi Cuadrado es 24.306 con 2 grados de libertad y una significacion asintética
(p-valor) menor de 0.032, que a su vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05, de

manera que existen razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula. Por lo tanto, la
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Dimension 2 Riesgo y Cumplimiento del BGC tienen una relacion significativa con la
Imagen Institucional de Petroperu. Los resultados son congruentes con la investigacion de
Correa et al (2019), el gobierno corporativo permitio fortalecer el desempefio financiero de
las empresas, pues es una estrategia que atrae a nuevos inversionistas y respalda a los
inversionistas minoritarios.

Con relacion a la prueba de hipotesis especifica 3 se observo el estadistico de prueba
Chi Cuadrado es 27.904 con 1 grado de libertad y una significacion asintotica (p-valor)
menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel de significacion a= 0.05 de manera que
existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula. Por lo tanto, la Dimensién 3
Politica De Informacién Formal del BGC tienen una relacion significativa con la Imagen
Institucional de Petroperu. Los resultados son congruentes con la investigacion de Baca et
al (2016), donde se comprobd que el valor que posee AAP S.A. depende de una
comunicacion efectiva de los principios del Gobierno Corporativo a sus colaboradores, pues
alinea los objetivos y afianza el vinculo con la empresa. También es congruente con lo
sustentado por Wong (2020), donde la influencia en la reputacion de la empresa peruana al
aplicar las practicas del Buen Gobierno Corporativo y la Responsabilidad Social
Empresarial queda demostrada; un 54% de los grupos de interés de la empresa San
Fernando, si reconoce como la empresa practica la Responsabilidad Social Empresarial y el

Buen Gobierno Corporativo.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1. Conclusiones

e Se concluyo la existencia de una relacion significativa entre las Practicas de Buen
Gobierno Corporativo y la Imagen Institucional de Petroperu, donde el estadistico
de evaluacion Chi Cuadrado fue 24.306 con 2 grados de libertad y una significacion
asintotica (p-valor) menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel de
significacion a= 0.05. Se demuestra de manera analitica que la diversidad e
independencia de los miembros del consejo directivo de la empresa analizada genera
un efecto positivo sobre el rendimiento operativo, esto se refleja con la articulacion
de un uso adecuado de los canales de comunicacion y que impactan en la imagen
institucional de Petroperd.

e Se concluyé la existencia de una relacion significativa entre la Dimension 1
Mecanismos para efectuar denuncias y la Imagen Institucional de Petroper(, donde
mediante la prueba de hipoétesis especifica 1 el estadistico Chi Cuadrado es 6.855
con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-valor) de 0.032, que a su
vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05. Efectivamente es positivo para
la imagen institucional de Petroperd, el que exista un Comité de Integridad
independiente que reciba mediante diversos canales las denuncias respectivas
manteniendo la debida proteccion al denunciante.

e Se concluyd la existencia de una relacion significativa entre la Dimension 2 Riesgo
y Cumplimiento del BGC y la Imagen Institucional de Petroperu, donde mediante la
prueba de hipotesis especifica 2 se obtuvo que el estadistico de prueba Chi Cuadrado
es 24.306 con 2 grados de libertad y una significacion asintotica (p-valor) menor de

0.001, que a su vez es menor que el nivel de significacion o= 0.05. Se pudo verificar
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el buen impacto que genera en la imagen institucional, contar con una eficiente
gestidn de riesgos que consiga mediante un plan estratégico, mitigar los mismos de
manera que se puedan lograr los objetivos estratégicos, mediante un sistema de
control interno y procedimientos de identificacion, valoracion, medicion, control y
reporte de riesgos, y de esta manera estar en concordancia con los estandares de Buen
Gobierno Corporativo.

o Se concluyé la existencia de una correlacion significativa entre la
Dimensién 3 Politica de Informacién Formal del BGC y la Imagen Institucional de
Petroper(, donde mediante la prueba de hipotesis especifica 3 se obtuvo del
estadistico de prueba Chi Cuadrado el valor de 27.904 con 1 grados de libertad y una
significacidn asintotica (p-valor) menor de 0.001, que a su vez es menor que el nivel
de significacion a= 0.05. Se observa que contar con una politica que garantice la
transparencia, mediante el acceso a la informacion, rendicion de cuenta, que mitigue
la corrupcion y prevenga de actos contrarios a la integridad, influye positivamente a
la imagen institucional de Petroper.

2. Recomendaciones

e Serecomienda a la empresa Petropert que enfoque sus esfuerzos en el cumplimiento
de su Cddigo de Gobierno Corporativo, asi como la divulgacion de las acciones
seguidas mediante entrevistas, comunicados, conferencias de presa, y publicaciones
y trasmisiones en vivo en redes sociales como linkedin, Facebook y twitrer.

v’ El Directorio solicite a la Gerencia General comunique a todas las Gerencia que
pongan sus maximos esfuerzos en la mejora continua de las buenas préacticas de
Gobierno Corporativo.

v Actualice su Mapa de Procesos.
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De acuerdo con el Mapa de Procesos indique cuantos trabajadores son necesarios
para realizar cada proceso.

Actualice su ROF (Reglamento de Organizacién y Funciones) y su MOF (Manual
de Organizacién y Funciones de acuerdo con su Mapa de Procesos.

Cuente con una Normativa Interna revisada y actualizada de cada uno de sus
procesos nivel 0, nivel 1y nivel 2.

Se encuentre preparado para entregar de manera ordenada los documentos y reportes
necesarios frente a Auditorias Internas o Externas, ya sean por propia iniciativa o
solicitadas por los accionistas u otras entidades.

Revise sus controles y procesos de Contratos para crear los candados necesarios para
minimizar al maximo el riesgo de corrupcion.

Llevar un control estricto de la independencia de sus miembros del Directorio.
Realice un reporte mensual del personal contratado demostrando que cumple con la
Descripcion de Puesto correspondiente.

Cuente con una matriz de riesgos realizada concienzudamente y actualizada minimo
de manera anual.

Que exija a los colaboradores, Gerentes, Gerente General y miembros del directorio
firmen acuerdo de transparencia, codigo de ética y de conflicto de intereses y
entregue reporte al 100% a la Gerencia General.

Reporte de manera mensual los casos de contratos urgentes al Organo de Control
Institucional.

En el caso del Gerente General y Gerentes de Nivel 2 publicar sus hojas de vida de

manera oportuna en la pagina web.
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Se recomienda a la empresa seguir una mejora continua con respecto a los
mecanismos de denuncia y proteccion del denunciante, mediante las siguientes
acciones:

Ser estrictos en cuanto a la independencia de los miembros del Directorio.

Ser exigentes con la revision de los miembros del Comité de Integridad, y garantizar
su independencia.

Fomentar la toma de conciencia de la importancia de denunciar cualquier caso que
pueda significar lavado de activos, corrupcion o acto que se encuentre fuera del
cddigo de integridad de la empresa, con charlas obligatorios online cada tres meses,
y presencial una vez al afio.

Difundir el uso de la linea de integridad ante los colaboradores y ser enfaticos en la
proteccion al denunciante, mediante flyers, cuadros en las oficinas, correos
semanales, charlas una vez al mes, semana de la integridad y cursos obligatorios cada
tres meses.

Difundir la manera en que opera la Consultora que se encarga de recibir, registrar y
clasificar las denuncias que luego remitira al Comité de Integridad, de tal forma que
se ve asegurada la proteccion del denunciante.

El Directorio exigir que de manera trimestral se reporte las denuncias recibidas y las
acciones realizadas.

Colocar cuadros en las entradas y en cada piso de la oficina donde se puedan
visualizar los canales de denuncia como son Formulario web, correo electronico,
buzon de voz, direccion postal, linea telefonica o entrevista personal.

Se recomienda a la empresa Petroperd potencializar las areas de Riesgo y

Cumplimiento mediante las siguientes acciones:
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Incluir a la dependencia encargada de Riesgo y Cumplimiento, en las que reportan
directamente al Directorio.

Implementar un Comité de Riesgo y Cumplimiento que sesione de manera mensual
y de manera especial cuando sea necesario.

Emitir Circulares a las Gerencias recomendandoles dar prioridad a las atenciones en
cuanto a requerimientos de Riesgo y Cumplimiento.

Potencias las areas con el personal idoneo y suficiente para atender correctamente
estas funciones.

Se recomienda a la empresa entregar sus maximos esfuerzos en el cumplimiento de
la practica de Gobierno Corporativo: Presentacion formal de la Documentacion
mediante las siguientes acciones:

Ser puntuales en la presentacion trimestral de los estados financieros de la empresa
a la bolsa de Valores, quienes mantienen esta informacion de manera puablica en su
pagina web.

Hacer entrega oportuna de los Hechos de Importancia, como nuevos miembros del
Directorio, nuevo Gerente General, nuevos Gerentes de linea, Aumento o
disminucion de capital entre otros a la Bolsa de Valores quienes mantienen esta
informacion de manera pubica en su pagina web.

Cumplir con el plazo méximo de 10 dias para responder las solicitudes de
informacion presentadas por los accionistas.

Continuar con el cumplimiento de la entrega de la memoria anual con los adjuntos
de obligacion como son: Reporte de Grupo Econdmico, Reporte de Sostenibilidad,

Cumplimiento de Codigo de Buen Gobierno Corporativo.
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Apendice del Instrumento

En cada una de las preguntas siguientes, marque con un aspa el nimero que mejor se
adecuUe a su opinidn sobre el asunto en cuestion. Esta garantizada la confidencialidad para

evitar suspicacias de cualquier tipo.
La escala de medicion es la siguiente:

Totalmente en desacuerdo (1)
En desacuerdo (2)

Indiferente (3)

De Acuerdo (4)

Totalmente de Acuerdo (5)

NO

VARIABLE: PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO CORPORATIVO | 1 | 2| 3 | 4

D1. MECANISMOS PARA EFECTUAR DENUNCIAS DEL BGC

En Petroperu se dispone de mecanismos que permitan efectuar denuncias
correspondientes a cualquier comportamiento ilegal.

Se tiene una adecuada interrelacion entre los funcionarios de Petroper( y
la prensa.

El Comité de recepcion de denuncias se encuentra conformado por
miembros independientes a la institucion.

Frente a una denuncia de actos contrarios a la ética, se salvaguarda la
informacion del denunciante.

Frente a cualquier acto de irregularidad estaria Ud. dispuesto a presentar
una denuncia.

Cree Ud. que, de presentar una denuncia en Petroperu, esta seria atendida
con imparcialidad.

Frente a una denuncia de actos de corrupcidn se protege la
confidencialidad del denunciante.

Existen medidas de proteccion frente a una posible represalia contra del
denunciante.

Se resguarda la informacién brindada por el denunciante.

D2. RIESGO Y CUMPLIMIENTO DEL BGC

10

En Petroper( se aplica de manera adecuada la politica de gestién integral
de riesgos.

11

Se aplican los principios de ética del BCG.

12

Confia en el cumplimiento de los sistemas de gestion de riesgos en
Petroperu.

13

Se desarrolla un adecuado planeamiento de la gestion de riesgo.

14

En Petroperu se adoptan medidas para el manejo y revelacion de temas
vinculados con conflictos de interés que puedan presentarse.
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15

Se cumplen los principios del BGC en la gestion de riesgos.

16

Existe un plan de prevencion de riesgos en Petroperd.

17

Se evalua el Sistema de Prevencidn de riesgos en Petroperd.

18

Se toman acciones correctivas frente a cualquier falla del sistema de
prevencion de riesgos.

D3. POLITICA DE INFORMACION FORMAL DEL BGC

19

Le brindan informacion transparente, confiable y segura.

20

Posee practicas de BGC en beneficio de la transparencia en la
informacion.

21

Considera que se puede ubicar con facilidad los archivos de
contrataciones que quisieran consultar.

22

Se pone a disposicion toda la informacion relativa a los puntos
contenidos en la agenda de Petroperd.

23

Considera que la informacion referente a los funcionarios y memorias
anuales de Petroperu se encuentran publicadas de forma actualizada.

24

Considera que los hechos de importancia se encuentran de manera
oportuna en le SMV.

25

Se difunden de manera oportuna los Informes de Gobierno Corporativo.

26

Los Informes de Gobierno Corporativo son ubicables en los medios
digitales.

27

Los Informes de Gobierno Corporativo explican de forma detallada la
estructura y el funcionamiento de la Gestion de Petroperd.

VARIABLE 2: IMAGEN INSTITUCIONAL

D1. TRANSPARENCIA

28

Existe un efecto favorable de la comunicacién y transparencia
informativa por parte de los funcionarios de Petroperu.

29

Se desarrollan actividades que promuevan la transparencia interna y
externa.

30

Considera que Petroperu cuenta con una adecuada gestion de
comunicacion de cara a la poblacion.

31

La actual gestién de transparencia reduce la percepcién de riesgos por
parte de inversionistas en Petroperd.

32

Confia en que la formacion y experiencia de los funcionarios de primera
linea de Petroperu es la requerida para ocupar el cargo.

33

La actual gestion de Petroperu cuenta con la confianza de la poblacion.

34

En aras de la transparencia se cumple con lo indicado en la ley N°27806
de Solicitud de acceso a la informacion publica.

35

Las solicitudes de acceso a la informacion publica se atienden de manera
oportuna.

36

La informacién publicada en la pagina web se encuentra debidamente
actualizada garantizando el cumplimiento de la ley N°27806

D2. CULTURA MEDIOAMBIENTAL

37

Se promueve una cultura medioambiental en la practica de BGC en
Petroperu.
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38

Petropert promueve el respeto por la cultura medioambiental.

39

Petropert promueve mejoras para la sostenibilidad del medio ambiente.

40

Petroperd cumple con las certificaciones y acreditaciones ambientales
exigidas por las entidades de supervision correspondiente.

41

Frente a los conflictos medioambientales Petropert cumple con los
acuerdos acordados en las negociaciones.

42

Considera que Petroperu es una empresa ambientalmente competitiva
frente a sus Stakeholders.

43

Existe en Petroperd un plan de remediacion ambiental

44

Se cumple con los plazos indicados en los planes de remediacion.

45

Los planes de remediacién cumplen con la proteccion oportuna de la
salud de los pobladores y ecologia del entorno frente a un accidente.

D3. EFICIENCIA DE GESTION

46

Ud. cree que se cumple con la aplicacion de los principios del BGC.

47

Las inversiones de Petroperd son adecuadamente gestionadas por sus
directivos.

48

Las utilidades que obtiene Petropert anualmente son las esperadas.

49

Se cumplen las metas del BCG en Petroperd.

50

Considera que Petroperu tiene una importante participacion en el
mercado de hidrocarburos.

51

Considera que las acciones bursatiles de Petroperu tienen presencia
competitiva en el mercado de valores.

52

Se cuenta con informacion actualizada de Resultados en el portal de la
SMV.

53

Se realiza una auditoria interna y externa de los Resultados de la Gestion.

54

Los Informes de Resultados evidencian el fortalecimiento de la Gestion
de Petroperd
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Apéndice Carta de Autorizacion de la empresa

= Petroperu

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE LA EMPRESA

OTORGO AUTORIZACION, a la sefiora Gabriela Marla Candela Santa Cruz., identificada
con DNI N® 10301643, egresada de la carrera profesional de Administracién v Gerencia para
que wutilica la informacion de caracter publico de la empresa PETROLEQS DEL PERU S.A.,
gue se encuentra alojada en la pagina web: hitps./'www. petropens.com pe,
Mips.fwww . petroperu com paffransparancial, con la finalidad de que pueda desarrollar su
Tesis para obtener al Titulo Profesional,

\ A X JAY/ 4 r' 4 |
foGeq (4 UL IZRE ded e VG,
A = : — ety / %
Firma por parte do |a umpf%’i' / Firma del Egresado
Jorge Feria Garrido Gabriela Maria Candela Santa Cruz
DNi: HeOEH IR DNl )7 'V

UA /G

Oficing Principal n X a in

Av. Enrlque Canaval Moreyro 150, Lima 27 - Perd 4 .
Central telefénica: (511) 614-5000 ficren L y =
Portal empresariol: www. petroperu.com.pe




Apendice Normativa de la empresa correspondiente a BGC

WZe!

PrETROPERL]

Codigo de
Buen Gobierno

Corporativo

CODA1-001

Aprobado con Acuerdo de Directorio
N° 047-2018-PP.
28de mayo 2018.

Modificado mediante
Acuerdo de Directorio N° 110-2020-PP-
5 de noviemt#@20
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Principic 3: Mo dilucion en |3 participacion en el capital social
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Principio 5: Participacion de dividendos de ks Empresa

Apropussia del Dinscionia, ks Junia Genaml o Aoolonisins aprueba la Polilos de Dividendos y s aploaokdn
i las Ul bdades disin bulbles, sefialando ks poroeninfes objelivos y plazns de las ubilidades o disiribuir. La

referida poloe s dfundida on ka péging web de |a Empresa; wawswselmpenLoom pe.

B Lts0 die essioes clfwichenicios: necd biees oy o Eslacs como acoionisia, £n ningdn casa pueds spresenlar Ln
aumenio de capial que Fepresenie un inonemenin en s particpanidn

Principio 6: Cambio o toma de control

La transfeenca de propedad of ks aociones debend elecuarss G,
RN & s reguiacions del Merado de Valons y ks Loy Genenal de
Sockedades, garantzndo a proteodn de os denechos de propiedad del
Estno y o s demnds accionisie La vz oo kbs aocones v ios
Ingamienios que regulan la Fencfeenda Of |5, DEDEg debardn

enmiirarse al alcance de ks aokonislE para cualgquier oonsulla gue
considenen perinenle.

PETROPERL S debend onlar con ra pollica que promasa &
fransparencia y dlensa de los demches o propiedad de 16 aodonistas
end proceso de ransienenck te aocinnes.

La Empresa velan por & implementacin de las medies nenesaras que
asequren g, duranie & prooeso de iransieenca, no e afede o fujo
reguiar de ks cperaciones de PETROPERL 5.4 i & desempeiio de sis

frabajedores. Principic 70 Arbitraje para solucion de
Controversias

PETROPERL B.A. oussnia con una Pal i oa de. Adminisiacion de Conficns
die Inenis, por & cual edge @ Sus dinecihvos, Tuncionanos, coabonadons
y pemonal on geneml (nchsve personal conimiads bajn cusiguisr
mindalidad), que evlen cualquier comliclo enbe sus inbenses

¥ ks ininmsos de la Empnesa, prviegiando sus intreses, ASMism, s

esioblece severss penaldodes por apwechamienio ndebidn de
shumciones, de conficio de nlents,

PETROPERD 5.4 adopinsi una posicin de nestrabdad frenie @ Ins
conflicins que pusdan suegir denino del aocionaniads, 'y en o caso de que
o Esiadn deje de ser of Onioo aooionisla de la Empnesa, se busnaria
esiohioner MEDanEmos que faoulen reosrr of arbirape oomo medic
preferenie: pam sohcionar oonfliohos de inkends anine aoclonisias o anine
aocionizios v el Dirscionic,
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PILAR II:
Junta General de Accionistas




Principic 9: Reglamento de la Junta General de Accionistas

Bl Reglamenio de |a Jnia de Acdonisias de PETROPERL 54 reguia su orgenizacin y
Ancicnamisnin; confiene o Fgimen of CONVOOAINNE, Prepanacitn, NfoMmaciin, monoumencia y
desarmolio de ka misma, con ¢ fin de o Har a los accicnisias  geicn de Sus derechos denim
el miarco de ks principics de iguaidad de raln enfe acdonists, la ransparencia y suminisim de
amplia y confing InfoMactn o sus miEmhRs. Admismo, eslbiece reglas fodbes e
represeniaciin de ins acdonistes & la Junia.

Principio 100 Commcatoria

PETRCPERL EA. publan en s paging webr corporaiva of tedo o la convooaioda de Junia
Genaral, ind uysnds B agends En caso de conoumenaa de aockonisias minoiafos, la Empresa
Inechusies o ki peliginen wash oonpaonalha, disning die 105 Tnes dises calendarnice de la fecha del anundio:
da convooalonia, ko infonnaoidn que estine omeenienie pam aclilor la paficipocitn de oo
aochonizios, induyendo o proosd mienio de oo ageokin o woin.

PFrincipio 11: Propusstas de puntos de agenda

La aperda S redaciand con daridad y precisiin, de foma sepamda, e Bl i que se Tacl B
la kdenificacian y o enbend misnio sobne oS asunins que fan de sor el y volsdos on B
Junin. S Eninegan ke doouenenios oomessnondisnies sobv cada pUnio e i agenda, de manans
qui o aocionivias s enouesniren debidamenie [nicmsdos e ke s por ralar pana epenonr
s darecha @ volo en ka Junis de Aocionisios

L% pooionisias, a tnreks oo Presidents dol Dinectonn, posden plantear s SuQensnolas que
esfi men pporiunas sobre Bs raleies comprendidas en b agenda. En oo de conoumencia die
aocionizios minoilanos, Bs sugeencias se formulandn a ks o la paging web de b Esnpress
o i dnen oomporaiva pariinenis, ssimiseno cenin e oS ousmenia ¥ cinoo priremns diss de cod
epencicio puasden soliofiar o inchus it de femnas quie conskdenan deberian ser inoluldoes @n b apends
e Junia obligatana anual.

Principio 12: Procedimientos para el gjercicio del voto

PETROPERL BLA. define o procedimianto pan el o eroick del volo-oe cada una de ks propuesias
e pouendcs, o MmO gue Se desannlland siguisndn b agenda presvisia an la oomeooaioda, y |
L

S0 hubkenen foreruilkado de foma undinl me propussios eialvas @ ssunins sobne Ke gue la Junia
P FRSniAEr SN QU conshe o ki agenda, el s Sometenin & volackin 2 confinuacktn de las

omespondenies 3 1 agenda de |a convooalnna, salve que o Presidents indigue ot
CIa.

La volackin s realtyac & mano alzada, oonsiando en aota del resultado de oada wolaciin, B
Frashdenis, & 5 sokn orilerio o abendendo s o soliciud de akgln ancionisia, podnd esiabisse ohns
procedimienics de volaokin, gaanizands la iespaenca del msulado e bs volnokones.

Cumiquier acolonisia podnd sol ol expresamaente que consie en aoln e seniido de s volo, e
ldenificaonkin

Una vez aprchada Una propuesia o acusdn, decoendn culomdalicamenis indis s demas

relaivas @l mismo asunlo y que sean incompatibes con ela, sinoque proosda someleias &
wniigeifin

Principio 13: Delegacion de voto
PETROPERL 5.4, it ol derecho del acoonisia o delgar su woic, on o senido que aquel

Dirpolor quat vole &N EpREsEninoion o8 ks aocknisias no podnd ejercior o denech e Wl

corespondienie o oS oooiones CUD REpreseninodn hoyo obienido an relookdn oon ooquelos
purios e ko agenda o ke quee s enoueniee o confoln de infereses. Las mismas Imilaoiones

S aphanin cuands ki deleganitn se extienda & U NG REdsics en o apenda de . Juna.

Asimismre, &n o caso de que o acconisla represeniadn haya dedo o Dinedor insfnccicnes
precisas sobne of senfidn d& SU vok &N nelacin o o6 acusrdns anisoes, Se eniendes) qu
sl una delegaokin de voin No sujsta @ s reglas estahinridos en o pdmalt anleror.

Principioc 14: Seguimiento de acuerdos de Junta General de
Accionistas
PETROPERD 5.4, a trawés de un dnea o responsable, realza of sequimienic de s oo

adopindoe por o unla Geraral o Accionisios, emiie repories peniddons ol Direolions y pond: &
disposiciin de los socionising Ios referidos repories.
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PILAR III:
Directorioy la Gerencia
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Impoon paric par por cusenia oo o e lenoers, en aotividades que oomplian con PETROPERL
B4, Sin COnSeTE MEnio SRS o S

El Dnenfinr que & cuaiquier oaso fenga inlenks confrano con s Empnesa debe: manfesianio y
ahohonerss de martioinar an la deliteraokdn y rescluciin conosmenie o dioho oS unim.

Lo Cerenfiones deben lvvar sus labores oon busena fie y diligencis, eevados sidndanes o dfio,
cm?mmmmmmelmmmu

Bl Direcionia oom Snganc ectuand con unkdad de oo y o6 Dircioness sprosin s fnoiones
oo independenoa de orilerio.

Lo mekemibngs, del Direciono Genen desecho a solioiar o apoyo o aporie 0o Gses0ms. exiemos
O resRraic e b koma de decisiondss, o seguin um prooeso de induonin, de modo gue ossmen
oo il conooimienin o ki Empresa y o8 e acividade: sufidienies par bevar a cabo-gu o, asl
OO @ parnihr unes netrbuciin por |a labor seclada

La reifbucidn o os DEreoiones dobend sor consksienie con i magnid o s responsabiidodes
dir los Direclones, pam o cual se fomand en ouenia su pariic pacidn en los disinios Comilis
exisianies en FETROPERD SA La reiibucitn deberd waonr |as responsabdidades y

COMITETISNG UE asumen por ol gencoo de sy cango conskierando o inlenks a lago piarn

Principio 18: Reglamento del Directorio

B cumplisrienio del Reglamanin de Régimen inlemo de Organizacion y Funconasmienin el
Dirnoiorio s die oaniobsr .

El REglamani 0eben consterar pocedimentos Inmuaes y Nnsparenes parm 3 identimon,
evaluaoitn y nominacken de candidaios, oS cas0s 8 vaoanoa y oot V|3 SUoEsen de los
Cireoions. [Este Reglamenin estableoend ios Comilis que samsin confommados por e Direciono.

Bl Diruolorio: pussde: proponer modimeoones & sU Replamenio, prrvia oo ndackin favonahie:
diel Comikd de Buenas Prdicas de Goblemo Corpemaive, o oual debend sor aprobado por
Junits Genanal e Aonkonisios.

Principio 15: Directores independientes

PETROPERL B A establens la parfioipacktn de Dineciones no Independienies & independenizs
en la moniomeacitn del Decionis, o nimeeo de ooda uno e oios, @Sl oMo SUS

ressponsnhilidedes, objeividad, |mpano aidad & independenala.

B Dénecicr independiente, adoiona menie a os requishios pana ser Chnecior, debend cursplin oomo
i MM 0 (05 Shpubanies requisics:

i Mo sernoiorano o senddor poblion.

+ Mo Fabar lenkd vinculo latbond con PETROPERL 5.4 o relacion comarrial o coniractual, de:
cardicer signiimiivg con PETROFERL 5.4, denin de Ios dos Giimos afics ankeriones a la
fecha de s

4 Mo manlenes 8300 confioln o iNleneses oon I EMpResa O qua & QEnenal S5Hn iInoursns
daniro de s incompalitl idades esiablecidae en ol antfoulc 161" de la Ley N7 28807 Loy
Cengral 08 Sociedades)

A di I0s redquisiios selalkons, so omand sn oonshieraciin He siguisnies oriienins:

pitna y calficada ol margen del Dinecioric,
+  Manine e shecién paimonial gue fenmila presumin na ndependencia scondmio
suficienia franie o kb retrbuckin que pusda peritic del Dirscions de PETROPERLT S8

s Coniar oom un pas] profesional y personal gue panmila presumir su independenaia.

Frincipio 20 Operatividad del Directoric
B Dirnolorio debend contar oon ko mganizaciin y Morsns Nenlsaios para QUi su oparaihvided

eshd aineada al buen desempeio de la Erpesa y @ Bs mejoes prolios e gobiemo
coporalien. Bu confonmackin debend propecian ko pluraliad o oriienos yoa i vz, daciiar @

adoncitn Rulda de dectsiones.

Dtk i o LIk o o ol Qs coniibuyn & o aflckenols o Sue funoionss, oon mnales
¥ pomedmisnios nodtsaios para Que punden paricper efiGmmenie ono o sesiones o
Direcioro, inclshe de manem no presencal. fodemds, deben ned bir con sulicente anielackn
Bioeka |a Infiomeacicn relialiva o los asunios por inalar on o seskones e Dreciono.

La svalmnokin andal de os Dineciones oomesponds a la unia General de Aoolonisins, iy se inmank
oo orikenio die eyl uacion & cusnpld mienin o os chjeiuie anucks y quinquenakes

Fara opi mizar la labor del Dinecionio, 1 evaluaciin de esie se realzan una vz al afo y ooniank
OO 0% COMPONENiES LN s e SUBCEYRLIaCion | 0N @ COpD oF U Svahadior aeism, las
cuaks so alemandn mda afio Los resuliodns Of la evaluooitn debendn ser puesics en
conooimenin de bs aodonidine

Principio 21: Comitds especiales
B Dirnolorio esid faouliadn a oonstiir Comikds Expeciales de candoler pameanenie o lemporal

Fars o cloncidn de lemos Que, pOr SU naloraleen o ooenplefidod, amearian un iratamienio
espaial Fado, ek oo aadioda, fesgos y golemd corporalien, enim olmos
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El Direcionio vaida s malerias que requicnan la alencion en Comiliés Especiales y definind los
perfies de ks Diedomes que ios confemen. Be priviegia B pariidpacidn de Diecoes
Independienies. Cada Cosniéd debe oonfiar con su reglamenio inleme. Los Comnids Benen las
funciones que o Dineciono kes asigne y Bs deoks ones. que adopiien Se ponen @ conskieraokin (e,
WEIG pana =0 Implemeniacion.

Principio 22: Codigo de Integridad v conflictos de interés
PETRCPERL S cuenia con un Codigo de Iniegridad que ofenia of comporiamienia en &
efercicic de s iunciones o reiaciones comerniales. y profiesionales, de conformidad con los
principkos. bdsiocs de compodamienic doc probidad, veracidad, respeln, responsablidad,
|uslicia, ransparmncia, eficiencia, cbjethidad, leaitad y chedienda, los ouales sewen refisjiados en
la dedmcitn, sjercido adensdo del cago, mesponsaididad sooal, poleccion amblenial,
seguridad, y oomecio wsn die fondos ¥ NecUrsns asignados
Atrretis del Calgo de nlegidad nos compromelemos. o spsculiar nuesing esismbegia y ounsgils
Nl misiin y viskin haokendo: shesnpne o comesio, oieniados por nieskos valores oorponalivos
paraooneol dar wna culiure de inlegridad y ransparencia.
Es apimable a ks repesenianies del Esfado ande @ Junla Generl de Accionisias de
rabajadores modaddad de coniaiacin aboml,
praciicantes oon mrodal kdsd fomeaiiva laboml u olras sodal dodes, asimisma Toena pans o o
MamWWMMummmahm
LM pisona natural o jurkdon. Admismo, define rmedidas que promuEsvan o difuskn
conooimienin y curpimienio dal Codgo de Inlegridad por parie do personal, directhee, y
wmmmaulmummmrmm
oonfichn g Nk, 06 MEmcs quie S nespakdan oon Ineamienins & proceSmisnin inkemos.
an o Empresa.
PETRCPERL 5.4 CLssniih OON Mo Ui permilin misciuar Genunoias comesponiisnies &
CLRMUIT COMBROrTIEN egal, t CorrUpcin o aiuna Sospecho o evidenoia de |nousngl mienis
al Cidigo de Inlegridad y nonmas nelacionadas, garanizando laconfidencialidad del denuncianis.
El Comiid de Inlegrided se encanga de @ender |as denundias por casos o incumplisienio:
advierie cuabguier eeenio de fesgo que pueda afeclar ko dispuesio on ol Todigo de Inlegridad,
asl misma, eshe Comitd Indoman sobne ello @l Comild de Audioria y Condrol. Se infioma a a
Gorenola General iy al Direolonio, 08 os cascs de incumplisnkenin: p/o cusalguier eeenic de resgo
g puseda alectiar ko dispuesio ensl Do de |megrided.
L dherindl o quat essidn relaokonadas oon asnecing oonlables o cuandn la Genenola Ganeral, |6
Fancionarke] Myl 2y los miembems oal Comild de ningridad ashbn irenlucrados, sendn
preseniadas direciamenis ol Comitl de fudicria y Conirol.

Principis 23: Operaciones con partes vinouladas

El Diretiorio auloniza operacionss enire |a sooledad v parfes winouladas, emendidas oo foda
ransferencia de moursos, sendcios U obigaciones enine ellas. Mo procede auiorizaoidn de
Fransancions enbe sockedodes wWo partes vinouladas el acicnades con b eoivided pelrolera.

Frincipic 24: Funciones de |a alta Gerencia

La At Gerenckn cuenia con aulonomnia sullciente pam o desasoilo de las iuncones asipradas
die acuendo @l Eslaiuin, v deninodel maroo de los Ineamienios v |imies de aulcnzackdn y podemnes
cloegaios por el D recloric.

La Ala Cerencla debe levar o cabo 2 labomes con buena e, dilgenoia, slevados esldndaness de
hica, oubdadds y Fesenve debidos, y aoluar shempne oon leatisd y en inends de la Empresa.

La Gernencla Generml o 6 dngano degjecucion de PETROPERL B4 guesjenos larepreseniacidn
legal, o= o mandaiario del Dinecdovio, diige. coondina vy confncla las sociones de koS deEmads
trgancs de ki Empresa. Le oomesponde dingr las acdihvidades de PETROPERL 54 por
mmummuwnmumrum
cpeaiives oon o Sullolenlie snarmeen de sulonomis e desempaiar eloenlsmenis s

Denifrs e las pring pades responsahl Mades de o Gerenola General, s encusnian Bs sigeenies:

Ejecutar las decisiones del Dineclono y de @ Junia Genesil de Aocionisias

Padic par en las seslones del DHreoionn oom vor, peno sin oo,

Cirigi las actvdades de b Empresa por delsgaokin del Dirsciorin; epsouar b podio inkema,
o oo emienins ¥ progranas opanaivos.

Poref an mnocimienio del Diecioio ke asunios de compelenan de eche rpand, ouidando
Ui s propusin vy acompaiiodas o s informes y dobdmends de e fundionan o,
o0 0 BRESONES & (U NS DomEssponoe smniiinos.

A ERa

La Gerenola Genaml pusds delegar parcial O ilaimenis | funcines QLI e oomEssmonded.

So wlla ol Genants Goreral y @ la plana gerenolal on Dose al cuspldmisnio: de os objethaos
asiralidgiocs ¥ opamives qua fijes ol Dreciono. Lo sviuncitn oo ofeclila por i idnos una wee al
a0 @ trawis de Indomodones objeives aplioables parm cada N 0 K oo, raferidos, ol sjando
enesenala i ooni bucion de ins svolndos of cunsplimienin de objelfens Y Mmoo

Lie cosresponde al Dirsoinns aprobar ke el solarioks ) oniomss & s, Bar areiibooitn
§ COMmpensaotn de @ plang genenolal, considerando s oriienos oF calimotn

fomacion acadimics ¥ mporenda. evre oiros Ambas popmsns sendn sometides o
consiteracion del Dinsoinno por i Gensncia Gendral pors 90 aprobankdn. La resdnsnaniin de i
plana gerencial serd delerminada de acuende con las esoaias aprobadas ¥ @ o oblenido en e
evaluonitn del dessmpeda o funcion a obpelivos preda y damemenie delnidns § comuninaing.
Eslos resuliados o reflejamin en o componenie variabée de |a rensunerackin iolal.

La Genencia Genenl 5 responsable de ko gestion niegral de fesges, asl ooeno: de cunspll y haoer
cumpilr ka Poliica inlegral de Rissgos.
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PILAR IV:
Riesgo y cumplimiento

El Direcion oapneba una Foilics inigrl do Riesgra, de acuendo con o o y comgl of dad de
Emgresa El Direcholo dedy reabd ) cdes v inaas O epoiie gue comespandan

Yy Promuave Una ol de resgos desd o = (e

col abormadones

ectrioy b pamn gerend d Maslo k

IaEnpresa

La Gerencia Genaml supenvisd parl Odicamante |06 s gis @ 108 GUE S8 SNCLENIN expusss
P i Direcato El Skema ntayal de Resgos pomaiio |2 il oad on
C O e nesgos

e Ol Gny, Sdrml il s &y, coniol y soged

ol Empresan

El Direcion 0 es reponsadl @ de | @ eod shanca do

Asimismo, FETROFERU S A cuenda con B Folll ca Infegada de Covrol inlemo gee oleta o
conjunio de s, actividaces, planes, pol licas, nomeas, reg) Siros, onganizacion, pre
306, | ndlayendo | as aclboies delos Afonidads v of personal, Oganizadas ¢ | naiuedos enla
2 parm B consecioitn de los objethves s luconaies. FETROFERU S A debard condar con
e de Coniidd Intemo anapananie., &l neado con |06 estindres |emaconales

Contral Gubemamenial

FETROPERU S A se endusartra Ao o ambdo del Sistenm Naoond « ortrod, efech.ando 54
labor segin |neami anics y pd ficas estabiod dis por B Condralonia Generad de la Repdbica



Principic 26: Auditoria Interna
B Fudior Iniema de a Empresa realira bbores de audiori en fomma exclshea, cuenia oon
aonodTi, Edperienca y espoc bl racktn en los lemas bajo su evaluacitn, & ndependenoks

o seguinkenioy & evaluncitn de o efcack del mmmmm.mmnr:
Joes: pEnoinices o dil igencia, lnafad y resena Que se adgenal Dineciona ¥ a Ala Genenola.

B funolones inoluyen ko ovaluscidn o o infomaoitn Ananoera genenada O regisiada por
mm,nmmmpmmmFMIlmlnm
qua |a funckin de cumglinskenio nonmmativo sea ejercida eficacenenie

ElAudiior intsma de ks Empresa reponia al Direolorie a rosds de su Presidenis y directamenie al
Comilé de Audioria y Conbol sobre sus planes, presupoesio, acivdades, avanoes, resullados
oblenidos i aooiones omadies. B Audior niema de o Erpess depands rpanzatvamenis del
CArBoioeio, por o ques Su nombrambenio § oEsS DOTespondE ol Direcions & propussia ol Comike
e oy Confncd diel Direclonio.

El Suxditor Infernc: de s Esnpresa desempe©ia una nokdn de alena lemprana que permilaa b Enpresa

oorEgr s probiemas basao &6 una |insa penmand e F maniones.

Principie 27: Auditores externos

La Junla Genaral de Ancicnisios pusde dis pondaer, aodemdes, de | meeshigaokones y audBonas o solmenis &peoiaies sobm

TGP GRS, L MR R N MBS O, 1 D30y |0 MO Megales S ko pasrmian.

La designacion di o sooledad de sidionia independienie ¢s levods a cabo por la Junia General de Accionisias. do
PETROFERL 5.4, £ bate & un ooncurss de meérics condunido por ks Confralonks Geneml de I Repdblica, y deban

aprobar s Criberis O Sehsoniin.

Bl Comitit de Audiori y Comnal ol Dineciono oelehin Seciones por 0 MEencs ouaind vioes ol ano oon o objeio de
formular propuesing de pol o de audiona y hacor segul mienis regular de Su aplmoitn, pariodanmenie an oano a

|a dieskgnaokin y desemnpenio 0 s sdiomes.
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PILAR V:
Transparencia de la informacién




— medios corpoieS i e ios maeds de comuniacionss. Enbe los lemas que dvuigan s
cuenlan s siguiemes

1. Do, muksitn i wisiin de ks Empresa.

I Estruciura de Gotrema Corparmaivi

3 Derenhos y prooedimisnios di volacion de las decsiones de i Junis General de Aooionisias.
4. Informaciin nelesanis no financken:

b
B Cal Moacitn de vabones. 7. Calificacion del amisoy,

E. Frincipales proyedins
8. Resufaing de S ngocins

Puor pire ladn, oon el objeive de coninbuir efcieniemenie oon los denechos de inforraackdn de e
mmmmrmﬂ&nm@ummuu-m
e ceiralizar o6 reqUESmETios o informacion de aocionisias & Inversionisie. Dicha Gerencia
dieherd conltar con fundions y compeiencios definidas en un dooumenin iNkemo que gananiioen
&l conod minin y cumplimienio de sus responsabildades

B Direcionic, & ol e la Gerendia Genaml, estand & oo de supenisar of desempenio del
drea Anancier, Los Aneamienins qus neguien s lunc oramisnio s enconimmin & dsposidn de
o5 acnionisas & Imersionisias en a piging web o PETROPERL 5.4

Principic 25: Estados financieros y memoria anual

La Empresa daboma s esiades Thanckens didéndose a bs Momas |Inemadonales die
Informiaciin Finencliem [NIIF), que embe o Corsejs de Nomias infemacionalies die Conlabildad
(LAEE, sigias de Intematioral Accounting Standands Board), wigemes Inlemackonalimens.

Bl Diedlonio s nessponsabie de preseniar ame (o Juma General de Aocionisios oo estoros
financients elaborados de acuerdn con ks depesicionss egales i a s nomas nkemacionales
i inforeraciin financhen aplicables en o Pan.

La informacitn fnandien dele edpresar o lomia dam y presiss i suaciin soordmios i
financira de PETROPERL ELA. o esiado o S5 negooos, Tuko o s, v o6 resuiados
chienidos, audindos por sooedodes de audicdn independienies de eoonoodo presigio
Intemacknal, para . difuskn a s ecckonislas y al mercado de mapilales

La preseniacitn o= & informacion deberd realzarss hackends una Sepamoitn clom anine |os
motividades que S endusninn Jnouidae e manera dineoi o bs chjelvos de

SA, y equalias gue son bevadas @ oabo en funciin de un encargo o delegackin provienenie del
Esladn. PETROPERL 5.4, a fes de b memors anal infoma & ks acconkies sus

opmcionss, &l desEmpanio firancken, HEs)os Oporalivos i esamol o selenibie Lo memaoria
anual s aprobada por |a Junia Gonenal do Aodonisis, @ propussia dal Dineionn, dooumanio
que Inchepe necesaraments |Momeackin sob 13 gestién operatha, adminisiraliva, Tnancien,
gobiema corpoabve, resporsabildad sockl, acihidades ¥ evenins rdovanis.

Principio 30: informacion sobre estructura accionaria y acuerdo
entre accionistas
nmmhmmmrammﬂu.umunmmmmmdnm

e ionania de la Enpresa, asl com sussinciura erganizaiva. La misma informacion es diundida
el memana andal.

Los requenmionins de niomacdn fomuisdos por pesona nibesades en oS e
mercionados aneriomenis son alendidos por la Empresa de confomidad con la romathva
oot

Asimisme, PETROFERL 5 A se conyrmmele o revelar ousiguier packa enine aodonisios del que
fienga ponocimienin, sea cual fusre S nalraiera, al conjunio de s acdonistas y por edensitn
i DI, IR EOneS

Principic 31: Informe de gobierne corporativo

Anmimenie s¢ saborand o Repore scbre o Cumplimiznico del Cidigo de Buen Gobiemo
Copomive pam s Sooledades Peruarnes o o que hagas sus veoes y @l informe de Gobiemo:
Copomive de FETROPERL EA., Ios ouales senin somefides @ conslidenacion del Comibi de
Buenas Pricims de Gobkemo previamenie & su aprobaciin por o Direciono B
conlenics del informe esiand oreniads an ncidn o ios principie oo CHgo de Buen Gobiemo:
Compamive de PETRCPERL B4 Lo Gernda Geneml particpa en b dabomoitn y dsousin
] Fespeowier & Indormne: de Goblema Comporaii.

El grad: de cumplimienio de ios principins del Cadkgo o Buen Gobiemn Conpomaiig se
Irdormear & ks Junia General de Aocionisias. send Inol uido en la mmemona anual de PETROPERL

SA y publicado e mbging v oo ko ENapresa; Wi peirpaenL0ne pe
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