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INTRODUCCION

En el Per( desde el afio 2005, se promulgo el primer Reglamento de Seguridad y

Salud en el Trabajo bajo el Decreto Supremo 009-2005-TR, lo cual hacia que toda
empresa establezca de forma obligatoria, un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo, promovida por el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo.
Algunos sectores econdmicos, contaban y cuentan con su propio Reglamento de
Seguridad y Salud en el Trabajo como el Decreto Supremo N° 42-F - Reglamento de
Seguridad Industrial (Industria) y Decreto Supremo N° 055-2010-EM. Reglamento de
Seguridad y Salud Ocupacional y Otras Medidas Complementarias en Mineria, sin
embargo, este reglamento del Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo obliga a
que todo sector econdmico, de riesgo o no, implemente un Sistema de Gestion orientado
a la seguridad y salud de sus trabajadores.

Enel afio 2011, se promulg6 la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Sin embargo, al tener algunas diferencias con el Decreto Supremo 009-2005-TR, en
particular, la conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es que se
deroga esta norma legal (DS 009), promulgandose el nuevo Decreto Supremo 005-2012-
TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Ante este panorama, la empresa Protege Oriente S.A. decide implementar el
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, integrandolo al Sistema de
Gestion en Control y Seguridad BASC (SGCS), sistema de gestion certificado que la
empresa Protege Oriente S.A. ya cuenta y desarrolla, y uno de sus clientes es una empresa
petrolera, por lo que a requerimiento de este cliente en particular, ha venido desarrollando

e implementando actividades relacionadas con la seguridad y salud ocupacional.



CAPITULO I: ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

1.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales:

Cacho (2019), en su tesis para optar el grado de Maestro “Propuesta de un sistema de
gestion segun la Ley N° 29783 para mejorar los procesos en Asesores & Ejecutores
S.A.C.”, de la Universidad Nacional de Trujillo, hace una revisién de la norma y su
implementacién para la mejora de los procesos de SST:
El objetivo de la investigacion fue proponer un sistema de gestion segun la Ley
N° 29783 Ley de seguridad y salud en el trabajo, su reglamento el D.S. N° 005-
2012-TR y modificatorias; para mejorar significativamente los procesos de SST
en laempresa Asesores & Ejecutores S.A.C. Para el desarrollo de la investigacion,
se utilizé el diagndstico de linea base del sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo, obteniendo un cumplimiento en Planificacion 36.67%,
Implementacion y Operacion 58.89%, Verificacion y Evaluacion 31.00%, y
Actuacion 40.00%, siguiendo como guia el método PHVA (planificar, hacer,
verificar y actuar). En base al resultado se propusieron y aprobaron las politicas,
objetivos y metas, estableciendo los procesos, compromisos y responsabilidades.
También se propuso la identificacion de los peligros, evaluacion de los riesgos y
medidas de control de las actividades que ejecuta la empresa, mediante la matriz
IPERC. Para dar cumplimiento a los requisitos estipulados en el art. 32° y 33° del
D.S. N° 005-2012-TR, se propone la documentacién y formatos para los registros
exigidos segin reglamento. Se desarrolld el apartado de “seguridad y salud
ocupacional” del cuestionario para homologacion de proveedores. Para concluir
la investigacion se realizo un diagnostico final del SG-SST propuesto, con el fin
de evaluar y medir el porcentaje de cumplimiento; obteniendo una mejora
significativa segun los siguientes datos; Planificacion 83.33%, Implementacion y
Operacion 100%, Verificacion y Evaluacion 90%, y Actuacion 100%. Asi
adicionalmente, la empresa Asesores y Ejecutores S.A.C. lograra mayor
probabilidad en obtener calificacion satisfactoria en el proceso de homologacion

de proveedores en aspectos de seguridad y salud ocupacional. (p. 7).



Se concluye que se mejord significativamente los procesos; analizando y
comparando los resultados del diagndstico de linea base y diagndstico final en
materia de SST, que fue realizado en base al ciclo Deming (PHVA) y segun la
Ley 29783, su reglamento y modificatorias, en la empresa Asesores & Ejecutores.
(p. 58).

Este trabajo complementa el presente trabajo dando pautas de la utilizacion del

Diagnostico de Linea Base.

Leiva (2019), en su tesis para optar el grado de Maestro “Mejoramiento del sistema de
gestion de seguridad para disminuir los riesgos laborales en la empresa de Alimentos de
Exportacion”, de la Universidad Nacional de Trujillo, valida el impacto de la mejora del
sistema de gestion de seguridad en la ocurrencia de accidentes, asi como el beneficio
econdmico de implementar el sistema de gestion comparado con la mejora del
desempefio operacional en temas de seguridad y salud ocupacional:
El estudio realizado fue sobre el “Mejoramiento del sistema de gestion de
seguridad para disminuir los accidentes laborales en la Empresa Alimentos de
Exportacion S.A.C.” con el proposito de dar a conocer y proponer una alternativa
y evitar que los trabajadores estén expuestos al peligro en sus puestos de trabajo
en las diferentes lineas de produccion de salas de mesa (mayonesa). EI método
aplicado fue analitico sintético y las técnicas aplicadas fueron entrevistas a los
operarios y profesionales, observacion directa, revision de documentos vy
estimacion de la valoracion de riesgos. Segun el diagnostico se logro identificar
que el proceso de materia prima e insumos (proceso 2) presenta un nivel de riesgo
extremo y los procesos como materia prima (procesol), licuado de mayonesa
(proceso 4), vaciado (proceso 5), envasado (proceso 6), encajonado (proceso 8)
tienen un nivel de riesgo alto. Se estableci6 las medidas correctivas ejecutando un
programa de seguridad y salud ocupacional disminuyendo los riesgos en las
operaciones y procesos. Se mejord el sistema de gestion de seguridad y salud
disminuyendo considerablemente los riesgos laborales al establecer una politica
de seguridad del sistema de gestion de seguridad y lograr concientizar al personal
de la empresa. Se concluye que la implementacion del proyecto es
econdmicamente viable con una inversion de S/. 22,889.00, siendo la
recuperacion en el segundo afio, obteniendo como resultados: VAN: 72839.54,
TIR: 97% B/C: 1.74. (p. 9)



De este trabajo se obtiene ejemplos claros de valoracion de riesgos y de las medidas

correctivas que derivan de ellos.

Villagarcia (2018), en su tesis “Mejoramiento de un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo para la empresa de perforacion dinamita MDH-PD S.A.C. basado en
Norma OHSAS: 180017, para optar el grado de maestria de la Universidad Nacional del
Centro del Peru, valida el impacto positivo de implementar un sistema de gestidn en base
a la normatividad y los parametros internacionales de seguridad y salud en el desempefio
de seguridad y salud ocupacional de la empresa, preparandolos para una futura
certificacion de la Norma OHSAS 18001.
Con este trabajo de investigacion, se tiene como objetivo el mejoramiento, disefio
e implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Sistema de Gestion SST) en MDH-PD S.A.C, una de las empresas lideres en el
mercado en cuanto a Perforacion Diamantina. Se considerdé como aplicables el
fundamento de la norma internacional OHSAS 18001, la ley N° 29873 y su
reglamentacion, aprobado mediante el Decreto Supremo N° 005- 2012-TR, DS
024-2016-EM Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional, RM N° 050-2013
TR formatos de Referencia, DS 024-2016-EM y su modificatoria DS 023-2017-
EM, normativa nacional legal aplicable, y otras normatividades internacionales y
emitida por la OIT, para realizar el estudio y disefio del Sistema de Gestion SST
Para la puesta en marcha del Sistema de Gestion SST se tuvo que utilizar un
esquema parametrado por 04 modulos que estuvo apoyado y avalado por
capacitaciones al personal. Al inicio del proceso de implementacion se obtendra
un Diagndstico, el cual ayudard a obtener la informacion necesaria para el
desarrollo de cada modulo. Con el éxito que se obtuvo en la implementacion del
Sistema de Gestion se logr6 un impacto efectivo en los resultados
organizacionales, de MDH-PD S.A.C., en lo referente al desempefio de seguridad
y de salud ocupacional. Asimismo, definié el camino para lograr certificar en la
norma OHSAS 18001, obtener altos estandares de trabajo a nivel nacional y a su
vez ser considerada una empresa lider en el rubro. (p. 9)
Se concluye que la Implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo basado en la Norma OHSAS 18001, ha permitido mejorar el
desempefio de Seguridad y Salud en el Trabajo, lo que refleja una buena gestion

en prevencion y una adecuada respuesta ante situaciones de emergencia. (p. 86)



De este trabajo se puede apreciar la integracion de la integracion de la ley y su reglamento
con un sistema de gestion con base a una norma internacional como lo es OHSAS.

Lancho (2017), en su tesis “Implementacion de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y

Salud en el Trabajo, en Entidades Publicas”, para optar el grado de maestria de la

Universidad Cesar Vallejo, afirma que:
El presente trabajo de investigacion titulado “Implementacion de la Ley 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo en Entidades Publica” tiene como objetivo
garantizar las condiciones de trabajo digno y seguro, de manera que el trabajador
pueda desarrollar su labor eficientemente y sin riesgos, evitando sucesos y dafios
que puedan afectar su salud e integridad.
A nivel del Estado no existe un diagndstico situacional integral sobre las
condiciones de seguridad y salud en el trabajo, se puede indicar que los primeros
esfuerzos los realiz6 la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR), quien a
través de encuestas (afio 2012) viene procurando obtener informacion para un
primer acercamiento a la realidad en esta materia. En ese sentido, es importante
articular esfuerzos con otras entidades claves para el levantamiento de
informacion respecto al sector publico.
El resultado del presente trabajo, tuvo como objetivo principal concientizar que
las Entidades Publicas implementen adecuadamente la Ley N° 29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo de manera efectiva, eficiente y que esta, esté
alineada a la Politica Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo, la misma que
fue aprobada mediante el Decreto Supremo N° 002-2013-TR, en concordancia
con el Plan Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo 2017- 2021 aprobado
mediante Decreto Supremo N° 005-2017 -TR, donde la Superintendencia de
Banca, Seguros Y AFP, tendré la responsabilidad de verificar el cumplimiento de
todas las normas que regiran su real funcionamiento y resguardara el otorgamiento
adecuado y oportuno de todas las prestaciones y todos los beneficios de los
afiliados, responsabilidad que se encuentran detalladas en el eje de accién N° 5
que es parte de la matriz de la norma de la referencia. (p. 9)
Se concluye que en la implementacion del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo en las Entidades Publicas, se tiene que equilibrar todas las
acciones de parte de los empleadores y trabajadores, se tiene que tener en cuenta

el costo beneficio en la implementacion del sistema de gestion, resaltar que la

5



implementacion llevara a los empleadores hacer una inversion y no un gasto, que
es lo que siempre aducen los empleadores, también deberan tener en consideracion
que con el cambio de las tecnologias, los procesos para realizar sus actividades
también tienen que cambiar y todo ello en beneficios de los usuarios que tendran
un servicio de calidad.
Bajo este contexto cabe sefialar que la implementacién de la Ley N° 29783. Ley
de seguridad y salud en el trabajo (SST) es muy importante la misma que
garantizara las actividades laborales, la misma que definida por los expertos como
como una ciencia que de manera previa, evalta y controla los riesgos laborales y
las enfermedades ocupacionales que son propios de la actividad a desarrollar, que
pueden poner en peligro la salud y el bienestar de los trabajadores, esto sin perder
de vista el impacto ambiental que pudiera generar en las comunidades colindantes,
aspecto que es de suma importancia, porque no se debe implementar un sistema
de gestion en desmedro de las entidades o comunidades colindantes. (pp. 87-88)
Apoya el presente trabajo como referencias de implementacion en organizaciones

publicas.

Amacifuén (2016), en su tesis “Implementacion de un Sistema de Seguridad y Salud en

el Trabajo basado en la Ley 29738 en la empresa MARESETU S.R.L.”, para optar el

titulo de Ingeniero de la Universidad Privada del Norte, afirma que:
Toda empresa debe contar con un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional, que permita el control de la seguridad de sus procesos y la proteccion
de la salud de sus trabajadores; logrando un mayor respaldo para la empresa y
contribuyendo a un mejor desempefio y mayores beneficios. La presente tesis
plantea una Propuesta de Implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional bajo la Ley 29783 “Ley de seguridad y Salud en el trabajo”
en una empresa de metalmecanica.
En los capitulos 1y 2 se presentan la introduccion del trabajo y el marco teérico
describiendo el proceso de implementacion de un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional y la terminologia, criterios y operaciones que conlleva este
proceso y que se emplearan a lo largo del estudio. En el capitulo 3 se presenta el
desarrollo del sistema de gestion en relacién con la empresa, definiendo su
conformacién y procesos principales para la planificacion del proyecto de

implementacion. En el capitulo 4 se define los resultados de la implementacion



del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo bajo la Ley 29783. Al
Ilegar al capitulo 5 este nos presentara la discusion al planteamiento resaltando los
beneficios de la implementacidn con relacion a un sistema de gestion en seguridad
y salud en el trabajo bajo los conceptos de la Ley 29783. (p. 11)

Se concluye que el SGSST fue implementado mediante el marco normativo bajo
los conceptos de la Ley 29783, y su reglamentacion el cual tienen un desempefio
excelente en el momento de la implementacion y desarrollo que mediante la
presente tesis se puede observar su funcionamiento rescatando como resultado la
disminucion de los indices de accidentabilidad en un -45% en la empresa esto
debido también a los controles operacionales instalados al 100% a través del

SGSST lo que hacen que se cuenten con ambientes agradables en el trabajo diario.
(p. 95)

Apoya el presente trabajo como referencias de implementacidn en organizaciones.

Antecedente Internacional:

Villacres y Samaniego (2019), en su articulo “Evaluacion de un sistema de gestion para
la seguridad y salud ocupacional en una industria lactea de la provincia de Chimborazo-
Ecuador” de la revista Espacios, plantean como objetivo demostrar como la
implementacidon del sistema impactd positivamente en los resultados organizacionales de
la empresa Lacteos Santillan, mejorando su eficacia, los entornos laborales de los
trabajadores y disminuyendo la accidentabilidad laboral.
Conforme el avance de la historia y las actividades de los individuos, los riesgos
laborales han existido siempre y se han presentado a la par con el desarrollo de la
ciencia y tecnologia; los riesgos han tomado importancia, determinando
enfermedades ocupacionales y accidentes con lesiones significativas. Vidal,
Santiago, Lépez & Delgado (2015) afirman que la prevenciéon de riesgos laborales
trata de proteger el derecho de las personas a su integridad fisica y su salud, para
ello la sociedad trata de dictar normas que modulen el comportamiento de los
actores, empresarios y trabajadores en el mundo del trabajo, y mantengan bajo
control los riesgos que el trabajo conlleva y a partir de alli lograr el objetivo de

proteger a las personas.



La Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), estima que los costos de los
accidentes y enfermedades ocupacionales alcanzan hasta el 10% del Producto
Interno Bruto (PIB). Segun estos datos, cada dia mueren 6300 personas a causa
de accidentes o enfermedades relacionadas con el trabajo, mas de 2.3 millones de
muertes por afio (OIT, 2018).

La gestion adquiere un papel fundamental como herramienta para conseguir la
reduccién y eliminacion de los riesgos. Segun las normativas de seguridad
Enriquez y Sanchez (2008), la gestion se define como: “actividades coordinadas
para dirigir y controlar una actividad u organizacién”; entonces siguiendo este
enfoque y relacionandolo a los riesgos laborales, la misma norma define la gestion
del riesgo como: “aplicacion sistematica de politicas, procedimientos y practicas
de gestion para analizar, valorar y evaluar los riesgos”.

Bajo las consideraciones expuestas, se desarrollé el Modelo Ecuador para la
gestion de la seguridad y salud ocupacional, pero su implementacién requiere de
un modelo instruccional, que facilite la implantacion de todos sus componentes
en forma técnica, eficaz y con mejora continua, haciéndose necesario entonces
determinar las correlaciones de éstas con el modelo propuesto. Es asi que el
objetivo de este estudio es justamente definir dicho modelo para la gestion de la
seguridad y salud ocupacional en este caso especifico de una industria lactea. (pp.
1-2)

Finalmente se concluye que el modelo de implementacion del sistema de gestion
de la prevencién de riesgos laborales es el proceso mediante el cual una
organizacion pone en funcionamiento los procedimientos del sistema de gestion
de seguridad y salud laboral con eficacia, permitiendo una disminucion de la
accidentabilidad laboral; el indice de frecuencia de accidentes referencial en
industrias de alimentos y bebidas segun el Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social es de 5, por tanto al tener un IF de 3,3 se constata un alto nivel de seguridad
laboral y se comprueba que en los resultados del caso investigado, si hay
diferencias significativamente efectivas, ello implica el poder afirmar que la
implementacion del Sistema de Gestion de Prevencion de Riesgos laborales, en la
industria lactea analizada, disminuye el indice de frecuencia de accidentes

laborales. (p. 12)



1.2 Justificacién

Justificacion Tedrica:
La presente investigacion “IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE GESTION EN
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO BASADO EN LA LEY 29783 EN LA
EMPRESA PROTEGE ORIENTE S.A.” se justifica teéricamente por los siguientes
puntos:
 Importancia de tener metodologias y buenas practicas definidas en los

Sistemas de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo.
« Contribuir en la utilizacion de las teorias y métodos de andlisis y mejora en

los procesos de la empresa orientados a los riesgos de seguridad y salud.
« Potenciar el estudio de herramientas y métodos para la implementacion de

SST.

Justificacion Préctica:

La tesina, se justifica en términos practicos porque:

» Determina las herramientas y métodos que pueden ser usados en a
implementacién de Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

» Ayuda a la empresa a identificar el costo beneficio de implementar sistema

de gestidn en base a las normas legales nacionales.



CAPITULO II: DESCRIPCION DEL PROBLEMA

2.1 Analisis del problema

Actualmente la empresa Protege Oriente S.A. no cuenta con un sistema o modelo de
gestion en seguridad y salud ocupacional que le permita conocer los resultados obtenidos
anualmente con el fin de orientar sus acciones de mejora a los procesos que son
deficientes en esta materia y con ello generando pérdidas generales para la organizacion,
asi como problemas en el desempefio de los colaboradores en temas de seguridad y salud
en el trabajo.

2.2 Objetivos

2.2.1 Objetivo General

Ante esta situacion se plantea lo siguiente:

- Desarrollar e Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo
mediante los lineamientos de la Ley N° 29783 que permitan controlar los riesgos, cumplir
la norma e involucrar a los trabajadores de la empresa Protege Oriente S.A. en la cultura

de seguridad y salud en el trabajo y asi evitar sanciones 0 multas para la empresa.

2.2.2 Objetivos Especificos
Se plantean los siguientes objetivos especificos:

- Realizar una evaluacion inicial a la empresa mediante un diagnostico del estudio
de linea base de acuerdo a la Ley N° 29783.

- Desarrollar e implementar un SGSST, con politicas, procedimientos y formatos
de registros que ayuden a la mejora de desempefio, seguimiento y control de la
empresa en este aspecto y evitar multas y sanciones para la empresa.

- Integrar el sistema de seguridad y salud en el trabajo al sistema de seguridad
BASC, para asi contar con un sistema integrado de gestion para la empresa
Protege Oriente S.A.
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CAPITULO I11: MARCO TEORICO

3.1 Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Peru

En el PerG en el afio 2005 se emitié un Decreto Supremo el cual obligaba a las empresas
aimplementar un Sistema de Gestion orientado a la Seguridad y Salud de los trabajadores,
mediante el D.S. 009-2005-TR que lo administraba el Ministerio de Trabajo y Promocion
del Empleo. En el afio 2007, esta legislacion nacional se daba cumplimento solo con la
elaboracion y creacion del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo,
elaboracion de una Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo y algunos pocos
documentos relacionados con este tema. EI Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo encargado de vigilar este tema a nivel nacional, también se estaba estructurando

de manera interna para atender con eficacia este sistema.

3.2 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo — Ley 29783

En el afio 2011 se promulgd la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, que
es la ley general nacional en esta materia, gestionada por el Ministerio de Trabajo y
Promocion del Empleo, la cual tiene como objetivo “promover una cultura de prevencion
de riesgos laborales en el pais. Para ello, cuenta con el deber de prevencion de los
empleadores, el rol de fiscalizacion y control del Estado y la participacion de los
trabajadores y sus organizaciones sindicales, quienes, a través del didlogo social, velan
por la promocidn, difusion y cumplimiento de la normativa sobre la materia”.

Esta ley tenia minimas diferencias con el vigente Decreto Supremo 009-2005-TR lo
cual generaba confusiones entre los empleadores, por lo que se derogd esta normativa
nacional y el 12 de abril del 2012 se promulgo el D.S. 005-2012-TR Reglamento de la
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

3.3 Definicion de términos basicos

Segun el Decreto Supremo 005-2012-TR Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo

se definen los siguientes conceptos:
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a) Accidente de Trabajo (AT): Todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con
ocasion del trabajo y que produzca en el trabajador una lesion orgénica, una
perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la ejecucion de 6rdenes

del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del

lugar y horas de trabajo.

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

i) Accidente Leve: Suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que

genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

ii) Accidente Incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica,
da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines
estadisticos, no se tomaré en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el
grado de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

- Total Temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su plena
recuperacion.

- Parcial Permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un miembro
u 6rgano o de las funciones del mismo.

- Total Permanente: cuando la lesién genera la pérdida anatomica o funcional
total de un miembro u 6rgano; o de las funciones del mismo. Se considera a
partir de la pérdida del dedo mefiique.

iii) Accidente Mortal: Suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

b) Auditoria: Procedimiento sistematico, independiente y documentado para evaluar un
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que se llevara a cabo de
acuerdo a la regulacion que establece el Ministerio de Trabajo y Promocion del
Empleo.

¢) Causas de los Accidentes: Son uno o varios eventos relacionados que concurren para
generar un accidente. Se dividen en:

i) Falta de control: Son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la

conduccion del empleador o servicio y en la fiscalizacion de las medidas de

proteccion de la seguridad y salud en el trabajo.

ii) Causas Basicas: Referidas a factores personales y factores de trabajo:
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d)

f)

9)

h)

)

- Factores Personales.- Referidos a limitaciones en experiencias, fobias y
tensiones presentes en el trabajador.

- Factores del Trabajo.- Referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente
de trabajo: organizacion, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion, entre otros.

iii) Causas Inmediatas: Son aquellas debidas a los actos condiciones subestandares.
- Condiciones Subestandares: Es toda condicion en el entorno del trabajo que
puede causar un accidente.

- Actos Subestandares: Es toda accion o préctica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.
Emergencia: Evento o suceso grave gque surge debido a factores naturales o como
consecuencia de riesgos y procesos peligrosos en el trabajo que no fueron
considerados en la gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
Enfermedad profesional u ocupacional: Es una enfermedad contraida como
resultado de la exposicion a factores de riesgo relacionadas al trabajo.
Equipos de Proteccion Personal (EPP): Son dispositivos, materiales e indumentaria
personal destinados a cada trabajador para protegerlo de uno o varios riesgos
presentes en el trabajo y que puedan amenazar su seguridad y salud.
Los EPP son una alternativa temporal y complementaria a las medidas preventivas de
caracter colectivo.
Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la
informacidn necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones de tomar
una decision apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas
que debe adoptar.

Identificacion de Peligros: Proceso mediante el cual se localiza y reconoce que

existe un peligro y se definen sus caracteristicas.

Incidente: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacion con el trabajo, en el

que la persona afectada no sufre lesiones corporales, 0 en el que éstas solo requieren
cuidados de primeros auxilios.

Incidente Peligroso: Todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar

lesiones o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacién.
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K)

Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, equipos, procesos y ambiente.

Programa anual de seguridad y salud: Conjunto de actividades de prevencion en
seguridad y salud en el trabajo que establece la organizacion, servicio 0 empresa para

ejecutar a lo largo de un afio.

m) Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y

n)

0)

p)

Q)

genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

Riesgo Laboral: Probabilidad de que la exposicion a un factor o proceso peligroso
en el trabajo cause enfermedad o lesion.

Salud: Es un derecho fundamental que supone un estado de bienestar fisico, mental
y social, y no meramente la ausencia de enfermedad o de incapacidad.

Salud Ocupacional: Rama de la Salud Publica que tiene como finalidad promover y
mantener el mayor grado de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en
todas las ocupaciones; prevenir todo dafio a la salud causado por las condiciones de
trabajo y por los factores de riesgo; y adecuar el trabajo al trabajador, atendiendo a
sus aptitudes y capacidades.

Sistema de Gestidn de la Seguridad y Salud en el Trabajo: Conjunto de elementos
interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una politica,
objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones necesarios para
alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto de
responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores mejorando, de este
modo, su calidad de vida, y promoviendo la competitividad de los empleadores en el

mercado.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA

4.1 Enfoque de procesos

Una organizacion para dotar de un enfoque basado en procesos a su sistema de gestion,
se pueden agregar cuatro grandes pasos:

a) Laidentificacion y secuencia de los procesos.

b) La descripcion de cada uno de los procesos.

c) El seguimiento y la medicion para conocer los resultados que obtienen.

d) La mejora de los procesos con base en el seguimiento y medicién realizado.

En los siguientes parrafos, se desarrolla cada uno de estos pasos, de manera que a través
de los mismos se pretende facilitar el entendimiento de dicho enfoque y de cdmo hacerlo

efectivo en cualquier Sistema de Gestion.

a) Laidentificacion y secuencia de los procesos — EI Mapa de procesos
La identificacion y seleccién de los procesos a formar parte de la estructura de
procesos, debe nacer de una reflexion acerca de las actividades que se desarrollan
en la organizacion y de cémo éstas influyen y se orientan la consecucion de los
resultados.
La manera mas representativa de reflejar los procesos identificados y sus
interrelaciones es precisamente a través de un mapa de procesos, que viene a ser
la interpretacion gréafica de la estructura de procesos que conforman el sistema de
gestion.
Para la elaboracion de un mapa de procesos, y con el fin de facilitar la
interpretacion del mismo, es necesario reflexionar previamente en las posibles
agrupaciones que pueden encajar los procesos identificados. La agrupacion de los
procesos dentro del mapa permite establecer analogias entre procesos, al tiempo
que facilita la interrelacién y la interpretacion del mapa en su conjunto. El tipo de
agrupacion puede y debe ser establecido por la propia organizacion.
A continuacion, se presenta el siguiente tipo de agrupacion:

- Procesos estratégicos: como aquellos procesos que estan vinculados al ambito

de las responsabilidades de la direccion y, principalmente, a largo plazo. Se
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refieren fundamentalmente a procesos de planificacion y otros que se consideren
ligados a factores clave o estratégicos.

Procesos operativos: como aquellos procesos ligados directamente con la
realizacion del producto y/o la prestacion del servicio. Son los procesos de linea.
Procesos de apoyo: como aquellos procesos que dan soporte a los procesos
operativos. Se suelen referir a procesos relacionados con recursos y mediciones.

Las agrupaciones permiten una mayor representatividad de los mapas de procesos,
y ademas facilita la interpretacion de la secuencia e interaccion entre los mismos.
El nivel de detalle de los mapas de proceso, dependera, del tamafio de la propia

organizacion y de la complejidad de sus actividades (ver figura 1).

Figura 1

Mapa de procesos

m=-=2Z2m=rmnNn

PROCESOS ESTRATEGICOS

» PROCESOS OPERATIVOS »

*

PROCESOS DE APOYO

m-2Z2m=rnmn

Nota. Elaboracion propia

b) La descripcion de los procesos

La descripcion de un proceso tiene como finalidad determinar los criterios y
métodos para asegurar que las actividades que comprende dicho proceso se llevan
a cabo de manera eficaz, al igual que el control del mismo.

Esto implica que la descripcion de un proceso se debe centrar en las actividades,
asi como en todas aquellas caracteristicas relevantes que permitan el control de
las mismas y la gestion del proceso.

La descripcion de las actividades de un proceso se puede llevar a cabo a través de
un diagrama, donde se pueden representar estas actividades de manera gréfica e

interrelacionadas entre si.
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d)

Estos diagramas facilitan la interpretacion de las actividades en su conjunto,
debido a que se permite una percepcion visual del flujo y la secuencia de las
mismas, incluyendo las entradas y salidas necesarias para el proceso y los limites
del mismo.

El nivel de detalle en la descripcion de las actividades de un proceso sera el
necesario para asegurar que éste se planifica, controla y ejecuta eficazmente.

El seguimiento y la medicidon de los procesos

El seguimiento y la medicion constituyen la base para saber qué se estd
obteniendo, en qué extension se cumplen los resultados deseados y por donde se
deben orientar las mejoras del proceso.

Los indicadores permiten establecer, en el marco de un proceso (o de un conjunto
de procesos), qué es necesario medir para conocer la capacidad y la eficacia del
mismo, todo ello alineado con su misién u objeto.

La finalidad de los indicadores es conocer la capacidad y eficacia asociadas a un
proceso.

Un proceso puede contener uno o més indicadores que aporten informacion acerca

de los resultados que se estan consiguiendo.

La mejora de los procesos

Los datos recopilados del seguimiento y la medicion de los procesos deben ser
analizados con el fin de conocer las caracteristicas y la evolucion de los procesos.
De este analisis de datos se debe obtener la informacion relevante para conocer:
Qué procesos no alcanzan los resultados planificados.

Donde existen oportunidades de mejora.

La necesidad de mejora de un proceso se traduce por un aumento de la capacidad
del proceso para cumplir con los requisitos establecidos, es decir, para aumentar

la eficacia y/o eficiencia del mismo.

4.2 Diagrama de Gantt

El diagrama de Gantt es una herramienta de gestion que sirve para planificar y programar
tareas a lo largo de un periodo determinado. Gracias a una facil y comoda visualizacién

de las acciones previstas, permite realizar el seguimiento y control del progreso de cada
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unade las etapas de un proyecto y, ademas, reproduce graficamente las tareas, su duracion

y secuencia, ademas del calendario general del proyecto.

Desarrollado por Henry Laurence Gantt a inicios del siglo XX, el diagrama se muestra en

un gréafico de barras horizontales ordenadas por actividades a realizar en secuencias de

tiempo concretas, adicionalmente nos ayuda a poder identificar las rutas criticas en el

desarrollo de las actividades.

Vega (2017) afirma que:
el camino critico, es el camino mas largo, asi de sencillo, hace afios parece que se
le conocia como el camino del momento critico, pero ahora ya cortado el nombre
y acaba siendo so6lo el camino critico. A veces no se entiende bien el término
critico y mucha gente piensa que las tareas del camino critico son las mas dificiles
o0 las mas caras o las tareas mas propensas a fallos, se puede decir que son las
tareas que llevan méas tiempo en completarse, asi que se puede tener tareas triviales
como papeleo rutinario en el camino critico y cosas caras e importantes que no
estan en el camino critico, por tanto, por lo tanto, el camino critico, es el camino
mas largo porque recoge la secuencia de todas las tareas necesarias para
desarrollarlo, su duracion y su orden para determinar el tiempo minimo en el que

es posible completar el proyecto. (p. .65)

4.3 Ciclo de Deming

El ciclo de Deming es el sistema mas utilizado por las organizaciones en la gestiéon de
implementar mejoras a sus procesos, lo que se conoce como mejora continua.

Este ciclo considera cuatro etapas o pasos para establecer la mejora continua en los
procesos:

a) Planificar: La etapa de planificacion implica establecer qué se quiere alcanzar
(objetivos) y como se pretende alcanzar (planificacion de las acciones). Esta etapa
se puede descomponer, a su vez, en las siguientes subetapas:

- ldentificacion y analisis de la situacion.
- Establecimiento de las mejoras a alcanzar (objetivos).
- ldentificacion, seleccion y programacion de las acciones.
b) Hacer: En esta etapa se lleva a cabo la implantacion de las acciones planificadas

segun la etapa anterior.
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d)

Verificar: En esta etapa se comprueba la implantacion de las acciones y la
efectividad de las mismas para alcanzar las mejoras planificadas (objetivos).

Actuar: En funcion de los resultados de la comprobacidn anterior, en esta etapa se
realizan las correcciones necesarias (ajuste) o se convierten las mejoras

alcanzadas en una “forma estabilizada” de ejecutar el proceso (actualizacion).

El ciclo de Deming (Ver figura 2) también es conocido como el cicle de Mejora Continua,

o0 el ciclo PHVA que viene de las siglas Planificar, Hacer, Verificar, Actuar, o el ciclo

PDCA que viene de las siglas en inglés “Plan, Do, Check, Act”.
Segun Zapata A. (2015):

La aplicacion del PHVA en la empresa puede ser concebida como un proyecto
coordinado desde la direccion con responsabilidades de todos. Como cualquier
otro, pasara por las etapas de formulacion de la idea inicial, acuerdos directivos y
estudio de oportunidades; etapa de disefio donde se formula y se define la idea;
etapa de sensibilizacion donde se explican los beneficios del proyecto; etapa de
diagnostico para conocer el estado de la organizacion con respecto al ciclo; etapa
de formacion de personal para mejorar la comprension de la idea; etapa de
planificacién y estudio detallado; etapa de desarrollo e implementacion, ajustes
necesarios y pueta en marcha; evaluacion de avance y mejora. La garantia de éxito
depende del compromiso, la claridad del proyecto, los recursos necesarios para su

implementacion y asertividad en el desarrollo y control. (p. 16)

Figura 2
Circulo PHVA Deming

(
o Liderazgo « Organizacion enfocada
al cliente
« Participacion del personal .
poronnda). v o Relacion mutuamente
Actuar Plancar oy
« Maioramiento continuo xnhciosa
\ con ¢l proveedor
3
4 /
» Enfoque de procesos
ol nloque basado en hechos Hocer
para la toma de decisiones » Enfoque de sistemas
para la gestion
.

Nota. Libro Ciclo de Calidad PHVA — A. Zapata (2015)
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CAPITULO V: LA ORGANIZACION
5.1 Descripcién de la organizacion

PROTEGE ORIENTE S.A. (Ver Figura 3) es una organizacion dedicada al servicio de
vigilancia y seguridad privada, con 30 trabajadores, a nivel de la zona oriente de nuestro
pais; cuya sede central se ubica en la ciudad de Pucallpa, departamento de Ucayali. (Ver
Figuras 4, 5y 6)

Esta empresa actualmente cuenta con la implementacion y certificacion de un sistema de
gestion llamado Sistema de Gestion en Control de Seguridad BASC (SGCS), orientado a
las operaciones de comercio internacional, sin embargo, con la emision de la Ley 29783
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento (Decreto Supremo 005-2012-
TR) y la exigencia de algunos clientes en el tema de la seguridad y salud ocupacional, ha
decidido establecer e implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo, bajo las normativas legales nacionales.

Figura 3

Logo de la empresa de Protege Oriente S.A.

Zg
S

PROTEGE

ORIENTE

5
Y

p
¥

il

=
&

Nota. Empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 4
Mapa de la Regién Ucayali

Nota. Gobierno Regional de Ucayali

Figura 5
Plano de ubicacion de la empresa de Protege Oriente S.A.

Nota. Google Maps
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Figura 6
Fachada de la empresa de Protege Oriente S.A.

Nota. Google Maps

5.2 Mision y vision

La empresa PROTEGE ORIENTE S.A. tiene establecido la siguiente vision y mision:

VISION

Seguir siendo la empresa vanguardista en seguridad y vigilancia privada innovando
nuestros sistemas de seguridad y de alta calidad de servicio, aumentaremos la efectividad
en el desarrollo de nuestras actividades con nuestros clientes, continuaremos siendo

lideres en el mercado.

MISION

Nuestra mision es lograr la excelencia en los servicios de seguridad para satisfacer las
expectativas de nuestros clientes en forma oportuna y eficiente, mediante la capacidad

mas completa de nuestros recursos humanos y la tecnologia de punta méas adecuada al
momento.
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5.3 Organigrama

Las responsabilidades y niveles jerarquicos de la empresa PROTEGE ORIENTE S.A. se

pueden visualizar en la figura 7.

Figura7

Organigrama de Protege Oriente S.A.

GERENTE
GENERAL
Coorsdli(r;ador L B N N N NN NNNNNN.
Q
contable Qperacione
Asistente
> g Operador

Supervisor

’ Recepcionista ] Vigilante

Prevencionista

Nota. Empresa Protege Oriente S.A.

5.4 Liderazgo y compromiso

PROTEGE ORIENTE S.A. es consciente de que los accidentes laborales se pueden
presentar en cualquier momento y que las normas relacionadas con este sistema ayudan
a la prevencion de estos accidentes de trabajo.

Es por ello, que el empleador decide implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el
Trabajo en la empresa, en el cual la Gerencia General asume el liderazgo de este sistema,
promoviendo la implementacion de acciones de prevencion de riesgos que busquen
eliminar o minimizar el suceso de incidentes que pongan en riesgo la seguridad y salud

de sus trabajadores.
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CAPITULO VI: REQUISITOS DEL SISTEMA DE SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO

6.1 Requisitos Generales

Los empleadores deben asumir un firme compromiso en temas de seguridad y salud en el
trabajo, para lo cual deben establecer, documentar, implementar, mantener y mejorar
continuamente su SGSST de acuerdo a los requisitos establecidos en la Ley N° 29783,
Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su Reglamento, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 005 -2012 — TR.

Los empleadores para realizar la implementacion del SGSST deben tener conocimientos
basicos en seguridad y salud en el trabajo, la legislacion aplicable, sus procesos,

actividades y/o servicios.

6.2 Elaboracion de Linea Base

La Linea Base en un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, hace
referencia a una evaluacién inicial o diagnostico de la empresa con respecto a los
requisitos o requerimientos de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

La Linea Base de la empresa PROTEGE ORIENTE S.A. se realiz6 en junio del 2012, en
base a los criterios de evaluacion detallados en la Tabla 1.

A continuacion, presentamos los resultados del diagnostico inicial sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo de la empresa PROTEGE ORIENTE S.A.:

Tabla 1

Criterios de evaluacion

Puntaje Criterios
4 Excelente, cumple con todos los criterios evaluados.
3 Bueno, cumple con los principales criterios que han sido evaluados.
Los criterios de incumplimientos son aquellos no criticos.
2 Regular, no cumple con algunos criterios criticos evaluados.
1 Pobre, no cumple con la mayoria de criterios evaluados.
0 Malo. No cumple con todos los criterios evaluados.

Nota. Elaboracion propia
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En la figura 8 se presenta la Linea Base del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo
de la empresa PROTEGE ORIENTE S.A. realizado en junio del 2012.

Figura 8
Linea Base de SST

Lista de Verificacion de Lineamientos de Gestioén de SST

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENTO S OBSERVACIO
S INDICADOR FUENTE | NO | CALI (0-4) N
I. Compromiso e Involucramiento Resultado
Se menciona en Se cumplen
Un empleado proporciona la politica, pero parcialmente 4
los recursos necesarios no se concreta puntos de 10 de
para que si implemente un X 1 por falta de la los Puntos
sistema de gestion de implementacion respecto a
seguridad y salud en el Politica de del sistema de Principios -
trabajo. SST SST. Compromiso e
Se ha cumplido lo Involucramiento
planificado en los
diferentes programas de X 0 Del Méximo de
seguridad y salud en el No cuenta con 40 (Calificacion)
trabajo. - programa SST. la empresa ha
Se implementan acciones obtenido 8, 20%
preventivas de seguridad de cumplimiento.
y salud en el trabajo para X 0 Se realizan solo
Principios asegurar la mejora acciones Como resultado
continua. - correctivas. de este punto, la
Se reconoce el Se realizan empresa ha
desempefio del trabajador actividades de implementado:
para mejorar la X 1 camaraderia para
autoestima y se fomenta fomentar la union 1. Adecuacion de
el trabajo en equipo. - del grupo. la Politica (Cap.
Se realizan actividades 7.1) Pagina 36
para fomentar una cultura
de prevencion de riesgos N 0 2.
del trabajo en toda la Implementacion
empresa, entidad publica de los IPERC en
0 privada. - - la empresa (Cap.
Se promueve un buen Se realizan 7.3.1.) Pagina 54
clima laboral para X 3 actividades de y Anexo 13
reforzar la empatia entre - camaraderia para Pagina 134
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empleador y trabajador y

viceversa.

fomentar la unién

del grupo.

Existen medios que

permiten el aporte de los

3. Elaboracion
del Programade
SST (Cap. 7.3.4)

Pagina 63

trabajadores al empleador X 0
en materia de seguridad y 4. Adecuacion
salud en el trabajo. - - del Comité de
Existen mecanismos de SST de acuerdo
reconocimiento del con la Ley y con
personal proactivo participacion de
interesado en el X 0 los trabajadores
mejoramiento continuo de (Cap. 7.2.1)
la seguridad y salud en el Pagina 3 8
trabajo. - -
Se tiene evaluado los Toman acciones
principales riesgos que % 1 para casos de alta
ocasionan mayores peligrosidad para
pérdidas. - el trabajador.
Se fomenta la
participacion de los
representantes de
trabajadores y de las
organizaciones sindicales % 2
en las decisiones sobre la
seguridad y salud en el Cuenta con un
trabajo. - Comité de SST.
LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO
CUMPLIMIENTO
LINEAMIENT S CALI OBSERVACIO
o INDICADOR FUENTE | NO (0-4) N
11. Politica de seguridad y salud ocupacional Resultado
Existe una politica Existe una Se cumplen 8
documentada en materia politica del puntos de 12 de
de seguridad y salud en sistema integrado los Puntos
el trabajo, especifica y X 4 de gestion, en el respecto a
apropiada para la que se incluye el Politica de
empresa, entidad publica | Politica de compromiso de Seguridad y
Politica 0 privada. SST SST Salud
La politica de seguridad Ocupacional.
y salud en el trabajo esta
firmada por la maxima X 4 Del Méximo de
autoridad de la empresa, 48 (Calificacion)
entidad publica o Politica de la empresa ha
privada. SST - obtenido 32,
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Los trabajadores conocen
y estan comprometidos
con los establecido en la
politica de seguridad y

salud en el trabajo.

Politica de
SST

No todos los
trabajadores
tienen
conocimiento de
la politica SST.

Su contenido comprende:
* El compromiso de
proteccion de todos los
miembros de la empresa.
* Cumplimiento de la
normatividad.

* Garantia de proteccion,
participacion, consultay
participacion en los
elementos del sistema de
gestion de seguridad y
salud en el trabajo.

* Organizacion por parte
de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en
materia de seguridad y
salud en el trabajo.

* Integracion del Sistema
de Gestion de Seguridad
y Salud en el trabajo con
otros sistemas de ser el

caso.

Politica de
SST

Direccion

Se toman decisiones en
base al analisis de
inspecciones, auditorias,
informes de investigacion
de accidentes, informe de
estadisticas, avances de
programas de seguridad y
salud en el trabajo y
opiniones de
trabajadores, dando el
seguimiento de las

mismas.

Esta en inicios de
la
implementacion
del SGSST.

El empleador delega
funciones y autoridad al
personal encargado de
implementar el sistema
de gestion de seguridad y

salud en el trabajo.

Tiene un
Coordinador SIG.

Liderazgo

El empleador asume el
liderazgo en la gestion de
la seguridad y salud en el

trabajo.

Politica de
SST

El Gerente
General firmal la
Politica SST.

67% de

cumplimiento.

Como resultado
de este punto, la
empresa ha

implementado:

1. Adecuacion
de la Politica
(Cap. 7.1)
Pagina 36

2.
Implementacion
de los conceptos
de Organizacion

(Cap. 7.2)
Pagina 38

3.Seha
desarrollado los
requisitos de
competencia en
temas de SST
(Cap. 7.2.4)
Pagina 46
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El empleador dispone los
recursos necesarios para
mejorar la gestion de la 2 La empresa tiene
seguridad y salud en el pOCOS recursos
trabajo. - econémicos.
Existen
responsabilidades Se tiene
especificas en seguridad funciones
y salud en el trabajo de X 0 operativas, mas
los niveles de mando de no
la empresa, entidad responsabilidades
publica y privada. - en base a SST.
Se ha identificado
Se ha destinado lo necesario para
Organizacién presupuesto para adquirir los

implementar o mejorar el X 1 equipos
sistema de gestion de relacionados al
seguridad y salud en el SST solicitados
trabajo. - por el cliente.
El comité o Supervisor
de Seguridad y Salud en
el Trabajo participa en la X 3
definicién de estimulos y
sanciones. - -
El empleador ha definido
los requisitos de
competencia necesarios
para cada puesto de
trabajo y adopta

Competencia disposiciones de 3 Tiene funciones y
capacitacion en materia perfil de cada
de seguridad y salud en Programa puesto. Falta
el trabajo para que este de incluir algunos
asuma sus deberes con Capacitaci6 requisitos en
responsabilidad. n relacién de SST.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENT

o
LINEAMIENTO FUENT CALIFICACIO | OBSERVACIO
INDICADOR NO
S E N (0-4) N
111. Planeamiento y Aplicacion Resultado
Se ha realizado una No se cumplen
evaluacion inicial o No se tiene una ningln punto
Diagnostico estudio de linea base X 0 evidencia de un de los 17

como diagndstico

participativo del estado de

estudio de linea

base sin embargo

Puntos respecto

al punto 111
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la salud y seguridad en el

trabajo.

se esta

implementando.

Los resultados han sido
comparados con lo
establecido en la Ley de
SST y su Reglamento y
otros dispositivos legales
pertinentes y serviran de
base para planificar,
aplicar el sistema y como
referencia para medir su

mejora continua.

No existe registro

de tal accién

La planificacion permite:
* Cumplir con normas
nacionales

* Mejorar el desempefio
* Mantener procesos
productivos seguros o de

Servicios seguros

No cuenta con
plan de SST

Planeamiento
para la
Identificacion de
Peligros,
Evaluacion y
Control de

Riesgos

El empleador ha
establecido
procedimientos para
identificar peligros y

evaluar riesgos.

No se tiene
procedimiento
para la
identificacion de
Peligros y

Riesgos.

Comprende estos
procedimientos:

* Todas las actividades
* Todo el personal

* Todas las instalaciones

El empleador aplica
medidas para:
*Gestionar, eliminar y
controlar riesgos.

* Disefiar ambiente y
puestos de trabajo,
seleccionar equipos y
metodos de trabajo que
garanticen la seguridad y
salud del trabajador.

* Eliminar las situaciones
y agentes peligrosos o
sustituirlos.

* Modernizar los planes y
programas de prevencion
de riesgos laborales.

* Mantener politicas de
proteccion.

* Capacitar

Planeamiento y

Aplicacién

Del Méaximo de
68
(Calificacion)
la empresa ha
obtenido 1, 1%
de

cumplimiento.

Como resultado
de este punto,
la empresa ha

implementado:

1. Elaboracién
del diagnostico
de SST (Cap.
6.2) Pagina 22

2.
Implementaci6
n de los IPERC
en la empresa

(Cap. 7.3.1.)
Pagina 54 y
Anexo 13
Pégina 134

3. Elaboracion
del Programade
SST (Cap.
7.3.4) P4gina
63
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anticipadamente al

trabajador

El empleador actualiza la
evaluacion de riesgos una

(01) vez al afio como

La empresa esta

minimo o cuando X 0 desarrollando
cambien las condiciones o algunos IPERC
se hayan producido de sus

dafios. - actividades

La evaluacion de riesgos

considera:

* Controles periddicos de

las condiciones de trabajo X 1

y de salud de los Esta en la etapa
trabajadores. de identificacion
* Medidas de prevencion. - de peligros.
Los representantes de los

trabajadores han

participado en la

identificacion de peligros X :

y evaluacion de riesgos,

han sugerido las medidas

de control y verificado su No se tiene

aplicacion.

evidencia de ello.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTO
S

INDICADOR

S| N
1| 0O

FUENTE

CALIFICACIO
N (0-4)

OBSERVACIO
N

111. Planeamiento y Aplicacion

Resultado
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Objetivos

Los objetivos se centran
en el logro de resultados
realistas y visibles de
aplicar, que comprende:
* Reduccion de los
riesgos de trabajo.

* Reduccion de los
accidentes de trabajo y
enfermedades
ocupacionales.

* La mejora continua de
los procesos, la gestion
del cambio, la
preparacion y respuesta a
situaciones de
emergencia.

* Definicion de metas,
indicadores,
responsabilidades.

* Seleccion de criterios
de medicion para

confirmar su logro.

Tienen objetivos
corporativos, mas
no tienen
objetivos
relacionados al
SST.

La empresa, entidad
publica o privada cuenta
con objetivos
cuantificables de
seguridad y salud en el
trabajo que abarca a
todos los niveles de la
organizacion y estan

documentados.

Objetivos
de

seguridad
y salud en

el trabajo

Programa de

Seguridad y Salud

en el Trabajo

Existe un programa
anual de seguridad y

salud en el trabajo.

Las actividades
programadas estan
relacionadas con el logro

de los objetivos.

Se definen responsables
de las actividades en el
programa de seguridad y

salud en el trabajo.

Se definen tiempos y
plazos para el
cumplimiento y se
realizan seguimiento

periédico.

Se sefiala dotacion de
recursos humanos y

econdmicos.

No se cumplen
ningln punto
de los 17
Puntos respecto
al punto 111
Planeamiento y

Aplicacién

Del Méaximo de
68
(Calificacion)
la empresa ha
obtenido 1, 1%
de

cumplimiento.

Como resultado
de este punto,
la empresa ha

implementado:

1. Elaboracion
del diagnostico
de SST (Cap.
6.2) Pagina 22

2.
Implementacid
n de los IPERC
en la empresa

(Cap. 7.3.1))
Pagina 54 y
Anexo 13
Pagina 134

3. Elaboracion
del Programade
SST (Cap.
7.3.4) Pagina
63
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Se establecen actividades
preventivas ante los
riesgos que inciden en la
funcion de procreacion

del trabajador

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTO S CALI .
INDICADOR FUENTE NO OBSERVACION
S | F (0-4)

1V. Implementacién y Operacion Resultado
El comité de Seguridad y Cumplen 4
Salud en el Trabajo esta . i puntos de los 25

L Tienen Comité
constituido de forma Puntos respecto
o X 4 SSTde 4
paritaria (Para el caso de . al punto IV
) miembros.
empleadores con 20 a mas Implementacién
trabajadores). - y Operacién
Existe al menos un
Supervisor de Seguridad y Del Méximo de
Salud (Para el caso de X 0 N/A 100
empleadores con menos de (Calificacion) la
20 trabajadores). - empresa ha
El empleador es obtenido 21,
responsable de: 21%de
* Garantizar la seguridad y cumplimiento.
salud de los trabajadores.
Estructura'y * Actlia para mejorar el Como resultado

Responsabilidades | nivel de seguridad y salud de este punto, la
en el trabajo. empresa ha
* Actla en tomar medidas % 0 No cuenta con Plan implementado:
de prevencion de riesgo SST.
ante modificaciones de las 1. Elaboracion
condiciones de trabajo. del Programade
* Realiza los exdmenes SST (Cap. 7.3.4)
médicos ocupacionales al Pagina 63
trabajador antes, durante y
al término de la relacion 2. Actualizacion
laboral. - de los
El empleador considera las ) descriptores de

) ] No existe
competencias del trabajador . . puestos respecto
. . evidencia de la

en materia de seguridad y X 0 a temas de SST

salud en e trabajo al

asignarle sus labores.

competencia del

personal en SST.

(Cap. 7.2.3)
Pagina 42
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El empleador controla que
solo el personal capacitado
y protegido acceda a zonas

de alto riesgo.

Registro de

capacitacion

Realiza
capacitaciones
internas de

diferentes temas.

El empleador prevé que la
exposicion a agentes
fisicos, quimicos,
bioldgicos, disergonémicos
y psicosociales no generen
dafio al trabajador o

trabajadores.

No hay evidencias
de monitoreo de

agentes.

El empleador asume los
costos de las acciones de
seguridad y salud
ejecutadas en el centro de

trabajo.

No hay evidencias

Capacitacion

El empleador toma medidas
para transmitir al trabajador
informacion sobre los
riesgos en el centro de
trabajo y las medidas de

proteccion que corresponde.

No hay plan de

preparacion

El empleador imparte la
capacitacion dentro de la

jornada de trabajo.

Por las
caracteristicas del
servicio, algunas
capacitaciones se
realizan al término
de la jornada

laboral.

El costo de las
capacitaciones es
integramente asumido por

el empleador.

Los representantes de los
trabajadores han revisado el

programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte
por personal competente y
con experiencia en la

materia.

Se ha capacitado a los
integrantes del comité de
seguridad y salud en el
trabajo o al supervisor de
seguridad y salud en el

trabajo.

Las capacitaciones estan
documentadas.

Registro de

capacitacion

Se tiene pocas
capacitaciones en
SST.

3. Mejoraencel
Plan y Programa
de Capacitacion
en temas de SST

(Cap.7.2.4)
Pégina 46
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Se han realizado
capacitaciones de seguridad
y salud en el trabajo:

* Al momento de la
contratacion, cualquiera sea
la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de
la labor.

* Especifica en el puesto de
trabajo o en la funcion que
cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la
naturaleza del vinculo,
modalidad o duracién de su
contrato.

* Cuando se produce
cambios en las funciones
que desempefia el
trabajador.

*Cuando se produce
cambios en las tecnologias
o0 en los equipos de trabajo.
* En las medidas que
permitan la adaptacion a la
evolucion de los riesgos y la
prevencién de nuevos

riesgos.

No ha registros de
capacitaciones ni
inducciones en
SST

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

CALI
LINEAMIENTO S .
S INDICADOR FUENTE | NO F OBSERVACION
(0-4)
1V. Implementacion y Operacion Resultado
Las medidas de prevencion y Cumplen 4
proteccion se aplican en el puntos de los 25
orden de prioridad: Puntos respecto
* Eliminacion de los peligros al punto IV
y los riesgos. Implementacion
. * Tratamiento, control o y Operacioén
Medidas de . . .
B aislamiento de los peligros y X 0
Prevencion

riesgos, adoptando medidas
técnicas o0 administrativas.
* Minimizar los peligros y
riesgos, adoptando sistemas
de trabajo seguro que

incluyan disposiciones

Del Mé&ximo de
100
(Calificacion) la
empresa ha
obtenido 21,
21% de
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administrativas de control.

* Programar la situacion
progresiva y en la brevedad
posible, de los
procedimientos, técnicas,
medios, sustancias y
productos peligrosos por
aquellos que produzcan un
menor riesgo o ningln riesgo

parael.

Preparacion y
respuestas ante

emergencias

La empresa, entidad plblica o
privada ha elaborado planes y
procedimientos para enfentrar
y responder ante situaciones

de emergencia.

Tiene establecido
procedimientos de
emergencia de

seguridad fisica.

Se tiene organizada la brigada
para actuar en caso de
incendios, primeros auxilios y

evacuacion.

Organigram
ade

Brigadas

Cuenta con
Brigadas
establecidos.

La empresa, entidad publica o
privada revisa los planes y
procedimientos ante
situaciones de emergencias en

forma periddica.

El empleador ha dado
instrucciones a los
trabajadores para que en caso
de un peligro grave e
inminente puedan interrumpir
sus labores y/o evacuar la

zona de riesgo.

Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el
contrato principal en cuyas
instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de
contratistas, subcontratistas,
empresas especiales de
servicios y cooperativas de
trabajadores, garantiza:

* La coordinacion de la
gestion en prevencion de
riesgos laborales.

* La seguridad y salud de los
trabajadores.

* La verificacion de la
contratacion de los seguros de
acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del

cumplimiento de la

cumplimiento.

Como resultado
de este punto, la
empresa ha

implementado:

1. Mejora de los
planes de
respuesta ante
emergencias
(Cap. 7.2.5)
Pagina 51

2. Mejora en los
flujos y
procedimientos
de
comunicacion
interna hacia los
reguladores
(Cap. 7.3.5)
Pagina 65
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normatividad en materia de
seguridad y salud en el
trabajo por parte de la
empresa, entidad pablica o
privada que destacan su

personal.

Todos los trabajadores tienen
el mismo nivel de proteccion
en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que
tengan vinculo laboral con el
empleador o con contratista,
subcontratistas, empresas

especiales de servicio.

Consultay
Comunicacion

Los trabajadores han
participado en:

* La consulta, informacién y
capacitacion en seguridad y
salud en el trabajo.

* La eleccion de sus
representantes ante el Comité
de Seguridad y Salud en el
trabajo.

* La conformacion de Comité
de seguridad y salud en el
trabajo.

* El reconocimiento de sus
representantes por parte del

empleador.

Los trabajadores
hicieron
elecciones del
Comité SST.

Los trabajadores han sido
consultados ante los cambios
realizados en las operaciones,
procesos y organizacion del
trabajo que repercuta en

seguridad y salud.

Existen procedimientos para
asegurar que las
informaciones pertinentes
Ileguen a los trabajadores
correspondientes de la

organizacion.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTO
S

INDICADOR

FUENT
E

S
|

NO

CALI
F (0-4)

OBSERVACION
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V. Evaluacion Normativa Resultado
La empresa, entidad publica o
privada tiene un procedimiento
para identificar, acceder y
Cumplen 5

Requisitos
Legales y de Otro
Tipo

monitorear el cumplimiento de la
normatividad aplicable a sistema
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo y se mantienen

actualizados.

No se identifican
registros de
procedimientos de
gestion ni

operativos.

La empresa, entidad publica o
privada con 20 0 mas
trabajadores ha elaborado su
Reglamente Interno de Seguridad
y Salud en el Trabajo.

RISST

Cuenta con RISST
aprobado.

La empresa, entidad pablica o
privada con 20 0 mas
trabajadores tiene un libro del
Comité de Seguridad y Salud en
el Trabajo (Salvo una norma

sectorial no lo permita)

Cuenta con Actas
de Comité de SST.

Los equipos a presion que posee
la empresa, entidad publica o
privada tienen su libro de
servicio autorizado por la entidad

competente.

N/A

El empleador adopta las medidas
las medidas necesarias y
oportunas cuando detecta que la
utilizacion de ropas y/o equipos
de trabajo o de proteccion
personal representan riesgos
especificos para la seguridad y

salud de los trabajadores.

El empleador toma medidas que
eviten las labores peligrosas a
trabajadoras en periodo de

embarazo o lactancia.

Por el rubro de la
empresa la
mayoria del
personal es de

sexo masculino.

El empleador no emplea a nifios
ni adolescentes en actividades

peligrosas.

No hay

adolescentes

el empleador evalla el puesto de
trabajo que va a desempefiar un
adolescente trabajador
previamente a su incorporacion
laboral a fin de determinar la
naturaleza, el grado y la duracion

de la exposicion al riesgo, con el

No hay
adolescentes

puntos de los 10
Puntos respecto
al punto V
Evaluacion

Normativa

Del Méaximo de
40
(Calificacion) la
empresa ha
obtenido 18,
45% de

cumplimiento.

Como resultado
de este punto, la
empresa ha

implementado:

1.Revision del
Comité de SST
(Cap. 7.2.1)
Pagina 38

2. Actualizacion
del Reglamento
Interno de
Trabajo de SST
(Cap.7.2.2)
Pagina 39

3. Elaboracion
del
Procedimiento
Requisitos
Legales
Aplicables y
Otros
Requisitos
(Cap.7.3.3)
Pagina 58
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objetivo de tomar las medidas

preventivas necesarias.

La empresa, entidad publicay
privada dispondra lo necesario
para que:

* Las maquinas, equipos,
sustancias, productos o Utiles de
trabajo no constituyan una fuente
de peligro.

* Se proporcione informacién y
capacitacion sobre la instalacion,
adecuada instalacion y
mantenimiento preventivo de las
maquinarias y equipos.

* Se proporcione informacion y
capacitacion para el uso
apropiado de los materiales
peligrosos.

* Las instrucciones, manuales,
avisos de peligro u otras medidas
de precaucién colocadas en los
equipos y maquinarias estén
traducidos al castellano.

* Las informaciones relativas a
las maquinas, equipos, productos,
sustancias o Gtiles de trabajo son
comprensibles para los

trabajadores.

Los trabajadores cumplen:

* Las normas, reglamentos e
instrucciones de los programas
de seguridad y salud en el trabajo
que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones
que les impartan sus superiores
jerarquicos directos.

* Usar adecuadamente los
instrumentos y materiales de
trabajo, asi como los equipos de
proteccion personal y colectiva.
* No operar 0 manipular equipos,
maquinarias, herramientas u
otros elementos para los cuales
no hayan sido autorizados y, en
caso de ser necesario,
capacitados.

* Cooperar y participar en el
proceso de investigacion de los
accidentes de trabajo, incidentes

peligrosos, otros incidentes y

El personal es
capacitado en el
uso de armamento

de fuego.
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enfermedades ocupacionales
cuando la autoridad competente
lo requiera.

* Velar por el cuidado integral
individual y colectivo, de su
salud fisica y mental.

* Someterse a exdmenes médicos
obligatorios.

* Participar en los organismos
paritarios de seguridad y salud en

el trabajo.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENTO

CALI
LINEAMIENTO FUENT N )
s INDICADOR e sl F | OBSERVACION
(0-4)
V1. Verificacion Resultado
La vigilancia y control de la Cumplen 3
9 y . No se identifican P
seguridad y salud en el trabajo . puntos de los 24
. . procedimientos de
permite evaluar con regularidad X 0 L Puntos respecto
. gestion ni
los resultados logrados en materia . al punto VI
. . operativos.
de seguridad y salud en el trabajo. Verificacion
La supervision permite:
* |dentificar las fallas o Del Méximo de
L deficiencias en el sistema de 96
Supervision B . No cuenta con
] gestion de la seguridad y salud en X 0 (Calificacion) la
monitoreo y . plan SST.
o el trabajo. empresa ha
seguimiento de . .
. * Adoptar las medidas obtenido 12,
desempefio . .
preventivas y correctivas. 13% de
El monitoreo permite la medicién No realiza cumplimiento.
cuantitativa y cualitativa X 0 monitoreo de
apropiada. agentes. Como resultado
No realiza de este punto, la
Se monitorea el grado de % 0 monitoreo de empresa ha
cumplimiento de los objetivos de cumplimiento con implementado:
seguridad y salud en el trabajo. los objetivos.
El empleador realiza examenes Se realiza EMO a 1.Elaboracion
médicos antes, durante y al un grupo de del Programa y
Salud en el . .
Trabai término de la relacion laboral a X 2 | personal de del Plan de SST
rabajo . . .
los trabajadores (incluyendo actividades de alto (Cap. 7.3.4)
adolescentes). riesgo. Pagina 61
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Los trabajadores son informados:
* A titulo grupal, de las razones
para los exdmenes de salud
ocupacional.
* A titulo personal, sobre los No se cuenta con
resultados de los informes X 1 informes médicos
médicos relativos a la evaluacion del personal.
de salud.
* Los resultados de los exdmenes
médicos no son pasibles de uso
para ejercer discriminacion.
Los resultados de los exdmenes No se cuenta con
médicos son considerados para % 0 vigilancia de
tomar acciones preventivas o salud de los
correctivas al respecto. trabajadores.
El empleador notifica al No se tiene casos
Ministerio de Trabajo y mortales. Pero se
Promocién del Empleo los % 3 tiene el formato
accidentes de trabajo mortales en caso se
dentro de las 24 horas de presente un
ocurridos. accidente mortal
El empleador notifica al
Ministerio de Trabajo y La empresa
Promocion del Empleo, dentro de cuenta con un
las 24 horas de producidos, los X L registro de
Accidentes, incidentes peligrosos que han incidentes de
incidentes puesto en riesgo la salud y la trabajo, mas no
peligrosos e integridad fisica de los fueron notificados
incidentes, no trabajadores y/o poblacion.
conformidad, Se implementan las medidas .
L . . Se tiene el
accion correctiva | correctivas propuestas en los )
) . . . formato y aiin no
y preventiva registros de accidentes de trabajo, X 0 o )
. ) ha sido difundido
incidentes peligrosos y otros
L para su uso.
incidentes.
Se implementan las medidas
. No se han
correctivas producto de la no .
. realizado
conformidad hallada en las X 0 .
L . auditorias internas
auditorias de seguridad y salud en
. de SST.
el trabajo.
Se implementan medidas
preventivas de seguridad y salud X 0
en el trabajo. -

2. Mejora del
Rol de
Supervision de
la Compaiiia
(Cap. 7.4)
Pagina 68

3. Elaboracion
del
Procedimiento
de Auditoria
Interna
(Cap.7.4.5)
Pagina 71

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENT
(0]

LINEAMIENTO
S

INDICADOR

FUENT | S| N
E |

CALIF

OBSERVACION
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L

V1. Verificacion Resultado
El empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de
trabajo, enfermedades Se tiene el
ocupacionales e incidentes formato y ain no Cumplen 3
peligrosos y ha comunicado a la X 0 ha sido difundido puntos de los 24
autoridad administrativa de trabajo para su uso. Puntos respecto
indicando las medidas correctivas al punto VI
y preventivas adoptadas. Verificacién
Se investiga los accidentes de
trabajo, enfermedades Del Méaximo de
ocupacionales e incidentes 96
peligrosos para: (Calificacion) la
* Determinar las causas e Se tiene el empresa ha
implementar las medidas N 0 formato y ain no obtenido 12,
correctivas. ha sido difundido 13% de
* Comprobar la eficacia de las para su uso. cumplimiento.
Investigacion de | medidas de seguridad y salud
accidentesy | vigentes al momento del hecho. Como resultado
enfermedades | * Determinar la necesidad de este punto, la
ocupacionales maodificar dichas medidas. empresa ha
Se toma medidas correctivas para implementado:
reducir las consecuencias de X 0
accidentes. - 1.Elaboracion
Realizan cambios del Programa y
en la del Plan de SST
documentacion de (Cap. 7.3.4)
otros sistemas de Pagina 61
X 1 gestion a raiz de
Se ha documentado los cambios acciones 2. Mejora del
en los procedimientos como correctivas, mas Rol de
consecuencia de las acciones no se ha en base al Supervision de
correctivas. SST. la compafiia
El trabajador ha sido transferido . (Cap. 7.4)
en caso de accidente de trabajo o No se tiene Pagina 68
. X 0 antecedentes de
enfermedad ocupacional a otro ello.
puesto que implique menos riesgo. 3. Elaboracion
La empresa, entidad pablica o Tiene planes y del
privada ha identificado las procedimientos Procedimiento
operaciones y actividades que N ) establecidos para de Auditoria
estan asociadas con riesgos donde situaciones de Interna
Control de las . . .
las medidas de control necesitan riesgo, segun su (Cap.7.4.5)
Operaciones . . -
ser aplicadas. actividad. Pagina 71
La empresa, entidad publica o Cuenta con
privada ha establecido X 2 procedimientos
procedimientos para el disefio del para algunas
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lugar del trabajo, procesos
operativos, instalaciones,
magquinarias y organizacién del
trabajo que incluye la adaptacion a
las capacidades humanas a modo

de reducir los riesgos en fuentes.

actividades y
procesos de la
empresa, pero
falta en relacion
con el SST.

Gestion del

cambio

Se ha evaluado las medidas de
seguridad debido a cambios
internos, método de trabajo,
estructura organizativa y cambios
externos normativos,
conocimientos en el campo de la
seguridad, cambios tecnolégicos,
adaptandose las medidas de

prevencién ante de introducirlos.

Auditorias

Se cuenta con un programa de

auditorias.

No se realizan
auditorias de SST.

El empleador realiza auditorias
internas periédicas para
comprobar la adecuada aplicacion
del sistema de gestion de la

seguridad y salud en el trabajo.

No se realizan
auditorfas de SST.

Las auditorias externas son
realizadas por auditores
independientes con la
participacion de los trabajadores o

Sus representantes.

No se realizan
auditorias de SST.

Los resultados de las auditorias
son comunicados a la alta
direccién de la empresa, entidad

publica o privada.

No se realizan
auditorfas de SST.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENT

e}
CALI
LINEAMIENTO FUENT | S| N ,
INDICADOR F OBSERVACION
S E 1| O
(0-4)
VI1I. Control de Informacién y Documentos Resultado
La empresa, entidad publica o Cumplen 6
privada establece y mantiene puntos de los 11
. » . . La empresa
informacion en medios apropiados . Puntos respecto
Documentos . . X 2 realiza Backup
para describir los componentes del | Registro L al punto VII
. B B periddicos
sistema de gestion y su relacion de Control de
entre ellos. Backup Informacion y
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Los procedimientos de la empresa,
entidad publica o privada, en la
gestion de la seguridad y salud en
el trabajo, se revisan

periédicamente.

Se revisan los
documentos en
forma periddica,
pero se tiene
pocos documentos
elaborados en
SST.

El empleador establece y mantiene
disposiciones y procedimientos
para:

* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las
comunicaciones internas y externas
relativas a la seguridad y salud en
el trabajo.

* Garantizar la comunicacion
interna de la informacion relativa a
la seguridad y salud en el trabajo
entre los distintos niveles y cargos
de la organizacion.

* Garantizar que las sugerencias de

los trabajadores sean consideradas.

No se evidencian
procedimientos
relacionados a las
comunicaciones

de la empresa.

El empleador entrega adjunto a los
contratos de trabajo las
recomendaciones de seguridad y
salud considerando los riesgos de
centro de labores y los
relacionados con el puesto o

funcién del trabajador.

Se evidencia que
se encuentra
adjunto al contrato
laboral, las
recomendaciones
de SST.

El empleador ha:

* Facilitado al trabajador una copia
del reglamento interno de
seguridad y salud en el trabajo.

* Capacitado al trabajador en
referencia al contenido del
reglamento interno de seguridad.

* Asegurado poner en préctica las
medidas de seguridad y salud en el
trabajo.

* Elaborado un mapa de riesgos
del centro de trabajo y lo exhibe en
un lugar visible.

* El empleador entrega al
trabajador las recomendaciones de
seguridad y salud en el trabajo
considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el
puesto o funcién, el primer dia de

labores.

Se evidencia
RISST.

Se tiene pocas
capacitaciones
realizadas en SST.
No se tiene un
mapa de riesgos
en las oficinas.
Se evidencia las
recomendaciones
de SST.

Documentos

Del Méaximo de
44
(Calificacion) la
empresa ha
obtenido 21,
48% de

cumplimiento.

Como resultado
de este punto, la
empresa ha

implementado:

1. Mejora del
procedimiento
de Control de
Documentos
(Cap. 7.2.8)
Pégina 54

2. Actualizacion
del Reglamento
Interno (Cap.
7.2.2) P4gina 39
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El empleador mantiene
procedimientos para garantizar
que:

* Se identifiquen, evaluen e
incorporen en las especificaciones
relativas a compras y
arrendamiento financiero,
disposiciones relativas al
cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de
seguridad y salud.

* Se identifiquen las obligaciones y
los requisitos tanto legales como de
propia organizacién en materia de
seguridad y salud en el trabajo
antes de la adquisicion de bienes 'y
servicios.

* Se adopten disposiciones para
que se cumplan dichos requisitos
antes de utilizar los bienes y

servicios mencionados.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENT

e}
LINEAMIENTO S| N | CALI | OBSERVACIO
INDICADOR FUENTE
S I F (0-4) N

VI1I. Control de Informacién y Documentos Resultado

La empresa, entidad publica o Cumplen 6
. o Cuenta con una
privada establece procedimientos . puntos de los 11
lista de los
para el control de los documentos X 4 Puntos respecto
. documentos
que se generen por esta lista de . al punto VII
o internos
verificacion. Control de
Este control asegura que los Informacion y
Control de la documentos y datos: Documentos
Documentacion y | * Puedan ser facilmente
de los Datos localizados. Del Méximo de

* Puedan ser analizados y % 4 44
verificados periédicamente. (Calificacion) la
* Estéan disponibles en los locales. empresa ha
* Sean removidos cuando los obtenido 21,
datos sean obsoletos. 48% de
* Sean adecuadamente archivados. - cumplimiento.
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Gestion de los

Registros

El empleador ha implementado
registros y documentos del
sistema de gestion actualizados y a
disposicion del trabajador referido
a:

* Registro de accidentes de
trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el
que deben considerar la
investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de examenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de
agentes fisicos, quimicos,
bioldgicos, psicosociales y
factores de riesgo disergondmicos.
* Registro de inspeccion internas
de seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de
seguridad y salud.

* Registros de equipos de
seguridad o emergencia.

* Registro de induccion,
capacitacion, entrenamiento y
simulacros de emergencia.

* Registros de Auditoria.

Se esta
elaborando los
formatos de SST
e integrando
algunos formatos
de sistemas de
gestion de la

empresa.

La empresa, entidad publica o
privada cuenta con registro de
accidente de trabajo y enfermedad
ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes
ocurridos a:

* Sus trabajadores.

* Trabajadores de intermediacion
laboral y/o tercerizacion.

* Beneficiarios bajo modalidades
formativas.

* Personal que presta servicios de
manera independiente,
desarrollando sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones
de la empresa, entidad publica o

privada.

Se tiene el
formato de
accidentes, pero
falta su definicién
para su

aplicacion.

Como resultado
de este punto, la
empresa ha

implementado:

1. Mejora del
procedimiento
de Control de
Documentos
(Cap. 7.2.8)
Pagina 54

2. Requisitos de
Documentacion
(Cap. 7.2.6)
Pagina 53

3.
Implementacion
de los Registros
solicitados en la
ley (Cap. 7.2.7)

Pagina 53
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Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.

* Permite su seguimiento.

* Son archivados y

adecuadamente protegidos.

Se cuenta con
seguridad para el
almacenamiento

de los registros

fisicos y digitales.

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD

Y SALUD EN EL TRABAJO

CUMPLIMIENT
(0]
LINEAMIENTO FUENT | S| N | CALI | OBSERVACIO
INDICADOR
S E 1| O |F(0-4) N
VI1I1. Revision por la Direccion Resultado
La empresa
. L No se cumplen
realiza la revision .
L . ninguno de los
La alta direccion: del sistema, pero
. . - 1 . 6 Puntos
Revisa y analiza periodicamente el no se ha realizado
. By L respecto al
sistema de gestion para asegurar que revision al
] ) punto VIII
es apropiada y efectiva. SGSST. L
_ — Revision por
Las disposiciones adoptadas por la o
. . . la Direccion
direccion para la mejora continua del
sistema de gestion de la seguridad y .
. Del Maximo
salud en el trabajo, deben tener en
de 24
cuenta: L
- . (Calificacion)
* Los objetivos de la seguridad y
] la empresa ha
salud en el trabajo de la empresa, .
. - . obtenido 1,
entidad publica o privada.
o 4% de
* Los resultados de la identificacion o
. . . cumplimiento.
L de peligros y evaluacion de riesgos.
Gestion de la L
. . * Los resultados de la supervisién y
Mejora Continua L L Como
medicion de la eficiencia.
] L ) resultado de
* La investigacion de accidentes,
. este punto, la
enfermedades ocupacionales, X 0

incidentes peligrosos y otros
incidentes relacionados con el
trabajo.

* Los resultados y recomendaciones
de las auditorias y evaluaciones
realizadas por la direccion de la
empresa, entidad publica o privada.
* Las recomendaciones del Comité
de Seguridad y Salud o del
Supervisor de Seguridad y Salud.

* Los cambios en las Normas.

* La informacion nueva pertinente

nueva.

empresa ha

implementado:

1. Mejorae
inclusion de
los temas de
Seguridad y
Salud en el
Trabajo en los
procedimiento
sdela
empresa (Cap.
7.5) Pagina 77
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* Los resultados de los programas
anuales de seguridad y salud en el

trabajo.

La metodologia de mejoramiento
continuo considera:

* La identificacion de las
desviaciones de las practicas y
condiciones aceptadas como seguras.
* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicién y evaluacion
periddica del desempefio con
respecto a os estandares de la
empresa, entidad publica o privada.
* La correccion y reconocimiento de

desempefio.

La investigacion y auditorias
permiten a la direccion de la
empresa, entidad publica o privada
lograr los fines previstos y
determinar, de ser el caso, cambios
en la politica y objetivos del sistema
de gestion de seguridad y salud en el

trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales,
incidentes peligrosos y otros
incidentes, permite identificar:

* Las causas inmediatas (actos y
condiciones subestandares ).

* Las causas basicas (factores

personales y factores de trabajo).

El empleador ha modificado las
medidas de prevencion de riesgos
laborales cuando resulten
inadecuados e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal
de los regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e
incluso a los que prestan servicios de

manera independiente, siempre que
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estos desarrollen sus actividades total
o parcialmente en las instalaciones
de la empresa, entidad publica o
privada durante el desarrollo de las

operaciones.

Nota. Empresa Protege Oriente S.A.

Como resultado de la Linea Base, se comprob6 que la empresa no tiene un sistema de
Seguridad y Salud en el Trabajo debidamente implementado, incumpliendo mas del 70%
de los requisitos, con debilidades en varios puntos detallados en la figura 9.

Figura 9

Grafico de la Linea Base SST

LineaBase SST
s 28.07%
2%
Sl 18.42% — 18.42%
5% 7

10% ~ 7.02%

5% 7 |

L Il. . V. V. vi. VI VI

I.  Compromiso e involucramiento

Il.  Politica de seguridad y salud ocupacional
I1l. Planeamiento y aplicacion

IV. Implementacidn y operacion

V. Evaluacion Normativa

VI. Verificacion

VII. Control de informacién y documentos
VII1. Revision por la Direccion

Nota. Elaboracion propia

De la figura 9 se pueda apreciar que los items correspondientes a (Planeamiento y
aplicacion) y (Revision por la Direccidn) no han sido abordados, lo cual representa la

falta de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.
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CAPITULO VII: RESULTADOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

7.1 Politica y Cronograma de Trabajo de SST

7.1.1 Politica de SST

PROTEGE ORIENTE S.A. es una organizacién que tiene un sistema de gestion
certificado, por lo que cuenta con una politica implementada en su organizacion. Asi
también, por requerimiento de algunos clientes, ha desarrollado e implementado
compromisos con respecto a la calidad del servicio y cumplimiento legal.

La empresa en su proyecto de implementacion de un Sistema Integrado de Gestion

incluye en su politica, los compromisos relacionados con la seguridad y salud de sus

trabajadores, y los otros requisitos segln la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el

Trabajo.

La politica de la empresa, en su compromiso con la seguridad y salud de sus trabajadores,

es consultada con los trabajadores y sus representantes, la cual debe:

a. Ser especifica para la organizacion y apropiada a su tamafio y a la naturaleza de sus
actividades.

b. Ser concisa, estar redactada con claridad, estar fechada y hacerse efectiva mediante la
firma o endoso del empleador o del representante de mayor rango con responsabilidad
en la organizacion.

c. Ser difundida y facilmente accesible a todas las personas en el lugar de trabajo.

d. Ser actualizada periddicamente y ponerse a disposicion de las partes interesadas

externas, segin corresponda.

Por otro lado, la Politica del SGSST, debe incluir como minimo, los siguientes principios

y objetivos fundamentales respecto de los cuales la organizacion expresa su cCompromiso:

a. La proteccién de la seguridad y salud de todos los miembros de la organizacion
mediante la prevencion de las lesiones, dolencias, enfermedades e incidentes
relacionados con el trabajo.

b. EI cumplimiento de los requisitos legales pertinentes en materia de SST, de los
programas voluntarios, de la negociacién colectiva en SST, y de otras prescripciones

que suscriba la organizacion.
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c. La garantia de que los trabajadores y sus representantes son consultados y participan

activamente en todos los elementos del SGSST.

d. La mejora continua del desempefio del SGSST.

e. EI SGSST es compatible con los otros sistemas de gestion de la organizacion, o debe

estar integrado en los mismos.
Cumpliendo con lo indicado, PROTEGE ORIENTE S.A. ha establecido su compromiso

para con el SGSST estableciendo la siguiente politica (ver figura 10):

Figura 10

Politica del Sistema Integrado de Gestion

PROT

N
Y

2

“GE

7

ORIENTE

POLITICA INTEGRADA
(1SO 9001, BASC, LEY N° 29783 SGSST)

PROTEGE ORIENTE S.A., una empresa dedicada a la seguridad y servicios de

vigilancia privada cuenta con el compromiso de la Alta Direccién para afianzarnos cada

vez mas en el liderazgo en el sector y para esto se compromete a:

.

Brindar servicios que satisfacen los requisitos de nuestros clientes.

Garantizar la seguridad en nuestras operaciones, previniendo cualquier tipo de
actividades ilicitas vinculadas al comercio internacional.

Mejorar las condiciones de seguridad y salud de nuestro personal con el control
de los riesgos y prevencion de incidentes, lesiones y enfermedades
ocupacionales.

Cumplir la legislacion vigente y otros requisitos suscritos por la organizacion en
materia de seguridad y salud, calidad del servicio y seguridad BASC.

Contar con la participacion activa de los trabajadores y sus representantes en los

elementos del sistema integrado de gestién.

Para ello contamos con un equipo humano competente y comprometido con los

objetivos de la empresa, mejora continua del sistema integrado de gestion y mejora del

desempefio del sistema de seguridad y salud en el trabajo.

GERENTE GENERAL

Fecha de aprobacion: 05.07.12

Nota. Sistema de Gestion SST de Protege Oriente S.A.
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7.1.2 Cronograma de Trabajo
El cronograma se muestra en la figura 11:

Figura 11
Cronograma de Trabajo

| LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Mes1 | Mes2 | Mes3 | Mes4 | Mes5 | Mes6 | Mes7 | Mes 8 | Mes9 [Mes 10| Mes 11| Mes 12

I. Compromiso e Involucramiento

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

11l. Planeamiento y Aplicacion

IV. Implementacién y Operacion

V1. Verificacion

VII. Control de Informacén y Documentos

VIII. Revision por la Direccion

Nota. Elaboracién propia
7.2 Organizacién

El SGSST es responsabilidad del empleador, quien asume el liderazgo y compromiso de

estas actividades en la organizacion. EI empleador delega las funciones y la autoridad

necesaria al Coordinador SIG encargado del desarrollo e implementacion del SGSST,
quien rinde cuentas de sus acciones al empleador; ello no lo exime de su deber de
prevencion. Debiendo efectuar las siguientes acciones:

a. Establecer los requisitos de competencia necesarios para cada puesto de trabajo y
adoptar disposiciones para que todo trabajador de la organizacion esté capacitado para
asumir deberes y obligaciones relativos a la seguridad y salud.

b. Implementar los registros y documentacion del SGSST, pudiendo estos ser llevados a
través de medios fisicos o electronicos.

c. Organizar a la empresa para la conformacion del Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

d. Elaborar el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

7.2.1 Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo

PROTEGE ORIENTE S.A. es una empresa que tiene mas de 100 trabajadores, por lo
cual, les aplica conformar un Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo. La Ley 29783
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Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo especifica que si la organizacion tiene menos de
20 trabajadores deben tener un Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo, y si tiene
20 6 maés trabajadores deben conformar un Comité Seguridad y Salud en el Trabajo, el

cual debe ser paritario.

PROTEGE ORIENTE S.A. no cuenta con sindicato, por lo cual, los miembros de su
Comité SST lo conforman por una parte representantes de los trabajadores y la otra parte,

representantes de la parte empleadora.

La Ley 29783 especifica que los miembros del Comité SST de una organizacion no deben
ser menor a cuatro (4) miembros ni mayor a doce (12), por lo cual, PROTEGE ORIENTE

S.A. ha establecido conformar un Comité SST de cuatro miembros.
El Organigrama de PROTEGE ORIENTE S.A. se muestra en la figura 12:

Figura 12

Organigrama de la Empresa y del Comité SST

GERENTE

GENERAL
EEEEESESESESEEEEEGE

SIG (SST
'
contable Operacione
Asistente

Administrativo Oé): rg((j:or

Supervisor

I Recepcionista ] Vigilante

Prevencionista

Nota. Elaboracion propia
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El Comité SST de PROTEGE ORIENTE S.A. es el siguiente:

Miembros titulares: Miembros Suplentes:

2 empleados (Vigilantes) + 2 Representantes de la empresa

Vigilante
Presidenie

Miembro 1 Miembro 2 C;""’":m 4 C;"“":"’ 4
~ qo; Gerame sistente
Vigitante Caigo- Vighantd Cargo: Viglante General E%runbie
Secrelario
1
Jefe de Operaciones
Miembro

Asistente
Administrativo

Miembro

7.2.2 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

Segun la Ley 29783, el Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo de una
empresa es obligatorio para las organizaciones que tienen veinte (20) 6 mas trabajadores.
Por lo tanto, PROTEGE ORIENTE S.A., dentro de la documentacion de su Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, ha desarrollado un Reglamento Interno de
Seguridad y Salud en el Trabajo (Ver figura 13), el cual es entregado al ingreso de cada
trabajador a su ingreso a laborar en la empresa, y para ello dejan constancia de recepcién
del mismo en el Registro de entrega del Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el
Trabajo (PROT.F.066) de acuerdo a la figura 14.
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Figura 13
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo

CONTENIDO
REGLAMENTO INTERNO DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL CAPITULO I: RESUMEN EJECUTIVO 3
TRABAJO CAPITULO l: OBJETIVOS Y ALCANCE 3
CAPITULO NIi: LIDERAZGO ¥ COMPROMISOS, POLITICA
DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN EL TRABAJO 4
CAPITULO IV: ATRIBUCIONES ¥ OBLIGACIONES 5

PROT ' GE DPERACIONES

CAPITULO V: ESTANDARES DE SEGURIDAD Y SALUD EN LAS

CAPITULO VI: ESTANDARES DE SEGURIDAD ¥ SALUD EN LOS

SERVICIOS Y ACTIVIDADES CONEXAS

CAPITULO Vii: PREPARACION ¥ RESPUESTA A EMERGEMCIAS 22

CAPITULO VIII: DE LOS MERITQS ¥ SANGIONES ¥ MERITOS 28|

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Figura 14
Formato Registro de entrega del RISST

)
®

= REGISTRO DE ENTREGA DEL REGLAMENTO
PROT;GE INTERNO DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

ORIENTE

PROT.F.066

Rev.: 001

Fecha: 14.09.12

N° APELLIDOS Y NOMBRES DNI FECHA

FIRMA RECEPCION

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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7.2.3 Recursos, funciones y responsabilidades

PROTEGE ORIENTE S.A. en el desarrollo de su implementacion de los sistemas de
gestidn, tiene establecido funciones y responsabilidades para cada puesto; sin embargo,
estas funciones y responsabilidades no han sido incluidas los temas relacionados a la
seguridad y salud de los trabajadores.

Las funciones principales de cada puesto se desarrollan en el registro de Descripcién de
puesto (PROT.F.031). A este documento se le agregd funciones en temas de seguridad y

salud en el trabajo (Ver figura 15).

El formato anterior no incluia la parte de competencias, punto que se ha incluido a partir

de la implementacion y actualizacién a la normativa vigente.
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Figura 15
Formato Descripcion del puesto

g CODIGD: PROT.F.O3
PROT ‘GE DESCRIPCION DEL PUESTO REVISION: 002
ORIENTE FECHA 08.02.2012

.- IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nombre del puesto;

Area

II.- LINEA DE CONTROL

Reporta a;

Puestos bajo su cargo: |
1

lIl.- MISION DEL PUESTO

V.- FUNCIONES DEL PUESTO

LSl
:

V.- PERFIL REQUERIDO

Se reguiere gue el trabajador cumpla con alguno de estos 3 requisitos: educacion, formacion o
experiencia, segln lo registrado en este peril. para ocupar el puesto gue se hace referencia.

Educacion I:I Formacion [:I Experiencia I:\

Educacion:

Secundaria completa Q Técnico O Egresado '-r\h___/\-' Bachiller O Titulada O
Estudiante estudios superiores O

Especialidad: ... ...
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& . CODIGO: PROT.FO3
PROTGE DESCRIPCIOM DEL PUESTO REVISION: 002
ORIENTE FECHA: 08.02.2012

Formmacion:

Diplomado O

Programa de Espedidlizacion Q Cursos O

Especialidadk ... ...

Experiencia Laboral:

Experiencia en el puesto especifico o afines:

Competencias:

| V1.-OTROS REQUISITOS

APROBADO POR:

Cargo
Firma:

Fecha::

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Por las caracteristicas del servicio, el personal operativo destacado a un cliente,

adicionalmente, a sus funciones generales principales de su puesto, cuentan con un

documento denominado Funciones generales del puesto de vigilancia (PROT.1.001), el

cual se detalla en la figura 16.
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Figura 16

Funciones generales del puesto de vigilancia

& CODIGO  : PROT.I.OOL
PROTFGE INSTRUCTIVO REVISION : 002
OR' ENTE Funciones Generales del puesto de FECHA $19.07.12
vigilancia PAGINA  : ldel

El vigilante dependera del Supervisor de Servicio o Jefe de Operaciones, segun la unidad, quien le dara

cuenta de cualquier novedad.

Funciones:

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Cumplir con las normas y procedimientos de seguridad establecidos en el sector del area de
vigilancia asignada.

Mantenerse en estado de alerta y observacion en el area de su responsabilidad.

No abandonar su puesto de servicio, salvo que ponga en riesgo su seguridad fisica o de la
instalacion.

Reportar toda novedad que se presente durante el servicio.

Ser responsable del uso correcto del equipo que le proporciona la empresa para el cumplimiento de
su funcién, sean armas, equipos de comunicacién, equipo de proteccion personal u otros.

Ser responsable de la conservacién del uniforme que la empresa le entregue para su uso durante el
servicio, debiendo portar obligatoriamente su D.N.l., carné de SUCAMEC vy licencia de posesion y
uso de arma, de acuerdo al requerimiento del cliente.

No entregar el puesto de servicio a su relevo si éste no se encuentra ecuanime o presentara signos
de haber ingerido licor o sintomas de enfermedad.

Est& prohibido que durante su servicio lleve consigo objetos que distraiga la actividad propia de
vigilancia (radios, TV, equipos de sonido, etc.).

Guardar la reserva en el manejo de la informacion relacionado a su puesto de servicio.

Impedir el ingreso de personas no autorizadas actuando con decision sin poner en tela de juicio los
buenos modales y educacién y evitando la familiaridad con el personal que labora en la instalacion o
con los visitantes, asf los conozca.

En caso de siniestros y emergencias, realizar y/o apoyar en la evacuacién de las instalaciones y
aplicar los procedimientos de emergencia definidos por el cliente y/o Protege Oriente.

Participar y colaborar en la identificacion de los peligros de su lugar de trabajo.

Reportar todo incidente y accidente de trabajo que afecte la seguridad y salud de algun trabajador de
Protege Oriente S.A.

Colaborar en la investigacion de los incidentes y accidentes de trabajo suscitados en su lugar de
trabajo.

Participar en las elecciones de sus representantes ante el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
y demas actividades implementadas por la organizacion en materia de seguridad y salud en el
trabajo.

Elaborado por: Jefe de Operaciones Firma:
Revisado por: Gerente General Firma:
Aprobado por: Gerente General Firma

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Adicional, el personal de vigilancia destacado a una unidad cliente, se redacta y elabora,
coordinadamente con el cliente, sus funciones especificas del puesto a ocupar. Estas

funciones del puesto se registran en el formato Funciones Especificas por puesto
(PROT.F.004).

En la figura 17 se adjunta el formato mencionado:

Figura 17

Formato Funciones Especificas por puesto

) PROT.F.004
PROT‘T\:/GE FUNCIONES ESPECIFICAS POR PUESTO Rev.: 001
ORIEM‘TE Fecha: 13.12.10

UNIDAD:

NOMBRE DEL PUESTO:

Funciones Especificas:

Nombre del responsable:

Firma: Fecha de aprobacion:

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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7.2.4 Competencia y formacion

La empresa identifica los requisitos y competencias de cada puesto de trabajo, asi como
identifica las necesidades de entrenamiento de todo el personal en las funciones y tareas

que realiza en su puesto de trabajo.

a) Perfil de puesto:

PROTEGE ORIENTE S.A. ha establecido los requisitos y competencia de cada
puesto de trabajo en el registro Descripcion del puesto (PROT.F.031). Estas
competencias se basan en la educacién, formacion y/o experiencia.

Estos requisitos del personal, en el caso del Agente de Seguridad, también se
establecen segun lo indicado por la Superintendencia Nacional de Control de
Servicios de Seguridad, Armas, Municiones y Explosivos de Uso Civil
(SUCAMEC), mediante el Decreto Supremo N° 003-2011-IN Reglamento de la
Ley 28879 Ley de Servicios de Seguridad Privada.

Las competencias se incluirdn en el Perfil como se ha estandarizado globalmente

ver figura 18.
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Figura 18
Perfil de puesto del vigilante

e . CODIGO: PROT FOM
PROTEGE DESCRIPCION DEL PUESTO REVISION: 002
ORIENTE FECHA: 17.08 2012

Se requiere que & trabajador cum pia con alguno de esfos 2 requiziios: educacion, form acicn o expenencia, segun ke
regizrado en este perfil, pars ocupar e puesfo gue =& hace referencia

i [5]  rewtn [5]  owme [=]

Secundaria completa @ Técnico O Egresado O Bachiller OT'rtuhﬂ.du O
Estudiante estudios superiores O

Especialidad: ................ ...

Diplomado O Programa de Especializacion O Curs o5 O

Especialidad: .................._..... ...

Experiencia en el pussto especificoo

Mo necesaria
afines:

Identificar riesgos y mejoras en el area

-  Mayor de edad
-  Buen estadode salud y psicologica

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

b) Capacitacion:

Adicional a las capacitaciones de seguridad fisica que se realiza para disponer de
personal capacitado y competente en su funcidn, se debe planificar e implementar
formacion en seguridad y salud en el trabajo que segin la Ley 29783 Ley de
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Seguridad y Salud en el Trabajo, estas capacitaciones no deben ser menor a cuatro
(4) al afio.

PROTEGE ORIENTE S.A. en su Sistema de Gestion Integrado, ha planificado
sus capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo, en el formato que tiene para
programar todas sus capacitaciones anuales, que es el formato Programa anual de
capacitacion (PROT.F.053) Ver figura 19.

Figura 19
Formato Programa anual de capacitacion

@\; PROT.F.053

§
PROTEGE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Rev.: 002
ORIEE\‘{]TE Fecha: 05.0L12
ANO:
) MESES
N° TEMA REGION DIRIGIDO A:

ENE | FEB [MAR| ABR |MAY|[JUN [ JUL |AGO| SET | OCT [NOV| DIC

Fecha de aprobacion:

Elaborado por: Aprobado por:
Jefe de Operaciones Gerente General

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

PROTEGE ORIENTE S.A., dando cumplimiento a la Ley 29783 Ley de Seguridad y
Salud en el Trabajo, establece cuatro (4) capacitaciones relacionadas a este tema, que son:
- D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo
- Taller IPERC
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- Lucha contra incendio y tipo de extintores

- Ergonomia

Estas capacitaciones son programadas en el registro programa anual de capacitacion, el

cual se detalla en la figura 20, las evidencias fotogréficas de las capacitaciones brindadas

se detallan en las figuras 21 a la 23:

Figura 20

Registro Programa anual de capacitacion

@é PROT.F.053
2
PROTEGE PROGRAMA ANUAL DE CAPACITACION Rev.: 002
ORIENTE Fecha: 05.0112
ANO: 2012
MESES
N° TEMA REGION DIRIGIDO A:
ENE | FEB | MAR| ABR | MAY | JUN | JUL (AGO| SET | OCT |NOV| DIC
. Ucayali, Huanuco, San Martin, .
1 |A toy Ti Agent X X
rmamentoy Tiro Loreto, Junin y Madre de Dios gentes y supervisores
2 |Control de accesos Ucayali, Huyanuco, san Mart.ln, Agentes y supervisores X
Loreto, Junin y Madre de Dios
3 Deteccién y Tratamiento de personas| Ucayali, Hudnuco, San Martin, Agentes v supervisores X
sospechosas Loreto, Junin y Madre de Dios 8 ¥ sup
4 |Inspeccion de contenedores, camiones. Ucayali Agentes y supervisores X
5 D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley| Ucayali, Hudnuco, San Martin, Todos los trabajadores X
29783 Ley SST Loreto, Junin y Madre de Dios operativos y administrativos
6 |ratter ipERC Ucayali, Huf-’muco, San Mart.in, Todf)s los trabéj?doref X
Loreto, Junin y Madre de Dios operativos y administrativos
7 Lucha contra incendio y tipo de| Ucayali, Hudnuco, San Martin, Todos los trabajadores X
extintores Loreto, Junin y Madre de Dios operativos y administrativos
B Ucayali, Huanuco, San Martin, Todos los trabajadores
8 |Ergonomia . . . AR X
Loreto, Junin y Madre de Dios operativos y administrativos

Fecha de aprobacién: 13 de Julio del 2012

Elaborado por:
Jefe de Operaciones

Aprobado por:
Gerente General

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 21
Capacitacion del D.S. 005-2012-TR

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Figura 22
Capacitacion IPERC

e se I setcamiee

x LN 3 A e
~ R e ) b -
et i 8 e by r Ayt

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 23
Taller IPERC

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Las capacitaciones realizadas al personal de PROTEGE ORIENTE S.A. son registradas
en el formato Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de
emergencia (PROT.F.005) ver figura 24. Este formato se ha modificado para dar
cumplimiento al modelo definido en la Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, el cual
es un documento referencial que establece modelo de formatos para un sistema de

seguridad y salud en el trabajo.
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Figura 24
Formato Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia

PROT.F.005

® , ,
?f;; REGISTRO DE INDUCCION, CAPACITACION, ENTRENAMIENTO Y
PROT‘:GE Rev.: 003
ORIENTE SIMULACROS DE EMERGENCIA Focha: 010413
- echa: " .
DATOS DEL EMPLEADOR:

RAZON SOFIALO RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, dpto., provincia) ACTIV,I DAD N*TRABAJADORES EN
DENOMINACION SOCIAL ECONOMICA EL CENTRO LABORAL
MARCAR (X)

INDUCCION CAPACITACION ENTRENAMIENTO SIMULACRO DE EMERGENCIA
TEMA:
FECHA: N° HORAS: LUGAR:
NOMBRE DEL CAPACITADOR O ENTRENADOI FIRMA:
Apellidos y Nombres de los capacitados DNI Area / Unidad Firma Observaciones Huella Digital

RESPONSABLE DEL REGISTRO

Nombre: Fecha:

Cargo: Firma:

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

7.2.5 Comunicacion, participacion y consulta

La empresa realiza la difusion de los temas relacionados con su sistema de gestion, a
través de las capacitaciones, tripticos y cartillas.

La participacion de los trabajadores en los temas de seguridad y salud en el trabajo se
realiza mediante las elecciones para el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo, donde
eligen a sus representantes en esta materia. También la participacion de los trabajadores

es mediante la asistencia a las capacitaciones relacionadas a la seguridad y salud en el
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trabajo, identificacion de peligros y riesgos de su puesto de trabajo, y en la

implementacion del SGSST en general.
Para este proceso, la empresa PROTEGE ORIENTE S.A. ha desarrollado un

procedimiento documentado Comunicacion, participacion y consulta en SST

(PROT.P.020), en el cual, establece las actividades y controles para garantizar la

comunicacion y participacion de sus colaboradores en el Sistema de Gestion de Seguridad

y Salud en el Trabajo (Ver figura 25).

Figura 25

Caratula Procedimiento Comunicacién, participacion y consulta en SST

- coDIGO REVISION PAGINA
PROTEGE
ORIENTE PROT.P.020 001 1de 4
PROCEDIMIENTO

COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA EN SST

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 22.08.2012
Revisado por Comité SST 22.08.2012
Aprobado por Gerente General 22.08.2012

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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7.2.6 Documentacion

Segun el articulo 32 del D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783, la
documentacién que debe exhibir toda empresa es la siguiente:

a) Lapolitica y objetivos en materia de seguridad y salud en el trabajo.

b) EI Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.

c) Laidentificacion de peligros, evaluacion de riesgos y sus medidas de control.

d) El mapa de riesgos.

e) Laplanificacion de la actividad preventiva.

f) El Programa anual de seguridad y salud en el trabajo.

La documentacion referida en los incisos a) y c) debe ser exhibida en un lugar visible
dentro del centro de trabajo, sin perjuicio de aquellas exigida en las normas sectoriales

respectivas.

7.2.7 Registros en general

Y continuando con el D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783 en su articulo 33
nos indica que los registros obligatorios en el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

en el Trabajo deben ser:

a) Registro de accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que deben constar la investigacion y las
medidas correctivas.

b) Registro de exdmenes médicos ocupacionales.

¢) Registro del monitoreo de agentes fisicos, quimicos, biologicos, psicosociales y
factores de riesgo disergonomicos.

d) Registro de inspecciones internas de seguridad y salud en el trabajo.

e) Registro de estadisticas de seguridad y salud.

f) Registro de equipos de seguridad o emergencia.

g) Registro de induccion, capacitacion, entrenamiento y simulacros de emergencia.

h) Registro de auditorias.

7.2.8 Control de documentos
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PROTEGE ORIENTE S.A. ha implementado un procedimiento documentado para

definir sus controles referentes a sus documentos pertenecientes a su sistema de gestion,

llamado “Elaboracion y control de documentos” (PROT.P.001). Asimismo, utiliza en

estos controles un registro llamado Lista Maestra de Documentos Internos (PROT.F.001),

el cual se clasifica por tipo de documento de acuerdo a la figura 26.

Figura 26

Formato Lista Maestra de Documentos Internos

)
@

PROTEGE
ORIENTE

LISTA MAESTRA DE DOCUMENTOS INTERNOS

PROT.F.001
Rev.: 001

Fecha: 13.12.10

Tipo de Documento:

Iltem Codigo Nombre del documento Revision | Fecha Aprobac. | Sistema de Gestion
Tipo de Documento:
Item Codigo Nombre del documento Revision | Fecha Aprobac. | Sistema de Gestion

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

7.3 Planificacion y aplicacion

7.3.1 Identificacion de peligros y evaluacion de riesgos

PROTEGE ORIENTE S.A. al ser una empresa de servicios de intermediacién laboral, es

decir, su personal operativo tiene las caracteristicas de ser destacado a las instalaciones
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del cliente para cumplir con el servicio de seguridad solicitado, ha decido desarrollar los
registros de Identificacion de peligros y evaluacién de riesgos por unidad cliente.
Algunos clientes tienen diferentes instalaciones en las diferentes provincias, por lo que
las caracteristicas del servicio varian de local y lugar geogréfico.

Dando cumplimiento al articulo 77 del Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento
de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, la empresa decide desarrollar la
identificacion de peligros y evaluacién de riesgos por cada puesto de trabajo de la
organizacion y por cada unidad cliente.

La metodologia a utilizar seré la sugerida en el Decreto Supremo N° 009-2005-TR.

Para registrar el resultado de este proceso, se registra en el formato Identificacion de
peligros y Evaluacion de riesgos SST (PROT.F.047) ver Figura 27. Asimismo,
PROTEGE ORIENTE S.A. ha desarrollado el procedimiento Identificacion de peligros y
Evaluacion de riesgos laborales (PROT.P.019) en el cual, se define la metodologia a
utilizar para minimizar o eliminar estos riesgos, las actividades y controles utilizados en

este proceso (Ver figura 28).

Figura 27

Formato Identificacion de peligros y Evaluacién de riesgos SST

® PROTF070
PROTEGE IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS SST Rev.: 001
ORIENTE Fecha: 26.09.12

Datos del Principal:
Razén Social: [rRuc: [Domicilio: [Distrito: [Provincia: [Fecha de evaluacién:

Datos del Centro de Trabajo:
Centro de Trabajo: Domicilio: Distrito: Provincia: Area / Proceso evaluado:

PROBABILIDAD PROBABILIDAD
x

FUNCIONES /
PUESTO DE TRABAJO TAREAS
REALIZADAS

MEDIDAS DE
PELIGRO RIESGO s/so0 CONTROL
EXISTENTES

MEDIDAS DE
CONTROL
PROPUESTAS

NIVEL DEL RIESGO
RIESGO SIGNIFICATIVO
INDICE DE SEVERIDAD

RIESGO RESIDUAL
NIVEL DEL RIESGO
RIESGO SIGNIFICATIVO

TAREA: R/ NR/ E

Registro por: Registro aprobado por: Registro aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:

Firma: Firma: Firma:

cargo: Cargo: corgo:

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 28
Caratula Procedimiento Identificacion de peligros y Evaluacion de riesgos laborales

CcODIGO REVISION PAGINA

ORIENTE PROT.P.019 001 1de8

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

LABORALES
Cargo Firma Fecha
Coordinador
Elaborado por 13.08.2012
SIG
Revisado por Comité SST 13.08.2012
Aprobado por Gerente General 13.08.2012

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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7.3.2 Mapa de riesgos

Es el plano de una determinada area del centro de trabajo, donde se desarrollan las
condiciones de trabajo, ubicando los puestos de trabajo, maquinarias, equipos y otros que

generan mayor riesgo.

La sefalizacién es considerada de acuerdo a la Norma Técnica Peruana NTP 399.010-1

Sefales de seguridad.
El Mapa de riesgos debe exhibirse en un lugar visible del centro de trabajo.
El Mapa de riesgos de la empresa PROTEGE ORIENTE S.A. esta en las figuras 29 y 30:

Figura 29

Mapa de riesgos (ler. piso)

PROT?%GE MAPA DE RIESGOS - PRIMER PISO
ORIENTE

O Oficigae riﬁ:f;\ @ Tanque de
_\-g_ SS.HH. seua
O[ ]O A T A.macén& —

L >
[ ]

Cocina O

V'SR
0 O 3 A.?ca;ent
= A

£\ |
A 1A ] A = 0[]

Armeria

Almacén
Archivo

Recepcion

LEYENDA Actualizacién: Setiembre 2012

F o\ . P
Riesgo eléctrico Riesgo biolégico jg,  Riesgode caida
& & ‘& 8 e .{'f‘ % adistinto nivel
i mi Riesgo de caida
/ 2 } Riesgo ergonomico & de objetos Productos téxicos
& Altas temperaturas

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 30
Mapa de riesgos (2do. piso)

PROTf?GE MAPA DE RIESGOS - SEGUNDO PISO
ORIENT
H Depésito E Habitacién Habitacion Habitacién
|| 3 2 1

HENIN o -

IJJ SS.HH

ismmmmi]
Aula de
Capacitacion

ol Jol oL A
o ol 0[]

LEYENDA Actualizacion: Setiembre 2012

P2y : .
\ Riesgo de caida
& Altas temperaturas "f?ﬁ\\ 2 distinto nivel

N

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

7.3.3 Requisitos Legales

La empresa tiene identificado las normas legales que le son aplicables a la operacién de
la organizacion en el formato Ilamado Requisitos legales y otros requisitos (PROT.F.002)
de acuerdo a la figura 31. Sin embargo, a este listado se va a agregar la normativa legal
referente al SGSST como, por ejemplo:
- Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
- D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el
Trabajo
- R.M. 050-2013-TR Formatos referenciales con la informacion minima que deben
contener los registros obligatorios del sistema del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo
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Figura 31
Formato de requisitos legales y otros requisitos

P PROT.F.002
PROTEGE |LISTA DE REQUISITOS LEGALES Y OTROS REQUISITOS Rev.: 001
ORIENTE Fecha: 13.12.10

Fecha de actualizacion: ................ccooooiiiiiiinnnn.

TITULO Y NOMBREDEL |
- ULO Y NOI AR LSRRG FECHA SISTEMA DE

p OBSERVACIONES
REQUISITO LEGAL VIGENCIA GESTION

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Por otro lado, la empresa ha definido las actividades, controles y responsabilidades
referentes a sus requisitos legales en su procedimiento Requisitos Legales Aplicables
(PROT.P.003). A este procedimiento se le incluy6 los requisitos a cumplir con respecto

al sistema de seguridad y salud en el trabajo (Ver figura 32).
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Figura 32
Caréatula Procedimiento Requisitos Legales Aplicables

@ cODIGO REVISION PAGINA
PROTEGE
ORIENTE PROT.P.003 005 1de3

PROCEDIMIENTO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y
OTROS REQUISITOS

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 26.07.2012
Revisado por Gerente General 26.07.2012
Aprobado por Gerente General 26.07.2012

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

75



7.3.4 Objetivos, metas, plan y programa de seguridad y salud en el trabajo

a) Objetivos y metas
Laempresa PROTEGE ORIENTE S.A. dentro de su sistema de gestion integrado,

establece los objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y en base a ello establece

sus metas y programas de seguridad y salud en el trabajo.

Los objetivos SST son:

i.  Minimizar la ocurrencia de incidentes y accidentes laborales.

ii.  Identificar los peligros y evaluar los riesgos.

en el trabajo.

colaboradores.

V.

Mejorar la eficacia de los procesos del SST.

Asegurar el cumplimiento de la legislacién en materia de seguridad y salud

Desarrollar conciencia preventiva y habitos de trabajo seguro en nuestros

Los objetivos deben estar relacionados con la politica, deben ser medibles en

materia de seguridad y salud en el trabajo y se debe actualizar periddicamente.

Los objetivos SST de la empresa, se desarrollan en el registro Matriz de Objetivos
e indicadores (PROT.F.28) de acuerdo a la figura 33.

Figura 33

Registro de Matriz de objetivos e indicadores

@ PROT.F.028
PROTEGE MATRIZ DE OBJETIVOS E INDICADORES Rev.: 01
ORIENTE Fecha: 13.08.12
FRECUENTIA
POLITICA DE SST OBJETIVOS DE SST INDICADORES FORMA DE MEDICION META DE RESPONSABLE
¢ Asistente
. Indice de accidentabilidad IF x15 Max. 0.2 Mensual L .
- Proveer un lugar de trabajo 1000 Administrativo
seguro ysaludable para 1. Minimizar la ocurrencia de . Asistente
nuestros colaboradores, incidentes yaccidentes indice de frecuencia _#accidentes x 1000000 Max. 5 Mensual Administrativo
visitantes y contratistas con la [laborales. H.H.T.
finalidad de controlarlos B #dias perdidos Asistente
X : . indice de severidad d Mix.50 | Mensual lstente
riesgos yprevemrlas lesiones H.H.T. Administrativo
y enfermedades
i 3. Identificar los peligros B #IPERCrealizados Min. 3
ocupacionales. . peligros y Indice de Matrices IPERC —_— x 100% . Mensual Coorinador SIG
evaluarlos riesgos #|PERC programados unidades
- Cumplir con la legislaciéon 4. Asegurar el cumplimiento de
vigente y otros requisitos la legislacién en temas de indice de multas de Nimero de multas por Max. 01 Anual Asistente
suscritos por la organizacion seguridad ysalud en el Sunafil inspeccion multa Contable
en materia de SST. trabajo.
5. Desarrollar conciencia # capacitaciones 53T
- Garantizarla eficacia del SST |~ . L. e L realizadas Jefe de
. s preventiva y habitos de trabajo |Indice de capacitaciones —— x 100% 100% Semestral .
mediante la capacitacion. Capacitaciones SST Operaciones
seguro en nuestros colabores.
programadas
indice de inspecciones #inspecciones realizadas N . Jefe de
X T ——— x 100% Min. 40% [ Trimestral .
internas SST Inspecciones programadas Operaciones
. . 6. Mejorar la eficacia de los B #auditorias realizadas
- Mejora continua del SST ! Indice de auditorias — x 100% 100% Anual Coorinador SIG
procesos del SST Total auditorias programadas
indice del Programa Anual | # Actividades implementadas
€ —p x 100% 100% Anual Coorinador SIG
SST Total actividad programadas

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

76



b) Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo, es aquel documento de gestion,

mediante el cual el empleador desarrolla la implementacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

El Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo est& constituido por un conjunto de

programas como por ejemplo:

Programa de seguridad y salud en el trabajo

Programa de capacitacion y entrenamiento

Programa anual del servicio de seguridad y salud en el trabajo
Otros

A continuacién, en la figura 34, se puede observar el Plan de Seguridad y Salud

en el Trabajo del periodo 2013:
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Figura 34

Caratula Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

® cODIGO REVISION PAGINA
PROT:=GE
ORIENTE PROT.L.002 001 1de 12

PLAN DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 26.11.2012
Revisado por Gerente General 26.11.2012
Aprobado por Comité SST 26.11.2012

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.
c) Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

El Programa de seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de actividades de

prevencion en seguridad y salud en el trabajo que establece una empresa, entidad
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publica o privada para ejecutarlo en un periodo de un afio. Este programa establece
actividades con la finalidad de prevenir accidentes de trabajo, enfermedades
ocupacionales y proteger la salud de los trabajadores.

PROTEGE ORIENTE S.A. en base a su politica y objetivos de seguridad y salud
en el trabajo, ha desarrollado actividades de prevencion en materia de la seguridad
y salud de los trabajadores para el periodo 2013.

El Programa de seguridad y salud en el trabajo para el 2013, se detalla en la figura
35:

Figura 35

Programa de seguridad y salud en el trabajo 2013

PROT.F.042

®
PROTEGE PROGRAMA ANUAL DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Rev.: 01
ORIENTE Fecha: 17.10.12

ARO: 2013

plelplelp|elp|e[p[e[p[ef[p[efr|elp|elp|e|p|elp[e|r|E

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

7.3.5 Preparacion y respuesta de emergencia

PROTEGE ORIENTE S.A. como empresa de seguridad, tiene establecido y desarrollado
un Plan de emergencia en el cual, detalla como parte de su organizacion, el contar con
Brigadas de emergencia: Brigada contra incendio, Brigada de evacuacion y Brigada de

Primeros Auxilios detalladas en la figura 36.
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Figura 36
Organigrama de Brigadas de Emergencia

JEFE DE BRIGADA
DE EMERGENCIA

Brigada contra
incendios

Brigada de Primeros
Auxilios

Brigada de
Evacuacion

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Sin embargo, este Plan de Emergencia estd mas orientado a situaciones de emergencia de

seguridad fisico como asalto, robo, secuestro y otros similares.

Es por ello que se decide ampliar las emergencias identificadas, a los accidentes de trabajo
que se pueden presentar en el horario laboral (Ver figura 37 y 38).

Figura 37

Simulacro de primeros auxilios

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 38

Simulacro de evacuacion

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

PROTEGE ORIENTE S.A. tiene establecido un documento para definir las acciones a
realizar en caso de emergencia o contingencia. Este plan, contempla emergencias propias
del servicio de vigilancia privada como asaltos, robos, deteccion de personas sospechosas
y similares. Adicionalmente, considera emergencias en caso de sismo, amago de incendio
y primeros auxilios. Sin embargo, este plan se ha actualizado para incorporar emergencias
relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo, como acciones en caso de presentarse

accidentes de trabajo, accidentes vehiculares, entre otros (Ver figura 39).
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Figura 39

Caratula del Plan de Emergencia

® CODIGO REVISION PAGINA
PROTEGE
ORIENTE PROT.L.001 004 ldel2
PLAN
PLAN DE EMERGENCIA

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 18.10.2012
Revisado por Jefe .de 18.10.2012

Operaciones

Aprobado por Gerente General 18.10.2012

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

7.4 Evaluacion

7.4.1 Objeto de la supervision
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La supervision que hace referencia este punto, es la supervision en seguridad y salud del
trabajo verificando el cumplimiento y eficacia de las medidas preventivas para mitigar y
disminuir los incidentes laborales.

Como parte de esta supervision, se realiza las inspecciones SST, que segun la legislacion
nacional, es realizado por el Comité SST.

En este caso, se programa la realizacion de inspecciones SST a las areas en la oficinay a

las unidades de servicio en donde es destacado el personal operativo.

7.4.2 Utilidad de los resultados de la supervision

La finalidad de la supervision e inspecciones SST a las areas y unidades de servicio de
la empresa, es que en base a los resultados de estas supervisiones, evaluar la eficacia de
las medidas y acciones preventivas para eliminar o mitigar los riesgos de la seguridad y

salud de los trabajadores.

7.4.3 Investigacion de incidente, accidente de trabajo y enfermedad ocupacional

Al lograr identificar el origen y causas del accidente de trabajo, enfermedades
ocupacionales, incidentes peligrosos y cualquier lesion de los trabajadores, nos permite
identificar posibles deficiencias que pudiera tener nuestro Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Estas investigaciones son realizadas por el empleador,
el Comité SST o Supervisor de SST, con la participacién y colaboracion de los

trabajadores.

La investigacion de los accidentes de trabajo, enfermedades ocupacionales e incidentes

peligrosos, nos permiten:

a. Comprobar la eficacia de las medidas de seguridad y salud vigentes al momento del
hecho.

b. Determinar la necesidad de modificar dichas medidas.

c. Comprobar la eficacia, tanto en el plano nacional como empresarial de las disposiciones

en materia de registro y notificacion de accidentes de trabajo, enfermedades

ocupacionales e incidentes peligrosos.
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7.4.4 Control de registros

Como parte del Sistema Integrado de Gestidn, se tiene establecido un procedimiento para
el control de los registros (Ver figura 40) que comprende tanto el control de los registros
fisicos como digitales, en cuanto a su conservacion, recuperacion, y acceso. El documento
en donde se establecen estos controles es el procedimiento Control de registros
(PROT.P.002).

Este procedimiento dentro de sus controles establecidos, tienen implementado el uso del

formato “Lista Maestra de registros” (PROT.F.003) el cual es clasificado por area en

oficina, y por unidad cliente en el caso operativo (Ver figura 41).
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Figura 40

Caratula Procedimiento Control de registros

Nota.

-
4

< CcODIGO REVISION PAGINA
PROT:EGE
ORIENTE PROT.P.002 005 1de5

y
p

PROCEDIMIENTO

CONTROL DE REGISTROS

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 21.08.2012
Revisado por Gerente General 21.08.2012
Aprobado por Gerente General 21.08.2012

Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 41
Formato Lista Maestra de Registros

PROT.F.003

PROTEGE LISTA MAESTRA DE REGISTROS Rev.: 001
ORIENTE Fecha: 13.12.10

Area / Unidad:

Tiempo de retencién

Item Cédigo Titulo del registro Nombre de archivo Ubicacién Acceso / Recuperacion minima Disposicion Final

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Para dar cumplimiento al Decreto Supremo N° 005-2012-TR Reglamento de la Ley
29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, se establece que los registros de SST se
conservan de la siguiente manera:
- Registro de enfermedades ocupacionales se debe conservar por un periodo de 20
anos.
- Registro de accidentes de trabajo e incidentes peligrosos, por un periodo de 10
afios posteriores al suceso.
- Los demas registros del SST, por un periodo de 5 afios posteriores al suceso.

7.4.5 Auditorias

El proceso de auditorias permite comprobar si el SGSST ha sido implementado y es eficaz

para la prevencion de riesgos y enfermedades laborales.

PROTEGE ORIENTE S.A. ha llevado a cabo proceso de auditorias internas y externas
para evaluar la eficacia de su Sistema de Gestion en Control y Seguridad BASC. A la
fecha, no se ha realizado auditorias internas ni externas al Sistema de Gestion de

Seguridad y Salud en el Trabajo.
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La empresa para llevar a cabo sus procesos de auditoria ha desarrollado un procedimiento
de Auditorias (PROT.P.005), en el cual se detalla aspectos como: programacion de

auditorias anuales, auditores asignados, informes de auditoria (Ver figura 42).

Se ha decidido que se ampliard el alcance de este procedimiento para abarcar las
auditorias del SGSST.

Las auditorias del SGSST, segun la legislacion nacional, debe ser realizado por auditores
inscritos en el “Registro de Auditores autorizados para la evaluacion periodica del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo”, a cargo de las Direcciones de
Promocidn y Proteccion de los Derechos Fundamentales y de la Seguridad y Salud en el
Trabajo, o dependencias que hagan sus veces, de las Direcciones o Gerencias Regionales
de Trabajo y Promocién del Empleo a nivel nacional, de conformidad con lo dispuesto
en el Decreto Supremo N° 014-2013-TR.
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Figura 42
Caratula Procedimiento Auditorias Internas

CODIGO REVISION PAGINA

w
PROTEGE
ORIENTE PROT.P.005 005 1de5

PROCEDIMIENTO

AUDITORIAS INTERNAS

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 14.09.2012
Revisado por Gerente General 14.09.2012
Aprobado por Gerente General 14.09.2012

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.

Los registros que resultan del proceso de auditoria son:
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- Programa de auditorias (Ver figura 43)

- Plan de auditoria interna (Ver figura 44)

- Informe de auditoria (Ver figura 45)

Estos registros, se detallan a continuacion:

Figura 43

Formato Programa Anual de Auditorias

PROGRAMA ANUAL DE AUDITORIAS

PROT.F.014
Rev.: 03
Fecha: 24/07/12

OBJETIVO DEL PROGRAMA:

ALCANCE DEL PROGRAMA:

RECURSOS:
CRITERIOS DE AUDITORIA: PROCEDIMIENTOS:
FECHA DE ACTUALIZACION: RESPONSABLE:
Tipo de CRONOGRAMA
Procesos Frymeaf
Auditoria | e | F (M |[A[M[J[a[A|s|o|N]|D
Elaborado por: Aprobado por:

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Figura 44

Formato Plan de Auditoria Interna

® PROT.F.044
PROTEGE PLAN DE AUDITORIA INTERNA Rev.: 002
O RI E EQ\‘TE Fecha: 03.08.12
1. Objetivo:
2. Alcance:

3. Criterio de auditoria:

4. Metodologia:

5. Equipo auditor:

6. Itinerario:

Item Proceso Hora Auditado Auditor

Nota. Sistema de Gestién SST de la empresa Protege Oriente S.A.



Figura 45

Formato Informe de Auditoria Interna

Y
W

PROTEGE | INFORME DE AUDITORIA INTERNA

ORIENTE

PROT.F.015

Rev.: 002

Fecha: 03.08.12

Fecha del informe:

1.

2.

Objetivos:

Alcance:

Criterio de auditoria:

Equipo Auditor:

Fecha de realizacién de la auditoria:

Calificacion de hallazgos:

No Conformidades (NC):

NC/N° Descripcion / Hallazgo

Observaciones (OBS):

OBS/N° Descripcion / Hallazgo

Oportunidades de Mejora (OM):

OM/N° Descripcion / Hallazgo

7.

Conclusiones:

Auditor Lider (firma)

Nota. Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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7.5 Acciones para la mejora continua

Dentro de las acciones para la mejora continua que tiene implementado la empresa
PROTEGE ORIENTE S.A. es un procedimiento documentado llamado “Acciones
Correctivas y Preventivas” (PROT.P.004) en el cual se desarrolla todas las acciones de
mejora de la empresa, utilizando el registro “Solicitud de Accidén Correctiva/Preventiva

(SACP)” (PROT.F.012).

Adicional, la empresa realiza anualmente una revision de su sistema de gestion. Sin
embargo, la revision de este sistema de gestion es realizado a su Sistema de Gestion en
Control y Seguridad BASC (SGCS), por lo que se deben incluir algunos elementos de
entrada de seguridad y salud en el trabajo, para que esta revisién gerencial sea una
revision anual de un sistema integrado de gestion, que comprenderia el Sistema BASC y
el Sistema SST.
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CAPITULO VIII: COSTOS DE SEGURIDAD
8.1 Indicadores de SST
8.1.1 Indice de Frecuencia
Este indicador mide la relacion del nimero de accidentes (incapacitantes y fatales) por
cada millon de horas trabajadas por los trabajadores durante el periodo de referencia. La

relacion esta expresada en la siguiente ecuacion:

indice de Frecuencia (IF) = NUmero de accidentes de trabajo x 1°000,000

Horas hombre trabajadas

8.1.2 indice de Severidad

Este indicador hace referencia al nimero de dias perdidos como consecuencia de
accidentes del trabajo por cada millén por horas trabajadas durante el periodo de
referencia. La relacion esta expresada en la siguiente ecuacion:

indice de Severidad (1S) = NGmero de dias perdidos x 1°000,000

Horas hombre trabajadas

8.1.3 indice de Accidentabilidad

Este indicador mide por medio del producto de los valores de los indicadores de
frecuencia y severidad, cual fue el impacto de los accidentes en el trabajo en el periodo.
El indicador se mide de la siguiente férmula:
IA=IEXIS
1000

8.2 Costos de accidentabilidad laboral

Implementar un sistema de gestion en seguridad y salud ocupacional en una organizacion,
se orienta a disminuir o eliminar sus riesgos y con ello, minimizar los accidentes de

trabajo que los colaboradores pueden estar expuestos. La inversion que realiza una
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organizacion en implementar este sistema de gestion busca justificar los costos y gastos
directos e indirectos que realiza la empresa en comparacion de una organizacién que no
utiliza esta herramienta de gestion.

Para tener una vision financiera en este aspecto, vamos a plantear casos basicos y
generales para visualizar el impacto del costo laboral que una empresa puede realizar en

caso de presentar accidentes de trabajo en forma frecuente.

Protege Oriente S.A. como toda empresa dedicada al servicio de vigilancia privada,
principalmente, tiene dos turnos de trabajo, cada uno de doce (12) horas, turno dia y turno
noche). Al tener una jornada laboral de més de ocho horas, se considera la tasa de horas
extras y el costo del turno noche, ademas de otros aspectos como si tiene carga familiar.
Teniendo en cuenta todos estos aspectos, vamos a considerar un caso normal de un turno
de 24 horas.

En un turno de 24 horas, se consideran dos (2) trabajadores, turno dia y turno noche.

Turno dia (12 horas) = S/.51.00
Turno noche (12 horas) = S/.51.00
Total = S/:102.00

En un turno de 24 horas, en el cual uno de los trabajadores resulté tener un accidente de

trabajo.
Descanso Médico (8 horas) = S/. 31.00
Reemplazo (12 horas) = S/.51.00
Turno noche (12 horas) = S/.51.00
Total = S/: 133.00

Cuando un trabajador sufre un accidente laboral, por un dia de descanso médico, la
empresa debe asumir, en promedio, un costo de S/. 31.00. Operativamente, la empresa
cubre la ausencia del trabajador accidentado, con otro trabajador (reemplazo) quien
cubrird el turno de 12 horas. Por lo tanto, la empresa debe pagar al reemplazo por las 12
horas que cubrid el servicio, y también al trabajador accidentado, a quien se le pagara un
promedio de S/. 31.00 que es equivalente a pagarle por unas 08 horas laborales (Ver figura
46).
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Figura 46
Costo por un dia de DM

Costo por un dia de descanso médico

Costo laboral turno normal

W Costos (5/.)

133

Costo laboral poraccidente

o 50 100 150

Nota. Elaboracion propia.

Figura 47
Costos laborales por 20 dias de DM

Costos laborales por 20 dias de DM

5/3,000.00

5/2,660.00

5/2,500.00 -
5/2,040.00

5/2,000.00 -

5/1,500.00 -

5/1,000.00 -
5/620.00

5/500.00

5/0.00 -

20 dias de DM 20 dias Costo por accidente de
trabajo

Nota. Elaboracién propia.

En la figura 47 se grafica para el andlisis de 20 dias, se considera el costo x dia en el
periodo mencionado, en el caso que un personal tenga un descanso maximo de 20 dias,
el impacto para la empresa seria S/. 620 soles, que es lo que se paga al trabajador por
descanso médico sustentado.
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CONCLUSIONES

1. La empresa PROTEGE ORIENTE S.A. dentro de su proceso de implementacion del
sistema de seguridad y salud en el trabajo en base a la Ley N° 29783, lograra dar
cumplimiento a la normativa nacional vigente y también mejorara el conocimiento del
personal en estos temas, con la cual se contribuird al desarrollo de la cultura de

seguridad y salud de la organizacion.

2. PROTEGE ORIENTE S.A. es una organizacion que cuenta con la implementacién de
un sistema de gestion que es el SGCS BASC, por lo cual, ya cuenta con el desarrollo
de ciertos documentos de gestion y viene estableciendo un control de sus documentos,
como se pudo apreciar en la evaluacion inicial realizada, donde se identificé los topicos

criticos que se deben reforzar.

3. Actualmente, la empresa ha iniciado la planificacion e implementacién del Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, bajo los requerimientos de la normativa
legal nacional, con la finalidad de cumplir con los requisitos legales aplicables a la
organizacion, asi como integrar las politicas y procedimiento vigentes del Sistema de
Seguridad y Control BASC.

4. Laempresa PROTEGE ORIENTE S.A. tiene como uno de sus clientes, a una empresa
petrolera, cliente que dentro de sus multiples requerimientos de seguridad fisica,
también deben cumplir requisitos relacionados a la seguridad y salud ocupacional,
tales como: examenes médicos, capacitaciones en seguridad y salud en el trabajo,
identificacion de peligros y riesgos, entre otros; motivo por el cual, PROTEGE
ORIENTE S.A. tiene desarrollado algunos aspectos puntuales de seguridad y salud en
el trabajo, para dar cumplimiento a este cliente.

5. De acuerdo, a las referencias Antecedentes Nacionales consideradas para el presente
informe, es grato validar que se aprecia que las Tesis de Cacho, 2019; Lancho, 2019 y
Amacifuén, 2016; al tener como marco de referencia la Ley N° 29783 mantienem una

correlacion con el presente informe.
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RECOMENDACIONES

1. Integrar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional al Sistema de
Gestion de Control y Seguridad BASC, aprovechando que ya se cuenta con las bases
de un sistema de gestion en politicas, procedimientos y registros, asi contar con un

Sistema de Gestion Integrado en la Organizacion.

2. Al contar con un Sistema de Gestion y Seguridad en el Trabajo implementado y
desarrollado, se reducirdn o eliminarian los accidentes de trabajo y con ello, se
reducirdn los descansos médicos por causa de estos incidentes y accidentes en el
trabajo, en consecuencia, los costos operativos también se reduciran, porque no se va

a requerir contar con un hombre adicional para brindar el servicio al cliente.
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ANEXOS

Anexo A: Cronograma para la instalacion del Comité SST (Paritario 2 Personal + 2

Empresa)

Comunicacion de la empresa al
Sindicato Mayoritario poniendo en
conocimiento la necesidad de elegira | -
los representantes de los trabajadores
ante el Comité de SST

Convocatoria del Sindicato para |30 dias habiles antes del
eleccion de representantes de los | vencimiento del mandato de los

trabajadores ante el Comité de SST | miembros salientes

L ) Hasta 16 dias hébiles antes de la
Fechas de inscripcion de candidatos _
fecha de las elecciones

L _ o 15 dias habiles antes de la fecha
Publicacion de candidatos inscritos )
de las elecciones

Hasta antes de las elecciones del

Publicacion de candidatos aptos )
comité de SST

Elecciones de representantes de los | .
) Dia de las elecciones
trabajadores

Después de las elecciones del
comité de SST

Publicacién de resultados

) y Hasta la fecha prevista para las
Designacion de los representantes del ]
. elecciones de representantes de
comité por el empleador )
los trabajadores

Comunicacion al empleador del | Hasta la fecha prevista para las
observador  designado  por el | elecciones de los representantes

Sindicato Mayoritario de los trabajadores

» » 10 dias habiles posteriores a las
Instalacién del Comité de SST )
elecciones
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Anexo B: Procedimiento de Requisitos Legales Aplicables y otros requisitos

cODIGO

PROT.P.003

REVISION

005

PAGINA

l1de3

PROCEDIMIENTO

REQUISITOS LEGALES APLICABLES Y
OTROS REQUISITOS

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 26.07.2012
Revisado por Gerente General 26.07.2012
Aprobado por Gerente General 26.07.2012
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PROTH—;GE Requisitos Legales Aplicables y otros
ORIEE\TE requisitos

CODIGO : PROT.P.003

PROCEDIMIENTO
; REVISION : 005

.
Y

@
¢

FECHA  :26.07.12

PAGINA :3de3

1

3.1

6.1

OBJETIVO

Establecer los lineamientos para la identificacion, acceso, interpretacion y verificacion de
cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion.
ALCANCE

Aplicable a los requisitos legales y otros requisitos relacionados al servicio de seguridad
brindado por la empresa, que afecten al Sistema Integrado de Gestion (Sistema Basc,
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo).

DEFINICIONES

Requisitos Legales: Conjunto de leyes, decretos, reglamentos o cédigos, que estan
vigentes y le son aplicables a la empresa.

DOCUMENTOS A CONSULTAR

Procedimiento: Acciones Correctivas y Preventivas (PROT.P.004).

RESPONSABILIDADES

El Representante de la Direccidn es responsable de aprobar este documento y ordenar su
implementacion.

Es responsabilidad del Gerente General comunicar a su personal a cargo de las nuevas
normas legales y sus modificatorias para aplicacion de los mismos.

DESARROLLO

Identificacidén y registro de requisitos legales y otros requisitos

El Gerente General recopila todas las disposiciones legales o cualquier otro requisito que
sean aplicables a la empresa, para lo cual cuenta con los principales canales de
informacion: Registros Publicos, SUNAT, municipalidades, diario Oficial el Peruano,
Ministerio de Trabajo y Promocion del empleo, Ministerio del interior, Otros.

El Gerente General comunica via e-mail las normativas legales vigentes, sus
modificatorias y otros documentos externos aplicables a la organizacion, a todos los
involucrados para su cumplimiento.

Los requisitos legales y otros requisitos aplicables a la organizacion son identificados y
registrados por el Gerente General en el formato Lista de Requisitos Legales y otros
Requisitos (PROT.F.002).
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PROTE;’GE Requisitos Legales Aplicables y otros

CODIGO : PROT.P.003

) PROCEDIMIENTO
S REVISION : 005

2 & > FECHA  :26.07.12
TE requisitos

PAGINA :3de3

Este listado contiene los siguientes aspectos:

Titulo y nombre del requisito legal.
Area involucrada: area relacionada con el requisito legal registrado.

Fecha de vigencia: fecha en que se aprob6é el documento (ley, norma,
resolucion, etc.)

Sistema de Gestion: Sistema de Gestidn al cual aplica el requisito legal en
mencion.

Observaciones: indicacion de cualquier observacion, anotacién o referencia
gue se desee hacer en cuanto al requisito legal registrado.

El Gerente General archiva una copia del nuevo requisito legal para consulta de
cualquier solicitante.

El Gerente General actualiza el listado de requisitos legales siempre que se identifique
un nuevo requisito o se realice alguna modificacién de las vigentes.

1.1 Evaluacion de cumplimiento de los requisitos legales y otros requisitos

Los requisitos legales son evaluados cada cuatro meses por medio de una auditoria de
procesos realizada por los auditores internos con la finalidad de dar seguimiento y
determinar el grado de cumplimiento de la legislacién aplicable y otros requisitos que
Protege Oriente S.A. suscriba.

En caso de incumplimiento se emiten no conformidades y se establecen acciones
correctivas y/o preventivas segun sea el caso.

Fuente: Sistema de Gestion SST elaborado por la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo C: Procedimiento de Identificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Laborales
= CODIGO REVISION PAGINA
PROT?}’—;}GE
ORIENTE PROT.P.019 001 1de8

PROCEDIMIENTO

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y
EVALUACION DE RIESGOS
LABORALES
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Cargo Firma Fecha
Coordinador
Elaborado por 13.08.2012
SIG
Revisado por Comité SST 13.08.2012
Gerente
Aprobado por 13.08.2012
General
PROCEDIMIENTO CODIGO : PROT.P.019
&® REVISION : 001
PROTP;GE Identificacion de Peligros y e
ORIENTE Evaluacion de Riesgos S
Laborales PAGINA :2de7
1 OBJETIVO

Definir la metodologia a utilizar para identificar los peligros y evaluar los riesgos asociados a
las funciones que realizan los trabajadores en cada puesto de trabajo, con la finalidad de

determinar los controles a implementar para reducir el nivel de riesgo.

2 ALCANCE
El presente procedimiento aplica a las funciones y actividades de todos los puestos de trabajo

de la empresa Protege Oriente S.A.

3 DEFINICIONES
3.1 Peligro: Situacién o caracteristica intrinseca de algo capaz de ocasionar dafios a las
personas, quipos, procesos y ambiente.

3.2 Riesgo: Probabilidad de que un peligro se materialice en determinadas condiciones y
genere dafios a las personas, equipos y al ambiente.

3.3 Identificacion de peligros: Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro
y se definen sus caracteristicas.

104



3.4

Evaluacion de riesgos: Es el proceso posterior a la identificacién de los peligros, que
permite valorar el nivel, grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion
necesaria para que el empleador se encuentre en condiciones d tomar una decision
apropiada sobre la oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe
adoptar.

4 DOCUMENTOS A CONSULTAR

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5 RESPONSABILIDADES

El Gerente General es responsable de aprobar el presente procedimiento y ordenar su
implementacion.

El Comité SST es responsable de aprobar los registros de identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos laborales (IPER), para su conformidad. Asimismo, es responsable
de verificar que se cuente con los registros IPER de todos los puestos de trabajo de la
organizacion.

Es responsabilidad del equipo evaluador elaborar los registros IPER, conjuntamente con
el personal que ocupa el puesto de trabajo.

PROCEDIMIENTO CODIGO : PROT.P.019
@) REVISION : 001
PROTl—‘E’GE Identificacion de Peligros y
ORIENTE Evaluacion de Riesgos FECHA 130812
Laborales PAGINA :3de7

6 DESARROLLO

6.1

6.1.1

6.1.2

Identificacion de peligros

Para la realizacion de la identificacion de los peligros de cada puesto de trabajo, estara
a cargo de un equipo evaluador, el cual estara conformado por:

e Un miembro del Comité SST.
e Jefe de Operaciones.
e Un trabajador del puesto a evaluar.

Para la actualizacion de la identificacion de los peligros de cada puesto de trabajo se

realizara con el mismo equipo evaluador, el cual se realizard minimo una vez al afio.
En la identificacién de peligros y riesgos se considerara:

e Actividades rutinarias (R)
e Actividades no rutinarias (NR)
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6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.2
6.2.1

6.2.2

e Condiciones de emergencia (E)

Para la identificacion de peligros y riesgos se tiene en cuenta los siguientes aspectos:

e Procedimientos o instructivos de las actividades y/o procesos que se realizan.
e Accidentes o incidentes que hayan ocurrido en los ultimos tres afios.

e Disefio del lugar de trabajo.

e Equipos y materiales en el lugar de trabajo.

Los peligros y riesgos identificados son registrados en el formato Identificacion de
peligros y Evaluacion de riesgos SST (DEF.F.070).

Una vez identificado el peligro y riesgo se clasificara e identificara si éstos afectan a la
seguridad (S) o a la salud (SO) de los trabajadores.

Una vez identificado los peligros y riesgos, se registrara las medidas de control

existente que la organizacion ha implementando por cada peligro identificado.

Evaluacion de riesgos inicial

El equipo evaluador, posterior a la identificacion de peligros, iniciara la tarea de evaluar
el nivel de riesgo de cada peligro identificado, segun lo indicado en el Anexo 06.

La evaluacion de riesgo se realiza al valorizar la probabilidad por la consecuencia
(severidad).

NIVEL DE RIESGO = Indice de Probabilidad X Indice de Severidad

PROCEDIMIENTO CODIGO : PROT.P.019
@) REVISION : 001
PROTEGE Identificacion de Peligros y
ORIENTE Evaluacion de Riesgos FECHA 130812
Laborales PAGINA :4de7

El indice de Probabilidad se obtiene considerando los siguientes elementos:

v" Personas expuestas (A)

v" Procedimientos existentes (B)
v' Capacitacion (C)

v' Exposicion al riesgo (D)

La valoracién de estos elementos se encuentra establecida en el Anexo 06.

El indice de Severidad se determina considerando si el dafio ocasionado afecta a la

seguridad o a la salud del trabajador, segun lo establecido en el Anexo 06.
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6.2.3

6.2.4

6.2.5

6.3

6.3.1

6.3.2

6.3.3

Posterior a la valoracion del riesgo, se obtiene el nivel de riesgo, el cual puede ser
clasificado en Intolerable, Importante, Moderado, Tolerable y Trivial. La interpretacion y
rangos de valor de cada nivel de riesgo se encuentra establecido en el Anexo 05.

Para priorizar las medidas de control a implementar, la organizaciéon determinara la
significancia del nivel de riesgo obtenido. Para ello, se establece lo siguiente:

SIGNIFICANCIA NIVEL DE RIESGO

SIGNIFICATIVO (SI) Intolerable, Importante, Moderado

NO SIGNIFICATIVO (NO) Tolerable, Trivial

Una vez terminada la evaluacion inicial de los riesgos de los puestos de trabajo, debe
ser revisada por el Gerente General y aprobada por el Comité SST.

Determinacion de medidas de control

Aquellos riesgos que resultaron significativos, se analizan para plantear las medidas de
control que eliminen o minimicen el nivel de riesgo inicial.

Las medidas de control se definiran considerando la siguiente priorizacion:

1) Eliminacién

2) Sustitucion

3) Controles de ingenieria

4) Sefalizacion, alertas y/o controles administrativos
5) Uso de EPP

Las medidas de control propuestas se registran en el formato Identificacién de peligros
y Evaluacion de riesgos SST (PROT.F.070).

PROT:-GE Identificacion de Peligros y
ORIENTE Evaluacion de Riesgos FECHA  :13.08.12

PROCEDIMIENTO CODIGO : PROT.P.019

@3 REVISION : 001

Laborales PAGINA :5de7?

6.4

6.4.1

Evaluacién de riesgos residual

Una vez registradas las medidas de control propuestas para cada riesgo identificado, se
vuelve a realizar la evaluacion del riesgo para obtener el indice de riesgo residual.
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6.4.2 El resultado de la evaluacién del indice de riesgo residual se registra en el formato
Identificacion de peligros y Evaluacion de riesgos SST (PROT.F.070).

7 ANEXOS
Anexo 01: Nivel de Probabilidad
BAJA El dafio ocurrira raras veces.
MEDIA El dafio ocurrira en algunas ocasiones.
ALTA El dafio ocurrird siempre o casi siempre.

Anexo 02: Nivel de Consecuencia

LIGERAMENTE Lesion sin incapacidad: pequefios cortes 0 magulladuras, irritacion de los
DANINO ojos por polvo.
Lesion con incapacidad temporal: fracturas menores.
DANINO Dafio a la salud reversible: sordera, dermatitis, asma, trastornos muasculo-
esqueléticos.
Lesion con incapacidad permanente: amputaciones, fracturas mayores.
Muerte.
EXTREMADAMENTE
DANINO Dafio a la salud irreversible: intoxicaciones, lesiones miltiples, lesiones
fatales.
CONSECUENCIA
LIGERAMENTE » EXTREMADAMENTE
DARINO 2ARINS) ARG
Trivial Moderado
BAJA
a 4 9-16
<
Q
| Moderado Importante
2 MEDIA
oM 9-16 17 -24
2
o Moderado Importante
ALTA
9-16 17 -24
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Anexo 03: Cuadro Nivel de Riesgo

Anexo 04: Interpretacidn del Nivel de Riesgo

NIVEL DE RIESGO

INTERPRETACION / SIGNIFICADO

No se debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el
riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos
ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

Importante (IM)

17 - 24

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precien recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que esta realizando, debe
remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.

Moderado (MO)

9-16

Se debe hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinando las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben

implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado esta asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas (mortal o muy graves), se precisard una
accion posterior para establecer, con mas precision, la probabilidad
de dafio como base para determinar la necesidad de mejora de las

medidas de control.

No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo se deben
considerar soluciones més rentables o mejoras que no supongan una

carga econdmica importante.

Se requieren comprobaciones periodicas para asegurar que se

mantiene la eficacia de las medidas de control.

Trivial (TV)

4

No se necesita adoptar ninguna accion.
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Anexo 05:; Nivel de Exposicién del riesgo

Esporadicamente

Alguna vez en su jornada laboral y con periodo corto de tiempo.

1 Al menos una vez al afo.

Eventualmente

Varias veces en su jornada laboral aunque sea con tiempos cortos.

2 Al menos una vez al mes.

Permanentemente

8

prolongado.

Continuamente o varias veces en su jornada laboral con tiempo

Al menos una vez al dia.
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Anexo 06: Valoracion de indices de Riesgo

Estimacion del

rresgo
Indi d
Persona
ce Procedimi (COI’]SGC
s Capacitacié | Exposicion . Grado de :
entos i uencia) : Puntaje
expuest . n al riesgo riesgo
existentes
as
Al menos Lesion sin
. Personal unavezal | incapacidad | Trivial (T) 4
Existen son
] ) entrenado. afio (S) (S)
satisfactori
1 Dela3 Conoce el _
osy ) . Disconfort /
. peligroy lo Esporadica ) Tolerable
suficientes ] Incomodidad De5a8
previene mente (SO) (S0) (TO)
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Personal Al menos Lesion con
Exist ) . ) Moderado De9a
xisten parcialmente una vez al incapacidad M) 16
parcialment |  entrenado, mes (S) temporal (S)
) De 4 a ey noson conoce el
12 satisfactori eligro pero
peligro p Dafio a la
0s 0 no toma Eventualme ud Importante | De 17 a
o salu
suficientes | acciones de nte (SO) , (Im) 24
reversible
control
Lesion con
Personal no Al menos
incapacidad
entrenado, no una vez al
permanente
) conoce el dia (S)
Mas de . . (S) Intolerable | De 25a
3 No existen peligro, no
12 (IT) 36
toma ~
Dafio ala
acciones de Permanente
salud
control mente (SO) | .
irreversible

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo D: Procedimiento de Comunicacion, participacion y consulta en SST

CODIGO

PROT.P.020

REVISION

001

PAGINA

lde4

PROCEDIMIENTO

COMUNICACION, PARTICIPACION Y
CONSULTA EN SST

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 22.08.2012
Revisado por Comité SST 22.08.2012
Aprobado por Gerente General 22.08.2012
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PAGINA :3de4

1 OBJETIVO

Definir la metodologia que se utilizara en Protege Oriente S.A. para asegurar la
comunicacion interna y externa del desempefio del Sistema de Gestién de Seguridad y
Salud en el Trabajo entre los diversos niveles de la organizacion, asi como contratistas y
visitantes al lugar de trabajo, y partes interesadas.

2 ALCANCE

Este procedimiento aplica a todos los procesos y sedes de la organizacién, en cuanto a
consultas y comunicaciones relacionadas con el sistema de gestién de seguridad y salud
en el trabajo.

3 DEFINICIONES

3.1

3.2

Comunicacion: Documento que s recibe o se envia a un destinatario con la finalidad
de brindar y recibir informacién relacionada al sistema de gestion de seguridad y salud
en el trabajo.

Consulta: Accién relacionada a preguntar a los trabajadores, contratistas y partes
interesadas acerca de cualquier cambio que pueda afectar sus actividades, seguridad y
salud en el lugar de trabajo.

4 DOCUMENTOS A CONSULTAR

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

5 RESPONSABILIDADES

El Gerente General es responsable de aprobar el presente procedimiento y de
asegurar que las comunicaciones internas y externas se realicen con eficacia y que las
consultas sean atendidas en forma oportuna.

El Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo es responsable de evaluar las consultas
a los trabajadores para garantizar la seguridad y salud en sus puestos de trabajo.

Los trabajadores tienen la responsabilidad de participar en el sistema de gestién de
seguridad y salud en el trabajo eligiendo a sus representantes, en la identificacién de
sus peligros y en los demés temas que el Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo y
la Alta Direccion consideren.

6 DESARROLLO
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6.1

6.2

6.3

6.4

Comunicacion en temas de SST

La organizacion tiene definido diversos medios o canales de comunicacion con el
personal para comunicar e informar las actividades, planes y resultados del sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo; siendo los principales medios los siguientes:

e Periddico mural.

e Capacitaciones.

e Reuniones con el personal.

e Folletos, tripticos.

e Otras que la organizacion considere pertinentes.

Participacion de los trabajadores

Todos los trabajadores deben participar activamente de las siguientes actividades del
Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo:

a. Desarrollo y revisiéon de las politicas, objetivos y procedimientos de seguridad y
salud en el trabajo.

b. Identificacién de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de controles.

c. Comunicar las condiciones subestandares que puedan afectar la seguridad y
salud en el lugar de trabajo y consultar cualquier cambio que afecte al sistema
de seguridad y salud en el trabajo.

d. Apoyar en la investigacion de los accidentes e incidentes.

e. Asistir a las capacitaciones, inducciones y reuniones en temas de seguridad y
salud en el trabajo.

f. Elegir a sus representantes en temas de seguridad y salud en el trabajo.

Consultas a los trabajadores

Los trabajadores seran consultados por los miembros del Comité de Seguridad y Salud
en el Trabajo toda vez que exista cualquier cambio que pueda afectar sus actividades,
asi como la seguridad y salud en sus funciones. Estas consultas podran ser realizadas
a través de entrevistas personales durante las inspecciones de seguridad y salud,
reuniones de coordinacién, capacitaciones y charlas, principalmente.

Consulta a contratistas y otras partes interesadas

Los contratistas, clientes y otras partes interesadas seran consultados en temas de
seguridad y salud en el trabajo con la finalidad de tomar en consideracion sus
necesidades en la identificacion de peligros y evaluacién de riesgos, asi como las
acciones a implementar en el sistema de gestién de seguridad y salud en el trabajo.
Estas consultas se realizaran por medio de las reuniones de coordinacion y entrevistas
personales.
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6.1 Comunicacién de los resultados

Los acuerdos de las evaluaciones y consultas seran documentados principalmente por
medio de actas e informes y comunicados a los trabajadores por medio de memos,
reuniones, charlas y otros.

Los acuerdos y comunicaciones con los contratistas y demdas partes interesadas
relevantes externas se realizard a través de correo electrénico, informes o actas de
reunion, segun sea el caso.

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo E: Procedimiento de Exdmenes Médicos Ocupacionales
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Cargo Firma Fecha
Coordinador
Elaborado por 26.08.2012
SIG

Revisado por Comité SST 26.08.2012
Gerente

Aprobado por 26.08.2012
General

CODIGO : PROT.P.021
PROCEDIMIENTO

S REVISION : 001
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@

W

PAGINA :2de9

1. OBJETIVO

Describir las actividades a realizar para la programacion, realizacién y seguimiento de los
examenes médicos ocupacionales.

2, ALCANCE

El presente procedimiento aplica a la realizacion de los exdmenes médicos ocupacionales
realizados a los trabajadores de Protege Oriente S.A.

3. DEFINICIONES

3.1 Evaluacion Médica Pre-ocupacional: se realiza al trabajador antes de que ingrese al
puesto de trabajo.

3.2 Evaluacion Médica Ocupacional Periddica: se realiza con el fin de monitorear la
exposicion a factores de riesgo e identificar en forma precoz, posibles alteraciones
temporales, permanentes o agravadas del estado de salud del trabajador, que se asocien
al puesto de trabajo y los estados pre patogénicos. Se realiza minimo una vez al afio en
caso de puestos de trabajo de alto riesgo y cada dos afios aquellos puestos de trabajo
de menor riesgo.
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3.3 Evaluacion Médica Post-Ocupacional: se realiza dias previos al cese laboral, el cual es
facultativo.
4. DOCUMENTOS A CONSULTAR
v" Protocolo de Exdmenes Médicos Ocupacionales.
v' R.M. 312-2011-MINSA Protocolos de Examenes Médico Ocupacionales y Guias de
Diagnéstico de los Examenes Médicos Obligatorios por Actividad.
5. RESPONSABILIDADES
5.1 El Gerente General es responsable de verificar que se cumpla el presente procedimiento,
asi como garantizar la actualizacion del Protocolo Médico Ocupacional.
5.2 El Asistente Administrativo es responsable de coordinar la realizacién de los examenes
médicos ocupacionales y verificar que se realicen.
5.3 El trabajador tiene la obligacion de someterse a los examenes médicos ocupacionales
establecidos por la organizacion.
6. DESARROLLO
CODIGO : PROT.P.021
PROCEDIMIENTO
® REVISION : 001
PROTEGE : <di
ORIENT Examenes Medicos FECHA  : 26.08.12
” Ocupacionales
PAGINA :3de?9

6.1

6.2

Definicion de Protocolos médicos ocupacionales
El Protocolo de Exdmenes Médicos Ocupacionales sera elaborado y visado por un

meédico ocupacional; la actualizacién o vigencia de este documento lo gestionara el

Gerente General.

Para la realizacién de los exdmenes médicos ocupacionales del personal, también se

tomara en cuenta los Protocolos Médicos que son entregados y exigidos por el cliente.

Examenes médicos pre ocupacionales

Se realiza segun lo indicado en el Anexo N° 01.
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6.3

6.4

6.5

En el caso de ser un puesto administrativo (oficina), el Asistente Administrativo aplicara
el Protocolo de Examen Médico Ocupacional de Protege Oriente S.A. en coordinacion

con el Gerente General.

En caso el resultado del examen indique “Apto con restriccion” se hara de conocimiento
al Gerente General y Jefe de Operaciones para consideracién, en caso de rotacién de

puesto.

Examenes médicos ocupacionales periédicos

Se realiza segun lo indicado en el Anexo N° 02.

Estos examenes se realizaran 01 vez al afio en caso de puestos de alto riesgo y cada 2

afios en caso de puestos de menor riesgo.

Examenes médicos post ocupacionales
Se realiza segun lo indicado en el Anexo N° 03.

Estos exadmenes médicos se realizaran de manera obligatoria solo en caso sea un puesto
de alto riesgo, o por exigencia del cliente, asi como a solicitud del trabajador o

indicaciones del empleador.

Otros exdmenes médicos ocupacionales

La organizacion también considerara la realizacion de examenes médicos ocupacionales
en los siguientes casos:

v" Rotacién o cambio de puesto de trabajo: cuando un trabajador cambie de puesto
de trabajo cuyas nuevas funciones lo exponen a nuevos riesgos, se revisara el
protocolo médico ocupacional del puesto a ocupar para evaluar qué examenes
complementarios requiere.
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7.

v' Por reincorporacion laboral: evaluacion que se realiza posterior a la incapacidad

temporal prolongada.

ANEXOS

v"Anexo N° 01: Flujograma Exdmenes Médicos Pre-Ocupacionales

v" Anexo N° 02: Flujograma Exdmenes Médicos Ocupacionales Periodicos

v" Anexo N° 03: Flujograma Examenes Médicos Post-Ocupacionales
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PROCEDIMIENTO: Exdmenes Médicos Ocupacionales (PROT.P.021)

Flujo N° 1: Pre - Ocupacional

Supervisor de Centro de
Control

Asistente Administrativo

Clinica Ocupacional

O e )

INICIO

Seleccion de
personal

v

Comunica al Asistente
Adm. el puesto a

Protocolo

Revisa el Protocolo P~
Médico

ocupar por el nuevo
trabajador

A4

Médico del puesto de
trabajo a ocupar
Programa cita médica
con la clinica ocupacional
via email

v

Indica al nuevo trabajador,
fecha, hora y lugar de

Ocupacional

Realiza examen

realizacion de su examen
médico

A 4

médico al trabajador

Resultados
examen médico

Envia resultados de

!

Revisa Certificado de
Aptitud Médico Ocupacional

l Comunica a

w Apoderada y

NO# Supervisor de
S|

v

Registra informacién en la
Base de datos de exdmenes
médicos ocupacionales
(PROT.F.071) para
seguimiento y control

Archiva Certificado de
Aptitud Médico
Ocupacional

v

Hace entrega de
resultados de examenes
médicos al trabajador

Entrega de
examenes médicos
(PROT.F.076)

C.Control para
toma de acciones

los examenes
médicos
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CODIGO : PROT.P.021

PROCEDIMIENTO: Exdmenes Médicos Ocupacionales (PROT.P.021)

Flujo N° 2: Periddico

Supervisor de Centro de

Asistente Administrativo
Control

Clinica Ocupacional

INICIO

Revisa la Base de datos de
exédmenes médicos
ocupacionales (PROT.F.071)
para verificar a qué
trabajadores les toca su
examen médico periédico

!

Envia un email al Supervisor
de C.Control los nombres de
los trabajadores programados
para confirmacion de sus
puestos de trabajo

Revisa y confirma
puestos de trabajo de
los trabajadores
solicitados, via email

Protocolo
Médico
Ocupacional

Revisa el Protocolo
Médico de los puestos <
de trabajo

\ 4

Programa cita médica
con la clinica
ocupacional via email

|

Indica al nuevo
trabajador, fecha, hora

y lugar de realizacién
de su examen médico

'

Realiza examen
médico al trabajador

Resultados
examen médico

Envia resultados de
los examenes
médicos en forma
confidencial

\J
Revisa Certificado de
Aptitud Médico
Ocupacional
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PROCEDIMIENTO: Examenes Médicos Ocupacionales (PROT.P.021)

Flujo N° 2: Periddico

Supervisor de Centro de

Asistente Administrativo
Control

Clinica Ocupacional

Comunica a
Apoderada y
NO# Supervisor de
C.Control para
toma de acciones

Sl

v

Registra fecha y tipo de
protocolo médico en la
Base de datos de
exadmenes médicos
ocupacionales
(PROT.P.071)

\ 4

Archiva Certificado de
Aptitud Médico
Ocupacional

\ 4

Hace entrega de
resultados de examenes
médicos al trabajador

Entrega de
examenes médicos
(PROT.F.076)
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PROCEDIMIENTO: Examenes Médicos Ocupacionales (PROT.P.021)

Flujo N° 3: Post - Ocupacional

Supervisor de Centro de . - . - .
P Asistente Administrativo Clinica Ocupacional
Control
INICIO
Cese de
personal
A\ 4
Envia email al Asistente y Programa cita médica
Adm. indicando nombre "I?Ouzztsoggi Sl—p con la clinica
y puesto de trabajo de ’ ocupacional via email
los trabajadores dados
de «bajax». ¢
Indica al trabajador,
NO lugar, fecha y hora Realiza examen
de su examen " Imédico al trabajador
médico
Resultados
. El Empleado examen médico
solicita realizarse Sl
el examen?
Envia resultados de
los examenes
NO médicos en forma
v confidencial
¢ El trabajado
solicita realizarse SI@
el examen?
NO
FIN #
Revisa Certificado de
Aptitud Médico
Ocupacional
Comunica a Apoderada
y Supervisor de
C.Control para toma de [No @
acciones
S|
Registra fecha y tipo de
protocolo médico en la Base
de datos de examenes
médicos ocupacionales
(PROT.P.071)
CODIGO : PROT.P.021
g A
& REVISION : 001

Examenes Médicos

Ocupacionales

FECHA  :26.08.12

PAGINA :9de9
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PROCEDIMIENTO: Exdmenes Médicos Ocupacionales (PROT.P.021) Flujo N° 3: Post - Ocupacional

Supervisor de Centro de

Asistente Administrativo Clinica Ocupacional
Control

Archiva Certificado de
Aptitud Médico
Ocupacional

Y

Hace entrega de
resultados de examenes
médicos al trabajador

!

Entrega de examenes
médicos (PROT-F-076)

FIN

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo F: Procedimiento Reporte e Investigacion de incidentes y accidentes laborales
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Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 04.10.2012
Revisado por Comité SST 04.10.2012
Aprobado por Gerente General 04.10.2012

CODIGO : PROT.P.023
PROCEDIMIENTO

REVISION : 001

PROTEGE Reporte e investigacién de incidentes FECHA - 04.10.12
O Rl E E\JTE y accidentes laborales

@
W

PAGINA :2de 10

OBJETIVO

Definir los lineamientos para el reporte, registro, investigacion y analisis de incidentes y
accidentes laborales con la finalidad de determinar garantizar una rapida evacuacion, asi
como determinar las deficiencias del sistema SST, identificar oportunidades de mejora y
tomar las acciones correctivas y preventivas que se crean necesarias.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todo el personal de Protege Oriente S.A. en todas sus

sedes y todas las actividades que se ejecuten en sus puestos de trabajo.

Este procedimiento también aplica a los contratistas y visitantes que tengan acceso a la

oficina principal de Protege Oriente (Pucallpa).

DEFINICIONES

3.1 Incidente: suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el
gue la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo requieren
cuidados de primeros auxilios. (D.S. 005-2012-TR)
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3.2 Incidente peligroso: todo suceso potencialmente riesgoso que pudiera causar lesiones

o enfermedades a las personas en su trabajo o a la poblacion. (D.S. 005-2012-TR)

3.3 Accidente de trabajo: todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion
del trabajo y que produzca en el trabajador una lesioén organica, una perturbacion funcional,
una invalidez o la muerte. Es también accidente de trabajo aquel que se produce durante la
ejecucioén de drdenes del empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad,
y aun fuera del lugar y horas de trabajo. (D.S. 005-2012-TR)

Segun su gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden ser:

a. Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, que
genera en el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente
a sus labores habituales.

b. Accidente incapacitante: suceso cuya lesién, resultado de la evaluacion
médica, da lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para
fines estadisticos, no se tomaré en cuenta al dia de ocurrido el accidente. Segun
el grado de incapacidad los accidentes de trabajo puede ser:

i. Total temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico
hasta su plena recuperacion.

ii. Parcial permanente: cuando la lesion genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

CODIGO : PROT.P.023

PROCEDIMIENTO
REVISION : 001

&®
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O R I E _\‘ TE y accidentes laborales

PAGINA :3del0

i. Total permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatomica o
funcional total de un miembro u érgano; o de las funciones del mismo.
Se considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

3.4 Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para
efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso.

3.5 Personal operativo: se define asi a los puestos de trabajo destacados a unidades
de servicio como: agente de seguridad, jefes de grupo, supervisores, conductores,
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coordinadores de servicio, resguardo y otros relacionados con el servicio de seguridad
fisica.

3.6 Personal administrativo: se define a los puestos de trabajo que realizan sus
actividades en la oficina principal de Protege Oriente, tales como: Apoderada, Asistente
Administrativo, Jefe y Operador de Centro de Control entre otros.

3.7 Encargado de unidad: se define asi a los puestos operativos que tengan personal
a cargo como por ejemplo, Supervisor (Supervisor de planta, Supervisor de campo), Jefe
de grupo (agente de seguridad a cargo de la unidad de servicio), Coordinador, entre
otros.

4 DOCUMENTOS A CONSULTAR
v' Ley 29783 Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo
v' D.S. 005-2012-TR Reglamento de la Ley 29783

5 RESPONSABILIDADES

- Todo el personal de la organizacion es responsable de reportar los incidentes
peligrosos y accidentes laborales al Centro de Control de manera inmediata para que
se tomen las acciones correspondientes.

- El Encargado de unidad (Supervisor) es responsable del registro, andlisis e
investigacion de los incidentes y accidentes laborales ocurridos en su unidad de
servicio.

- El Jefe de Operaciones es responsable del andlisis e investigacion de los incidentes
y accidentes laborales de los puestos operativos donde no se cuente con un
Supervisor de unidad.

- El Gerente General es responsable de aprobar todos los planes de accidon como
resultado de la investigacion de los incidentes y accidentes laborales, asi como de
gestionar todas las acciones que se crean convenientes, segun el incidente o
accidente laboral ocurrido en el puesto de trabajo.

CODIGO : PROT.P.023
PROCEDIMIENTO
@) REVISION : 001
=
PROTFQGE Reporte e investigacion de incidentes _
N § FECHA :04.10.12
O RI E A TE y accidentes laborales
PAGINA :4de 10
6 DESARROLLO
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Para efectos del presente procedimiento se tomara en cuenta lo siguiente:

( .

Incidentes sin lesiéon

- No peligroso
_ - Peligroso
Incidentes < p
Laborales Incidentes con lesiéon - Primeros auxilios

- Accidente de trabajo no
< mortal
- Accidente de trabajo mortal

N

Protege Oriente esta en la obligacién de reportar al Ministerio del Trabajo y Promocion
del Empleo (Mintra) los incidentes peligrosos y los accidentes de trabajo mortal.

El procedimiento para el reporte, registro e investigacion de los incidentes laborales en
la organizacion, considerando una unidad o puesto de servicio y la oficina principal, se
detalla en los anexos 01, 02, 03, 04, 05, 06.

Protege Oriente, evaluara en base a la casuistica especifica los incidente laborales que
se puedan difundir a los trabajadores, salvaguardando la identidad de cada uno, a fin de
realizar una sensibilizacion a los trabajadores y de esta manera contribuir en la cultura
de prevencion.
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Flujo N° 01: Incidentes (peligroso y no peligroso) — Puesto de servicio

Trabajador

Encargado de unidad

@)

Jefe de Centro de
Control

Apoderada

INICIO

Comunica el incidente
al Encargado de la
unidad

¢Es incidente
peligroso?

NO

¢Requiere
atencion de
primeros
auxilios?

—» inmediata a Centro de

Comunica de manera

Comunica de manera
inmediata a la

Control

Apoderada

Coordina la atencién
de primeros auxilios

)

Registra el incidente en
el formato Registro de
incidentes peligrosos e
incidentes
(PROT.F.077)

Realiza el andlisis e
investigacion del
incidente y lo registra en
el formato respectivo
(PROT.F.077)

4

Propone plan de accién
y lo registra en el

A

Registra el incidente en el
formato Registro de
incidentes peligrosos e
incidentes (PROT.F.077)

Coordina con

Compaifiia de N
Seguros y/o Policia
\ Nacional
Realiza el anélisis e
investigacion del incidente v
y lo registra en el formato Gestiona

respectivo (PROT.F.077)

l

Propone plan de accién y
lo registra en el formato
respectivo (PROT.F.077)

notificacion del
incidente peligroso
al Mintra

A

A

Revisa y aprueba

formato respectivo
(PROT.F.077)

> las acciones
propuestas

S|
v

Genera una NO
SACP

FIN

(*) Si en la unidad de servicio no se cuenta con un Encargado de unidad (Supervisor) el registro del incidente lo realizara el
trabajador del puesto de trabajo y el Jefe de Centro de Control es quien realizara el andlisis e investigacién del incidente y
planteara las acciones propuestas en el formato respectivo.
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Reporte e investigacién de incidentes

y accidentes laborales FECHA ~:04.10.12

PAGINA :6de10

Flujo N° 02: Accidente de trabajo (no mortal) — Puesto de servicio

Encargado de unidad| Jefe de Centro de

Trabajador *) Control Apoderada
Coordina la

Comunica el accidente
al Encargado de la
unidad

evacuacion inmediata
al centro de salud
mas cercano

!

Comunica a Centro
de Control el >
accidente laboral

Gestiona los seguros y
Comunica a la coordina la atencién
Apoderada g inmediata del
i accidentado

Apoya en la
coordinacion y
evacuacion del

accidentado

v
Registra el accidente en
el formato Registro de
accidente de trabajo
(PROT.F.009)

Coordina con
Compafiia de NO
Seguros y/o Policia

Nacional
Realiza el andlisis e i
investigacion del Coordina la
> a‘;zgzg;es:;ﬁg?rfa{()lo comunicacion a los |«
. familiares
respectivo (PROT.F.009)

)

Propone plan de accién
y lo registra en el
formato respectivo
(PROT.F.009)

‘ Revisa y aprueba
"l acciones propuestas

S|

v

Genera SACP

FIN

(*) Si en la unidad de servicio no se cuenta con un Encargado de unidad (Supervisor) el registro del accidente laboral lo
realizara el trabajador del puesto de trabajo y el Jefe de Centro de Control es quien realizara el andlisis e investigacion del
incidente y planteard las acciones propuestas en el formato respectivo.

134




B
W

PROTEGE
ORIENTE

PROCEDIMIENTO

Reporte e investigacién de incidentes

y accidentes laborales

CODIGO : PROT.P.023
REVISION : 001
FECHA :04.10.12
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Flujo N° 03: Accidentes de trabajo (mortal) — Puesto de servicio

Trabajador

Encargado de unidad

@)

Jefe de Centro de
Control

Apoderada

INICIO

Comunica el accidente
al Encargado de la
unidad

Comunica de manera

Comunica de manera

> inmediata a la

inmediata a Centro de

Control

Apoderada

Y

Gestiona seguros y
tramites del accidente
mortal

Comunica y convoca al
Comité SST para una
reunién extraordinaria

v

Registra el incidente en el
formato Registro de
incidentes peligrosos e
incidentes (PROT.F.077)

v

Realiza el andlisis e
investigacion del incidente
y lo registra en el formato
respectivo (PROT.F.077)

}

Propone plan de accién y
lo registra en el formato
respectivo (PROT.F.077)

A
Comunica a los
familiares del
accidentado

v

Revisa y aprueba
las acciones
propuestas

S|
v

Genera una NO
SACP

|

Gestiona
notificacion del
accidente mortal
al Mintra

FIN

(*) Si en la unidad de servicio no se cuenta con un Encargado de unidad (Supervisor) el registro del accidente mortal lo
realizara el trabajador del puesto de trabajo y el Jefe de Centro de Control es quien realizara el andlisis e investigacion del
incidente y planteara las acciones propuestas en el formato respectivo.
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Flujo N° 04: Incidentes (peligroso y no peligroso) — Oficina Principal
Trabajador Jefe de Centro de Control Apoderada
Comunica el incidente
a la Apoderada
¢Es incidente si ¢ Afect6 una
peligroso? ' 'W
NO Sl
v
Coordina con Compafiia NO
¢Requiere Coordina atencion de Seglt\;ros_ y/O|PO|'C'a
atencion de SI——>» inmediata de primeros aciona
imeros auxilios? auxilios i
i Gestiona notificacion del
- —— incidente peligroso al 14—
Registra el incidente en el Mintra
formato Registro de
NO Lo -
incidentes peligrosos e
incidentes (PROT.F.077)
v
Realiza el anélisis e
investigacion del incidente
y lo registra en el formato
respectivo (PROT.F.077)
Propone planes de accion
y lo registra en el formato
respectivo (PROT.F.077)
Revisa propuesta de
acciones y las aprueba
Sl
v
NO
Genera una SACP
v
FIN
PROCEDIMIENTO CODIGO : PROT.P.023
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PAGINA :9de10

Flujo N° 03: Accidente de trabajo (no mortal) — Oficina Principal

Trabajador

Apoderada

Jefe de Centro de Control

INICIO

Comunica el accidente
a la Apoderada

Coordina la evacuacion

» inmediata del
accidentado

Gestiona los seguros y
trdmites para atencion
inmediata del
accidentado

!

Comunica a los
familiares del
accidentado

Revisa y aprueba

Apoya en la coordinacion
y evacuacion del
accidentado

v

Registra el accidente en el
formato Registro de
accidente de trabajo

(PROT.F.009)

v

Realiza el andlisis e
investigacion del
accidente de trabajo y lo
registra en el formato
respectivo (PROT.F.009)

!

Propone plan de accién
y lo registra en el
formato respectivo
(PROT.F.009)

acciones propuestas

Genera SACP

2N
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Reporte e investigacién de incidentes

y accidentes laborales

REVISION : 001

FECHA  :04.10.12

PAGINA :10de 10

Flujo N° 06: Accidente de trabajo (mortal) — Oficina Principal

Trabajador Apoderada Jefe de Centro de Control
INICIO
Comunica el accidente Gestiona seguros y Comunica y convoca al
» tramites del accidente Comité SST a una reunion
a la Apoderada —
mortal extraordinaria

l

Y

Comunica a los
familiares del
accidentado

Registra el accidente en el

formato Registro de
accidente de trabajo
(PROT.F.009)

|

accidente de trabajo y lo
registra en el formato
respectivo (PROT.F.009)

Realiza el anélisis e
investigacion del

!

Propone plan de accién

y lo registra en el
formato respectivo
(PROT.F.009)

Y

Revisa y aprueba

acciones propuestas |

Sl

v

Genera SACP

;

Gestiona
notificacién del
accidente mortal al
Mintra

FIN

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.

139




Anexo G: Procedimiento Control de registros
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CODIGO

PROT.P.002

REVISION

005

PAGINA
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PROCEDIMIENTO

CONTROL DE REGISTROS

Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 21.08.2012
Revisado por Gerente General 21.08.2012
Aprobado por Gerente General 21.08.2012
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CODIGO : PROT.P.002

® PROCEDIMIENTO

REWVISION: 005

PROTE’:GE Control de Registros FECHA :21.0812

ORIE[!\J]TE PAGINA :2de1

3.1

32

3.3
34

2.1

5.2

3.3

OBJETIVO

Describir las actividades a seguir para controlar los registros que pertenecen al Sistema
Integrado de Gestidn (SIG), en cuanto a su identificacién, almacenamiento, proteccién,
retencion y disposicién de los mismos.

ALCANCE

El presente procedimiento aplica a todos los registros que forman parte del Sistema
Integrado de Gestidn (SIG), sean electrdnicos o fisicos.

DEFINICIONES

Formato: Plantilla estandar estructurada de tal modo que sea utilizable para registrar los
datos que se requieren.

Registro: Documento que presenta resultados abtenidos o proporciona evidencia de
actividades efectuadas.

Identificacion: Es el nimero de referencia, nombre o titulo que identifica al registro.

Archivo: Es el lugar fisico o electrénico donde se guardan los registros.

DOCUMENTOS A CONSULTAR

+ Procedimiento: Elaboracién y Control de Documentos (PROT P.001)

RESPONSABILIDADES

El Gerente General es responsable de aprobar este documento y ordenar su
implementacian.

Es responsabilidad de los encargados de area y encargados de unidades de servicio la
identificacion y almacenamiento de los registros generados en sus actividades y
contrales.

Es responsabilidad de todo el personal de la empresa cumplir con el presente
procedimientao.

DESARROLLO
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PROCEDIMIENTO

Control de Registros

FECHA

cODIGO : PROT.P.002

REVISION: 005

» 21.08.12

PAGINA :3 de1

NCI

Actividad

Responsable

Descripcion

Documento
Registro

Elaboracién

Revisién

Cualquier
trabajador

Responsable de
area/proceso

Cualguier ftrabajador de |Ia
empresa Proiege Oriente S.A.
pueden generar o sugerr Ia
creacion de un formato para
realizar los controles respectivos
de sus actividades y procesos.
El formato propuesto es
presentado al responsable del
drea/proceso para revisar su
utilidad y viabilidad.

Codificacion y
estructura

Aprobacién

Coordinador
SIG

Coordinador
SIG

Si el formato propuesto procede
para su aprobacion, se evaluara
si se decide codificar o no el
formato.

Si se decide asignare un codigo
el formato creado, éste se
realizara de la siguiente manera:

ABAA N KX
Donde:

AAAA: Empresa (PROT)
N: Formato (F)
KX Nimero correlativo

El encabezado de los registros
codificados debe contener: fitulo
del formato, codigo, nimero de
revision y fecha de aprobacion.
La estructura del encabezado del
formato se elaborara segun el
Anexo N°01.

Una vez codfficado el formato, es
aprobado por el Gerente General
y el Coordinador SIG lo publica
en la capeta SIG para
conocimiento de los
responsables de proceso y envia
un email a todos los involucrados
para aplicacién del mismo.

Email
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5 Identificacion

Archivoy
almacenamiento

Control de Registros

Coordinador
SIG

Coordinador
SIG

PROCEDIMIENTO

Los registros que forman parie del
Sistema Integrado de Gestidn son
identificados en la Lista Maestra de
Registros (PROT.F.003), en esta lista
se registra lo siguiente:

« Item: namero correlativo

s Codigo: codigo del registro (si
aplica).

+ Titulo del registro: nombre del
registro.

* Nombre de archive: nombre del
archivador, folder o archivo
electrdnico en el cual es guardado
el registro.

+ Ubicacién: ubicacidn fisica del
registro, o la ruta en el sistema en
Cas0sea un registro electronico.

+ Accesolrecuperacién: personal
que tiene acceso a este registro.

+« Tiempo de retencién minima:
tiempo limite que el personal
involucrado  conserva bajo  su
responsabilidad ese reqgistro.

+ Dispesicien final: destruccion o
eliminacién del registro, o envio del
mismo a otro ambiente o lugar,
segun seael caso.

Los registros que no nacen de un
formato codificadoy que forman parte
de los controles dentro del Sistema
Integrado de  Gestion  seran
igualmente identificados en la Lista
Maestra de Registros a través de su
fitulo. Estos registros  también
deberan estar debidamente
almacenados, sea en forma
electronica o fisica.

Todos los registros fisicos generados
en el Sistema Integrado de Gestion
son almacenados en archivadores,
folder, file, armarios, entre otros.

Los registros electronicos o digitales
se resguardan con la realizacion del
backup bajo responsabilidad del
Gerente General, segdn lo indicado
en el procedimiento Medidas de
seguridad informatica (PROT.P.011).

CcODIGD : PROT.P.0U
REVISION: 005
FECHA :208.12

PAGINA :4de1

Lista Maestra «
Registros
(PROT.F.003)
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Fuente:

7 ANEXO

Anexo N° 01: Encabezado del formato codificado

PROTEGE Titulo del formato

AAAA.N. XXX
Rev.:
Fecha:

Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo H: Procedimiento Auditorias Internas

D

© CODIGO REVISION PAGINA
PROTEGE
ORIENTE PROT.P.005 005 lde5
PROCEDIMIENTO
AUDITORIAS INTERNAS
Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 14.09.2012
Revisado por Gerente General 14.09.2012
Aprobado por Gerente General 14.09.2012
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m
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.

Auditorias Internas

TE

L

PAGINA :2de4

1 OBJETIVO

Describir el procedimiento adecuado para desarrollar las auditorias internas que permitan

verificar la eficacia del Sistema Integrado de Gestion implementado en PROTEGE

ORIENTE S.A.

2 ALCANCE
Aplicable a los procesos y actividades que forman parte del Sistema Integrado de
Gestion (SIG) de PROTEGE ORIENTE S.A.

3 DEFINICIONES

e Auditoria: Proceso sistematico, independiente y documentado para obtener
evidencias y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar la extension en
gue se cumplen los criterios de auditoria.

e Criterio de auditoria: Politicas, practicas, procedimientos o requerimientos contra los
que el auditor compara la informacion recopilada. Los requerimientos pueden incluir
normas, estandares, requerimientos organizacionales especificos, y requerimientos
legislativos o regulados.

e No Conformidad: Incumplimiento con los requisitos especificados en el Sistema
Integrado de Gestion.

e Evidencia de auditoria: Informacién, registros o declaraciones de hecho verificables.
La evidencia de auditoria puede ser cuantitativa o cualitativa, es utilizada por el
auditor para determinar cuando se cumple con el criterio de auditoria.

e SIG: Sistema de Gestién en Control y Seguridad BASC y Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo.

4 DOCUMENTOS A CONSULTAR
e Procedimiento: PROT.P.004 Acciones Correctivas y Preventivas
5 RESPONSABILIDADES

El Gerente General es responsable de aprobar este documento y ordenar su
implementacion.

Es responsabilidad de los auditores internos cumplir con el presente procedimiento.

DESARROLLO
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@ PROCEDIMIENTO REVISION - 005
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3
PAGINA :3de4

6.1

6.2

6.3

Elaboracién del programa de auditoria

El Gerente General conjuntamente con los auditores internos establece un programa de
auditorias, designando las fechas en un cronograma y lo registran en el formato
Programa Anual de Auditorias (PROT.F.014).

Para la programacién de auditorias, se tomara en consideracion aspectos como el estado
e importancia de los procesos relacionados con el SIG, asi como el resultado de las

auditorias previas.

Este programa es firmado por el Gerente General en sefal de aprobacion.

Designacion de auditores internos

El Gerente General, con adecuada anticipacion a la auditoria, designa a los auditores
internos, quienes deben ser competentes o entrenados, teniendo pleno conocimiento del

Sistema de Gestion que se va a auditar.
La calificacion minima para realizar auditorias internas es la siguiente:

e Auditor interno: haber aprobado el curso de Auditor Interno del Sistema de
Gestion a auditar y haber participado como observador en una auditoria interna.

e Auditor lider: haber aprobado el curso de Auditor Interno del Sistema de Gestion
a auditar y haber realizado minimo una auditoria interna.

Para el Sistema de Gestidon de Seguridad BASC:

Los auditores internos pueden ser trabajadores calificados de la empresa Protege
Oriente S.A.

Para el Sistema de Gestidon de Seguridad y Salud en el Trabajo:

La empresa podré contratar los servicios de auditores externos en seguridad y salud en

el trabajo, para que lleven a cabo el proceso de auditoria interna.

Elaboracién del Plan de Auditoria

El auditor encargado de la realizacion de la auditoria elabora el Plan de auditoria, en el
cual define los objetivos, alcance, metodologia a utilizar e itinerario; estos datos quedan

registrados en el formato de Plan de Auditoria Interna (PROT.F.044).
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El auditor encargado de la auditoria es responsable de enviar el Plan de Auditoria via

correo electrénico para el conocimiento y conformidad del mismo.

Si hubiese alguna observacion al Plan de Auditoria, el auditor realizara las

coordinaciones necesarias para hacer las modificaciones que se crean convenientes.

CODIGO : PROT.P.005

R PROCEDIMIENTO REVISION : 005

PROTEGE FECHA  :14.09.12

ORIENTE Auditorias Internas

PAGINA :4de5

6.4

6.4.1

6.4.2

6.4.3

Proceso de auditoria

Reunidén de apertura
Es la reunién inicial para dar a conocer el alcance, objetivos y metodologia del proceso

de auditoria. Adicional a esto, se confirma el itinerario programado.

Recopilacion y verificacion de la informacién
Los auditores internos utilizan los siguientes métodos para recopilar y verificar

informacion:

° Revision de documentos
° Entrevistas con el personal
° Observacion de las actividades

Los auditores internos utilizan su lista de verificacién, de considerarlo necesario.

Generacion de hallazgos

La generacion de hallazgos de auditoria resulta de la evidencia obtenida mediante la
recopilacion y verificacion de la informacién, esta evidencia se corrobora con los criterios
o Norma que se esta auditando; pudiendo encontrarse no conformidades, asi como

observaciones u oportunidades de mejora.
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6.4.4

6.4.5

El tratamiento de los hallazgos se encuentra detallado en el procedimiento de Acciones
Correctivas y Preventivas (PROT.P.004).

Reunién de cierre

Los auditores se rednen con el personal auditado una vez terminado el proceso de
auditoria para dar a conocer los resultados, las fortalezas y explicar con exactitud las no
conformidades. Asimismo, indicar el grado de conformidad del Sistema de Gestion con

los criterios de auditoria.

Preparacion del informe de auditoria
El informe de auditoria interna es preparado por el equipo auditor, el cual es presentado

al Gerente General para su conocimiento.

El Coordinador SIG se encarga de comunicar de los resultados de la auditoria a los

responsables de area y proceso.

Las conclusiones en el informe de auditoria deben reportar la capacidad del proceso para
asegurar la continua viabilidad, adecuacion y eficacia del Sistema de Gestién auditable.
Los resultados de la auditoria interna quedan registrados en el formato Informe de
Auditoria Interna (PROT.F.015).

CODIGO : PROT.P.005

) PROCEDIMIENTO REVISION : 005

PROTEGE FECHA  :14.09.12

Y TE Auditorias Internas

PAGINA :5de5

6.5

Los responsables de area se encargan del levantamiento de los hallazgos aplicable a su

proceso, segun el procedimiento de Acciones Correctivas y Preventivas (PROT.P.004).

Evaluacion del proceso de auditoria

Una vez emitido el informe de auditoria interna a los responsables de area o procesos,
el Gerente General hace entrega a todos los auditados del registro de evaluacién de

auditores internos para que califiquen el desempefio del equipo auditor y del proceso de
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auditoria. Esta evaluacién sera por medio del formato Evaluacién de auditores internos
(PROT.F.016).

Segun las calificaciones obtenidas, el Gerente General tomara las acciones pertinentes.

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo |: Cuadro medidor de accidentes laborales

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo J: Instructivo Medidas de seguridad con el arma

U T o SN
=2 PROT.IOD3

PROT:-GE MEDIDAS DE SEGURIDAD CON EL ARMA Rew.: 0
1 ORIENTE Fecka: 11.09,12

Cuando reciba un arma no suponga que esta descargada, efectie la verificacion.
Apunte siempre a un lugar que no ofrezca peligro.
No se pare frente a la boca de su arma.
No entregue su arma, asiesté descargada.
Nunca juegue con el arma, asi esté descargada.
Nunca la tenga al alcance de los nifios,
No coloque el dedo en el disparador, excepto por instruccidn o ejercicio de tiro.
Cuando utilice el arma, verifique a qué le va a disparar.
9. No portar el arma en estado etilico.
10. Nuncala use para amenazary/o amedrentar.

Cofdn Aue

Martido

PARTES DE UN
REVOLVER its o8l extract

Sequro del Tambor

Tambor
Empufadura
Craparador
Alra
Comsdern
Gun Manio
S Ssguro de comedenn
Cuardamante PARTES D E
UNA PISTOLA
Choparndor Saguro da retentda
SHguro de catenine
Cacerina
Az =
Toton de Desrabe Vesiana eyectors o Guen
Culata
m_ PARTES
| DE UNA
Disparadar R Abacda TR0 ESCOPETA
Guardamorta  SegUD de Vemana ce
Dispacador Almuardscdn
Elaborado por: Coordinador SIG fevisado por: Jefe de Operaciones Aprobado por; Gerente General

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo K: Instructivo Salud en la oficina

PROTEGE SALUD EN LA OFICINA i

Elaborado por: Coordinadar $9G Revisado por: Comité de SST Aprabado por: Gerente General Pig.1de3
B3
PROTEGE SALUD EN LA OFICINA o
ORIENTE '

[ Elaborado por: Coordnadaor SIG I Revisado por: Comité SST I Aprobado por: Gerente General Pig.2 de3
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PROTEGE SALUD EN LA OFICINA T

fﬂahomdonm:caovanadorss Revisado por: Comitd SST Aprobiado por: G '} Pag.2 de3

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo L: Instructivo Ergonomia en el puesto de trabajo

“ PROT.| 05
PROTEGE i Rev=01
PROTECH ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO e

POSTURA CORRECTA POSTURA INCORRECTA
9 gg;l‘;cnlor &l rivel Cabseacueto
s : y > @n Curvatura anorma 6
gaw:mmm :mom 4 m D;:;‘l:’id ———— by cobimma vesteben

demiciade ceete o hadlar par

Artobrazos,

mafecs,

mans en

knea recta
Plemas y musics ©--ve--
a¥ro uyn poco mas ™ m

al cuerpo

P recopdas ¢
il 4 colgado: (producen

sobrotirgd en
epaidy}

Dﬂwum.dmddmywh S P —

En trabajos administrativos, la silla debe tener al menos 5 ruedas para proporcionar una estabilidad adecuada.

El respaldo de la silla debe ser regulable en altura y dngulo de inclinacidn. Su forma debe ser anatdmica, adaptada al cuerpo
para proteger la reglon lumbar.

Blaborado por: Coordinador SIG Revisado por: Comitd de S5T Aprobado por: Gerente General Pig.1de6

PROTEGE i :
Rev.: 01

PROTECH ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO -

Dodor de mnecs .

Baborado por: Coordinador SIG Revisado por: Comité de 55T Aprabado por: Gerente General Pig.2de6
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@
PROEEGE ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO I .

PROT.|.00S

El teclado debe ser independiente y tener la movilidad
que permita al trabajador adaptarse a las tareas a realizar,
debe estar en el misma plano que el mouse para evitar la
flexoextensiondel codo.

La pantalla debe estar ubicada de tal forma que
la parte superior de la pantalla se encuentre
ubicada a la misma altura que los ojos, dado
que el optimo es mirar hacia abajo en vez que
hacia arriba.

Elaborado por: Coordinador SIG Revisado por: Comité de 55T Aprobado por: Gerente General Pig.3de6
PROT'GE i tev:1

Rev:01
PROTECH ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO —

Carga manual - Hombres

Situacion Peso maximo

En general 25 kg.
375 K’- 75 x" Mayor proteccion 15 kg.

Trabajadores entrenados y/

i e

Carga manual — Mujeres o Adolescentes

Situacion ‘ Peso méximo
En general 15kg.
Mayor proteccién 9 kg.
Trabajadores entrenados y/o 24 kg
situaciones aisladas
Baborado por: Coordinador SIG Revisado por: Comité de S5T Aprabado por: Gerente General l Pig.ddeb
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bl PROT.| 005

PROTEGE i Rev: 01
ORIENTE ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO .

El transporte de materiales, realizado con carretas u otros
equipos mecanicos donde se utilice la traccion humana,
deben aplicarse de manera que el esfuerzo fisico realizado
por el trabajador sea compatible con su capacidad de
fuerza.

Fuerza necesaria para sacar del
reposo o detener una carga 25 ke- 15kg.
Fuerza necesaria para mantener
la carga en movimiento 10kg. 7 kg
Blaborado por: Coordinador SIG Revisado por: Comité de S5T Aprabado por: Gerente General Pig.5de6
® 3 PROT.|006
PROTEGE ERGONOMIA EN EL PUESTO DE TRABAJO T

| Baborado por: Coordinador SIG I Revisado por: Comité de S5T l Aprobado por: Gerente General l Pig 6deb

Fuente: Sistema de Gestion SST de la empresa Protege Oriente S.A.
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Anexo N: Plan de Emergencia

) CODIGO REVISION PAGINA
PROTEGE
ORIENTE PROT.L.001 004 1de9
Cargo Firma Fecha
Elaborado por Coordinador SIG 18.10.2012
Revisado por Jefe _de 18.10.2012
Operaciones
Aprobado por Gerente General 18.10.2012
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CODIGO : PROT.L.001
PLAN

PROTEGE Plan de Emergencia
O RI E E\JTE FECHA :18.10.12

PAGINA : 2de179

f/,
g

REVISION: 004

1. OBJETIVO

El objetivo principal es establecer una serie de medidas preventivas y reactivas que podran
ser adoptadas por cada uno de los trabajadores que laboran en el local perteneciente a
Protege Oriente S.A. frente a siniestros producidos o provocados, con el propésito de
prevenirlos, minimizarlos y/o brindar auxilio oportuno y necesario.

2, ALCANCE

Se aplica en todas las instalaciones de la base Pucallpa y el personal que labora en esta
base.

3. DEFINICIONES

a. Emergencia: Estado de dafio sobre la vida, el patrimonio y el medio ambiente
ocasionado por la ocurrencias de un fendbmeno natural o tecnolégico que altera
el normal desenvolvimiento de las actividades de la zona afectada.

b. Incendios: En cualquier instalacién (fabricas, empresas, industrias, etc.), existe
siempre latente el riesgo que se produzca un incendio ya sea por causa
naturales, descuido del personal o premeditacion por actos de sabotaje.

4, DOCUMENTOS A CONSULTAR

Ninguno

5. RESPONSABILIDADES
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5.2

53

6.1

El Representante de la Direccidn es responsable de aprobar este documento y ordenar
su implementacion.

Es responsabilidad del Jefe de Operaciones verificar el cumplimiento del presente
documento y que todo el personal de vigilancia esté capacitado y preparado para actuar
en caso de una emergencia o contingencia.

Es responsabilidad de cada miembro de la brigada cumplir con sus funciones y
procedimientos establecidos en el presente documento.

DESARROLLO

Brigada para contingencias y emergencias

6.1.1 Estructura de Brigada de Base Pucallpa:

JEFE DE BRIGADA DE

EMERGENCIA
CONTRA INCENDIO PRIMEROS AUXILIOS EVACUACION
Jefe de Operaciones Operador de Centro de Asistente Administrativo

El personal que participe como miembro de la brigada debe encontrarse en suficiente forma
fisica, mental y emocional y debe estar disponible para responder en caso de emergencia.
Las tareas que estos miembros deben realizar normalmente son de entrenamiento, lucha

contra incendios, evacuacién y primeros auxilios.
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6.1.2 Funciones de la Brigada:

Jefe de Brigada:

Comunicar de manera inmediata a la Alta Direccion.

Verificar si los integrantes de la brigada estan suficientemente capacitados y
entrenados para afrontar las emergencias.

Estar al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia cumpliendo con
las directivas encomendadas.

Brigada contra incendio:

Confirmar la alarma.

De confirmarse la alarma y dada la orden de evacuar, impedira el ingreso de
personas al local.

Comunicar a la Alta Direccién la ocurrencia o emergencia.

Estar al mando de las operaciones para enfrentar la emergencia cumpliendo con
las directivas encomendadas.

Actuar de inmediato haciendo uso de los equipos contra incendio (extintores
portatiles).

Estar suficientemente capacitado y entrenado para actuar en caso de incendio.

Capacitar al personal en el uso de equipos contra incendios.

A la llegada del cuerpo de bomberos informara las medidas adoptadas y hara de
conocimiento las tareas realizadas, entregando el mando a los mismos y
ofreciendo la colaboracion de ser necesario.

Brigada de Primeros Auxilios:

Conocer la ubicacion de los botiquines en la instalacion y estar pendiente del
buen abastecimiento con medicamento de los mismos.

Brindar los primeros auxilios a los heridos leves en las zonas seguras.

Evacuar a los heridos de gravedad a los establecimientos de salud méas cercanos
a las instalaciones.

Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

Brigada de Evacuacion:

Comunicar de manera inmediata al jefe de brigada del inicio de proceso de
evacuacion.

Reconocer las zonas seguras, zonas de riesgo y las rutas de evacuacion de las
instalaciones a la perfeccion.

Abrir las puertas de evacuacion del local y procurar que permanezcan asi, hasta
el término de la contingencia.

Dirigir al personal en la evacuacion de las instalaciones.

Verificar que todo el personal y visitantes hayan evacuado las instalaciones.
Conocer la ubicacion de los tableros eléctricos, llaves de suministro de agua.
Estar suficientemente capacitados y entrenados para afrontar las emergencias.

6.2 Medidas de seguridad
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6.2.1 Seguridad ante sismos

Antes:

e Dialogar en las oficinas acerca de los sismos y otros posibles desastres, para
formular planes adicionales de proteccion civil.

e Participar en los programas de preparacidon para futuros sismos que incluyan
simulacros de evacuacion.

e El personal debe revisar periddicamente, que se encuentren en buen estado las
instalaciones de agua y sistema eléctrico.

e Deberéa usarse accesorios con conexiones flexibles en el sistema informatico y el
personal debe aprender a desconectarlos.

e  Se recomienda que deben estar fijos a las paredes las repisas, armarios, estantes,
espejos y archivero. Evitar colocar objetos pesados en la parte superior de éstos.

e El personal debe tener a la mano los nimeros telefénicos de emergencia, se debe
adicionar un botiquin, un radio portatil y una linterna con pilas.

e El personal debe portar siempre la identificacion en toda la jornada laboral.

Durante:

e Conservar la calma y tranquilizar a las personas de su alrededor.

e Si se tiene la oportunidad de salir rapidamente de las oficinas hacerlo
inmediatamente, pero en orden. RECORDAR: No gritar, No correr, No empujar y
dirijase a una zona segura.

e Alejarse de los archiveros, estantes u otros muebles que puedan deslizarse o
caerse, asi como de las ventanas.

e En caso de encontrarse lejos de la salida y de las zonas seguras, ubicarse debajo
de un escritorio que no sea de vidrio, cubrirse con ambas manos la cabeza y
colocarlas junto a las rodillas. Dirigirse a alguna esquina, columna o bajo del marco
de una puerta.

o Desalojar la oficina e ir a un area abierta lejos de peligros hasta que termine el sismo
y recordar: No gritar, No correr, No empujar.

Después:

e Una persona designada efectuara con cuidado una completa verificacion de los
posibles dafios del edificio.

e No hacer uso del inmueble si presenta dafios visibles.

e Encaso de fugas de agua, reportar inmediatamente.

e  Comprobar si se gener6 incendios o peligro de incendio y reportar a los bomberos.

e  Verificar si hay lesionados y buscar ayuda médica de ser necesario.

e  Evitar pisar o tocar cualquier cable suelto o caido.

e Colaborar con las autoridades y cumplir con la informacién impartida.

e  Estar preparado para futuros sismos (llamados réplicas).

o Alejarse de los edificios dafiados.
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e Verificar los archiveros y estantes, abralos cuidadosamente ya que pueden caer los
objetos encima.
e En caso de quedar atrapado, conserve la calma y trate de comunicarse al exterior
golpeando con alguin objeto.
6.2.2 Seguridad ante incendios

Reglas para el uso de extintores:

e En caso de incendio, tome el extintor méas apropiado o indicado de acuerdo con el
fuego que se trate, tome el mas préximo, aseglrese de que esté cargado y sin quitar
el seguro, ni intervenir el aparato, ni disparar el cartucho, llévelo al lugar del incendio.

e Proceda al ataque del fuego, siempre que sea posible se atacara el fuego, dando la
espalda a las corrientes de aire.

e Ladescarga de los extintores debe hacerse a la base de las flamas, emplee toda la
carga del extintor hasta estar seguro de que ya se extinguié totalmente el fuego.

e Una vez apagada la flama, no de la espalda al lugar del incendio, retirese con la
vista fija en el lugar, pues en ocasiones puede reiniciarse el fuego.

e Reporte lo sucedido, indicando el lugar exacto, para que el equipo contra incendio
que fue utilizado, sea repuesto a la brevedad posible.

Nota:

v La efectividad de los extintores dependera del manejo adecuado de ellos, no
entre a atacar el fuego en forma atropellada, piense antes en actuar.

v La eficiencia de un extintor depende de su capacidad, de su mantenimiento y
su manejo, el ataque al fuego sera mas efectivo, mientras mejor sea la
organizacion del combate de incendio.

¢,Coémo utilizar un extintor portatil frente al fuego?

e Hale el pasador.

e  Apunte la boquilla del extintor hacia la base de las llamas.

e Apriete el gatillo, manteniendo el extintor en la posicion vertical.

e Mueva la boquilla de lado a lado, cubriendo el area del fuego con el agente extintor.

Nota.:

v' Sisu ruta de escape se ve amenazada.

Si se le acaba el agente extintor.

Si el uso del extintor no parece dar resultados.

Si no puede seguir combatiendo el fuego en forma segura.

AN

ABANDONE EL AREA INMEDIATAMENTE!!! NO CAUSE PANICO.

Evacuar las instalaciones en llamas
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6.3

e Elultimo en salir del area de trabajo no debe cerrar la puerta, solo ajustarla. El cerrar
la puerta dificulta los esfuerzos de rescate y blusqueda de los departamentos de
bomberos.

e Proceda hacia la salida tal como estéa indicado en el plan de accién de emergencia.

e Manténgase cerca del piso para evitar el humo y los gases toxicos. El mejor aire se
encuentra cerca del piso, asi que gatee de ser necesario.

e  Sies posible, cubra su boca y nariz con un trapo para ayudar a su respiracion.

e Una vez afuera de las instalaciones, repértese al area pre-establecida para facilitar
el conteo del personal.

¢, Qué hacer si esta atrapado dentro de un area en llamas?

e Si se esta tratando de escapar de un fuego, nunca abra una puerta cerrada, sin
antes palparla. Use la parte posterior de su mano para evitar quemarse la palma de
la mano, si la puerta esta caliente, busque otra salida. Si no existe otra salida, selle
las grietas alrededor de las puertas y ventanas con lo que tenga a la mano.

e  Sirespirar le resulta dificil, trate de ventilar el area, pero no espere una emergencia
para descubrir que no puede abrir las ventanas.

¢,Cuando no se debe combatir el fuego?

e Si el fuego se esta esparciendo mas alla del lugar donde empezé.
e  Siusted no puede combatirlo de espaldas a una salida de emergencia.
e  Sinotiene el equipo adecuado para combatir fuegos.

Actuacioén en caso de accidentes

Se entiende por accidente todo suceso repentino que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte. Como medidas
generales se recomienda la siguiente:

e |dentificar posibles situaciones de emergencia médica que se pueden presentar en
el lugar de trabajo (padecimientos de los trabajadores y que se podrian complicar
durante la emergencia, lesiones por accidentes de trabajo, etc.).

e Tener disponible el equipo de primeros auxilios y ubicados en los lugares
estratégicos previamente evaluados.

e Evaluar la condicién del paciente.

e Brindar la asistencia béasica en primeros auxilios.

e Determinar la necesidad de traslado y cuidados médicos para el trabajador.

e Evitar comentarios con otras personas en el lugar del accidente y no dar diagndsticos
de ninguna naturaleza

e Atender al accidentado y estar a cargo de él hasta que pueda ser confiado a
personas calificadas en caso de ser necesario su evacuacion
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Traumatismo osteoarticular

Esguince/torcedura

Inmovilizar la zona afectada mediante un vendaje compresivo.

Elevar el miembro afectado y mantenerlo en reposo.

Aplicar frio local.

Dependiendo del nivel de dolor referido por el trabajador referir a un establecimiento
de salud.

Luxacion/dislocadura

Inmovilizar la zona afectada en la posicién menos dolorosa.
No reducir (acomodar) la luxacion.
Trasladar a un establecimiento de salud urgente

Fractura

No movilizar al accidentado, solo que sea absolutamente necesario.

Explorar la movilidad y la sensibilidad digitales, en caso de tratarse de extremidades.
Inmovilizar el foco de la fractura, incluyendo articulaciones adyacentes.

En caso de fracturas abiertas cubrir la herida con apésitos estériles.

Politraumatismo

Evaluacion primaria y secundaria a la victima con objeto de determinar el alcance de
sus lesiones y establecer las prioridades de actuacién, siendo las siguientes:
Asegurar el mantenimiento de las constantes vitales.

Controlar la hemorragia aguda y el shock.

Mantener en bloque el eje cabeza-cuello-tronco.

Estabilizar las fracturas.

Preparar el traslado

Heridas

Detener la hemorragia en caso de su existencia.
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Lavado de las manos del socorrista

Desinfeccion de la herida, aplicacion de antiséptico, si la separacion de bordes es
importante dejar al aire libre y referir a un establecimiento de salud

No utilizar directamente sobre una herida: alcohol y algodén, yodo

Limpiar la herida con agua oxigenada o con agua y jabon, la limpieza se realizara de
adentro hacia fuera.

Heridas graves: Segun profundidad o extension

Localizacién en manos, orificios naturales, térax, abdomen.

Suciedad evidente, presencia de cuerpos extrafios o signos de infeccion (calor,
rubor, dolor o inflamacion).

Efectuar la evaluacién inicial de la victima.

Controlar la hemorragia y prevenir la aparicion del shock.

Cubrir la herida con un apdsito estéril.

No extraer cuerpos extrafios clavados, fijarlos para evitar su movimiento en el
traslado.

Quemaduras

Valorar el estado general de la victima y asegurar el mantenimiento de las constantes
vitales.

Enfriar la zona de la quemadura inmediatamente con chorro de agua.

Cubrir la zona afectada con apésitos o gasas estériles, o con telas limpia, sobre todo
en quemaduras de tercer grado.

No aplicar pomadas o pasta de dientes.

No quitar la ropa a la victima, sobre todo si esta adherida a la piel, s6lo se quitara la
ropa en caso de estar impregnada en productos causticos o hirvientes.

Se deben retirar los anillos, relojes pulseras, etc.

En caso de haberse formado ampollas nunca cortarlas, porque son una puerta de
entrada de la infeccion.

Contusioén/golpe

Se debe inmovilizar la zona afectada y elevarla
Aplicar frio local mediante compresas de agua fria, hielo cubierto con tela.
Nunca se deben pinchar (drenar) los hematomas.

Desmayo

Hacer que la persona se acueste sobre su espalda con los pies mas alto que la
cabeza. Si al levantar sus piernas le duele o se hace dafio, no movilizar a la victima.
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Mantener a la persona caliente y comoda, aflojar los cinturones o la ropa apretada y
cubrela con una manta.

Gira a la persona hacia un lado para prevenir la aspiracion si la persona vomita o
sangra por la boca.

Mientras una persona le suministra los primeros auxilios, la otra debe hacer
rapidamente las llamadas al establecimiento de salud mas cercano

Llamar a los bomberos para proceder a la evacuacion del accidentado.

Paro cardiaco

Sitlese a un lado de la victima.

Victima tumbada boca arriba, sobre una superficie firme y plana. Si sospecha de
lesién cervical o craneal, gire a la victima alineada en bloque, con ayuda de otras
personas para la movilizacion.

Ponga el talén de una mano sobre el centro del térax dela victima, mitad inferior del
esterndn.

Coloque el talén de la otra mano encima de la primera.

Ponga los brazos firmes y coloque los hombros directamente sobre las manos.
Comprima fuerte y rapido: Hunda el térax al menos 5cm con cada compresion,
asegurese de ejercer presion en linea recta sobre el esterndn de la victima. Aplique
compresiones con una frecuencia minima de 100 -120 compresiones por minuto.

Al término de cada compresion, asegurese de permitir que el térax se expanda
completamente, esto permite que la sangre vuelva a fluir hacia el corazén. Una
expansion incompleta del térax puede producir dafios, los tiempos de compresion y
expansion toracicas deberian ser aproximadamente iguales.

De 2 insuflaciones por cada 30 compresiones por cinco veces (un ciclo) evalué y
empiece el ciclo, después de un ciclo de 5 monitoree a la victima, minimice las
interrupciones

No deje de hacer masaje cardiaco hasta que llegue la asistencia médica o personal
entrenado.

Atragantamiento

Colocarse detras de la victima rodeandola con los brazos.

Cerrar una mano y colocarla entre ombligo y esternén (en la boca del estomago).
Cogerse el pufio con la otra mano.

Realizar una fuerte presién hacia adentro y hacia arriba, repitiendo de 6 a 8 veces.
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