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RESUMEN 

 

La tesis titulada "Medidas preventivas en los procesos de construcción de una obra para 

reducir el porcentaje de incumplimiento de plazos de entrega", adoptó un enfoque 

cualitativo, centrándose en la recopilación y análisis de datos relacionados con el 

incumplimiento de plazos y las medidas preventivas. El objetivo principal fue analizar el 

porcentaje de incumplimiento de plazos de entrega de obras a fin de proponer medidas 

preventivas en los procesos que la originan a través de un estudio documentario. Se 

empleó una metodología deductivo-hipotético-inductivo, validando hipótesis a través de 

procesos deductivos y recopilando datos de 10 proyectos de construcción. 

Finalmente, en el proyecto Vibe, se identificaron diez categorías de incumplimiento de 

hitos, destacando la calidad como la más incidente (25%). Se desarrolló un protocolo de 

inspección de calidad y supervisión como medida preventiva. Además, se identificaron 

once factores cruciales para el incumplimiento de subcontratistas, como problemas de 

seguridad, gestión de residuos inadecuada, falta de personal y recursos, incumplimiento 

de hitos intermedios, falta de coordinación y problemas contractuales. 

El análisis de incumplimientos de especificaciones técnicas reveló diez tipos con 

consecuencias diversas, como deficiencias en durabilidad, costos adicionales, riesgos 

laborales y problemas en el diseño final. La investigación apunta a mejorar la 

planificación y ejecución en la construcción, proponiendo medidas específicas para 

abordar los factores identificados y reducir el incumplimiento de plazos. 

 

 

 

Palabras Clave: Incumplimientos, medidas preventivas, proceso constructivo. 
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ABSTRACT 

 

The thesis titled "Preventive measures in construction processes to reduce the percentage 

of non-compliance with delivery deadlines", adopted a qualitative approach, focusing on 

the collection and analysis of data related to non-compliance with deadlines and 

preventive measures. The main objective was to analyze the percentage of non-

compliance with delivery deadlines for works in order to propose preventive measures in 

the processes that give rise to it through a documentary study. A deductive-hypothetical-

inductive methodology was used, validating hypotheses through deductive processes and 

collecting data from 10 construction projects. 

Finally, in the Vibe project, ten categories of non-compliance with milestones were 

identified, highlighting quality as the most incident (25%). A quality inspection and 

supervision protocol was developed as a preventive measure. Furthermore, crucial factors 

for subcontractor non-compliance were once identified, such as safety issues, inadequate 

waste management, lack of staff and resources, failure to meet intermediate milestones, 

lack of coordination and contractual problems. 

The analysis of non-compliance with technical specifications revealed ten types with 

diverse consequences, such as deficiencies in durability, additional costs, occupational 

risks and problems in the final design. The research aims to improve planning and 

execution in construction, proposing specific measures to address the identified factors 

and reduce missed deadlines. 

 

 

 

Keywords: Non-compliance, preventive measures, construction process. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Uno de los aspectos más importantes dentro del sector construcción ha sido el optimizar 

los tiempos dentro de los distintos proyectos, debido a distintas investigaciones han 

surgido nuevas metodologías que nos enseñan metódicamente las buenas prácticas para 

gestionar y garantizar el éxito de los proyectos. 

De acuerdo al análisis realizado dentro de los proyectos estudiados se ha observado que 

es necesario seguir afinando y poniendo en práctica estas nuevas metodologías 

encontrando algunas falencias que aún siguen efectuándose, es por ello que vemos 

importante plantear medidas preventivas para mitigar el incumplimiento en los tiempos 

de entrega de los proyectos que puedan tener a cargo nuestros futuros colegas. 

 

En la presente tesis se ha planteado 3 objetivos específicos: Analizar los incumplimientos 

de hitos en la programación contractual a fin de mejorar la inspección en los procesos 

constructivos. Analizar los incumplimientos del subcontratista en la programación 

contractual a fin de prevenir los riesgos constructivos. Analizar los incumplimientos de 

especificaciones técnicas en la programación contractual a fin de prevenir las 

interferencias entre especialidades. Estos objetivos específicos son en concreto   el 

análisis e identificación de incumplimientos para la propuesta de medidas preventivas. 

Esta tesis está conformada por cinco capítulos. En el primer capítulo se plantea la 

problemática, encontraremos los objetivos, la delimitación y justificación de la 

investigación; en el segundo capítulo se desarrolla el fundamento teórico necesario para 

sustentar la tesis y el sistema de hipótesis; en el tercer capítulo se presenta el marco 

metodológico, el tipo, el enfoque, diseño, método, población y muestra; en el capítulo 4 

se presentan los resultados y el análisis de resultados; finalmente en el capítulo 5 se 

presentaron las conclusiones y recomendaciones. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1. Descripción del problema 

El sector construcción en el Perú según el Banco Central de Reserva, aumentó en 4.2% 

interanual en octubre del 2022 producto del mayor avance de obras públicas, como se 

muestra en la Figura 1 sólo en ese año el sector creció en 2.3%. 

Figura 1 

Crecimiento del sector Construcción en Perú octubre 2022 

 

Nota. Obtenido del Instituto Nacional de Estadística e Informática (2022)  

 

Durante el mes de octubre, se registró un significativo aumento del 37.8% en el progreso 

de las obras públicas, impulsado principalmente por un incremento notable en la inversión 

de los gobiernos locales, que experimentaron un crecimiento del 59%, y de los gobiernos 

regionales, cuyo avance se situó en un 49.4%. A continuación, vemos en la Figura 2 la 

Extensión total de líneas de metro en Latinoamérica, sin embargo, también se vendrían 

enfrentando desafíos significativos en cuanto al cumplimiento de los plazos contractuales 

en distintos proyectos tanto a nivel privado como público, como se aprecia en la Figura 3 

la Velocidad de Construcción en kilómetros por año, este punto se volvería crítico para 

las empresas constructoras, los clientes finales y el éxito general de los proyectos en 

general. 
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Figura 2 

Extensión total de líneas de metro en Latinoamérica  

 

Nota. Obtenido del Comercio (2022) 

 

Figura 3 

Velocidad de Construcción en kilómetros por año  

 

Nota. Obtenido del Comercio (2022) 
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Los posibles afectados inmediatos por esta problemática son diversos, en primer lugar, 

tendríamos al estado y sus municipios, ya que los retrasos en la entrega de las obras a 

nivel nacional originarían sobrecostos y por ende una mala reputación ante los ojos de los 

clientes finales, que en este caso sería la propia población y sus comunidades por los 

malestares que éstas demoras originaron. 

Además, las empresas constructoras también se verían afectadas, ya que los retrasos 

generarían costos adicionales, como el pago de multas y penalidades contractuales. 

Las posibles causas que generarían estos retrasos en las entregas de las obras se deberían 

a muchos factores, entre ellos estarían los vicios ocultos que se encuentran en algunas 

ocasiones en la etapa de la ejecución, este punto originaría rediseños empleando tiempo 

adicional para resolver y corregir las discrepancias entre lo que se visualiza en planos y 

memorias descriptivas con las posibles interferencias que se encuentren en el terreno. 

La falta de supervisión e incumplimiento de contratos también serían claves para que se 

originen los retrasos, estos puntos serían relevantes ya que muchas veces se habrían 

visitado obras y los responsables de la ejecución no se han encontrado presentes 

evidenciando falencias en la calidad del trabajo y el seguimiento adecuado a la 

programación de las actividades. 

Asimismo, tendríamos un problema que nos aqueja desde muchos años atrás y es la 

corrupción muchas veces la que causaría serios retrasos no solo en el proyecto que se ve 

afectado sino también en el aspecto social y económico de toda la nación. 

Si la problemática no llega a resolverse, pueden ocurrir una serie de efectos negativos. 

En primer lugar, se producirían ampliaciones de plazos lo que implicaría una demora en 

la entrega de las obras por ende la insatisfacción del cliente sería uno de los puntos más 

resaltantes provocando quejas constantes, así como procesos extraoficiales que equivale 

a gastos administrativos no contemplados. 

Además, los retrasos y ampliaciones de plazos llevarían consigo un incremento en los 

costos, ya sea por el pago de multas contractuales, la variación en los precios de los 

materiales o los gastos adicionales derivados de la prolongación de la ejecución de la obra 

que se resumiría en un estancamiento social y económico del país. 

La problemática se manifiesta tanto en la programación como en la ejecución de las obras. 

En la etapa de programación, las deficiencias en la planificación y en la coordinación de 

las diferentes etapas y especialidades pueden generar retrasos desde la puesta en marcha 

de los distintos proyectos. 
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Durante la ejecución de la obra, los problemas logísticos, la falta de coordinación y una 

mala gestión de proyectos en donde los todos los equipos ya sean proyectistas, 

constructores, supervisores y contratistas trabajen unilateralmente, sin evidenciar el 

trabajo en equipo también podrían afectar la puntualidad en la entrega de las obras. 

El impacto socioeconómico de no resolver esta problemática sería significativo. 

La insatisfacción de la población podría afectar la imagen y reputación de las empresas 

constructoras, lo que a su vez podría dificultar la obtención de futuros contratos y 

proyectos; por otro lado, el incremento de costos debido a los retrasos podría originar un 

desequilibrio financiero tanto en las empresas como en el país y afectaría la visibilidad 

económica de los proyectos en general. 

El desarrollo económico de las poblaciones y comunidades se verían seriamente afectadas 

por las demoras en distintos proyectos a nivel nacional ya que sólo por dar un ejemplo el 

no contar con vías y puentes para llegar a diferentes poblados conllevarían a un retraso 

tanto en los sectores de educación, salud y económico. 

Esta problemática se vendría presentando desde hace mucho tiempo atrás evidenciando 

falencias en todo nivel jerárquico iniciando por los gobiernos locales y regionales con una 

falta de conocimiento en el manejo y correcta elaboración de los presupuestos y contratos, 

concursos en los que muchas veces la evaluación y elección del postor ganador no es la 

más eficiente, en falta de manejo en las etapas de diseño y ejecución de las distintas obras 

y por último y no menos importante los actos de corrupción en los que se ven envueltos 

los responsables de dichos proyectos. 

Por otro lado, las empresas constructoras y empresas contratistas se volverían parte de la 

problemática no contando muchas veces con el personal calificado para la gestión y 

dirección de los distintos proyectos, evidenciando fallas en la programación y control de 

obras, manejo deficiente del personal a cargo e incumplimiento de contratos, todos estos 

puntos serían una causa fundamental para el incumplimiento de los plazos de entrega de 

las obras. 

 

1.2. Formulación del problema 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida el incumplimiento de plazos de entrega influye en la propuesta de 

medidas preventivas? 
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1.2.2. Problemas específicos 

a. ¿En qué medida el incumplimiento de hitos en la programación contractual influye en 

la inspección en los procesos constructivos? 

b. ¿En qué medida el incumplimiento del subcontratista en la programación contractual 

influye en la prevención de riesgos constructivos? 

c. ¿En qué medida el incumplimiento de las especificaciones técnicas en la programación 

contractual influye en la prevención de interferencias entre especialidades? 

 

1.3. Importancia y justificación de la investigación 

1.3.1. Importancia 

Esta investigación brinda conocimientos de distintos retos que se pueden presentar en 

distintos proyectos de construcción y la determinación de medidas preventivas que se 

podrán aplicar para mitigar y/o contrarrestar cada una de ellas. 

1.3.2. Justificación teórica 

Se justifica debido a que se tiene la capacidad de analizar cada caso que pueda originar 

demoras en la obra y proponer alternativas de solución. En muchos casos, aquellos que 

inician en el mundo de la construcción conocen mucha teoría, pero carecen de experiencia 

práctica para su aplicación. Es a partir de ese desconocimiento que se originan ciertos 

problemas, los cuales terminan por causar retrasos en las obras. 

1.3.3. Justificación económica 

Se justifica porque al realizar una buena gestión del proyecto garantizará que los tiempos 

de entrega de obras no se extiendan previniendo adicionales o incrementos de costos a lo 

largo del desarrollo de las obras, esto a su vez se traduce en un mayor margen de utilidad 

de las empresas proyectistas y/o constructoras y un ahorro para el cliente final. 

1.3.4. Justificación práctica 

Se justifica porque proporciona modelos para cada tipo de proyectos que ayudan a obtener 

una gestión de proyectos siguiendo todos los principios la investigación determina la 

relación directa entre las variables de estudio, estableciendo la importancia de los 

principios de la dirección de proyectos percibido por los trabajadores. Estos resultados 

servirán como base para realizar el análisis de los principios con el fin de lograr las 

medidas preventivas en mención. 

1.3.5. Justificación social 

El proyecto presenta relevancia social, ya que este tipo de proyectos de edificación son 

para uso de la sociedad, en donde se brindará un servicio a cambio de un costo en función 
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de los buenos procesos de construcción para conseguir el entregable, de ello depende la 

satisfacción del propietario, ya que por sus características estas edificaciones están 

destinadas en su mayoría a edificaciones multifamiliares. 

 

1.4. Delimitación del estudio 

1.4.1. Delimitación Teórica 

Para nuestra investigación no contaremos con mucho material bibliográfico con respecto 

al last planner, así que nuestra data con respecto a eso es de hace un año, pero con respecto 

al análisis de los principios y otros métodos de cómo cumplir con las metas trazadas si 

contaremos con la bibliografía más antigua. Podemos llegar a analizar precisamente lo 

que queremos lograr, de igual manera usaremos otras fuentes de información como 

trabajos de investigaciones, papers, vídeos, resúmenes de especialistas, etc. 

1.4.2. Delimitación Espacial 

Esta guía es usada en muchos países y en muchos rubros donde podemos hacer 

comparativas, específicamente estamos enfocados en la ingeniería civil en el área de obras 

de Edificación, con respecto al espacio abordaremos información en diferentes países y 

regiones de nuestro país, tomaremos más en cuenta países de Latinoamérica ya que esta 

parte del continente no está tan avanzada en ingeniería como los países del primer mundo, 

no tenemos países exactos ya que la guía es general para cualquier país pero estaremos 

enfocados en países latinoamericanos en todo el estudio. 

1.4.3. Delimitación Temporal 

Para nuestra investigación estudiaremos proyectos culminados entre los años 2019 a 

2023. 

 

1.5. Objetivos de la investigación 

1.5.1. Objetivo general 

Analizar el porcentaje de incumplimiento de plazos de entrega de obras a fin de proponer 

medidas preventivas en los procesos que la originan, a través de un estudio documentario.  

 

1.5.2. Objetivos específicos 

a.  Analizar los incumplimientos de hitos en la programación contractual a fin de 

mejorar la inspección en los procesos constructivos. 
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b. Analizar los incumplimientos del subcontratista en la programación contractual a 

fin de prevenir los riesgos constructivos. 

 

c. Analizar los incumplimientos de especificaciones técnicas en la programación 

contractual a fin de prevenir las interferencias entre especialidades. 

 

1.6. Estado del Arte 

Para el desarrollo de los numerales 2.1 y 2.2 del Capítulo II de la presente 

investigación, se toma como referencia las investigaciones de la siguiente Tabla 1. 
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Tabla 1 

Estado del Arte 

Objetivo General: 

Analizar el porcentaje de incumplimiento de plazos de entrega de obras a fin de proponer medidas preventivas en los procesos que la originan, a través de un 

estudio documentario.  

Autor Año Institución Título Reseña 

Hernán de Solminihac y 

Guillermo Thenoux 
2011 

Pontificia Universidad 

Católica de Chile 

“Procesos y técnicas de 

construcción” 

El presente libro proporciona una guía sobre los principios y métodos fundamentales 

utilizados en la industria de la construcción, así también aborda una amplia gama de 

temas relacionados con la planificación, diseño, ejecución y gestión de proyectos de 

construcción. 

  

Luis Fernando Botero 

Botero 

 

2021 
Universidad EAFIT 

 

“Principios, herramientas e 

implementación de Lean 

Construction” 

Se abordan los conceptos fundamentales del Lean Construcción, que se centra en la 

eliminación de desperdicios, la maximización del valor y la mejora continua en los 

procesos de construcción. Se presentan herramientas y técnicas específicas diseñadas 

para optimizar la planificación, ejecución y control de proyectos, con el objetivo de 

reducir costos, mejorar la productividad y aumentar la satisfacción del cliente. 

Hernán Porras Díaz, 

Omar Sánchez Rivera y 

Jose Galvis Guerra 

2014 
AVANCES Investigación 

en Ingeniería Vol. 11 – N°1 

"Filosofía Lean 

Construction para la gestión 

de proyectos de 

construcción: una revisión 

actual" 

El presente artículo brinda un nuevo enfoque de la dirección de proyectos brindada por 

Luis Koskela en el año 1992, en donde buscó adaptar el Lean Production al rubro de la 

construcción siendo un interesante aporte añadiendo valor a las actividades, fases y 

etapas de los proyectos de construcción con el objetivo de crear buenos sistemas para 

optimizar, reducir o eliminar los flujos para mejorar los tiempos de entrega de obra. 

 

PMI  
2021 

Project Management 

Institute 

"Guía del PMBOK – 

séptima edición” 

 

Esta guía nos describe como realizar proyectos exitosos mediante la recopilación de 

buenas prácticas adoptadas en proyectos pasados, además de tratar los aspectos más 

relevantes dentro de una estructura de la dirección de proyectos, así como indicar que 

aplicar en cada una de las etapas del mismo. 

Eduar Gordo Barreiro, 

Johana Potes López y 
2017 

Universidad de Santo 

Tomas - Bucaramanga 

"Factores que ocasionan 

retrasos en obras civiles en 

Esta tesis busca analizar los diferentes aspectos que pueden ocasionar los retrasos en 

las diferentes obras civiles en la ciudad de Neiva con el fin de buscar las soluciones 
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Jo´se Vargas Quimbaya empresas públicas de Neiva” con el fin de garantizar la disminución de estos factores que generan los inconvenientes. 

Emilio Rodriguez 

Vásquez  
2016 Universidad de Chile 

"Análisis de metodologías de 

estimación de duración de 

actividades en proyectos de 

ingeniería civil” 

 

El presente estudio de tesis busca a través del análisis de diversas metodologías de 

estimación de duración, identificar las mejores prácticas y proporcionar 

recomendaciones valiosas para mejorar la precisión en la planificación de proyectos de 

ingeniería civil. 

 

Abner Guzmán Tejada  2014 
Pontificia Universidad 

Católica del Perú 

"Aplicación de la filosofía 

lean construcción en la 

planificación, 

programación, ejecución y 

control de proyectos" 

La presente tesis se enfoca en explorar y demostrar como la filosofía Lean Construcción 

puede ser implementada de manera efectiva en el ciclo completo de vida de un 

proyecto. 

Alex Sánchez 

Cusihuaman, Danny Rosa 

Cruz y Pedro Benavides 

Salazar  

2014 
Universidad Peruana de 

Ciencias Aplicadas 

"Implementación del 

sistema lean construcción 

para la mejora de 

productividad en la 

ejecución de los trabajos de 

estructuras en obras de 

edificación de viviendas" 

En la presente tesis los autores proponen abordar la optimización de los procesos de 

ejecución de trabajos estructurales a través de la implementación de este sistema. 

. 

Maira Chiriboga Ríos y 

Bruno Guerra Menacho 
2015 Universidad Ricardo Palma 

"Aplicación del PMBOK en 

la tunelería de minería 

subterránea" 

El presente estudio se enfoca en la implementación de las mejores prácticas y 

estándares de gestión de proyectos, tal como se definen en la guía de los fundamentos 

para la dirección de proyectos (PMBOK), en el contexto específico de la construcción 

de túneles en operaciones mineras subterráneas.  

Nota. Elaboración propia



11 

CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1. Marco histórico 

El análisis del incumplimiento de plazos de entrega de obras en Lima, Perú, requiere 

comprender los factores que influyen en este problema y explorar las posibles medidas 

preventivas.  

Para ello, se va a hacer uso de la guía PMBOK 7ma edición la cual nos brinda un estándar 

para la dirección de proyectos independientemente del sector, ubicación, tamaño o 

enfoque de la entrega final. 

La eficiente administración de proyectos en el ámbito de la construcción desempeña un 

papel crucial en asegurar el cumplimiento de los plazos establecidos; al mismo tiempo, 

las organizaciones aguardan con expectativas que los proyectos generen resultados 

concretos. La teoría de la gestión de proyectos propone enfoques sistemáticos para la 

planificación, programación y control de las actividades de construcción.  

Las metodologías como el enfoque de la Ruta Crítica (Critical Path Method, CPM) y el 

enfoque del Valor Ganado (Earned Value Management, EVM) ofrecen herramientas 

efectivas para la gestión de plazos en proyectos de construcción. 

Estas metodologías ofrecen un análisis del cronograma y el presupuesto de todo proyecto, 

así mismo buscan aportar valor, estos puntos según la guía PMBOK son los siguientes: 

- Creación de un nuevo producto, servicio o resultado que cumpla con las necesidades de 

los clientes o usuarios finales. 

- Realizar contribuciones sociales o ambientales positivas. 

- Mejorar la eficiencia, la productividad, la efectividad o la capacidad de respuesta. 

- Habilitar los cambios necesarios para facilitar la transición organizacional a su estado 

futuro. 

- Conservar los beneficios habilitados por programas, proyectos u operaciones 

comerciales anteriores. 

Para poder contar con una buena organización y orden en el desarrollo de los proyectos 

es necesario contar con un flujo de información que permita una retroalimentación entre 

todos los componentes del proyecto, en la figura 4 se muestra un modelo de flujo de 

información donde las flechas negras representan información que fluye desde el personal 

directivo superior quienes son los líderes senior, ellos se encargan de acuerdo a sus 

estudios realizados y a la experiencia que han ganado en distintos proyectos de brindar la 

información estratégica para que nazca y se desarrolle un proyecto, a los portafolios; los 
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portafolios, brindan los resultados, beneficios y valor deseado del proyecto al equipo de 

programas y proyectos; el equipo de programas y proyectos se encargará de desarrollar 

los entregables, que es una serie de documentación técnica para poder llevar a cabo dicho 

proyecto y por último tenemos al área de operaciones que se encargará de la puesta en 

marcha del proyecto. 

En la Figura 4 a su vez las flechas grises claras representan el flujo inverso de 

información, ya que los proyectos surgirán de cambios, ajustes, correcciones y 

actualizaciones a los entregables.  

Además, va a ser necesario medir los resultados, beneficios y el cumplimiento de los 

entregables. 

Figura 4 

Análisis, Resultados y Beneficios de Desempeño de Valor 

 

Nota. Guía de PMBOK 6ta edición (2017) 

 

Además, es importante analizar los factores que pueden originar el incumplimiento de 

plazos en Lima, Perú.  

Estos pueden incluir problemas relacionados con la planificación inadecuada, la falta de 

coordinación entre los actores involucrados, la mala gestión de recursos y las condiciones 

climáticas adversas.  

Estos factores pueden interrelacionarse y tener impactos negativos en los plazos de 

entrega de las obras si es que no se cuenta con un equipo comprometido, motivado y 

liderado por profesionales a cargo. 
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En la Figura 5 se pueden observar los principios básicos de la dirección de proyectos que 

recomienda la guía PMBOK. 

 

Figura 5 

Principios y dominios de la dirección de Proyectos PMBOK 6ta Edición 

 

Nota. Guía PMBOK 6ta edición (2017) 

 

En el contexto específico de Lima, Perú, también es relevante considerar la normativa y 

regulaciones relacionadas con la construcción.  
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Las leyes y regulaciones gubernamentales, como los requisitos de permisos de 

construcción y las normas de seguridad, pueden afectar directamente la ejecución y el 

cumplimiento de los plazos de las obras. 

Para abordar el problema del incumplimiento de plazos de entrega, es esencial examinar 

medidas preventivas propuestas en la literatura y la industria de la construcción. Estas 

medidas pueden incluir estrategias de planificación y programación efectivas, el uso de 

tecnologías de gestión de proyectos, la mejora de la comunicación y la coordinación entre 

los actores involucrados, así como la implementación de incentivos y penalizaciones 

contractuales. 

El análisis del incumplimiento de plazos de entrega de obras en Lima, Perú, se basa en 

conceptos de gestión de proyectos, factores que influyen en los plazos y medidas 

preventivas propuestas.  

Este marco proporciona una base sólida para llevar a cabo un estudio documental 

exhaustivo y proponer medidas preventivas adecuadas para mitigar el incumplimiento de 

plazos en los procesos de construcción en Lima, Perú. 

 

2.2. Investigaciones relacionadas con el tema 

2.2.1. Investigaciones nacionales 

En la siguiente investigación, Lora (2011) plantea la “Formulación de Especificaciones 

técnicas para proyectos de Edificación en la ciudad de Piura”, y nos brinda ciertas 

deficiencias en la elaboración de las especificaciones técnicas de distintos proyectos 

ejecutados en la ciudad de Piura, como primer punto nos describe la falta de capacidad 

de los distintos profesionales involucrados que desarrollan dichas especificaciones y se 

evidencia una falta de experiencia en campo por parte de ellos. 

Generalmente los problemas que se encuentran sobre las especificaciones o controversias 

con los planos son consultados y solucionados durante la ejecución de obra para no 

detener y/o dilatar el desarrollo de la obra. 

 

En la investigación Hernández (2015) señala que la industria de la construcción se 

caracteriza por su marcada variabilidad inherente a cada tipo de proyecto.  

Para hacer frente a esta situación, se emplea la gestión de riesgos como una estrategia 

fundamental para reducir la incertidumbre y aumentar las posibilidades de éxito en los 

proyectos.  
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Esta disciplina se fundamenta principalmente en dos factores esenciales: la identificación 

de riesgos específicos en los proyectos y la evaluación de los impactos registrados en 

proyectos similares anteriores.  

De esta manera, se persigue abordar de manera específica los nuevos proyectos, 

concentrando los esfuerzos de la empresa en áreas realmente necesarias y evitando los 

errores que en el pasado tuvieron consecuencias negativas. 

 

En la presente investigación Zarate (2021) explica la importancia de una gestión de los 

subcontratistas ya que influye en el cumplimiento de plazos de entrega en los proyectos 

así también en hacer énfasis en que se debe realizar una licitación de las partidas a 

subcontratar. 

Por otro lado, la capacitación constante del personal subcontratista es importante para un 

adecuado desempeño en obra y en el ámbito contractual se recomienda realizar los 

contratos con un asesoramiento legal de por medio. 

 

En la ejecución de obras públicas Bartra (2020) explica su relación con la percepción de 

los pobladores de la calidad de construcción en el Distrito de Tarapoto, Provincia de San 

Martín, 2019.  

La investigación actual llega a la conclusión de que, en el distrito de Tarapoto, Provincia 

de San Martín, año 2019, existe una conexión significativa entre la realización de obras 

públicas (en áreas como transporte, saneamiento y recreación) y la percepción de calidad 

de construcción por parte de los residentes.  

Esto se evalúa en varias dimensiones, incluyendo la calidad de construcción, los 

materiales utilizados, el tiempo de ejecución, la información del proyecto y la calidad de 

la construcción final. 

Como recomendación, se sugiere implementar un proceso de ejecución y supervisión de 

obras más efectivo, además de mejorar la difusión del proceso constructivo y destacar los 

beneficios concretos de las obras finalizadas.  

 

Los autores Colque et al. (2018) por la investigación efectuada, consideran que una 

gestión asentada en procesos tiene como objetivo instituir los principios y las directrices 

que permitan a una organización adoptar de manera efectiva una orientación basado en 

procesos para la gestión de sus actividades y recursos; reafirmarse como uno de los 

principios primordiales para una gestión excelente. 
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Así mismo la planificación de procesos en una obra de construcción se centra primero en 

asimilar todas las fases del proyecto, sobre ellas enfocarnos en las etapas de gestión y es 

aquí donde podemos resaltar los procesos, es necesario de cronogramas y organigramas 

para lograr una correcta planificación y organización es por ello que enfocan la gestión 

en una metodología donde el planning, se establece en la observancia de tiempos, costos 

y efectividad de la calidad del proyecto. 

 

2.2.2. Investigaciones internacionales 

Según el autor Pizarro (2006) es de gran responsabilidad la selección y entrega de alguna 

partida en subcontrato, así como se ganan beneficios al contar con empresas 

subcontratistas se debe tener especial cuidado en su contratación, debido a las 

responsabilidades ya mencionadas y además de la imagen de la empresa constructora, la 

cual depende en gran medida de los trabajos realizados por los subcontratistas. 

Es por ello que en la investigación propone la implementación de un sistema de selección 

de empresas contratistas, así como un registro por rubros o especialidades los cuáles 

servirán de guía para la selección en los distintos proyectos en los que se trabajen. 

 

Además Álvarez (2011) afirma que en esta investigación destacan la importancia de los 

procesos de inspección con el fin de obtener calidad en el proyecto por ello se busca 

sistematizar este proceso para poder tener la información ordenada y a la mano para 

cualquier consulta que los directores de proyecto quieran realizar, esto también conlleva 

a que el equipo de inspección tenga un mayor control sobre las labores a realizar, las 

normas vigentes que intervienen en el proyecto, objetivos esperados, trabajadores y 

equipo involucrado y las responsabilidades.  

El monitoreo del plan contribuye de manera considerable a mejorar los resultados 

previstos, ya que representa una forma de simplificar la labor de supervisión al 

proporcionar un mayor entendimiento y control sobre los recursos y los plazos asociados 

a cada actividad. 

 

Mediante el trabajo de investigación Garrido (2019) establece que el sistema de control 

de proyectos tiene la capacidad de emitir alertas anticipadas sobre el progreso de los 

proyectos en las áreas cruciales de costos y tiempo de ejecución. Esto posibilita la 

adopción de medidas necesarias para corregir situaciones adversas o, en su caso, mejorar 

los resultados previstos.  
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Es crucial destacar que, para el funcionamiento efectivo de cualquier sistema de control, 

se requiere contar con información oportuna, precisa y confiable.  

No es suficiente tener buenos indicadores o un sistema basado en ellos si la calidad de la 

información no es adecuada.  

Además, otro elemento crucial en este contexto es el recurso humano, especialmente la 

experiencia del líder del proyecto, ya que esto aumenta la probabilidad de éxito. 

 

En la evaluación de riesgos Ceroni (2018) señala que todos los proyectos son susceptibles 

a eventos de riesgo que pueden afectar el desarrollo normal de la planificación. En este 

sentido, la realización de túneles en obras hidráulicas no escapa a estas contingencias, las 

cuales, como resultado, pueden alterar los costos y plazos estimados antes del inicio de la 

construcción.  

Además, estas eventualidades pueden generar complicaciones en la calidad y/o seguridad 

de la obra, así como en otras variables del proyecto. Este hecho subraya la necesidad de 

asignar recursos para gestionar los riesgos en diversos proyectos. 

 

En la Implementación de Lean Construction en Cusco Calderón (2020) se centra en la 

implementación de técnicas y herramientas de la metodología Lean Construction o 

construcción sin pérdidas en la ejecución de proyectos de edificaciones.  

Esto tiene como objetivo mejorar los métodos convencionales de planificación, 

organización y gestión logística, con el fin de lograr resultados superiores en términos de 

calidad, plazos de ejecución, costos, así como en aspectos relacionados con la seguridad 

y la salud. 

Además, se destaca que esta metodología innovadora está generando cambios 

significativos a nivel global en proyectos de edificación.  

Lima se posiciona como la primera ciudad en Perú donde algunas empresas ya están 

aplicando esta metodología en el sector de la construcción. 

Sin embargo, en otras ciudades o departamentos como Cusco, aunque se tiene 

conocimiento de la metodología, aún no se ha implementado ni se sabe cómo llevarla a 

la práctica. 
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2.3. Estructura teórica y científica que sustenta el estudio  

2.3.1. Procesos de Construcción de una Obra  

La ejecución de un proyecto de construcción involucra un conjunto de fases entrelazadas 

que abarcan desde la planificación inicial hasta la entrega definitiva del proyecto. A 

continuación, se presenta una visión general de los procesos habituales en el desarrollo 

de una obra de construcción: 

a) Planificación: 

● Viabilidad del Proyecto (Factibilidad): Se realiza un estudio para determinar la 

viabilidad económica, técnica y legal del proyecto. 

● Diseño Preliminar: Desarrollo de los planos y especificaciones iniciales del proyecto. 

● Presupuesto y Financiamiento: Estimación de costos y aseguramiento de los 

recursos financieros necesarios. 

 

b) Diseño: 

● Diseño Detallado: Desarrollo completo de los planos y especificaciones de 

construcción. 

● Permisos y Aprobaciones: Obtención de los permisos y aprobaciones necesarios de 

las autoridades locales. 

 

c) Contratación: 

● Licitación o Negociación: Selección de contratistas y proveedores a través de 

licitación pública o negociación directa. 

● Contratos: Formalización de acuerdos mediante contratos que establecen los términos 

y condiciones del trabajo. 

 

d) Preparación del Sitio: 

● Despeje y Excavación: Limpiar y preparar el sitio para la construcción, incluyendo la 

excavación si es necesario. 

● Cimentación: Construcción de las bases y cimientos. 

 

e) Construcción: 

● Estructura: Construcción de la estructura principal de la obra. 

● Instalaciones: Instalación de sistemas eléctricos, de plomería, HVAC (calefacción, 

ventilación y aire acondicionado), etc. 
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● Acabados: Colocación de revestimientos, pintura, pavimentos, y otros acabados. 

 

f) Control de Calidad: 

● Inspecciones: Verificación continua de la calidad del trabajo a través de inspecciones 

regulares. 

● Pruebas: Realización de pruebas de materiales y sistemas para asegurar que cumplen 

con los estándares. 

 

g) Gestión de Proyecto: 

● Programación: Desarrollo y seguimiento de un programa de construcción para 

asegurar que el proyecto se complete a tiempo. A continuación, en la Figura 6 se 

aprecia la programación de las actividades que pertenecen a la estructura, así como 

albañilería y en la Figura 7 la programación de los acabados secos y acabados de 

fachada. 
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Figura 6 

Look a Head Acabados Húmedos Semana 38 Proyecto CyJ 

 

Nota. CyJ Edificaciones (2018) 
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Figura 7 

Look a Head Acabados Secos Semana 38 Proyecto CyJ 

 

Nota. CyJ Edificaciones (2018) 

 

 

● Gestión de Cambios: Manejo de cambios en el diseño o en las condiciones del sitio 

que puedan surgir durante la construcción. 

 

h) Entrega y Cierre: 

● Pruebas Finales: Verificación final de que todas las instalaciones y sistemas 

funcionen correctamente. 

● Entrega al Cliente: Formalización de la entrega del proyecto al cliente. 

● Documentación Final: Preparación y entrega de manuales de operación, garantías y 

otros documentos finales. 
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i) Operación y Mantenimiento: 

● Operación Inicial: Puesta en marcha de la obra y capacitación del personal si es 

necesario. 

● Mantenimiento: Desarrollo de un plan de mantenimiento para garantizar el 

rendimiento a largo plazo. 

 

j) Post construcción: 

● Garantías y Resolución de Defectos: Manejo de cualquier problema o defecto que 

pueda surgir después de la entrega. 

● Evaluación Post proyecto: Revisión del proyecto para identificar lecciones 

aprendidas y áreas de mejora. 

 

Estos procesos pueden variar según el tipo y la escala de la obra, así como las regulaciones 

locales y otros factores específicos del proyecto. La gestión eficaz de cada etapa es 

esencial para el éxito general de la construcción de una obra. 

 

Como se aprecia en la Figura 8 los Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos 

Según la séptima edición de la guía PMBOK define al grupo de procesos como un 

agrupamiento lógico de procesos de la dirección de proyectos para alcanzar objetivos 

específicos.  
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Figura 8 

Grupos de Procesos de la Dirección de Proyectos 

 

Nota. Guía PMBOK (2017) 

 

2.3.2. Plazos de entrega en una obra 

Los plazos de entrega en una obra de ingeniería civil se refieren al periodo planificado y 

acordado para la ejecución completa de un proyecto, desde el inicio hasta la finalización. 

Estos plazos son esenciales para la gestión eficiente del tiempo y recursos involucrados 

en la construcción de infraestructuras como carreteras, puentes, edificios y otras 

estructuras. La determinación precisa de los plazos de entrega implica una cuidadosa 

planificación que considera diversos factores, como la complejidad del proyecto, 

condiciones climáticas, disponibilidad de recursos, y la coordinación efectiva entre 

equipos de trabajo. Cumplir con los plazos establecidos es crucial para evitar costos 

adicionales, garantizar la seguridad en el lugar de trabajo y satisfacer las expectativas de 

los clientes y partes interesadas involucradas en el proyecto de ingeniería civil. 
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2.3.3. Mapa conceptual  

En la Figura 9 y la Figura 10 se observa el desarrollo de las variables principales 

dependiente e independiente junto con las dimensiones correspondientes y los 

indicadores. 

Figura 9 

Tipos de Incumplimiento de plazos de Entrega 

 

Nota. Elaboración propia  

 

Figura 10 

Tipos de Medidas Preventivas para cumplir con los Plazos de Entrega 

 

 

Nota. Elaboración propia  

 

2.3.4. Incumplimiento de plazos de entrega  

El incumplimiento de plazos de entrega puede experimentar variaciones sustanciales y 

está sujeto a una serie de factores, incluida la complejidad del proyecto, la eficiencia de 
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la gestión de la construcción, imprevistos y condiciones climáticas, entre otros. Es 

importante destacar que no existe un valor estándar o universal para el porcentaje de 

incumplimiento de plazos, dado que cada proyecto posee características únicas que 

influyen en su ejecución. Sin embargo, es importante destacar que el incumplimiento de 

plazos en proyectos de construcción no es infrecuente y puede ocurrir por diversas 

razones. Como el porcentaje del plan cumplido (PPC) de la estructura y los acabados 

húmedos de la torre del proyecto multifamiliar vibe en su semana número 50 como se 

aprecia en la Figura 11 y la Figura 12. 

Figura 11 

Porcentaje de Plan Cumplido Estructuras Semana 50 (PPC) 

 

Nota. AyA Edificaciones (2022)  

Figura 12 

Porcentaje de Plan Cumplido Acabados Húmedos Semana 50 (PPC) 

 

Nota. AyA Edificaciones (2022) 
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Algunas de las razones comunes incluyen: 

a) Planificación inadecuada: Una planificación deficiente es una de las principales 

causas de retrasos en una obra. Esto incluye una estimación incorrecta de los 

tiempos necesarios para completar diferentes tareas y la falta de un cronograma 

detallado. 

b) Imprevistos y Problemas Técnicos: Descubrimiento de condiciones imprevistas 

en el lugar de construcción, como suelos problemáticos, problemas geotécnicos, 

etc. 

c) Condiciones Climáticas: Las condiciones climáticas adversas pueden retrasar los 

trabajos de construcción, especialmente en proyectos al aire libre. 

d) Problemas de mano de obra: La falta de trabajadores calificados o la rotación 

de personal puede afectar la productividad y causar retrasos. 

e) Falta de coordinación: La falta de coordinación entre los diferentes equipos de 

trabajo en una obra puede dar lugar a conflictos y retrasos. 

f) Cambios en el Alcance del Proyecto: Modificaciones en el alcance del proyecto 

pueden afectar los plazos originales de entrega. 

g) Problemas de Suministro: Retrasos en la entrega de materiales o equipos 

necesarios para la construcción. 

h) Problemas Financieros: Dificultades económicas que afectan la disponibilidad 

de fondos para la obra. 

i) Falta de supervisión y control: La falta de supervisión y control adecuados 

puede permitir que los problemas pasen desapercibidos y se conviertan en retrasos 

importantes. 

 

Para determinar el porcentaje de incumplimiento de plazos en un proyecto específico, se 

debe calcular comparando la fecha real de finalización con la fecha planificada 

originalmente. La fórmula general es: 

 

𝑃𝑜𝑟𝑐𝑒𝑛𝑡𝑎𝑗𝑒 𝑑𝑒 𝐼𝑛𝑐𝑢𝑚𝑝𝑙𝑖𝑚𝑖𝑒𝑛𝑡𝑜 = (
𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑅𝑒𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝐹𝑖𝑛𝑎𝑙𝑖𝑧𝑎𝑐𝑖ó𝑛 − 𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎

𝐹𝑒𝑐ℎ𝑎 𝑃𝑙𝑎𝑛𝑖𝑓𝑖𝑐𝑎𝑑𝑎
)  × 100  

 

 

Este cálculo proporciona una medida relativa del retraso en comparación con el tiempo 

originalmente planeado. 
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Es importante señalar que la gestión efectiva de proyectos, la identificación temprana de 

posibles problemas y la implementación de medidas correctivas pueden ayudar a 

minimizar el riesgo de incumplimiento de plazos en una obra. 

 

2.3.4.1 Incumplimiento de hitos programados. El incumplimiento de hitos en la 

construcción civil se refiere a la situación en la que un proyecto de construcción no logra 

cumplir con las etapas específicas establecidas en el cronograma. A continuación, en la 

Figura 13 se aprecia el Análisis de Causas de Incumplimiento de Hitos semanales 

Proyecto Vibe, y en la Figura 14 el porcentaje de plan cumplido (PPC). Los hitos pueden 

incluir la finalización de fases importantes como la finalización de la excavación, el fin 

de la etapa de estructuras, acabados, obtención de permisos, entre otros. 

 

Figura 13 

Análisis de Causas de Incumplimiento de Hitos semanales Proyecto Vibe 

 

Nota. AyA Edificaciones (2022)  
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Figura 14 

Porcentaje de Plan Cumplido Acumulado Proyecto Vibe 

 

Nota. AyA Edificaciones (2022)  

 

En la Figura 15 observamos que en la semana 2 hay un 82,9% y dista de un 3,09% del 

PPC proyectado que fue de un 85,09%. 

Figura 15 

Porcentaje de plan cumplido – Proyectado Restante Proyecto Vibe 

   

Nota. AyA Edificaciones (2022)  

 

En la Figura 16 apreciamos el porcentaje de incumplimientos y a que rama o categoría 

corresponden en la semana número 25; en la Figura 17 apreciamos la leyenda de cada 

categoría expuesta en la figura anterior. 
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Figura 16 

Número de incumplimientos Semana 25 

CUADRO 01 

PROG 27 23% 

LOG 4 3% 

EXT 0 0% 

QA/AC 30 25% 

ACT PREV 23 19% 

SC 3 3% 

EJEC 13 11% 

SUP/CLI 18 15% 

EQ 1 1% 

ADM 1 1% 

 

Nota. AyA Edificaciones (2022)  

 

Figura 17 

Leyenda Tipos de Incumplimiento 

 

Nota. AyA Edificaciones (2022)  

 

2.3.4.2. Incumplimiento de subcontratistas. Consideraciones a tener en cuenta para la 

elección de subcontratistas: 

1. Experiencia y Habilidades: Es fundamental verificar la experiencia y las habilidades 

del contratista en proyectos previos similares. Examinar su portafolio de trabajos 

anteriores y solicitar referencias de clientes pasados te permitirá evaluar la calidad de 

su trabajo y su capacidad para llevar a cabo tu proyecto específico. 
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2. Licencias y Seguros: Antes de comprometerte, asegúrate de que el contratista esté 

debidamente licenciado y cuente con seguros vigentes. Esto no solo garantiza su 

legitimidad, sino que también te protege en caso de problemas imprevistos durante la 

ejecución del proyecto. 

3. Presupuesto y Plazos: Exige un presupuesto detallado y un plan de trabajo que incluya 

fechas límite claras. Es imperativo que el contratista cuente con un historial de 

cumplimiento de plazos establecidos, lo que garantiza un progreso constante y una 

entrega puntual del proyecto. 

4. Comunicación: La comunicación efectiva es esencial. Asegúrate de que el contratista 

sea accesible y esté dispuesto a responder tus preguntas y resolver cualquier inquietud 

que surja durante el proyecto. Una buena comunicación facilita la resolución de 

problemas y asegura un flujo de trabajo eficiente. 

5. Garantía: No dudar en preguntar acerca de la garantía que el contratista ofrece. Es 

importante contar con la certeza de que cualquier problema o defecto en el trabajo será 

abordado sin costo adicional, proporcionando tranquilidad y confianza en la calidad 

del proyecto. 

 

El incumplimiento de subcontratistas en el contexto de la ingeniería civil se refiere a la 

situación en la que los subcontratistas contratados para llevar a cabo determinadas tareas 

o proyectos dentro de un proyecto de construcción no cumplen con sus obligaciones 

contractuales, ya sea en términos de calidad, plazos de entrega, seguridad o presupuesto 

acordado.  

Este incumplimiento puede tener diversas consecuencias negativas, como retrasos en la 

finalización del proyecto, costos adicionales, conflictos legales, deterioro de la reputación 

del contratista principal y posibles riesgos para la seguridad de los trabajadores y el 

público en general. La gestión adecuada del incumplimiento de subcontratistas es 

fundamental para garantizar el éxito de los proyectos de ingeniería civil y mantener la 

integridad del sector de la construcción. 

 

2.3.4.3. Incumplimiento de especificaciones técnicas. El incumplimiento de 

especificaciones técnicas en el campo de la ingeniería civil se refiere a la situación en la 

que los materiales, procesos constructivos o elementos utilizados en un proyecto no 

cumplen con los requisitos y estándares técnicos establecidos previamente. Las 

especificaciones técnicas son un conjunto de directrices y criterios detallados que definen 
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los parámetros y características que deben cumplir los elementos involucrados en un 

proyecto de ingeniería civil. Estas especificaciones pueden abarcar una amplia gama de 

aspectos, como resistencia estructural, durabilidad, calidad de los materiales, dimensiones 

precisas, tolerancias, métodos de construcción, entre otros. 

El incumplimiento de las especificaciones técnicas puede ser causado por diversas 

razones, como la selección inadecuada de materiales, errores de diseño, fallas en la 

planificación, deficiencias en la supervisión o falta de control de calidad. Estas 

desviaciones pueden tener consecuencias negativas significativas en términos de 

seguridad, rendimiento y vida útil de las estructuras. Además, el incumplimiento puede 

resultar en problemas de funcionalidad, aumento de los costos de mantenimiento y 

reparación, litigios legales y daño a la reputación de los profesionales y las organizaciones 

involucradas. 

Para prevenir y abordar el incumplimiento de las especificaciones técnicas, es 

fundamental llevar a cabo una gestión rigurosa y sistemática en todas las etapas del 

proyecto. Esto implica una selección adecuada de proveedores y contratistas, una 

supervisión y control de calidad efectivos, y una comunicación clara y constante entre 

todas las partes involucradas. Además, se deben establecer mecanismos de inspección y 

pruebas para verificar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, así como 

implementar medidas correctivas y preventivas en caso de desviaciones. 

La gestión de cambios también juega un papel crucial en la prevención del 

incumplimiento de especificaciones técnicas. Cualquier modificación o ajuste realizado 

durante la ejecución del proyecto debe ser evaluado cuidadosamente para garantizar que 

no afecte negativamente el cumplimiento de las especificaciones técnicas establecidas. 

En las Figuras 18 a la Figura 21 podemos observar los registros de verificación de algunas 

partidas del proyecto mejoramiento y ampliación de E P- UNMSM. 

En resumen, el incumplimiento de especificaciones técnicas en la ingeniería civil 

representa un desafío significativo que puede comprometer la calidad, seguridad y 

durabilidad de las obras. La implementación de una gestión adecuada, desde la 

planificación hasta la ejecución y el control de calidad, es esencial para minimizar el 

riesgo de incumplimiento y garantizar el éxito de los proyectos de ingeniería civil. 
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Figura 18 

Protocolo de Inspección partida de Ventanas y Mamparas 

 

Nota. Proyecto San Marcos contratista CHINA CIVIL 

 

 

 

 

 

 



33 

Figura 19 

Protocolo de Inspección partida de Instalación de Paneles de Concreto 

 

Nota. Proyecto San Marcos contratista CHINA CIVIL 
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Figura 20 

Protocolo de Inspección partida de carpintería metálica 

 

Nota. Proyecto San Marcos contratista CHINA CIVIL 
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Figura 21 

Protocolo de Inspección partida de Sistema de Drywall 

 

Nota. Proyecto San Marcos contratista CHINA CIVIL 
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2.3.5. Medidas preventivas 

Las medidas preventivas en un proyecto de edificación pueden variar según la magnitud 

del mismo, dichas medidas se adoptan para minimizar y/o eliminar los riesgos que se 

podrían presentar durante el desarrollo, a continuación, se detallan algunas medidas 

preventivas que hemos contemplado para el presente estudio. 

Planificación detallada: en la Figura 22 y 23 observamos el Lookahead Planning Semana 

51-52-53 del proyecto multifamiliar vibe. Una planificación rigurosa y detallada es 

esencial para minimizar los retrasos en los plazos de entrega. Esto implica establecer un 

cronograma realista y detallado, identificar los recursos necesarios y definir las 

secuencias de actividades. 

Figura 22 

Lookahead Planning Semana 51-52-53 

 

Nota. Proyecto Vibe  
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Figura 23 

Lookahead Planning Acabados Húmedos y Secos Semana 51-52-53 

 

Nota. Proyecto Vibe  

 

● Evaluación de riesgos: La identificación y evaluación de los riesgos potenciales en 

cada etapa del proyecto permiten anticipar y mitigar los posibles obstáculos que 

pueden generar retrasos. Esto incluye riesgos técnicos, climáticos, de suministro y de 

mano de obra. 

 

● Contratos y acuerdos claros: Establecer contratos y acuerdos claros con proveedores, 

contratistas y subcontratistas es fundamental. Estos deben incluir plazos de entrega 

específicos, penalizaciones por incumplimiento y cláusulas que promuevan la 

responsabilidad y el cumplimiento de los plazos acordados. 

● Políticas anticorrupción: Los procesos transparentes y la manera de controlar la 

corrupción dentro de los procesos de contratación y supervisión de los proyectos son 

de vital importancia para garantizar obras de calidad y entregas en los plazos 

establecidos. 
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2.3.5.1. Prevención de interferencias entre especialidades. En la etapa de Planificación 

se debe realizar estudios previos y levantamientos de información en campo de la zona 

en donde se realizará la construcción nos ayudará a que no se generen retrasos por 

interferencias que se encuentren, estos estudios también deben estar enfocados en 

aspectos climáticos, estudios de tierras y la compatibilización del diseño entre las 

especialidades que van a intervenir. Se deben utilizar todas las herramientas así como la 

modelación BIM mostrada en la Figura 24 y se debe compatibilizar y trabajar 

conjuntamente los diferentes profesionales de las diferentes especialidades tales como: 

estructuras, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, electromecánica y 

arquitectura, para poder tener una visión más amplia sobre los imprevistos que aparecen 

durante la ejecución del proyecto y anticiparnos a ella o mitigarlos lo más pronto posible 

a fin de no generar retrasos. 

 

Figura 24 

Modelación BIM, compatibilización de instalaciones 

 

Nota. Proyecto Vibe  

 

2.3.5.2. Prevención de riesgos constructivos. Durante el proceso de ejecución se aborda, 

planea y se ejecutan todas las actividades de gestión de riesgos para un proyecto de 

edificación, los potenciales riesgos de cada proceso o actividad, así como los 

requerimientos mínimos para poder desempeñar dicha actividad de manera segura y 

eficiente cumpliendo todas las especificaciones dadas. 
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En este estudio, examinamos los riesgos constructivos identificados en los 10 proyectos 

que estamos evaluando, abarcando diversas etapas que van desde la fase de diseño hasta 

la entrega y recepción final de las edificaciones.  

Estos riesgos tienen un impacto directo en el incumplimiento de los plazos de entrega en 

los siguientes proyectos de edificación:  

1) VIBE - Barranco 

2) AVANZA - Surco 

3) VERT -  Santa Beatriz 

4) PRIVIA - Jesús María 

5) ARBOLEDA – Santiago de Surco 

6) ALIAGA – Magdalena del mar 

7) REPÚBLICA- Jesús María 

8) The Limit – Magdalena del Mar 

9) Bengala – San Miguel 

10) AMARI – La Paz San Miguel 

a) Diseño y Planificación: 

● Errores en el Diseño: Diseños incorrectos pueden dar lugar a costosas modificaciones 

durante la construcción. 

● Cambios en el Alcance: Modificaciones constantes en el diseño pueden afectar la 

programación y el presupuesto. 

En la Figura 25 observamos el proyecto en 3d del proyecto multifamiliar Avanza en 

Surco. 

Figura 25 

Diseño Edificación Proyecto Avanza 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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b) Adquisición y Abastecimiento: 

● Retrasos en la Entrega de Materiales: Problemas en la cadena de suministro pueden 

causar retrasos en la obra. 

● Calidad de los Materiales: Utilizar materiales de baja calidad puede afectar la 

durabilidad y la integridad de la construcción. 

c) Preparación del Terreno: 

● Condiciones Inesperadas del Suelo: Descubrimiento de suelos problemáticos que no 

se detectaron en las investigaciones previas. En la Figura 26 observamos el 

Procedimiento de la partida de excavación. 

● Impacto Ambiental: Cumplimiento de regulaciones ambientales y posibles 

problemas con la excavación. 

 

Figura 26 

Procedimiento de trabajo partida de Excavación 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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d) Cimentación: 

● Problemas Geotécnicos: Desafíos con la capacidad portante del suelo, hundimientos, 

etc. 

● Errores en la Construcción de Cimentaciones: Fallos en la instalación de pilotes, 

zapatas, etc. En la Figura 27 observamos el documento correspondiente a las 

actividades de la partida de muros anclados. 

 

Figura 27 

Procedimiento de trabajo y responsabilidades de la partida de Muros Anclados 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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e) Estructuras y Superestructuras: 

● Errores de Construcción: Problemas durante la colocación de estructuras, como 

acero y hormigón. 

● Fallas en la Soldadura o Anclajes: Problemas en la unión de elementos estructurales. 

En la Figura 28 observamos las actividades de Actividades de muros pantalla y en la 

Figura 29 corresponde a su construcción. 

Figura 28 

Procedimiento de trabajo de la partida de Muros Pantalla 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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Figura 29 

Construcción de Muros Anclados 

 

Nota. Proyecto Avanza 

 

f) Albañilería y Enlucido: 

● Problemas con la Mezcla de Mortero: Errores en la proporción de mezcla que 

afectan la resistencia y la durabilidad. 

● Problemas de Adhesión: Adhesión inadecuada de mortero o enlucido. 

En la Figura 30 se observa el procedimiento de asentado de ladrillo, así como cada 

responsable junto con su actividad y la descripción. 
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Figura 30 

Procedimiento de trabajo de Asentado de ladrillo 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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g) Instalaciones Eléctricas y Mecánicas: 

● Problemas de Cableado: Errores en la instalación eléctrica que pueden causar 

cortocircuitos, por tal motivo podemos ver en la Figura 31 podemos observar el 

desarrollo de la actividad de instalación de placas y dados. 

● Problemas de Plomería: Fugas, obstrucciones u otros problemas en las instalaciones 

de plomería. 

 

Figura 31 

Procedimiento de Instalación de Placas y Dados 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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h) Acabados y Detalles Finales: 

● Errores en la Pintura o Revestimientos: Problemas estéticos que pueden surgir 

durante la aplicación de acabados. 

● Retrasos en la Instalación de Accesorios: Problemas con la instalación de elementos 

finales, como accesorios y muebles. 

i) Seguridad y Cumplimiento Normativo: 

Incumplimiento de Normativas de Seguridad: Puede dar lugar a accidentes y sanciones 

legales. En la Figura 32 se observa la Identificación de Peligros y Evaluación de 

Riesgos del Área de seguridad y salud ocupacional y gestión ambiental. En la Tabla 2 

se aprecia la Probabilidad de ocurrencia de Riesgo y en la Tabla 3 las Consecuencias 

de acuerdo a severidad del Riesgo. 

● Cambios en las Regulaciones: Cambios en las normativas de construcción que 

pueden afectar el proyecto. 

 

Figura 32 

Identificación de Peligros y Evaluación de Riesgos 

 

Nota. Proyecto Avanza 

 

En la Tabla 2 observamos los niveles de probabilidad baja, media y alta; en la Tabla 3 los 

niveles de consecuencias y severidad. 
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Tabla 2 

Probabilidad de ocurrencia de Riesgo 

 

Nota. Proyecto Avanza 

 

Tabla 3 

Consecuencias de acuerdo a severidad del Riesgo 

 

Nota. Proyecto Avanza 

 

En la Tabla 4 observamos los niveles de exposición que es una medida de la frecuencia 

con la que se da la exposición al riesgo y en la Tabla 5 la valoración de riesgo. 

Tabla 4 

 Nivel de Exposición de Riesgo 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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Tabla 5  

Valoración de Riesgo 

 

Nota. Proyecto Avanza 

 

En la Tabla 6 observamos la matriz en función de la probabilidad y consecuencia y la 

Tabla 7 la evaluación de Riesgo. 
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Tabla 6 

Matriz de Evaluación de Riesgo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Proyecto Avanza 

 

Tabla 7 

Evaluación de Riesgo 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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j) Entrega y Recepción: 

● Problemas en la Inspección Final: Deficiencias no identificadas durante la 

inspección final. 

● Entrega Tardía: Retrasos en la entrega que pueden afectar la ocupación del edificio. 

Identificación de los potenciales Riesgos  

En este proceso se identifican los potenciales riesgos de cada proceso constructivo o 

actividad que puedan afectar al proyecto.  

En la Tabla 8 observamos los principales riesgos que se identificaron en el proyecto 

Avanza y fueron agrupados por categoría. 
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Tabla 8 

Principales riesgos identificados en el Proyecto Avanza 

  

Nota. Proyecto Avanza
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Análisis de Riesgos según la Cualidad 

Este proceso se realiza para analizar y evaluar la probabilidad de ocurrencia del riesgo, 

tanto como para prever un acto inseguro o condición subestándar; así como para las 

acciones posteriores.  

Análisis Cuantitativo de Riesgos  

En este proceso analiza numéricamente todos los efectos que generan los riesgos y que 

impactan negativamente con los objetivos principales del proyecto. 

Plan de Acción y Respuesta a los Riesgos  

Es el proceso en el que se desarrollan opciones, acciones y medidas para reducir las 

amenazas y el impacto negativo para con los objetivos y fines del proyecto de edificación. 

 

2.3.5.3 Inspección en los procesos constructivos. Cada proyecto de edificación puede 

asemejarse a otros proyectos, tener similitudes en aspecto, forma o desarrollo, pero 

siempre van a existir diferencias que los hacen únicos y que los caracterizan de entre los 

demás, ya sean proyectos de edificación, vías de comunicación, obras hidráulicas entre 

otros. 

Para ello es necesario contar con personal capacitado no solo para la dirección del 

proyecto en general sino también para garantizar la calidad en todo aspecto. El control de 

las actividades ejecutadas por el personal obrero, la correcta interpretación de las normas 

de construcción, el correcto uso e instalación de los materiales, el respetar los planos y 

cronogramas son algunas actividades que deberá cumplir el personal encargado. 

Contar con empresas especialistas en supervisión de obras (de acuerdo al tipo) nos 

brindará cierto control ya que actuarán como auditores en el plano de ejecución, medición 

de tiempos y control de gastos según el diseño inicial de cada uno de los proyectos. 

A continuación, observamos en la Figura 33 y Figura 34 informes de calidad observados 

por la supervisión del proyecto multifamiliar vibe barranco. 
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Figura 33 

Informe de Calidad de Procesos Constructivos 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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Figura 34 

Informe de Calidad en Obra Piso 5  

 

Nota. Proyecto Avanza 
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2.4. Definición de términos básicos 

Construcción: 

 La construcción se define como el proceso de erigir edificaciones o infraestructuras, 

abarcando desde la planificación y diseño hasta la ejecución y entrega del proyecto, 

involucrando diversas disciplinas y actividades para materializar una estructura física. 

Etapa de materialización de un proyecto (Ceroni, 2018). 

 

Riesgo:  

En el ámbito constructivo, el riesgo se define como la posibilidad de que eventos 

imprevistos o adversidades puedan afectar negativamente la ejecución de un proyecto, 

provocando pérdidas económicas, retrasos o deterioro en la calidad, y que requiere 

gestión proactiva para su control. (Ceroni, 2018). 

 

Contractual:  

El término contractual se refiere a todo lo relacionado con los acuerdos legales y 

compromisos establecidos entre las partes involucradas en un proyecto de 

construcción, incluyendo contratos, cláusulas, derechos y responsabilidades. Acuerdo 

en donde se establecen los derechos y obligaciones de las partes involucradas 

(Pizarro, 2006, pág. 54). 

 

Especificaciones técnicas:  

Las especificaciones técnicas en Ingeniería Civil son criterios detallados y precisos 

que definen los estándares y requisitos para el diseño, materiales, construcción y 

calidad de una obra. Documento en donde se ofrecen secciones técnicas relativas a 

las diversas partes del proyecto (Lora, 2011, pág. 18). 

 

Gestión:  

La gestión en el contexto de la construcción comprende la planificación, coordinación 

y supervisión de todas las fases del proyecto, abarcando aspectos financieros, 

temporales y técnicos, con el objetivo de alcanzar los objetivos propuestos de manera 

eficiente y efectiva. Implica la integración de personas, datos, procesos y sistemas 

comerciales para crear, mantener y desarrollar un producto o servicio a lo largo de su 

ciclo de vida (Project Management Institute, 2017). 
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Proyecto: En Ingeniería Civil, un proyecto es un plan organizado y secuencial que 

abarca actividades desde el diseño hasta la construcción, con el propósito de 

desarrollar, mejorar o rehabilitar infraestructuras. Esfuerzo temporal que se lleva a 

cabo para crear un producto, servicio o resultado único (Project Management 

Institute, 2017). 

 

Hito:  

Los hitos en construcción son eventos o logros significativos que marcan etapas 

cruciales en el avance de un proyecto. Estos momentos clave pueden incluir la 

finalización de fases importantes, la entrega de componentes clave, o el cumplimiento 

de hitos temporales. Posibles fechas de entrega al cliente en donde se consideran 

etapas marcadas del proceso constructivo (Colque y Solis, 2018). 

 

2.5. Hipótesis 

2.5.1. Hipótesis General 

La determinación del incumplimiento de plazos de entrega de una obra permite plantear 

medidas preventivas en los procesos que la originan. 

2.5.2. Hipótesis Específicas 

a) La determinación del incumplimiento de hitos en la programación permite mejorar 

la inspección en los procesos constructivos. 

b) La determinación del incumplimiento del subcontratista en la programación 

contractual permite mejorar la prevención de riesgos constructivos. 

c) La determinación de los incumplimientos de especificaciones técnicas en la 

programación contractual permite prevenir las interferencias entre especialidades. 

2.6. Variables 

2.6.1. Definición de variables 

En la Tabla 9 observamos las definiciones de nuestras variables principales dependientes 

e independientes. 
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Tabla 9 

Definición de Variables 

 

VARIABLES 

DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 

 

 

 

INCUMPLIMIENTO DE 

PLAZOS DE ENTREGA 

 

Es una situación en 

donde un proyecto 

no ha sido entregado 

en el tiempo pactado 

con la empresa 

constructora. 

 

Situación en la que no se 

realiza la entrega de la obra 

o servicio dentro del plazo 

acordado ya sea por retraso, 

demora o falta de 

cumplimiento en cuanto a 

la fecha establecida. 

 

 

 

 

 

MEDIDAS PREVENTIVAS 

 

Son acciones o 

estrategias que se 

implementan con 

anticipación con el 

objeto de minimizar 

o evitar los riesgos 

potenciales que 

afectan al proyecto 

en una determinada 

situación. 

 

Son acciones específicas 

para minimizar riesgos a 

través de políticas, 

procedimientos, 

protocolos, entrenamientos, 

equipos de seguridad, etc. 

de la empresa. 

Nota. Elaboración propia. 

 

2.6.2. Operacionalización de variables 

En la Tabla 10 observamos nuestro objetivo principal, así como sus variables 

principales y dimensiones correspondientes. 
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Tabla 10 

Operacionalización de variables 

OBJETIVOS VARIABLES PRINCIPALES 

 

 

 

 

 

 

Analizar el porcentaje de 

incumplimiento de plazos de entrega 

de obras a fin de proponer medidas 

preventivas en los procesos que la 

originan, a través de un estudio 

documentario. 

x. Incumplimiento de plazos de 

entrega 

y. Medidas preventivas 

DIMENSIONES DE X DIMENSIONES DE Y 

 

X1: Incumplimiento de hitos 

programados 

 

X2: Incumplimiento de 

subcontratistas 

 

X3: Incumplimiento de 

especificaciones técnicas  

 

 

Y1: Prevención de 

interferencias entre 

especialidades 

 

Y2: Prevención de riesgos 

constructivos 

 

Y3 : Inspección de los 

procesos constructivos 

INDICADORES DE X INDICADORES DE Y 

X11   Impacto en el cronograma 

X12 Porcentaje de retraso 

acumulado 

X21 porcentaje de no 

conformidad 

  

Y11 Porcentaje de 

cumplimiento del 

cronograma 

 

Y12 Porcentaje de 

cumplimiento del 

presupuesto 

 

Y21 Número de riesgos 

identificados 

 

Y22 Cumplimiento de las 

especificaciones técnicas 

contractuales 

  

Nota. Elaboración propia. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1. Tipo de investigación 

3.1.1. Enfoque 

La investigación se desarrolló siguiendo el enfoque cualitativo ya que se basó en el 

estudio y recolección de datos correspondiente a las variables incumplimiento de plazos 

de entrega y medidas preventivas. 

3.1.2. Nivel 

a) La investigación es de tipo descriptivo debido a que, se describe el comportamiento y 

características de las variables en estudio tal y como se presentan en la realidad: 

Incumplimiento de Plazos de Entrega y Medidas Preventivas. La recolección de datos fue 

llevada a cabo mediante el análisis de la gestión de la ejecución de 10 proyectos ubicados 

en la provincia de lima – departamento de lima. 

b) Por su propósito, la presente investigación es documental, ya que se recopiló 

información de los 10 proyectos y se seleccionó la información siguiendo como una las 

guías de metodología PMBOK 6ta edición. La investigación se enfocó en los problemas 

o desfases de plazos entre lo ejecutado y programado.  

c) Por su profundización, la presente investigación es correlacional; puesto que se postula 

medir el nivel de la relación real entre nuestras variables; debido a que se da una correcta 

gestión de ejecución de un proyecto no suele existir desfases entre lo programado y lo 

ejecutado. 

3.1.3. Diseño 

La investigación es de diseño longitudinal, debido a que la información ha sido adquirida 

en distintos periodos de tiempo, la información utilizada se adquirió gracias a los archivos 

que nos facilitó las distintas obras, se ha podido recolectar protocolos, procedimientos de 

trabajo y la programación de obra. 

3.1.4. Método 

Se utilizó el método deductivo - hipotético – inductivo, porque se han planteado hipótesis 

las cuales se buscaron comprobar mediante procesos deductivos, las investigaciones de 

métodos inductivos son estudios que se realizan en condiciones naturales, es decir, sin 

manipular ninguna de las variables del estudio. Tiene por objetivo conocer la historia 

natural de una condición o proceso. De este modo, el investigador observa, registra y 

compara, de forma sistemática, determinadas variables de interés. En ocasiones se 

observa la exposición a un factor de riesgo, pero no interviene de forma premeditada. La 
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presente investigación tiene un método inductivo ya que este método nos permite 

disponer de un conocimiento inicial a través de un estudio documental.  

 

3.2. Población y muestra 

3.2.1. Población 

El objeto de estudio para esta investigación son proyectos a nivel nacional que han 

presentado problemas con las entregas en los plazos contractuales determinados 

inicialmente. 

3.2.2. Muestra 

Nuestra muestra será un total de 10 proyectos ejecutados como mínimo. 

Como muestra se cuenta con los siguientes proyectos: 

- Proyecto 1: Vibe Barranco 

- Proyecto 2: AVANZA - Surco 

- Proyecto 3: AVANZA - Surco 

- Proyecto 4: VERT -  Santa Beatriz 

- Proyecto 5: PRIVIA - Jesús María 

- Proyecto 6: ARBOLEDA – Santiago de Surco 

- Proyecto 7: ALIAGA – Magdalena del mar 

- Proyecto 8: REPÚBLICA- Jesús María 

- Proyecto 9: The Limit – Magdalena del Mar 

- Proyecto 10: Bengala – San Miguel 

 

3.3. Técnicas e Instrumentos de recolección de datos 

3.3.1. Técnicas      

Para Ñaupas et al. (2014) las técnicas de investigación “son los métodos especiales o 

particulares aplicadas a cada etapa de la investigación científica, cuantitativa o cualitativa, 

variando en su naturaleza de acuerdo al enfoque”. 

Por lo que nos hemos basado en la información recolectada de distintos proyectos a los 

que hemos tenido acceso para el desarrollo de nuestra investigación. 
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3.3.2. Instrumento de Recolección de Datos 

Para esta investigación se utilizaron documentos de los 10 proyectos proporcionados, 

estos datos fueron recopilados para identificar patrones de incumplimiento de plazos de 

entrega, inspección, subcontratación y especificaciones técnicas, para a su vez ser 

cuantificados, ordenados y analizados a través de cuadros comparativos. 

Para esta investigación se utilizó el tipo de muestreo aleatorio “M”, ya que el proyecto de 

edificación se eligió al azar, a intervalos constantes, se eligieron las demás hasta poder 

completar la muestra. 

 

𝑀 =  
𝑁

𝑛
… … … … … M = 

10

10
 = 1.00 

 

3.4. Descripción y procedimiento de análisis 

Para el desarrollo de la presente investigación, se procedió a recabar información 

relevante procedente de los 10 proyectos propuestos. Estas fuentes de información 

incluyeron informes de inspección, informes de calidad, registros de subcontratistas 

respecto al incumplimiento de hitos, especificaciones técnicas, procedimientos de trabajo, 

evaluaciones de anticipación (lookahead) y protocolos de liberación. A continuación, se 

llevó a cabo un minucioso análisis de datos y documental con el propósito de identificar 

patrones y tendencias relacionados con el incumplimiento de plazos de entrega, así como 

con aspectos vinculados a la inspección, la subcontratación y las especificaciones 

técnicas. 

Los resultados de la investigación se presentaron de manera sintética en diversos 

formatos, que incluyen gráficos, tablas y detalladas descripciones en formato de texto. 

Este enfoque permitió una representación clara y completa de los resultados obtenidos. 

Los datos recopilados fueron interpretados con el propósito de destacar las áreas críticas 

que contribuyen al incumplimiento de plazos de entrega en proyectos de construcción. 

Esta interpretación se basó en un análisis exhaustivo de los patrones y tendencias 

identificados en la fase de análisis documental. 

En función de los hallazgos de la investigación, se desarrollaron medidas preventivas 

específicas destinadas a abordar las causas identificadas del incumplimiento de plazos de 

entrega en los procesos de construcción. Además, se proporcionaron estrategias y 

recomendaciones detalladas que podrían ser implementadas en futuros proyectos de 
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construcción, con el objetivo de mejorar el cumplimiento de los plazos y reducir los 

riesgos asociados. 

 

Los Hitos en Ingeniería civil son metas que se planifican a corto Plazo, en este caso para 

el proyecto evaluado “Vibe” tomamos como hitos un total de 52 semanas.   

El Porcentaje de Incumplimiento de Hitos estará dado por la diferencia de 100% - el 

Porcentaje de Plan Cumplido (PPC) que son la cantidad de actividades Programadas 

menos las Actividades Realizadas. 

 

 

     

 

Donde:  

PPC: Porcentaje de Plan Cumplido 

% INCUMP. HITOS: Porcentaje de Incumplimientos de Hitos 

 

Los incumplimientos de hitos en una obra pueden tener diversas causas, las cuales varían 

en función de la etapa del proyecto. Para abordar esta complejidad, primero identificamos 

todas las causas en todos los proyectos que estamos evaluando (Anexo 1-10), luego se 

determinó diez causas principales específicas que se pueden apreciar en la Tabla 11. 
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Tabla 11 

Tipos de Incumplimiento de Hitos en la Programación 

 

Nota. Elaboración propia 

  

Programación Logística
Eventos 

externos
Calidad

Actividades 

Previas

Cambios en el 

proyecto 

supervisión o 

Cliente

Ejecución  Subcontratista Equipos Administración

PROG LOG EXT QA/AC ACT PREV SUP/CLI EJEC SC EQ ADM 

Cronograma 

no se sigue 

según lo 

planeado, 

puede resultar 

en retrasos, 

costos 

adicionales y 

dificultades en 

la coordinación 

de actividades.

La adquisición

de materiales

o suministros

que no llegan

a tiempo

puede afectar

la continuidad

del proyecto y

aumentar los

costos de

almacenamien

to.

Las condiciones

meteorológicas 

adversas pueden

retrasar las

operaciones y

poner en peligro

la seguridad en

el lugar de

trabajo.

El incumplimiento 

de los estándares 

de calidad puede 

resultar en 

reparaciones 

costosas y la 

pérdida de la 

confianza del 

cliente.

La demora en la

obtención de

permisos y

autorizaciones 

puede detener el 

progreso del

proyecto.

Cambios en los

requisitos o

especificaciones 

del proyecto

pueden generar

confusión y

alterar la

programación.

La falta de

productividad y

eficiencia en la

ejecución de las

tareas puede

llevar a retrasos

y costos

adicionales.

La falta de

calidad en el

trabajo de

subcontratistas 

puede llevar a

costosos re

trabajos.

Problemas con

equipos, como

falta de

disponibilidad, 

averías o equipos

inadecuados, 

pueden afectar la

ejecución de las

tareas.

Retraso en pago a

contratistas, 

proveedores, cierre

de contratos o

condiciones 

económicas, pueden

llevar a disputas

contractuales y

retrasos en la

ejecución del

proyecto.

Tipo de Casusas de Incumplimiento de Hitos
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En la Tabla 12 observamos algunos ejemplos de causas de incumplimientos en el proyecto “Vibe”, los cuales hemos agrupado en las 10 categorías 

mencionadas en la Tabla 11. 

Tabla 12 

Causas de Incumplimientos de Hitos en la Programación 

 

Nota. Elaboración propia 
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El Porcentaje de Incumplimiento de los Subcontratistas está determinado por el total de 

causas de incumplimientos registrados por los Subcontratistas “SC” en la Tabla 11 

durante todo el Proyecto y que porcentaje representan del Total de causas de 

incumplimiento. 

 

 

Donde: 

% INCUMP. SC: Porcentaje de Incumplimientos de los Subcontratistas 

N° CAUSAS SC: Numero de causas de Incumplimientos por los Subcontratistas 

N° CAUSAS TOTALES: Número de causas de Incumplimiento Totales del Proyecto 

 

El Porcentaje de Incumplimiento de las Especificaciones Técnicas se determinó por el 

incumplimiento de 3 tipos de categorías de la Tabla 11 que impactan directamente en el 

cumplimiento de las especificaciones técnicas y son las siguientes:  

 

 

 

Donde: 

% INCUMP. ET = Incumplimiento de las Especificaciones Técnicas 

% INCUMP. QA/AC = Incumplimientos por Calidad 

% INCUMP. SUP/CLI = Incumplimientos por cambios por la supervisión o cliente 

% INCUMP.EJEC = Incumplimientos por la mala Ejecución de tareas 
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CAPÍTULO IV: RESULTADOS Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

 

Habiendo realizado el desarrollo de investigación y conociendo el porcentaje de 

incumplimientos de plazos de entrega de Obra del proyecto Vibe, el porcentaje de los 

incumplimientos de hitos, el porcentaje de incumplimientos de los subcontratistas y el 

porcentaje de los incumplimientos de especificaciones logramos formular medidas 

preventivas asegurando la eficiencia en los procesos constructivos. 

 

4.1 Resultados  

4.1.1 Porcentaje de Incumplimiento de Hitos 

Según la Tabla 13 en la Semana 01 se determinó siete tareas o actividades programadas 

de las cuales solo se realizó y cumplieron con seis, obteniendo un Porcentaje de 

Incumplimiento de Hitos % INCUMP. HITO = 14 %; en la Semana 08 se observa que 

de las 11 tareas programadas se realizaron las 11 obteniéndose un % INCUMP. HITO 

= 0%; en la semana 21 se programaron 14 actividades de las cuales se realizaron 7 

teniendo un % INCUMP. HITO = 50 % y en la Semana 52 de las 36 tareas se realizaron 

28 obteniendo un % INCUMP. HITO = 28 % 

 

A continuación, en la Tabla 14 se presenta el Porcentaje de Plan Cumplido PPC que 

detalla el número de causas de incumplimientos por semana en el proyecto "Vibe", 

abarcando desde la semana 1 hasta la semana Nro. 52. Estos incumplimientos han sido 

clasificados según las causas que los generaron, como se detalla en la Tabla 11, que 

comprende 10 categorías como por ejemplo incumplimientos atribuidos a deficiencias en 

la programación, logística o ejecución son algunos de los aspectos destacados.  

 

En la Figura 35 observamos un gráfico comparativo entre el Porcentaje de Plan Cumplido 

semanal, acumulado, óptimo y crítico desde la semana 1 a la semana 52. 
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Tabla 13 

Porcentaje de Incumplimiento de Hitos  

 

Nota. Proyecto Vibe 

  

Inicio Fin Semanal Acumulado Semanal Acumulado Semanal Acumulado

SEM 01 8/02/2021 14/02/2021 7 7 6 6 86% 86% 14%

SEM 02 15/02/2021 21/02/2021 6 13 2 8 33% 62% 67%

SEM 03 22/02/2021 28/02/2021 4 17 2 10 50% 59% 50%

SEM 04 1/03/2021 7/03/2021 8 25 6 16 75% 64% 25%

SEM 05 8/03/2021 14/03/2021 10 35 8 24 80% 69% 20%

SEM 06 15/03/2021 21/03/2021 20 55 7 31 35% 56% 65%

SEM 07 22/03/2021 28/03/2021 11 66 10 41 91% 62% 9%

SEM 08 29/03/2021 4/04/2021 11 77 11 52 100% 68% 0%

SEM 09 5/04/2021 11/04/2021 23 100 19 71 83% 71% 17%

SEM 10 12/04/2021 18/04/2021 20 120 19 90 95% 75% 5%

SEM 11 19/04/2021 25/04/2021 14 134 13 103 93% 77% 7%

SEM 12 26/04/2021 2/05/2021 11 145 10 113 91% 78% 9%

SEM 13 3/05/2021 9/05/2021 9 154 6 119 67% 77% 33%

SEM 14 10/05/2021 16/05/2021 8 162 5 124 63% 77% 38%

SEM 15 17/05/2021 23/05/2021 6 168 6 130 100% 77% 0%

SEM 16 24/05/2021 30/05/2021 8 176 8 138 100% 78% 0%

SEM 17 31/05/2021 6/06/2021 10 186 10 148 100% 80% 0%

SEM 18 7/06/2021 13/06/2021 5 191 1 149 20% 78% 80%

SEM 19 14/06/2021 20/06/2021 11 202 11 160 100% 79% 0%

SEM 20 21/06/2021 27/06/2021 12 214 10 170 83% 79% 17%

SEM 21 28/06/2021 4/07/2021 14 228 7 177 50% 78% 50%

SEM 22 5/07/2021 11/07/2021 16 244 14 191 88% 78% 13%

SEM 23 12/07/2021 18/07/2021 11 255 11 202 100% 79% 0%

SEM 24 19/07/2021 25/07/2021 18 273 17 219 95% 80% 5%

SEM 25 26/07/2021 1/08/2021 18 291 17 237 97% 81% 3%

SEM 26 2/08/2021 8/08/2021 16 307 15 252 93% 82% 7%

SEM 27 9/08/2021 15/08/2021 16 323 15 267 94% 83% 6%

SEM 28 16/08/2021 22/08/2021 17 340 16 283 97% 83% 3%

SEM 29 23/08/2021 29/08/2021 14 354 13 296 96% 84% 4%

SEM 30 30/08/2021 5/09/2021 15 369 14 311 97% 84% 3%

SEM 31 6/09/2021 12/09/2021 13 382 11 322 85% 84% 15%

SEM 32 13/09/2021 19/09/2021 35 417 32 354 93% 85% 7%

SEM 33 20/09/2021 26/09/2021 20 437 18 372 88% 85% 12%

SEM 34 27/09/2021 3/10/2021 13 450 12 384 90% 85% 10%

SEM 35 4/10/2021 10/10/2021 13 463 12 396 90% 85% 10%

SEM 36 11/10/2021 17/10/2021 13 476 11 406 84% 85% 16%

SEM 37 18/10/2021 24/10/2021 13 489 12 419 95% 86% 5%

SEM 38 25/10/2021 31/10/2021 13 502 12 431 91% 86% 9%

SEM 39 1/11/2021 7/11/2021 13 515 12 443 92% 86% 8%

SEM 40 8/11/2021 14/11/2021 13 528 12 455 93% 86% 7%

SEM 41 15/11/2021 21/11/2021 19 547 15 470 80% 86% 20%

SEM 42 22/11/2021 28/11/2021 24 571 21 490 85% 86% 15%

SEM 43 29/11/2021 5/12/2021 24 595 20 511 84% 86% 16%

SEM 44 6/12/2021 12/12/2021 21 616 18 528 84% 86% 16%

SEM 45 13/12/2021 19/12/2021 20 636 18 546 90% 86% 10%

SEM 46 20/12/2021 26/12/2021 24 660 21 567 86% 86% 14%

SEM 47 27/12/2021 2/01/2022 20 680 17 585 87% 86% 13%

SEM 48 3/01/2022 9/01/2022 30 710 24 609 81% 86% 19%

SEM 49 10/01/2022 16/01/2022 25 735 19 628 75% 85% 25%

SEM 50 17/01/2022 23/01/2022 24 759 17 645 71% 85% 29%

SEM 51 24/01/2022 30/01/2022 40 799 22 667 55% 83% 45%

SEM 52 31/01/2022 6/02/2022 36 835 26 693 72% 83% 28%

PPC - ACUMULADO
% Incump. 

HitosSemana
Fecha Tareas Programadas Tareas Realizadas PPC
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Tabla 14 

Número Causas de Incumplimiento y Porcentaje de Plan Cumplido  

 

Nota. Proyecto Vibe

LOGISTICA CALIDAD CAUSAS EXTERNAS NO ACABO ACT PREVIA SUPERVISION PRODUCCION SUBCONTRATA FALLA EQUIPOS SCTR EMO INDUCCION PERMISOS

Inicio Fin Semanal Acumulado Semanal Acumulado Semanal Acumulado TOTAL

SEM 01 8/02/2021 14/02/2021 7 7 6 6 86% 86% SEM 01 0% 0% 0% 0% 0% 1 100% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 02 15/02/2021 21/02/2021 6 13 2 8 33% 62% SEM 02 0% 0% 0% 3 75% 0% 1 25% 0% 0% 0% 0% 4

SEM 03 22/02/2021 28/02/2021 4 17 2 10 50% 59% SEM 03 0% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 0% 0% 1 50% 2

SEM 04 1/03/2021 7/03/2021 8 25 6 16 75% 64% SEM 04 0% 2 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2

SEM 05 8/03/2021 14/03/2021 10 35 8 24 80% 69% SEM 05 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2 100% 0% 0% 2

SEM 06 15/03/2021 21/03/2021 20 55 7 31 35% 56% SEM 06 0% 2 15% 0% 11 85% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 13

SEM 07 22/03/2021 28/03/2021 11 66 10 41 91% 62% SEM 07 0% 0% 0% 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 08 29/03/2021 4/04/2021 11 77 11 52 100% 68% SEM 08 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 09 5/04/2021 11/04/2021 23 100 19 71 83% 71% SEM 09 0% 0% 0% 1 25% 0% 1 25% 2 50% 0% 0% 0% 4

SEM 10 12/04/2021 18/04/2021 20 120 19 90 95% 75% SEM 10 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 11 19/04/2021 25/04/2021 14 134 13 103 93% 77% SEM 11 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 12 26/04/2021 2/05/2021 11 145 10 113 91% 78% SEM 12 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 100% 0% 0% 1

SEM 13 3/05/2021 9/05/2021 9 154 6 119 67% 77% SEM 13 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 100% 0% 0% 0% 3

SEM 14 10/05/2021 16/05/2021 8 162 5 124 63% 77% SEM 14 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 100% 0% 0% 3

SEM 15 17/05/2021 23/05/2021 6 168 6 130 100% 77% SEM 15 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 16 24/05/2021 30/05/2021 8 176 8 138 100% 78% SEM 16 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 17 31/05/2021 6/06/2021 10 186 10 148 100% 80% SEM 17 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 18 7/06/2021 13/06/2021 5 191 1 149 20% 78% SEM 18 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 25% 3 75% 0% 0% 4

SEM 19 14/06/2021 20/06/2021 11 202 11 160 100% 79% SEM 19 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 20 21/06/2021 27/06/2021 12 214 10 170 83% 79% SEM 20 2 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2

SEM 21 28/06/2021 4/07/2021 14 228 7 177 50% 78% SEM 21 0% 0% 0% 7 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 7

SEM 22 5/07/2021 11/07/2021 16 244 14 191 88% 78% SEM 22 1 50% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 0% 0% 0% 2

SEM 23 12/07/2021 18/07/2021 11 255 11 202 100% 79% SEM 23 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 24 19/07/2021 25/07/2021 18 273 17 219 95% 80% SEM 24 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 100% 0% 0% 1

SEM 25 26/07/2021 1/08/2021 18 291 17 237 97% 81% SEM 25 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 100% 0% 0% 1

SEM 26 2/08/2021 8/08/2021 16 307 15 252 93% 82% SEM 26 0% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 1 50% 0% 0% 2

SEM 27 9/08/2021 15/08/2021 16 323 15 267 94% 83% SEM 27 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 28 16/08/2021 22/08/2021 17 340 16 283 97% 83% SEM 28 0% 0% 0% 0% 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 29 23/08/2021 29/08/2021 14 354 13 296 96% 84% SEM 29 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 30 30/08/2021 5/09/2021 15 369 14 311 97% 84% SEM 30 1 100% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1

SEM 31 6/09/2021 12/09/2021 13 382 11 322 85% 84% SEM 31 0% 0% 0% 0% 0% 0% 2 100% 0% 0% 0% 2

SEM 32 13/09/2021 19/09/2021 35 417 32 354 93% 85% SEM 32 0% 0% 0% 0% 0% 0% 3 100% 0% 0% 0% 3

SEM 33 20/09/2021 26/09/2021 20 437 18 372 88% 85% SEM 33 1 33% 0% 0% 0% 1 33% 0% 1 33% 0% 0% 0% 3

SEM 34 27/09/2021 3/10/2021 13 450 12 384 90% 85% SEM 34 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 35 4/10/2021 10/10/2021 13 463 12 396 90% 85% SEM 35 1 50% 0% 0% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 0% 2

SEM 36 11/10/2021 17/10/2021 13 476 11 406 84% 85% SEM 36 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 37 18/10/2021 24/10/2021 13 489 12 419 95% 86% SEM 37 1 50% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 2

SEM 38 25/10/2021 31/10/2021 13 502 12 431 91% 86% SEM 38 1 50% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 0% 0% 0% 2

SEM 39 1/11/2021 7/11/2021 13 515 12 443 92% 86% SEM 39 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 40 8/11/2021 14/11/2021 13 528 12 455 93% 86% SEM 40 1 50% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 0% 0% 0% 2

SEM 41 15/11/2021 21/11/2021 19 547 15 470 80% 86% SEM 41 0% 0% 0% 3 75% 0% 0% 0% 0% 1 25% 0% 4

SEM 42 22/11/2021 28/11/2021 24 571 21 490 85% 86% SEM 42 2 67% 0% 0% 0% 1 33% 0% 0% 0% 0% 0% 3

SEM 43 29/11/2021 5/12/2021 24 595 20 511 84% 86% SEM 43 1 25% 0% 0% 0% 1 25% 0% 0% 2 50% 0% 0% 4

SEM 44 6/12/2021 12/12/2021 21 616 18 528 84% 86% SEM 44 1 25% 0% 0% 0% 1 25% 0% 0% 2 50% 0% 0% 4

SEM 45 13/12/2021 19/12/2021 20 636 18 546 90% 86% SEM 45 1 50% 0% 0% 0% 1 50% 0% 0% 0% 0% 0% 2

SEM 46 20/12/2021 26/12/2021 24 660 21 567 86% 86% SEM 46 1 25% 0% 0% 0% 2 50% 0% 0% 1 25% 0% 0% 4

SEM 47 27/12/2021 2/01/2022 20 680 17 585 87% 86% SEM 47 1 33% 0% 0% 0% 2 67% 0% 0% 0% 0% 0% 3

SEM 48 3/01/2022 9/01/2022 30 710 24 609 81% 86% SEM 48 2 33% 0% 0% 2 33% 2 33% 0% 0% 0% 0% 0% 6

SEM 49 10/01/2022 16/01/2022 25 735 19 628 75% 85% SEM 49 2 33% 0% 0% 2 33% 2 33% 0% 0% 0% 0% 0% 6

SEM 50 17/01/2022 23/01/2022 24 759 17 645 71% 85% SEM 50 3 43% 0% 0% 0% 4 57% 0% 0% 0% 0% 0% 7

SEM 51 24/01/2022 30/01/2022 40 799 22 667 55% 83% SEM 51 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

SEM 52 31/01/2022 6/02/2022 36 835 26 693 72% 83% SEM 52 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0

83% SEM52 27 23% 4 3% 0 0% 30 25% 23 19% 3 3% 13 11% 18 15% 1 1% 1 1% 120

Semana
Fecha Tareas Programadas Tareas Realizadas PPC

Semana
DESCRIPCIÓN

PROG LOG QA/AC EXT ACT PREV SUP/CLI EJEC SC EQ ADM
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Figura 35 

Gráfico comparativo del PPC semana 1 – semana 52  

 

 

Nota. Proyecto Vibe 

 

ENACORP Edificaciones 11/10/2021

EDIFICIO MULTIFAMILIAR VIBE Jorge Jaramillo SEMANA 35
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4.1.2. Mejora en la Inspección de los procesos constructivos 

A medida que el proyecto avanza, se van incorporando progresivamente nuevas partidas 

a la secuencia de actividades, lo que puede dificultar la capacidad de control y supervisión 

simultánea de los procesos.  

Para mejorar la inspección de estos procesos, es fundamental la creación de un Protocolo 

de Liberación en el cual resulta esencial considerar los siguientes aspectos: 

1) Tener el procedimiento de trabajo detallado de la actividad. 

2) Verificar la existencia de alguna restricción.  

3) Identificar las etapas clave en el proceso constructivo. 

4) Definir los estándares de calidad. 

5) Definir los criterios de inspección y crear listas de verificación. 

6) Planificar los puntos de control de inspección. 

7) Establece procedimientos de no conformidad. 

A continuación, para la mejora en la inspección del proceso constructivo “Instalación de 

Papel mural” Figura 36, seguiremos los pasos planteados anteriormente. 
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1) Procedimiento de trabajo detallado de la actividad. 

Figura 36 

Procedimiento de Instalación de Papel mural 

 

Nota. Proyecto Vibe 
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Nota. Proyecto Vibe 

 

2) Verificar la existencia de alguna restricción.  

Posible restricción que puede afectar al proceso es la partida de tartajeo y empaste previos 

a la instalación. 

 

3) Identificar las etapas clave en el proceso constructivo. 

Para este proceso se consideran las siguientes etapas: 

a. Actividades previas 

b. Durante el Proceso 

c. Culminado el proceso 

 

4) Definimos los estándares de calidad  

Esto puede variar de acuerdo a las especificaciones técnicas propios de cada proyecto. 
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5) Definimos los criterios de inspección. 

El área antes de realizar la inspección debe estar limpia libre y no debe presentar ningún 

riesgo para el supervisor, toda medida tomada tiene que estar dentro de los márgenes del 

cuadro de tolerancias de la Tabla 15. 

 

Tabla 15 

Cuadro de Tolerancias para Instalación de Papel 

Parámetro Tolerancia Permitida 

Nivelación de la superficie 
Máximo 3 mm de desnivel por metro cuadrado 

Solape de las juntas Máximo 2 mm 

Alineación vertical de patrones 
Máximo 3 mm desviación por metro cuadrado                                  

Adherencia del papel mural 

Debe estar firmemente adherido en toda su 

superficie sin desprendimientos 

Color y textura uniformes 

Coincidencia del color y textura entre rollos 

contiguos 

Defectos visibles 

No deben haber defectos visibles como 

burbujas, arrugas o cortes mal ejecutados 

Nota. Proyecto Vibe 

 

6) Crear listas de verificación. 

En la Tabla 16 observamos los 7 puntos cruciales a inspeccionar en el procedimiento de 

instalación de papel mural. 
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Tabla 16 

Lista de Puntos cruciales a Inspeccionar 

N° 
Aspectos del Proceso 

Constructivo 

1 
Prueba de humedad (18%) O 

aplicación del primer 

2 
Aplicación del primer en caso 

no cumple con la humedad 

3 

2 manos de empaste grueso, 

1 mano de empaste fino y 1 

mano de sellador 

4 
Validación de la no existencia 

de bultos u ondulaciones 

5 

Correctos remates en 

encuentros con ventanas y 

marcos de puerta 

6 Verificar  uniformidad. 

7 Limpieza del área de trabajo 

Nota. Proyecto Vibe 

 

7) Planificamos los puntos de control de inspección, en la Tabla 17 y los cuales están 

resaltados a continuación. 
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Tabla 17 

Elección de Puntos de control para la inspección de la partida 

N° Aspectos del Proceso 

Constructivo 

1 
Prueba de humedad (18%) O 

aplicación del primer 

2 
Aplicación del primer en caso 

no cumple con la humedad 

3 

2 manos de empaste grueso, 1 

mano de empaste fino y 1 mano 

de sellador 

4 
Validación de la no existencia 

de bultos u ondulaciones 

5 

Correctos remates en 

encuentros con ventanas y 

marcos de puerta 

6 Verificar  uniformidad. 

7 Limpieza del área de trabajo 

 

Nota. Elaboración propia  

 

8) Establece procedimientos de no conformidad. 

El protocolo debe incluir una sección destinada a 'No Conformidades' como se aprecia en 

la Figura 37, que permita al supervisor registrar observaciones significativas identificadas 

durante la inspección inicial. Estas observaciones podrán ser abordadas y corregidas en 

una segunda revisión, contribuyendo así al proceso de mejora continua. 
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Figura 37 

Protocolo de papel mural 

 

Nota. Elaboración propia  
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4.1.3 Porcentaje de Incumplimiento de los Subcontratistas 

Tabla 18 

Porcentaje de Causas de Incumplimiento  

 

Nota. Proyecto Vibe 

 

El Porcentaje de Incumplimientos de los subcontratistas en el Proyecto “Vibe” de acuerdo 

a la Tabla 18 donde observamos la cantidad de incumplimientos registrados por los 

subcontratistas “SC” en las 52 semanas con un total de 18 incumplimientos y que 

representa un 15%.  

 

A continuación, en la Tabla 19 se presentan las causas incumplimiento de los 

subcontratistas del Proyecto Vibe, junto con la descripción de cada incidencia, sus 

consecuencias y las medidas preventivas correspondientes.  

 

4.1.4. Medidas Preventivas ante el Incumplimiento de los Subcontratistas 

 

 

 

PROG 27 23%

LOG 4 3%

QA/AC 0 0%

EXT 30 25%

ACT PREV 23 19%

SUP/CLI 3 3%

EJEC 13 11%

SC 18 15%

EQ 1 1%

ADM 1 1%

CUADRO 01
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Tabla 19 

Causas de Incumplimiento de Subcontratistas y Medidas Preventivas  

 

Nota. Elaboración propia 
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4.1.5. Porcentaje de Incumplimiento de Especificaciones Técnicas  

Figura 38 

Gráfico del Porcentaje de causas de Incumplimiento Acumulado 

 

Nota. Elaboración propia. 

 

El Porcentaje de Incumplimiento de las Especificaciones Técnicas que son la sumatoria 

de los porcentajes de incumplimiento de calidad, cambios por el cliente y ejecución de 

las 52 semanas del Proyecto Vibe fue de 14%. 
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4.1.6. Medidas de Preventivas para el Incumplimiento de Especificaciones Técnicas  

En la Tabla 20 se presentan las causas de incumplimiento de las especificaciones técnicas. 

Tabla 20 

Tipos de Incumplimiento de las especificaciones Técnicas Proyecto Vibe  

 

Nota. Elaboración propia 
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4.1.7. Medidas de Prevención de Interferencias entre especialidades 

A continuación, en la Tabla 21 observamos las medidas tomadas en función a los 

incumplimientos para prevenir las interferencias entre especialidades. 

Tabla 21 

Medidas preventivas para la interferencia de especialidades 

 

Nota. Elaboración propia 
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4.1.8. Porcentaje de Incumplimiento de Plazos de Entrega  

En la Tabla 22 observamos el Porcentaje de Incumplimiento de entrega de los 10 Proyectos evaluados. 

Para el Proyecto Vibe se obtuvo un Porcentaje de Incumplimientos de Entrega correspondiente al 8,51%. 

 

Tabla 22 

Porcentaje de Incumplimientos de Plazos de Entrega 

 

  
Proyecto 

 
Cronograma 
Contractual 

  

Duración 
(días) 

  

 
Cronograma Real 

  

 
Duración 
(días real) 

Días de 
Retraso 

Porcentaje de 
Incumplimiento 

Inicio Fin Inicio Fin   

Vibe 4/5/2020 7/7/2022 
                 

823  
4/5/2020 9/15/2022 

                 
893  

                    
70  

8.51%  

Avanza 5/4/2020 10/8/2021 
                 

522  
5/4/2020 1/15/2022 

                 
621  

                    
99  

18.97% 

Vert 5/18/2019 4/25/2021 
                 

708  
5/18/2019 6/12/2021 

                 
756  

                    
48  

6.78% 

Privia 2/11/2018 8/20/2020 
                 

921  
2/11/2018 10/25/2020 

                 
987  

                    
66  

7.17% 

Arboleda 11/25/2018 2/3/2021 
                 

801  
11/25/2018 4/18/2021 

                 
875  

                    
74  

9.24% 

Aliaga 9/9/2017 4/15/2020 
                 

949  
9/9/2017 6/26/2020 

              
1,021  

                    
72  

7.59% 

República 5/13/2018 9/30/2020 
                 

871  
5/13/2018 1/12/2021 

                 
975  

                 
104  

11.94% 

The Limit 5/17/2017 5/14/2018 
                 

362  
5/17/2017 7/20/2018 

                 
429  

                    
67  

18.51% 

Bengala 2/25/2021 8/13/2023 
                 

899  
2/25/2021 9/25/2023 

                 
942  

                    
43  

4.78% 

Amari 6/19/2020 9/22/2023 
              

1,190  
6/19/2020 11/14/2023 

              
1,243  

                    
53  

4.45% 

Nota. Elaboración propia 

 

 

                              Retraso en la Programación 

 

A continuación, en la Figura 39 observamos gráficamente el retraso en la programación contractual del Proyecto Vibe en las etapas de 

estructuras, acabados Húmedos, acabados secos y fachada. 

 

 

 

Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier

7-Mar 8-Mar 9-Mar 10-Mar 11-Mar 14-Mar 15-Mar 16-Mar 17-Mar 18-Mar 21-Mar 22-Mar 23-Mar 24-Mar 25-Mar 28-Mar 29-Mar 30-Mar 31-Mar 1-Apr

ESTRUCTURAS TORRE

VERTICALES Y HORIZONTALES EN TECHO

Acero en elementos verticales P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2 P16.3

Encofrado de elementos verticales P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5

Concreto de elementos verticales P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5

Desencofrado de verticales P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4

Apuntalamiento de losas + fondo de vigas P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4

Montaje de prelosas P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4

Instalaciones eléctricas, sanitarias y gas P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3

Colocación de acero en prelosa P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3

Colocación de acero + encofrado de vigas P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3

Concreto en losa P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2

ESCALERAS + LOSA

Trazo y encofrado escalera P7. P8. P9. P10. P11. P11. P12.

Acero de escalera P6 P7. P8. P8. P9. P9. P10. P10. P11. P11. P12.

Contrapasos + Vaciado P6 P7. P7. P8. P8. P9. P9. P10. P10. P11. P11.

ACABADOS HÚMEDOS - TORRE

TARRAJEO DE INTERIORES

Desapuntalamiento P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4

Picoteo de placas y columnas(Cuadrilla #01) P9.5 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.4 P10.5 P11.1 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.3

Tarrajeo de vigas, placas y columnas P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.4 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4

TABIQUERIA DE INTERIORES

CUADRILLA 1
Trazo - Topografía P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 T T P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 T T T T P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5

Instalaciones - IIEE, IISS, ACI, Gas P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 T T P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 T T T T P12.1 P12.2 P12.3 P12.4

Anclajes de Acero T T P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 P10.5 T T P12.1 P12.2 P12.3

Asentado de ladrillo -  ROVELSA P4.4 P4.5 T P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1 P10.2

Dinteles y derrame -  ROVELSA P3.5 T T T P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1

Forjado de puntos - Instalaciones P3.4 P3.5 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1

Solaqueado de muros -  ROVELSA P3.3 P3.4 P3.5 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5

Copado de muros -  ROVELSA P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P3.4 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5

Resanes y Acabado final -  ROVELSA P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P3.4 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4

CUADRILLA 2
Trazo - Topografía P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4 P11.5 T T

Instalaciones - IIEE, IISS, ACI & IIMM - Gas P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4 P11.5 T

Anclajes y acero - AE&R P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4 P11.5

Asentado de ladrillo -  AE&R P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4

Dinteles y derrame -  AE&R P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3

Forjado de puntos - Instalaciones P4.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P9.5 P11.1 P11.2

Solaqueado de muros -  AE&R P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3

Copado de muros -  AE&R P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2

Resanes y Acabado final -  AE&R P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1

ACABADOS EN PISO Y TECHOS

Winchado P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5

Sellado de Juntas cielo raso. P3.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4

Piso - Nivelacion de piso P3.4 P3.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3

Impermeabilización de duchas P P P P P4.1 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5

Enchape piso y muro - SSHH, cocina P2.2 P2.3 P2.3 P2.4 P2.4 P2.5 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P5.1 P5.2 P5.3

ACABADOS SECOS

PAPEL MURAL

Blanqueado y empaste grueso P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5

Empaste fino P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.3 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4

Lijado y sellado P2.1 P2.2 P2.3 P2.2 P2.3 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3

Papel mural - Instalación de papel

Papel mural - Instalación de moldura

PINTURA
Empaste Grueso - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3

Empaste Grueso - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2

Empaste Fino - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1

Empaste Fino - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5

Pintura 1 y 2da mano - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4

Pintura primera mano - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3

Pintura 2da mano - Closets P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2

FACHADA

Tarrajeo Exteriores - Av. Tumay P2 P2 P3 P4 P5 P6

Tarrajeo Exteriores - Av. El Sol P3 P4 P5 P6

Tarrajeo - Interiores P2 P2 P3 P3 P4 P4 P5 P5 P6 P6

Ladrillo trento P2 P2 P2 P3 P3 P4 P4

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

EJECUTADO REAL 
THIS WEEK THIS WEEK + 1 THIS WEEK + 2

SEMANA 57 SEMANA 58 SEMANA 59 SEMANA 60
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Figura 39 

Programación contractual Proyecto Vibe 

 

Nota. Proyecto Vibe 

  

Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier

7-Mar 8-Mar 9-Mar 10-Mar 11-Mar 14-Mar 15-Mar 16-Mar 17-Mar 18-Mar 21-Mar 22-Mar 23-Mar 24-Mar 25-Mar 28-Mar 29-Mar 30-Mar 31-Mar 1-Apr

ESTRUCTURAS TORRE

VERTICALES Y HORIZONTALES EN TECHO

Acero en elementos verticales P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2 P16.3 P16.4

Encofrado de elementos verticales P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2 P16.3

Concreto de elementos verticales P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2 P16.3

Desencofrado de verticales P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2

Apuntalamiento de losas + fondo de vigas P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2

Montaje de prelosas P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2

Instalaciones eléctricas, sanitarias y gas P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1

Colocación de acero en prelosa P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1

Colocación de acero + encofrado de vigas P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1

Concreto en losa P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5

ESCALERAS + LOSA

Trazo y encofrado escalera P7. P8. P9. P10. P11. P12.

Acero de escalera P6 P7. P8. P9. P10. P11. P12.

Contrapasos + Vaciado P6 P7. P7. P8. P9. P10. P11.

ACABADOS HÚMEDOS - TORRE

TARRAJEO DE INTERIORES

Desapuntalamiento P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4

Picoteo de placas y columnas(Cuadrilla #01) P9.5 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.4 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3

Tarrajeo de vigas, placas y columnas P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1

TABIQUERIA DE INTERIORES

CUADRILLA 1
Trazo - Topografía P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 T T P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 T T T T P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5

Instalaciones - IIEE, IISS, ACI, Gas P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 T T P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 T T T T P12.1 P12.2 P12.3 P12.4

Anclajes de Acero T T P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 T P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 T T T T P12.1 P12.2 P12.3

Asentado de ladrillo -  ROVELSA P4.4 P4.5 T P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P10.4 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 P12.1

Dinteles y derrame -  ROVELSA P3.5 P6.1 P6.2 P6.1 P6.2 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P10.4 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5

Forjado de puntos - Instalaciones P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.5 P10.4 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4

Solaqueado de muros -  ROVELSA P3.3 P3.4 P3.5 P6.1 P6.1 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.5 P10.4 P10.1 P10.2 P10.3

Copado de muros -  ROVELSA P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P6.1 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.5 P8.5 P10.4 P10.1 P10.2

Resanes y Acabado final -  ROVELSA P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.5 P8.5 P10.4

CUADRILLA 2
Trazo - Topografía P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 T T T T T

Instalaciones - IIEE, IISS, ACI & IIMM - Gas P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 T T T T

Anclajes y acero - AE&R P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 T T T

Asentado de ladrillo -  AE&R P5.4 P5.5 P7.1 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 T T

Dinteles y derrame -  AE&R P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 T

Forjado de puntos - Instalaciones P4.5 P5.1 P5.2 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2

Solaqueado de muros -  AE&R P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1

Copado de muros -  AE&R P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5

Resanes y Acabado final -  AE&R P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P7.5 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3

ACABADOS EN PISO Y TECHOS

Winchado P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5

Sellado de Juntas cielo raso. P3.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4

Piso - Nivelacion de piso P3.4 P3.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P7.1 P7.2 P7.3

Impermeabilización de duchas P P P P P4.1 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5

Enchape piso y muro - SSHH, cocina P2.2 P2.3 P2.3 P2.4 P2.4 P2.5 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P5.1 P5.2 P5.3

ACABADOS SECOS

PAPEL MURAL

Blanqueado y empaste grueso P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3

Empaste fino P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2

Lijado y sellado P2.1 P2.2 P2.3 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1

Papel mural - Instalación de papel

Papel mural - Instalación de moldura

PINTURA
Empaste Grueso - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3

Empaste Grueso - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2

Empaste Fino - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1

Empaste Fino - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5

Pintura 1 y 2da mano - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4

Pintura primera mano - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3

Pintura 2da mano - Closets P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2

FACHADA
Tarrajeo Exteriores - Av. Tumay P2 P2 P3 P4 P5 P6

Tarrajeo Exteriores - Av. El Sol P3 P4 P5 P6

Tarrajeo - Interiores P2 P2 P3 P3 P4 P4 P5 P5 P6 P6

Ladrillo trento P2 P2 P2 P3 P3 P4 P4

SEMANA 57 SEMANA 58 SEMANA 59 SEMANA 60

PROGRAMACIÓN CONTRACTUAL 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD
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Figura 40 

Programación Real Proyecto Vibe 

 

Nota. Proyecto Vibe 

 

 

Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier Lu Ma Mi Ju Vier

7-Mar 8-Mar 9-Mar 10-Mar 11-Mar 14-Mar 15-Mar 16-Mar 17-Mar 18-Mar 21-Mar 22-Mar 23-Mar 24-Mar 25-Mar 28-Mar 29-Mar 30-Mar 31-Mar 1-Apr

ESTRUCTURAS TORRE

VERTICALES Y HORIZONTALES EN TECHO

Acero en elementos verticales P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5 P16.1 P16.2 P16.3

Encofrado de elementos verticales P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5

Concreto de elementos verticales P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4 P15.5

Desencofrado de verticales P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4

Apuntalamiento de losas + fondo de vigas P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4

Montaje de prelosas P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3 P15.4

Instalaciones eléctricas, sanitarias y gas P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3

Colocación de acero en prelosa P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3

Colocación de acero + encofrado de vigas P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2 P15.3

Concreto en losa P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.3 P13.4 P13.5 P14.1 P14.2 P14.2 P14.3 P14.4 P14.5 P15.1 P15.1 P15.2

ESCALERAS + LOSA

Trazo y encofrado escalera P7. P8. P9. P10. P11. P11. P12.

Acero de escalera P6 P7. P8. P8. P9. P9. P10. P10. P11. P11. P12.

Contrapasos + Vaciado P6 P7. P7. P8. P8. P9. P9. P10. P10. P11. P11.

ACABADOS HÚMEDOS - TORRE

TARRAJEO DE INTERIORES

Desapuntalamiento P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.1 P13.2 P13.3 P13.4

Picoteo de placas y columnas(Cuadrilla #01) P9.5 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.4 P10.5 P11.1 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5 P13.3

Tarrajeo de vigas, placas y columnas P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.4 P10.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.5 P12.1 P12.2 P12.3 P12.4

TABIQUERIA DE INTERIORES

CUADRILLA 1

Trazo - Topografía P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 T T P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 T T T T P12.1 P12.2 P12.3 P12.4 P12.5

Instalaciones - IIEE, IISS, ACI, Gas P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 T T P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 T T T T P12.1 P12.2 P12.3 P12.4

Anclajes de Acero T T P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1 P10.2 P10.3 P10.4 P10.5 P10.5 T T P12.1 P12.2 P12.3

Asentado de ladrillo -  ROVELSA P4.4 P4.5 T P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1 P10.2

Dinteles y derrame -  ROVELSA P3.5 T T T P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1

Forjado de puntos - Instalaciones P3.4 P3.5 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5 P10.1

Solaqueado de muros -  ROVELSA P3.3 P3.4 P3.5 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5 P8.4 P8.5

Copado de muros -  ROVELSA P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P3.4 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4 P8.5

Resanes y Acabado final -  ROVELSA P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P3.4 P3.4 P3.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5 P8.1 P8.2 P8.3 P8.4

CUADRILLA 2

Trazo - Topografía P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4 P11.5 T T

Instalaciones - IIEE, IISS, ACI & IIMM - Gas P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4 P11.5 T

Anclajes y acero - AE&R P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4 P11.5

Asentado de ladrillo -  AE&R P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3 P11.4 P11.4

Dinteles y derrame -  AE&R P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.3 P7.4 P7.5 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P9.5 P11.1 P11.2 P11.3

Forjado de puntos - Instalaciones P4.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3 P9.4 P9.5 P9.5 P11.1 P11.2

Solaqueado de muros -  AE&R P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2 P9.3

Copado de muros -  AE&R P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1 P9.2

Resanes y Acabado final -  AE&R P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P7.1 P7.2 P7.3 P7.4 P7.5 P9.1

ACABADOS EN PISO Y TECHOS

Winchado P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4 P6.5

Sellado de Juntas cielo raso. P3.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3 P6.4

Piso - Nivelacion de piso P3.4 P3.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P5.1 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5 P6.1 P6.2 P6.3

Impermeabilización de duchas P P P P P4.1 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P5.1 P5.2 P5.3 P5.4 P5.5

Enchape piso y muro - SSHH, cocina P2.2 P2.3 P2.3 P2.4 P2.4 P2.5 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5 P3.1 P3.2 P3.3 P3.4 P3.5 P5.1 P5.2 P5.3

ACABADOS SECOS

PAPEL MURAL

Blanqueado y empaste grueso P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4 P4.5

Empaste fino P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.3 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3 P4.4

Lijado y sellado P2.1 P2.2 P2.3 P2.2 P2.3 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3

Papel mural - Instalación de papel

Papel mural - Instalación de moldura

PINTURA

Empaste Grueso - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2 P4.3

Empaste Grueso - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1 P4.2

Empaste Fino - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P4.1

Empaste Fino - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5

Pintura 1 y 2da mano - Techos P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3 P2.4

Pintura primera mano - Muros P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2 P2.3

Pintura 2da mano - Closets P2.1 P2.2 P2.3 P2.4 P2.5 P2.1 P2.2

FACHADA

Tarrajeo Exteriores - Av. Tumay P2 P2 P3 P4 P5 P6

Tarrajeo Exteriores - Av. El Sol P3 P4 P5 P6

Tarrajeo - Interiores P2 P2 P3 P3 P4 P4 P5 P5 P6 P6

Ladrillo trento P2 P2 P2 P3 P3 P4 P4

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD

EJECUTADO REAL 
THIS WEEK THIS WEEK + 1 THIS WEEK + 2

SEMANA 57 SEMANA 58 SEMANA 59 SEMANA 60
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Observamos en la Tabla 23 el Impacto  

Tabla 23 

Impacto de causas de incumplimiento en días de Atraso 

                                                                                                                                                         ETAPA: ESTRUCTURAS 

DÍAS DE ATRASO CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO MEDIDAS PREVENTIVAS RESULTADO DÍAS DE ATRASO FINAL 

3 
Mala programación  Prever una programación más realista Eliminar los días atraso con las medidas preventivas 

planteadas  
0 

Sub contratista  Mejor seguimiento al sub contratista 

                                                                                                                                                                                 ETAPA: ACABADOS HÚMEDOS 

DÍAS DE ATRASO CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO MEDIDAS PREVENTIVAS RESULTADO DÍAS DE ATRASO FINAL 

9 

Equipos y herramientas Correcto uso y mantenimiento Eliminar los días atraso con las medidas preventivas 
planteadas  

2 
Calidad Informes de calidad y protocolos 

Eventos externos Prever los tiempos estimados  
Mitigar el atraso por eventos externos (probabilidad de 

control - baja) 
 

                                                                                                                                                         ETAPA: ACABADOS SECOS  

DÍAS DE ATRASO CAUSAS DE INCUMPLIMIENTO MEDIDAS PREVENTIVAS RESULTADO DÍAS DE ATRASO FINAL  

10 
Cambios por el cliente Gestión de cambios oportunos Eliminar los días atraso con las medidas preventivas 

planteadas  
0 

 

Administrativo Revisión anticipada de contratos y órdenes de compra   

Nota. Elaboración propia 

 

Por lo tanto, para el proyecto VIBE: 

En el proyecto VIBE, se constató un retraso de 70 días, lo que representa un 8,51% de incumplimiento en los plazos de entrega. Sin embargo, mediante la aplicación de medidas preventivas en las etapas de 

estructuras, acabados húmedos y secos, logramos reducir en ese tramo la cantidad de días de atraso total de 22 días a 2 días, esto reduciría y el nuevo retraso total sería 50 días logrando un nuevo porcentaje de 

incumplimiento de 6,08%. 
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CONCLUSIONES 

 

Conclusión 1: La investigación ha permitido conocer el porcentaje de incumplimiento de 

hitos en la programación contractual del proyecto Vibe en las 52 semanas que duró el 

Proyecto. Se logró determinar e identificar patrones y tendencias, a los cuales podemos 

agruparlos en 10 categorías y son las siguientes: Programación, logística, calidad, 

actividades previas, eventos externos, cambios por cliente, ejecución, subcontratista, 

equipos, administración. En la Tabla 13 las semanas 8, 15, 16, 17, 19 y 23 destacan al 

haber alcanzado un porcentaje de Plan Cumplido del 100%. Por otro lado, la semana 2 

(33%) y la semana 18 (20%) se caracterizaron por tener los porcentajes más bajos de 

cumplimiento. 

Se logró plantear un Protocolo de Liberación como se muestra en la Figura 36 que permite 

mejorar la capacidad de control y supervisión del proceso constructivo papel mural, a 

través de siete aspectos a considerar para la creación del protocolo como son tener el 

procedimiento de trabajo detallado de la actividad, verificar la existencia de alguna 

restricción, identificar las etapas clave en el proceso constructivo, definir los estándares 

de calidad, definir los criterios de inspección, crear listas de verificación, planificar los 

puntos de control de inspección, establecer procedimientos de no conformidad. 

Al implementar este método, se pueden identificar y resolver problemas de manera más 

eficiente en la mejora de la inspección de procesos constructivos y lo que contribuirá a la 

finalización exitosa del proyecto. 

 

Conclusión 2: La investigación ha permitido conocer el porcentaje de incumplimiento 

cometidos por los subcontratistas en la programación contractual del proyecto Vibe que 

fue de 15%, gracias al análisis exhaustivo se identificaron factores cruciales que 

contribuyen a diversos tipos de incumplimientos y son los siguientes: retrasos en la 

finalización de las tareas, preocupaciones relacionadas con la seguridad en el lugar de 

trabajo, gestión inadecuada de residuos, insuficiencia de personal y recursos, falta de 

cumplimiento de los hitos intermedios, incumplimiento de regulaciones locales, falta de 

coordinación y cooperación entre los equipos, problemas contractuales, aumentos no 

autorizados en los costos y situaciones de abandono de trabajo. Todos estos factores 

conllevan riesgos constructivos significativos para el proyecto.  

Se plantearon medidas en la prevención de los riesgos constructivos tales como: hacer 

seguimiento continuo de la actividad, revisar el arranque o inicio de la actividad, 
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incentivar el uso correcto de los canales de información, prever la falta de personal, tener 

claro los alcances del proyecto, tener un correcto mapeo de las actividades diarias. 

La implementación de estas medidas preventivas ofrece la oportunidad de reducir de 

manera significativa los riesgos constructivos, fortaleciendo así la gestión eficiente de los 

proyectos de construcción y mejorando las posibilidades de cumplir con los plazos de 

entrega establecidos. 

Conclusión 3: Gracias a esta investigación se ha permitido conocer el porcentaje de 

incumplimiento en las especificaciones técnicas en la programación contractual del 

proyecto Vibe que fue de 14% y se determinaron incumplimientos que impactan 

directamente en la programación contractual, dando lugar a una serie de consecuencias 

adversas. Entre estas consecuencias se incluyen 4 principales: Deficiencias en la 

durabilidad de la estructura, costos adicionales imprevistos, un aumento en el riesgo de 

accidentes laborales y deficiencias en los aspectos finales de diseño y estética. 

En respuesta a estos hallazgos, se han formulado medidas preventivas para las 

interferencias entre especialidades. Estas medidas incluyen la planificación integral del 

proyecto desde su inicio, la organización de reuniones de coordinación regulares entre 

representantes de las distintas especialidades como son las de estructuras, instalaciones 

sanitarias, eléctricas, gas y arquitectura, el mantenimiento de documentación detallada de 

las especificaciones técnicas y diseños, la implementación de un sistema de gestión de 

cambios eficiente, el uso de tecnologías como el Modelado de Información de 

Construcción (BIM) para una visualización tridimensional integral, la clara definición de 

responsabilidades de cada especialidad, una minuciosa evaluación de los plazos y la 

secuencia de trabajo, una supervisión continua en el lugar de construcción, y la 

implementación de un procedimiento efectivo para la resolución de conflictos. 

Estas medidas preventivas están diseñadas para promover la coordinación efectiva entre 

las especialidades, garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas y 

minimizar los riesgos asociados a interferencias, contribuyendo así al éxito general del 

proyecto de construcción.  

 

Conclusión 4: Esta investigación se ha centrado en el análisis exhaustivo del 

incumplimiento de plazos de entrega en proyectos. El Proyecto Vibe presentó un 

porcentaje de incumplimiento de entrega de obra de 8,51% y mediante la aplicación de 

medidas preventivas se logró reducir a 6,08% como se muestra en la Tabla 23 
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La implementación de estas medidas preventivas representa un paso significativo hacia 

la mejora del cumplimiento de plazos de entrega en la industria de la construcción.  

Estas medidas preventivas no sólo ofrecen beneficios en términos de cumplimiento de 

plazos, sino que también contribuyen a la calidad de la construcción, la satisfacción del 

cliente y la rentabilidad general de los proyectos. 
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RECOMENDACIONES 

 

1) Dada la importancia de la coordinación efectiva entre especialidades para mejorar el 

cumplimiento de plazos en proyectos de construcción, se recomienda la 

implementación de tecnologías avanzadas, como el Modelado de Información de 

Construcción (BIM), para lograr una visualización tridimensional integral del 

proyecto desde sus fases iniciales. Este enfoque permitirá una planificación más 

detallada, identificación temprana de posibles interferencias y una gestión más 

eficiente de cambios, contribuyendo así a la reducción de riesgos constructivos y al 

cumplimiento de los plazos establecidos. 

 

2) Considerando la alta incidencia de incumplimientos relacionados con la calidad 

(QA/AC), se recomienda la creación y aplicación de un protocolo de liberación con 

puntos de inspección y control de procesos constructivos. Este protocolo debería 

incorporar criterios detallados, listas de verificación y procedimientos de no 

conformidad, asegurando una mejora sustancial en la inspección de procesos 

constructivos. La implementación de este método no solo facilitará la identificación 

eficiente de problemas, sino que también contribuirá a la finalización exitosa de 

proyectos. 

 

3) Dado el análisis exhaustivo de los incumplimientos de los subcontratistas, se sugiere 

la adopción de medidas preventivas específicas, como la creación de un protocolo 

para mitigar y prevenir los 11 factores cruciales identificados. Estas medidas 

proactivas buscan abordar los problemas antes de que se conviertan en obstáculos 

complejos, fortaleciendo la gestión eficiente de proyectos de construcción y 

mejorando las posibilidades de cumplir con los plazos de entrega establecidos. 
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ANEXOS 

Anexo A 

Matriz de consistencia de variables 

 

Nota. Elaboración propia
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Anexo B 

Procedimiento de Excavación Masiva 
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo C 

Procedimiento de construcción de muros anclados 
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo D 

Procedimiento de instalaciones eléctricas  
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo E 

Procedimiento de enchapes de porcelanato 
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo F 

Procedimiento de tabiquería Muromax 
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo G 

Informe de calidad vibe semana 46 

 

INFORMES DE CALIDAD 
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo H 

Informe de calidad vibe semana 65 
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo I 

Informe de calidad Avanza semana 25 
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Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo J 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Vibe 

 

Nota. Proyecto Vibe 
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Anexo K 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Avanza 

 

Nota. Proyecto Avanza 
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Anexo L 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Vert 

 

Nota. Proyecto Vert 
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Anexo M 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Privia 

 

Nota. Proyecto Privia 
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Anexo N 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Arboleda 

 

Nota. Proyecto Arboleda 
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Anexo O 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Aliaga 

 

Nota. Proyecto Aliaga 
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Anexo P 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto República 

 

Nota. Proyecto República 
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Anexo Q 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto The limit 

 

Nota. Proyecto The limit 
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Anexo R 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Bengala 

 

Nota. Proyecto Bengala 
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Anexo S 

Riesgos en los procesos constructivos del proyecto Amari 

 

Nota. Proyecto Amari 

 

 


