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Introduccion

La presente investigacion trata sobre la importancia de la motivacion que debe
tener el trabajador en una empresa, cuanto influye que las jerarquias tengan a todo su
equipo bien motivados para que mejoren su desempefio, los ambientes laborales ser
seguros y acogedores, asi como una remuneracion acorde a sus funciones y cargos.

Que un lider tenga la capacidad de motivar al trabajador, seré de gran aporte para
un buen desempefio laboral y lograr los objetivos que se espera con el rendimiento eficaz
de cada uno de ellos.

La presente investigacion tiene como titulo “La motivacion y su influencia en el
desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en el periodo 20237, el
problema actual que pasa los trabajadores de la empresa es que no se encuentran bien
motivados con el trabajo que realizan a diario, con la investigacion se logré descubrir
cudl es la problematica del cual los trabajadores no estaban motivados.

La investigacion se organiza en cinco capitulos:

En el Capitulo I, trata del problema principal que esta atravesando la empresa,
determinando objetivos generales y especificos, asi como la importancia del estudio.

En el capitulo I, trata del marco tedrico y se encuentra dividido en antecedentes
de investigacion nacional e internacionales, definiciones de las variables, bases tedricas
y el marco conceptual.

En el capitulo 111, se identifican las hipotesis y/o sustentos basicos, asi como las
variables dependientes e independientes; presentando la matriz I6gica de consistencia.

En el capitulo 1V, se identifican los tipos y los métodos de investigacion, asi como
el disefio de la investigacion, identificacion de la poblacion y determinacion de la

muestra, y por ultimo el instrumento para la recoleccion de informacion.
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En el capitulo V, se encuentran los resultados y discusiones, datos cuantitativos,

analisis de resultados, discusion de resultados, conclusiones, recomendaciones, las

referencias bibliograficas.
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Resumen

El presente trabajo de investigacion que lleva como titulo “la motivacion y su
influencia en el desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en el periodo
2023”, se realizd para saber la importancia que tiene la motivacion laboral para las
empresas, donde va a influir el desarrollo y crecimiento de la empresa con el logro vy el
desempefio de cada uno de los trabajadores. Teniendo como el objetivo principal
determinar que la motivacion influye en el desempefio de los trabajadores de la empresa
Grupo Kamasa, De este, se derivan los objetivos especificos siguientes: a) Determinar si
el reconocimiento impacta en el rendimiento de los empleados de la compafiia Grupo
Kamasa durante el afio 2023. b) Evaluar si los entornos tienen un efecto en la actuacion
de los empleados de la empresa Grupo Kamasa durante el afio 2023. c) Identificar si el
liderazgo influye en el desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en el
periodo 2023, donde ayudara a alcanzar nuestro objetivo general. Las variables que se ha
en el rendimiento de los empleados de la empresa Grupo Kamasa durante el periodo
2023n determinado en la investigacidn son la motivacion, como variable independiente
y el desempefio como variable dependiente. Al finalizar la investigacion, se puede aceptar
o rechazar las hipdtesis planteadas Ilegando a la conclusion de si la motivacion tiene un
impacto en el rendimiento de los empleados de la empresa Grupo Kamasa durante el
periodo 2023.

Palabras Claves: Motivacion, liderazgo, ambiente, clima laboral, desempefio.
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Abstract

The present research work, titled "motivation and its influence on the performance
of the workers of the Kamasa Group company in the period 2023", was carried out to
know the importance of work motivation for companies, where it will influence the
development and growth of the company with the achievement and performance of each
of the workers. Having as its main objective to determine that motivation influences the
performance of the employees of the Grupo Kamasa company. From this, the following
specific objectives are derived: a) Determine if recognition impacts the performance of
the employees of the Grupo Kamasa company. during the year 2023. b) Evaluate if the
environments have an effect on the performance of the employees of the Kamasa Group
company during the year 2023. c) Identify if leadership influences the performance of the
employees of the Kamasa Group company in the year 2023. period 2023, where it will
help achieve our general objective. The variables that affect the performance of the
employees of the Kamasa Group company during the 2023 period determined in the
research are motivation, as an independent variable, and performance as a dependent
variable. At the end of the investigation, the proposed hypotheses can be accepted or
rejected, reaching the conclusion of whether motivation has an impact on the performance
of the employees of the Kamasa Group company during the period 2023.

Keywords:  Motivation, leadership, environment, work environment,

performance.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacién del Problema

Segun Cartaya (2023), el 40% de la fuerza laboral en Espafia experimenta el
sindrome de agotamiento laboral, también conocido como 'burnout’, segun la revista
Atlanticohoy.com Espafia.

El Dr. Raul Amador, poseedor de un doctorado en psicologia y docente en la
Universidad Fernando Pessoa Canarias, hizo un estudio donde el 40% de los trabajadores
espafoles sufre el sindrome de desgaste ocupacional o burnout, que es un estado de
agotamiento mental, emocional y fisico que se presenta como resultado de exigencias
agobiantes, estrés crénico o insatisfaccion laboral, en sus explicaciones, sefiala que
aproximadamente la mitad de los empleados europeos experimentan con frecuencia
niveles de estrés en el entorno laboral, y uno de cada cuatro opina que su trabajo tiene un
impacto perjudicial en su salud. Afirma que el desempefio de un individuo esta vinculado
a su motivacion y nivel de compromiso con su posicion laboral, y estudios recientes
indican una disminucién en la falta de compromiso, pasando del 26% al 17% en los
ultimos cinco afios. Ademas, se estima que mas del 40% de los profesionales en Espafia
padecen el sindrome de burnout.

Por esta razon, en diciembre del afio pasado, se dio luz verde al primer proyecto
piloto en el ambito industrial en Espafia, donde la jornada laboral de cuatro dias se tendra
a la semana y tres dias de descanso. Segun el estudio esto ayudard a mejorar la
productividad del trabajador, en ese lugar, los empleados disfrutaran de un mayor
descanso, Yy, al mismo tiempo, se esforzaran por mantener ese logro laboral, buscando un

equilibrio entre sus responsabilidades laborales y familiares.



El doctor Amador también sefiala que la productividad no esta exclusivamente
ligada al tiempo dedicado al trabajo, también existen aspectos humanos como la
motivacion, las expectativas laborales y las experiencias, que influyen en el rendimiento.
Las compafiias deben actualizar sus practicas en la gestion de recursos humanos, lo que
contribuird no solo a mejorar la productividad sino también a fomentar la retencion de
empleados en la empresa.

Diaz (2012) explora las motivaciones individuales de los trabajadores en su
articulo "Motivaciones: ¢Qué impulsa a cada empleado?" publicado en la revista La
Republica de Colombia.

El abogado especialista en derecho laboral Fernando Alban Diaz del Castillo;
indica Motivaciones ¢Qué es lo que anima a cada trabajador? EXisten tipos de personas
que les puede motivar el deseo:

1. Motivacion del logro, son individuos que buscan desafios y encuentran su
maxima recompensa en el reconocimiento por los éxitos obtenidos
individuos que aprecian desafios y consideran la mayor recompensa el
reconocimiento por sus logros obtenidos.

2. Motivacién del poder, se trata de personas que constantemente buscan
respeto, desean afirmar su autoridad y estan decididas a imponer sus ideas a
cualquier costo. Se caracterizan por ser lideres innatos que estan siempre
dispuestos a expresarse y muestran un escaso interés en escuchar a los
demaés.

3. Motivacién a la filiacion, son personas que les gusta buscar relaciones con
sus compafieros y con los clientes en general con todos los que les rodean,
buscan ser amigos de todos, pero les cuesta tomar decisiones, colaboran de

manera efectiva en grupo y poseen una destacada disposicion para prestar



Servicios;

Debido a que cada uno posee una fuerza interna que guia sus actividades en
diversas direcciones, identificar a una persona siempre es importante porque se puede
saber qué es lo que mas le motiva y Tener la capacidad de seleccionar a las personas
idoneas para ocupar cargos y puestos de trabajo especificos.

BUK y PageGroup (2023), Trabajo en oficina: ¢cuales son las principales
motivaciones de los peruanos?, Redaccion Peru 21, Pert

Hacen un estudio de cuales son las principales motivaciones de los peruanos en
las oficinas, sefialan que el 80% de los peruanos aprecian su entorno laboral gracias al
equilibrio entre su vida profesional y personal.

Se llevo a cabo una encuesta con mas de 600 lideres en la gestion de recursos
humanos, utilizando herramientas para evaluar tanto el clima laboral como el
rendimiento. Entre los factores fundamentales que influyen en la motivacion de los
empleados en su entorno laboral, se destacan:

1. La implementacion de sistemas laborales flexibles, como el aumento de la
modalidad de trabajo remoto en las empresas, busca que los empleados
perciban la posibilidad de mantener una calidad de vida integral, sin
descuidar sus responsabilidades familiares y proyectos personales.

2. Desarrollo profesional, resulta fundamental que las empresas implementen
estrategias de crecimiento profesional, ya que constituyen un componente
clave en las organizaciones. No solo se trata de ascensos, sino que existen
diversas alternativas para que los empleados puedan expandir y desarrollar
sus habilidades dentro de la empresa.

3. Aunque el salario no sea el factor mas destacado, es esencial que sea acorde

al puesto de trabajo, ya que puede convertirse en la principal fuente de



desmotivacion.

Concluyendo, en el afio 2023, los departamentos de Recursos Humanos deberan
demostrar creatividad e innovacion para cumplir con las expectativas de sus
colaboradores y asegurar su lealtad. Los lideres empresariales que prioricen el bienestar
conseguiran atraer y retener el mejor talento, contribuyendo asi a la creacion de entornos
laborales mas felices.

Si se presenta un ambiente de desmotivacion dificilmente en una organizacion se
llegue a alcanzar los objetivos trazados, llegando posiblemente a disminuir la
productividad y probablemente con la intencion de renunciar perdiendo un buen capital
humano. asimismo, el personal puede tener problemas de salud y/o accidentes laborales;
la falta de liderazgo, ocasiona un mal clima laboral en la empresa.

Un trabajador no motivado influye en las demoras de los procesos y cambios de
la empresa tanto en lo personal como en lo profesional, el estudio que se realiz6 es para
determinar si la motivacién del personal influye en el desempefio laboral para una mejora
de la empresa Grupo Kamasa.

Problema General
¢Como influye la motivacion en el desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo
Kamasa en el periodo 2023?
Problemas Especificos
e ;Como el reconocimiento impacta en el rendimiento de los empleados de la

empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023?

e ;Como los ambientes influyen en el desempefio de los trabajadores de la empresa

Grupo Kamasa en el periodo 2023?

e Como el liderazgo influye en el desempefio de los trabajadores de la empresa

Grupo Kamasa en el periodo 2023?



Identificacion de Variables

Para el presente estudio se evalud las variables Motivacion y Desempefio.

2. Objetivos General y Especificos

General

Determinar que la motivacién influye en el desempefio de los trabajadores de la empresa

Grupo Kamasa en el periodo 2023

Especificos

° Identificar si el reconocimiento impacta en el rendimiento de los empleados o
impacta en el rendimiento de los empleados de la empresa Grupo Kamasa en el
periodo 2023.

° Determinar si los ambientes influyen en el desempefio de los trabajadores de la
empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023.

° Identificar si el liderazgo influye en el desempefio de los trabajadores de la empresa

Grupo Kamasa en el periodo 2023.

3. Justificacion e Importancia del estudio

Importancia

La presente investigacion es de importancia, ya que se va analizar la problematica
por la que esta atravesando la empresa Grupo Kamasa, la empresa necesita tener
trabajadores motivados, para la mejora de sus procesos y los cambios que se presenten
por el avance del mercado, competencia y tecnologia. Tener a los trabajadores motivados
va a influir en el desempefio de sus labores, donde se espera que la empresa tenga el

crecimiento que se espera.



La empresa Grupo Kamasa busca motivar al capital humano a fin que se sienta
comprometido con su crecimiento personal y profesional; buscando que los lideres de
cada area empoderen a cada uno de los trabajadores a cargo, donde la competencia sea
sana para la mejora de cada area y la empresa en general.

La motivacion laboral permite que los trabajadores se sientan comprometidos con
la empresa, siendo proactivos en las gestiones diarias que impulsen a mejorar con sus
aportes y opiniones, sintiendo que son considerados en mejora de la empresa. Los nuevos
procesos que se estan implementando ayudara que la empresa Grupo Kamasa que siga
creciendo y sea reconocida a nivel nacional e internacional.

Segun Chiavenato (2000), el personal bien motivado siempre mejorara su
desempefio, la motivacion logra siempre cumplir los objetivos. Para eso las empresas
deben tener personal capacitado en herramientas y metodologias de gestion humana; por
tal razon, se espera mejorar los procesos y gestiones administrativas con los desempefios
de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa.

Con la presente investigacion se pretende conocer los factores motivacionales que
influyen en el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en el
afio 2023, el estudio permitié establecer sugerencias y conclusiones para una mejor
gestion humana de la empresa.

La motivacion laboral hacia los trabajadores tiene importancia para la empresa
porque un trabajador motivado tendra un mejor resultado en las actividades de la
organizacion y desarrollo profesional. Los resultados que se logren en esta investigacién
son relevantes para la empresa, asi mismo para los trabajadores. Ademas, esta
investigacion y marco conceptual servird a otros investigadores, como fuente tedrica o
posible alternativa de solucién a futuros casos que se presenten en las empresas para

mejorar la motivacion y desempefio de los trabajadores en las empresas.



Justificacion

Tedrica

La investigacion propuesta tiene como objetivo mejorar la comprension de la conexion
entre la motivacion y el rendimiento en el &mbito laboral. En otras palabras, busca
demostrar la relacion entre las variables de estudio mediante teorias de la motivacion,
como la de Herzberg (factores motivadores y de higiene), con el fin de determinar si la
motivacidn del colaborador influye en su rendimiento laboral positivo.

Préctica

Los hallazgos de la investigacion brindardn a las empresas una comprension mas
profunda de las necesidades de sus empleados. El propoésito es lograr que las personas se
sientan motivadas por las tareas que realizan en su entorno laboral, promoviendo asi un
ambiente de trabajo positivo. En situaciones donde las empresas enfrenten dificultades
con la motivacion, podran recibir asesoramiento adecuado (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2016)

Metodoldgica

A traveés de este estudio, se creard una herramienta para evaluar la motivacion en sus tres
dimensiones: intrinseca, extrinseca y trascendente. Asimismo, la investigacion aportara
a la comprensién de la conexion entre la motivacién y el desempefio laboral desde una
perspectiva novedosa, brindando asi una comprensién mas amplia de las diversas
estrategias para motivar a los trabajadores en relacién con su rendimiento (Hernandez,

Fernandez y Baptista, 2016).

4. Alcance y Limitaciones

Temporal

En el presente estudio se desarrolla entre el mes de marzo y julio del afio 2023



Social

La investigacion abarcara a la totalidad de los empleados en la empresa Grupo Kamasa.
Espacial

El presente estudio se desarrollara en la empresa Grupo Kamasa, ubicada en jiron Cusco

952 — Cercado de Lima.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

La presente investigacion, se realizara con una revision de las fuentes de
informacién académicas confiable, Relativo a los términos de ejecucién laboral y
entusiasmo laboral en el ambito empresarial, que permite ver las investigaciéon e
informacion en materia de estudio.

Antecedentes Internacionales

Bayser (2022) Sustento la tesis, Motivacion y desempefio laboral en el personal
de enfermeria de una institucion publica de la ciudad Auténoma de Buenos Aires,
Universidad Maimonides

La motivacién se define como un estado interno que genera comportamientos,
impulsando acciones hacia una direccion y un propdsito especificos. El propdsito de este
estudio es analizar la relacion entre la motivacion y el desempefio laboral en el personal
de enfermeria de una institucion publica en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires. El
enfoque metodologico utilizado fue un estudio observacional y descriptivo de tipo
transversal, llevado a cabo de noviembre de 2021 a enero de 2022, con la participacién
de profesionales de enfermeria de dicha institucion. La muestra incluyé a 60
profesionales seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia.
La investigacion se apoy0 en dos instrumentos: uno para abordar la motivacion en tres
dimensiones y otro para evaluar el desempefio laboral a través de competencias.

Resultados: La muestra exhibié una predominancia de participantes del género
femenino, con edades comprendidas entre 34 y 53 afios, y una formacion mayoritaria

como enfermeros profesionales. En cuanto al desempefio profesional, se observo que mas
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del 96% de la muestra presentaba un nivel medio, siendo notable la ausencia de
individuos con desempefio alto en las tres dimensiones evaluadas. El analisis inferencial
entre la motivacion general y las tres dimensiones del desempefio profesional revelé una
correlacion positiva estadisticamente significativa. Por lo tanto, se puede concluir que,
en las tres dimensiones, a mayor motivacion general, se observa un desempefio
profesional mas elevado.

En resumen, uno de los descubrimientos mas destacados es la correlacién positiva
estadisticamente significativa identificada entre la motivacion y el desempefio
profesional. Este resultado subraya la importancia de futuras investigaciones que se
centren en evaluar estrategias de intervencion que cualitativamente caractericen y
mejoren ambos indicadores, de acuerdo con los hallazgos obtenidos en este estudio.
Palabras Claves: Motivacion; Desempefio Profesional; Enfermeria; Evaluacion del
Desempefio Laboral.

Tacuri (2021) Sustentd la tesis, Motivacion y desempefio laboral en la
Universidad Catdlica de Cuenca, Universidad Catdlica de Cuenca, Cafiar Ecuador.

El propdsito fundamental de esta investigacion consiste en examinar la
motivacién y el rendimiento laboral en la extension Cafar de la Universidad Catdlica de
Cuenca. El enfoque adoptado para este estudio es cuantitativo, de campo y de nivel
descriptivo. La poblacion objeto de analisis incluye a un total de 35 profesores y 15
miembros del personal administrativo que desempefian sus funciones en la mencionada
institucién. La metodologia empleada para la recopilacion de datos consistié en la
aplicacion de una encuesta compuesta por 27 preguntas, formuladas en formato de escala
tipo Likert. Las conclusiones generales obtenidas revelan un nivel de compromiso por
parte de los empleados hacia la universidad. Se destaca el reconocimiento y la

recompensa otorgados por la institucion en relacion con las funciones desempefiadas por
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cada trabajador, ajustadas a su perfil laboral. No obstante, en lo que respecta a la
organizacion del trabajo, se observan ciertas incertidumbres en cuanto a la carga laboral
y horaria, especificamente en las afirmaciones relacionadas con el trabajo en horas extras
y los fines de semana. En resumen, se evidencian aspectos positivos en términos de
reconocimiento, pero se plantean inquietudes respecto a la gestion de la carga laboral y
horaria de los empleados. Palabras clave: Motivacion, rendimiento laboral, universidad.

(Términos extraidos del Tesauro UNESCO)

Cadena (2019) Sustent6 la tesis La motivacion y su relacion con el desempefio
laboral en la empresa Envatub SA de la provincia de Pichincha, Pontificia Universidad
Catdlica del Ecuador.

El proposito fundamental de la presente investigacion es examinar la conexion
entre la motivacion y el rendimiento laboral de los trabajadores de Envatub S.A., una
empresa ubicada en la provincia de Pichincha. Esta investigacion se justifica debido a la
presencia de factores motivacionales, tanto internos como externos, inadecuados en la
empresa, que impactan negativamente en la organizacién. Entre estos factores se
encuentran el fracaso, la falta de tolerancia, la desconfianza, el incumplimiento en el
trabajo, entre otros. Asimismo, se identifican problemas en el desempefio laboral, tales
como la falta de reconocimiento, malestar en el entorno laboral, baja productividad,
sentimientos de incapacidad y desconocimiento de los objetivos de la organizacién, entre
otros. El enfoque de la investigacion es cuantitativo, de tipo no experimental, con un
disefio transversal y un alcance descriptivo y correlacional, llevado a cabo en una
poblacién de 50 trabajadores del area operativa. En relacion a la motivacién laboral, los
resultados del cuestionario MbM (Gestidn por Motivacién) revelan que los trabajadores

mantienen necesidades de proteccion y seguridad, autoestima y autorrealizacién en un
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rango medio, mientras que las necesidades sociales y de pertenencia muestran un rango
bajo. En cuanto al desempefio laboral, evaluado mediante competencias, se observa un
alto nivel en la competencia de calidad del trabajo y un nivel regular en las competencias
de liderazgo y trabajo en equipo. Como conclusion, se infiere la existencia de una posible
relacién entre la motivacion y el desempefio laboral. Palabras clave: motivacion,
desempefio laboral, relacion, operarios.

Gordon (2018) Sustentd la tesis, La motivacion y su relacion en el desempefio de
los empleados de las Cooperativas de Ahorro y Crédito en la Ciudad de Ambato,
Universidad Técnica de Ambato.

En esta investigacion, se llevé a cabo un analisis exhaustivo sobre la motivacion
laboral y su influencia en el rendimiento de los empleados de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito en la Ciudad de Ambato. Tras realizar un estudio contextual a nivel macro,
meso y micro, se efectud un andlisis critico y una prognosis correspondiente. A través de
la evaluacion de un arbol de problemas, se justifico considerando diversos aspectos y se
establecieron los objetivos generales y especificos que guiaron la investigacion.
Asimismo, se realizd un analisis tedrico, comenzando por revisar trabajos previos
relacionados con el tema propuesto, respaldado por distintos enfoques de diversos
autores. De este analisis se extrajeron teorias motivacionales y aportes especializados
sobre el rendimiento laboral, lo que facilitdé una comprensién mas clara del problema en
cuestion. Ademas, se proporciond fundamentacion para cada categoria correspondiente a
la variable independiente y a la variable dependiente. La metodologia empleada fue
principalmente cuali-cuantitativa, respaldada por un trabajo bibliografico y de campo,
con un enfoque descriptivo, exploratorio y correlacional. Se llevo a cabo una encuesta
dirigida al personal de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., que

constd de un cuestionario estructurado con opciones de respuesta maltiple. La poblacion
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seleccionada fue de 81 personas, previa validacion. Una vez recopilados y validados los
datos, se analizaron e interpretaron, seguido de la comprobacion de la hipotesis resultante.
Con base en esta informacion, se formularon conclusiones y recomendaciones generales
en consonancia con los objetivos especificos y respaldadas por el marco teorico.
Asimismo, se disefid una propuesta con el objetivo de implementar un Programa de
Motivacion Laboral para mejorar el desempefio de los empleados de la Cooperativa

Indigena “SAC” Ltda. en la Ciudad de Ambato.

Gbmez (2018) Sustento la tesis, Influencia de la motivacion en el desempefio
laboral de los trabajadores Millennials del rubro bancario. Boyaca, Colombia,
Universidad de Buenos Aires Argentina.

Con el transcurso del tiempo, el entorno laboral ha experimentado cambios y
evoluciones constantes. Las organizaciones han experimentado la participacion de
empleados cuyas expectativas laborales difieren de una generacion a otra, destacandose
esta variacion con la incorporacion de los Millennials en los Gltimos afios. A diferencia
de generaciones anteriores, que priorizaban la permanencia a largo plazo en una misma
organizacion en busca de estabilidad y crecimiento, los jovenes trabajadores actuales
buscan satisfacer expectativas laborales distintas. Este fendmeno también se ha

evidenciado en Colombia.

En los Gltimos afios, el gobierno colombiano ha mostrado interés y ha trabajado
en la optimizacién del mercado laboral con el objetivo de reducir los indices de
desempleo. Aunque estos niveles han disminuido en comparacion con afios anteriores, el
panorama para los jovenes colombianos no resulta muy alentador. Segun estudios del

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE) para el afio 2017, esta
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poblacidn presenta una tasa de desempleo superior al promedio general de la poblacion.
Por tanto, se considera esencial la implementacion de politicas y acciones desde las
instituciones para abordar esta situacion y ofrecer posibles soluciones que permitan a los
jévenes no solo iniciar su vida laboral, sino también contar con condiciones laborales
adecuadas. Dadas las circunstancias descritas, se evalta que el entorno laboral actual en
Colombia no ofrece las condiciones mas propicias para fomentar la carrera profesional
de los jovenes. Aunque los recién graduados o profesionales jovenes tienen ciertos
intereses y expectativas respecto a su vida laboral, son pocos los que, al momento de
empezarla, vislumbran la posibilidad de satisfacer esas expectativas de manera optima.

Se ha vuelto evidente un creciente reclamo por parte de los empleados hacia los
empleadores, especialmente por parte de las nuevas generaciones que, debido a sus
caracteristicas particulares, poseen expectativas mas elevadas en relacion con el mundo
y, especificamente, con el mercado laboral. No obstante, la situacion actual del pais
impide que un gran porcentaje de jovenes puedan desarrollarse plenamente en funcion de
sus competencias, y tampoco les permite desenvolverse de manera Optima en este entorno
laboral. A pesar de la existencia de un numero considerable de ofertas laborales, estas no
resultan suficientes para satisfacer la elevada demanda de aquellos que actualmente se
encuentran desempleados en el pais.

Adicionalmente, las oportunidades laborales se orientan principalmente hacia
individuos con una vasta experiencia en el campo, lo cual limita a los jévenes
profesionales. Esta restriccion influye de manera significativa en la motivacion de la
generacion Millennial en su trayectoria profesional. Como consecuencia, muchos jovenes
se ven impulsados a explorar diversas alternativas para satisfacer sus necesidades
econdmicas o personales. Estas opciones incluyen emprender proyectos propios, buscar

oportunidades laborales en el extranjero en busca de mejores ofertas, mantener negocios
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familiares, explorar actividades distintas a su area de especializacion, o aceptar roles que
no concuerdan plenamente con su perfil. Por otro lado, la forma de contratacion en el pais
también se ha convertido en un elemento desfavorable para los trabajadores colombianos,
especialmente en el caso del contrato por prestacion de servicios. En relacién con esta
modalidad, Mufios (2018) sefiala que se trata de un contrato de “naturaleza civil que lo
distingue claramente del contrato laboral, en el cual un profesional ofrece sus servicios a
un contratante para llevar a cabo un proyecto, meta o labor especifica a cambio de una
remuneracion u honorarios (dinero) en un tiempo determinado”. Este tipo de contrato no
brinda a los trabajadores las prestaciones habituales como primas, cesantias, pension,
EPS, riesgos profesionales y cajas de compensacion familiar, ya que las organizaciones
gue emplean esta modalidad no tienen la obligacidn de proporcionar estos beneficios a
sus empleados.

Indudablemente, esta situacion tiene un impacto negativo tanto en los jovenes
profesionales como en las organizaciones. Si un joven empleado no experimenta
satisfaccion en relacion con las condiciones laborales de la organizacién a la que
pertenece, esto puede generar un ambiente laboral adverso, una alta rotacion de personal,
elevados indices de ausentismo, escaso compromiso con las tareas y con la organizacién
en general, falta de motivacion y, por ende, un bajo rendimiento laboral. Es esencial que
las organizaciones muestren interés en comprender a su personal, abordando las distintas
generaciones presentes en la empresa, comprendiendo sus perspectivas del mundo, sus
caracteristicas individuales y, especialmente, identificando los factores que los motivan
en sus vidas laborales. De este modo, podran alinear sus procesos con estos aspectos y
lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

En vista de la entrada en escena de la generacién Millennial (individuos nacidos

entre 1981 y 2000) en el mercado laboral, resulta crucial que las empresas comprendan
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sus costumbres, creencias, valores y caracteristicas distintivas en comparacion con otras
generaciones. Se evidencia una marcada brecha generacional en la percepcion del trabajo,
las expectativas asociadas a él y los elementos que los motivan en este &mbito.

A partir de diversas investigaciones sobre la motivacion en entornos
empresariales, se observa un cambio significativo en el enfoque de las empresas. Estas
ya no se centran Unicamente en los aspectos financieros y comerciales, sino que otorgan
un valor mas destacado a las personas que integran la organizacion. Existe un
reconocimiento creciente del talento humano como un activo invaluable, lo que ha
llevado a empresas colombianas y de otros lugares a analizar las demandas tanto del
mercado laboral como las de sus empleados.

En respuesta a esta evolucion, las organizaciones han desarrollado diversas
estrategias para motivar a su personal. Este enfoque refleja un interés mas profundo de
los empresarios en el bienestar de sus empleados, generando asi una motivacion mas
efectiva hacia las actividades laborales dentro de la empresa. Dada la relevancia de este
tema, este trabajo de tesis se enfocara en investigar la generacion Millennials en
Colombia y su relacién con el ambito laboral. Se examinaran los factores motivacionales
que se considera que influyen en su desempefio laboral, especialmente en el sector
bancario del departamento de Boyaca, que se percibe como un area estable para el empleo

en Colombia.

Antecedentes nacionales

Velasquez (2021) Sustentd en su tesis, Relacién de la motivacion laboral con el
desempefio laboral de los colaboradores del area de administracion en una institucién
del estado, sede callao, Universidad de Lima.

En la actualidad, se observa que muchos empleados en diversas empresas e
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instituciones carecen de motivacion, lo cual se refleja en su rendimiento laboral. Por esta
razon, en la presente investigacion se examind la conexion entre la motivacion y el
desempefio laboral de los colaboradores en el area de administracion de una institucién
estatal. El estudio adopta un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental de tipo
transversal y un método correlacional, con el propdsito de explorar la relacion entre dos
variables. La muestra consistio en 52 colaboradores del area de administracion.

Segun los resultados obtenidos, se constato la existencia de una relacién directa
entre la motivacion y el desempefio laboral de los colaboradores en la institucién estatal.
Se destacd que el nivel de motivacion influye de manera significativa en el rendimiento.
A través del cuestionario aplicado a los colaboradores del area de administracion, se
recopilé informacion relevante que respalda las recomendaciones y conclusiones del
estudio. Asimismo, se revela que la motivacion intrinseca guarda una relacién directa con
la responsabilidad de los colaboradores y la evaluacidn del desempefio, mientras que la
motivacién extrinseca se asocia directamente con la productividad. Linea de
investigacion: 5200 - 31.b4 Palabras clave: motivacion laboral, desempefio laboral,
motivacién intrinseca, motivacion extrinseca, responsabilidad, productividad y

evaluacion del desempefio.

Samamé (2021) Sustento en su tesis, Relacidn entre la motivacion y el desempefio
laboral en los trabajadores de una compafiia de seguros ubicada en Miraflores en el afio
2019, Universidad de Piura.

Se propuso investigar como la motivacion se vincula con el desempefio laboral
de los empleados en una compafiia de seguros situada en Miraflores durante el afio 2019.
El enfoque de la investigacion fue cuantitativo y descriptivo, con un disefio no

experimental de corte transversal, utilizando una muestra de 141 colaboradores. Se
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emplearon los instrumentos de investigacion sobre motivacion y desempefio laboral
desarrollados por Toro (1998) y Anaya y Suarez (2004), respectivamente.

Los hallazgos revelaron una correlacion positiva y significativa entre la
motivacion, tanto intrinseca como extrinseca, y el logro de metas, siendo la motivacion
intrinseca la de mayor grado. Este resultado indica que a medida que la motivacién
intrinseca del trabajador aumenta, también lo hace su capacidad para alcanzar metas,
cumpliendo asi con el objetivo general del estudio. Ademas, las dimensiones que
caracterizan el desempefio laboral son la competencia, seguida por las relaciones
interpersonales. Esto implica que los trabajadores son competentes para llevar a cabo
eficientemente sus tareas y perciben gue poseen los conocimientos, habilidades, destrezas
y comportamientos necesarios para cumplir con los objetivos de la empresa.

En términos de género, se observo que las mujeres obtuvieron mejores resultados
en las dimensiones del desempefio laboral, siendo la competencia la que alcanzé el valor
promedio mas elevado. En resumen, se concluy6 que existe una relacion significativa
entre la motivacion y el desempefio laboral en el contexto de la compafiia de seguros

estudiada.

Sanchez (2020) Sustento en su tesis, La motivacion y el desempefio laboral en los
colaboradores de la empresa Etral SAC en la ciudad de Trujillo, 2020, Universidad
Privada del Norte.

El proposito de la presente investigacion es examinar la posible relacion entre la
motivacién y el desempefio laboral de los colaboradores en la empresa ETRAL SAC,
ubicada en la ciudad de Trujillo durante el afio 2020. La poblacion y muestra de estudio
comprendieron los 21 colaboradores que forman parte de la plantilla de ETRAL SAC en

la mencionada ciudad. La metodologia empleada para la recopilacion de datos fue la
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encuesta, utilizando un cuestionario especifico para cada variable. Dichos cuestionarios,
disefiados en base a la escala de Likert con 5 niveles de respuesta, constaron de 21
preguntas para la variable Motivacion y 24 preguntas para la variable Desempefio
Laboral.

El estudio adoptd un enfoque cualitativo, con un disefio de tipo no experimental,
de corte transversal, descriptivo y correlacional.

El andlisis de confiabilidad revel6 un coeficiente Alfa de Cronbach del 82.4%
para la variable Motivacion y del 85.8% para la variable Desempefio Laboral, indicando
que ambos niveles de confiabilidad son considerados buenos. La herramienta utilizada
para este analisis fue el software SPSS, a través de la prueba de hipotesis Rho de
Spearman, que arroj6 un nivel de significancia de 0.000 (0<0.05). Como resultado de este
analisis, se llegd a la conclusion de que la Motivacion mantiene una relacion directa y
significativa con el Desempefio Laboral en los colaboradores de laempresa ETRAL SAC,
ubicada en la ciudad de Trujillo durante el afio 2020. Palabras clave: Motivacion,
Desempefio Laboral, Motivacion Intrinseca, Motivacion Extrinseca, Desempefio de la

Tarea, Civismo.

En su tesis titulada "La motivacién y su impacto en el rendimiento laboral de los
colaboradores de los juzgados de subespecialidad comercial de la Corte Superior de
Justicia de Lima," Ayala y Pajuelo (2018) proporcionaron fundamentos y argumentos
relacionados con el tema de la motivacion y su influencia en el desempefio laboral. Este
trabajo de investigacion fue llevado a cabo en la Universidad Tecnoldgica del Peru.

El objetivo primordial de la tesis consiste en analizar la influencia de la
motivacién en el rendimiento laboral de los colaboradores de los juzgados de

subespecialidad comercial de la Corte Superior de Justicia de Lima en el afio 2018.
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Durante la elaboracion de la investigacion, se concluyd que la motivacion ejerce un
impacto significativo en el desempefio laboral de los colaboradores de estos juzgados.
Para evaluar este fendmeno, se administro un cuestionario basado en el modelo de escala
de Likert, y se identificaron indicadores altamente valorados por los colaboradores, como
la vocacion para el trabajo, la satisfaccion en el puesto asignado debido a su contribucion
al crecimiento profesional y las politicas laborales institucionales consideradas
apropiadas e influenciadas por las practicas pasadas y actuales de los empleados.

También se observo que el nivel de motivacion entre los colaboradores es
moderado, como lo respalda el resultado estadistico que confirma (Zcal 0.475 < Zc 1.645)
y los resultados de los indicadores. En cuanto al desarrollo personal, solo el 9% recibe
reconocimiento por su trabajo. En relacion con la remuneracion, el 51% esta insatisfecho
con las remuneraciones asignadas a sus colegas por las funciones que desempefian, v el
35% no esta de acuerdo con las politicas de bonificaciones. En lo que respecta al ambiente
laboral fisico, el 37% indic6 que no cuenta con un espacio de trabajo espacioso.

Por otro lado, se pudo identificar que los niveles de desempefio laboral son bajos
entre los funcionarios de los juzgados de subespecialidad comercial. Esto se respalda con
el resultado estadistico que confirma que Zcal 13.06 > Zc 1.645 y segun el cuadro de
productividad del ranking de cumplimiento de metas, lo cual demuestra que no logran
cumplir el 100% de la carga procesal, limitandose a realizar solo el 50% de la meta.

En el estudio, se empled el método hipotético-deductivo, un enfoque cuantitativo,
de tipo aplicado, con un disefio no experimental y de caracter transversal, siendo ademas
descriptivo causal. A partir de estos resultados, se destaca la necesidad de aumentar tanto
la motivacidn intrinseca como la extrinseca para que ejerzan una influencia efectiva en el
desempefio laboral. Ademas, se recomienda evaluar el ranking de metas basado en la

carga procesal real, sin incorporar el indicador "meta ajustada”, con el objetivo de evitar
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la creacion de una percepcion equivocada de alto rendimiento entre los colaboradores.

Chico (2018) Sustentd la tesis, Influencia de la motivacion laboral en el
desemperio de los empleados del &rea de canal de atencion y promocidn de servicios en
una entidad financiera en Lima, 2018, Universidad San Martin de Porres.

La empresa seleccionada para la investigacion es una entidad bancaria peruana,
cuyo nombre se ha identificado como una entidad financiera, en virtud de un acuerdo
mutuo con la parte involucrada.

La presente investigacion se centra en abordar problemas relacionados con la
gestion del liderazgo y su repercusion en la eficiencia laboral. Ademas, busca identificar
las oportunidades de desarrollo disponibles para los colaboradores de una entidad
financiera, con el propdsito de mejorar la productividad en el area de Canal de Atencién
y Promocion de Servicios de una entidad financiera ubicada en el distrito del Cercado de
Lima. Asimismo, el objetivo principal del trabajo de investigacion es analizar el impacto
de la motivacidn laboral en el desempefio de los empleados de la entidad financiera en el
mencionado distrito, focalizando la investigacién en el area especifica de Canal de
Atencion y Promocion de Servicios.

Este estudio de investigacion adoptd un enfoque metodoldgico de tipo descriptivo
correlacional, ya que tiene como objetivo principal determinar la intensidad de la relacién
entre dos variables: la motivacién laboral (variable dependiente) y el desempefio laboral
(variable independiente) en una misma muestra. Se llevé a cabo utilizando una muestra
de 54 empleados de la entidad bancaria, cuya informacion fue proporcionada por el
departamento de Recursos Humanos de la institucion financiera. Ademas, se implemento
la técnica de muestreo aleatorio simple para asegurar que todos los elementos de la

poblacién tuvieran la misma probabilidad de ser seleccionados en la muestra. Finalmente,
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se enfoco especificamente en una muestra de 50 empleados administrativos que trabajan
en el area de Canal de Atencion y Promocidn de Servicios de una entidad financiera en
Lima.

El instrumento utilizado para la recopilacion de datos en la fase de investigacion
de campo consistio en un cuestionario estructurado que comprendia 54 preguntas, con
respuestas clasificadas en una escala Likert. Con el proposito de evaluar la validez y
confiabilidad de los instrumentos, se contd con la participacion de tres jueces expertos en
el ambito de la Administracion de Empresas. En cuanto a la hipotesis principal, la
investigacion concluye que la motivacion laboral ejerce una influencia positiva en el
desempefio de los empleados del area de Canal de Atencidn y Promocion de Servicios en
una entidad financiera en Lima. Palabras clave: motivacion laboral, canal de atencién y
promocion de servicios, entidad financiera, oportunidades de desarrollo, liderazgo y

responsabilidad.

2. Bases tedrica-cientifica

Motivacion

Definicion

Jiménez (2010) menciona que motivar al trabajador muchos piensan que no es
necesario y ese paradigma debe terminarse en toda empresa, si hablamos de paradigmas
quizas muchas personas aun no la conocen bien y no tienen claridad sobre su efecto.

Siempre en toda empresa busca tener que los empleados tengan buena actitud con
clientes internos, clientes externos, proveedores asi mismo hacia el trabajo que realizan
a diario para una mejora en la empresa, tener una buena actitud es una consecuencia de
la motivacién y esta a su vez esta condicionada por los paradigmas de cada una de los

trabajadores de las empresas.
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Chiavenato (2000), la conducta humana esta relacionada con la motivacion, esta
relacion esta basadas en los comportamientos causados por factores internos y externos
donde la necesidad genera la energia necesaria que impulsa al ser humano a realizar
actividades que lograran sus objetivos.

Tipos

Existen 2 tipo de motivaciones que son las intrinsecas y extrinsecos, siendo los
motivadores intrinsecos de mayor calidad porque tienen mayores beneficios que los
motivadores extrinsecos.

Motivadores intrinsecos

Es una motivacién denominada interna y radica en nuestro cerebro, esta
relacionada a los circuitos neuronales dopaminérgicos y de premio en nuestro cerebro,
activar el circuito cerebral dan energia y motivacion para realizar cualquier actividad.

Los motivadores intrinsecos son los que se basan en la realizacion de la actividad
en si misma, los seis motivadores intrinsecos son:

e Autonomia

Sentido de competencia

Novedad

Aprendizaje

Relacion, pertenencia

Trascendencia

Existen muchos trabajadores que no se sienten motivados en su area de trabajo y
es por la ausencia de los motivadores intrinsecos, encuentran un trabajo monotono y
rutinario, no estan satisfaciendo el motivador intrinseco de la novedad ni del aprendizaje,
percibir un ambiente de desconfianza no se motivan las personas, les falta satisfacer el

motivador de relacion y pertenencia.
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Motivadores extrinsecos

Son cuando las personas realizan una actividad unicamente para poder conseguir
un fin, algo que solo le esta interesando a la persona principalmente, es solo por hacer
algo.

Algunos motivadores extrinsecos son:

e Reconocimiento

e Premios, Incentivos

e Bonos

e Diplomas, trofeos

e Evaluaciones, notas

e Fechas limites

Hay trabajadores que se les entrega bonos a los ejecutivos de ventas segun los
objetivos cumplidos, no les motiva necesariamente hacer la actividad si no que lo que les
motiva es el dinero que obtendran al final de ella.

El tema de reconocimiento para algunos trabajadores es lo Gnico que le motiva,
significa que no le motiva hacer la actividad, sino el reconocimiento de un trabajo bien
realizado.

La tarea de todo lider es la capacidad de generar incentivo y motivacién para las
tareas a realizar, una persona que tenga la habilidad para motivar cuando hace algo o dice,
logra que las personas se sientan bien y satisfechas, mejora la autoestima y se siente
comprometida en lo que va a realizar.

Porque la importancia de motivar y para qué es necesaria, se puede decir por lo
siguiente:
> Una persona que motiva se convierte en una persona significativa y digna de

confianza, donde se podran acercar para realizar ciertas consultas, criterios y
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opiniones que los ayude con sus gestiones diarias.

> Ayuda a influir el cambio en las personas y no resistirse a un cambio, la persona que
es motivada suele sentirse mejor, tolera mejor los problemas que se puedan presentar,
es mas receptiva y suele estar dispuesta a las negociaciones y al cambio.

> Las personas con las que trabaja tienen un sentido de autoeficacia y autocontrol,
contribuye a elevar su autoestima y reduce el sentido de desmoralizacion.

Reconocimiento

Cepeda, Salguero, & Sanchez (2015) Son un conjunto de estrategias que utilizan
las empresas para poder incentivar a los trabajadores, con la finalidad de reforzar el buen
desempefio positivo que tiene el trabajador y que son alineadas con la direccién
estratégica.

El salario es importante para un trabajador, pero también un reconocimiento es
interpretado por un trabajador como un incentivo 0 recompensa para una buena
motivacion que otorga la empresa.

Para aquellos trabajadores que desean una oportunidad para crecer en una
empresa el reconocimiento es un buen atractivo,

Ambientes

Los ambientes de trabajo es el conjunto de factores de orden fisico, quimico y
bioldgico que acttan sobre el trabajador; que puede ser de forma directa o indirectamente
que influye en su salud y en la calidad de vida.

El encontrarse en un centro laboral donde una pasa el mayor tiempo diario exige
para su practica un buen ambiente, donde puedan sentirse comodos y libres de accidentes
de trabajo o enfermedades profesionales.

Con el paso de los afos la tecnologia desarrollé y transformé el ambiente

adecuado a su bienestar del trabajador, donde influyen significativamente en la salud del
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mismo, al ambiente de trabajo influye de manera directa o indirectamente sobre los
problemas en la salud.

Desde la implementacion de la seguridad y salud en el trabajo en las empresas
han disminuido los accidentes y trastornos psicolégicos en las empresas con sus
empleados, por lo que han analizado los posibles accidentes que se puedan ocasionar
ordenando y previniendo de forma adecuada los lugares de trabajo.

Liderazgo

Un lider en una empresa siempre debe destacar su eficiencia personal y poseer al
menos una fortaleza sobresaliente como motivacion, inteligencia emocional, habilidad
para solucionar problemas entre otras; uno de los requisitos para ser un lider eficaz es
ayudar a que otros lideren, es formar nuevos lideres.

El lider debe ser eficaz para sus gestiones a realizar en una empresa depende
mucho de la flexibilidad y la capacidad de diagndstico.

Enfocarnos en la flexibilidad que debe tener todo lider es para adaptarse a la
situacion aplicando distintos estilos, la eleccidn del estilo a tomar debe ser asertiva y
depende de la capacidad de diagnostico acerca del nivel de desarrollo que tiene el lider.

El lider debe estar al pendiente de algunas recomendaciones que los ayude como
guia para un desarrollo y control del personal en sus gestiones a realizar:

[ Identificar las tareas fundamentales del colaborador

[ ] Calificar el nivel de desarrollo del colaborador con las tareas designadas, con lo
que se espera de los resultados y objetivos.

[ ] Verifique si el avance de la tarea designada es el propdsito que se espera.

[ ] Si no es lo que se esperaba elabore un plan de cambio para superar las brechas si
existiera, por eso el constante control y seguimiento.

[ ] El lider puede hacer dicha recomendacion con la participacion del trabajador o sin
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ella.

El lider debe siempre tener esa capacidad de aptitud para lograr sus objetivos,
planes o estrategias sin la necesidad de hacer uso de la jerarquia
Capacidad de influencia interpersonal que logra crecer en la organizacion como la
organizacion, la cultura de la compafiia, su poder de convencimiento, las habilidades que
debe tener para saber llegar el personal entre otros.

Tener en cuenta que no se puede usar siempre la misma tactica para influenciar en
los trabajadores, porque cada trabajador es distinto y no se puede usar de la misma
manera, algunos trabajadores son influenciados por argumentos I6gicos y otros por
cuestiones emocionales o de relacion.

El lider siempre debe influir en los trabajadores para lograr los objetivos trazados
por la organizacion, liderar es esencialmente provocar motivacion al personal dando
energia y direccién hacia los objetivos que la empresa se enfoque.

Desempefio

La funcién basica de todo trabajador es dar resultado con las tareas que se les
designa, estando en el puesto 0 cargo que Se encuentre en una empresa, siempre se espera
resultados positivos que den algln tipo de utilidad a la empresa.

El trabajador siempre debe conocer que se espera de sus funciones a realizar, para los
objetivos de la empresa, es importante recibir feedback, es decir que su jefe inmediato le
diga como lo esta realizando sus funciones y ser recompensado por ello.

Realizar mediciones de desempefio en un trabajador es un instrumento para dirigir y
supervisar, dénde nos ayudara su desarrollo personal y profesional.

El performance management o conocido como gestion de rendimiento es un proceso
para definir, implementar, medir y evaluar la gestion del desempefio deseada del

trabajador de una empresa de forma individual como grupal.
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La gestion de rendimiento estd relacionada con la medicion de desempefio del
trabajador con el subsistema, que comprende la capacitacion, desarrollo de personal y
desarrollo organizacional, asi como el de compensaciones; que son herramientas para
fortalecer capacidades y desarrollar habilidades brindando beneficios a los empleados y

la organizacion.

Tipo de medicion de desempefio
La evaluacion de desempefio para el manejo estratégico de la organizacion

Es el que se deberia de usar en todas las empresas, se colombiana la administracion
por objetivos con la gestion por competencias, es hacer que el personal desarrolle una
linea de carrera en la empresa.

La medicion se realiza de forma vertical, tiene que ser realizada siempre por el jefe
de departamento y no por el jefe de area.

La evaluacion de desempefio para el desarrollo de las personas

Son evaluaciones donde se realizan técnicas de desarrollo personal del trabajador,
una vez evaluado es importante que el trabajador sepa cémo se ve en 10 afios como
persona y profesional, se denomina evaluacién de 180° y 360°, donde la empresa le
proporciona una herramienta de autodesarrollo.

Luego de la evaluacion el trabajador debe entender y comprender asi mismo aceptar
los resultados de la evaluacidn recibida, luego se realiza un trabajo personal de reflexion
para luego encarar acciones concretas en mejora al trabajador.

La evaluacion se realizara del jefe inmediato mediante el feedback.
Trabajo en equipo
Una de las habilidades que se debe tener en toda empresa sin duda alguna es trabajar

en equipo, donde son una de las competencias que un integrante de cualquier area puede
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adquirir, estimular y desarrollar, pero no solo en lo profesional también debe ser en lo
personal.
Cuando un trabajador se encuentra en una empresa o la presencia de un personal nuevo,
siempre va a esperar que exista un equilibrio en todo un conjunto de conocimientos,
capacidades y habilidades que pueda tener cada uno de los integrantes y poder
desarrollarla en equipo.
Siempre se va a esperar que en toda empresa se pueda trabajar en equipo con cada una de
las habilidades que tiene cada persona con un fin determinado para lograr los resultados.
En un equipo de trabajo es necesario la habilidad del jefe o lider para identificar los
perfiles psicologicos de cada uno de los integrantes, saber cémo implementar las
habilidades de cada uno de ellos para poder hacer un buen equipo de trabajo, por ejemplo:

e Capacidad de comunicacién

e Creatividad de cada uno

e Ser proactivo

e Impulsar la motivacion en cada uno de los integrantes

e Cada uno debe tener cierto tipo de liderazgo

e Planificar las acciones con acierto.

El resultado de combinar cada una de los elementos de los recursos humanos del
equipo, sera posible impulsar el desarrollo del trabajo en equipo
Eficacia

La administracion que tiene un trabajador para poder realizar un trabajo especifico,

con cierto criterio para poder obtener los resultados esperados por una empresa, para
poder obtener un resultado econdémico determinado, terminar un trabajo que se le designa
con criterio de importancia.

Se puede ser eficiente sin ser eficaz y es muy cierto, pocos logran ser eficaz, pero
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si eficiente, por lo mismo que el eficiente va a terminar de realizar lo que se le indica,
pero no garantiza que el resultado sea de utilidad para el cumplimiento de objetivos, pero
terminara lo que se le designe, ser eficaz lograra conseguir los objetivos priorizando las
tareas con la finalidad de alcanzar lo que se le designa, los resultados siempre seran
satisfactorios, siempre consigue lo que se pretende.

Por eso las empresas siempre buscan tener trabajadores eficaces para lograr los objetivos

trazados.

3. Definicion de términos basicos

Ambientes

Son todos los elementos materiales y humanos que pueden influir en las tareas diarias de
un trabajo, como el horario, las condiciones de seguridad e higiene del espacio laboral.
Bonos de productividad

Es un ejemplo de sobresueldo, un tipo de remuneracion que se entrega en concepto de
productividad, es por un rendimiento alcanzado por el trabajador.

Clima Laboral

Es el entorno psicoldgico, organizacional y humano en el que se dan las relaciones de
trabajo y que crea un ambiente laboral especifico que puede motivar a los trabajadores o
afectar su desempefio.

Comunicacion

Ayuda a mejorar los procesos internos de las empresas y a optimizar y dirigir los mensajes
de las organizaciones a sus trabajadores.

Desempefio

Es el rendimiento que un trabajador refleja al momento de realizar las actividades que se

le asigna.
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Eficacia

Son los resultados en relacion con las metas y cumplimientos de los objetivos
organizacionales, deben saber priorizar las tareas a realizar ordenadamente aquellos que
permiten alcanzarlos mejor y mas.

Liderazgo

Capacidad que tiene una persona para influir, organizar y motivar a otras personas para
asi, conseguir unos determinados objetivos en comun.

Motivacion

Se refiere al conjunto de elementos, ya sean internos o externos, que en cierta medida
influyen en las acciones de un empleado, cuando uno esta motivado, sus acciones y
energias estan dirigidas para alcanzar una meta concreta.

Reconocimiento

Es la accién y efecto de reconocer algo a un trabajador por sus buenas acciones laborales.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o supuestos basicos

Hipotesis general
La motivacién laboral influye significativamente en el desempefio de los trabajadores de
la empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023.
Hipotesis especificas
e El reconocimiento influye significativamente en el desempefio de los trabajadores
de la empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023.
e Los ambientes influyen significativamente en el desempefio de los trabajadores de
la empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023.
e El liderazgo influye significativamente en el desempefio de los trabajadores la

empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023.

2. Las Variables de estudio y su operacionalizacion

Variable independiente
> Motivacion
Dimensiones:
e  Reconocimiento
e  Ambiente
° Liderazgo
Variable dependiente

> Desempefio



Dimensiones:
e  Trabajo en Equipo

° Eficacia
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3. Matriz Logica de consistencia

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion de variable independiente: Motivacién

Variables Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores Items Escala de Medicion
Motivacion: Robbins, S.yJudge, T.  Reconocimiento: Son un conjunto de () Totalmente
(2009). La motivacién estrategias que utilizan las empresas para desacuerdo
como los procesos que poder incentivar a los trabajadores, con la - Existencia 1-2 () Endesacuerdo
dan cuenta de la finalidad de reforzar el buen desempefio - Premiacion 3 () Indeciso
intensidad, direcciény positivo que tiene el trabajador y que son - Comunicacién 4-5 () De acuerdo
persistencia del esfuerzo  alineadas con la direccion estratégica. () Totalmente de
de un individuo por - Feedback 6-7 acuerdo
co_nseguir una meta. Existenci () Totalmente
Mientras que la Ambiente: El ambiente de trabajo es el - Exisiendia 8 desacuerdo
motivacion general se conjunto de factores de orden fisico, quimico () En desacuerdo
ocupa de los esfuerzos  y pjglggico que acttian sobre el trabajador; que - Seguridad 9-10 () Indeciso
por alcanzar cualquier puede ser de forma directa o indirectamente () De acuerdo
meta, Nosotros que influye en su salud y en la calidad de vida. . () Totalmente de
restringimos nuestra - Clima Laboral 11 acuerdo
atencion a las metas _ Comunicacion 12 - 13
organizacionales, en () Totalmente
razén de nuestro interés  Liderazgo: Un lider en una empresa siempre desacuerdo
especial en el debe destacar su eficiencia personal y poseer Liderazgo 14 () En desacuerdo
comportamiento laboral.  al menos una fortaleza sobresaliente como () Indeciso
motivacion, inteligencia emocional, habilidad | ialidad 15 - 16 D q
para solucionar problemas entre otras; uno de mparciafida () De acuerdo
los requisitos para ser un lider eficaz es ayudar () Totalmente de
a que otros lideren, es formar nuevos lideres. acuerdo
Empoderamiento 17 - 18




Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion de variable dependiente: Desempefio Laboral

Variables

Definicion Conceptual

Dimensiones Indicadores

ltems

Escala de Medicién

Desempefio: Resultados del trabajo que

se relacionan con
propositos de la

Trabajo en Equipo: Siempre se va a esperar que
en toda empresa se pueda trabajar en equipo con

cada una de las habilidades que tiene cada . L
- Satisfaccion

19

() Totalmente
desacuerdo

() En desacuerdo

organizacion como la
calidad, la eficiencia 'y
otros criterios de eficacia
(Gibson, Ivancevich,
Donnelly, & Konopaske,

persona con un fin determinado para lograr los
resultados. - Ambiente
En un equipo de trabajo es necesario la habilidad | aboral
del jefe o lider para identificar los perfiles .
psicolégicos de cada uno de los integrantes, saber - Seguridad

20 () Indeciso

21 () De acuerdo

2011).

como implementar las habilidades de cada uno de
ellos para poder hacer un buen equipo de trabajo

() Totalmente de
acuerdo

() Totalmente

Eficacia: La administracion que tiene un - Oportuno 22 desacuerdo
trabajador para poder realizar un trabajo

especifico, con cierto criterio para poder obtener () En desacuerdo
los resultados esperados por una empresa, para - Tiempo 23 () Indeciso
poder obtener un resultado econémico () De acuerdo
determinado, terminar un trabajo que se le

designa con criterio de importancia. - Operatividad () Totalmente de

24

acuerdo




Tabla 3

Matriz de consistencia

La Motivacion y su Influencia en el Desempefio de los Trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023

PROELEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS Variable y Conceptualizacién [DIMENSION  |INDICADORES |METODOLOGIA
General: General General 'h'an_ahle_ !ndependlente: Existencia Tipo dE ESII..IdI.D )
Motivacion Descriptivo- explicativo
£Comainfluye lamativacidnenel | Determinar que la mativacion influye en | La mativacion influye o Fremiacidn Disefio d dio N
desempefio de los trabajadares de | el desempenio de los trabajadares dela | significativamente en el desempena Recaonacimiento 1Seno de |ES'FU 1o fio |
laempreza GrupoKamazaenel  |empresa Grupo K.amasaenelperiodo | de loz trabajadares de la empresa Comunicacion EHpElimantal - fransversa
) - )

perioda 20237 2023, Grupo Kamasa en el petioda 2023, Feedhack Poblacién, muestra y

Evistencia muestreo

Ambisrte  |Sequidad Poblacion: 57
_ trabajadores dela empresa
ClimaLaboral Grupo Kamasa
N Muestra: Conformada par
Comunicacion
a7 colabaradares de la
. Liderazgo empresa Grupo Kamasa,
Liderazgo
Imparcialidad Muestrea:
Empoderamienta  |Probabilistica
Especilico: Especifico Especifico Variable Dependiente: Satisfaccion Enfoque

a] ;Céma el reconacimienta influye | al Determinar como el reconocimients | a)Elreconacimienta influye Desempeiio Traba!n: &N | Ambiente Labaral | Cuantitativa
en el desempenao de los influye en el desempeno de las significativamente en el desempeno Equipa Sequidad Técnicas de
trabajadores de la empresa Grupo | trabajadares de la empresa Grupo loz trabajadaores de la empreza recoleccion de datos
k.amaza en el periodo 20237 k.amaza en el periodo 2023, GrupoKamazaen el periodo 2023, Oportuno Encuestas
b] ;Camalas ambientes influyen en | b) Determinar comalos ambientes b]Las ambientes influyen Eficacia Tiempo Instrumentas
el desempeno de las trabajadares  |influyen en el desempeno de las significativamente en el desempeno . L

Operatividad Cuestionarios

delaempreza GrupoKamazaenel
periodo 20237

cliComoinfluve el liderazgo en el
dezempenio de oz trabajadares de
la empresa Grupo Kamazaen el
periodo 20237

trabajadores de la empresa Grupo
k.amaza en el periodo 2023,

] Determinar coma el liderazgainfluye
en el desempeno de loz trabajadores de
la empreza Grupo Kamaza en el periodo

2023

de los trabajadores de la empreza
GrupoKamazaen el periodo 2023,

o] Elliderazga influye
significativamente en el desempeno
de oz trabajadores de la empresa
Grupo K amazaen el periodo 2023,

Método

Analizis de datos
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Con el fin de obtener los resultados en la investigacion, se disefié un cuestionario que consta

de 24 preguntas cerradas. Estas preguntas fueron formuladas considerando las variables, sus

dimensiones e indicadores pertinentes al estudio. La poblacion objetivo consiste en 57

trabajadores, y esta cifra se establecio como la muestra para el estudio, se le realizd una

encuesta anonima para obtener los datos cuantitativos que ayuden con los resultados

necesarios para la investigacion de la empresa Grupo Kamasa.

Tabla 4

Cuestionario

DIMENSION INDICADORES TEM
1. ¢ Consideras el reconocimiento como parte de los resultados?
1 Existendia 2. iConsideras el reconocimiento economico comao parte de una buena
labor?
5 Premiacion 3. ;Consideras que el reconocimiento puede ser publico en todala

Reconocimiento

3. Comunicacian

arganizacidan?
4 ;Cree usted que el MOF (Manual d Organizaciones y Funciones)
contribuye al trabajo en la empresa?

3. Operatividad

4 Feedback 5. ¢Cree usted que las comunicaciones son fluidas?
f. i Tiene usted informacion de los resultados de sus actividades diarias?
7. iLe gustaria recibir un Feedback semanal de los resultados?
8. ;Les parece adecuado los ambientes de su oficina?
Variable 1 1. Existencia 9. ;Estd de acuerdo con la seguridad implementada en |3 empresa?
Motivacion Ambiente 2. Seguridad 10. i Considera que el ambiente laboral es el adecuado?
3. clima Laboral 11..¢Cree u;ted gue e; nelc:esarin realizar actividades extra laborales para
mejorar el clima organizacional?
12. ;Considera que |a comunicacidn con su jefe es |a adecuada?
1. Comunicacidn 13. iLos temas que se tratan con su jefe son libres?
2. Liderazgo 14. ;Consideras 1a existencia de liderazgo en |a oficina?
3. Imparcialidad 15, iCree usted que su jefe seintegra en las decisiones de la empresa?
Liderazgo 4. Empoderamiento 16. ¢53ree usteg que existe preferencia (s) por parte de su jefe con los
demas companeros?
17. iFrente a una situacidn por resolver, cree usted que su jefe resuelve la
situacion en el acto?
18. i 5e siente usted parte del equipo en la toma de decisiones?
19, i 5e siente satisfecho con el trabajo de equipo donde participa?
Trabajoen |1.Satisfaccion 20. ;El ambiente laboral, [e motiva a realizar bien sus funciones diarias?
equipo 2. Ambiente Laboral |21. jLos equipos yfo herramientas que le proporciona la empresa, e dan
Variable 2 3. Sequridad seguridad para realizar sus labores?
Desempefio 1. Oportuno gl‘aignge que puede culminar sus labores con la carga laboral que |e dan a
jario?
Eficacia 2. Tiempao ;Eltiempo que es suficiente para terminar sus labores diarias?

;Eltipo de trabajo que emprende a diario, cree usted que aporta al
crecimiento de la empresa?
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipo y método de Investigacion

La presente investigacion trata sobre la motivacion y su influencia en el desempefio

de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en el afio 2023.

Por el proposito

Es aplicada porque tiene por objetivo, resolver un determinado problema o planteamiento
especifico buscando y consolidando conocimiento para la aplicacion.

Segun Murillo (2018), la investigacion aplicada, también conocida como
investigacion practica o empirica, se distingue por su objetivo de aplicar o utilizar los
conocimientos adquiridos. Posteriormente, se obtienen resultados a través de la
implementacidn y sistematizacion de practicas basadas en la investigacion.

Por el tipo de datos
Es de forma cuantitativo porque recolecta datos de los trabajadores analizando en
estadisticas.

Tamayo (2007) La metodologia cuantitativa, consiste en el contraste de teorias ya
existentes a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener
una muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacion
o fendmeno objeto de estudio.

Por el Nivel
Es de tipo descriptiva, ya que busca describir y explicar lo que se va a investigar, es
correlacional porque las variables se relacionan entre si.

Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) sefialan que una investigacion descriptiva

consiste en presentar la informacién tal cual es, indicando cual es la situacion en el momento
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de la investigacion analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea.
Cabezas, Andrade y Torres (2018), un alcance correlacional, también Ilamado nivel

correlacional, tiene la finalidad de evaluar la relacion que existe entre dos variables mediante

la aplicacion de técnicas estadisticas, asi mismo, mediante la medicion de una variable se va

a conocer como se comporta la otra

Meétodos

Es de tipo hipotético - Deductivo se trabaja con hipétesis y luego se va a deducir las causas

que influye la motivacion en el desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa.
Tamayo (2008), el método deductivo consiste en la totalidad de reglas y procesos, con

cuya ayuda es posible deducir conclusiones finales a partir de unos enunciados supuestos

Ilamados premisas, si de una hipdtesis se sigue una consecuencia y esa hipotesis se da,

entonces, necesariamente, se da la consecuencia

2. Disefio especifico de investigacion

La investigacion muestra un disefio de investigacién no experimental- transversal
porque se recolectaran datos, informacion, tal y como se dan en su contexto natural, con el
propdsito de describir las variables motivacion y desempefio de la empresa Grupo Kamasa.
Ademas, es transversal porque se aplicé un cuestionario una sola vez para recolectar
informacién respecto a las variables de estudio de motivacién y desempefio de los
trabajadores de la empresa Grupo Kamasa.

Hernandez, Fernandez & Baptista (2017) la investigacion no experimental es aquella
gue se realiza sin manipular deliberadamente las variables. Es decir, es investigacion donde
se observa los fendbmenos tal como se dan en el contexto natural, para luego analizarlos.
(Hernandez, Fernandez & Baptista 2017)

Roberto Hernandez Sampieri es un notable investigador mexicano que basé muchos de sus
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libros en el estudio de la metodologia de la investigacion. Segun él, un estudio transversal
consiste en un método de obtencidn de datos que perdura sélo un momento, en un Unico

tiempo.

3. Poblacion, Muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por 57 trabajadores que laboran en las
instalaciones de la empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023.
Tabla 5

Tabla de cantidad de encuestados

PERSONAS TOTAL

Operativo 38

Comercial 19
Total 57

Informacion obtenida por la empresa Grupo Kamasa, 2023

Muestra
La muestra es censal, ya que se aplicara el instrumento a todos los trabajadores de la empresa

Grupo Kamasa. en el afio 2023.

4, Instrumentos de obtencién de Datos

En esta investigacion, se empled la técnica de la encuesta y el instrumento utilizado
para recopilar la informacién fue el cuestionario-
El cuestionario contara con 24 preguntas que seran respondidas de acuerdo a la

escala de Likert teniendo en cuenta las variables de motivacion y desempefio.



Tabla 6

Matriz para construccion de cuestionario

Variables Dimensiones Indicadores Pregunta
Existencia ly2
Reconocimiento Premiacion 3
Independiente: Comunicacion 4y5
.., Feedback 6y7
Motivacion
Existencia 8
Ambientes Seguridad 9
Clima laboral 10y 11
Comunicacion 12y 13
Liderazgo Liderazgo 14y 15
Imparcialidad 16y 17
Empoderamiento 18
Satisfaccion 19
Dependiente: Calidad de Trabajo Ambientes Laborales 20
Desempefio Seguridad 21
Oportuno 22
Eficacia Tiempo 23
Operatividad 24
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5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para llevar a cabo esta investigacion, se aplicaron las siguientes técnicas para
recopilar informacion:

1. Tablas de distribucion de frecuencia de la informacion que se recolectd de los
cuestionarios; estas tablas muestran los puntajes, a través de los criterios extraidos de
la escala de Likert.

2. Graficos circulares o tipo pastel para visualizar la frecuencia y porcentajes obtenidos

en base a los resultados

6. Procedimiento de ejecucién del estudio

Para el presente trabajo de investigacion se utilizo la funcion andlisis de datos del
programa Microsoft Excel, para analizar la informacion recogida de las encuestas.

Asi mismo para probar las hipotesis se utiliz6 el programa SPSS (Version 29) que es
un programa estadistico informatico que se usa en las investigaciones de las ciencias sociales

aplicadas y también se aplica ahora en el &mbito de la investigacion.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSIONES

1. Datos Cuantitativos

Tabla7

¢ Consideras el reconocimiento como parte de los resultados?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 15 26%
De Acuerdo 4 20 35%
Indeciso 3 11 19%
En Desacuerdo 2 4 7%
T. Desacuerdo 1 7 12%
100%

Figura 1
¢ Consideras el reconocimiento como parte de los resultados?

éConsideras el reconocimiento como parte de los
resultados?

mT. De acuerdo
B De Acuerdo

m Indeciso

B En Desacuerdo

mT. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que el reconocimiento
como parte de los resultados.

Tabla 8
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¢ Consideras el reconocimiento econdémico como parte de una buena labor?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 21 37%
De Acuerdo 4 15 26%
Indeciso 3 10 18%
En Desacuerdo 2 7 12%
T. Desacuerdo 1 4 7%
100%

Figura 2

¢ Consideras el reconocimiento econdémico como parte de una buena labor?

éConsideras el reconocimiento econémico como parte de una
buena labor?

HT. De acuerdo
H De Acuerdo

M Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Analisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan totalmente de acuerdo que el

reconocimiento econémico como parte de una buena labor.
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Tabla 9

¢ Consideras que el reconocimiento puede ser publico en toda la organizacion?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 8 14%
De Acuerdo 4 24 42%
Indeciso 3 19 33%

En Desacuerdo 2 4 7%

T. Desacuerdo 1 2 4%
100%

Figura 3

¢ Consideras que el reconocimiento puede ser publico en toda la organizacién?

éConsideras que el reconocimiento puede ser publico en
toda la organizaciéon?

HT. De acuerdo
H De Acuerdo

M Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que el reconocimiento

puede ser publico en toda la organizacion.
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Tabla 10
¢ Cree usted que el MOF (Manual de Organizaciones y Funciones) contribuye al trabajo

en la empresa?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 9 16%
De Acuerdo 4 23 40%
Indeciso 3 21 37%
En Desacuerdo 2 3 5%
T. Desacuerdo 1 1 2%
100%

Figura 4

¢ Cree usted que el MOF (Manual de Organizaciones y Funciones) contribuye al trabajo

en la empresa?

éCree usted que el MOF (Manual d Organizaciones y
Funciones) contribuye al trabajo en la empresa?

2%

HT. De acuerdo
m De Acuerdo

® Indeciso

B En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Anélisis:
Se nota que la mayoria de los empleados concuerdan en que el Manual de Organizaciones y

Funciones (MOF) aporta al desempefio laboral en la empresa.



Tabla 11

¢ Cree usted que las comunicaciones son fluidas?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 2 4%
De Acuerdo 4 16 28%
Indeciso 3 16 28%

En Desacuerdo 2 16 28%
T. Desacuerdo 1 7 12%
100%

Figura 5

¢ Cree usted que las comunicaciones son fluidas?

¢éCree usted que las comunicaciones son fluidas?

Analisis:

M T. De acuerdo
H De Acuerdo

™ Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

54

Nos muestra que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que las comunicaciones

son fluidas.
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Tabla 12

¢ Tiene usted informacion de los resultados de sus actividades diarias?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 8 14%
De Acuerdo 4 17 30%
Indeciso 3 18 32%
En Desacuerdo 2 7 12%
T. Desacuerdo 1 7 12%
100%

Figura 6

¢ Tiene usted informacion de los resultados de sus actividades diarias?

¢éTiene usted informacion de los resultados de sus
actividades diarias?

HT. De acuerdo
B De Acuerdo

H Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Analisis:
Se puede observar que la mayoria de los colaboradores estdn indecisos que tienen

informacion de sus actividades diarias.
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Tabla 13

¢ Le gustaria recibir un Feedback semanal de los resultados?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 13 23%
De Acuerdo 4 33 58%
Indeciso 3 8 14%
En Desacuerdo 2 2 4%
T. Desacuerdo 1 1 2%
100%

Figura7

¢Le gustaria recibir un Feedback semanal de los resultados?

2% éLe gustaria recibir un Feedback semanal de los
resultados?

3%

HT. De acuerdo
H De Acuerdo

H Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que les gustaria recibir un

feedback semanal de los resultados.
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Tabla 14

¢ Les parece adecuado los ambientes de su oficina?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 5 9%
De Acuerdo 4 15 26%
Indeciso 3 21 37%

En Desacuerdo 2 12 21%

T. Desacuerdo 1 4 7%
100%

Figura 8

¢Les parece adecuado los ambientes de su oficina?

éLes parece adecuado los ambientes de su oficina?

mT. De acuerdo
M De Acuerdo

™ Indeciso

B En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan indecisos que les parece adecuado los

ambientes de su oficina.
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Tabla 15

¢ Esta de acuerdo con la seguridad implementada en la empresa?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 4 7%
De Acuerdo 4 19 33%
Indeciso 3 23 40%

En Desacuerdo 2 10 18%

T. Desacuerdo 1 1 2%
100%

Figura 9

¢ Esté de acuerdo con la seguridad implementada en la empresa?

¢Esta de acuerdo con la seguridad implementada en la
empresa?

2%

HT. De acuerdo
H De Acuerdo

= Indeciso

B En Desacuerdo

H T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan indecisos en estar de acuerdo con la

seguridad implementada en la compafiia.
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Tabla 16

¢ Considera que el ambiente laboral es el adecuado?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 3 5%
De Acuerdo 4 26 46%
Indeciso 3 15 26%

En Desacuerdo 2 12 21%

T. Desacuerdo 1 1 2%
100%

Figura 10

¢ Considera que el ambiente laboral es el adecuado?

éConsidera que el ambiente laboral es el adecuado?

2%

HT. De acuerdo
m De Acuerdo

H Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que el ambiente laboral es

el adecuado.
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Tabla 17
¢ Cree usted que es necesario realizar actividades extra laborales para mejorar el clima

organizacional?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 15 26%
De Acuerdo 4 19 33%
Indeciso 3 12 21%
En Desacuerdo 2 8 14%
T. Desacuerdo 1 3 5%
100%

Figura 11
¢ Cree usted que es necesario realizar actividades extra laborales para mejorar el clima

organizacional?

¢éCree usted que es necesario realizar actividades extra laborales
para mejorar el clima organizacional?

HT. De acuerdo
m De Acuerdo

M Indeciso

B En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se muestra que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que es necesario realizar

actividades extra laboral para mejorar el clima organizacional.
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Tabla 18

¢ Considera que la comunicacion con su jefe es la adecuada?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 17 30%
De Acuerdo 4 19 33%
Indeciso 3 16 28%

En Desacuerdo 2 2 4%

T. Desacuerdo 1 3 5%
100%

Figura 12

¢ Considera que la comunicacion con su jefe es la adecuada?

éConsidera que la comunicacion con su jefe es la
adecuada?

HT. De acuerdo
m De Acuerdo

1 Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se puede determinar que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que considera

que la comunicacion con su jefe es la adecuada.
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Tabla 19

¢Los temas que se tratan con su jefe son libres?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 10 18%
De Acuerdo 4 33 58%
Indeciso 3 10 18%
En Desacuerdo 2 1 2%
T. Desacuerdo 1 3 5%
100%

Figura 13

¢Los temas que se tratan con su jefe son libres?

éLos temas que se tratan con su jefe son libres?

2%

M T. De acuerdo
H De Acuerdo

M Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se ve que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que los temas que se tratan con

su jefe son libres.
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Tabla 20

¢ Consideras la existencia de liderazgo en la oficina?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 10 18%
De Acuerdo 4 21 37%
Indeciso 3 14 25%
En Desacuerdo 2 9 16%
T. Desacuerdo 1 3 5%
100%

Figura 14

¢ Consideras la existencia de liderazgo en la oficina?

é¢Consideras la existencia de liderazgo en la oficina?

HT. De acuerdo
M De Acuerdo

H Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Analisis:
Se puede observar que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que si existe

liderazgo en la oficina.
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Tabla 21

¢ Cree usted que su jefe se integra en las decisiones de la empresa?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 14 25%
De Acuerdo 4 20 35%
Indeciso 3 16 28%
En Desacuerdo 2 6 11%
T. Desacuerdo 1 1 2%
100%

Figura 15

¢ Cree usted que su jefe se integra en las decisiones de la empresa?

éCree usted que su jefe se integra en las decisiones de la
empresa?

2%

HT. De acuerdo
H De Acuerdo

M Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se nota que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que su jefe se integra en las

decisiones de la empresa.
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Tabla 22

¢ Cree usted que existe preferencia (s) por parte de su jefe con los demas compafieros?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 10 18%
De Acuerdo 4 10 18%
Indeciso 3 14 25%
En Desacuerdo 2 13 23%
T. Desacuerdo 1 10 18%
100%

Figura 16

¢, Cree usted que existe preferencia (s) por parte de su jefe con los demas compafieros?

éCree usted que existe preferencia (s) por parte de su jefe
con los demas companeros?

HT. De acuerdo
M De Acuerdo

m Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se obtiene que la mayoria de los colaboradores estan indecisos que existe preferencias por

parte de su jefe con los deméas compafieros.
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Tabla 23

¢ Frente a una situacion por resolver, cree usted que su jefe resuelve la situacion en el

acto?
Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 8 14%
De Acuerdo 4 18 32%
Indeciso 3 18 32%
En Desacuerdo 2 8 14%
T. Desacuerdo 1 5 9%
100%

Figura 17

¢ Frente a una situacion por resolver, cree usted gque su jefe resuelve la situacion en el

acto?

¢éFrente a una situacidn por resolver, cree usted que su jefe
resuelve la situacién en el acto?

HT. De acuerdo
H De Acuerdo

= Indeciso

B En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que, frente a una situacion

por resolver, cree que su jefe resuelve la situacién en el acto.
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Tabla 24

¢ Se siente usted parte del equipo en la toma de decisiones?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 8 14%
De Acuerdo 4 24 42%
Indeciso 3 18 32%

En Desacuerdo 2 4 7%

T. Desacuerdo 1 3 5%
100%

Figura 18

¢ Se siente usted parte del equipo en la toma de decisiones?

¢éSe siente usted parte del equipo en la toma de
decisiones?

HT. De acuerdo
H De Acuerdo

= Indeciso

B En Desacuerdo

H T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que se siente parte del

equipo en la toma de decisiones.
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Tabla 25

¢ Se siente satisfecho con el trabajo de equipo donde participa?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 13 23%
De Acuerdo 4 24 42%
Indeciso 3 16 28%

En Desacuerdo 2 4 7%

T. Desacuerdo 1 0 0%
100%

Figura 19

¢ Se siente satisfecho con el trabajo de equipo donde participa?

¢éSe siente satisfecho con el trabajo de equipo donde
participa?

0%

HT. De acuerdo
B De Acuerdo

H Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Analisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que se siente satisfecho

con el trabajo de equipo donde participa.
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Tabla 26

¢ El ambiente laboral, le motiva a realizar bien sus funciones diarias?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 11 19%
De Acuerdo 4 21 37%
Indeciso 3 13 23%
En Desacuerdo 2 10 18%
T. Desacuerdo 1 2 4%
100%

Figura 20

¢ El ambiente laboral, le motiva a realizar bien sus funciones diarias?

¢El ambiente laboral, le motiva a realizar bien sus funciones
diarias?

HT. De acuerdo
M De Acuerdo

M Indeciso

H En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que el ambiente laboral, le

motiva a realizar bien sus funciones diarias.
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Tabla 27
¢ Los equipos y/o herramientas que le proporciona la empresa, le dan seguridad para

realizar sus labores?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 4 7%
De Acuerdo 4 19 33%
Indeciso 3 20 35%
En Desacuerdo 2 11 19%
T. Desacuerdo 1 2 4%
98%

Figura 21
¢ Los equipos y/o herramientas que le proporciona la empresa, le dan seguridad para

realizar sus labores?

éLos equipos y/o herramientas que le proporciona la empresa,
le dan seguridad para realizar sus labores?

HT. De acuerdo
m De Acuerdo

M Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Analisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan indecisos que los equipos y/o

herramientas que le proporciona la empresa, le dan seguridad para realizar sus labores.



71

Tabla 28

¢ Siente que puede culminar sus labores con la carga laboral que le dan a diario?

Criterio Puntuacion Respuestas %

T. De acuerdo 5 9 16%
De Acuerdo 4 31 54%
Indeciso 3 10 18%

En Desacuerdo 2 4 7%

T. Desacuerdo 1 3 5%
100%

Figura 22

¢ Siente que puede culminar sus labores con la carga laboral que le dan a diario?

¢éSiente que puede culminar sus labores con la carga laboral
que le dan a diario?

HT. De acuerdo
m De Acuerdo

= Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que sienten que pueden

culminar sus labores con la carga laboral que le dan a diario.
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Tabla 29

¢El tiempo que es suficiente para terminar sus labores diarias?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 6 11%
De Acuerdo 4 25 44%
Indeciso 3 13 23%
En Desacuerdo 2 10 18%
T. Desacuerdo 1 3 5%
100%

Figura 23

¢El tiempo que es suficiente para terminar sus labores diarias?

éEl tiempo que es suficiente para terminar sus labores
diarias?

HT. De acuerdo
m De Acuerdo

1 Indeciso

M En Desacuerdo

m T. Desacuerdo

Andlisis:
Se observa que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que el tiempo es suficiente

para terminar sus labores diarias.
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Tabla 30

¢El tipo de trabajo que emprende a diario, cree usted que aporta al crecimiento de la

empresa?

Criterio Puntuacion Respuestas %
T. De acuerdo 5 29 51%
De Acuerdo 4 22 39%
Indeciso 3 5 9%

En Desacuerdo 2 1 2%
T. Desacuerdo 1 0 0%

100%

Figura 24

¢El tipo de trabajo que emprende a diario, cree usted que aporta al crecimiento de la

empresa?

¢El tipo de trabajo que emprende a diario, cree usted que aporta
al crecimiento de la empresa?

2% 0%

HT. De acuerdo
M De Acuerdo

® Indeciso

B En Desacuerdo

u T. Desacuerdo

Analisis:
Se muestra que la mayoria de los colaboradores estan de acuerdo que el tipo de trabajo que

emprende a diario, aporta al crecimiento de la empresa.
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2. Anadlisis de Resultado

En el analisis de resultados se vera la contrastacion de las hipotesis tanto generales como

especificas relacionadas a los objetivos.

Hipotesis General

Ho. La Motivacion no influye en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo
Kamasa en el periodo 2023

H1. La Motivacién influye en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo

Kamasa en el periodo 2023

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05
Grados de libertad: 1

Punto critico: = 14.152

Tabla 31

Tabla cruzada variable 01: La motivacion Variable 02: El Desempefio

La Motivacién influye en el Desempefio

Desempefio
Bajo Alto Total
Motivacion  Bajo 13 5 18
Alto 8 31 39

Total 21 36 57
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Tabla 32

Prueba Chi-Cuadrada para la hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado
Significacio Significaci Significacion

n asintotica  6n exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 14.152% 1 <.001
Pearson
Correccion de 12.017 1 <.001

continuidad®
Razon de verosimilitud  14.175 1 <.001

Prueba exacta de Fisher <.001 <.001
Asociacion lineal por 13.904 1 <.001

lineal

N de casos validos 57

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 6.63.
b. S6lo se ha calculado para una tabla 2x2

El estadistico de chi-cuadrado de Pearson es de 14.152, con un grado de libertad de 1 y un
nivel de significacion asintdtica inferior a <.001, que a su vez es menor que el nivel de
significancia de la prueba (a = 0.05), esto quiere decir que se rechaza la hipétesis nula Ho,
se puede concluir que la motivacion ejerce un impacto en el rendimiento de los empleados

de la empresa Grupo Kamasa durante el afio 2023.

Hipotesis Especifica 1

Ho. El Reconocimiento no influye en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo
Kamasa en el periodo 2023

H1. El Reconocimiento influye en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo
Kamasa en el periodo 2023

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05



Grados de libertad: 1
Punto critico: = .881

Tabla 33

Tabla cruzada el reconocimiento influye en el desempefio

El Reconocimiento influye en el Desempefio

Desempefio
Bajo Alto Total
Reconocimiento  Bajo 9 11 20
Alto 12 25 37
Total 21 36 57

Tabla 34

Prueba Chi-Cuadrada Hipotesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacio Significacié Significacio

n asintotica n exacta n exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral)  (unilateral)
Chi-cuadrado de .8812 1 .348
Pearson
Correccion de 424 1 515
continuidad®
Razon de .873 1 .350
verosimilitud
Prueba exacta de 397 .256
Fisher
Asociacion lineal por  .866 1 .352
lineal
N de casos validos 57

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 7.37.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

76

El valor del estadistico de chi-cuadrado de Pearson es de 0.881, con un grado de libertad de

1 y un nivel de significancia asintética inferior a 0.348, que a su vez es mayor que el nivel

de significancia de la prueba (o.= 0.05), esto quiere decir que se acepta la hipétesis nula Ho,



77

concluyendo que el reconocimiento no influye en el Desempefio de los trabajadores de la

empresa Grupo Kamasa en el periodo 2023.

Hipotesis Especifica 2

Ho. Los Ambientes no influyen en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo
Kamasa en el periodo 2023

H1. Los Ambientes influyen en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo
Kamasa en el periodo 2023

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: = 22.969

Tabla 35

Tabla cruzada los ambientes influyen en el desempefio

Los Ambientes influyen en el Desempefio

Desemperio
Bajo Medio Alto Total
Los Ambientes  Bajo 12 2 2 16
Medio 8 8 3 19
Alto 1 9 12 22
Total 21 19 17 57

Tabla 36

Prueba Chi-Cuadrada Hipotesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 22.969? 4 <.001
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Razon de verosimilitud 25.707 4 <.001
Asociacion lineal por lineal ~ 18.231 1 <.001
N de casos validos 57

a. 1 casillas (11.1%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento
minimo esperado es 4.77.

En el chi-cuadrado de Pearson asciende a 22.969, con un grado de libertad de 4 y un nivel
de significacion asintotica menor a <.001, que a su vez es menor que el nivel de significancia
de la prueba (o = 0.05), esto quiere decir que se rechaza la hip6tesis nula Ho concluyendo,
que los ambientes influyen en el desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo

Kamasa en el periodo 2023

Hipotesis Especifica 3
Ho. EIl Liderazgo no influye en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo

Kamasa en el periodo 2023

H1. El Liderazgo influye en el Desempefio de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa

en el periodo 2023

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.005
Grados de libertad: 2

Punto critico; = 14.220
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Tabla 37

Tabla cruzada el liderazgo influye en el desempefio

El Liderazgo influye en el Desempefio

Desemperio
Bajo Medio Alto Total
El Liderazgo Medio 13 3 2 18
Alto 8 16 15 39
Total 21 19 17 57

Tabla 38

Prueba Chi-Cuadrada Hipotesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.2202 2 <.001
Razdn de verosimilitud 14.297 2 <.001
Asociacion lineal por lineal ~ 11.429 1 <.001

N de casos validos 57

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 5.37.

En el chi-cuadrado de Pearson asciende a 14.220, con un grado de libertad de 2 y un nivel
de significacion asintética menor a <.001, que a su vez es menor que el nivel de significancia
de la prueba (o = 0.05), esto quiere decir que se rechaza la hipotesis nula Ho concluyendo,
que el liderazgo influye en el desemperfio de los trabajadores de la empresa Grupo Kamasa

en el periodo 2023



80

3. Discusién de Resultados

Hipotesis General
En cuanto a la hipotesis general, se encontré que la motivacion y el desempefio estan
relacionadas a un nivel de significancia de o= 0.05.

Lo que quiere decir que la motivacion influye sobre el desempefio de los trabajadores.

Hipotesis Especifica 1

En cuanto a la hipétesis especifica 1, se encontrd que el reconocimiento y el desempefio no
estan relacionadas a un nivel de significancia de a = 0.05

Lo que quiere decir que el reconocimiento no influye estadisticamente sobre el desempefio

de los trabajadores.

Hipotesis Especifica 2
En cuanto a la hipotesis especifica 2, se encontrd que los ambientes y el desempefio estan
relacionadas a un nivel de significancia de a = 0.05

Lo que quiere decir que los ambientes influyen sobre el desempefio de los trabajadores.

Hipotesis Especifica 3
En cuanto a la hipétesis especifica 3, se encontré que el liderazgo y el desempefio estan
relacionadas a un nivel de significancia de o = 0.05

Lo que quiere decir que el liderazgo influye sobre el desempefio de los trabajadores.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

1.

Segun los resultados de la hipotesis general, el estadistico de prueba chi-cuadrado de
Pearson es 14.152, con 1 grado de libertad y un nivel de significacion asintética
menor a 0.001. Esto indica que se rechaza la hipotesis nula, y se acepta la hipétesis
alternativa que establece que la motivacion tiene un impacto en el desempefio de los

empleados de la empresa Grupo Kamasa en el afio 2023.

Segun los resultados de la hipotesis especifica 1, el estadistico de prueba chi-
cuadrado de Pearson es 0.881, con 1 grado de libertad y un nivel de significacion
asintdtica de 0.348. Esto indica que no se rechaza la hipotesis nula, la cual establece
que: El reconocimiento no influye en el Desempefio de los trabajadores de la empresa
Grupo Kamasa en el periodo 2023, motivando posiblemente porque a los
colaboradores no les motiva que sean reconocidos con estimulos no econémicos, lo

que mas les interesa es el estimulo econdmico que descansa en la parte remunerativa.

3. Con base en los resultados de la hip6tesis especifica 2, el estadistico de prueba chi-

cuadrado de Pearson es 22.969, con 4 grados de libertad y un nivel de significacion
asintética menor a 0.001. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipdtesis alternativa que sostiene que los ambientes tienen un impacto en el

desemperio de los empleados de la empresa Grupo Kamasa en el afio 2023.
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Basandonos en los resultados de la hipotesis especifica 3, el estadistico de prueba
chi-cuadrado de Pearson presenta un valor de 14.220, con 2 grados de libertad y un
nivel de significacion asintética menor a 0.001. Por lo tanto, se rechaza la hipétesis
nula y se acepta la hipdtesis alternativa que afirma que el liderazgo tiene un impacto

en el desempefio de los empleados de la empresa Grupo Kamasa en el afio 2023.
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2. Recomendaciones

1.  Se recomienda actualizar las escalas salariales de la planilla de la empresa Grupo

Kamasa, realizando un programa de competencias para cada puesto de trabajo con la
estructura organizacional, existen una cantidad significativa de colaboradores que
tienen un salario que no es el 6ptimo de acuerdo a su competencia laboral que es un
40%, esto ayudaria a mejorar el desempefio laboral con una remuneracion adecuada
al mercado.
Segun Chiavenato (2000a: 68), la conducta humana esta relacionada con la
motivacion, esta relacion esta basadas en los comportamientos causados por factores
internos y externos donde la necesidad genera la energia necesaria que impulsa al ser
humano a realizar actividades que lograran sus objetivos.

2. Serecomienda realizar un programa de bonos por productividad como reconocimiento

a las funciones a realizar, tiene que ser medido por indicadores por sus labores
diarias, donde estimule al colaborador a mejorar su desempefio por un bono a recibir,
mejorando la productividad del area que se encuentran.
Segiin Ramos Ramos Paola en su libro “Motivacion para el trabajo en equipo”, Hay
trabajadores que se les entrega bonos a los ejecutivos de ventas segun los objetivos
cumplidos, no les motiva necesariamente hacer la actividad si no que lo que les
motiva es el dinero que obtendran al final de ella.

3. Serecomienda realizar un programa de traslado de instalaciones del personal a nuevas
instalaciones con el objetivo de mejorar los ambientes de trabajo y que influya en el
desempefio de los trabajadores.

Segun Alvarez Francisco en su libro “Riesgos laborales, como prevenir en el
ambiente de trabajo”; Desde la implementacién de la seguridad y salud en el trabajo

en las empresas han disminuido los accidentes y trastornos psicoldgicos en las
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empresas con sus empleados, por lo que han analizado los posibles accidentes que se
puedan ocasionar ordenando y previniendo de forma adecuada los lugares de trabajo.
4.  Serecomienda realizar un programa de formacion para los lideres de la empresa Grupo
Kamasa, asi poder potenciar, especializar y actualizar de cobmo llevar un personal a
cargo, crecer como lideres que ayudaria mucho a entender y comprender al
trabajador, para que pueda influir en el desempefio de trabajo.
Segun Lazzati Santiago en su libro “Liderazgo gerencial”, El lider debe siempre tener
esa capacidad de aptitud para lograr sus objetivos, planes o estrategias sin la
necesidad de hacer uso de la jerarquia
Capacidad de influencia interpersonal que logra crecer en la organizacion como la
organizacion, la cultura de la compafiia, su poder de convencimiento, las habilidades
que debe tener para saber llegar el personal entre otros.
El lider siempre debe influir en los trabajadores para lograr los objetivos trazados
por la organizacion, liderar es esencialmente provocar motivacion al personal dando

energia y direccion hacia los objetivos que la empresa se enfoque.
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APENDICE 1 VALIDEZ DEL INSTRUMENTO
EXPERTO AQUINO DE LA CRUZ NILTON JHOVANY

PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santtago de Surco, 29 de mayoe de 2023

ACQUTHNO DE LA CRUZE NILTON JHOVYANY
Aren de Loglstica — Grups Kamasa
Presente:

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

De sl especial copsiderscion:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarke un saludo cordial ¢ informarie que como pare
del desarrollo de la teais del Programa Académico de Titulacion en Administracion y
Gesencia estoy desamollando el svance de mi tesis titulada: LA MOTIVACION Y SU
INFLUENCIA EN EL DESEMPERG DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA GRUPO KAMASA EN EL PERIODO 2023", Mativo por el cusl se hizo
necesanio la elaborcion de una matnz del instrumsento, construceldn del mstrumenta ¥
ficha de validacsn.

Por Jo expuesto, con ba finalidad de darde rigor cientifico necesario, se requiere la
vilidacidn de dichos instrumenios a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, gue me permito selicitarle su participacion como juez, apelando a su trmyecioria ¥
reconocimiento como profisional.

Agradeciendo por anticipado su colaboracin y aparte en ba presente me despido de usted,
o sin antes expresarle los sentimientos d= considerncidn ¥ estima persenal,

Alentamenie:

Pk S¢ adjunta;
» Matriz de investigacion
¢ [nstramento de investigacion
# Ficha de validacidn de malrumenis
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
Cidign| Variables | Cidigo| Subcategoria  Cédige | Indicadores
- CCLLLI Existencia |
- : Cl1.12 Premiacitn
{ €11 | Resamocimiento —c S TEEC
' C1.1.4 Fechack
C121 | Existencia
C1 | Motvacion | C1.2 Ambiente C1.22 Sepuridacd
1,23 Clima Laboral
Cl31 | Comunicacion
. C1.3.2 Liderazga
CI3 | Lidenmge =53 mparcialida
Cl34 | Empoderamicnto
_ 2.0 Sasisfaccion
cap | TmAREn T Ambiente Laboral
| | e e Seguridad
C2 | Desempeno| 22 Opartuno
2.2 Eficacia 222 | Tiempa
| | ] 223 Operatividad |
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aparta al crecimierto de la empresa?’

DIMERSHIN l FRECUNTAS DE LA ENCLIESTA INDICATNE
1. ;Consideras el reconocimienta como parte de los
redultades?
| Existencia
2. jConsideras el reconocimiento econdmica como parte |
de una buena labor?
3. jConsideras queel recomocimiente pueds der pablico Premiaclén
&n toda la organdzacitn?
Reconpoimiento | 4. ;Cree uated que 3 MOF [Manual d Organizeciones y
Funchones] contrifuye al trabajo en la empresa? Comunlcacidn
5. ;Cree usted que 38 comunicaciones son fluidas?
6, ( Tiene usted informacidn de los resultados de sus
actividades diariasd Fesdback
7. jLe gustarta recibir un Feedback semanal de los
pesialkad s
B. jLes parece aderuado los ambientes de su oficina? Existendia
: 9, ;Extd de acuerde con la seguridad implementada en la Seguridad
| Amblos, |Rmce?
1 10, jComsidera que &l ambients labaral es el adecuadoe?
11 jCree usted que &5 necesario realizar actividades Clima Laboral
extra laborales para mejorar el dima organizacionsal?
1L jConsidera que la omunbcaciin con 5u jefe 5 la |
adecuada? Comunlcacidn
13. ;Los vemas que se tratan con su jefe son libres? ]
14, jConsideras |a sxistencia de |kderaggn en la oficina?
15. ;Cree usted quz su jefe se integra en las decisiones de Liderazgo
. la ernpresal
Lideras -

i T iCree usted qu: existe proforencia (5] por parte de su

jefe con los demascompafieras?
Imparcialidad
17. (Frente a wha stoacién por resolver, cree usted que P
su jede pesuelve la dituacidn en o acto?
L8, ;56 stente usted parte del squipe en la toma de
derisionsd? Empoderamianta
149, ;8e siente satisfecho con &l trabajo de equipo donde catisfaccitn
| participa?
|20, JEl ambdente liboral, le mptiva a realizar bien sus Amblente
Trabajo en ? Lahoral

vl funciones diarias?

21 Loz equipes o herramiertas que le proporcions 1a Soguridad
empresa, e dan seguridad para realizar sus labores?

: Lhbente que pasds culminar sua laborea con ls carge i .
laborsal que Iz dan a diaric? Uportuno
7Bl thempo que es suficients para terminar sus labores

Eficacia diarias? Tiempa
JFl dipa de trabajegque emprende a diario, coee usted i Ope idad
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Matriz de respuestas

) Totalmente desacuerda
1. ;Consideras el recanocimiento como parte de los
esultados? { ) En gesacuerdo
1| Existencia { ) Indecho
2. ;Consideras el reconocimiento econdmico como ) Be sewrde
bnm de una buena labor? ) Tetalmente de acusrdo
) Teralmente desacuerdo
| | En desacusrds
3. (Consideras que el reconocimiento puede ser
4 Prifamai piblico en toda L organizacion? (l e
(| De acverdo

1 | Totaiments de acverdo

() Totaimente desacoarda
B U e
3| Comunicacdn | dicise
| e scuerde
LCree usted que [as comunicaciones son fluidas?
r g)w—nam
‘t ) Totalmerts desacuerdo
; a:ed:;;s:: ri:;t;:rmdén de 105 resultados de sus ™
q Feedback | | Indecise
5?. (Lo pustaria recibir un Feedback semanal de los  |19% scuerse
resultados? ([} Totamente de acverdo
() Totalmante desacuerdo
) k= desacuerdo
5 Existencia 8. jLes parece adecuado los amblentes de su oficina? | 1indeckos
| D acuerde
| Totalments de scusds
| Totaimente desacuerdo
e
& Seguridad . (Estd de acuerdo con la seguridad implementada en ‘"w
{) Dw acwerdo
) Tetalmente de acuerds

7 | Clima Laboral llo. iConsidera que el ambiente laboral es ¢l adecuado?

| &n desacuerdo

;)Ton'lt'limtlcl--ml-i-£



1| indexiso
11, ;Cres usted que &5 necesaria realizar sotividades | Ow sovarde
labarales para mejorar &l clima organizaclonal? | ) fownesss de sostrdo
!
12, jConsidera que la comumicacitn con su [efe psla |1 Totimene desacutres
I&:I.aujau:la? } En dasacuerdo
| 8 | Comunicaciin | i Irdezan
13, ; Los temas que se tratan con su jefe son libres? | Do st
| Tk | il B 3 ELbEHES
i Tetameente desscusrds
14, JConsideras ks axisvenca de Hderazgo en b oficina?
| B desicisrds
9 Liderazgo I indectia
15. jCres wated que su |&fe se integra en las decisiones —
la empresal
| Tetaimente de scusrds
| Tasalenie desscusrds
B, jCres usted que existe preferencia 5] por parte de m
jefe con los derrds compafierns?
10| Imparcialidad Vindacka
17. ;Frente a una situacién por resolver, cree usted ) Dedruendo
L-u.- su jefe resuelv: la situsacidn en el acto? | Totaimsmts de sueeds
{ | Teasimenis desacserdo
[ | En deascusrds
18, jSe siente usted parte del equipo en La tama de
t [ | indecinn
11! Empoderamien nrﬂﬁlslnnﬁ?
| D oo
i Tianal e e o Acuerdo
§ Tetal e desacuerda
1 Em depacusrde.
14, 150 sinnte satisfecho con el wabaje de equipa
Satisfanciin 1indecis
12 \tonde participa?
| De acuerda

I | Toleimeste de apserdn

[} Totaiments duwi cuerdn
tn desacwardo
. 201, ;El amhiente [zhoral, [= mativa a realizar bien sus
13 | Ambiente Laboral o T I Indmzan
| B acuarda

] Tetalmeanie de scusrds

| Totalmante didemedo
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14

Seguridad

1. ;Los equipos y)o herramientas que le proporciona |1 1nsecka
empress le dan wguridad para realizar sus labores? § ) by acusrda

1 E= gasacuerda

1 Toralmente de scusrtds

15

Opartanin

22 [ Shente que paade culminar sus labores con 3
Baboral que le dap a diario?

| Totalmenis diia cwardn
1En dessserdo

| indexiso

| D mewarda
i{ | Tatalneste de acuerdn |

16

Tiempa

23 ;El tiempo que s suficiente para teeminar sus
abores diarias?

) Tomimenie dessrusrds |
J En Sepacuerdo
Y au

| Dot i pan Tl

) Tatalmante de scusrds

17

Operatividad

24 JEl tipo de trabajo que emprende a diarko, caree
usted gue aporta d crecimienta de la empresat

b Total=arte desaduerte
JLn daacugrda
1indatbo

| O meuards

1 Towaiments de muerds
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA GRUPO KAMASA

Comzuedan
Formulacion del item / Preguntas | Petieends | Belevarcls | o nicll | ouservaciones

Sub. Categoria: Existencla

1 Mﬂm # reconoamiento camo /

parte de los resultados?

2 y Comsidenas ¢ reconoconients econdamion
como parte de sna buena labor? /

E2
o
l

Sub. Categoria: Premdacion

3 { Corsideras que ol mecorncimmnto puedo
ser piilico en toda b ceganieaciin?

=~
_~
=
\

Sub Categorta: Comanicacién

¢ Cree uxtod que el MOF (Manual d
4 Ftwmdnnyhmu] contribuye

| trabajo e b empresa®

o
=
|

5 ‘(ho sted que las camunicaciones san

Sub, Categoria: Feedback

{ Thne ustied indocmacion de los

6 resultados de sus actividades dianas?

Lo gustaria recihir wn Feedback semana|

7 Me loa resultados?

oo B 4 N R
<
=<
|

wll B
|

Sub. Categoria: Existencla

8 g,l.a parvce adecusdo los ambientes de su
ohicina?

Subs Categaria: Seguridad

 Estd de acuerdo con Ia segeridad

9 Jrplomentada et b empresa?

Sub. Categorfa: Chima Laboral

10 L Considera que | ambtvete Wiboral es el
pdeciado?

Cree usted gue e necesario realear
11 pectividados extra laborales par mejorsr
dima seganteacional?

= 0SS

s 1S IS
S
{

SIS

Sub. Categoria: Comunicacion J




12 sCansidera que 3 (omesicecitn £oa su
Jzle 65 la aderuaday

13 : Lins Bemes e dt B i 0a S0 | 88 2

hrrs? b Ir
Buh. Cxingoria: Lidoroegs |
] | Consideras la exesencia oe Rderazgs #n j
“luunnm'i- ' I i
15 [P P r——T
cizioreas de |y emprees’ ,.-"I !',r'

Suby Categoria Imparcialidad

| Cree Lsied qee existe prefenencha (5] gor
16 jparts de gu fete com lox demis
compa fa i’

¢ Pranis & uni SMuacidn por resalses, onee
17 usted gue s jefe resusdve b stciin e
| ey

Sub. Cabegoria; Empoderamienio

i@ 5 miente usted parte dil aquips i la
Caimia de decisiones?

Sub. Categoria; Safisfaccion

19 Aknte satinkechin mnﬂmﬂjﬂ--ﬂt
dirnéké paricipa?

fah. Catmguria: Amibdestn Laboral

L}
20 GF amhiente lakaral, e metve @ realizes
i sus Fenciores Sarkas?

Sub, Categaria: Seguridad

Ling @ quigas i Barramie s que e
Fa orciona la empresa, le dan saguridad
ra raalizar sus |aboresT

Sub. Categeria: Oportano

pSionbe que puade culsinis sui libores
feoa la carga laboral que |e dan a diania?

Sub:, Categuria: Tiempo

9 b Bl Ui gl ik 3 Sulclenie pasrs carmrinar
pos lskores Sarias?

Swh. Categuria- (peratividad

KT Eipe de Erabajo que emprende a diana,
24 jeres ustad que aporsa al crecimsanto de la

r-n-rmi'
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OFINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Ohservaciones: ﬁﬂtﬂﬂ '

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [J-r"J Aplicable despuds de corregir [ |
Mo aplicable [ ]

20 de mayo de 2023
AQUING DE LA CRUZ NILTON JHOVANY
Licenciado ¢n Ingenderia Industrial

| Pertinencia : El item corresponde al concepto tedrico formulado.

1 Relevaneda ¢ El item es apropisdo para representar al companenie o subcategoria
especifica del construcio

3 Claridad: S¢ cniiende sin dificaliad alguna el enunciado del item, & conciso, exacto
y directa

Naota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son sufickenies para
medir la categoria

f'f FIRMA
Nombre v Apellidos del evaluados

o HOUOETS !
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EXPERTO BLANCAS ALVAREZ MARINO ADOLFO

PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION Y GERENCIA -
CARTA A LOS JUECES EXPERTOS

Santiage de Surce, 19 de mayo de 2023

BLANCAS ALVAREZ MARIND ADOLFO
Area de Contabilidad — Grups Kamasa

Fresente;

ASUNTO: VALIDACION DE INSTRUMENTO, POR CRITERID DE
ESPECIALISTA

De mi especial consideracidn:

Es grato dirigirme a Usted, para expresarle un saludo cordial e informarle que cama parls
de] desarrodlo de la tesis del Programa Académico de Titulacién en Administracidn y
Crerencia estoy desarredlando el avance de mi tesis fimlado: “LA MOTIVACTON ¥ SU
INFLUENCTA EN EL DESEMPERO DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA GRUPO KAMASA EN EL PERIODO 20237, Motivo por el cual s hizo
necesario la eloboracicn de una matriz del instrumento, construccitn del instrumente ¥
ficha de validacion.

Par lo expucsio, con In finelided de darde rigor cientifico necesario, se requicre [a
validacidn de dichos instrumentos a través de la evaluacion de Juicio de Expertos. Es por
ello, gque me permito solicitarle su participacitn como juez, apelando a su trayectoria v
reconacimiento como profesional.

Apgradeciendo por anticipado su colaboracidn y aporte en |a presente me despido de usted,
B sin anies expresarle los sentimientos de consideracitm v estima personal,

A lEnLEmrenie

PD. Se adjuma:
& Matriz de investigacidn
#  [nstrumento de investigaciin
# Ficha de validacidn de mstrumento



i e T TEDT {1
e Wingy B i e A NN DedNUE i!.ﬂ.ﬁ“ﬂlﬂaﬂ_!
W Y CURIHESE | e B g H UE g KIH Bl SUEOALME S L
v W R e U AT B (0 | 6 ) e MRS (9 | DA BOES B 0
| 17 LEE0T
-Eﬂnmjﬁlh._ﬂ." e L e EnIE | opmasd @ s e none
W) ap s mpEgRg o) e FAREELE W] B S RTENIRE | el 1 G sl
P L epilarEn s WO S DRl s e
.-__.__ui.i_-a__.l___ a.n_i__.:_w_ o D gL DT U j@ e B pdnbe
okl ue ofiran 17 BTy [ DEETS PRISLLETE] I um afrqun @ oums s
Reausn R o LEod ]
EEDE L] U BTN DA LEEDE =
iﬂﬁiﬁl—. i _H__-h_ " ._.__-_Mn”.i...__?___._.__n_n.nﬂ.“
gl B0 el BT o et N B T ) _r_._.__-._.._u__ﬂ_n.q-.__-.-_-_nl-.l CRFTHINAIEN B [ G DESOTR IR
njEy S UGy Do e ank dfapu ullomagg g s o i Fis [ AN O T D
] HIES MR
[IOE Dt TEOT
Eﬁuﬂ;ﬂ_u& DR [ 118 LU D, ﬂi!iﬂiﬁ
T 0 0 W R -lﬂlﬂsﬂiﬁ_:n_:. SR LI ] B0 S0 RS RTe
- Iluj_ﬂ o U nidry mqusequee | B._n-.uiﬁ..ni.__rf_.ﬁ
1 TGO meee Ty UL DjLiRg | DU I (D) Teile QLT B QUHI
R T T L ] TE0T .
EEOE P @ un SLEOE SpinHel H
LA BT DD S et TR L Ty g
i " i-‘._._.__"-_t_ui.___._.._.--i._.u“ Eonecka B 0 GRIEHEIGHY E-Ennzﬁ_u.-u-_u._.....ﬂ
) iy e TRl ) ep i.i...il.nu!nh.h_ﬂ._._i mo B oyl -.uﬂl._.l..!_uE_Inninn.-..._.l.En.
R SOFS 0l U Ui 85 OUSUmGRa (300 | 9 ok nespanoveces | o0 ST L U0
iy | e EUGERRY | od Nl U Do b it B FEDELNERH I MEATT P ]
opEduR] SRR BEITE -1 ] eyl sapcHs
i [0 L]
{aViEY PEEEAUE 8] 80 | CeUsL el = T E FER R T
SRIORRIIRD ¢ 11 Eradin L RS oD
LA EEy UDFTI B e et
. TR ST R T LD L L ]
i BEN AL a i P B S SRR
Han s o wjivas meERED IEZUETR
i £ 1 kad SO E R a1
—meaE BT B sl G D
. &5 anh TrpHng e But
A B AR UTH AR O 3 e Tl e =t e T EE0T BOaiid pe U 20T
1 DEEHSE |0 erasaprased | ESEEA NG FLREALG DRpad B L P eEnery | Spoaad @ s memee) oo
) o & USRS 6D n__-_..ﬂ.m_._ni_u.lnﬂ.. [T T T SO HTERgE D dﬂ!ﬁd%!ﬂ
i AN SR O QRSN | 5 M) REHIIEEER B IR 2 1 @ Cage
ON Sepes op USSR | ETIMIROD | ozt | TRGL dehasaoi w1 (S00T) | U8 Sin Gopeagw ] | e o b srauusad | o B g ou
negEoplsh SARHEERY sapnr A m_ﬁ [CE IEHIES RIRNE
TR P - e
 ypoionoiIN | 5 EoavoR v SEDAM| OALLIFIE T
ALSISKO 0 ZTH




MATRIZ DE CATEGORIZACION

Cédigo| Variobles | Ctidigo| Subcategoria | Cédige Indicadures

Cl11 Existencia

_ C1.1.2 Premiaci Gn

CLT | Reconocimiento = 43T Comunicacion

Cl.0.4 Feehack

C1.2.1 Exisbencta

C1 | Motivagién | ©1.2 | Ambiene | ©12.2 Seguridnd
Cl123 | Clima Laboral

| 1.3.1 ' Comunicacn

€132 Liderasgo

Ch.d | Liderzgo 7093 T Imparcislidad
Ci.34 | Empoderamicato

_ C21.1 Satisfaccion
cul | T":m;‘;" :::;-:'_11 Ambiente Laboral

| 2.1.3 Seguridad

€2 |Desempefio ! C221] Opostano

Cl2 Eficacia C112 Tiempo

C123 | Operatividad
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DIMENSION

FREGUNTAS DE LA ENCUESTA

INDICADOR

Reconodimiento

L. ;Consideras el recanocimienta comi parts de los
resuitados?

2. jComsideras el reconocimienta econémica como parte
de una heens labor?

Exustencia

3. ;Consideras que ¢l reconocimiente pueds ser piblice
en toda ka organigacidn?

Premiacidn

4, ;Cree usted que el MOF [Manual d Organizaciones ¥
Funciones) cantribuye al trabafo en la empresa?
5. ;Cree usted gue las comunicaciones san fluidas?

Comunicaciin

6, ; Tiene usted informacidn de los resultados de sus
actividades diarias?

7. iLe gustaria recthir un Feedback semanal de los
resultados?

Fendhack

Amblenme

B. ; Les parece adecuado los ambientes de su oficina?

Existencia

B pEEsET

%, ;Estd de acuerde con la seguridad Implementada en la

Seguridad

10, jConsidera que o ambieste labaral es =l adecuado?
11 ;Cree usted que es necesario realizar actividades
exira laborales para mejorar el dlima organizaciomal?

Climna Labaral

Liderazgn

1Z. ;Considera que la comunicaciin con su jefe es la
slecuadal
13, ;Los temas que se tratan con su jefe son libres?

Comuni<acian

14, ;Consideras la existencia de liderazgo en la oficina?
15. ;Cree usted que su |ofe se integra en las decisiones de
la empoesa?

Liderazge

16. JCres usted gue existe preferencia () por parte de su
jefe con los demds comipaiieros?

17. JFrente a una situacidn por resolver, cree wsted gue
su jefe resueive la situacitn en el acto?

Imparcialidad

1B ;Se siemte usted parte ded equipe en la toma de
decizicnes?

Empoderamiento

Trahajo en
equipe

18 ;e sienbe satisfecho con @l trabajo de equipo donde
participa?

Satisfaccidn

20 1 El ambiente laboral, le mptiva a realizar bien sus
funciomes diarias?

I' Amblenmg

Laboral

21, ;Las equipes v o herramlentas que le proporcians la
empresa, be dan seguridad para realkzar sus lahores?

Seguridad

Efcacia

(Siente que puede culminar sus lahores con la carga
laboral que le dan a diario?

Oportuno

2} fhempa que es suficiente para terminar sus |abores
diarias?

Tiempa

(Bl tipo de trabajo que emprende a diario, cree usted que

aporta al crecimberto de la gmpresa?

Operatividad
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Matriz de respuestas
INDICADOR * PREGUNTAS DE LA ENCUESTA “RESPUESTAS |
(] Totaimeste neacueréo
1. ;Consideras ¢l reconocimiento como parte de los 'n - .
resultados?
1 Extstencla { ) Indecho
2. ;Consideras el reconocimiento econdmico como 10 scuerdo
ramdeumboomlabor‘.’ | | Toralmente de scuerds
| { | Totalments desacoardo
{ } £n desacuerdo
. 3. ;Consideras que el reconocimiento puede sev |
4 r oners piblico en toda la organizacién / u
) Dw acuerdo
) Tetalmante de scuerds
| Tosalments desscoerds
4. ;Cree usted que el MOF (Manual d Organizaciones y : :
Functones) cantribuye al trabaja en la empresa? 180
3 | Comunicacidn | [} iedaciso
|
{ ) De acwerdo
5. jCree usted que ks comunicaciones son fluidas?
{ ) Totalmarte de acverdo
{ ) Tetalmeme desacuerdo
. {Tiene usted informacién de los resultados de sus
idades diarlas? Bt
B Feedback | Indecise
7. ;Le gustaria recibir un Feedback semanal de los () Oe scuerde
resultados? { } Totalmente de aceardo
) Totaimests Sesacutrdo
{ } En desacwerdo
5 Existencia h LLes parece adecuado los ambientes de su oficina?  {) Indechn
) Duw scwerdo
’uunu-u.m
| ) Totalmante desacuerde
| ) En desacuerdo
6] Segurided 9. ;Estd de acuerdo con |a segundad implementada en T
Ja empresa? Indecise
| | Or scusrds
[ } Totaimente de acserdo
' [ | Totaimente desacwerdo
7 | ClimaLaboral 10, ;Considera que el amblente laboral es el adecuado?
{ ) €n desacserdo

J
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11, ;Cres usted que e necesario realizar actividades L"‘ wcwnrda

| ndecisa

rm—ahhuralesparamlmnﬂ clima organizacional? | ) Tetalmeme de acuerso
t!. ;Considera que |a comunicacidn con su jelees [a 1 Teealmente desacuerda
decuada? | En dudicus: de
B | Comuardeacin | Indexiss
13. | Los temas que se tratan con su jefe son libres?  [106 kusids
[ i Tomimente & scuarda
lid la aficina? e J
, Comzideras la existencia de lkderazgo =n la aficing?
il"' iCon ras 1 = . do
9 Liderazgn I Indechic
5, ;Cree usted que su jefe se integra en las decisiones N
la empresa?
{ | Tosiments de sosernds
1 | Toteimente desacutndo
16 ;Cree usted gue existe preferencia () por parte de —
su jufe con bog demds comparieros?
' Imparcialbdad [] Irdesisn
17. jFrente a una sinsacién por resclver, cres usted |} P s
fue su pele resuelve la situadcita en el acto? i Tetaime e de acusreds
1 Teaaimamis deasossrds
1 En desscuerds
1. ;Se sents usted parte del equipo en la wma de
| Indeciss
11 | Empaderamienta Secisi 7
| O acusrss
| Tetaimnle de snseds
. | Tetaiments dewacsardo
| En didacuirds
12 Sanisfaccibn 1%, 3 5e sbente satisfeche con el rabajo de equipo Hindacion
dende participa?
[ | Dve deiuiet O
[ } Totabiests S8 Soisrdo
B o T Totabneste desacusrda |
J En Sasaeist i
Wl lah le mativa a realizar bien so
13 | Amblente Labaray 22 4E| amblente labaral, % [} indechn
funcienes diarias?
| Die acuerda
1 Tetalmenie de serms
1 Tetalmernts didasaards
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14

Segaridad

21, ;L5 equipos yfo herramientas que le proporciona
la empresa, le dan seguridad para realizar sus labores?

| En dessmuerdo
| imdesing
| D apmerda

) Tetalsstrie de scuerda

15

Oiporiang

22 sSkente que pueds culminar sus labnres con | carga
faboral que e dap & diaria?

1 Tetaiments deacsands
1En desacusrde
t|m

| Dw moumrda

li Tatal=gang g arusrdn

16

Tiempe

73 ; El iempo que es suficlente para terminar su8
lahores diarias?

1 Tataimente desacusrds
J En danidcudrds
Tindecies

| Do acuscds

i | Tatakmeste S acuarda

17

Operatividas

4 ;El tipn de trabajo que emprende a diario, cree
gue aporta al crecimiento de la empresat

I | Towalnerse dasacusrdn
i 1 E® e sacurdg

1 Ingetis

| Be prusrds

[ | Totaimente de aceerdo
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s Abdertas

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A
CLIENTES DE LA EMPRESA GRUPO KAMASA

Formulacidn del item | Preguntas

Relevanda

Comtrucodn
Gramatical

Sub. Categorta: Existencia

1

Consideras el recenocimiento como
Pdtdebsmr

7

sConsiderss ¢l necosocimiento econdmcs
pomo parte du una beena abor?

Sub, Categorix: Premiacion

3

; Comsdduras que &l reconocimeemio pusde
ser piiico en toda borganiacion?

Sub, Categoria: Comenicacion

4

¢ Cree usted que o] MOF [Masusd 4
F'r’nmdmes y Funciones) conwribuye

trabajo om s empresa?

e

5

Cree usted que las comunicadones son
uidas?

%
7

Sats Categoria: Feedback

6

 Tiene usted informacidn de los
resiltades de sus actividades daras/

7

| Le gustaria reobir sn Peedhack semanal
e los resultados?

¥

P el

S, Categorsa: Extstencla

U Les parece adecuade bos ambientes de su

pficing? A N )Q
Sub. Categovia: Seguridad
Estd de rdo con ridad
? ﬁl.ﬂhq’:’? 17‘ %. K.
Sub, Categoria Clims Laboral |
Cansidera ¢l ambiente labaral es vl
0ot ™ Sk " I 1 I P
Crew umed QUe £5 NECESIrio repitaar
11 extra laborakes pura mejorar 7\} .x )k

clima oganizaciomal?

Sub, Categoria: Comunicaclon
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Corsidera que k1 comumicacifm gan su

|12 o 510 adecuada? ] . Al
13 .;T;rrmquumnmsuu&mn .J{\ I?L. _‘I{‘%
Sah. Categoria: Liderazge ’ I
| Considiras |a cximencla de hderazga an I |

(14
|

o eficinay

-

15

L Cree usied e = el e inkegra en lis
drcimones & lia CEpresaT

3k

Sut. Cargaria: Imparcialidad

Criss aslell que exisse prelerencia () por

AchaT

TR

16 pmirte de 5o jefe con lns desis
pafsros? f“ Hf{""
Friefitie 4 '2a sinaackén por resolver, crm:

17 g su e resuslve b dituezidn en ‘:ﬂ._

Sub. Categoria: Emps=ieramiento

1@

Se simle usted parte did squips en la
Euﬂul:lrdt-rl!l-mﬂ'-'

7

Sub, Cabegoria: Satisfacclin

1%

25 gipmbe watisfind®a oon el crabajn de
puips dende participa’

Pall B .ol B I

b

Subs, Cabegoria: Amblente Labaral

20

| 0l amsliste laboral ls motiva a rialzar
bLiii 5o funciones disriss?

':,l'.

yal

Suh. Coteperia: Sequridad

21

;L il pesi w40 hermamlentas que le
peiclana L emgres, e dan sggursdad
g::nmllzzm labores?

A

r

Sub. Caregoria: Dpariuns

22

RN qlll-p-l.;:lﬂ oalminar sus bbores
ven T crga laboral que ke dan a diario?

I

s

Sub. Categoria: Thempo

3

[ labores diarias?

L El tiempo que s suficknie pars tersinas ‘f.\l

S, Categorie: Dperakivided

Z4

wrepris !

Bl tipe d tribiajo que emprende a dians,
e usted que aporia al erecime o de la r‘-.

G
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones: ,ﬁﬁ’! VA

Cpinitin de aphicabilidad:  Aplicahle <] Aplicahle después de commegir | |
Mo aplicable [ ]

29 de mayo de 2023
BLANCAS ALVAREZ MARING ADOLFO
Contador Pablico Calegiado

1 Pertinencia : El {tem cormesponde al concepio tedrico formulado.

2 Redevancia : El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
expecilica del consinzsio

3 Claridad: S ertiende sin dificulind alguna el enunclado del fem, es conciso, exacin
v directo

Mota: Suficlencia, se dice suficiencia cuando bos items planteados son suficientes parn
medit la cotegoria.

oty
FIRMA
M v Apellidos del evaluador

pnE: 43033455
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YACTAYO VILLAR GUSTAVO ADOLFO

PROGRAMA ACADEMICO DE TITULACION
EN ADMINISTRACION ¥ CGERENCIA -
CARTA A LDS JUECES EXFERTODS

Santiago de Surco, 29 de mavo de 2023

YACTAYOD VILLAR GUSTAVO ADOLFO
Area de Directorio— Grupe Kamasa

Presente:

ASUNTO: VALIDACTION DE INSTRUMENTO, POR CRITERIO DE
ESPECIALISTA

D¢ mi especial consideracion:

Es grato dirigirme a Usted, para expeesarle un saludo cordial e informarle que como parte
del desgrrollo de |a tesis del Programa Académica de Titwlacidn en Adminisiraciin ¥
Gerencin estoy desarrollando el avance de mi tesis titulada: “LA MOTIVACION Y SU
INFLUENCIA EN EL DESEMPENO DE LOS TRABAJADORES DE LA
EMPRESA GRUPO KAMASA EN EL PERIODO 2023%, Motivo por el cual s¢ hizo
necesarie la elabormciin de una matniz del instrusnento, constreecion del nstrumento ¥
ficha de validacién,

Por ko expuesio, con la finalided de darde rigor cientifico necesario, s¢ reguiere |a
valudacatn de dichos instrumentos a travds de la evaluacibn de Juicio de Experios. Es por
ella, gue me permits solicitarle su participackdn como juez, apelando a su trayecioria y
reconocimiento como profesional,

Apgradeciendo por anticipade su colnboracidin v aparte en la presemte me despido de usted,
ni sin antes expresarle los sentimientos de consideracicn y estima personal,

Alenilamente:
[ D
iy --.ﬁﬁf‘:ﬁ =ras Pachas
PD. Se adjunta:

& Matriz de investigackin
® [nsirumente de investigaciin
#  Fichs de validacidn de instramento
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MATRIZ DE CATEGORIZACION
Cidige | Variables | Cédige| Subcategorin | Cidigo | Indicadores
E | CLLI Existencia
' . Ch.1.2 Premincion
€11 | Reconocimiento =, 3T Gomumnicacién
ClL.14 Feehack
CLl Existencia
Cl | Motivacién | C1.2 |  Ambiente | C1.22 Seguridad
{ CL23 Clima Labaral
| Ch.3l Comunicacidn
| , C1.32 Liderazgo
_ Cl3 | Liderazge 0093 | imparcialidsd
| . C1.34 | Empoderumiento
i Ca.l.l Satisfaccion
, | c2 T’:ﬂ;f"' TC2.02 | Ambicoe Laboral
i - - | €213 Seguridad
2 | Desempetio =% e ——
: C22 Eficacia | C1.22 Tiempo
| £2.23 | Operstividad
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DIMENSION PREGUNTAS DE LA ENCUESTA INDICADOR. |
1. ;Consideras el reronocimiento coma parte de |os
resultados? Exi
2. jCansideras el reconocimiento econdmica coma parte a
de una buena babar?
3. jCansideras gque gl reconocimiento peede ser piblico Pratiacion

Reconodmiento

e toda ks arganizacidn’

4. Cree usted gue el MOF [Manaal d Organlzaciones v
Funciones) contribuye al trabajo en la empresa?

5. jCree usted que las comunicaciones son fuidas?

Camunicacion

f. i Tiene usted Informacién de los resultades de sus
actividades diarias?

7. LLe pustaria recibir un Feadback semanal de los s
resultadas? |
B ;Les parecs adecuads las ambiettes de au aficina? Existencia _!
4, 1Estd de acwerdo con la seguridad implementada en la Seguridad

. empresa’

Ambierte 10 pConsidera gue el ambiente l¥boral es el adecuadol? :
11 jCree usted gue es necesario realizar actividades Climsa Labaral
extra laborales para mejorar el clima organizacional ?

12, ;Comsidera gue la comunicacian com S jefe es la

adecuada? Camunicacitn
13. ;Los temas gue se fratan con su jefe son libres?

14. yConsideras la existencla de liderazge en la oficina?

15. Cree usted que su [efe se Integra en lag decisienes de Liderazga
Lz empresa?

Lider 16 jCree usted gue existe preferencia (5] por parte de su |
jefe con los demis compafieros? i Imparcialidad
17 jFrente a una situacidn por pesalver, cree usted gue I
su pele resuelve la situacian en el &oaa?
1B ;Se stente usted parte del equipo en la toma de i

| decisiones? - ramiEato
19. ;5e siente satisfeche con el trabajo de equipo donde
N p— | Satisfacciém

Trabapo en 20 ;Flamhbiente laboral, le motiva & realizar blen sus { Ambdente

funciones diarias? Labaral
quipa :

21 p Lo pguipes ¥ /o herramientas qua le properciona la eruridad

empresa, e dan seguridad para realizar sus labares?

\ Zibente que pusde culminar sus labares con ka carga

laboral que le dan 3 diaric? Qpartuns
Efscacia gﬂ#:::pﬂ gue e gificiente para terminar sus babores Tiempe

ZEl tipo de trabajo que emprende a diario, eres usted que Operatividad

aporta al crecimiento de la empresa?
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Matriz de respuestas
pmmw
1. ;Consideras el reconocimienta como parte de los . .
resultados? j1en
1 Existencia { | ndecise
2. (Comssderas el reconocimiento econdmico como () 0w scuerds
(| Totalmente desacuerdo
{ | £n desacuerdo
5 3. [Consideras que el reconocimiento pueds ser adedh
. Pre jpablico en toda la organizacsdn? '
{ ) De acuerdo
{ | Toralmente de acwerdo
} Totsmanie desecuerdo
4. ;Cree usted que &l MOF (Manual d Organizsciones y |
[Funciones) contribuye al trabajo en la empresa” Jhes
3 | Comunicacitn { ) Indecise
' { ) Dw scuwrdo
*5. (Cree usted que las comunicaciones son fluidas?
I' { ) Totaimente de acuardo
; ) Totaimente desacuerdo
6. ¢ Thene usted Informactn de los resultados de sus . |
actividades diaras? j1en
B Feedback | ) Indecisa
7. {Le gustaria recibir un Feedback semanal délos 1) Deacerde
resultados? | ) Totalmente de acuerdo
| Tetalmests desacuseds
| ) £ desscomrdo
5 Existencia p (Les parece adecundo los ambientes de su oficina? 11 Indecso
| ) De acwerdo
| | Totalmeste de acuerdo
| | Tetalmente desacuerds
{ | En desacuardo
6 Seguridad Egﬁsddeam«domnhmndndmmudam 1 Indect
empresa? |
. | | Do atumrdo
[ | Totalmente de acuerds |
|| Tetaimente desavuerds
7 Clima Laboral (10, ;Considera que ¢l ambiente laboral es el adecuado?
l [ | £n desacuerdo
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I irdinibes
1. jCree usted que e necesario realizar actividades | ) Dw ssuerda
laborales para mejorar &l clima arganizacional? | ) romimente de acuerdo
2, ;Considera que la comunicaciin con su jefees la 1) Tousimants desacuerds
da? 1 Fn dessusrds
8 | Comunicacion J irdiing
_13.,]_[!:'!- temas qu Se Draltan Con oy jebe don libres? J D s iy
i i Totamenis de scusrdo
' | Tataiments desscusrsa
4. ;Consideras la existencia de liderazgo en la oficina?
1 En s gy
a Liderazgo ] ) irsbintiss
15, ;Cree usted gue su jele = integra en las decisiones 1Ds |
de la empresa?
I Tatalments de acuardo
i Tetabriette diddutrda
16, ;Cree wsted que existe preferencia [§) por parte de
i En dimiistuie s
4 jefe com los demds compafieras?
10| Imparcialidad | Viradesgisn
17. iFrente a una situacién por resalwer, cree usted ) D s
que su jefe resuelve b sinsscion en el acta? ) Totabments de scusrda
S iree .
1 En disinbuis ths
18, ;Se siente usted parte del equipo en la toma de |
redEcinn
11 | Empoderamienta decislones? i
LN F 1T o
1 Tatal=este de aduerdo
1 Tetal=te=ta dibiuir de
1 En diissomnr s
. 19, ;5¢ siente satisfecho con el trabajo de eguipe
Indising
12 Sarisfaccitn onds particips? 1
1 Dut il
| 1| Tetal=e=te dir diuirshi
T - | Tetalmeste din@ouirds
| 1 1 E= gsparsenin
20. ;El ambiente laboral, le motiva a reallzar blen sus
! [ ] indetso
. 13 .ﬂ.m.l:lt_nl;n Laboral funciones diarias?
i | D acwerdn

[ | Tonalmatrae e D i

1] Tl ra e diiat e




14

Seguridad

L. i Los equipes vi'o herramientas gue le proporciona
a empresa, |2 dan seguridad para realizar sus labores?

| En didddiigndi

} D e
| Totadmants de acuende

15

Dportuna

¥ iSlente que poede culminar sus labores con |a carga
abaral que b= dan a diario?

|| Totsiments desscusrdo
}En desscusndo

| D ausrds

| Totaiments de acsardo

14

Tiempo

123 ;El tiempo gue es suficiente para terminar sus
labares dianas?

| Tertadminte degasusrdo
1 ER desscuenia

§ sk

| Ow acuprs

| Totsiments de acuendo

17

Operatividad P

4 ;El tipn de trabapn que emprende a diario, cres
ted que aporta al crecimiento de la empresa?

I Tolaimente desacuerdn
i In deamcuprdn

I Indeciss

1 Dt it

| Totaiments de scuendo
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO A

CLIENTES DE LA EMPRESA GRUPO KAMASA

Comstruccadn
Nro|  Formulacié del iems / Pregustas Pertinnacts | Melevercle | o maticel
Ablertas
< 2| N | 8] N
Sub. Categoria: Existencla
lmmmdmmmw
rlmuolnnwluh(? v
2 ras el reconecmmto econdmics
parte de wna buera labor?
Sub. Categoria: Promisciin

3

pConsideras que ol reconscimients pusde
per pdbico en oda la organkzadidn?

B

Seb Categorta Comunicacion

4

| Croe asted gue & MOF (Manual d

ex y Puncicaes) contrituye
trabujo oo la empresa?

5

sted g LS COmUNCAivn s soa
wdas?

-

Sub. Casegoria Feedback

6

L Tine ested infoemacion de los
resulados de sus actividades derss?

~

7

s Lo geatards recibir un Feedhack semansd
e los resuldos?

Sl IS IR TS LA

S

Sub. Categoria: Existencla

{
pLaes prarece adecusdo los smbientes 0¢ su.
paanat

Sub. Categorial Seguridad

9

L Estd 80 areendo con la seguridad
Jmglementads on la empewa?

Sub, Categoria: Clema Laboral

10

L Considera que ¢l amblente laboral es ¢l
rdluda?

n

Croe wated que e necusario realar
extra labocabes para mejorar
chma organtesciomal?

=RUSK.

NS

Swuh. Categoris: Comunlcarion
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Eh,l:nﬂ.qu-u:uuummmm

L |ebe a5 Iy adecuadat

"i.x

=,

13 Lo bEmaas que 5 trakan cor su |efe son
lihres?

Suh. Categoria: Liderasgs

14 _F:Irn-nlu?ahllimdﬂd-mn ‘:.-""' y
JCree: uglid quiSo jele se moegra en Lo
15|:|ml:ln|-:l:|-|.-ulrm'm‘i‘ ¥ /

SIS SIS

Sub, Cxtmparia: Impareislidsd

:'.I_L‘rr: ustesd que exiete preferenca () par

14 it du jife con lo de i
Frrw:ll'-lru'

Tﬂ"l‘ll!ﬂh!ll.l.l sltuactin por resslver. ores
17 vsted qoi sy ik resed B sluaciin o
£l @moT

Sub. Categaria: Empaderamienio

18 p o dnte wled parte del egalpo e la
bama de decEinnes?

Sub. Categoria Satisimccion

e satislecho con ¢ trabajo de

19 po deade participa?

| Sub, Categeria: Ambisnte Labors]

P _ﬁlnﬂm labaral. ks motiva a realizar
bl i N Tursd i ves disrdn®

s ——

Suh Categorie: Segurided

h=o

g Linn mqui poss ' e i b g L
21 propordona laempnesa, b dan seguridad
para reabivar gus labores?

/

| Sub, Catmgoria: dpartunn

dSiente qoe pusde sxdmimr §us labores

12 rad Ia carga lataral que b= dan a disro?

gk, Categaria Tiempn

E_‘E‘tl:mpn fue ex spficienbs pary berstinan
pras: Lo boris Smarusl?

fub. Categuria: Qperatlvidid |

: B tipo di trahajo qee emprends a diris,
Z4 pree wned que aparta & crecimiens o la
pmprasa’ !
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaclomes: Ei;.@"'.‘lf 'E"t

Opinidn de aplicabilidad:  Aplicable M Aplicable despuds de cossegis [
Mo aplicable [ ]

29 de mayoe de 2023
YACTAYD VILLAR GUSTAVO ADLFO
Licenclado en Administracidn

1 Pertinencia 1 El item cormesponde 2l concepio tebrice formulado.

1 Relevancin : El item es aprapiada para representar al composente o subcateporia
especifica del constructn

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ivem, es conciso, exscio
v directo

Mota: Suficiencia, se dice suficlencia cuando los fems planieados son suficlenies para
medir la categoria

i

Numb:r;j.' Apellidos del evaluador
DNE O%1 52 027



118

APENDICE 2 CARTA DE AUTORIZACION DE LA EMPRESA

.
CK}

Grupo Kamasa

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA PARA OBTENCION DE
GRADO DE TITULO PROFESIONAL

Yo, Villanueva O'Brien Cesar Antonio Jestis con DNI 09676258, en mi calidad de
Gerente General de la empresa Grupo Kamasa, con RUC 20601692598 con nombre

comercial Kamasa Kaili Universo SAC., ubicada en la ciudad de Lima, Pera.
OTORGO LA AUTORIZACION.

Al sefior Miguel Angel Trigueros Pachas, identificado con DNI 10676076, para que
utilice la informacion recabada de la empresa con la finalidad de que pueda desarrollar su
trabajo de investigacion, a fin de optar el grado de Titulo Profesional de Licenciado en

Administracion y Gerencia de la Universidad Ricardo Palma.
Suscribo la presente para los fines que se estime pertinente.

Atentamente,

CESAR VILLANL

Gerente General



APENDICE 3. RECIBO DEL TURNITIN

turnitin&J)
Recibo digital

Este recbo confirma quesw trabaja ha sido redibide por Turnitin, & continuacsn podrd ver
ka informacidn del recibo con respecio a SU entrega.

La primera pigina e s eNiTEQas SE Muesira abajo

Autor de la entrega: MIGUEL ANGEL TRIGLIERDS PACHAS
Titulo del gjercicio: Turnitin OGT sustentados con depdsito
Titulo de la entrega: La motivackdn ysu influencia en el desempaho de ks traba...
Mombre del archivn: TESEE_MEGUEL TRIGUERDS PACHAS PARTE FIMAL - 27.12.20...
Tamafo del archivo:  3.16M
Total pdginas: 134
Total de palabras: 16,343
Towl de caracteres: 87,533
Fecha de entrega: 2B-dic-2023 D&:56a. m. [UTC-0504)
lgentifiador de |a enbre.. 2265310451
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APENDICE 4. HOJA DE PORCENTAJE DE SIMILITUD DEL TURNITIN

La motivacion y su influencia en el desempefio de los
trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en el periodo
2023

IKFORRAE D CRIGIMALIDAD

13, 17« 2 104

[WOICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERMET  PUBLICACIONES TRABAJDE DEL
ESTLADLAMNTE
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M Submitted to Universidad Ricardo Palma 1 %
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Submitted to Universidad Cesar Vallejo
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APENDICE 5. INFORME DE CONFORMIDAD DE TESIS — FIRMADO POR EL

ASESOR

UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y EMPRESARIALES
OFICINA DE GRADOS Y TITULOS

INFORME DE CONFORMIDAD DE TESIS

Por ¢! presente documento, el suscrito en su calidad de asesor del (la) (el) Bachiller.

TRIGUEROS PACHAS MIGUEL ANGEL

Quién ha elaborado la TESIS DE INVESTIGACION denominada:

La Motivacion v su Influencia en el Desempeiio de los Trabajadores de la empresa Grupo Kamasa en
el periodo 2023

Para obtener el Titulo Profesional en_Administracion y Gerencia , manifiesto que he asesorado, revisado estilo
y redaccién, y calificado la indicada tesis, la misma que ha sido verificada por el programa anti plagio de la
Universidad encontrandose con el méximo porcentaje de similitud 25% solicitado por la Oficina de Grados y
Titulos, v entrindose conforme al esquema del Reglamento de la Oficina de Grados Y Titulos de la Facultad
de Ciencias Econémicas y Empresariales, la cual doy mi conformidad y presento para que continde con el
tramite correspondiente.

Surco, 10/08/2023

Asesor: Gélvez Castillo, José Wjlhelm

/ / Firma { _

Adjunto:
2 gjemplares de Tesis de Investigacion
Reporte Turnitin firmado por Asesor




122

APENDICE 6. INSTRUMENTO

Instrumento de recoleccion de datos
Me encuentro realizando una investigacion para optar a mi titulo profesional de licenciado
en Administracion y Gerencia, que llevaria a la propuesta a la empresa Grupo Kamasa en la
motivacioén y su influencia en el desempefio de los trabajadores, para lo cual sus respuestas
a esta breve encuesta seran muy importantes. Por el cual agradezco muy sinceramente su

colaboracion y apoyo.

Totalmente de De Acuerdo Indeciso En Desacuerdo Totalmente En
Acuerdo Desacuerdo
5 4 3 2 1
Tabla 39

Cuestionario

Totalmente Totalmente
De . En
Preguntas de Indeciso en
Acuerdo Desacuerdo
Acuerdo Desacuerdo

¢ Consideras el
reconocimiento como
parte de los
resultados?

¢ Consideras el
reconocimiento

2 | econémico como
parte de una buena
labor?

¢Consideras que el
reconocimiento

3 S
puede ser publico en
toda la organizacion?
¢Cree usted que el

4 MOF contribuye al

trabajo en la
empresa?
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¢ Cree usted que las
comunicaciones son
fluidas?

¢ Tiene usted
informacién de los
resultados de sus
actividades diarias?

¢Le gustaria recibir
un Feedback semanal
de los resultados?

¢Les parece
adecuado los
ambientes de su
oficina?

¢ Esta de acuerdo con
la seguridad
implementada en la
empresa?

10

¢ Considera que el
ambiente laboral es
el adecuado?

11

¢Cree usted que es
necesario realizar
actividades extra
laborales para
mejorar el clima
organizacional?

12

¢ Considera que la
comunicacion con su
jefe es la adecuada?

13

¢Los temas que se
tratan con su jefe son
libres?

14

¢Consideras la
existencia de
liderazgo en la
oficina?

15

¢ Cree usted que su
jefe se integra en las




decisiones de la
empresa?
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16

¢Cree usted que
existe preferencia (s)
por parte de su jefe
con los demas
comparieros?

17

¢Frente a una
situacién por
resolver, cree usted
que su jefe resuelve
la situacién en el
acto?

18

¢ Se siente usted parte
del equipo en la toma
de decisiones?

19

¢ Se siente satisfecho
con el trabajo de
equipo donde
participa?

20

¢El ambiente laboral,
le motiva a realizar
bien sus funciones
diarias?

21

¢ Los equipos y/o
herramientas que le
proporciona la
empresa, le dan
seguridad para
realizar sus labores?

22

¢Siente que puede
culminar sus labores
con la carga laboral
que le dan a diario?

23

¢El tiempo que es
suficiente para
terminar sus labores
diarias?

24

¢El tipo de trabajo
que emprende a
diario, cree usted que
aporta al crecimiento
de la empresa?
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