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Introduccion

Este estudio se basa en determinar de qué manera el Marketing digital se relaciona con
el Posicionamiento de Escuelas de Modelaje en Lima, Perd, 2022, esta investigacion es
importante para resolver la problematica que se frecuenta en este rubro. Este trabajo de
investigacion se encuentra estructurado en 6 capitulos en concordancia al Reglamento de
Grados y Titulos:

Primer capitulo. — Se procedera a describir el centro del problema, acto seguido se
formulara los problemas y objetivos (generales y especificos), estableciendo minuciosamente
las justificaciones e importancia, como también los alcances y limitaciones de la
investigacion.

Segundo capitulo. — Se desarrollara los antecedentes (internacionales y nacionales),
para después precisar todas las teorias que se identifican con nuestras variables y por ultimo se
realizan la definicion de términos bésicos.

Tercer capitulo. — Se formularan las hipétesis, se identifican cada una de las variables
para luego poder operacionalizarlas y, por ultimo, construir la matriz de consistencia.

Cuarto capitulo. — Se precisara toda la estructura metodologica que se aplicara en la
investigacion (tipo, disefio, enfoque, método y alcance) y se construira el instrumento de
recoleccion de datos para aplicarla con la técnica, precisando minuciosamente todo el
procedimiento de ejecucion del Estudio.

Quinto capitulo. — Se representaran los resultados en cuadros estadisticos
(descriptivos e inferenciales) a través del analisis de los resultados para que después, se pueda

proceder con la discusidn con las bases tedricas y antecedentes.
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Sexto capitulo. - Se procedera a determinar las conclusiones y de ellas sus respectivas
recomendaciones que emanen de la investigacion. Para finalizar con la investigacion se

sefialara las referencias bibliograficas y los apéndices que ayudaron al estudio.
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Resumen

La investigacion titulada Marketing digital y el posicionamiento de Escuelas de Modelaje en
Lima, Per(, 2022, cuenta con una estructura metodolégica compuesta por una investigacion
cuantitativo, con un tipo aplicada, de alcance correlacional-descriptivo, de disefio no
experimental, logrando conocer si las escuelas de modelaje implementan el marketing digital
para alcanzar el posicionamiento de su emprendimiento. La poblacion de esta investigacion
se encuentra conformada por mujeres entre 15 - 30 afios de los distritos aledafios de: Santiago
de Surco, Los Olivos, Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesus Maria, que alcanza a la cifra
de 727 508 mujeres, cuya muestra probabilistica determiné 200 mujeres 15 - 30 afios, lo cual
proporciono informacion valiosa para alcanzar el objetivo general: Determinar de qué manera
el marketing digital se relaciona con el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima,
Pertl 2022. Respecto a los resultados conseguidos se puede precisar que, a mejor aplicacion
del Marketing digital, mejor sera el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima,
Per(, 2022, por lo que las empresas de modelaje al hacer uso constantemente del marketing
digital (Correo electronico, website, influencer y redes sociales) puede lograr mas captacién
de futuros clientes y con ellos un mejor posicionamiento de su marca dentro del mercado.
Actualmente, muchas de estas empresas siguen aplicando un marketing arcaico a las
innovadoras estrategias de marketing, mediante la aplicacién de un sinnimero de medidos
tecnoldgicos, lo cual les limitan empresarialmente a su crecimiento y a obtener un
posicionamiento en el mercado frente a otras empresas de modelajes analogas.

Palabras Clave: Escuela de modelaje, marketing digital, posicionamiento, marca
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Abstract

The investigation entitled Digital Marketing and the Positioning of Modeling Schools in Lima,
Peru, 2022, has a methodological structure composed of a quantitative investigation, with an
applied type, of a correlational-descriptive scope, of a non-experimental design, managing to
know if the Modeling schools implement digital marketing to achieve the positioning of their
venture. The population of this research is made up of women between the ages of 15 and 30
from the surrounding districts of: Santiago de Surco, Los Olivos, Miraflores, San Borja,
Magdalena and Jesus Maria, reaching the figure of 727,508 women,

old, which provided valuable information to achieve the general objective: Determine how
Digital Marketing is related to the positioning of modeling schools in Lima, Peru, 2022.
Regarding the results achieved, it can be specified that the better application of digital
Marketing, the better the positioning of modeling schools in Lima, Peru, 2022 will be, so
modeling companies by constantly making use of digital marketing (Email, Website,
Influencer and social networks) you can achieve more capture of future customers and with
them a better positioning of your brand within the market. Currently, many of these
companies continue to apply archaic marketing to innovative marketing strategies, through the
application of countless technological measures, which limit their business growth and obtain
a position in the market compared to other similar modeling companies.

Keywords: Modeling academy, digital marketing, positioning and brand.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO
1. Formulacion del problema

En el afio 1921 se realizo el primer certamen de belleza moderno en Estados Unidos en
el casino Atlantic City, este evento tuvo preliminares, competencias de talentos y shows
musicales muy extravagantes para la época, ademas las ganadoras no solo tenian como premio
bonos de dinero, becas estudiantiles, diamantes, sino también eran enviadas a entretener a las
tropas de la Primera Guerra Mundial como parte de los shows de fraternidad de aquellas
épocas tan complicadas. En Europa solian elegir reyes o reinas de manera simbolica para sus
festivales y actividades, el/la cual debian permanecer al lado de las autoridades como parte
protocolar de todos los eventos.

La industria de la produccién de certamenes de belleza y preparacion de reinas de
belleza en el Perd ha venido creciendo en los altimos 10 afios. En el afio 2010 la sefiora
Jessica N. obtuvo la franquicia del Miss Universo, que durante 6 afios la tenia el Sr Tito P. La
franquicia Miss Universo es la mas deseada alrededor del mundo ya que cuenta con mucha
experiencia y prestigio. Sin embargo, al pasar los afios han venido surgiendo nuevos
certdmenes de belleza en el mundo tales como Miss Asia Pacifico, Miss Grand International,
Miss Intercontinental, Miss Supranational, etc.

En la actualidad existen centenas de certamenes de diferentes categorias con
caracteristicas diferentes, pero todos tienen la misma finalidad que es empoderar a las
personas y hacerlas sentir Gnicas en el mundo. Al notar la creciente tendencia a la realizacion
de certamenes de belleza y toda la produccion que existe detras de ello, nace la empresa como

una propuesta diferente en el Per(, debido a que el enfoque es ensefiar a sefioritas y damas de



todas las edades, sin ninguna restriccion en cuanto a lo fisico, todas las personas tienen la
oportunidad de poder ser una reina de belleza o modelo internacional.

Reinas Completas Producciones con RUC 20605633499 y ubicado en Avenida
Diagonal 550 Oficina 404 - Miraflores, es una academia de modelaje y también se dedica a la
realizacion de certamenes de belleza a nivel nacional e internacional desde el 2019 y ademas a
brindar clases de modelaje. Ello incluye la preparacion de las sefioritas postulantes a
cualquiera de las franquicias que RC Producciones Peru tenga en su poder, esta preparacion es
de caracter integral en ambitos como: desarrollo de sus habilidades sociales, oratoria, imagen
personal, liderazgo, pasarela, moda, desenvolvimiento escénico, maquillaje, etiqueta social y
de mesa, etc.

Ademas, la empresa y sus postulantes realizan trabajo paralelo con organizaciones No
Gubernamentales (ONG), iglesias, capillas, albergues, entre otros. Con la finalidad de
aumentar nuestra visibilidad ante el mercado y afianzar que nuestra empresa también busca el
bienestar de la sociedad en diferentes aspectos.

En el 2019, RC Producciones realiza su primer certamen de belleza llamado Miss Teen
Lima Este que estaba dirigido para adolescentes de 14 a 18 afios de edad, llegando a tener 30
candidatas que representan a distritos del sector Lima Este y realizando el show final en un
auditorio con mas de 100 asistentes. Ademas, realizd la convocatoria de su segundo certamen
de belleza a nivel nacional Ilamado Miss Asia Pacifico Pertu donde se realizd un casting
transmitido por sefial abierta (TV) canal 38 de Movistar, teniendo gran respuesta de
convocatoria ya que llegaron candidatas de distintas partes del Perd como Trujillo, San
Martin, Piura, Ica, Tacna y también una representante de la colonia peruana en Estados

Unidos. La ganadora de dicho certamen viajo a Filipinas a representar a Perl de manera



internacional ante mas de 60 paises del mundo, ademas de ser imagen de las marcas
auspiciadoras de la empresa, lider en gestion de proyectos sociales a nivel nacional y vocera
en los diferentes eventos.

En el ambito de labor social, se realizé mas de 400 donaciones de Kits de alimentos de
primera necesidad en los sectores mas vulnerables de VMT ante lo sucedido con la
propagacion del virus COVID 19, la labor social tuvo rebote en medios de comunicacion:
Latina TV, diarios escritos: La Republica y diario EI Popular.

La empresa RC producciones sabe que es una empresa nueva en el mercado de la
belleza y la ensefianza personalizada de modelos ya que debido a la pandemia COVID 19,
tuvo que paralizar operaciones durante todo el afio 2021, las clases y preparacion eran
presenciales y era muy complicado poder realizarlas de manera online.

En el presente afio, necesita volver a consolidar su marca ya que tiene pocas ganancias,
ademas la empresa quiere ser un referente de producciones de certamenes de belleza y
preparacion de reinas de belleza y modelos internacionales, se debe tener ganancias mensuales
solidas y buscar diferentes posibilidades para brindar cursos.

En el campo empresarial, se ha visto repercutida a través de las tendencias en
marketing digital debido al empleo de plataformas digitales para la comunicacién y estos son
las mas empleados en tiempo de avance globalizado por todas las personas en el mundo,
especificamente para los clientes de muchas empresas, donde el rubro del modelaje no es la
excepcion. Estas comparfiias han iniciado a ejecutar estrategias de comunicacién mediante
WhatsApp, Instagram, Facebook, email, Messenger, website para alcanzar una amplia
cercania con su publico determinante. Estos canales digitales han servido para determinar una

comunicacion mas directa y personalizada con los clientes generando un mayor impacto en su



captacion de nuevos clientes. De esta manera muchas empresas de modelaje modernas han
hecho empleo del TikTok para demostrar sus servicios a través de informacion mas precisas y
de modo corto; asi que también con el website, los mismos clientes podran descargar toda la
informacidn que ellos requieran en tiempo real.

Figura 1

Redes sociales mas utilizadas por los jovenes durante el 2021 y 2022
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Nota: Informacion extraida de la agencia WebsLima dentro de su articulo “Las redes sociales
mas usadas en Ameérica y el mundo 2023”.

El Marketing digital se basa en crear una vinculacion donde las compafiias y el cliente
0 consumidor se encuentren al mismo grado, de tal forma que implemente una confianza que
genere un clima calido lleno de confort, donde el consumidor pueda percibir seguridad,

tranquilidad y comodidad, ayudando a la compafiia entender mejor a sus consumidores y



personalizar dependiendo las personalidades el modo de atencidn. Esta estrategia empresarial
digitalizado emplea mecanismos y acciones de comercializacion ejecutadas en el marketing
habitual, pero mediante el empleo de medio digitales, empleando como via idénea el internet
y como medio las plataformas virtuales, antes mencionado, construyendo una alternativa de
valor direccionada para los cliente y futuros clientes. En merito a las empresas especializada
en la formacion de modelos en Lima; el marketing digital mas empleado para captar clientes
fue a través de las redes sociales, tenido un responsable directo en la administracion de estas
plataformas de forma online, donde los clientes se pueda comunicar de forma mas directa
evitando los mensajes personalizados que solamente producen insatisfaccion e incomodidad
por los clientes.

Dentro de las redes sociales mas empleada por los jovenes en Lima, se considera
Facebook, Instagram y YouTube, para lo cual a través de influencers realizan un sinnumero
de videos con la finalidad de captar nuevos clientes en beneficio de la empresa. Esto ha
sucedido muy usado en algunas empresas dedicadas a la formacién de modelos en Lima, las
empresas estan comenzando a emplear estas estrategias de marketing lo cual conservan una
relacién mas directa con el cliente, explicando mejor sus productos y servicios.

La conservacion o captacion de los clientes o consumidores de las empresas
formadores de modelaje no ha sido tan eficiente, debido que no emplean adecuadamente las
estrategias de marketing digital y no cuentan con una enorme cantidad de suscriptores en las
redes sociales que puedan estar atentas a los servicios 0 promociones de dicha empresa,
debido que muchos de ellos urgen la necesidad de un canal online como medio de ahorro de
tiempo para comprender al detalle los servicios que se prestan y puedan adquirir dichos

servicios de modelaje.



Asimismo, el posicionamiento es el método que se caracteriza en posicionar un
servicio o u producto, una marca, 0 en todo caso una empresa en la mente del cliente;
previamente hallando esos vacios en relacion al rubro que ofrecen. En relacién a las empresas
dedicadas al rubro de la formacion de Modelaje se sabe que la que tiene mejor
posicionamiento es la empresa Model Lab con un porcentaje del 60%, y con un porcentaje del
10 % Reina completas debido que las de menor indice es las que no manejan adecuadamente
las estrategias de marketing digital.

Figura 2
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Posicionamiento de empresas dedicada al rubro de Modelaje en Lima

Nota: Figura elaborada con encuestas realizadas a jovenes mujeres entre 15 a 30 afios de los

distritos de Santiago de Surco, Los Olivos, Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesis Maria.
Para hacer posible Implementacion de marketing digital y mejorar el posicionamiento

de la empresa se escogio el sector dedicado a la formacion del modelaje que pertenece a la

ciudad de Lima, un espacio donde ha predominado muy bien el sector belleza, pero que

lastimosamente se urge la incorporacién del marketing digital, basicamente en el mercado

online, para el mejor posicionamiento de las empresas.



Después de realizar un analisis estas empresas necesitan posicionar su marca y

servicios para saber que sus clientes potenciales se encuentran online es por ello que en la

presente investigacion se desee saber la relacion que tiene el marketing digital en el

posicionamiento de Reinas Completas Producciones.

1.1.

1.2.

Problema general

e ;De qué manera el marketing digital se relaciona con el Posicionamiento de las

escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022?

Problemas especificos

¢De qué manera las redes sociales como parte del marketing digital se relaciona en el
Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 20227

¢De qué manera los influencers como parte del marketing digital se relaciona en el
Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pert, 2022?

¢De qué manera las paginas web como parte del marketing digital se relaciona en el
Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 20227

¢De qué manera el correo electronico como parte del marketing digital se relaciona en
el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 20227

¢De qué manera el marketing digital se relaciona en el atributo de la competencia
como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 20227

¢De que manera el marketing digital se relaciona con la fidelizacion del consumidor
como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 20227

¢De qué manera el marketing digital se relaciona con la percepcion como parte del

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pert, 2022?



2.

2.1.

2.2.

Objetivos Generales y Especificos

Objetivo General

Determinar de qué manera el Marketing digital se relaciona con el posicionamiento de
las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

Objetivos Especificos

Determinar de qué manera las redes sociales como parte del marketing digital se
relaciona en el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.
Determinar de qué manera los influencers como parte del marketing digital se
relaciona en el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.
Determinar de qué manera las paginas web como parte del marketing digital se
relaciona en el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.
Determinar de qué manera el correo electronico como parte del marketing digital se
relaciona en el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.
Determinar de qué manera el marketing digital se relaciona con el atributo de la
competencia como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima,
Perd, 2022.

Determinar de qué manera el marketing digital se relaciona con la fidelizacién del
consumidor como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima,
Perd, 2022.

Determinar de qué manera el marketing digital se relaciona con la percepcién como

parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pert, 2022.



3. Justificacion e importancia del estudio

El estudio va a aportar respecto a la relacion que pueda prevalecer entre el marketing
digital y el posicionamiento de las empresas de modelaje en Lima, la cual puede ser
aprovechado para posicionar las marcas y empresas sobre otras que ya cuentan con un espacio
dentro del mercado del modelaje. Los resultados alcanzados serviran para que muchas de las
empresas de modelaje que o manejan una agencia de marketing digital o de forma propia
empleen las diversas plataformas digitales, ya que con estas pueden fortalecer la relacién de
entre empresa-cliente o en la captacion de nuevos clientes.

Linea de investigacion: Investigaciones relacionadas con las estrategias de marketing y
ventas de la organizacion.

3.1.  Justificacion de la Préctica.

Debido a la globalizacién y el avance constante de la tecnoldgica y el uso de las
diversas plataforma digitales en el &mbito empresarial, este trabajo se encuentra basado en la
aplicacion de estas en el rubro de las empresas dedicadas a la formacion de modelos con el fin
de que puedan generar mejor impacto en la captacién de sus nuevo clientes y fortalecer la
relacién de clientes-empresa (las cuales ya gozan de su servicio) todo ello para poder
consolidar el posicionamiento de su marca y de su empresa en la vanguardia de la moda y de
la belleza .

Al ejecutarse las recomendaciones sefialadas, las empresas de formacion de modelos
podran tener un mayor panorama respecto a las nuevas tendencias del marketing digital con
respecto al empleo de las plataformas digitales con la que podran tener una relacion mas
cercana con los clientes brindando una percepcion apropiada de estos servicios que ofrecen en

el mundo de la moda.
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3.2.  Justificacion Metodoldgica.

Esta investigacion se realizara con la construccion de un instrumento aplicado
conjuntamente con la técnica que ayudaré a la recoleccidn de datos para conseguir resultados
y poder contrastar nuestras hipotesis, que se representaran en los gréficos y tablas productos
del analisis descriptivos e inferenciales producto del empleo del Spss25.

Todas estas acciones se realizaran en conjunto con la estructura metodoldgica a
aplicar, conformada por un enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, de disefio no experimental,
de nivel correlacional, quienes ayudaran para que se consiga lo resultados para cada variable.
3.3. Importancia de la investigacion

Este estudio tiene una importancia en el ambito empresarial para aquellos que se
dedican al rubro del modelaje, para que puedan aplicar las tendencias en el marketing digital;
ayudando a que puedan posicionar su marca, servicios y empresa en la mentalidad de sus
clientes a través del fortalecimiento de su relacion o en la captacion de nuevos clientes. Estas
plataformas digitales permitirian un acercamiento méas confidencial con los clientes respecto a

los servicios y promociones que se ofrecen.

4. Alcance y Limitaciones
4.1. Limitacion Temporal
La presente investigacion actual se realizara entre los meses de enero a junio 2023
4.2.  Limitacion Espacial
La investigacién se llevara a cabo en el departamento de Lima, en los distritos de
Santiago de Surco, Los Olivos, Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesus Maria.
4.3.  Limitacion Social
Este estudio es viable debido a que se encuentra en zonas de Santiago de Surco, Los

Olivos, Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesus Maria.
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4.4.  Limitacion Conceptual
e Disciplina: Marketing Global y Administracion Comercial
e Linea de investigacion: investigaciones relacionadas a las herramientas del marketing
digital.
4.5.  Limitaciones de la investigacion
No existen muchas referencias en relacién a las circunstancias de espacio, pero si en
virtud de las variables, asimismo; se carece de medios externos para la elaboracion del
estudio, y, por ultimo, no existe una relacion directa y permanente entre el asesor y los

estudiantes.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO.CONCEPTUAL
1. Antecedentes de la Investigacion

La mayoria de antecedentes que se han podido investigar y analizar, describen el
marketing digital y el posicionamiento como variables que se relacionan entre si de manera
favorable. Se pudo recopilar informacién y conclusiones valiosas de diversas tesis a nivel
nacional e internacional, que aportaran de manera efectiva a la investigacion que se esta
realizando.

A nivel internacional:

Gutiérrez y Pérez (2021) en su tesis de Licenciatura, titulada: EI marketing y su
incidencia en el posicionamiento de marca en la empresa Integra de la ciudad de Ambato,
cuyo objetivo principal es identificar la fidelizacion del consumidor en el posicionamiento del
centro médico Integra ubicado en la ciudad de Ambato dicha empresa privada de atencién
médica tiene como principales especialidades: odontologia, nutricion, pediatria, entre otros. Se
realizd una encuesta a una muestra de 384 personas de la ciudad de Ambato. En cuanto a
hipétesis relacionadas a la incidencia del marketing digital sobre el posicionamiento de marca
en la empresa Integra en la ciudad de Ambato, se utilizé el coeficiente de correlaciéon de
Pearson para validar dicha hipdtesis. Se concluye lo siguiente: Se determind que la empresa
desea implementar una estrategia de marketing digital agresivo, teniendo como principales
medios digitales: Facebook e Instagram, de esta forma ellos desean entablar una
comunicacion directa con los clientes mediante estos dos medios digitales importantes.
Ademas, el crecimiento de los canales digitales en el mundo cobra cada dia mas importancia,

es por ello que el posicionamiento de la empresa Integra tendra mayor oportunidad de
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establecerse en diversas plataformas. Por Gltimo, al tener un mejor acceso comunicacional
tendra mayores oportunidades de contactarse con su mercado objetivo.

Ledn (2019) en su tesis de licenciatura titulada: Las estrategias de marketing y su
incidencia en el posicionamiento de la marca de la Empresa Dermingon S.A Se analiz6 dicha
empresa con la finalidad de examinar las estrategias de marketing y la incidencia que tienen
las mismas para posicionar la marca. La empresa carece de herramientas digitales es por ello
que esta en desventaja frente a competidores que si cuentan con una estrategia de marketing
digital diferencial. Se realiz6 una encuesta a 384 transelntes del Malecon Simén Bolivar en la
ciudad de Guayaquil y ademas una entrevista al Gerente Administrativo (Carlos Hernandez).
Se concluye lo siguiente: la investigacion da a conocer la importancia del empleo del
marketing digital en su estrategia de posicionamiento y ademas ofrece un plan de marketing
digital y todas las acciones a ejecutar con la empresa para mejorar la reputacion y
posicionamiento de marca. Por altimo, los gerentes de la organizacion no implementan nuevas
estrategias de marketing con bases digitales, pero gracias a dicha investigacion podran volver
a posicionar su empresa no solo en el sector publico sino también en el sector privado.

Carracedo y Mantilla (2022) en su tesis de maestria titulada: ElI marketing digital:
Estrategia para el posicionamiento de las pymes del sector cosmético en la ciudad de
Barranquilla, se analizd dicha empresa con el objetivo de: Analizar el marketing digital se
relaciona con la fidelizacion del consumidor como parte del posicionamiento en las pymes del
sector cosmético. Se efectud una encuesta a 80 micro empresarios de las pymes en
Barranquillas en el rubro de cosmético. Para determinar la hipotesis se hizo empleo del Rho
de Spearman; por lo tanto. Se concluye que existe una relacion del test de Spearman entre

ambas variables (marketing y la fidelizacion del consumidor) representado en un89% de
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relacién positiva; producto que el marketing digital provoca que muchos clientes asuman
nuevas tendencias y producto de ello permita dar a conocer a plenitud las caracteristicas del
producto consolidando el posicionamiento de la marca.

Ulloa (2018) en su tesis de maestria titulada: Estrategias de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa Agroproduzca en la ciudad de Guayaquil, se analizd dicha
empresa con el objetivo de Analizar como se relacion el Marketing digital con la percepcion
del cliente como parte del posicionamiento de la empresa Agroproduzca en la ciudad de
Guayaquil, para poder obtener los resultado se emple6 el Rh de Pearson para lograr
determinar la hipoétesis, por la cual teniendo una muestra superior a 68 trabajadores
administrativos y de gerencia. Se encontré una relacion directa y positiva entre las variables
(marketing digital y la percepcién del cliente), estos resultados han permitido el marketing
digital permite que muchos clientes tengan ganas de buscar mas productos de esta empresa.

Gordon (2017) en su tesis de maestria titulada: Estrategias de marketing digital para
el posicionamiento de la empresa Agroproduzca en la ciudad de Guayaquil, se analizé dicha
empresa con el objetivo de Analizar como s relacidn entre las estrategias del marketing digital
con el posicionamiento de la empresa Agroproduzca en la ciudad de Guayaquil, se cre6 un
instrumento para la recoleccion de datos, encuestando a 140 gerentes de Agroproduzca de
Guayaquil, empelando el test del Chi cuadrado del Rh de Pearson, para la cual se concluyd la
existencia de una relacion positiva entre ambas variables teniendo consigo un 0.755% que
demuestra una relacion moderada, esto quiere decir que a mejor marketing digital, mejor sera
el posicionamiento de la empresa en el mercado, con ello evidencia la importancia que existe
dentro del rubro empresarial las nuevas tecnologias que ayudan a la implementacién de esta

nueva estrategia para buscar mayor rentabilidad y captacidn de clientes.
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A nivel nacional

Alejandria y Reategui (2021) en su tesis de licenciatura titulado: Marketing digital y la
incidencia en el posicionamiento de marca de la empresa hotelera Posada del Angel,
Tarapoto 2021. En la presente tesis los autores tienen como objetivo especifico determinar la
relacién que existe entre las redes sociales y el posicionamiento de la marca de la empresa
hotelera Posada del Angel. Se realiz6 una encuesta a una muestra de 40 huéspedes del hotel
Posada del Angel en Tarapoto. En cuanto a las hipétesis relacionadas entre las variables redes
sociales y posicionamiento de marca en la empresa hotelera Posada del Angel, Tarapoto, se
utilizo el coeficiente de correlacion de Spearman. Es fundamental entender que el marketing
digital hace uso del internet como instrumento para la comunicacion directa y en tiempo real
con el cliente potencial. Se concluye que la empresa debe adaptarse a las nuevas tendencias
digitales, renovar herramientas publicitarias, de tal manera ayudara a obtener mayor cantidad
de clientes potenciales. Por ultimo, la variable correo electrdnico se relaciona con la el
posicionamiento de una manera excelente segun el analisis estadistico Rho de Spearman, es
por ello que sugieren implementar la funcionalidad de la pagina web y las redes sociales.

More y Pérez (2021) en tesis de licenciatura, titulado: Marketing digital en redes
sociales para el posicionamiento de marca en MYPES del sector textil-confecciones en Lima
Metropolitana. En la presente investigacion las autoras mencionan que uno de los sectores con
mayor trascendencia econdmica es el de textiles y confecciones siendo el mas competitivo y
con mejor calidad a nivel mundial, en adicidn se desea identificar cual es la estrategia general
de posicionamiento de marca. En un entorno altamente competitivo, el sector debe adaptarse a
la nueva tendencia digital mundial y no ser ajeno a la realidad que se vive en un mundo

digitalizado. Se optd por un enfoque cualitativo y exploratorio para entender cudles serian las
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formas adecuadas para posicionar y potenciar el sector. Ademas, se realizaron entrevistas a
profundidad de duefios de empresas. Algunas de las conclusiones que se pueden rescatar en la
investigacion son: La ausencia de informacion sobre el marketing y posicionamiento del
sector textil-confeccion. Se explican los pasos que se deben seguir para lograr un
posicionamiento de marca, menciona que utilizar los valores de la marca y creencias de la
organizacion generard una carga emocional en los consumidores. Por ultimo, define al
consumidor peruano como mas informado, eco amigable, con mayor poder adquisitivo para
adquirir textiles de calidad y compra en base a sus hallazgos en la website.

Romero (2019) en su tesis de maestria, titulado: Marketing digital y posicionamiento
de marca en la empresa Cifen Perd, Santiago de Surco. La investigacién tiene como principal
objetivo identificar la relacion entre el website y posicionamiento, la metodologia empleada
fue aplicada, descriptiva y correlacional, se realizaron encuestas a 60 participantes que
asistieron a la ponencia de la empresa Cifen. Se utilizd el coeficiente de relacion Rho
Spearman. Se concluye que: Las variables empleadas en la investigacion tienen relacion
positiva y se sugiere emplear publicidad y marketing digital para cumplir con el objetivo de
atraer mas clientes potenciales.

Gil (2018) en su tesis de licenciatura, titulada: Influencia del marketing digital en el
posicionamiento del Market Araujo, Huaraz 2021. La investigacion tiene como objetivo
principal: identificar la influencia que tiene el correo electronico en el posicionamiento del
Market Araujo, la poblacién se conformd por 353 clientes de la ciudad de Huaraz. Empleando
las encuestas como método de recopilacion de informacion y la fiabilidad mediante el

coeficiente del Alfa de Cronbach. Se concluyé que existe correlacion entre ambas variables el
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correo electronico y Posicionamiento por ende se recomienda emplear estrategias disefiadas a

mejorar el posicionamiento del Market Araujo.

Romero (2019) en su tesis de licenciatura, titulada Marketing digital y los atributos de
la competencia como parte del posicionamiento de las inmobiliarias en Chorrillos, 2019
expone que para lograr posicionar una inmobiliaria en el distrito de Chorrillos se requiere de
un posicionamiento adecuado ya que existen 19 inmobiliarias ubicadas en dicho distrito. En
cuanto a la recoleccién de informacion se utilizo encuesta y el instrumento fue el cuestionario.
La confiabilidad del estudio se mide por el coeficiente del alfa de Cronbach. Se concluye
llevar a cabo un estudio de perfil de clientes del sector para poder realizar un buyer persona
ideal, ademéas ampliar los canales de comunicacion para monitorear a los potenciales clientes
y fidelizar. Por ultimo, si existe relacion entre las variables marketing digital y los atributos de

la competencia como parte del posicionamiento.

2. Bases tedrico-cientificas

2.1. Variable: Marketing Digital

Baixas (2020) sefial6 que llevar un negocio tradicional al mundo digital es todo un
reto, y este libro brinda pasos didacticos e imprescindibles para lograr realizar tu negocio en
plataformas digitales y que sea rentable netamente por ese medio. Baixas no sélo brinda
diversas herramientas para poder emplearlas en la estrategia mas adecuada para tu negocio
sino también invita a diversas figuras de éxito a contar su historia relacionado a las ventas
online y a la rentabilidad que han podido tener. Invita ademas a los lectores a arriesgar por un

negocio digital ya gue en un inicio no involucra gran cantidad de inversion.
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Figura 3

Dimensiones relacionadas a marketing digital
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Nota: Informacién elaborada con data de Baixas (2020) de su libro titulado El gran
libro de los negocios online.

Las paginas web, las redes sociales (engagement e influencias), el correo electronico
(lectura y medicion) y los influencers son dimensiones potentes para la investigacion ya que
pertenecen al marketing digital y ademas podra apoyar a identificar mas a fondo el
comportamiento de nuestro buyer persona.

Segun Baixas (2020) Las paginas web es un formato de contenidos diversos en el
internet, ademas de interfaces elaboradas para mostrar informacion sobre algin tema en
especifico, si lo relacionamos con el marketing digital es un landing page donde se puede
encontrar diversa informacion sobre un producto o servicio, ademas es capaz de poder vender
mediante esa plataforma y fidelizar de manera digital. El landing page es similar a una pagina

web la Unica diferencia es que contiene poco espacio para poder almacenar informacion y
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también se utiliza en la mayoria de casos para hacer anuncios 0 promociones en corto plazo.
Se puede dividir las paginas web en estaticas y dinamicas, en el caso de las paginas estaticas,
al ingresar el servidor descarga un abanico con contenido en HTML que es similar a un
documento en PDF, a comparacion de las paginas web dinamicas que estan elaboradas para
brindar una mejor experiencia al usuario mediante aplicaciones programadas con WordPress.
Algunos de los elementos mas importantes de una pagina web son los bloques en los cuales se
divide la informacion, el texto que describe a la empresa y los servicios, las imagenes, los
videos, el hosting y el dominio del cual proviene la pagina web y por ultimo la plataforma
dinamica.

Por otro lado, las redes sociales son un conjunto de comunidades formadas por
diferentes usuarios y organizaciones que se relacionan, son versatiles y dindmicas, existen
ademas categorias importantes las cuales son internas, que se compone de un grupo de
usuarios de alguna institucion y externas esta ultima es una red abierta y a disposicion de
muchos usuarios, disefiada para colocar anuncios, y atraer nuevos usuarios.

Las ventajas que se obtienen al manejar las redes sociales son de poder compartir la
vision de la marca y lo que ofreces, personalizar el mensaje y atender al cliente de forma
inmediata, puedes segmentar a tu publico y generar ventas, crear una comunidad con clientes
potenciales que a largo plazo podran adquirir los productos. Las redes sociales ademas
destacan por poder compartir informacion al instante y el receptor puede informarse en tiempo
real de lo que estd pasando. Por otro lado, existen desventajas al utilizar esta tan comun
herramienta que son tener menos contacto cercano con el cliente y mas contacto digital, tener
una relacion de fidelizacién con el cliente se ha vuelto un desafio ya que en un instante nos

podria reemplazar por otra marca que esté con mejor manejo de redes sociales y una mejor
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estructura visual de lo que desea mostrar, ademas otra desventaja es la inseguridad y la
ciberdelincuencia.

El mismo autor sefiala que el correo electronico es aquel nexo entre brindar
informacién de manera confiable al cliente, esta herramienta se utiliza para complementar
estrategias de redes sociales o paginas web. El correo electrénico se basa en una interfaz de
almacenar y enviar correos, de esta manera no es necesario que los usuarios estén conectados
en simultaneo ya que la interfaz se encarga de almacenar los mensajes, las grandes ventajas de
emplear una estrategia de email a nuestra empresa son poder realizar ventas mas efectivas y
directas con el cliente potencial, permite ademas una comunicacion mas formal y directa con
el cliente, es la forma ideal para saber si el cliente esta realmente interesado por el producto o
servicio ya que es un proceso mas lento de brindar informacion y cerrar una venta.

El influencer es aquella persona que destaca en una red social u otro canal de
comunicacion y expresa opiniones sobre un para poder influir en una comunidad mediante
diversos tonos de comunicacion y formatos, ésta Gltima dimensidn viene siendo empleada con
mas fuerza desde el 2020, existen los micro influencers que tienen entre 10 mil y 50 mil
seguidores en redes sociales , los macro influencers que tienen entre 51 mil y 500 mil
seguidores y los mega influencers que ya vienen a ser celebridades con mas de 1 millén de
seguidores en las redes sociales, todos estos tipos de influencers pueden apoyar a una
estrategia de marketing segln el objetivo que desees y ademas se ajusta a todo tipo de
presupuesto, hoy en dia toda gran marca internacional apuesta por una estrategia de
influencers, invirtiendo millones por tener a los mas reconocidos, existe ademas el contenido
UGC (Used Generated Content) que es utilizado por los influencers para poder conectar con

la comunidad, consiste en contar bajo su experiencia y lo mas realista y cotidiano posible lo
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que le hace sentir el producto o servicio y a partir de ello generar una confianza con el cliente,
este tipo de contenido es el méas usado en TikTok e Instagram.

La creciente popularidad del internet y la era de la tecnologia ha propiciado que el
marketing digital cobre mayor fuerza en las Gltimas décadas. Las grandes ventajas que ofrece
el marketing digital a las empresas son principalmente:

¢ Notoriedad en las plataformas digitales para aparecer en motores de bisqueda

e Ventas a través de interfaces de paginas web donde se puede acceder a un catélogo o
informacién detallada del servicio y de cdmo obtenerlo.

e Esecondmico a comparacion de los canales tradicionales.

e Es medible, se puede obtener informacién valiosa ya que se cuenta con una variedad
de indicadores y métricas.

Al referirse sobre marketing digital es inevitable no mencionar la data interesante que
se puede obtener mediante diversas herramientas, algo que el marketing tradicional no permite
de manera efectiva. Si se evalta el rendimiento de una pagina web o red social se obtienen las
siguientes métricas:

e Trafico organico o pagado: cantidad de personas que ingresaron a alguna interfaz ya
sea de manera organica o en anuncio.

e Tasa de conversion: relacion entre el nimero de visitas y las conversiones exitosas que
pude tener a raiz de alguna estrategia.

e Enlaces externos: cantidad de enlaces disponibles que direccionan a tu landing page.

e Porcentaje de rebote: cantidad de personas en porcentaje que ingresan a tu pagina por

Unica vez y no interactian con la misma.
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El marketing de contenido es uno de los pilares principales del marketing digital, ya
que es todo contenido realizado para educar, informar o entretener a los clientes potenciales.
La finalidad del marketing de contenido es poder robustecer una comunidad de seguidores que
no sélo vean tu contenido sino también se conviertan a lo largo del tiempo en tus fieles

clientes.

Search Engine Optimization, hace referencia a la optimizacién en motores de
busqueda que consiste en mejorar el posicionamiento con resultados organicos en los
buscadores. El objetivo es aparecer en las posiciones mas altas posibles con las palabras clave
relacionadas a nuestra empresa. Es fundamental entender que esta aplicacion de SEO es una
estrategia para mediano y largo plazo ya que requiere mucho tiempo para poder generar el
contenido con el que quiero que mi empresa se caracterice y ademas colocar las palabras clave
ideales para posicionar la marca de una buena forma.

Search Engine Marketing, se refiere al marketing en los motores de bdsgqueda con
anuncios pagados en los principales buscadores. EIl primer paso para realizar una campafia con
SEM es poder identificar las palabras clave acorde a nuestro servicio, el objetivo es encontrar
palabras con alta busqueda y alta demanda en los buscadores para de esa forma poder ejecutar

contenidos relacionados a las palabras clave que tenemos como prioridad.

Si se decide utilizar una estrategia SEO o SEM, se debe tener en cuenta que la
prioridad siempre sera la experiencia del usuario, brinda informacion y promociones Unicas
por las plataformas, engancha con diversos productos. No es suficiente hacer un anuncio o
utilizar un blog para poder lograr una estrategia SEO o SEM, se necesita tiempo, analisis y

prueba para poder llegar al objetivo a mediano o largo plazo.
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2.2. Variable: Posicionamiento

Trout (2002) indicé de manera amplia y detallada diversos ambitos para lograr un
Optimo posicionamiento, con casos practicos y reales sucedidos en afios pasados. El
posicionamiento es la forma de diferenciarse en la mente de su cliente prospecto, para hallar
estas formas diversas debemos en primer lugar conocer qué posicion tiene nuestra empresa en
la mente del consumidor, una vez identificado surgen las demas dimensiones que a

continuacion detallaré:

Figura 4

Dimensiones relacionadas al Posicionamiento

Atributo de
la competencia

Percepcion

Posicionam
iento

Fidelizacion del
consumidor

Nota: Informacion elaborada con data de Trout (2002) en su libro titulado
Posicionamiento la batalla por su mente.

El atributo de la competencia, la percepcion y la fidelizacion del consumidor son las
dimensiones que apoyan a la presente investigacion ya que nos permitird identificar la

posicién real en la que se encuentran las escuelas de modelaje en Lima, Perd. Segun Trout



24

(2002) el atributo de la competencia se refiere al conjunto de cualidades que tiene una
empresa frente a la competencia, lograr identificar esos atributos puede contribuir a ejecutar
una estrategia de marketing mas precisa, ayudando a robustecer las cualidades o observar las
oportunidades de mejora. La percepcion se refiere a la imagen creada del consumidor en su
mente de manera inconsciente de alguna marca en especifica, el proceso de percepcion a la
cual el consumidor se somete puede estar involucrado por diferentes estimulos ya sean fisicos
0 mentales, en el caso de la investigacion ambos estan involucrados, ya que al brindar un
servicio el consumidor atraviesa diversas etapas para al final poder ejecutar una percepcion de
lo que se ofrece. Por ultimo, la fidelizacidn segun el autor Trout (2002) es el concepto que se
utiliza para identificar la lealtad que tiene el cliente con la marca, es decir la cantidad de veces
que puede comprar tu servicio o producto y ademas la recomendacion que puede brindar
mediante un boca a boca, la estrategia para ejecutar la fidelizacion empieza desde la misma
empresa y el objetivo es simplemente lograr superar las expectativas del cliente, ya que se
debe formar un conjunto de pasos con éxito para poder brindar una experiencia véalida y
duradera.
Algunos de los componentes mas importantes del posicionamiento de una marca son:
e Beneficio real o racional para el consumidor final, es decir la calidad o lo que
realmente tiene a favor para su beneficio propio.

e Lazo emocional, lo que significa realizar esa compra

e La propuesta de venta, qué diferencia esta marca de otras acorde al precio.

e Los valores que pueda tener la marca

e La presentacion visual que tiene la marca.
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El posicionamiento de la marca debe guardar relacion con los valores y ética de la
marca, lo que se desea transmitir, es importante dejar en claro qué ofrezco y con qué valor,
eso requiere una identidad de marca eficaz y ésta Gltima debe ser transmitida mediante un
branding interno y externo donde todos los actores principales y secundarios de la empresa
tengan en claro qué ofrecen, a quién lo ofrecen, con qué valor, qué acciones tomar ante
riesgos, etc. La identidad de marca no solo hace que los colaboradores estén mas motivados en
sus labores diarias sino también que sean mas leales con la marca.

Los pasos principales para poder ejecutar un buen posicionamiento de marca son
definidos por:

e En qué posicidn esta tu marca actualmente frente a la competencia.
e Reconoce a tu competencia

¢ ldentifica qué hace que tu marca sea Unica y diferente.

e Comunica el valor Gnico de tu marca.

Utilizar estrategias de posicionamiento suelen ser ejecutadas a largo plazo ya que
requiere de tiempo, inversion monetaria, inversion humana y sobre todo andlisis de resultados
para poder guiar a la empresa por el camino correcto. Es crucial experimentar cada accion que
se ejecute dentro y fuera de la empresa, ademas de recopilar informacion real de los
consumidores y colaboradores para la toma de decisiones.

Para hacer un mapeo correcto de los atributos de la competencia y verificar cuél es la
percepcion de los clientes hacia la empresa, se pueden ejecutar encuestas, focus group,
investigacion de mercados con enfoque de percepcion para poder identificar qué atributos

percibe mi cliente, como me ve en cuanto a calidad, valores, emociones, etc.
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Los errores mas usuales a la hora de posicionar una marca es el subposicionamiento, es
decir no presentamos el beneficio o atributo principal de la empresa, tambien existe el
posicionamiento confuso donde se presentan dos o mas atributos que generan confusion en el
cliente. Adicionalmente el sobreposicionamiento se refiere a que la proposicion del atributo es

muy limitado y que los consumidores piensen que no esta dirigido a ellos.

3. Definicion de términos bésicos

e Benchmarking: Es un proceso continuo por el cual se toman como referencia los
productos, servicios o procesos de trabajo de las empresas lideres, para compararlos
con los de tu propia empresa y posteriormente realizar mejoras e implementarlas
(Marketing Directo, 2020).

e Below the line advertising: Expresion inglesa que significa publicidad por debajo de
la linea, utilizada para designar todas aquellas acciones comerciales que emplean para
su difusién los medios no masivos dirigiéndose a un publico segmentado. Se distingue
por su originalidad y capacidad de adaptacién (Cavani, 2019).

e Community Manager: EIl encargado de escuchar a la comunidad online, relacionarse
con ella en nombre de la empresa, hacer llegar a su compafiia lo que se dice de ella en
el mundo digital para identificar amenazas u oportunidades e integrar estos espacios en
las estrategias de negocio de la empresa. Todo ello con inmediatez y transparencia,
utilizando un lenguaje cercano y ofreciendo contenidos relevantes (Martinez, 2020).

e Competitividad: Es la capacidad de una empresa para producir y mercadear productos
en mejores condiciones de precio, calidad y oportunidad que sus rivales (Porter, 2000)

e Comunicacion de Boca a boca: Un tipo de comunicacion de referencia de persona a

persona que tiende a depender en gran medida de la credibilidad de la fuente de esa
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informacién o referencia al producto, servicio o compafia que se refiere (Quiroz,
2020).

Customer Relationship Management (CRM): El uso de esta herramienta forma parte
de una estrategia orientada al cliente en el que todas las acciones tienen como objetivo
mejorar las relaciones con los consumidores. Los resultados son demostrables por
disponer de una gestion comercial estructurada que potencia la productividad en las
ventas y por ofrecer un conocimiento profundo del cliente que permite plantear
campanas de marketing mas efectivas (Gonzales, 2020).

Estrategia de medios: Uso de una adecuada combinacion de medios para obtener
optimos resultados de una campafa publicitaria. (estrategia de medios - Diccionario de
Negocios, 2020).

Innovacién Disruptiva: Revolucién de la tecnologia vinculada al rapido
envejecimiento o veloz descontinuacién de los gadgets electronicos (Cavani, 2019).
Marketing de Influencer: El marketing de influencers es una estrategia que consiste
en identificar a los lideres de opinidn y crear vinculos empresariales con ellos para que
promocionen mi marca. Son personas que se caracterizan por ser referentes para un
gran numero de personas, debido a su gancho y carisma. Por ello las marcas buscan a
personas que conecten con su publico objetivo y contactan con ellas. En los medios
tradicionales son el equivalente a los famosos (Diaz, 2016).

Marketing (Mercadotecnia): Ciencia social orientada al pleno abastecimiento del
mercado por individuos, empresas e instituciones para lograr una sociedad productiva

y satisfecha (Rodriguez, 2019).
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Posicionamiento: Una estrategia de marketing que apunta a hacer que una marca
ocupe una posicion diferenciada, en relacion a las marcas competidoras, en la mente
del cliente (Lazaro, 2020).

Precio: Valor de un bien o servicio en unidades monetarias o en otro instrumento de
cambio. El precio se establece en funcion de la oferta y la demanda, aunque en
ocasiones puede ser fijado por las autoridades competentes, y es considerado una de
las variables mas importantes del marketing mix (La Rosa, 2020).

Producto: Un producto es un conjunto de caracteristicas y atributos tangibles (forma,
tamano, color) e intangibles (marca, imagen de empresa, servicio) que va a satisfacer
las necesidades del consumidor (Bratt, 2018).

Promocioén: Acto y efecto de dar a conocer los productos o servicios (incluyendo sus
caracteristicas y beneficios) de un negocio o empresa, persuadir su compra o
adquisicion, y hacerlos recordar constantemente a los consumidores (Llun, 2019).
Publicidad: La publicidad es una estrategia de marketing cuyo objetivo es valerse de
un espacio para divulgar un producto, marca o servicio para llegar al publico meta y

motivarlo a realizar una compra (Guerrero, 2021).
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CAPITULO 11

HIPOTESIS Y VARIABLES
Hipdtesis y/o supuestos basicos
Hipdtesis General

El Marketing Digital se relaciona con el Posicionamiento de las escuelas de modelaje
en Lima, Perd, 2022.
Hipotesis Especificas

Las redes sociales como parte del marketing digital se relacionan con el
posicionamiento para lograr el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima,

Peru, 2022.

Los influencers como parte del marketing digital se relaciona con el posicionamiento

las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

La website como parte del marketing digital se relaciona con el posicionamiento de las

escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.

El correo electrénico como parte del marketing digital se relaciona en el

Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.

El marketing digital se relaciona con los atributos de la competencia como parte del

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

El marketing digital se relaciona con la fidelizacion del consumidor como parte del

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.
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El marketing digital se relaciona con la percepcion como parte del posicionamiento de
las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

Variables de estudio y operacionalizacion

Variable Independiente (X): Marketing Digital

Definicion conceptual: Braidot (2013) sefialo que el marketing digital, es aquella

difusion de las marcas para lograr adherir a los futuros clientes empelando las nuevas

tecnologias y otros medios de comunicacién digital. Esto circunscribe el website, correo

electrénico, redes sociales e influencers.

2.2.

Dimensiones:
Redes sociales.
Influencers.
Website.

Correo electronico.
Variable dependiente (Y): Posicionamiento

Definicién conceptual: Segun Jack Trout (2002) precisé que el posicionamiento es la

forma de diferenciarse en la mente de su cliente prospecto, para hallar estas formas diversas

debemos en primer lugar conocer qué posicion tiene nuestra empresa en la mente del

consumidor.

Dimensiones:

Atributos de la competencia.
Fidelizacion del consumidor.

Percepcion.



3. Matriz de Consistencia

Tabla 1

Matriz de Consistencia

Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Dimensiones Indicadores
¢;De qué manera el Determinar de qué HPG: El Marketing Digital X: Independiente:
marketing digital se manera el Marketing se relaciona con el Marketing digital
relaciona con el digital se relaciona con Posicionamiento de las
Posicionamiento de el posicionamiento de escuelas de modelaje en
las escuelas de las escuelas de Lima, Peru, 2022. ] . )
modelaje en Lima, modelaje en Lima, Y: Dependiente:
Per(, 20227 Per(, 2022. HN: El Marketing Digital . .
no se relaciona con el Posicionamiento
Posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Perd, 2022.
Objetivos especificos Hipotesis especificas
;De qué manera las Determinar de qué HPEL: Las redes sociales X1=Redes X1.1= Nivel de relacion de la red social
redes sociales como manera las  redes como parte del marketing sociales (Sonun  Facebook.
pgr’;e del marke_tmg somale_s como p_arte del d|g|_ta_l se r_elamona con el conjunto de X1.2= Nivel de relacién de la red social
digital se relaciona marketing digital se posicionamiento para lograr comunidades Instagram
en el relaciona en el el posicionamiento de las . ., .
Posicionamiento de  Posicionamiento de las escuelas de modelaje en formadas por X1.3= Nivel de relacion de la red social
las escuelas de escuelas de modelaje Lima, Pert, 2022. diferentes TikTok.
modelaje en Lima, en Lima, Per(, 2022. usuarios y X1.4= Nivel de relacion de la red social
Perd, 20227 HN: Las redes sociales organizaciones YouTube.
como parte del marketing que se X1.5= Nivel de relacion de la red social
digital no se relaciona con relacionan) WhatsApp.

el posicionamiento para
lograr el posicionamiento
de las escuelas de modelaje
en Lima, Perd, 2022.

X1.6= La red social mas influyente en la
eleccion de una escuela de modelaje en Lima,
Peru

X1.7= Escala de empresas representativas
con presencia digital.
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Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variables

Dimensiones

Indicadores

¢De qué manera los
influencers como
parte del marketing
digital se
relacionan en el
Posicionamiento de
las escuelas de
modelaje en Lima,
Pera, 2022?

¢De qué manera las
paginas web como
parte del marketing
digital se
relacionan en el
Posicionamiento de
las escuelas de
modelaje en Lima,
Peru, 20227

;De qué manera el
correo electrénico
como parte del
marketing digital se
relacionan en el
Posicionamiento de
las escuelas de
modelaje en Lima,
Pert, 2022?

Determinar de qué
manera los influencers
como parte del
marketing digital se
relacionan en el
Posicionamiento de las
escuelas de modelaje
en Lima, Perq, 2022.

Determinar de qué
manera las paginas
web como parte del
marketing digital se
relacionan en el
Posicionamiento de las
escuelas de modelaje
en Lima, Perd, 2022.

Determinar de qué
manera el  correo
electrénico como parte
del marketing digital se
relacionan en el
Posicionamiento de las
escuelas de modelaje
en Lima, Perd, 2022.

HPE2: Los influencers
como parte del marketing
digital se relaciona con el
posicionamiento las
escuelas de modelaje en
Lima, Perd, 2022.

HN: Los influencers como
parte del marketing digital
no se relaciona con el
posicionamiento las
escuelas de modelaje en
Lima, Perd, 2022.

HPE3: La website como
parte del marketing digital
se relaciona con el
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Perd, 2022.

HN: La website como parte
del marketing digital no se
relaciona con el
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Peru, 2022.

HPE4: El correo
electrénico como parte del
marketing digital se
relaciona en el

Posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Perd, 2022,

HN: El correo electrénico
como parte del marketing
digital no se relaciona en el
Posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Per(.2022.

X2=Influencers
(Persona que
destaca en una
red social u otro
canal de
comunicacion 'y
expresa opiniones
sobre un tema
concreto)

X3= Las péaginas
web (es un
formato de
contenidos
diversos en el
internet)

X4= El correo
electrénico

X2.1= La calidad de contenido que coloca el
influencer.

X2.2= La cantidad de interaccion que tiene el
influencer.

X2.3= La reputacién que tiene el influencer.
X2.4= La frecuencia de colocacion de
publicidad del influencer.

X3.1= El disefio visual que tiene una pagina
web.

X3.2= EIl contenido informativo que tiene
una pagina web.

X3.3= La frecuencia de actualizacién de
contenido de la pagina web.

X3.4= Que la pagina web incluya una tienda
virtual

X4.1= EIl contenido informativo que tiene un
correo.

X4.2= La frecuencia de envio de un correo.
X4.3=El contenido de un correo es mas
atrayente.
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Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variables

Dimensiones

Indicadores

¢De qué manera el
marketing digital se
relaciona en el
atributo  de la
competencia como
parte del
posicionamiento de
las escuelas de
modelaje en Lima,
Perd, 20227

;De qué manera el
marketing digital se
relaciona con la
fidelizacién del
consumidor como
parte del
posicionamiento de
las escuelas de
modelaje en Lima,
Peru, 2022?

¢De qué manera el
marketing digital se
relaciona con la
percepcion  como
parte del
posicionamiento de

Determinar de qué
manera el marketing
digital se relacionan
con el atributo de la
competencia como
parte del
posicionamiento de las
escuelas de modelaje
en Lima, Perd, 2022.

Determinar de qué
manera el marketing
digital se relacionan
con la fidelizacion del
consumidor como parte
del posicionamiento de
las escuelas de
modelaje en Lima,
Perd, 2022.

Determinar de qué
manera el marketing
digital se relaciona con
la percepcién como
parte del
posicionamiento de las

HPES5: El marketing digital
se relaciona con los
atributos de la competencia
como parte del
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Peru, 2022.

HN: EI marketing digital
no se relaciona con los
atributos de la competencia
como parte del
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Peru, 2022.

HPES6: El marketing digital
se relaciona con la
fidelizacién del consumidor
como parte del
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Perd, 2022.

HN: EI marketing digital
NO se relaciona con la
fidelizacion del consumidor
como parte del
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Peru, 2022.

HPE7: El marketing digital
se relaciona con la
percepcion como parte del
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Peru, 2022.

Y1= Atributo de
la competencia

Y2=
Fidelizacion del
Consumidor

Y3= Percepcion

Y1.1= El marketing digital se relaciona con
los atributos.

Y1.2= El marketing digital se relaciona con
la diferenciacion.

Y1.3= Nivel de calidad de ensefianza de
cursos digitales.

Y1.4= Nivel de servicio al cliente.

Y2.1= Clientes que consumen contenido
digital

Y2.2= Relacion con los usuarios mediante las
plataformas digitales.

Y2.3= Grado de lealtad con los usuarios
mediante plataformas digitales.

Y3.1= Pensamiento de manera particular,
sobre la adecuada percepcion de calidad por
cursos brindados de manera digital.

Y3.2= Pensamiento de manera particular,
sobre la percepcion de los clientes ante el
precio de los cursos brindados de manera




Problema General Objetivo General Hipdtesis General Variables Dimensiones Indicadores
las escuelas de escuelas de modelaje digital.

modelaje en Lima, en Lima, Perd, 2022. HN: El marketing digital

Peru, 20227 no se relaciona con la

percepcion como parte del
posicionamiento de las
escuelas de modelaje en
Lima, Perd, 2022.

Apéndice 1. Matriz de Operacionalizacion se encuentra al final de la tesis para informacion mas detallada.
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CAPITULO IV
METODO

1. Tipo y método de investigacion

El método que se aplicara sera el Deductivo ya que en base a enunciados logramos
deducir las conclusiones finales.

El tipo que se aplicara en la investigacion sera aplicado, porque se basa en informacion
obtenida directamente de empresas reales a nivel internacional.
2. Disefio especifico de investigacion

El disefio de la investigacion sera no experimental - transaccional - correlacional.

No experimental porque se realiza sin manipulacién de variables

Transaccional porgue se realiza una sola vez en un tiempo determinado

Correlacional porque trata de conocer y relacionar los medios publicitarios digitales y la
influencia en la intencion de participacion en los certdmenes de belleza de la empresa RC
Producciones.

Descriptivo porque trata de conocer y detallar los medios publicitarios digitales con
mayor aceptacion en los consumidores.
3. Poblacion, muestra

Poblacion

El universo de estudio, también conocido como la poblacion, estd conformado por la
poblacién de mujeres entre 15 - 30 afios de los distritos de: Santiago de Surco, Los Olivos,
Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesus Maria, que alcanza una cifra de 727 508.

Muestra

La muestra es probabilistica, autoponderada de las mujeres entre 15 - 30 afios, de los
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distritos: Santiago de Surco, Los Olivos, Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesus Maria. Lo
cual esta conformado por; 200 mujeres entre 15 - 30 afios.

Es probabilistica porque las unidades de muestreo son seleccionadas mediante métodos
aleatorios y permite efectuar inferencias a la poblacién sobre la base de la Teoria de
Probabilidades.

Es auto ponderada porgue la probabilidad de seleccidn es la misma para cada una de las
unidades ultimas de seleccion.

Determinacion del tamafio de la muestra:

Tomando en cuenta la teoria del muestreo, el tamafio de la muestra se determino en
funcion de los antecedentes respecto al nimero de mujeres entre 15 - 30 afios en y de los
distritos: Santiago de Surco, Los Olivos, Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesus Maria.

Para determinar el tamafio de la muestra estimamos:

p=0.50

Considerando un error del 5%,

Un nivel de confianza del 95 %,

Se obtiene n = 200 mujeres entre 15 - 30 afios

La férmula empleada para determinar el tamafio de la muestra proveniente de la

poblacidn es la siguiente:

Donde:
n = Tamarfo de la muestra

z = 1.96, es el percentil de la distribucién normal estandar correspondiente a un intervalo central
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del 95%,

p = Proporcion de la poblacion que tiene las caracteristicas que nos interesa medir, es igual a
0.50

g= Proporcion de la poblacion que no tiene las caracteristicas que nos interesa medir, es igual a
0.50

e = 0.05, maximo error permisible que podemos permitir en estimar la verdadera proporcion de
mujeres entre 15 - 30 afios en los distritos aledafios los cuales son: Santiago de Surco, Los
Olivos, Miraflores, San Borja, Magdalena y Jesus Maria.

Obteniéndose una muestra de tamafio n = 200 mujeres entre 15 - 30 afios.

Tabla 2

Muestra por cada distrito

Distrito Mujeres de 15 a 30 afios Muestra
Santiago de Surco 330550 91
Los Olivos 102427 28
Miraflores 88173 24
San Borja 102953 28
Magdalena 45858 13
JesUs Maria 57547 16

TOTAL 727508 200
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Figura 5

Distribucidon de personas encuestas por distritos involucrados

Jesus Maria
8%

Magdalena
6%
San Borja
14%

-

Nota: Figura extraida de la elaboracion de la muestra, data de INEI.

4.  Instrumentos de obtencion de datos

El instrumento utilizado para la recoleccién de datos sera el cuestionario, con preguntas
cerradas.

Para este estudio se empled un cuestionario con 26 preguntas con respuestas cerradas con
un tipo de escala Ordinal Tipo Likert que sera sometido por intermedio del Alpha de Cronbach
con el proposito de establecer la redundancia o el grado de fiabilidad de cada pregunta que
descansan en el instrumento. Al respecto de los resultados producto del Alpha de Cronbach, se
alcanzo un indice de confiabilidad en un 0.867 encontrandose altamente confiables. Ello figura

en el Anexo 3.
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Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Una vez realizadas las encuestas, se mostraran los resultados a través de tablas y gréaficos.
Procedimiento de ejecucioén del estudio

El trabajo de campo se realizara en el departamento de Lima en los distritos de:

Santiago de Surco

Los Olivos

Miraflores

San Borja

Magdalena

Jesus Maria
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Datos cuantitativos

Las principales escuelas de modelaje mencionadas que siguen en redes sociales. El 40,5%
sigue a Marina Mora, un 27,0% sigue a Model Lab y teniendo un empate entre Reinas Completas
y Monica Chacén con 10,5%. En conclusion, la escuela Marina Mora es la principal escuela que
siguen en las redes sociales las sefioritas entre 15 - 30 afios de mencionados distritos.
Tabla 3

Menciona ¢ Cual es la principal escuela de modelaje que sigues en las redes sociales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Model Lab 54 27,0 27,0 27,0
Marina Mora 81 40,5 40,5 67,5
Monica Chacén 21 10,5 10,5 78,0
Reinas Completas 21 10,5 10,5 88,5
Otros, ¢Cual? 19 9,5 9,5 98,0
RD model 4 2,0 2,0 100,0

Total 200 100,0 100,0
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Figura 6

Menciona ¢ Cual es la principal escuela de modelaje que sigues en las redes sociales?

B Mode! Lab

B Marina Mora

B Monica Chacén
M Reinas Completas
[ Otros, ;Cual?

B RD model

Sobre si considera que la red social Facebook es importante en el posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en Lima, el 47,5% se encuentra De acuerdo, el 22,0% esta
Totalmente de acuerdo y el 21,0% es indiferente. En conclusion el 47,5% de encuestadas estan
De acuerdo con que la red social Facebook es importante en el posicionamiento o recordacién de

alguna escuela de modelaje en Lima.
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Tabla 4
¢ Considera que la red social Facebook es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Valido Totalmente en 5 2,5 2,5
desacuerdo
Desacuerdo 14 7,0 7,0
Indiferente 42 21,0 21,0
De acuerdo 95 47,5 475
Totalmente de 44 22,0 22,0
acuerdo
Total 200 100,0 100,0

Figura 7
¢ Considera que la red social Facebook es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Sobre si considera que la red social Instagram es importante en el posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en Lima, un 56,5% esta Totalmente de acuerdo, un 38,0% esta de
acuerdo y por ultimo un 3,0% es Indiferente. En conclusién, el 56,5% de las encuestadas esta
Totalmente de acuerdo que la red social Facebook es importante en el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima.
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Tabla 5
¢ Considera que la red social Instagram es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valido Totalmente en 5 2,5 2,5
desacuerdo

Indiferente 6 3,0 3,0

De acuerdo 76 38,0 38,0

Totalmente de acuerdo 113 56,5 56,5

Total 200 100,0 100,0

Figura 8
¢ Considera que la red social Instagram es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

60

Porcentaje

Totalmente en Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Sobre si considera que la red social TikTok es importante en el posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en Lima, siendo un 46,0% De acuerdo, un 41,0% Totalmente de
acuerdo y 9,5% Indiferente. En conclusion, un 46,0% de las encuestadas considera que esta De

acuerdo.
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Tabla 6
¢ Considera que la red social Tik Tok es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido

Valido Totalmente en 5 2,5 2,5
desacuerdo

Desacuerdo 2 1,0 1,0

Indiferente 19 9,5 9,5

De acuerdo 92 46,0 46,0

Totalmente de acuerdo 82 41,0 41,0

Total 200 100,0 100,0

Figura 9
¢ Considera que la red social Tik Tok es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

50

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Sobre si considera que la red social YouTube es importante en el posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en Lima, donde un 48,0% esta De acuerdo, un 32,0% es Indiferente y

un 10,5% Totalmente de acuerdo.
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Tabla7
¢ Considera que la red social YouTube es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido

Valido Totalmente en 5 2,5 2,5
desacuerdo
Desacuerdo 14 7,0 7,0
Indiferente 64 32,0 32,0
De acuerdo 96 48,0 48,0
Totalmente de acuerdo 21 10,5 10,5
Total 200 100,0 100,0
Figura 10

¢ Considera que la red social YouTube es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

50

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo

Sobre si considera que la red social WhatsApp es importante en el posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en Lima, donde el 40,5% esta De acuerdo, el 31,5% es Indiferente y

15,5% Desacuerdo.
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Tabla 8
¢ Considera que la red social WhatsApp es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido
Vélido  Desacuerdo 31 15,5 15,5
Indiferente 63 315 31,5
De acuerdo 81 40,5 40,5
Totalmente de acuerdo 25 12,5 12,5
Total 200 100,0 100,0

Figura 11
¢ Considera que la red social WhatsApp es importante en el posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de Lima?

50

Porcentaje

Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de acuerdo

Consideracion sobre la red social mas importante que apoya al posicionamiento de alguna
escuela de modelaje en Lima, donde Instagram tiene un 70,5%, Tiktok un 17,5% y Facebook

9,0%.
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Tabla 9

¢, Cual considera que es la red social mas importante que apoya en el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vaélido TikTok 35 17,5 17,5 17,5
Instagram 141 70,5 70,5 88,0
Facebook 18 9,0 9,0 97,0
YouTube 4 2,0 2,0 99,0
WhatsApp 2 1,0 1,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 12

¢, Cudl considera que es la red social mas importante que apoya en el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?

ETikTok
M instagram
W Facebook

Y ouTube
1.00% ClwhatsApp

Sobre el contenido digital que deberia colocar un influencer para el posicionamiento o
recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima, un 45,0% Contenido de historias y videos
graciosos, un 43,5% Contenido de historias y videos educativos y un 5,0% Contenido de disefios,

no videos, no historias.
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¢, Que contenido digital considera que deberia colocar un influencer para el posicionamiento o

recordacion sobre alguna escuela de modelaje?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Vélido Contenido de historias y video 87 43,5 43,5
educativo
Contenido de historias y video 90 45,0 45,0
graciosos
Contenido s6lo de historias 8 4,0 4,0
Contenido de disefios, no 10 5,0 5,0
videos no historias
Otros, ;Cual? 5 2,5 2,5
Total 200 100,0 100,0
Figura 13

¢, Qué contenido digital considera que deberia colocar un influencer para el posicionamiento o

recordacion sobre alguna escuela de modelaje?

Contenido de historias y video
.educalivo

] Contenido de historias y video
graciosos

Bl Contenido sélo de historias

.Cont_enid_o de disefios, no videos
no historias

Ootros, Cual?
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Sobre la consideracion de la cantidad de seguidores que podra persuadir en la eleccion de
alguna escuela de modelaje en Lima, 50,0% esta De acuerdo, 26,5% esta Totalmente de acuerdo
y 15,5% es Indiferente.

Tabla 11
¢ Considera que la cantidad de seguidores de un influencer podra persuadir en la eleccion de

una escuela de modelaje?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Totalmente en 6 3,0 3,0
desacuerdo
Desacuerdo 10 5,0 5,0
Indiferente 31 15,5 15,5
De acuerdo 100 50,0 50,0
Totalmente de acuerdo 53 26,5 26,5
Total 200 100,0 100,0
Figura 14

¢ Considera que la cantidad de seguidores de un influencer podra persuadir en la eleccion de

una escuela de modelaje?

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Sobre la consideracion de la imagen y reputacion que podra mejorar el posicionamiento
de alguna escuela de modelaje en Lima, un 47,5% esta De acuerdo, 37,5% esta Totalmente De
acuerdo y 9,5% es Indiferente.

Tabla 12
¢ Considera que la imagen y reputacion de un influencer podra mejorar el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido
Valido Totalmente en 2 1,0 1,0
desacuerdo
Desacuerdo 9 45 45
Indiferente 19 9,5 9,5
De acuerdo 95 47,5 47,5
Totalmente de acuerdo 75 37,5 37,5
Total 200 100,0 100,0
Figura 15

¢ Considera gue la imagen y reputacién de un influencer podra mejorar el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje?

50

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Sobre la principal influencer de moda y belleza que siguen en redes sociales, con 26,5%
Priscila Howard, 11,5% Pierina Patifio y Kelin Rivera y 8,5% Janet Leiva.
Tabla 13

Menciona ¢ Cual es el principal influencer de moda y belleza que sigues en las redes sociales?

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado

Valido Janet Leiva 17 8,5 8,5 8,5
Pierina Patifio 23 11,5 11,5 20,0
Kelin Rivera 23 11,5 11,5 315
Priscila Howard 53 26,5 26,5 58,0
Otro, ¢Cual? 52 26,0 26,0 84,0
Valeria Piazza 9 4,5 4,5 88,5
Luana Barron 7 3,5 3,5 92,0
Nataly Vertiz 16 8,0 8,0 100,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 16

Menciona ¢ Cual es el principal influencer de moda y belleza que sigues en las redes sociales?

EJanet Leiva

M PRierina Patifio
M Kzlin Rivera

M rriscila Howard
Ootro, 4 Cual?
['aleria Piazza
[Luana Barron
W nataly Vertiz
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Sobre el contenido informativo de una pagina web que apoya en el posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en Lima, un 64,0% esta De acuerdo, 24,5% Totalmente de acuerdo y
9,5% es Indiferente.

Tabla 14
¢ Considera que el contenido informativo de una pagina web apoya en el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Totalmente en 1 5 5
desacuerdo
Desacuerdo 3 1,5 1,5
Indiferente 19 9,5 9,5
De acuerdo 128 64,0 64,0
Totalmente de acuerdo 49 24,5 24,5
Total 200 100,0 100,0
Figura 17

¢ Considera que el contenido informativo de una pagina web apoya en el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?

60

40

Porcentaje

20

0,50%

10.aU%} }
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Sobre si la frecuencia de actualizacién de una pagina web apoya en el posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en Lima, 59,0% De acuerdo, 29,0% Totalmente de acuerdo, 9,0%
Indiferente.
Tabla 15
¢ Considera que la frecuencia de actualizacion de una pagina web apoya en el posicionamiento o

recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Totalmente en 2 1,0 1,0
desacuerdo
Desacuerdo 4 2,0 2,0
Indiferente 18 9,0 9,0
De acuerdo 118 59,0 59,0
Totalmente de acuerdo 58 29,0 29,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 18

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalments de
desacuerdo acuerdo
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Sobre la consideracion del correo electronico si realmente se usa para adquirir algun
servicio de alguna escuela de modelaje en Lima, 46,0% De acuerdo, 33,0% es Indiferente y

13,0% esta Totalmente de acuerdo.

Tabla 16
¢ Considera que el correo electronico es una plataforma que se usa para adquirir algan servicio

de alguna escuela de modelaje?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 5 5
Desacuerdo 15 7,5 7,5
Indiferente 66 33,0 33,0
De acuerdo 92 46,0 46,0
Totalmente de acuerdo 26 13,0 13,0
Total 200 100,0 100,0

Figura 19
¢ Considera gue el correo electronico es una plataforma que se usa para adquirir algin servicio

de alguna escuela de modelaje?

S0
40

30

Porcentaje

20

0 0,50%

=
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Sobre la consideracion del marketing digital en el posicionamiento de alguna escuela de
modelaje en Lima, 51,5% Totalmente de acuerdo, 41,0% De acuerdo y 4,5% Indiferente.
Tabla 17
¢ Considera que el marketing digital es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido Totalmente en desacuerdo 3 1,5 1,5
Desacuerdo 3 1,5 1,5
Indiferente 9 45 45
De acuerdo 82 41,0 41,0
Totalmente de acuerdo 103 51,5 51,5
Total 200 100,0 100,0
Figura 20

¢ Considera gque el marketing digital es importante en el posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de Lima?

60

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Sobre la consideracion de la calidad de cursos presenciales y virtuales puede influir en la
recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima, Totalmente de acuerdo 50,0%, 39,0% De
acuerdo y 8,5% es Indiferente.

Tabla 18
¢ Considera que la calidad de los cursos presenciales y virtuales influyen en la recordacion o

posicionamiento de alguna escuela de modelaje en Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido

Valido Totalmente en desacuerdo 3 1,5 1,5
Desacuerdo 2 1,0 1,0
Indiferente 17 8,5 8,5

De acuerdo 78 39,0 39,0
Totalmente de acuerdo 100 50,0 50,0

Total 200 100,0 100,0

Figura 21
¢Considera gue la calidad de los cursos presenciales y virtuales influyen en la recordacion o

posicionamiento de alguna escuela de modelaje en Lima?

S0
40

30

Porcentaje

20

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Sobre la consideracion del nivel de servicio al cliente que podra influir en la recordacion
de alguna escuela de modelaje en Lima, 47,5% esta Totalmente de acuerdo, 42,0% De acuerdo y
8,0% Indiferente.
Tabla 19
¢ Considera que el nivel del servicio al cliente influye en la recordacion o posicionamiento de

alguna escuela de modelaje en Lima?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido
Valido  Totalmente en 4 2,0 2,0
desacuerdo
Desacuerdo 1 5 5
Indiferente 16 8,0 8,0
De acuerdo 84 42,0 42,0
Totalmente de acuerdo 95 47,5 47,5
Total 200 100,0 100,0
Figura 22

¢, Considera que el nivel del servicio al cliente influye en la recordacion o posicionamiento de

alguna escuela de modelaje en Lima?

S0
40

30

Porcentaje

20

[o.50%]
o .
Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de

desacuerdo acuerdo
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Sobre la frecuencia de busqueda de cursos de modelaje en alguna plataforma digital, un
60,0% Una vez al mes, 15,5% una vez cada quince dias y 14,5% una vez a la semana.
Tabla 20
¢, Con qué frecuencia buscas cursos de modelaje en alguna plataforma digital (Redes Sociales,

Buscadores, etc.)?

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido
Vélido Diario 4 2,0 2,0
Interdiario 16 8,0 8,0
Una vez a la semana 29 14,5 14,5
Una vez cada quince 31 15,5 15,5
dias
Una vez al mes 120 60,0 60,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 23

¢,Con qué frecuencia buscas cursos de modelaje en alguna plataforma digital (Redes Sociales,

Buscadores, ¢etc)?

EDiario

M interdiario

B Una vez a la semana
Buna vez cada quince dias
Ouna vez al mes
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Sobre la presencia digital podra influir en la re-compra de alguna escuela de modelaje en
Lima, 54,0% esta De acuerdo, 24,0% Totalmente de acuerdo y 17,5% es Indiferente.
Tabla 21
¢ Considera que la presencia digital podria influir en la re-compra o nueva adquisicion de

alguna escuela de modelaje en Lima?

Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido

Valido Totalmente en desacuerdo 3 15 15
Desacuerdo 6 3,0 3,0
Indiferente 35 17,5 175

De acuerdo 108 54,0 54,0
Totalmente de acuerdo 48 24,0 24,0

Total 200 100,0 100,0

Figura 24
¢ Considera que la presencia digital podria influir en la re-compra o nueva adquisicion de
alguna escuela de modelaje en Lima?

60

Porcentaje

Totalmente en Desacuerdo Indiferente De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
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Sobre la opinion de la calidad de cursos brindados por academias/escuelas de modelaje
en Lima, 55,8% considera que es Buena, 35,2% que es regular y 8,0% Muy buena.
Tabla 22

¢ Que opina sobre la calidad de los cursos brindados por algunas academias de modelaje en

Lima?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Mala 2 1,0 1,0 1,0
Regular 70 35,0 35,2 36,2
Buena 111 55,5 55,8 92,0
Muy 16 8,0 8,0 100,0
buena
Total 199 99,5 100,0
Perdidos  Sistema 1 5
Total 200 100,0
Figura 25

¢, Qué opina sobre la calidad de los cursos brindados por algunas academias de modelaje en

Lima?

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

1

IMaIaI Regular Buena Wuy buena
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Sobre las personas que respondieron regular, mala o muy mala, consideran que un 82,4%
se debe mejorar la infraestructura, un 58,8% implementar clases presenciales y 39,7% mejorar
las clases de fotopose.

Tabla 23

En el caso de haber respondido, "regular, mala o muy mala”, especificar la razon

Porcentaje acumulado

Vaélido Eventos confraternidad entre 29,4
alumnas
Mejorar clases de fotopose 39,7
Clases presenciales 58,8
Mejorar infraestructura 82,4
Segmentar mas los grupos 100,0
Total

Perdidos  Sistema

Total

Figura 26

En el caso de haber respondido, "regular, mala o muy mala”, especificar la razon:

Eventos confraternidad entre
alumnas

M Mejorar clases de fotopose
Clases presenciales

[ Mejorar infraestructura

[dsegmentar mas los grupos
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Sobre la opinion del precio sobre los cursos brindados de algunas escuelas de modelaje
en Lima, un 42,5% considera que son Muy caros, 36,5% que el precio esta bien y 17,0% le es
Indiferente.

Tabla 24

¢ Que opina sobre el precio de los cursos brindados por algunas academias de modelaje en

Lima?
Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Son muy baratos 2 1,0 1,0 1,0
Son muy caros 85 42,5 42,5 43,5
El precio esta bien 73 36,5 36,5 80,0
Me es indiferente 34 17,0 17,0 97,0
Otros, ¢Cual? 6 3,0 3,0 100,0
Total 200 100,0 100,0
Figura 27

¢ Qué opina sobre el precio de los cursos brindados por algunas academias de modelaje en

Lima?

B Son muy baratos
W Son muy caros
WIEl precio esta hien
Me es indiferente
Ootros, i, Cual?




63

Sobre la opinion del precio sobre los cursos brindados de algunas escuelas de modelaje
en Lima, un 42,5% considera que son Muy caros, 36,5% que el precio esta bien y 17,0% le es
Indiferente.

2. Anélisis de resultados

Hipotesis general:

e Hipotesis Alternativa: EI Marketing Digital se relaciona con el Posicionamiento de las

escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.

e Hipotesis Nula: EI Marketing Digital no se relaciona con el Posicionamiento de las

escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.

Tabla 25

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Niveles de 200 100.0% O 0.0% 200 100.0%

marketing * Niveles
de posicionamiento

Tabla 26

Cruce niveles de Marketing y Niveles de posicionamiento

Niveles de posicionamiento

Indiferente De acuerdo Total
Niveles de Indiferente 8 15 23
marketing De acuerdo 7 170 177

Total 15 185 200




Tabla 27

Pruebas de Chi-cuadrado
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Significacion Significacion Significacion
exacta exacta
(bilateral) (unilateral)

Chi-cuadrado de Pearson
Correccion de continuidad

Razén de verosimilitud
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal

N de casos validos

asintotica
Valor gl (bilateral)
27.884% 1 <.001
23.617 1 <.001
17.891 1 <.001
27.744 1 <.001
200

<.001 <.001

Valor Experimental: 27,884 (Chi cuadrado calculado), entonces el 27,884 pertenece a la region

critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determind que es menor que 0,01

(0,01 < 0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre El Marketing digital y el

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, evidenciando una distribucion

de Chi Cuadrado X2 representado en: x 2 = 27,884 por lo que se situ6 en la zona alterna. Por tal

motivo, se puede concluir que, se acepta la hipdtesis Alternativa ya que mejor aplicacion del

marketing digital, mejor sera el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd,

2022.

Tabla 28

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .350 <.001
N de casos validos 200
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El coeficiente de contingencia de la variable independiente, marketing digital y la

variable dependiente posicionamiento es de 0,350 lo que significa que existe una relacion

significativa entre ambas.

Hipotesis especifica 1:

e Hipotesis Alternativa: Las redes sociales como parte del marketing digital se relaciona

con el posicionamiento para lograr el posicionamiento de las escuelas de modelaje en

Lima, Peru, 2022.

e Hipotesis Nula: Las redes sociales como parte del marketing digital no se relaciona con el

posicionamiento para lograr el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima,

Peru, 2022.
Tabla 29

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N  Porcentaje N Porcentaje
Niveles de redes * 200 100.0% O 0.0% 200 100.0%

Niveles de
posicionamiento

Tabla 30

Cruce niveles de Redes y Niveles de posicionamiento

Niveles de posicionamiento

Indiferente  De acuerdo Total
Niveles de redes En desacuerdo 2 2 4
Indiferente 7 50 57
De acuerdo 6 133 139

Total 15 185 200




Tabla 31

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.323 2 <.001
Razon de verosimilitud 9.096 011
Asociacion lineal por lineal 10.372 .001
N de casos validos 200
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Valor Experimental: 14,323 (Chi cuadrado calculado), entones el 14,323 pertenece a la region

critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determiné que es menor que 0,05

(001 <£0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre Las redes sociales del Marketing

digital y el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, evidenciando una

distribucion de Chi Cuadrado X2 representado en: x 2 = 14,323 por lo que se situd en la zona

alterna. Por tal motivo, se puede concluir que, se acepta la hip6tesis Alternativa ya que, a mejor

aplicacion de las redes sociales como Marketing digital, mejor sera el posicionamiento de las

escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.
Tabla 32

Medidas asimétricas

Nominal por Nominal Coeficiente de
contingencia

N de casos validos

Significacion
Valor aproximada
.259 <.001
200

El coeficiente de contingencia de la primera dimension independiente, las redes sociales

del marketing digital y la variable dependiente posicionamiento es de 0,259 lo que significa que

existe una relacion significativa entre ambas.
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e Hipotesis Alternativa: Los influencers como parte del marketing digital se relaciona con

el posicionamiento las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

e Hipdtesis Nula: Los influencers como parte del marketing digital no se relaciona con el

posicionamiento las escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022.

Tabla 33

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Niveles de 200 100.0% O 0.0% 200 100.0%
influencers *
Niveles de

posicionamiento

Tabla 34

Cruce niveles de influencers y Niveles de posicionamiento

Niveles de
posicionamiento
Indiferente De acuerdo Total

Niveles de En desacuerdo 3 4 7

influencers Indiferente 6 36 42

De acuerdo 6 145 151

Total 15 185 200
Tabla 35

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion asintética

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18.108 2 <.001
Razo6n de verosimilitud 12.079 2 .002
Asociacion lineal por lineal 16.064 1 <.001

N de casos validos 200




68

Valor Experimental: 18,108 (Chi cuadrado calculado), entonces el 18,108 pertenece a la
region critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determind que es menor que 0,05
(001 < 0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre Los influencers del Marketing
digital y el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, evidenciando una
distribucion de Chi Cuadrado X2 teniendo como resultado: x 2 = 18,108 por lo que se situd en la
zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que se acepta la hipotesis Alternativa: a mejor
participacion de influencers como Marketing digital, mejor sera el posicionamiento de las
escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022
Tabla 36

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .288 <.001

N de casos validos 200

El coeficiente de contingencia de la segunda dimension independiente, los influencers
del marketing digital y la variable dependiente posicionamiento es de 0,288 lo que significa que
existe una relacion significativa entre ambas.

Hipotesis Especifica 3:

e Hipotesis Alternativa: La website como parte del marketing digital se relaciona con el

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.

e Hipotesis Nula: La website como parte del marketing digital no se relaciona con el

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Per(, 2022.



Tabla 37

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Vélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Niveles de paginas * 200 100.0% O 0.0% 200 100.0%

Niveles de
posicionamiento

Tabla 38

Cruce niveles de Paginas y Niveles de posicionamiento

Niveles de
posicionamiento
Indiferente  De acuerdo Total
Niveles de paginas En desacuerdo 2 1 3
Indiferente 6 20 26
De acuerdo 7 164 171
Total 15 185 200
Tabla 39
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 27.092 2 <.001
Razo6n de verosimilitud 16.194 2 <.001
Asociacion lineal por lineal 25.195 1 <.001
N de casos validos 200
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Valor Experimental: 27,092 (Chi cuadrado calculado), entonces el 27,092 pertenece a la

region critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determind que es menor que 0,05

(001 <0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre La Website del Marketing digital

y el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, evidenciando una
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distribucion de Chi Cuadrado X2 representado en: x 2 = 27,092 por lo que se situd en la zona
alterna. Por tal motivo, se puede concluir que se acepta la hipdtesis Alternativa: a mejor
aplicacion del Website como Marketing digital, mejor sera el posicionamiento de las escuelas de
modelaje en Lima, Peru, 2022

Tabla 40

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de .345 <.001
contingencia
N de casos validos 200

El coeficiente de contingencia de la tercera dimension independiente, website del
marketing digital y la variable dependiente posicionamiento es de 0,345 lo que significa que
existe una relacién significativa entre ambas.

Hipotesis Especifica 4:

e Hipotesis Alternativa: EI correo electronico como parte del marketing digital se
relacionan en el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru,2022.
e Hipotesis Nula: El correo electrénico como parte del marketing digital no se relacionan
en el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Per(.2022.
Tabla 41

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Niveles de correo * Niveles 200 100.0% 0 0.0% 200 100.0%

de posicionamiento




Tabla 42

Cruce niveles de Correo electronico y Niveles de posicionamiento

Niveles de posicionamiento

Indiferente  De acuerdo Total
Niveles de correo  En desacuerdo 14 159 173
Indiferente 0 26 26
De acuerdo 1 0 1
Total 15 185 200
Tabla 43
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 14.529 2 <.001
Razo6n de verosimilitud 9.320 2 .009
Asociacion lineal por lineal .005 1 941
N de casos validos 200

71

Valor Experimental: 14,529 (Chi cuadrado calculado), entonces el 14,529 pertenece a la

region critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determind que es menor que 0,05

(001 < 0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre El correo electronico del

Marketing digital y el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pert, 2022,

evidenciado una distribucién de Chi Cuadrado X2 representado en: x 2 = 14,529 por lo que se

situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que, se acepta la hipotesis Alternativa

ya que, a mejor aplicacion de los correos electronicos como Marketing digital, mejor sera el

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022.
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Tabla 44

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .260 <.001

N de casos validos 200

El coeficiente de contingencia de la cuarta dimension independiente, correo electronico
del marketing digital y la variable dependiente posicionamiento es de 0,260 lo que significa que
existe una relacion significativa entre ambas

Hipotesis Especifica 5:

e Hipdtesis Alternativa: EI marketing digital se relaciona con los atributos de la
competencia como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perq,

2022.

e Hipotesis Nula: EI marketing digital no se relaciona con los atributos de la competencia

como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

Tabla 45

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Niveles de atributos * 200 100.0% O 0.0% 200 100.0%

Niveles de marketing

Tabla 46

Cruce niveles de atributos y Niveles de Marketing

Niveles de marketing

Indiferente  De acuerdo Total
Niveles de atributos Indiferente 1 0 1
De acuerdo 22 177 199

Total 23 177 200
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Tabla 47

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion  Significacion  Significacion

asintotica exacta exacta
Valor gl (bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de 7.73 1 .005
Pearson 4
Correccion de 1.46 1 .226
continuidad® 4
Razon de 4.36 1 .037
verosimilitud 5
Prueba exacta de 115 115
Fisher
Asociacion lineal por 7.69 1 .006
lineal 6
N de casos validos 200

Valor Experimental: 7,734 (Chi cuadrado calculado), entonces el 7,734 pertenece a la
region critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determind que es menor que 0,05
(005 < 0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre El Marketing digital y los
atributos de la competencia del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Per,
2022, evidenciado una distribucién de Chi Cuadrado X2 representado en: x 2 = 7,734 por lo que
se situ6 en la zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que se acepta la hipotesis
Alternativa: a mejor aplicacién del Marketing digital, mejor sera los atributos de la competencia
como posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022
Tabla 48

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 193 .005

N de casos validos 200
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El coeficiente de contingencia de la variable independiente, marketing digital y la
primera dimension dependiente atributos de la competencia del posicionamiento es de 0,193 lo
que significa que existe una relacion significativa entre ambas.

Hipotesis Especifica 6:

e Hipotesis Alternativa: ElI marketing digital se relaciona con la fidelizacion del
consumidor como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd,

2022,

e Hipotesis Nula: EI marketing digital no se relaciona con la fidelizacién del consumidor

como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.

Tabla 49

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Niveles de Fidelizacion 200 100.0% 0 0.0% 200 100.0%

* Niveles de marketing

Tabla 50

Cruce niveles de Fidelizacion y Niveles de Marketing

Niveles de marketing

Indiferente De acuerdo Total
Niveles de fidelizacion En desacuerdo 0 2 2
Indiferente 13 170 161
De acuerdo 2 15 37

Total 15 185 200




75

Tabla 51

Pruebas de Chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor Gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 4.374 2 .009
Razo6n de verosimilitud 1.503 2 173
Asociacion lineal por lineal 4.052 1 827
N de casos validos 200

Valor Experimental: 4,374 (Chi cuadrado calculado), entonces el 4,374 pertenece a la
region critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determiné que es menor que 0,05
(009 < 0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre El Marketing digital y la
fidelizacién del consumidor del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru,
2022, evidenciado una distribucion de Chi Cuadrado X2 representado en: x 2 = 4,374 por lo que
se situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que se acepta la hipdtesis
Alternativa: a mejor aplicacion del Marketing digital, mejor sera la fidelizacién del consumidor
como posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Per(, 2022.
Tabla 52

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .046 .899

N de casos validos 200

El coeficiente de contingencia de la variable independiente, marketing digital y la
segunda dimensién dependiente fidelizacién del consumidor del posicionamiento es de 0,046 lo

que significa que existe una relacién significativa entre ambas.
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e Hipotesis Alternativa: ElI marketing digital se relaciona con la percepcion como parte del

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

e Hipotesis Nula: EI marketing digital no se relaciona con la percepcion como parte del

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.

Tabla 53
Resumen de procesamiento de casos
Casos
Vélido Perdidos Total
N  Porcentaje Porcentaje N  Porcentaje

Niveles de percepcion *
Niveles de marketing

200 100.0%

200 100.0%

Tabla 54

Cruce niveles de Percepcion y Niveles de Marketing

Niveles de marketing

Indiferente De acuerdo Total
Niveles de percepcién En desacuerdo 0 2 2
Indiferente 21 160 181
De acuerdo 2 15 17
Total 23 177 200
Tabla 55
Pruebas de Chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson .263 877
Razo6n de verosimilitud 492 .782
Asociacion lineal por lineal 041 .839

N de casos validos

200
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Valor Experimental: 0,263 (Chi cuadrado calculado), entonces 0,263 pertenece a la
region critica.

Interpretacion: En una escala de significatividad se determind que es menor que 0,05
(0,877 < 0,05) se concluye que existe relacion de alto grado entre El Marketing digital y la
percepcion del posicionamiento de las escuelas de modlaje.

El coeficiente de contingencia de la variable independiente, marketing digital y la tercera
dimension dependiente percepcion del posicionamiento es de 0,36 lo que significa que existe una
relacion significativa entre ambas.

3. Discusion de resultados

Hipotesis general: EI Marketing Digital se relaciona con el posicionamiento de las
escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022. Segun los resultados hallados, se acepta la hipétesis
general: que indica que el marketing se relaciona con el posicionamiento de las escuelas de
modelaje en Lima, Peru, 2022. Estos resultados encontrados se asemejan con lo sefialado por
Gutiérrez y Pérez (2021) debido a que mencionan que si la empresa desarrolla el marketing
digital ayudara a que la marca mantenga un posicionamiento en el mercado.

Hipotesis planteada N° 1: Las redes sociales como parte del marketing digital se
relaciona con el posicionamiento en las escuelas de modelaje en Lima, Pert, 2022. Estos
resultados encontrados se asemejan con lo sostenido por Alejandria & Reategui (2021), debido a
que existe una directa relacion entre la dimensién correo electrénico y posicionamiento siendo
beneficioso su implementacion para la captacion de clientes y el realce de la marca.

Hipotesis planteada N° 2: Los influencers como parte del marketing digital se relaciona
con el posicionamiento las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022. Segun los resultados

hallados, se acepta la segunda hipdtesis planteada. Estos resultados encontrados se asemejan con
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lo mencionado por More & Pérez (2021), ya que indica que la interaccion de los influencers
como mecanismo de marketing digital es sumamente trascendental para el posicionamiento,
ademas comenta que la comunidad de los influencers ha permitido un incremento en el
posicionamiento de las empresas textiles, teniendo mayor apego de los proximos clientes con los
productos.

Hipotesis planteada N°3: La website como parte del marketing digital se relaciona con
el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pert, 2022. Segun los resultados
hallados, se acepta la tercera hipétesis planteada. Estos resultados encontrados se asemejan con
lo precisado por Romero (2019), teniendo una relacion altamente positiva sugiriendo
implementar publicidad a través del empleo de los website, ademas cuenta con mayores
facilidades para acercarse al producto que se ofrecen en la empresa.

Hipotesis planteada N°4: El correo electronico como parte del marketing digital se
relaciona en el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Per(,2022. Segln los
resultados hallados, se acepta la cuarta hipétesis planteada. Estos resultados encontrados se
asemejan con lo acotado por Gil Melgarejo (2018) que indica que el correo electrénico ha
permitido una relacion positiva con el posicionamiento, debido que el correo electrénico se
presta para enviar con mayor exactitud respecto a las caracteristicas, beneficios y costos de los
productos afianzando la confianza empresa-cliente.

Hipotesis planteada N°5: ElI marketing digital se relaciona con los atributos de la
competencia como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.
Segun los resultados hallados, se acepta la quinta hipotesis planteada: indica que marketing
digital se relaciona con los atributos de la competencia como parte del posicionamiento de las

escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022. Estos resultados encontrados se asemejan con lo
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sostenido por Romero (2019) que indica que la aplicacion del marketing digital ha contribuido a
la ejecucion de atributos de la competencia que ayudaran a conocer las competencias, actitudes y
tendencias de otras marcas.

Hipotesis planteada N°6: EI marketing digital se relaciona con la fidelizacion del
consumidor como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022.
Segun los resultados hallados, se acepta la sexta hipdtesis planteada: indica que el marketing
digital se relaciona con la fidelizacion del consumidor como parte del posicionamiento de las
escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022. Estos resultados encontrados se asemejan con lo
sefialado por Gutiérrez & Pérez (2021) indica que la fidelizacion del consumidor va dependen de
todas las estrategias que se realicen mediante de la aplicacion del marketing digital que es una
herramienta, que ayudara a satisfaccion de los clientes, a la expresion de sus experiencias
positiva y la valoracién de los servicios y bienes recibidos.

Hipotesis planteada N° 7: ElI marketing digital se relaciona con la percepcion como
parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Pera, 2022. Segun los resultados
hallados, se acepta la séptima hipdtesis planteada: indica que el marketing digital se relaciona
con la percepcion como parte del posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perq,
2022. Estos resultados encontrados se asemejan con lo indicado por Ulloa (2018) precisa la
relacion que existe entre las variables (Marketing con la percepcion de los clientes), la
proyeccion que tienen los clientes respecto al producto o servicio producto de las diversas

interacciones entre empresa-cliente.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Respecto a la investigacion desarrollada se consigue precisar que la hipotesis general se
confirma y se rechaza la hipétesis nula, donde se acepta que el Marketing Digital se
relaciona con el Posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022,
producto que la escala de significancia es menor que 0,05 (0,001 < 0,05); evidenciado
como resultado de Chi cuadrado: x 2 = 27,884 por lo que se situd en la zona alterna. Por
tal motivo, se puede concluir que, a mejor aplicacion del marketing digital, mejor seré el
posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022
Asimismo, respecto al primer objetivo especifico planteado cabe sefialar que se confirma
la hipdtesis especifica 1 y se rechaza la hipotesis nula, donde se acepta que las redes
sociales como parte del marketing digital se relaciona con el posicionamiento para lograr
el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, producto que la
escala de significancia es menor que 0,05 (0,001 < 0,05); evidenciado como resultado de
Chi Cuadrado: x 2 = 14,323 por lo que se situd en la zona alterna. Por tal motivo, se
puede concluir que, a mejor aplicacion de las redes sociales como Marketing digital,
mejor sera el posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022.
En relacién al segundo objetivo especifico planteado se puede precisar que se confirma la
hipdtesis especifica 2 y se rechaza la hipétesis nula, donde se acepta que Los influencers
como parte del marketing digital se relaciona con el posicionamiento las escuelas de
modelaje en Lima, Peru, 2022, producto que la escala de significancia es menor que 0,05

(0,001 < 0,05); evidenciado como resultado de Chi cuadrado: x 2 = 18,108 por lo que se
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situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que, a mejor participacion de
influencers como Marketing digital, mejor sera el posicionamiento de las escuelas de
modelaje en Lima, Peru, 2022.

Ademas, en relacion al tercer objetivo especifico planteado se puede precisar que se
confirma la hipdtesis especifica 3 y se rechaza la hipétesis nula, donde se acepta que La
website como parte del marketing digital se relaciona con el posicionamiento de las
escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, producto que la escala de significancia es
menor que 0,05 (0,001 < 0,05); evidenciado como resultado Chi cuadrado: x 2 = 27,092
por lo que se situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que, a mejor
aplicacion del website como Marketing digital, mejor serd el posicionamiento de las
escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022

Conjuntamente al cuarto objetivo especifico planteado se puede precisar que se confirma
la hipdtesis especifica 4 y se rechaza la hipétesis nula, donde se acepta que EIl correo
electronico como parte del marketing digital se relacionan en el Posicionamiento de las
escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, producto que la escala de significancia es
menor que 0,05 (0,001 < 0,05); evidenciado como resultado de Chi cuadrado: x 2 =
14,529 por lo que se situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que, a
mejor aplicacién de los correos electronicos como Marketing digital, mejor serad el
posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Per(, 2022.

También, en mérito al quinto objetivo especifico planteado se puede precisar que se
confirma la hipotesis especifica 5 y se rechaza la hipotesis nula, donde se acepta que El
marketing digital se relaciona con los atributos de la competencia como parte del

posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022, producto que la escala
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de significancia es menor que 0,05 (0,005 < 0,05); evidenciado como resultado de Chi
cuadrado: x 2 = 7,734 por lo que se situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede
concluir que, a mejor aplicacion del Marketing digital, mejor sera los atributos de la
competencia como posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Peru, 2022.
Igualmente en mérito al sexto objetivo especifico planteado se puede precisar que se
confirma la hipétesis especifica 6 y se rechaza la hipotesis nula, donde se acepta que El
marketing digital se relaciona con la fidelizacion del consumidor como parte del
posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Per(, 2022, producto que la escala
de significancia es menor que 0,05 (0,009 < 0,05); evidenciado como resultado de Chi
cuadrado: x 2 = 4,374 por lo que se situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede
concluir que, a mejor aplicacion del Marketing digital, mejor serd la fidelizacion del
consumidor como posicionamiento de las escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022.

Por ultimo, en relacion al séptimo objetivo especifico planteado se puede precisar que se
confirma la hipotesis especifica 7 y se rechaza la hipotesis nula, donde se acepta que El
marketing digital se relaciona con la percepcion como parte del posicionamiento de las
escuelas de modelaje en Lima, Perd, 2022, producto que la escala de significancia es
menor que 0,05 (0,877 < 0,05); evidenciado como resultado: x 2 = 0,263 por lo que se
situd en la zona alterna. Por tal motivo, se puede concluir que, a mejor aplicacion del
Marketing digital, mejor serd la percepcion como posicionamiento de las escuelas de
modelaje en Lima, Peru, 2022.

Recomendaciones

Dado que la empresa no cuenta con una estrategia definida en base a herramientas

digitales tales como: Website, correo electronico, influencers y redes sociales, es por
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ello que se debe elaborar un plan enfocado a utilizar dichas herramientas para lograr
mejorar la captacion y consolidacion de clientes potenciales.

La empresa debe seguir mejorando las estrategias y acciones dirigidas a la herramienta de
redes sociales para poder tener resultados a corto, mediano y largo plazo. Una de las
grandes acciones deberia ser trabajar con TikTok Ads de manera efectiva y monitoreada
ya que se puede alcanzar a gran cantidad de clientes potenciales.

Dado que la empresa no cuenta con una estrategia definida direccionada hacia los
influencers por falta de conocimiento, es necesario poder conocer el manejo de
publicidad mediante influencers potenciales, ademas de escoger los influencers idoneos
que estén relacionados con la marca para poder mejorar el posicionamiento de Reinas
Completas.

Reinas Completas si cuenta con una pagina web, la empresa tiene un disefio basico dentro
de la pagina web ya que el mercado potencial se encuentra en las redes sociales. Sin
embargo, es importante implementar un segmento con contenido informativo ya que son
una potente herramienta de posicionamiento, ademas de facilidades de pago y contenido
de valor, estas acciones podran impulsar a mejorar el posicionamiento de marca.

Dado que la empresa no cuenta con una estrategia de email marketing, es de suma
importancia implementar una estrategia dirigida a correo electronico ya que, si cuentan
con un mail corporativo que brinda mayor confianza al cliente, pero no con correos
masivos donde brindemos contenido de valor y promocional.

La empresa es consciente que existe una competencia fuerte dentro el mercado de las
escuelas de modelaje y también identifico una oportunidad de crecimiento en el negocio,

muchas escuelas de modelaje no tienen definida una propuesta de valor por medios
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digitales ya que solo se enfocan en promocionar sus cursos Yy colocar su marca en medios
tradicionales tales como: TV y periodicos. Reinas Completas, tiene una vision diferente
la cual es brindar contenido de valor mediante las redes sociales y potenciar email
marketing ligado con el contenido en la pagina web.

La empresa debe seguir ejecutando un plan de fidelizacion para lograr que los clientes
adquieran nuevamente algin servicio de modelaje en la academia, es por ello que es
elemental monitorear el plan y ejecutar mejoras constantes para asegurar el éxito de la
fidelizacion.

Reinas Completas, debe implementar una accién para recopilar informacién de sus
alumnas y de esa manera saber si estan o no satisfechas con su servicio. Se propone
realizar una encuesta cada 3 meses a las alumnas para recopilar dicha informacion y

utilizarla en beneficio de la empresa.
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Apéndice 1. Formulario de encuestas

Posicionamiento de Academias de Modelaje en Lima.

En el presente formulario tendra que responder preguntas variadas para identificar el posicionamiento de
academias de modelaje en Lima y ademas saber la importancia del Marketing digital para lograr dicho
posicionamiento.
1. Menciona ¢Cual es la principal escuela de modelaje que sigues en las redes sociales?

e Model Lab

e Marina Mora

e Monica Chacon

e Reinas Completas

e Otro:

En caso de haber respondido otro, especificar:
2. ¢Considera que la red social Facebook es importante en el posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de Lima?

e Totalmente en Desacuerdo

e Desacuerdo

e Indiferente

e De acuerdo

e Totalmente De Acuerdo
3. ¢Considera que la red social Instagram es importante en el posicionamiento o recordacion de

alguna escuela de modelaje de Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo

e Indiferente
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e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
4. ¢Considera que la red social Tik Tok es importante en el posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
5. ¢Considera que la red social YouTube es importante en el posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
6. ¢Considera que la red social WhatsApp es importante en el posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo

e Totalmente De Acuerdo
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7. ¢Cual considera que es la red social mas importante que apoya en el posicionamiento o
recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?
e Tiktok
e Instagram
e Facebook
e Youtube
e WhatsApp
8. ¢Qué contenido digital considera que deberia colocar un influencer para el posicionamiento o
recordacion sobre alguna escuela de modelaje?
e Contenido de historias y video educativo
e Contenido de historias y video entretenidos
e Contenido solo de historias
e Contenido de disefios, no videos no historias
e Otros
En caso de haber respondido otro, especificar:
9. ¢Considera que la cantidad de seguidores de un influencer podra persuadir en la eleccién de
una escuela de modelaje?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo

e Totalmente De Acuerdo
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10. ¢ Considera que la imagen y reputacion de un influencer podra mejorar el posicionamiento o
recordacion de alguna escuela de modelaje ?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
11. Menciona ¢Cual es el principal influencer de moda y belleza que sigues en las redes
sociales?
e Janet Leiva
e Pierina Patifio
e Kelin Rivera
e Priscila Howard
e Otros
En caso de haber respondido otro, especificar:
12. ;Considera que el contenido informativo de una pagina web apoya en el posicionamiento o
recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo

e Totalmente De Acuerdo
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13. ;(Considera que la frecuencia de actualizacion de una pagina web apoya en el
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
14. ;Considera que el correo electrénico es una plataforma que se usa para adquirir algun
servicio de alguna escuela de modelaje?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
15. ¢ Considera que el marketing digital es importante en el posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
16. ¢ Considera que la calidad de los cursos presenciales y virtuales influyen en la recordacion o

posicionamiento de alguna escuela de modelaje en Lima?
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e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
17. ¢ Considera que el nivel del servicio al cliente influye en la recordacion o posicionamiento
de alguna escuela de modelaje en Lima?
e Totalmente en Desacuerdo
e Desacuerdo
e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
18. ¢Con qué frecuencia buscas cursos de modelaje en alguna plataforma digital (Redes Sociales,
Buscadores, etc).?
e Diario
e Interdiario
e Unavez alasemana
e Una vez cada 15 dias
e Unavez al mes
19. ;Considera que la presencia digital podria influir en la re-compra o nueva adquision de
alguna escuela de modelaje en Lima?
e Totalmente en Desacuerdo

e Desacuerdo
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e Indiferente
e De acuerdo
e Totalmente De Acuerdo
20. ¢;Como califica la calidad de los cursos brindados por algunas academias de modelaje en
Lima?
e Muy mala
e Mala
e Regular
e Buena
e Muy buena
21. En el caso de haber respondido, "regular, mala o muy mala" , especificar la razon:
e Falta la organizacion de eventos confraternidad entre alumnas
e Falta mejorar clases de fotopose
e Falta implementar clases presenciales
e Falta mejorar infraestructura
e Falta segmentar mas los grupos por edades
22. ¢Qué opina sobre el precio de los cursos brindados por algunas academias de modelaje en
Lima?
e Son muy baratos
e SONn muy caros
e El precio esta bien
e Me es indiferente

e Otros:
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Instrucciones para el feligrés: Responda a las preguntas calificando entre 1 a 5, considerando que 1 es "muy bajo o0 muy malo" y 5 es "muy alto o0 muy bueno”,

sobre los siguientes temas:

PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
REDES SOCIALES
. i o ) ) Relevancia
1 Menciona ¢Cual es la principal escuela de modelaje que sigues en las )
redes sociales? Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/314/5
¢Considera que la red social Facebook es importante en el Relevancia
2 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia
i ?
Lima Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/415
] ) ] Relevancia 3
3 ¢Considera que la red social Instagram es importante en el Coh ) 3
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Lima? oherencia
Claridad 3
Rpta.- 1/2/13/415
Relevancia
4 ¢Considera que la red social Tik Tok es importante en el Coherencia
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Lima? Claridad

Rpta.-

1/2/3/4/5
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
¢ Considera que la red social YouTube es importante en el Relevancia 4
5 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia 3
i ?
Limas Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
FIABILIDAD: La capacidad de llevar a cabo el servicio prometido de manera confiable y precisa
¢ Considera que la red social WhatsApp es importante en el Relevancia
6 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
Relevancia 4
7 ¢ Cual considera que es la red social mas importante que apoya en el
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima? | Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/475
INFLUENCERS
¢ Qué contenido digital considera que deberia colocar un influencer Relevancia 4
8 para el posicionamiento o recordacion sobre alguna escuela de Coherencia 4
je?
modelaje’ Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
9 ¢Considera que la cantidad de seguidores de un influencer podra Relevanm_a 4
persuadir en la eleccidon de una escuela de modelaje? Coherencia 4
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/415
) . . . . o Relevancia 4
10 ¢Considera que la imagen y reputacion de un influencer podra mejorar -
el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje ? Coherencia 4
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/4175

PAGINA WEB Y CORREO ELECTRONICO
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
¢Considera que el contenido informativo de una pagina web apoyaen | Relevancia 4
11 el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Coherencia 4
i ?
Limas Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
¢Considera que la frecuencia de actualizacion de una pagina web apoya | Relevancia 4
12 en el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Coherencia
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
. . Relevancia 4
13 ¢Considera que el correo electrénico es una plataforma que se usa para Coh ) 3
adquirir algun servicio de alguna escuela de modelaje? oherencia
Claridad 3
Rpta.- 1/2/3/4175
DIFERENCIACION Y ATRIBUTOS
¢Considera que el marketing digital es importante en el | Relevancia
14 posicionamiento o recordacién de alguna escuela de modelaje de | Coherencia
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
¢, Considera que la calidad de los cursos presenciales y virtuales Relevancia
15 influyen en la recordacién o posicionamiento de alguna escuela de Coherencia
modelaje en Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/4175
) ) o ) ) » Relevancia
16 ¢ Considera que el nivel del servicio al cliente influye en la recordacion Coh )
0 posicionamiento de alguna escuela de modelaje en Lima? oherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
¢Con qué frecuencia buscas cursos de modelaje en alguna plataforma | Relevancia 4
17 - .
digital (Redes Sociales, Buscadores, etc). Coherencia 4
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/47/5
. L . Relevancia 2
18 ¢Considera que la presencia digital podria influir en la re-compra o .
nueva adquision de alguna escuela de modelaje en Lima? Coherencia 3
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
] o ] ] Relevancia 3
19 ¢Como califica la calidad de los cursos brindados por algunas h .
academias de modelaje en Lima? Coherencia 4
Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
Qué opi b | 0 de | brindad | Relevancia
¢Qué opina sobre el precio de los cursos brindados por algunas .
20 academias de modelaje en Lima? Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/4175
1VV. Sobre el Juez experto

a. Observacio

b. Opinion de
aplicabilidad:

c. Apellidos y nombres del juez validador

d. Especialidad del validador:

e. Principal universidad donde trabaja:

nes generales (precisar si instrumento es valido):

Aplicable después de corregir

Dr.

No aplicable ( )

Sota Polo, Melissa Alessandra

Aplicable (x )

DNI:

71629267
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CUESTIONARIO SOBRE EL POSICIONAMIENTO DE ALGUNAS ESCUELAS DE MODELAJE EN LIMA, PERU.

Instrucciones para el feligrés: Responda a las preguntas calificando entre 1 a 5, considerando que 1 es "muy bajo o0 muy malo" y 5 es "muy alto o muy bueno",

sobre los siguientes temas:

PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
REDES SOCIALES
. i o ) ) Relevancia
1 Menciona ¢Cual es la principal escuela de modelaje que sigues en las )
redes sociales? Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/4/5
¢Considera que la red social Facebook es importante en el Relevancia
2 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia
i ?
Limas Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
. . . Relevancia 4
3 ¢;Considera que la red social Instagram es importante en el Coh ) 3
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Lima? oherencia
Claridad 3
Rpta.- 1/2/13/415
Relevancia
4 ¢Considera que la red social Tik Tok es importante en el Coherencia
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Lima? Claridad

Rpta.-

1/2/3/4/5
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
¢ Considera que la red social YouTube es importante en el Relevancia 4
5 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia 4
i ?
Limas Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
FIABILIDAD: La capacidad de llevar a cabo el servicio prometido de manera confiable y precisa
¢Considera que la red social WhatsApp es importante en el Relevancia 4
6 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia 4
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
Relevancia 2
7 ¢ Cual considera que es la red social mas importante que apoya en el
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima? | Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/475
INFLUENCERS
¢ Qué contenido digital considera que deberia colocar un influencer Relevancia 3
8 para el posicionamiento o recordacién sobre alguna escuela de Coherencia 4
je?
modelaje’ Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
9 ¢Considera que la cantidad de seguidores de un influencer podra Relevanm_a 4
persuadir en la eleccidon de una escuela de modelaje? Coherencia 4
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/415
) . . . . o Relevancia 4
10 ¢Considera que la imagen y reputacion de un influencer podra mejorar -
el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje ? Coherencia 4
Claridad 3
Rpta.- 1/2/3/4175

PAGINA WEB Y CORREO ELECTRONICO
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
¢Considera que el contenido informativo de una pagina web apoyaen | Relevancia 4
11 el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Coherencia 3
i ?
Limas Claridad 3
Rpta.- 1/2/3/475
¢Considera que la frecuencia de actualizacion de una pagina web apoya | Relevancia 3
12 en el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Coherencia
ima?
Lima? Claridad 3
Rpta.- 1/2/3/41/5
. . Relevancia 4
13 ¢Considera que el correo electrénico es una plataforma que se usa para Coh ) 3
adquirir algun servicio de alguna escuela de modelaje? oherencia
Claridad 3
Rpta.- 1/2/3/4175
DIFERENCIACION Y ATRIBUTOS
¢Considera que el marketing digital es importante en el | Relevancia
14 posicionamiento o recordacién de alguna escuela de modelaje de | Coherencia
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
¢, Considera que la calidad de los cursos presenciales y virtuales Relevancia
15 influyen en la recordacién o posicionamiento de alguna escuela de Coherencia
i i ?
modelaje en Lima~ Claridad 3
Rpta.- 1/2/3/4175
. ; . . . » Relevancia 4
16 ¢ Considera que el nivel del servicio al cliente influye en la recordacion Coh ) 3
0 posicionamiento de alguna escuela de modelaje en Lima? oherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
17 ¢Con qué frecuencia buscas cursos de modelaje en alguna plataforma | Relevancia

digital (Redes Sociales, Buscadores, etc).

Coherencia
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/47/5
. L . Relevancia 3
18 ¢Considera que la presencia digital podria influir en la re-compra o .
nueva adquision de alguna escuela de modelaje en Lima? Coherencia 4
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
] o ] ] Relevancia 4
19 ¢Como califica la calidad de los cursos brindados por algunas h .
academias de modelaje en Lima? Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
Qué opi b | 0 de | brindad | Relevancia
¢Qué opina sobre el precio de los cursos brindados por algunas .
20 academias de modelaje en Lima? Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/4175

. Sobre el Juez experto

A Observaciones generales (prestiar s instrurmento es valido):

Si bien e cierto, S& sugiere una mejora en s redaccion de las preguntas con el fin de hacerlas mas amigables &l mormento de s aplicadidn con los

encugstadog en edte formato de preguntad cerradas. Ello, no irmpide gue se alejen eoad preguntas del foeo prindpal.

b. Oipinidn de
Aaplicabilidad:

Aplicable después de corregir [ | Mg plicable | ]

 Apellides y nombres del jues: walidador
. Especialidad del walidadar: Gestor Ernpresarial

&, Principal universidad donde trabaja: JEDUCH - Toulguse Lautnes

Lic. Eduardo Paul Vilcher Salés

Aplicable [x )

DL

J2462479
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CUESTIONARIO SOBRE EL POSICIONAMIENTO DE ALGUNAS ESCUELAS DE MODELAJE EN LIMA, PERU.

Instrucciones para el feligrés: Responda a las preguntas calificando entre 1 a 5, considerando que 1 es "muy bajo o0 muy malo" y 5 es "muy alto o muy bueno",

sobre los siguientes temas:

PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
REDES SOCIALES
. i o ) ) Relevancia
1 Menciona ¢Cual es la principal escuela de modelaje que sigues en las )
redes sociales? Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/314/5
¢Considera que la red social Facebook es importante en el Relevancia
2 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia
i ?
Limas Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
] . ] Relevancia 5
3 ¢Considera que la red social Instagram es importante en el Coh ) 5
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Lima? oherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/13/415
Relevancia
4 ¢Considera que la red social Tik Tok es importante en el Coherencia
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Lima? Claridad

Rpta.-

1/2/3/4/5
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
¢ Considera que la red social YouTube es importante en el Relevancia 4
5 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia 3
i ?
Limas Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
FIABILIDAD: La capacidad de llevar a cabo el servicio prometido de manera confiable y precisa
¢ Considera que la red social WhatsApp es importante en el Relevancia
6 posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje de Coherencia
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
Relevancia 4
7 ¢ Cual considera que es la red social mas importante que apoya en el
posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Lima? | Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/475
INFLUENCERS
¢ Qué contenido digital considera que deberia colocar un influencer Relevancia 4
8 para el posicionamiento o recordacion sobre alguna escuela de Coherencia 4
je?
modelaje’ Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
9 ¢Considera que la cantidad de seguidores de un influencer podra Relevanm_a 4
persuadir en la eleccién de una escuela de modelaje? Coherencia 4
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/415
) . . . . o Relevancia 4
10 ¢Considera que la imagen y reputacion de un influencer podra mejorar -
el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje ? Coherencia 4
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/4175

PAGINA WEB Y CORREO ELECTRONICO
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
¢Considera que el contenido informativo de una pagina web apoyaen | Relevancia 4
11 el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Coherencia 4
i ?
Limas Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
¢Considera que la frecuencia de actualizacion de una pagina web apoya | Relevancia 4
12 en el posicionamiento o recordacion de alguna escuela de modelaje en Coherencia
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
. . Relevancia 4
13 ¢Considera que el correo electrénico es una plataforma que se usa para Coh ) 3
adquirir algun servicio de alguna escuela de modelaje? oherencia
Claridad 3
Rpta.- 1/2/3/4175
DIFERENCIACION Y ATRIBUTOS
¢Considera que el marketing digital es importante en el | Relevancia
14 posicionamiento o recordacién de alguna escuela de modelaje de | Coherencia
ima?
Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
¢ Considera que la calidad de los cursos presenciales y virtuales Relevancia
15 influyen en la recordacién o posicionamiento de alguna escuela de Coherencia
modelaje en Lima? Claridad
Rpta.- 1/2/3/4175
) ) o ) ) B Relevancia
16 ¢ Considera que el nivel del servicio al cliente influye en la recordacion Coh )
0 posicionamiento de alguna escuela de modelaje en Lima? oherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/415
¢Con qué frecuencia buscas cursos de modelaje en alguna plataforma | Relevancia 4
17 - .
digital (Redes Sociales, Buscadores, etc). Coherencia 4
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PARTE I. SOBRE LA CALIDAD DE SERVICIO

Item Dimensiones Criterio Calificacion | Sugerencias del juez experto(a)
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/47/5
. L . Relevancia 2
18 ¢Considera que la presencia digital podria influir en la re-compra o .
nueva adquision de alguna escuela de modelaje en Lima? Coherencia 3
Claridad 4
Rpta.- 1/2/3/475
] o ] ] Relevancia 3
19 ¢Como califica la calidad de los cursos brindados por algunas h .
academias de modelaje en Lima? Coherencia 4
Claridad
Rpta.- 1/2/3/41/5
Qué opi b | 0 de | brindad | Relevancia
¢Qué opina sobre el precio de los cursos brindados por algunas .
20 academias de modelaje en Lima? Coherencia
Claridad
Rpta.- 1/2/3/4175
1VV. Sobre el Juez experto

a. Observacio

nes generales (precisar si instrumento es valido):

No aplicable ( )

Iparraguirre Sanchez, Mario

Aplicable (x )

b. Opinién de Aplicable después de corregir ()

aplicabilidad:

c. Apellidos y nombres del juez validador Dr.
Marketing
de

d. Especialidad del validador: Contenido

e. Principal universidad donde trabaja:

DNI:

71629287

Firma
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

X:Independiente
:Marketing
Digital

X1=Redes sociales

(Son un conjunto de comunidades
formadas por diferentes usuarios y
organizaciones que se relacionan)

X11= Nivel de relacion de la red
social Facebook con la recordacién de
las escuelas de modelaje en Lima,
Pert

2)¢ Considera que la red social
Facebook es importante en el
posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de
Lima?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente De acuerdo

X12= Nivel de relacién de la red
social Instagram con la recordacion de
las escuelas de modelaje en Lima,
Per

3)¢Considera que la red social
Instagram es importante en el
posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de
Lima?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente De acuerdo

X13= Nivel de relacién de la red
social TikTok con la recordacion de
las escuelas de modelaje en Lima,
Per(

4)¢Considera que la red social Tik
Tok es importante en el
posicionamiento o recordacién de
alguna escuela de modelaje de
Lima?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente De acuerdo

X14= Nivel de relacién de la red
social YouTube con la recordacion de
las escuelas de modelaje en Lima,
Perl

5)¢ Considera que la red social
YouTube es importante en el
posicionamiento o recordacién de
alguna escuela de modelaje de
Lima?

. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

Indiferente

. De acuerdo
. Totalmente De acuerdo

X15= Nivel de relacién de la red
social WhatsApp con la recordacion
de las escuelas de modelaje en Lima,
Per

6) ¢Considera que la red social
WhatsApp es importante en el
posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de

. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Indiferente

. De acuerdo
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Lima?

. Totalmente De acuerdo

X16= La red social mas influyente en
la eleccion de una escuela de
modelaje en Lima, Peru

7)¢Cual considera que es la red
social mas importante que apoya en
el posicionamiento o recordacion de

a)Tik Tok
b) Instagram
c¢) Facebook

alguna escuela de modelaje en d) Youtube

Lima? e) WhatsApp
X17= Escala de empresas 1) Menciona ¢ Cual es la principal Model Lab
representativas con presencia digital escuela de modelaje que sigues en Marina Mora

que se relaciona con la recordacion de
las escuelas de modelaje en Lima.

las redes sociales?

Monica Chacon
Reinas Completas
Otros, ¢cual?

X2=

Influencers (Persona que

destaca en una red social u otro
canal de comunicacion y expresa
opiniones sobre un tema concreto)

X21= El formato y tipo de contenido
que coloca el influencer influye en el
posicionamiento de alguna escuela en
modelaje de Lima, Peru.

8)¢Qué contenido digital considera
que deberia colocar un influencer
para el posicionamiento o
recordacién sobre alguna escuela de
modelaje?

. Contenido de historias y video
educativo

. Contenido de historias y video
Gtiles

. Contenido de historias y video
Gtiles entretenido

. Contenido de disefios educativos
y entretenidos

. Otros, ¢Cual?

X22= La cantidad de seguidores que
tiene el influencer influye en el
posicionamiento de alguna escuela en
modelaje de Lima, Perd.

9) ¢Considera que la cantidad de
seguidores de un influencer podré
persuadir en la eleccién de una
escuela de modelaje?

. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Indiferente

. De acuerdo

. Totalmente de acuerdo

X23= La imagen que tiene el
influencer influye en el
posicionamiento de alguna escuela de
modelaje en Lima, Peru.

10) ¢Considera que la imagen y
reputacion de un influencer podra
mejorar el posicionamiento o
recordacién de alguna escuela de
modelaje ?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

11) Menciona ¢, Cual es el principal
influencer de moda y belleza que
sigues en las redes sociales?

Janet Leiva
Pierina Patifio
Kelin Rivera
Priscila Howard
Otro, ¢Cual?

X3= Las paginas web (es un
formato de contenidos diversos en
el internet)

X31= El disefio visual que tiene una
pagina web de una escuela de
modelaje en Lima, Peru influye en su
recordacién

12) ;Considera que el disefio visual
de una pagina web apoya en el
posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje en
Lima?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

X32= El contenido informativo que
tiene una pagina web influye en la
recordacion de escuelas de modelaje
en Lima, Per.

13) ¢ Considera que el contenido
informativo de una pagina web
apoya en el posicionamiento o
recordacién de alguna escuela de
modelaje en Lima?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

X33= La frecuencia de actualizacién
de contenido de la pagina web influye
en la recordacion de escuelas de
modelaje en Lima, Peru.

14) ¢ Considera que la frecuencia de
actualizacion de una pagina web
apoya en el posicionamiento o
recordacion de alguna escuela de
modelaje en Lima?

Totalmente en desacuerdo
Desacuerdo

Indiferente

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

15) ¢Qué contenido digital
consideras que deberia tener una
pagina web para atraer tu atencion
sobre alguna escuela de modelaje?

. Brindar consejos y tips de
modelaje

Brindar eventos gratuitos sobre
modelaje

Brindar descuentos en cursos de
modelaje

Brindar regalos diversos
relacionados a modelaje

Otros, ¢Cual?

16) ¢ Cual consideras que seria el
factor principal para comprar un
curso o servicio de alguna escuela
de modelaje mediante su pagina

. Descuentos significativos en su
web
4. Informacion detallada del curso
. Precios mas bajos que otras
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES PREGUNTAS ALTERNATIVAS
web? escuelas
. Testimonios de ex alumnas
. Otros, ¢Cual?
17) ;Cuédl es su frecuencia de usode . Interdiario
paginas web para adquirir un . Una vez cada 15 dias
servicio de alguna escuela de _Una vez al mes
ie?
modelaje? . Una vez cada tres meses
. Nunca uso pagina web
X41= El correo electronico
X41= El contenido informativo que 19);Considera que el correo Totalmente en desacuerdo
tiene un correo influye en la electrénico es una plataforma que se Desacuerdo
recordacion de escuelas de modelaje usa para adquirir algdn servicio de Indiferente
en Lima, Perd alguna escuela de modelaje? De acuerdo
Totalmente de acuerdo.
X42= La frecuencia de envio de un 18) ;Cudl es su frecuencia de uso de f. Interdiario
correo influye en la recordacion y correo electrdnico para adquirirun  f. Una vez cada 15 dias
eleccion de escuelas de modelaje en servicio de alguna escuela de f. Unavez al mes
Lima, Peru modelaje? f. Una vez cada tres meses
f. Nunca uso correo electronico
Variable Y=

Posicionamiento

Y1= Atributo y diferenciacion de

la competencia

Y11= El marketing digital se
relaciona con los atributos de las
escuelas de modelaje de Lima, Perl
para su recordacion

20) ¢, Considera que el marketing
digital es importante en el
posicionamiento o recordacion de
alguna escuela de modelaje de
Lima?

. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Indiferente

. De acuerdo

. Totalmente De acuerdo

Y13= Nivel de calidad de ensefianza
de cursos digitales de las escuelas de
modelaje en Lima, Per( se relaciona
con su recordacion.

21) ¢, Considera que la calidad de
los cursos presenciales y virtuales
influyen en la recordacion o
posicionamiento de alguna escuela
de modelaje en Lima?

. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Indiferente

. De acuerdo

. Totalmente De acuerdo
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VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

PREGUNTAS

ALTERNATIVAS

Y14= Nivel de servicio al cliente de
las escuelas de modelaje en Lima, se
relaciona con su recordacion

22) ¢, Considera que el nivel del
servicio al cliente influye en la
recordacion o posicionamiento de
alguna escuela de modelaje en
Lima?

. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Indiferente

. De acuerdo

. Totalmente De acuerdo

23) ¢ Con qué frecuencia buscas
cursos de modelaje en alguna
plataforma digital (Redes Sociales,
Buscadores, etc).

. Diario

. Interdiario

. Unavez a la semana
. Una vez cada 15 dias
. Una vez al mes

24) ¢Considera que la presencia
digital podria influir en la re-compra
0 nueva adquision de alguna escuela
de modelaje en Lima?

. Totalmente en desacuerdo
. Desacuerdo

. Indiferente

. De acuerdo

. Totalmente De acuerdo

Y2= Percepcion

Y21= Pensamiento de manera
particular, sobre la  adecuada
percepcion de calidad por cursos
brindados de manera digital por
escuelas de modelaje en Lima, Pert se
relaciona con el posicionamiento.

25)¢Qué opina sobre la calidad de
los cursos brindados por algunas
academias de modelaje en Lima?

Y22= Pensamiento de manera
particular, sobre la percepcion de los
clientes ante el precio de los cursos
brindados de manera digital por las
escuelas de modelaje en Lima, Per( se
relaciona con el posicionamiento.

26. ¢ Qué opina sobre el precio de
los cursos brindados por algunas
escuelas de modelaje en Lima?

. Son muy baratos

.- Son muy caros

. El precio esté bien
. Me es indiferente
. Otro, ¢(Cual?
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Apéndice 3. Confiabilidad del cuestionario

confiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,867 26

Fuente: SPSS 24

Interpretacion

El grado de confiabilidad del instrumento es de 86.7%, esto significa que el cuestionario es altamente confiable
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ANEXOS
Anexo 1. Formato Comparativo
. . Encuesta - .

Item Dimensiones Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4 5 Encuesta6 Encuesta7 Encuesta8 Dimensiones
MARKETING MARKETING
DIGITAL DIGITAL
Menciona ¢Cual es Menciona ;Cual es
la prmupa_l escuela Se 3 Se Se Se Se 3 Se la prmmpa_l escuela

1 de modelaje que .. Seentendio . . . .. Se entendio .. de modelaje que
. entendié entendi6 entendié entendié  entendio entendid .
sigues en las redes sigues en las redes
sociales? sociales?

Rpta- 1/2/3/41/5 4 4 4 4 4 4 1/2/3/415
¢Considera que la ¢Considera que la
red social Facebook red social Facebook

2 ez;?;?oor:;?itgn?g gl Se Se entendi6 Se Se Se Se Se entendio Se eZ;?g?oor:;?::gnig gl
P i entendio entendi6  entendi6 entendié  entendid entendié P ”
recordacién de recordacion de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje de Lima? modelaje de Lima?

Rpta.- 1/2/3/4/5 4 5 4 4 4 4 1/2/3/415
¢Considera que la ¢Considera que la
red social Instagram red social Instagram
es |rnportan-te en el Se 3 Se Se Se Se 3 Se es |m-portan-te en el

3 posicionamiento 0 .. Seentendio L L . .. Se entendio .. posicionamiento o

S entendid entendi6  entendié entendié  entendio entendio >
recordacién de recordacion de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje de Lima? modelaje de Lima?

Rpta- 1/2/3/41/5 5 5 5 5 5 5 1/2/3/415




115

Item Dimensiones Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4 Encgesta Encuesta6 Encuesta7 Encuesta8 Dimensiones
¢Considera que la ¢Considera que la
red social Tik Tok red social Tik Tok
es importante en el es importante en el

4 posicionamiento o Se .. Seentendid Se . Se . Se . Se .. Se entendid Se ., posicionamiento o
recordacion de entendid entendi6  entendié entendié  entendio entendio recordacion de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje de Lima? modelaje de Lima?

Rpta- 1/2/3/4/5 5 4 4 4 4 4 5 1/2/3/415
¢Considera que la ¢Considera que la
red social YouTube red social YouTube
es importante en el Se Se Se Se Se Se es importante en el

5  posicionamiento 0 di6 Se entendi6 di6 di6 di6 di6 Se entendio di6 posicionamiento o
recordacion de entendio entendi6  entendid entendié  entendid entendio recordacion de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje de Lima? modelaje de Lima?

Rpta.- 1/2/3/41/5 3 4 3 5 3 3 4 1/2/3/415
¢Considera que la ¢Considera que la
red social red social
WhatsApp es WhatsApp es
importante en el Se L Se Se Se Se L Se importante en el

6 . . ., Seentendio . . . .. Se entendio L . .
posicionamientoo  entendio entendid6 entendié entendié  entendio entendié posicionamiento o
recordacion de recordacion de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje de Lima? modelaje de Lima?

Rpta.- 1/2/3/4/5 4 3 4 4 4 4 5 1/2/3/4/5
¢Cual considera que ¢Cual considera que
es la red social méas es la red social mas
importante que importante que
apoya en el Se . Se Se Se Se . Se apoyaen el

! posicionamiento o entendid Se entendio entendi6  entendid entendié  entendid Se entendio entendié posicionamiento o

recordacion de
alguna escuela de
modelaje en Lima?

recordacion de
alguna escuela de
modelaje en Lima?
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Item Dimensiones Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4 Encgesta Encuesta6 Encuesta7 Encuesta8 Dimensiones

Rpta.- 1/2/3/41/5 2 2 2 2 2 2 2 2 1/2/3/415
¢Qué contenido ¢Qué contenido
digital considera digital considera
que deberia colocar que deberia colocar
un influencer para Se . Se Se Se Se . Se un influencer para

8 el posicionamipento entendid Se entendio entendi6  entendié entendié  entendio Se entendio entendio el posicionam?ento
0 recordacion sobre 0 recordacion sobre
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje? modelaje?

Rpta.- 1/2/3/4/5 1 4 2 3 3 3 3 4 1/2/3/41/5
¢Considera que la ¢Considera que la
cantidad de cantidad de
seguidores de un seguidores de un

9 influencer podra Se Se entendic Se Se Se Se Se entendié Se influencer podra
persuadir en la entendid entendié  entendi6  entendid  entendio entendid persuadir en la
eleccion de una eleccion de una
escuela de escuela de
modelaje? modelaje?

Rpta.- 1/2/3/4/5 4 4 2 5 4 2 ) 5 1/2/3/4/5
¢Considera que la ¢Considera que la
imagen y reputacion imagen y reputacion
de un influencer podra de un influencer

10 mejorar el Se entendid Se entendi6 Se entendié Se entendié Se entendié Se entendié Se entendié Se entendié podrd mejorar el
posicionamiento o posicionamiento o
recordacion de alguna recordacion de alguna
escuela de modelaje ? escuela de modelaje ?

Rpta.- 1/2/3/415 5 5 5 5 4 3 3 5 1/2/13/4/5
Menciona ¢ Cual es el Menciona ¢ Cual es el
principal influencer principal influencer

11 de moday belleza que Seentendié6 Seentendié Seentendié Se entendié Se entendié Se entendié Se entendié Se entendié de moda y belleza que

sigues en las redes
sociales?

sigues en las redes
sociales?

Rpta.-

1/2/3/41/5 5 1

5

1/2/3/4/5
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ltem

Dimensiones

Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuestad

Encuesta6b Encuesta7 Encuesta8 Dimensiones

12

¢Considera que el
disefio visual de una
pagina web apoya en
el posicionamiento o
recordacion de alguna
escuela de modelaje
en Lima?

¢Considera que el
disefio visual de una
pagina web apoya en
el posicionamiento o
recordacion de alguna
escuela de modelaje
en Lima?

Rpta.-

1/2/3/41/5

1/2/3/4/5

13

¢Considera que el
contenido informativo
de una pagina web
apoya en el
posicionamiento o
recordacion de alguna
escuela de modelaje
en Lima?

Seentendié Se entendid Se entendid Se entendié Se entendi6 Se entendié Se entendié Se entendi6

¢Considera que el
contenido informativo
de una pagina web
apoya en el
posicionamiento o
recordacion de alguna
escuela de modelaje
en Lima?

Rpta.-

1/2/3/41/5

1/2/3/4/5

14

¢Considera que la
frecuencia de
actualizacion de una
pagina web apoya en
el posicionamiento o
recordacion de alguna
escuela de modelaje
en Lima?

Se entendié Se entendid Se entendid Se entendié Se entendié Se entendid Se entendid Se entendid

¢Considera que la
frecuencia de
actualizacion de una
pagina web apoya en
el posicionamiento o
recordacion de alguna
escuela de modelaje
en Lima?

Rpta.-

1/2/3/41/5

1/2/3/4/5

15

¢Qué contenido
digital consideras que
deberia tener una
pagina web para
atraer tu atencion
sobre alguna escuela
de modelaje?

¢ Qué contenido
digital consideras que
deberia tener una
pagina web para
atraer tu atencion
sobre alguna escuela
de modelaje?

Rpta.-

1/2/3/4175

1/2/3/4/5
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Item Dimensiones Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4 Encgesta Encuesta6 Encuesta7 Encuesta8 Dimensiones
¢ Cudl consideras que ¢ Cudl consideras que
seria el factor serfa el factor
principal para principal para

16 comprar un curso o comprar un curso o
servicio de alguna servicio de alguna
escuela de modelaje escuela de modelaje
mediante su pagina mediante su pagina
web? web?

Rpta.- 1/2/3/41/5 2 4 4 2 3 1/2/3/4/5

¢Cual es su
¢ Cual es su frecuencia frecuencia de uso de
17 06 Us0depaginas web o oonic e entendic e entendi6 Se entendio Se entendi6 Se entendi6 Se entendio  Se entendio Pa9Mas Web para

para adquirir un adquirir un servicio
servicio de alguna de alguna escuela de
escuela de modelaje? modelaje?

Rpta.- 1/2/3/415 5 5 5 5 2 1/2/3/4/5
¢Cual es su frecuencia ¢Cual es su
de uso de correo Realmente Realmente  Realmente frecuencia de uso de

18 electronico para NUNCA NUNCA  NUNCA correo electronico
adquirir un servicio de uso el uso el uso el para adquirir un
alguna escuela de COrreo e. correo e. correo e. servicio de alguna
modelaje? escuela de modelaje?

Rpta.- 1/2/3/415 3 2 1/2/3/4/5
¢Considera que el ¢Considera que el
correo electrdnico es correo electrdnico es
una plataforma que se una plataforma que se

19 usa para adquirir usa para adquirir
algun servicio de algun servicio de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje? modelaje?

Rpta.- 1/2/3/415 2 4 4 3 4 1/2/3/4/5
¢, Considera que el ¢, Considera que el

20 Mmarketing digital €5 ge entendio  Se entendié  Se entendio Se entendi6 Se entendi6 Se entendi6  Se entendi6 Se entendi Marketing digital es

importante en el
posicionamiento o

importante en el
posicionamiento o
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Item Dimensiones Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4 Encgesta Encuesta6 Encuesta7 Encuesta8 Dimensiones
recordacion de alguna recordacion de alguna
escuela de modelaje escuela de modelaje
de Lima? de Lima?

Rpta.- 1/2/3/415 5 5 5 5 5 5 5 5 1/2/3/41/5

POSICIONAMIEN POSICIONAMIEN

TO TO
¢ Considera que la ¢ Considera que la
calidad de los cursos calidad de los cursos
presenciales y presenciales y
21 virtuales mf!uyen ®  Seentendi6 Seentendié Se entendi6 Se entendié Se entendi6 Se entendié Se entendi6  Se entendi6 virtuales mﬂuyen en

la recordacién o la recordacién o
posicionamiento de posicionamiento de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje en Lima? modelaje en Lima?

Rpta.- 1/2/3/4/5 5 5 5 5 5 5 5 5 1/2/3/41/5
¢Considera que el ¢Considera que el
nivel del servicio al nivel del servicio al
cliente influye en la cliente influye en la

22  recordacion o Seentendid Seentendié Se entendid Se entendid Se entendid Se entendié Se entendid Se entendid recordacion o
posicionamiento de posicionamiento de
alguna escuela de alguna escuela de
modelaje en Lima? modelaje en Lima?

Rpta.- 1/2/3/41/5 5 5 5 5 5 5 5 5 1/2/3/4/5
¢Con qué frecuencia ¢Con qué frecuencia
buscas cursos de buscas cursos de

23 modelaje en alguna Seentendid Seentendié Se entendid Se entendid Se entendid Se entendid Se entendid  Se entendid modelaje en alguna

plataforma digital
(Redes Sociales,
Buscadores, etc).

plataforma digital
(Redes Sociales,
Buscadores, etc).

Rpta.-

1/2/3/41/5 5

1/2/3/4/5
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Item Dimensiones Encuestal Encuesta?2 Encuesta3 Encuesta4 Encgesta Encuesta6 Encuesta7 Encuesta8 Dimensiones
¢Considera que la ¢Considera que la
presencia digital presencia digital
podria influir en la re- podria influir en la re-

24  compra o nueva Se entendid Se entendid Se entendid Se entendié Se entendié Se entendié Se entendié Se entendié compra o nueva
adquision de alguna adquision de alguna
escuela de modelaje escuela de modelaje
en Lima? en Lima?

Rpta.- 1/2/3/415 3 5 4 5 4 4 5 5 1/2/13/4/5
¢Como califica la ¢Como califica la
calidad de los cursos calidad de los cursos
brindados por algunas brindados por algunas

25 academ_las de . Se entendid Seentendié Se entendié Se entendid Se entendid Se entendid Se entendié  Se entendid academ_las de .
modelaje en Lima? modelaje en Lima?
Muy buena, buena, Muy buena, buena,
regular, mala, muy regular, mala, muy
mala mala

Rpta.- 1/2/3/415 5 3 4 5 4 5 4 3 1/2/3/4/5
26. ;Qué opina sobre ¢ Qué opina sobre el
el precio de los cursos precio de los cursos

26  brindados por algunas Se entendié Se entendié Se entendié Se entendid Se entendid Se entendidé Se entendié Se entendid brindados por algunas
escuelas de modelaje escuelas de modelaje
en Lima? en Lima?

Rpta.- 1/2/3/4/5 2 5 5 3 3 3 3 3 1/2/3/4/5




