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RESUMEN

La presente investigacion identifica problemas dentro de un almacén de una empresa
farmacéutica, Multialmacenes del Pera (MAP), dedicada a la distribucién y comercializacion
de productos farmacéuticos; lo cual tuvo como objetivo implementar un plan de mejora para
la gestion de almacén en una empresa farmacéutica. De tal manera se aplico la metodologia
5s, Clasificacion ABC y Método FEFO (EI primero que caduca, el primero que sale).

Dicha investigacion es de enfoque cuantitativo, tipo aplicada y de nivel explicativo. Para el
desarrollo se recolecto datos obtenidos del propio sistema de la empresa en el periodo de
Enero y Agosto del 2023.

Respecto a los resultados obtenidos la aplicacion de la metodologia 5S en el area de almacén;
mejord la distribucion de productos, mayor orden, cajas correctamente rotuladas, ya no
existen Multi-Sku y Multi-Lote en una sola ubicacion; resultado obtenido fue de un 29% a
93% en mejoras. La clasificacion ABC, disminuye los traslados con montacarga para la
atencion de pedidos en altura. Resultado obtenido 40 min a 10 min, promedio de cuatro
primeros y ultimos meses. Finalmente, se implement6 el método FEFO lo cual el area
administrativa se apoya en la herramienta para la elaboracion del Picking List, logré reducir
el porcentaje de merma; tanto en productos menores a 0 meses de un 35% a 1%, de 1 a 3
meses 7% a 1%, de 6 a 12 meses de 44% a 7% e increment6 de mayor a 12 meses de 14% a

92 %.

Palabras claves: Metodologia 5S, Gestion de Almacén, Clasificacion ABC, FEFO.
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ABSTRACT

This research identifies problems within a warehouse of a pharmaceutical company,
Multialmacenes del Perd (MAP), dedicated to the distribution and commercialization of
pharmaceutical products; the objective was to implement an improvement plan for
warehouse management in a pharmaceutical company. In this way, the 5s methodology, ABC
Classification and FEFO Method (First Expired, First Out) were applied.

This research has a quantitative approach, applied type and explanatory level. For the
development, data obtained from the company's own system was collected from January to
August 2023.

Regarding the results obtained, the application of the 5S methodology in the warehouse area
improved the distribution of products, greater order, correctly labeled boxes, there are no
more multi-sku and multi-lot in a single location; the result obtained was from 29% to 93%
in improvements. The ABC classification reduces forklift transfers for order picking at
height, resulting in 40 min to 10 min, average of the first and last four months. Finally, the
FEFO method was implemented, which the administrative area relies on the tool for the
preparation of the picking list, managed to reduce the percentage of waste, both in products
less than 0 months from 35% to 1%, from 1 to 3 months 7% to 1%, from 6 to 12 months from

44% to 7% and increased from more than 12 months from 14% to 92%.

Key words: 5S Methodology, Warehouse Management, ABC Classification, FEFO.
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INTRODUCCION
Esta investigacion describe la problematica en el area de almacén de una empresa que
distribuye y comercializa productos farmacéuticos, la cual busca mejorar la gestion de
almacén de la compafiia MAP en el proceso de preparacion de pedidos mediante la
implementacion de un plan de mejora de gestion de almacén, con el propodsito de mejorar los
tiempos de Picking, reducir la merma y ubicacion de los productos en dicha area.
El desarrollo de nuestro tema de investigacion se encuentra conformada por cuatro capitulos:
En el primer capitulo, se centra en la situacion actual de la compaifiia, donde se formul¢ la
problematica que presenta durante la realizacion de la investigacion, asimismo se detalla el
objetivo general, objetivos planteados para la solucion de dichos problemas especificos.
Ademas, se sustentd tanto la importancia como la justificacion a nivel tedrico, practico,
social, econdomico, metodologico y social.
En el segundo capitulo, se presenta el sustento tedrico referentes a nuestro tema de
investigacion que comprende el marco historico, antecedentes del estudio, las bases tedricas
de las variables de estudio y la definicion de los términos bésicos elaborados en la
investigacion.
El capitulo tres, se encuentra conformado por la metodologia de la investigacion detalla el
enfoque, disefio y nivel de la investigacion, asi como también las técnicas para el analisis de
la informacion.
En el capitulo cuatro, se muestra la presentacion y analisis de los resultados obtenidos en el
estudio de la investigacion, donde se desarrolld formatos que promueven la sostenibilidad de
lo implementado, mediante la prueba de hipotesis y normalidad para las muestras Pre y Post
Test, mediante el uso del software SPSS version 25. Para la Clasificacion ABC, disminuye
la atencion de pedidos, donde se obtuvo un resultado de 40 min a 10 min, 5S su resultado
obtenido fue de un 29% a 93% en mejoras, y en el método FEFO a 0 meses de un 35% a 1%,
de 1 a 3 meses 7% a 1%, de 6 a 12 meses de 44% a 7% e incrementd de mayor a 12 meses
de 14% a 92 %.
Finalmente, se presenta las conclusiones segin las hipdtesis que se han planteado, y las

recomendaciones a tomar en cuenta para la toma de decisiones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion del problema

Actualmente, la empresa Multialmacenes del Pertt (MAP), compafiia que se dedica a la
distribucion y comercializacion de productos del rubro farmacéutico teniendo dos canales
de distribucion: Canal Publico y Canal Privado. El canal privado se encarga de la preparacion
de pedidos para distribuir sus productos a clinicas privadas de Lima y Provincia, boticas en
diferente parte del pais; por otro lado, el canal publico se encarga de la preparacion de pedidos
para distribuir a entidades publicas y entes gubernamentales. En ambos canales se da el
proceso de almacenamiento lo cual presenta una serie de incidencias que conlleva a la demora
del despacho. Las incidencias son recurrentes se da porque el almacén se encuentra
desordenado debido a que no existe un buen control de inventario y almacén, es por eso, que
implica que el trabajador no realice un buen trabajo y surja una demora en el proceso de

almacenamiento el cual afecta el tiempo de despacho.

El problema maés resaltado en ambos canales se da en el proceso de picking, debido a que el
producto se encuentra en la ubicacion inadecuada, las cajas de almacenamiento se encuentran
desordenados y sin rdtulos de identificacion, los films de las paletas estan en una mala

ubicacion (por el piso), por lo cual se necesita mejoras en la distribucion de los productos.

De igual manera, sucede generalmente con los productos mas rotativos que no se encuentran
en el primer nivel, sino en alturas y en la mayoria de casos, el operario requiere saldos y tiene
que solicitar al apilador para bajar el material mientras que otro operario requiere la misma
funciodn, pero para otro item, entonces se logra observar demora en la preparacion de algin
pedido (cola de pedidos).

Por otro lado, también se observd que los operarios no escogen los productos que estan
proximos a vencer y ello parte de quien genera el pedido por sistema (area administrativa)
generan productos vencidos o llamados también “bajas” (merma) y es porque no existe un
control de stock.

Entonces, como primer problema especifico se identificé que no existe un ordenamiento
adecuado de los productos debido a que no cuentan con la cantidad suficiente de anaqueles

0 insumos necesarios para una correcta distribucion de productos. Como segundo problema



especifico no cuentan con una correcta clasificacion de 80 y 20; Asi como también no existe
una adecuada clasificacion segun su fecha de vencimiento.

Todo lo explicado en lo anterior afecta también en el proceso de packing, pues existe una
demora provocada por las incidencias generadas por el antiguo proceso (picking), Ademas
que los trabajadores no cuentan con los instrumentos necesarios para el embalaje.

Es por eso que Segun Serrano (2019), “se debe fijar procedimientos de preparacion de
pedidos que permitan asegurar la reduccion de errores en los pedidos a través de picking por
voz, etc.” (pag55). Si se realiza esto los problemas se solucionarian y se lograria reducir el
tiempo de despacho.

Por otro lado, la empresa no cuenta con un control de tiempo o indicadores que reflejen el

tiempo de Despacho.

Figura 1
Diagrama causa-efecto de la empresa Farmacéutica

MATERIALES MANO DE OERA

Emares mannzles en &l procesao
Orden en 1z dasificacian de de pidcing
productos

. Dratio de infrasstmciars
Mo gguuuammmne]a —
rotacion del matesizl ¥E GESTI{}N
DE
ALMACEN

Drata del sistemnz mal desamall )
Inzdemada distribodaon v
disposicion de estantes

Wzl conrol en el rolads
de productos

METODO MAQUINA

Nota. Elaboracion Propia



1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema General

a) (Como mejorar la gestion de almacén en una empresa farmacéutica?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢En qué medida la implementacion de la metodologia 5S mejora la seleccion, orden y la
limpieza de los productos farmacéuticos del almacén?

b) ¢(En qué medida la implementacion de la metodologia de la Clasificacion ABC reduce el
tiempo de picking en una empresa farmacéutica?

¢) ¢De qué manera la implementacién del método FEFO reduce la merma de los productos

farmacéuticos del almacén?

1.3  Objetivos
1.3.1 Objetivo general

Implementar un plan de mejora para la gestion de almacén en una empresa farmacéutica.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Implementar la metodologia 5S para mejorar la seleccion, orden y limpieza de los
productos farmacéuticos del almacén.

b) Implementar la metodologia de Clasificacion ABC para reducir el tiempo de Picking.

¢) Implementar el método FEFO para reducir la merma de los productos farmacéuticos del

almacén.

1.4  Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica

e Delimitacion espacial
El presente trabajo de investigacion se realizard dentro las instalaciones de la empresa

farmacéutica ubicada en Ate, distrito de Lima - Pert.



Figura 2
Ubicacion de la empresa MAP (Av. Industrial 160 — Ate)
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e Delimitacion temporal
Nuestro presente trabajo analizara la informacion desde los primeros dias de enero y fines de

agosto. A continuacion:
Periodo pretest: Enero - Marzo del 2023

- Periodo implementacion: Marzo - Junio del 2023

Periodo post test: Junio - Agosto del 2023.

e Delimitacion Teodrica
En cuanto esta delimitacion, se ha centrado en el andlisis y aplicacion de la Metodologia Ss,
Clasificacion método ABC y el Método FEFO, cuya propuesta de mejora pretende mejorar

la distribucién/organizacion de los productos, asi como también reducir el % de merma y

tiempo de picking.
1.5 Importancia y Justificacion del estudio

e Importancia del estudio
El presente estudio del trabajo de investigacion tiene un alto valor de importancia ya que es

una empresa farmacéutica que necesita de un plan de mejora para la gestion de almacén. El
5
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resultado principal es mejorar la gestion de almacén, es decir, que exista una correcta
identificacion de materiales, el almacén ordenado, que los operarios tengan un alcance
minimo en traslados con montacargas, reduccion de almacenamiento, ello se obtiene
implementando la Metodologia 5S, Clasificacion ABC y el Método FEFO.

Dicho esto, sirve como modelo para otras investigaciones porque en todo almacén de
diferente rubro se pueden desarrollar las diferentes metodologias para las mejoras que se
requieran. Ademas, disminuye costo mano de obra, almacenamiento entre otros.
Investigacion que aporta un nuevo conocimiento en la utilizacion de la metodologia y que
puedan ser utilizadas en negocios como boticas.

Vargas et al. (2018) sostienen que “el hecho de aplicar herramientas orientadas a la mejora,
traen ventajas de manera inherente, tales como la reduccion de tiempos, incremento en la

calidad de los productos.”

e Justificacion Teorica

Alvarez, A. (2020) “Implica describir cudles son las brechas de conocimiento existentes que
la investigacion buscara reducir. Hay distintos argumentos para justificar la importancia de
la investigacion desde el punto de vista tedrico.”

Sobre dicha justificacion, teniendo como conocimiento la gestion de almacén en la empresa
farmacéutica se partira con la aplicacién de Metodologia 58S, Clasificacion ABC y el Método

FEFO mejorando clasificacion, orden y limpieza, reduccion de tiempo de picking y merma.

e Justificacion Metodologica

Santa Cruz, F. (2021) “La justificacion metodologica del estudio se da cuando el proyecto
por realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar conocimiento
valido y confiable.”

Por ello, la justificacion metodoldgica del trabajo de investigacion propone mejorar la gestion
de almacenes, para ello se utilizaran las aplicaciones Metodologia 5S, Clasificacion ABC y

el Método FEFO mejorando las problematicas de dicha empresa.



e Justificacion Practica

Mendez (2019) Se considera que “una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al aplicarse
contribuirian a resolverlo.”

Sobre la justificacién practica proponemos mejoras en las diferentes areas utilizando las
aplicaciones mencionadas lineas arriba de tal manera pueda desarrollarse una mejoria para la

gestion de almacén.

e Justificacion Econdmica

La justificacion econdmica es aquella que adquiere beneficios econdmicos una vez
culminada la investigacion” (Rios, 2019, pag.54)
Acerca de esta justificacion se busca reducir la capacidad de ocupabilidad del area de
almacén, infraestructura que se necesiten con las aplicaciones, costo de los transportes de los
productos, para que asi aumente las utilidades de la compaiiia MAP y sobre todo sea rentable

para la propia empresa.

e Justificacion Social

Sobre la justificacion social, menciona Goémez S., Izquierdo A. (2022) “Los principales
beneficiados son todos los trabajadores de la empresa, las herramientas y métodos
implementados, permitiran optimizar los tiempos de picking, ordenar, organizar procesos y
mejorar la distribucion de almacén para reducir tiempos de traslado del operario.”

En dicha empresa la mano de obra sera beneficiada puesto que el trabajador no tendra fatiga
o molestias para realizar un correcto picking ya que encontrard su material de acuerdo a su

planilla (formato de picking) entregado.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco historico

e Gestion de Almacén

Anos 3000 — 2350 a.C:

A medida que surgieron civilizaciones mas prosperas, las clases poderosas comenzaron a
apoderarse y explotar los almacenes.

En dicha sociedad, el poder recaia en los sacerdotes; con las donaciones que hacia para
ganarse el favor, asi como con los productos de su propia cosecha, llenaban los almacenes

que luego servian para el comercio de mercancias.

Siglo VII a.C:
Unos siglos mas tarde, los griegos comenzaron a utilizar el término "logistikos" que describe

a una persona que es "diestra en calculo".

Afio 489:
Comenzo a usarse: "con logica". Tanto en la Grecia, este término se usaba para describir el

almacenamiento y suministro de unidades.

Afo 1938:

El almacén era una tienda tipo bazar donde se podia comprar todo tipo de cosas. 20 afios
después, llega Aristide Boucicaut que implementa una politica publicitaria completamente
diferente a la habitual hasta ese momento. Entre otras cosas, fij6 un precio fijo para los bienes:

se suspendieron las subastas, que eran comunes en las tiendas en ese momento.

Actualidad:

A lo largo de la historia del almacén, la gestion del stock y el inventario siempre ha dependido
de las personas que trabajan alli. La historia del almacén no termina ya que el sector se
desarrolla rapidamente. La gestion de estos espacios, ahora totalmente informatizados y
equipados con la ultima tecnologia, requiere de especialistas con conocimientos y

experiencia. (Sanchez, 2021)



Figura 3
Linea de Tiempo — Historia del almacenaje
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Nota. Elaboracion Propia

e Plan de mejora

Inicios:

El proceso de mejora es, de hecho, similar al método japonés Kaizen en el que se basa. Este
concepto esta bastante relacionado con la cultura de Japon y simplemente significa "mejora"

en japonés.

Afo 1950:

Edward Deming realizé una elocuente conferencia titulada “Estadisticas de calidad del
producto” en el Centro de Convenciones Hakone de Tokio, donde propuso 14 principios de
gestion y se defini6 el ciclo PDCA. La estrategia de mejora continua actual como una espiral
de mejora continua o ciclo de calidad, basada en el concepto de Walter A. Shewhart.

Afio 1960:

La mejora continua se ha convertido en nuestro método y filosofia de calidad. En base a esto,
se produjo el llamado “milagro japonés”, que los japoneses superaron y se consolidaron como
la segunda potencia mundial después de Estados Unidos.

Afio 1986:



Masaaki Imai publico el libro KAIZEN, que popularizo el término en occidente y se tradujo

como “Mejora Continua” con la participacion de gerentes y colaboradores de la organizacion.

Actualidad:

Hoy, Kaizen esté en el corazéon de Lean Manufacturing y el concepto principal detras de la

mejora continua de los estandares ISO 9001, que continua hasta hoy en dia creando valor y

fortaleciendo ventajas competitivas para muchas empresas e industrias. (Vargas, 2017)

Figura 4
Linea de Tiempo — Historia de mejora
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En base a esto, se produjo el llamado
“milagro japonés”, que los japoneses
superaron y se consolidaron como la
segunda potencia mundial después de
Estados Unidos.

Kaizen esta en el corazon de Lean
Manufacturing y el concepto principal
detras de la mejora continua de los
estandares ISO 9001, que hasta hoy crea
valor y fortalece ventajas competitivas
para muchas empresas e industrias.

Nota. Elaboracion Propia

Antecedentes del estudio de investigacion

Antecedentes Nacionales

e (Hurtado, 2020), en su tesis “Diagnostico de la gestion de almacenes de la empresa retail

farmacéutico Soy Peru HG E.I.R.L”, determina que:

El objetivo general se centr6 en diagnosticar la gestion de almacenes de la empresa Retail

Farmacéutico Soy Pert HG EIRL Chiclayo 2020. Con un enfoque cuantitativo, con un

nivel descriptivo. El disefio corresponde a un estudio no experimental — transversal. Las

herramientas de recoleccion de datos fueron indicadores a través de la hoja de recoleccion

de datos y justificaciones aplicadas a través del cuestionario del personal.
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Este antecedente nos ayudard con nuestro trabajo de investigacion, ya que contiene
instrumentos y técnicas para poder medir las variables y asi conseguir nuestro objetivo

del tema que estamos tocando.

(Mallqui & Taipe, 2019), en su tesis “Gestion de Almacenes para mejorar la
productividad del almacén de una empresa de productos farmacéuticos. Ate, 2019”,
determina que:

El objetivo de la presente tesis es determinar como la aplicacion de la gestion de
almacenes puede mejorar la productividad del almacén en una empresa farmacéutica.
Desarrolld un estudio descriptivo y explicativo utilizando métodos cuantitativos y un
disefio preexperimental. Ademads, se utiliz6 una técnica de observacion directa, se
utilizaron como herramientas cronémetros y tablas de recoleccion de datos.

Esta investigacion hace un aporte positivo ya que su enfoque se basa en un disefio
cuantitativo y preexperimental. También describe los métodos utilizados, p. ej.,
recopilacion de datos, con el fin de poder medir variables y asi poder lograr nuestro

objetivo.

(Pachas y Paz, 2022), en su tesis “Implementacion de un modelo de gestion de almacenes
para mejorar la productividad de una empresa de telecomunicaciones”, determinaron
que:

El objetivo principal de la tesis es implementar un modelo de gestion de almacenes para
mejorar la productividad de una empresa de telecomunicaciones. Se realizd bajo un
enfoque cuantitativo, tipo aplicado y nivel explicativo. Para la recoleccion de datos se
utiliz6 la técnica del andlisis documental y como instrumento el registro de contenido.
Como resultado, se logré reducir los tiempos de recepcion, almacenamiento y ubicacion
de materiales.

Dicho este antecedente nos brinda un aporte que nos ayudard a orientarnos en la
investigacion, asi como también técnicas para poder medir las variables.

(Cordova y Maldonado, 2020), en su tesis “La Gestion de Almacenes y el Control de

Inventarios en la empresa Inversiones GKS Cercado de Lima”, determina que:

11



El objetivo es descubrir como la gestion de almacenes afecta el control de inventarios de
Inversiones GKS, se realizé bajo un enfoque cuantitativo con un estudio no experimental
y tipo explicativa utilizando herramientas como las encuestas y la observacion de los
procesos en ejecucion diarios para recopilar informacion.

Este antecedente nos brinda un aporte que refleja los métodos y herramientas que deben

utilizarse para lograr el objetivo de nuestra investigacion.

(Muiioz, 2021), en su tesis “Aplicacion de las herramientas 5S, clasificacion ABC Y
disenio de LAYOUT para mejorar la gestion en el almacén de repuestos de una empresa
de renta de maquinaria pesada linea amarilla, Arequipa”, determina que:

El objetivo principal de la investigacion Para mejorar la atencion en el almacén de
repuestos de una empresa de renta de maquinaria pesada linea amarilla, se utilizaran las
herramientas 58, la clasificacion ABC y el disefio de layout. La poblacion serd de todas
las ordenes realizadas en el mes de septiembre y la muestra analizar serd de una semana
antes y después de la implementacion de mejoras. El enfoque es cuantitativo y el método
no experimental, la técnica utilizada fue la observacion y el instrumento de recoleccion
de informacion utilizado fue el de ficha de datos.

Llegaron a la conclusion de que la disponibilidad de informacion y el compromiso del
personal involucrado son los principales componentes de los lineamientos de aplicacién
de las herramientas 5s, Método ABC y Layout.

Este antecedente refuerza la importancia de la gestion de almacén, asi como también de
la implementacion de la clasificacion ABC, metodologia 58S, técnicas para poder medir

las variables y asi conseguir nuestro objetivo de la investigacion.

Antecedentes Internacionales

(Sabino, 2019), en su tesis “Propuesta de mejoramiento en la gestion de almacenamiento
de producto terminado en la empresa procesadora de alimentos para animales, Finca
S.A. de Bucaramanga”, considero:

El objetivo del presente trabajo es evaluar la situacion actual de la empresa utilizando un
método cuantitativo y crear una vision de la causa raiz y sus efectos. Luego, se utilizaran

herramientas de andlisis como el diagrama Ishikawa, la rotacion mensual del inventario
12



y el método de clasificacion ABC para crear una propuesta de mejora que se base en una
distribucion nueva para la empresa.
Dicho antecedente tiene buen aporte con el objeto de estudio, lo cual nos brindara

informacion para poder cumplir el objetivo de nuestro tema de investigacion.

(Ciurliza & Mullo, 2019), en su tesis “Plan de mejora basado en la metodologia 5S para
Comercial Maria Fernanda” determina que:

El objetivo principal es crear un plan de mejora basado en la metodologia 5S para
mantener el orden en el almacén del comercial "Maria Fernanda". Se trabajo una
poblacion finita porque el comercial "Maria Fernanda" tenia 10 empleados y 312 clientes
externos. Las herramientas usadas fueron la recopilacién de datos y las encuestas.

Las conclusiones a la que llegamos es que tienen buen aporte con el objeto de estudio, lo
cual nos brindard informacion para poder cumplir el objetivo de nuestro tema de

investigacion.

(Calzado, 2020), en su tesis “La gestion logistica de almacenes en el desarrollo de los
operadores logisticos”, considero:

El objetivo del estudio fue examinar las dificultades que enfrentan los operadores
logisticos cuando trabajan en la gestion logistica de almacenes. Se utilizé un enfoque
cuantitativo que incluyd observacion directa, encuestas, entrevistas y consulta de
documentos.

Se llegod a la conclusion de que se requiere una metodologia de gestion que permita la
planificacion y organizacion de los almacenes a partir del volumen de los productos, asi
como el control sobre la base de las condiciones del almacenamiento y sus posibles
efectos en los balances de capacidades.

El aporte obtenido de dicho antecedente es que nos brinda soporte en la aplicacion de las
distintas herramientas y técnicas usadas para poder cumplir el objetivo de nuestro tema

de investigacion.
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(Hernandez & Puentes, 2021) en su tesis “Diserio de un sistema de gestion de inventarios
para el almacén Técnitaller S.A.A de la ciudad Neiva-Huila, Colombia” considerd que:
El objetivo del estudio fue crear un sistema de gestion de inventarios para el almacén
Técnitaller S.A.S. debido a la mala gestion de sus inventarios, lo que ha resultado en
reprocesos, faltas, niveles de servicio bajos y dafio en mercancias. La metodologia
utilizada fue un estudio no experimental, transversal y descriptivo. La observacion directa
y las entrevistas con el gerente y los empleados involucrados en las actividades se
utilizaron como métodos.

Se llegd6 a la conclusion de que se identificaron problemas en la gestion actual de
Técnitaller S.A.S, entre los que se destacaron la falta de control y seguimiento de los
inventarios y la mala rotacion de productos.

Las conclusiones a las que llegamos tienen gran relacion junto con el objetivo de nuestra

investigacion.

(Laguna, 2020), en su tesis “Diserio e Implantacion de un Sistema de Gestion de
Almacenes utilizando la realidad aumentada como mejora continua para una empresa
del sector de la alimentacion”, consider6 lo siguiente:

El objetivo del TFG disena e implementar un sistema de gestion de almacenes para de tal
manera mejorar la realidad en el sector de la alimentacion. Por ellos, el TFG tiene consigo
diversas fases.

En la primera fase, se analizan las entradas y salidas de materias primas y productos
terminados. En la segunda fase, se consideran las necesidades del cliente de acuerdo a la
propuesta. En la tercera fase, disenamos el EMS en base a los requisitos preoperatorios y
postoperatorios. En la etapa final, se debe implementar la mejora continua del sistema de
gestion del almacén para recibir informacion en tiempo real tanto de los operadores como
del movimiento de materiales dentro del almacén. informacion en linea.

De esta manera podemos una informacion en linea que nos va permitir realizar una
comparativa. Las conclusiones a las que llegamos tienen gran relacion junto con el

objetivo de nuestra investigacion.
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2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

e Plan de Mejora

El plan de mejora es el objetivo del proceso de mejora continua y por tanto uno de los
principales pasos a desarrollar como parte de este proceso. Para ello, integra una decision
estratégica para determinar los cambios que es necesario implementar en los procesos de las
organizaciones para que el resultado sea percibido como un mejor servicio. Tal y como
afirma la Agencia Nacional de Evaluacion y Acreditacion de la Calidad (ANECA), el
seguimiento, control y evaluacion de estas areas requiere proponer planes de mejora a partir
de las ventajas y desventajas presentadas. Esto significa que se deben generar diferentes
perspectivas y posibilidades a la hora de tomar decisiones, y luego se pueden identificar las
causas de las fallas y problemas, para lo cual se pueden utilizar herramientas de alta calidad
como los diagramas de espina de pescado. Una vez identificada la causa raiz, se propone una
meta y se sugieren unas metas fijas para alcanzarla. Por lo tanto, una vez que se completan
estos objetivos, se proporcionan las partes de la solucidon que deben traducirse en actividades
que demuestren la mejora, luego de lo cual se crean prondsticos de resultados y se cierran
con un alcance de monitoreo. De lo contrario, se determina y confirma el progreso para

completar el proceso. (ANECA, 2017)

Beneficios de implementar un plan de mejora:

Por su parte, (Rodrigues, 2023) sostiene que el plan de mejora es un método que permite el
analisis continuo de los procesos que se desarrollan en una empresa y proporciona una forma
iterativa de mejorarlos. Dentro de sus beneficios se encuentran:

1. Operaciones mas eficientes

Permite aplicar acciones correctivas a aquellos que son deficientes y mejorar el manual de
procedimientos. Podra eliminar aquellos componentes que consumen mucho tiempo y que,
ademads, son innecesarios, de esta manera, el trabajo serd mas eficaz.

2. Mejora la gestion de la organizacion

Los planes de mejora involucran esfuerzos en equipo a partir de la gestion de procesos y sus
funciones, lo que permite que los procesos funcionen exitosamente y mejoren la organizacion

de la empresa.
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3. Permite tomar mejores decisiones

Un gran beneficio de emplear un plan de mejora es la toma de decisiones informadas que
impulsan la optimizacion.

4. Mejora la productividad

Los empleados pueden mejorar su productividad utilizando aplicaciones de automatizacion,
que simplifican las tareas repetitivas y les permiten dedicar su tiempo a tareas mas
estratégicas, lo que aumenta la productividad en general.

5. Satisfaccion de empleados

Cuando los procesos funcionan de manera correcta, los miembros de los equipos estan mas
motivados. Un plan de mejora bien elaborado podria mejorar la satisfaccion de los
trabajadores y promover la participacion en el proceso.

6. Satisfaccion del cliente

El plan de mejora es un proceso que se enfoca tanto en aspectos internos como externos. El
resultado final de cada proceso es satisfacer las necesidades y las perspectivas del cliente
sobre el producto o servicio. El uso de este anélisis mejora el valor de los procesos y garantiza

su éxito. (Rodrigues, 2023)

Tipos de mejora mas comunes:

Segtn (Sofia A., 2023) Existe una variedad de técnicas que podrian ayudar a implementar
planes de mejora continua en su empresa. De esta manera, podras determinar cual de ellas se
adapta mejor a tu empresa.

- Filosofia Kazan

Es un enfoque de mejora continua desarrollado en Japon. El término japonés KAI significa
cambio y ZEN significa bienestar. Esta filosofia fomenta una cultura que siempre mejora.
centrarse en eliminar lo que no funciona de los procedimientos operativos de su empresa.

- Me¢étodo de las 5s

La estrategia de gestion laboral se basa en cinco principios. La cultura empresarial japonesa
también contribuye. El propdsito es organizar y darles sentido a las funciones. Intenta

aumentar la productividad de sus equipos sin afectar los costos.
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- Lean Manufacturing

Esta técnica, también conocida como manufactura de clase mundial o produccién ajustada.
Es una filosofia de trabajo que integra otros enfoques mencionados anteriormente. El
objetivo es encontrar y eliminar los excesos en una empresa y sus procedimientos. Los
excesos son actividades que no agregan valor a un proceso, pero que si generan gastos y
tiempo. Esta enfocado en la eficiencia, la calidad y la mejora continua del negocio.

- Poka Yoke

Es una estrategia que principalmente se enfoca en eliminar los errores de calidad. Para
mantener los sistemas de mejora continua en la empresa, es necesario controlar el sistema de
produccion. Esto permitird reducir costos y procesos innecesarios.

El proceso de produccidn eficiente que mencionamos antes incluye esta herramienta. La

deteccion de errores y la accion inmediata son cruciales. (Sofia A., 2023)

e Metodologia 5S

58S es una metodologia que empodera al equipo para implementar mejoras. Estas son mejoras
tangibles, como una mayor productividad, una mejor calidad y seguridad. A cambio, activos
intangibles como liderazgo, consolidacioén de la responsabilidad, proactividad, gestion del
talento y sinergias de equipo. Ademas, nos permite cambiar la situacion actual para mejorar

y mantener el nuevo estado durante mucho tiempo.

5S es el enfoque perfecto para cambiar una cultura que prioriza la mejora continua y la
excelencia. Estdn compuestos por las cinco fases que intervienen durante el proceso de
implementacién del proyecto, y cada fase se define con una palabra japonesa que comienza

por la letra S, que son:
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Figura 5

Fase de las 55
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. . seguimiento y
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2S-SEITON: Permite desinfectar el los equipos
pedir los articulos ambiente para
necesarios en el prevenir problemas.

1S-SEIRI:

puesto de trabajo.
Incluye opciones;
Separa lo que
necesitas de lo que
no necesitas.

Nota. Elaboracion Propia

Esta técnica busca generar un cambio répido y agil con una vision de largo plazo que
involucre a todos los miembros de la organizacion en el desarrollo e implementacion de

mejoras. (Aldavert, Vidal & Lorente, 2018).
Beneficios de las 5s:

- Ayuda a los empleados a ser mas disciplinados y exigentes con su trabajo y el de sus
compareros.

- También facilita la identificacion de desperdicios en el lugar de trabajo.

- Reduce los movimientos que no producen valor.

- Reduce la probabilidad de ocurrir accidentes debido a la demarcacion de areas u objetos

mal ubicados. (Cardona, 2022).

Etapas de la metodologia 5S:
Comienza por la primera “S” y avanza hasta completar la quinta mediante el siguiente

proceso:

- 1*S — CLASIFICACION (SEIRI)
Consiste en identificar y clasificar los materiales que son necesarios para completar el

proceso. El resto se eliminara o separard porque se considerara inttil.
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De esta manera, el empleado tiene las herramientas que realmente necesita y ya no hay otras

cosas que puedan dificultar su trabajo. (Berganzo, 2023)

- 2*S — ORGANIZACION (SEITON)

En segundo lugar, se ordenan los materiales esenciales, lo que facilita la bisqueda, uso y
reposicion de estos elementos.

Se debe marcar la ubicacién de cada material o herramienta, utilizando etiquetas, moldes,

dibujos, entre otros; para evitar tiempos innecesarios y desplazamientos innecesarios.

(Berganzo, 2023)

- 3*S - LIMPIEZA (SEISO)

La localizacion y eliminacion de la suciedad del puesto de trabajo, asi como su
mantenimiento adecuado, son esenciales.

La motivacion del personal se ve directamente afectada por los estandares de limpieza y

organizacion adecuados, ademas de reducir significativamente los accidentes y lesiones.

(Berganzo, 2023)

- 4*S - ESTANDARIZAR (SEIKETSU)

El personal debe poder distinguir cuando las tres S anteriores se aplican correctamente y
cuando no, ya que el proceso de estandarizar tiene como objetivo facilitar la distincion entre
una situacion "normal" y una situacion "anormal".

Es esencial que todo el personal de la planta reciba la capacitacion adecuada para reconocer
este tipo de situaciones. De esta manera, el personal se siente mas valorado y esta mas

motivado. (Berganzo, 2023)

- 5*S—SEGUIR MEJORANDO (SHITSUKE)

Las 5S no tienen una meta clara. Es un ciclo que se repite constantemente y requiere una
rutina para mantener un puesto de trabajo limpio y organizado.

El éxito en la implementaciéon de las 5S resulta en un espacio de trabajo mucho mas

agradable, una reduccion de inventario, accidentes y un aumento en la productividad y la
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satisfaccion del personal. Por lo tanto, es fundamental mantener esta disciplina de manera

estricta y continua. (Berganzo, 2023)

e (lasificacion ABC

El método ABC es una clasificacion general para el manejo de inventarios especificos que
comienza como resultado del Principio de Pareto. Este andlisis le permite identificar los
articulos que tienen el mayor impacto en el inventario total, los costos y los precios

minoristas, lo que le permite crear categorias de productos que requieren diferentes medidas.

Esto es muy conveniente y puede simplificar varios procesos de almacenamiento de
mercancias, tanto grandes como pequefias. Es una herramienta conveniente de analisis de
inventario para trabajadores de logistica y transporte que estan a cargo de organizar y
administrar almacenes. Esta herramienta le permite especificar relaciones de desigualdad

entre entradas y salidas.

Las empresas utilizan principalmente el método ABC, derivado del principio de Pareto, para
determinar el nivel de control integrado en varios tipos de productos. Esta ley se cumple en
muchas situaciones econdmicas, ya que observamos que el menor nimero de elementos que
pertenecen a alrededor del 20% de los conjuntos corresponde a la mayoria de los valores en

otro conjunto de alrededor del 80%.

Si el 80% de la facturacion de una empresa corresponde al 20% de sus productos vendidos,
la correspondencia no es correcta, por lo que suele haber una inconsistencia en la distribucion

de ciertas cantidades en el grupo de productos.

Esta inconsistencia también puede ocurrir en los recursos. Este hecho se puede confirmar en
muchas empresas que utilizan este método para determinar cudnta atencion prestar a los

diferentes productos.
Metodologia del Método ABC

Este tipo de metodologia de analisis se basa en el control de los costos indirectos de

produccion que no son facilmente identificables como beneficios para la empresa.
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Muchos de estos costos generales generalmente se fijan a corto plazo. Por tanto, este método
se basa en una vision a largo plazo y tiene en cuenta que la situacion puede cambiar en algin

momento a la hora de tomar decisiones.

Esta actividad también se denomina transaccion. Un generador de costos es una medida del

numero de transacciones involucradas en una actividad particular.

Los materiales con un volumen minimo tienden a tener un alto valor de transaccion en su
unidad de produccion que los materiales con un alto volumen. Lo mismo podemos decir que
un proceso de fabricacion altamente complejo involucra mas transacciones que el proceso

mas simple.

Esto significa que, si su costo esta determinado por la cantidad de transacciones, la asignacion
basada en el volumen puede hacer que los productos de gran volumen cuesten mas y los

productos de menor complejidad cuesten menos. (Flamarique,2019, pag.47).
La clasificacion ABC comun y/o basica se clasifica como:

e Productos o articulos A, productos con ventas de alta demanda. Estos suelen representar
del 15% al 20% de los articulos y del 60% al 80% de los movimientos, ventas, costos e
inventarios.

e Producto o articulo B, producto de rotacion del nivel intermedio. Por lo general,
representan del 25 % al 35 % de los productos y representan del 100 % al 20 % de los
movimientos, las ventas, los costos y los niveles de inventario.

e Producto o articulo C, producto con muy minimas. Por lo general, representan entre el 40
% y el 60 % de los articulos y entre el 5 % y el 10 % del movimiento, las ventas, los

costos y el inventario. (Flamarique,2019, pag.47).
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Figura 6
Diagrama de clasificacion - método ABC
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Nota. Adaptado de Clasificacion de inventarios ABC, de Grupo Atox (2017)

e First Expired - First Out (FEFO)

Cuando los productos llegan al almacén, se debe verificar la fecha de caducidad o fecha mas
alta contra la misma referencia ya almacenada y colocada para que los productos que caducan
primero se envien primero. Cuando se reciba un pedido de este producto, se preparara el de

fecha de caducidad mas proxima o de mayor fecha. (Flamarique, 2017, pag. 24)

Segun Ganivet (2015), “El método de valoracion FEFO, son las existencias que van a caducar
en primer lugar las primeras en salir del almacén. Se trata de un tipo de valoracion

caracteristico de empresas como la alimentaria o farmacéutica.”

El método FEFO es una estrategia de gestion de inventario que se puede usar en almacenes
y empresas que manejan productos con fechas de vencimiento o que estan en proceso de
expiracion. El principio fundamental del método FEFO es que los productos con fechas de
vencimiento mas cercanas deben consumirse antes que los productos con fechas de
vencimiento mas lejanas. En otras palabras, el primer producto que vence se consume o se
distribuye. Esta estrategia de gestion de inventario reduce el desperdicio, mantiene la calidad
de los productos y cumple con las regulaciones y normativas en industrias donde la frescura

y la seguridad son importantes, como el sector alimentario o farmacéutico. (Mecalux, 2023)
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e (Qestion de almacén

Los almacenes pueden estar al aire libre (por ejemplo, campos), sin paredes (como
almacenamiento de materias primas como arena o estiércol), con paredes o completamente

cerrados (camara frigorifica, sala de congelacion, almacén automatico o archivo).

La gestion de almacenes, pedidos e inventario le permite obtener informacién sobre la calidad
de su almacén y sus servicios mientras organiza sus operaciones diarias y el flujo de
mercancias. Desarrollar esta gestion requiere el didlogo con otras areas como compras,
aprovisionamiento, ventas, administracion y contabilidad, asi como con subcontratistas y

clientes, teniendo en cuenta los objetivos globales de la empresa. (Flamarique, 2019).

La importancia de administrar y controlar el almacenaje depende de muchos factores, entre

ellos:

e Los mercados tienden a ser volatiles.

e Los mercados se han globalizado debido a los desarrollos tecnoldgicos y los avances en
el transporte de mercancias.

e Hemos pasado de almacenar una pequefia cantidad de productos a almacenar una amplia
variedad de productos.

e Yano es la empresa (método Push, empujar) la que decide el producto, sino el cliente, el
mercado (método Pull, tirar), quien reclama el producto y exige que se adapte a sus

necesidades.

Por lo tanto, la competitividad no es crucial en las empresas; es mas importante en las cadenas

de suministro y en las alianzas con otras empresas.

Planificar, Gestionar y Controlar el almacenaje implica adaptar los RR.HH. y materiales para
alcanzar un nivel de servicio seglin los requerimientos del cliente, cumpliendo las normas de

prevencion de riesgos laborales y una correcta manipulacion de productos.

Cabe recalcar que lo mencionado lineas arriba debe estar respaldado en la documentacion de
la empresa. Para obtener una informacion precisa y correcta, el propio sistema informatico

de la empresa debe facilitar la entrada y salida de datos para que de tal manera puedan ser
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reflejados en O.T, diferentes tipos de etiquetas, trazabilidad ante cualquier incidente del

material, KPI y/o indicadores.

La gestion del almacén al controlar y ubicar correctamente los productos reduce las
operaciones propias del almacén; establece como y donde se almacenan los articulos. Sus
objetivos son: facilitar la rapidez de las entregas controlando las existencias, conseguir
fiabilidad al permitir conocer qué mercancias hay en el almacén, maximizar el espacio y

minimizar las operaciones de manutencion de las mercancias. (Flamarique, 2019, pag. 35).
Tipos de gestion:

- La gestion de existencias:

La gestion de existencias, también conocida como gestion de stocks, tiene dos objetivos

principales:

o Equilibrar los tiempos de produccion y transito de los productos hasta el consumidor y
ayudar a reducir los costos al minimo aceptable.

o Almacenar la menor cantidad de productos posible, ajustarse a las necesidades del
mercado y a los tiempos de transito, y reducir los costos.

o Evite la rotacion de existencias para garantizar que los clientes reciban productos de
acuerdo con sus necesidades.

o Mejorar el servicio al cliente.

Es posible que estos objetivos parezcan estar en contradiccion entre si. Para reducir los

costos, se debe almacenar la menor cantidad posible de productos, mientras que se debe

disponer de una cantidad suficiente para servir a los clientes. (Flamarique, 2018, pag. 16)

- La gestion del almacén:

La gestion del almacén permite controlar unitariamente los productos y ubicarlos
correctamente para reducir el tiempo de dedicacion, los errores y las operaciones de
manutencion. Trata de determinar donde y cdmo deben almacenarse los bienes. Sus metas
son:

o El control de las existencias facilita la rapidez de entrega.
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o Permite conocer qué mercancias hay en el almacén, en qué cantidad y donde estan

ubicadas para aumentar la confiabilidad.

o Maximiza el espacio: coloca la mayor cantidad de articulos en el menor espacio posible

mientras se siguen los demas estdndares de almacenamiento.

o Disminuye la cantidad de operaciones de manutencion de productos. (Flamarique, 2018,

pag. 18)

Una gestion eficiente del almacén aporta a la empresa los siguientes beneficios:
o Disminuye el trabajo administrativo y los errores

o Acelera el desarrollo de flujos logisticos y otros procesos.

o Gestiona el nivel de inversion en existencias, es decir, la cantidad de productos en el

almacén, de manera mas eficiente. (Flamarique, 2018, pag. 18)

Figura 7
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» Distribucion de productos

El proceso de distribucion de productos tiene un vinculo comercial ya que existe una relacion
entre el proveedor y consumidor, ademas es responsable de la distribucion fisica del producto
en los diferentes puntos de venta, brindando un excelente servicio al cliente y garantizando

la entrega de las mercancias en cantidad, tiempo y lugar correcto.

El producto es un conjunto de especificaciones y/o caracteristicas que requiere el cliente y
que en la logistica se puede manejar. Por ello, las estrategias que pueden emplearse para
poner a disposicion de los clientes productos (o servicios) estan, de cierta manera,
preconfiguradas. En la logistica, el producto es el objeto representativo en la cadena de
suministro, pues, es quien en todo momento esta en movimiento en canal de distribucion y/o

logistico; asi mismo, en su vertiente econdomica, genera ingresos en la empresa.

La toma de decisiones logisticas adecuadas pasa por una perfecta comprension del producto,

es decir, buen disefo, canales de distribucion, caracteristicas del material y precio.

La distribucion fisica en la logistica empresarial se ocupa que el producto este en
movimiento, almacenado correctamente y que el proceso de pedidos fluya correctamente en
una compafiia. Actividad importante ya que abarca dos tercios en costo logistico en las

empresas.

En la distribucion fisica, la logistica es responsable de los productos desde su produccion
hasta que el cliente tome en custodia ya que este, el material debe mantener en su almacén y

transportarlos hacia los almacenes locales o en defecto al cliente final.

Como profesional de la logistica -logista- debes preocuparte por asegurar que tus clientes
obtengan los productos que necesitan, cuando los necesitan ya un costo razonable. (Eslava,

2017)

* Tiempo de Picking

Se llama picking a la preparacion de pedidos ya que es un proceso de seleccion y recojo de
los materiales y/o productos de su lugar de almacenamiento para luego ser transportado a la

zona de consolidacion, para finalmente entregar el pedido del cliente.
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Es importante la preparacion de pedidos y su propia distribucion ya que se realizan segun la
necesidad de los propios clientes, por ello, este tipo de actividad no dejan de ser importante

en las ordenes de pedido solicitado por el consumidor.
Dicho esto, las caracteristicas principales de la preparacion de pedidos son:

o Controlar el espacio del almacén y buen alcance del material por parte del operario

o Sefializacidn en zonas y/o areas donde se acumulan los productos

o Senalizacion propia de los productos.

o Utilizar adecuadamente los equipos y/o maquinarias para la movilizacion de los
productos

o Hacer uso de equipos electronicos y/o documentos escritos que permitan la visualizacion
de pedidos.

o Actualizar base de datos de ingresos y salidas de SKU

Respecto a lo mencionado, concluimos que el proceso de preparacion debe gestionarse
correctamente en los diferentes almacenes de cualquier rubro de empresa, sobre todo en
donde se da el proceso de fabricacion y/ distribucion de productos. Asimismo, las compatfiias
deben contar con materiales y/o herramientas necesarias para las tareas de los operarios.

(Torres, 2021)

Por su parte, Mauleon (2013) indica que “El picking o preparacion de pedidos es la actividad
que desarrolla un equipo de personal dentro del almacén para preparar los pedidos de los
clientes. "Picking = Picking (to pick = seleccionar)"

Incluye el conjunto de operaciones destinadas a extraer y acondicionar los productos
demandados por los clientes y que se manifiestan a través de los pedidos.

El picking es la recogida y combinacion de cargas no unitarias que conforman el pedido de
un cliente.

Linea de Pedido (LP) es el nimero de diferentes articulos o referencias que componen un
pedido.

La preparacion de pedidos trata de lograr:
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o La coordinacion de las estanterias, carretillas, los métodos organizativos, la informatica
y las nuevas tecnologias para mejorar la productividad,

o Realizar la tarea sin errores, con la calidad requerida por el cliente.

Costo del picking

o Es la actividad mas costosa del almacén. Incluye operaciones tales como:
desplazamientos de personal para buscar los productos y retornar a la zona de preparacion
de pedidos, extraccion de la mercancia solicitada de las baldas o estanterias, devolucion
a estanterias de las unidades o envases sobrantes, acondicionamiento del pedido
(embalado y etiquetado), control, etc.

o Representa aproximadamente entre el 45 y el 75% del coste total de las operaciones de
un almacén, dependiendo de una serie de factores que se analizardn posteriormente.

(Mauleoén, 2013)

Fases del picking
o Preparativos:
- Captura de datos y lanzamiento de oOrdenes clasificadas (resumen de albaranes,
segmentacion de albaranes por zonas).

- Preparacion de los elementos de manutencion (carretillas, carros, palets, Rolls, etc).

o Recorridos:
- Desde la zona de operaciones hasta el punto de ubicacion del producto.
- Desde un punto de ubicacion al siguiente y asi sucesivamente.

- Vuelta a la base desde la ltima posicion.

o Extraccion:
- Posicionar en altura, extraer, sumar y devolver lo que sobra.

- Posicion en el elemento de transporte interno (carro, rollo, palet)

o Verificacion del acondicionado:

- Control, embalaje, acondicionado en cajas, precintado, pesaje y etiquetado.
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- Traslado a zona de expedicion y clasificacion por transportistas, destino....
- Elaboracion del packing list del transportista (relacion de albaranes entrega-dos, no

confundirlo con el picking list). (Mauleon, 2013)

Tipos de Picking

» Picking a bajo nivel o en altura

Picking a bajo nivel supone que las mercancias se recogen siempre desde el nivel del suelo,
0 como maximo desde la primera estanteria que es una altura accesible manualmente para el
hombre (la altura debe ser inferior a dos metros. El proceso es puramente manual y el operario

se ayuda de alglin elemento de manutencién, por ejemplo, una carretilla.

» Picking a alto nivel
En este caso el stock del almacén no es demasiado y es poco rotativo; para la empresa es mas
rentable efectuar un picking a alto nivel, para ello el operario se vale de maquinas recoge-

pedidos.

» Picking por voz
La principal caracteristica de este sistema es que utiliza la voz en la comunicacidon entre
departamentos y para ello se vale de medios tecnologicos, un auricular para oir a la maquina

y un micr6éfono para comunicarse con ella.

* Picking to light

El picking to light no requiere de un personal altamente cualificado, pues el trabajo consiste
principalmente en seguir las luces y apagarlas, pero si es conveniente que el operario tenga
cierto conocimiento del almacén, sus productos y donde estan ubicados. (Morillo, 2022, pag.

76)
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Figura 8
Procedimientos de preparacion de pedidos

Conceptos clave: procedimientos de preparacion de pedidos

Procedimientos de extraccion
de mercancias (picking)

Sistemas Movimientos MOdf)S Tlcmgos
operativos operativos
—{j Tipologia Preparacion de | |
De personas ‘ del almacén <7 pedidos
S —
‘ ; Tipologia el De los recorridos }4—
Con Sin de la mercancia = -
carga carga .
De ubicacion y LA
Cantidad 7 desubicacion
de referencias -
De la mercancia L—
] De las operaciones led
Tipologia S auxiliares
del pedido

Del material auxiliar <—

De los materiales
Normativa ‘4— auxiliares

Sin sistemas
mecanicos

Con sistemas
mecanicos

—»  Automaticos

Nota. Manual de gestion de almacenes. Flamarique (2019)

= Merma

Son pérdidas fisicas y/o propiedades que contiene un material y/producto. Cuando el material
tiene este tipo de pérdidas la empresa realiza su respectivo célculo, es decir, el valor del
producto fabricado dividiendo con el totalizado de CMP, MO y gastos generales. Claro esta
que pérdidas y mema no es lo mismo ya que lo mencionado primero no se conoce en el
momento, a diferencia de la merma que lo podemos conocer al finalizar un proceso

productivo. (Rodriguez, 2018)
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Merma es toda “pérdida” que es producida a lo largo de los canales de distribucion y ventas

que se pueden realizar en el mercado.

Estas pérdidas influyen negativamente ya que al no tener un buen control afectan la
rentabilidad del negocio. Es decir, si la merma resalta en las curvas de ventas, estos producen

un fuerte analisis de gastos.

Existen causas y diversos factores que provocan merma durante un proceso. Motivo por el
cual se debe identificar sus respectivas soluciones. Si bien es cierto, es imposible lograr un

0% en merma, sin embargo, el impacto que puede causar se debe controlar.

Los diferentes motivos que producen merma son: mala logistica de traslado, robos en las
rutas de transportes, incumplimiento de las especificaciones del producto, exceso de producto
terminado en el proceso de produccion, malas practicas de almacenamiento, mala

manipulacion del material. (Bruzzi, 2017)

Tipos de mermas que pueden darse en la industria

De acuerdo con Ekon (2022), las mermas pueden ser dificiles de identificar de inmediato.
Ademads, una vez que se convierten en pérdidas significativas, se consideran deterioros.
Debes asegurarte de que no alcancen esa magnitud. Por lo tanto, es fundamental comprender
las razones por las que pueden surgir antes de saber como evitarlas.

Este tipo de pérdidas puede dividirse en dos categorias principales: la merma normal, que
ocurre cuando se utilizan las existencias para los procesos productivos; y la merma normal.
Por otro lado, existe la merma anormal, que ocurre cuando suceden accidentes fortuitos o
circunstancias imprevistas. La mayoria de las mermas pertenecen an este segundo tipo, y
estas son las causas potenciales:

* Caducidad

La clase de existencias que tengas afecta significativamente esta variable. Debes controlar

minuciosamente cada lote y producto de tu inventario si tienen fecha de caducidad.

Ademas, debe asegurarse de que sus materias primas no se echen a perder porque el almacén

puede tener stock excesivo. Eso ocurre cuando se tienen mas existencias de las que se
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necesitan para la fabricacion y los calculos indican que se recibe una cantidad mayor que la

que se necesita para la produccion.

= Roturas
La rotura de un producto adquirido para la fabricacion es la siguiente causa mas comun de
mermas. Esto puede ser el resultado de un mal manejo del personal o de una mala ubicacion

en el almacén.

* Error administrativo o contable
Los problemas de stock también pueden ser el resultado de una mala gestion al hacer el
pedido o de un mal registro al recibir la mercancia. Todo esto se suma a errores humanos

contables o administrativos que hacen que los inventarios no cuadren.

» Mala recepcion
La tarea de recepcion de los productos es otro lugar donde pueden surgir errores,
especialmente si no se revisan adecuadamente. Se debe verificar que no lleguen danados,

vencidos o en mal empaque.

* Transporte deficiente
El proceso de transporte de mercancias debe completarse con éxito, en los plazos y tiempos

acordados.

= Robo
Finalmente, pueden ocurrir robos que causan pérdidas, bien por parte de clientes deshonestos

o por parte de empleados que se aprovechan de su trabajo. (Ekon, 2022)

2.4 Definicion de términos basicos

e Almacén: Lugar para guardar productos en espera de su distribucion (Kotler,2023)
e C(lasificacion: es un ordenamiento o una organizacion de cosas en una serie de categorias

o clases (Etecé,2021)
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e Gestion: conjunto de procedimientos y acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado objetivo. (Westreicher,2020)

e M¢todo: Refiere al conjunto de estrategias y herramientas que utilizan para llegar a un
objetivo preciso. (Pérez, 2023)

e Producto: Un producto es un bien que se vende en un mercado con la intencion de
satisfacer las necesidades o deseos de un cliente. (Pérez & Gardey, 2021)

e Mejora: Permiten corregir las necesidades en el logro de los objetivos. (Sierra,2020)

e Picking: Consiste en que una persona, ya sea a través de un sistema automatizado o
manual, selecciona la orden en el almacén, luego se dirige al bloque de estantes donde se
encuentra la referencia solicitada y analiza si la orden estd completa. (Duque, J. C.,
Cuellar, M., & Cogollo, J. M. 2019).

e Plan: Un plan, también conocido como intencién o proyecto, es un modelo sistematico
creado antes de llevar a cabo una accién con el objetivo de guiarla y encauzarla. (Pérez
& Merino, 2021)

e Tiempo: se utiliza para medir la duracion, simultaneidad y separacion de los hechos y

acontecimientos. (Etecé,2023)

2.5 Fundamentos tedricos que sustentan las hipotesis

En este presente trabajo se aplicard una propuesta de mejora para la gestion de almacén. Tal
es el caso, que se analizard los respectivos datos de mejora para buena toma de decisiones,
las 5s mejora la distribucion de productos, la clasificacion ABC reduce el tiempo de picking

y el método FEFO reduce la merma.
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Figura 9
Mapa conceptual del tema de investigacion

Implementacion de un plan de mejora para
optimizar la gestion del almacén en una
empresa farmacéutica, Lima, 2023

I\
[ |
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operaciones de manutencion, los errores y farmacéutica?
el tiempo de dedicacion. |

Plan de Mejora

Gestién de Almacén
— 1 51 se implementa la metodologia J—
58, entonces mejorara la
seleccién, orden v la limpieza de . [
Clasificacién, orden y % de / los pm-duclos fs;rmacéitjcm, Metodologia 55
limpieza Evaluacion de
la clasificacion, SINO
orden limpieza
| _ o S1 se implementa €1 método de Clasificacion ABC 7
Tiempo de Picking . Clasificacién ABC, entonces
Tiempo de . - \_ _
S reducird el tiempo de picking. SINO
picking / mes
—_— Merma % Reduccion de Merma

81 se implementa el método

\ / FEFO, entonces se reducird la X
% Merma merma. SI/NO

Si1 se implementa un PLAN DE MEJORA
entonces se optimizara los procesos de
GESTION DE ALMACEN en una empresa

Nota. Elaboracion propia

2.6 Hipaotesis

2.6.1 Hipdotesis general

La implementacion de un plan de mejora optimiza la gestion del almacén en una empresa

farmacéutica.

2.6.2 Hipdtesis especificas

a) La implementacion de la metodologia 5S mejora la seleccion, el orden y la limpieza de
los productos farmacéuticos en el almacén.

b) Laimplementacion de la metodologia de Clasificacion ABC reduce el tiempo de picking
de los productos farmacéuticos del almacén,

¢) La implementacion del método FEFO reduce la merma de los productos farmacéuticos

del almacén

34



2.7 Variables

2.7.1 Variables independientes

Plan de mejora

Metodologia 5s

Meétodo de clasificacion ABC
Método FEFO

2.7.2 Variables dependientes

Gestion de Almacén
Seleccion, orden y limpieza
Tiempo de picking

Merma

2.7.3 Indicadores

Distribucién de Layout
Registro de tiempos reales en el proceso de picking
Registro de reportes de productos proximos en caducar en el sistema DATCOR.

Porcentaje de productos defectuosos / mes
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CAPITULO III: MARCO METODOLOGICO

3.1 Enfoque, tipo, nivel y diseiio de la investigacion

e Enfoque de la investigacion

Segun Séez Lopez (2017), “Las metodologias cuantitativas se basan en la medida, uso de
estadistica y cuantificacion de aspectos observables, analizando los datos mediante

herramientas estadisticas y utilizando procedimientos empiricos-analiticos.” (pag. 10).

El presente trabajo de investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo ya que se
medird la situacion en la que se encuentra actualmente la compafiia MAP, haciendo uso de
un registro de informacién de la empresa para la recoleccion de datos y seguidamente su
respectivo andlisis con la finalidad de medir la mejora en la atencion al cliente a partir de una

Optima gestion de almacén.

e Tipo de la investigacion

Para Saez Lopez (2017), “El objetivo principal de la investigacion aplicada es solucionar los
diferentes problemas de cualquier tipo de contexto que complementan y confirman estudios
teoricos. Se trata de determinar la aplicabilidad de una teoria y sus principios mediante

pruebas de hipdtesis u objetivos” (pag. 10).

El presente trabajo utiliza una investigacion de tipo aplicada, debido a que aplica los
conocimientos de otras investigaciones, segln las variables independientes y dependientes,
asi como la clasificacion de almacén con un sistema ABC, Metodologia 5S y Método FEFO
todo ello para mejorar la distribucion de productos, minimizar el tiempo de picking y merma

respectivamente.

e Nivel o alcance de la investigacion

La investigacion explicativa define cada detalle y relacién de la variables dependiente e
independiente. Tal como menciona Hernandez (2018) ““su objetivo principal es el explicar

las razones por las cuales sucede un fendmeno y las condiciones en las que suceden.”
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La presente investigacion es de nivel explicativo, razon por la cual, se pretende enriquecer el
conocimiento y aumentar la comprension del tema en desarrollo el cual trata respecto a la

aplicacion de la Gestion de Almacén.

Ademas, se requiere evidencia, demostrar y probar las hipdtesis planteadas; asi como también
de encargarse de encontrar y buscar la razoén de los hechos mediante las relaciones causa-

efecto.

e Disefio de la investigacion

Segun Iglesias (2023), “es un tipo de disefio de investigacion en el que se realiza una
intervencion o manipulacion de una variable independiente, pero no se utiliza un grupo de

control para comparar los resultados”.

Este presente trabajo tiene un disefio preexperimental, ya que se miden las variables antes y

después de manipularlas.

3.2 Poblacion y muestra

e Poblacion

Ortega, Garcia (2022) "En el contexto de un plan de mejora para optimizar la gestion de
almacén en una empresa farmacéutica, el concepto de poblacion se puede definir como el
conjunto de todos los productos que se almacenan en el almacén. Esta poblacion puede ser
clasificada segun diferentes criterios, como el tipo de producto, la fecha de caducidad, el
estado de conservacion, etc."

Se trabaja una poblacion de estudio para las variables dependientes: Seleccion, orden y
Limpieza, una poblacion de 320 trabajadores en Almacén. Por otro lado, para Tiempo de
Picking y Merma tenemos una poblacion del1638 items, atenciones que se realizan en el area
de almacén de la companiia MAP a lo largo de los dos cuatrimestres del afio 2023 (enero-

agosto), lo cual han sido atendidos.

e Muestra
Se trabaja una poblacion de estudio para las variables dependientes: Seleccion, orden y

Limpieza, una poblacion de 60 trabajadores en Almacén .Por otro lado para Tiempo de
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Picking y Merma tenemos una poblacion del 328 items esta muestra parte principalmente de
los productos de linea propia mas rotativos que son atendidos por el canal privado con estos
items se realizara un analisis con dichos datos para poder obtener graficos, estimaciones que
nos permitan solucionar el problema lo cual es mejorar el almacenamiento para reducir el
tiempo de picking merma y la correcta distribucion de productos. Con esta muestra se
implementara la clasificacion ABC, Metodologia 5s y Método FEFO.

Segun Explorable, el muestreo no probabilistico significa: “El muestreo no probabilistico es
una técnica de muestreo que recolecta muestras de una manera que no da a todos los

individuos de la poblacion la misma oportunidad de ser seleccionados”. (Explorable, 2019,

pag. 2).
Tabla 1
Poblacion y muestra de variables dependientes de las tres metodologias
Variable Indicador Poblacion Muestra Poblacion Muestra
Dependiente Pre Pre Post Post
. %Evaluacion de 320 60 320
Seleccion ,Orden L - . : 60
N seleccién, Orden trabajadore trabajadore trabajadore .
y Limpieza S trabajadores
y Limpieza S S S
T|e_mp_o de '_rle_mpo de 1638 items 328 items 1638 items 328 items
Picking Picking /mes
% productos
Merma segun su fecha 1638 items 328 items 1638 items 328 items

de
vencimiento/mes
Nota. Elaboracion propia

3.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas e instrumentos

La técnica empleada en este trabajo de investigacion segin la poblacién y muestra es el
analisis documental y andlisis de datos que nos va permitir medir a través de indicadores las
variables dependientes de la metodologia S5s, clasificacion ABC Y Método FEFO

respectivamente.
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Tabla 2
Técnicas e instrumentos de variables dependientes

Variable

- Indicador Técnica Instrumentos
Dependiente

96Evaluacion de Lista de cotejos sobre

Seleccion, Orden y - Lista de percepcion de trabajadores
L seleccion, Orden y e L
Limpieza o verificacion  en cuanto seleccion, ordeny
Limpieza L
limpieza

Registro de contenido del
Base de datos  reporte del software Datcorp
-Registro de tiempos

Tiempo de Picking

Tiempo de Picking /mes

% productos segun su
Merma fecha de Base de datos
vencimiento/mes
Nota. Elaboracion propia

Registro de contenido del
reporte del software Datcorp

3.3.2 Criterio de validez y confiabilidad

El presente estudio tiene como criterio de validez para las tres variables dependientes:
Seleccion, Orden y limpieza, Tiempo de picking y Merma, es la informacion brindada por la
empresa, es decir, informacion ejecutada que forma parte de los archivos de la entidad.

Respecto al criterio de confiabilidad, no aplica para las variables mencionadas.

3.3.3 Procedimiento para la recoleccion de datos

En la descripcion del analisis se realizaron los siguientes puntos:

v" Para la Seleccion, Orden y limpieza

o Se convoco una reunion a los trabajadores.

o Se explico y se realizé la entrega del formato de evaluacion a los trabajadores de dicha
empresa.

o Se recibio los formatos de evaluacion llenados por los trabajadores

o Se traslad¢ la informacion a una plantilla Excel para luego tabularlos

o Seutilizo6 la plantilla en el SOFTWARE IBM SPSS y se obtuvo los resultados estadisticos
explicados en el Capitulo IV.
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v’ Para el FEFO

o Se utiliz6 la base de datos en (plantilla en Excel) de fechas explicadas en la delimitacion
temporal.

o Se evalud % de salidas en valorizado y/o cantidad que generd la empresa como merma
mensualmente.

o Se evaluo productos que se encuentran en de mayor rotacion teniendo en cuenta la fecha
de vencimiento.

o Se identifico seglin su vida util y se realiza el analisis (Tabulacion)

o Seutilizé la plantilla en el SOFTWARE IBM SPSS y se obtuvo los resultados estadisticos
explicados en el Capitulo IV.

v Parael ABC

Los datos fueron recogidos de los reportes del proceso de preparacion de pedidos (recepcion,
almacenamiento y despacho) en la compania de estudio. Para la Clasificacion ABC los datos
lo obtuvimos de la base de datos previa autorizacién del encargado de almacén donde se
encuentran los registros de tiempos de la preparacion de pedidos de los diferentes productos
farmacéuticos. Los datos recolectados fueron ordenados y revisados en una tabla de Excel,
de acuerdo con su indicador establecido.

Luego se desarroll6 el analisis estadistico para contrastar la hipdtesis planteada para este
problema especifico por medio del software SPSS version 25, para determinar si la hipotesis

ha sido aceptada o rechazada.

3.4 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

De acuerdo con las variables dependientes y sus indicadores de cada uno debidamente
identificado, se logroé determinar las muestras de los cuales se recopilo los datos para poder
analizar, verificar la consistencia de estos datos.

En la tabla 4 se muestra la matriz de analisis de datos de la escala de medicion, los estadisticos

descriptivos y el analisis inferencial.
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Tabla 3

Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Variable Indicador Escala de Estadisticos Analisis inferencial
medicién descriptivos
. . Tendencia central
0, -

Seleccion, AEvaI_qamon de Escala de (media, mediana) T-Student para
Orden, Seleccién, Orden , ) N . muestras
o S razon Dispersion (varianza, .

Limpieza y limpieza . . relacionadas

desviacién estandar)
. Tiempo de Tendc_encna cgntral T-Student para

Tiempo de L Escala de (media, mediana)

icking picking razon Dispersion (varianza muestras
P (mensual) - . ’ emparejadas
desviacion estandar)
% de productos Tendencia central T-Student para
; Escala de (media, mediana)
Merma segun fecha de . ; ) . muestras
razon Dispersion (varianza,

vencimiento

desviacion estandar)

relacionadas

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IV: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 Presentacion de resultados

4.1.1 Generalidades

Multialmacenes del Pera S.A.C. (MAP) es una empresa privada especializada en la industria
farmacéutica que ofrece diferentes servicios como por ejemplo de importacion,
almacenamiento, control de inventario y distribucion.

La compaiia fue fundada el dia 02 de diciembre del 2015 por el Gerente General Percy
Yhony Guia Vargas, bajo la modalidad antes mencionada, segiin la SUNAT esta empresa
esta calificada como buen contribuyente.

La compafiia MAP se caracteriza en garantizar cada operacion altos niveles de calidad, se
encarga de brindar un servicio de confianza para la satisfaccion del cliente, asi como también
de innovar y ser eficientes en cada proceso para asi generar valor agregado a los negocios de
sus clientes, siempre en busqueda de la excelencia.

MAP es una empresa que cuenta con un area estratégica de planificacion de demanda que
estéd altamente capacitada, ademds que cuentan con alta tecnologia para los distintos procesos
en la preparacion y almacenamiento de productos como el rotulado, etiquetado y
acondicionado de productos farmacéuticos.

También es una empresa que se preocupa por brindar la seguridad para los clientes al
momento de distribuir sus pedidos, ya que monitorean la flota desde su centro de operaciones
para que asi llegue a su destino final sin ningin inconveniente.

Asimismo, MAP estd comprometido a cuidar y trasladar los bienes comerciales de los

clientes, garantizando altos niveles de calidad.
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a) Datos generales de la empresa

Figura 10
Descripcion general de la empresa

Resultado de la Busqueda

Numero de RUC: 20600132386 - MULTIALMACENES DEL PERU S.A.C.
Tipo Contribuyente: SOCIEDAD ANONIMA CERRADA
Nombre Comercial: MULTIALMACENES DEL PERU
Fecha de Inscripcidn: 12/02/2015 Fecha de Inicio de Actividades: 12/02/2015
Estado del Contribuyente: ACTIVO
Condicion del Contribuyente: HABIDO
Domicilio Fiscal: AV. INDUSTRIAL NRQ. 160 URB. LAAURORA (SEGUNDQ PISO OFICINA G) LIMA - LIMA - ATE
Sistema Emision de MANUAL/COMPUTARIZADO Actividad Comercio Exterior: IMPORTADOR/EXPORTADOR
Comprobante:
Sistema Contabilidad: MANUAL/COMPUTARIZADO
Actividad(es) Econdmica(s): Principal - 4923 - TRANSPORTE DE CARGA POR CARRETERA
Secundaria 1 - 7490 - OTRAS ACTIVIDADES PROFESIONALES, CIENTIFICAS Y TECNICAS
N.CP.
Secundaria 2 - 4690 - VENTA AL POR MAYOR NO ESPECIALIZADA
Comprobantes de Pago cfaut. de impresion (F. 806 u FACTURA
816):
Nota. SUNAT

Tamaio: La empresa cuenta con 91 trabajadores resguardados en planillas, lo cual es

caracterizada como mediana empresa, ello puede ser consultado en pagina web de la SUNAT

Actividad: La actividad realizada es transporte de carga por carretera y otras actividades

empresariales de Ncp.

Sector: La empresa pertenece al sector farmacéutico.
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b) Organigrama de la empresa

Figura 11

Organigrama de la compania MAP
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¢) Diagnéstico actual de la empresa

e Problema central

Nuestro presente trabajo de investigacion analizaréa los problemas con mayor incidencia en
la compatfiia “MAP” que son: la mala distribucion de los productos, demora en el tiempo de
despacho y roturas de stock, lo que conlleva a que sean los problemas centrales a tratar en el

trabajo de investigacion.

e (ausas por analizar
Para realizar un mayor analisis del porqué de la frecuencia de los principales problemas se

elabor6 un diagrama de Ishikawa.

Figura 12
Diagrama de Ishikawa del problema especifico

MANO DE OBRA ‘ METODO |

Mala gestion de inventarios
Poco personal

Poca capacitacion

Instruccicnes

insuficientes Falta de plan de

organizacién
Mucha rotacion
DEMORAEN
TIEMPODE
DESPACHO

Reducido espacio en el

Distribucion incorrecta de almacén
productos en el area de
almacen

Estanteria inadecuada

MEDIO AMBIENTE

Nota. Elaboracion propia
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Figura 13
Diagrama de Ishikawa de problema especifico

MANO DE OBRA ‘ METODO |

Falta de clasificacién de

Bajo compromiso con los productos

objetivos de la empresa
Falta de un sistema de

Falta de capacitacion gestion de almacén

del personal Falta de plan de

organizacion

MALA
DISTRIBUCION DE
LOS PRODUCTOS

Disefio inadecuado
Distribucion incorrecta de
productos en el area

MEDIO AMBIENTE

Nota. Elaboracién propia

OBJETIVO ESPECIFICO 01:

Implementar la metodologia 5S para mejorar la seleccion, orden y limpieza de los productos

farmacéuticos del almacén.
Situacion Antes (Pretest)

Actualmente son numerosos los accidentes que se producen por golpes y caidas como
consecuencia de un ambiente desordenado o sucio, suelos resbaladizos, materiales colocados
fuera de su lugar y acumulacion de material sobrante o inservible.
Velar por el orden y la limpieza del lugar de trabajo es un principio basico de seguridad.
Las operaciones de Organizacion, Orden y Limpieza fueron desarrolladas originalmente por
empresas japonesas con el nombre de 5 S, ya que con esa letra se hacia referencia a la inicial
de cinco palabras japonesas que nombran las 5 fases que componen la metodologia.

Asi mismo, para la implementacion se utilizara un formato de evaluacion tanto en el pretest

como en el post-test.
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1° Clasificar (SEIRI):
La clasificacion es una de las primeras metodologias de las 5 S, el cual la empresa padece ya
que los diferentes productos que almacena no tienen una clasificacion correcta.

Tal como podemos observar en la figura 15y 16.

Figura 14
Multi-sku en una sola ubicacion

Nota. Empresa MAP

Figura 15

Diferente Sku en un pallet
wncor

Nota. Empresa MAP
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Algunos puntos que se deben tomar para la implementacion de la primera S’ son:

1. Definir los motivos de eliminacion de los objetos.

2. Definir qué cantidades de material debes tener en stock.

3. Retirar o eliminar los objetos innecesarios.

4. Fijar tus responsabilidades personales y colectivas en las acciones de clasificacion o
despeje.

2° Ordenar (SEITON)

Colocar las cosas necesarias en orden para que puedan ser facilmente recogidas y usadas.

Figura 16
Caja vacia en zona de productos

Nota. Empresa MAP



Figura 17
Cajas vacias en zonas de manipulacion

Nota. Empresa MAP

1. Colocar objetos segiin una manipulacion segura y eficiente.

2. Evita ubicar objetos en pasadizos, zonas de seguridad interna o frente a equipos de
emergencia.

3. Limita la cantidad de articulos ornamentales y personales.

4. Retorna el objeto a la zona de almacenamiento o ubicacidn inicial

3° Limpiar (SEISO)
Para esta implementacion se debe deja impecable tu lugar de trabajo y verifica la

operatividad de equipos y/o herramientas.
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Figura 18
Desperdicios (Film) en zona de producto

Nota. Empresa MAP

Figura 19
Desperdicios de cajas en zona de producto

Nota. Empresa MAP

A continuacion, se muestran los siguientes puntos que se deben tomar en accion:
1. Mantén tu zona de trabajo impecable.

2. Verifica el estado de los materiales o equipos durante las acciones de limpieza.
3. Elimina fuentes o procedimientos que originen suciedad.
4

Se meticuloso y mantén atn limpio los lugares inaccesibles.
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Dentro de esta fase es considerable tener una foto del estandar preestablecido donde se

pueda visualizar, asi como también definir la cantidad de items a manipular.

Muestra PRE-TEST

Pata efectos del calculo pretest se realizé una auditoria entre los meses enero, febrero y

marzo, teniendo un formato de evaluacion de 5Ss, el cual es entregado a los trabajadores.

En este formato se evalua la seleccion, orden y limpieza.

Tabla 4
Porcentaje y puntos de evaluacion en el PRE-TEST “Metodologia 5s”
General 292% 19
Seleccién 20% 6
Orden 38% 8
Limpieza 28% 5

Nota. Elaboracion propia
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Figura 20
Formato de Evaluacion 55

L0 ND U AWM =

o

|El mobiliario se encuentra en buenas condiciones dewso | 1|
|Pasilos libres de obstaculos | 1
|Se cuenta con solo lo necesario para trabajier | 1|
|Se ven partes o materiales en ofras areas o lugares diferentes a su lugar asignado | 0|

El drea de esta libre de cajas de papeles u ofros objetos | 0 |

Las areas estan debidamente identificadas N

Los botes de basura estan en el lugar designado para éstos n
Todas las sillas y mesas estan el lugar designado n
Todas las identificaciones en los estantes de material estan actualizadas y se respetan n

Los escritorios se encuentran limpios n
Piso esta libre de polvo, basura, componentes y manchas n

Las mesas estan libres de polvo, manchas y componentes de scrap o residuos. n

Nota. Elaboracion propia

Figura 21
Indicador del PRE-TEST — Seleccion, Orden y Limpieza

0 = No hay implementacion

1 = Un 30% de cumplimiento
2 = Cumple al 65%

3 = Un 95% de cumplimiento

General

Limpieza

Orden

Seleccion

Nota. Elaboracion propia
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Figura 22
Seccion PIEDRA — PRE-TEST Seleccion, Orden y Limpieza

100%

90%

80%

0RO

60%

S0P IATA

40%

30%
BRON:

0

10% A

0% -

Nota. Elaboracion propia

Figura 23
Mono-SKU en una sola ubicacion

| —

Nota. Empresa MAP
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Segun lo analizado con un formato de evaluacion para las 3S” en el periodo PRE-TEST se

ha podido obtener el resultado de un 29%, lo cual indica que padece de mejoras.

Aplicacion de la teoria

° Clasificar (SEIRI):

Separa materiales innecesarios y deséchalos.

Esta fase tiene como objetivos:

- Zonas del material mas amplios y organizados
- Elimina obstaculos tiempo de busqueda

- Evita las ocurrencias de errores y fallas ante un picking

Figura 24
Identificacion de producto en zona de abastecimiento

R 1 T

Nota. Empresa MAP

En el post — test realizado segun lo implementado podemos observar que ya no se encontrara
multi-SKU en una sola ubicacion y productos clasificados correctamente en la zona de

abastecimiento como se muestra en la figura 24.

2° Ordenar (SEITON)

Esta fase tiene como objetivo:
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- Cada objeto tenga una ubicacion definida.

- Evitar demoras en ubicar los objetos.

- Asegurar que el objeto que se coloque primero se utilice primero.
- Dar fluidez a los procedimientos de trabajo.

- Facilitar las labores diarias.

Figura 25
Zona de estanteria ordenada

Nota. Empresa MAP

Figura 26
Productos identificados con sus rotulos

Nota. Empresa MAP
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En este post test tanto en la figura 25 y 26, se ha puede reflejar los objetivos declarados
lineas arriba.

3° Limpiar (SEISO)

Esta fase tiene como objetivo:

- Tener un area de trabajo limpia, segura y confortable.

- Facilitar los procedimientos de trabajo de alta calidad.

- Mantener equipos de trabajo en buen estado.

Figura 27
Retiro de deshechos (cajas vacias)

Nota. Empresa MAP
Situacion después del Post Test

Al implementar y mostrar el indicador del pre test el jefe de almacén hizo una reunion con
todo el equipo operativo el cual detallo para cada “S” lo siguiente:
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e (lasificar (SEIRI):

Tabla §
Criterios de uso a tomar en la lera S “ Calisificacion ”(SEIRI)
Uso Cotidiano Uso Ocasional Uso Rara vez
» Constantemente » Algunas veces al » Unas veces al afio.
Colocarlos cerca mes: Almacénalos Almacénalos en
del area de trabajo en un sitio preciso estantes muy
» Diariamente dentro del area de alejados o en
Colocarlos a una trabajo. Archivo /
corta distancia del - Semestralmente o luego deséchalos.
area del trabajo de unos meses:
> Semanalmente Almacénalos en estantes,

Almacenarlos en el archivadores comunes.
lugar de trabajo al

alcance de la mano

Nota. Elaboracion Propia

e Ordenar (SETTON):

Tabla 6
Criterios de uso a tomar 2da S “Ordenar”’(SETTON)

Funcional Ordenado Seguro
» Establecer un » Define e lugar para » Almacena de forma
método de cada objeto segura.
almacenamiento » La altura entre las

rodillas y los hombros
es el mejor espacio para

operar manualmente.

Nota. Elaboracion propia
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e Limpiar (SEISO)

Tabla 7

Criterios de uso a tomar 3era S “Limpiar” (SEISO)

Evita Ensuciar

Aprovecha la Limpieza

Limpia Permanentemente

» Menos
limpias menos
ensucias

» No tires las
cosas al piso

» Mantén
limpio los
pasillos,
paredes, etc

» Identificay
elimina
fuentes de

suciedad

> Verifica la

funcionalidad, averia
o defecto de
materiales y equipos.
Si es necesario solicita
inmediatamente la
reparacion o
sustitucion de

materiales y equipos.

> Evita acumulacion de

suciedad, limpia
constantemente.
Establece un lapso
diario, corto y preciso
destinado a limpiar.
Define una limpieza

profunda

Nota. Elaboracion propia

Muestra POST-TEST

Pata efectos del calculo post test se realizo la implementacion conjuntamente desde enero

hasta Junio (abril, mayo, junio, se dio la implementacion), utilizando el mismo formato del

pretest. Formato se evalua la seleccion, orden y limpieza.
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Tabla 8

Porcentaje y puntos de evaluacion POST TEST “Metodologia 55"

General 93% 64
Seleccion 93% 28
Orden 90% 19
Limpieza 94% 17

Nota. Elaboracion propia

Figura 28

Indicador del POST TEST seleccion, orden y limpieza

General

Orden

Seleccion

Nota. Elaboracion propia
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Figura 29
Seccion Oro — implementado

100%

90% A
80% -
DRO
70% -
60% A
50% -
40% A
30% -
20% -

10% A

0% -

Nota. Elaboracion propia

Luego de lo implementado, nuevamente se utiliz6 el formato de evaluacion para determinar

cuanto de mejoria hubo y subi6 a un 93% en las 3S.

OBJETIVO ESPECIFICO 02:

Implementar la metodologia de Clasificacion ABC para reducir el tiempo de picking.

Situacion Antes

El proceso de la gestion de almacén en la compafiia MAP comienza cuando el Asistente de
SAC registra los pedidos recepcionados y colocar “No aprobar”, luego se pasa a modificar
el pedido segin sus precios unitarios y colocarles “Aprobar”, para ello el Coordinador de
SAC hace la verificacion respectiva, en cuanto a aprobaciones se refiere, luego de realizar
dicha inspeccion coordina con el Asistente de C&C para que el pedido sea aprobado dentro
de las 24 hrs de hacer la solicitud de aprobacion, luego que se haga dicha aprobacion el
Asistente de SAC visualiza los pedidos aprobados en el sistema, luego se ingresa al reporte

de Almacenes y ubicaciones para identificar los lotes del ler nivel y seguidamente se genera
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el picking list y se imprimen dos copias donde una de ellas se debe entregar con cargo luego
se verifica si se dejo saldo en el segundo nivel, si es si se coordina con el Asistente del area
de almacén el traslado sistémico.
Comunmente en este paso del proceso se muestra un problema porque si no se dejo saldo, el
Asistente de almacén debe recepcionar el picking list y registrar los datos en el formato
(Formato de Seguimiento de Picking) ya que no se tiene lo solicitado, para ello el Auxiliar
de Operaciones lo que hace es registrar su nombre y hora de recepcion en la hoja de picking,
luego se verifica si es controlado, en caso si este controlado se coordina con el personal de
Aseguramiento de Calidad, si no se debe realizar el picking, en seguida se hace la verificacion
si esta acorde al picking list el formato si es si los productos pasan a ser rotulados y se deja
una copia del picking dentro, si la respuesta fuese no se debe modificar el lote o ubicacion
existente en el picking list.
Una vez hecho dicha verificacion se revisan los productos con la hoja del picking list si es
conforme se traslada a la zona por embalar y se anota el nombre en el picking list, si no se
hace la correccion, luego el Asistente de almacén registra los datos del filtrado en el formato
y el asistente SAC realiza la liberacion del picking list para que pase a facturar en el sistema,
luego el auxiliar de operaciones se encarga de separar las guias de Lima y provincias y las
separa en distintas jabas, se verifica la cantidad y calidad del pedido, luego se genera el rotulo
en el sistema y se pega a las correspondientes cajas.

Finalmente se verifica al destino que va el pedido, registran los datos en el formato
(registro de packing y de entrega) y al final se traslada a la zona de despacho y se deja la guia

en la bandeja.
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A continuacion, se muestra el flujograma del proceso de preparacion de pedidos:

Figura 30
Diagrama de flujo del proceso de preparacion de pedidos

Formato de
o Seguimiento
Modificar el pedido de Picking
SEQUN Precios i
poner “Aprobar”

NO [Recepcionar el picking
list ¥ registrar los
datos én &l formato I

elpicking |* """ :
list & imprimir 2 N
copiss .

Se dejd saldo
&n el segunco
e ?

Aseguram ento
Calidad

picking list?

Colocar los producios en
i3 jaba, rotular y Sejar una
copia del picking dertro

Revisar o3 producos
de las jabas con la

PREPARACION DE PEDIDOS PRVADO

Modificar el lote o | NO
en el picking list

Fealizar ia Wpemoon
del picking lst, guar
facturar en ¢l sistema

Trasiadar a |a 2ore por
embalar y anotar el
nombre enel picking kst

WVerihcar 1a cantidad y cakdad
del pedido y usar el metodo
military $i corresponche

Provincla

Desting

en el formato

Trasiadar a is 2om
de despacho y cear
Quis en |a banoes

FIN

S

encabezsdo de la
m
Registrarios datos

Asistente de SAC > Asistente de C&C b Asistente de Almacén ) Auxiliar de Operaciones

Separariasguasde | -
Lima ge g ¥l

colocaries en las jabas

Pegar |a copia del

Registro de
entrega de
produstos

Nota. Elaboracion propia
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Muestra Antes

Respecto al segundo problema especifico ;Como reducir el tiempo de picking?, donde se
propone el método de Clasificacion ABC se establecid un indicador que permitira comparar
la situacidn actual con la situacion mejorada de la compaiiia “MAP”.

Los datos fueron recogidos y/o exportados del registro sistema de la empresa que se

mostrardn en la siguiente tabla.
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Tabla 9

Base de datos de productos farmacéuticos utilizados en la “Método ABC”

ANO ~ MES ~ Articulo | - Descripciéon ~ Unidades Solicitada -~ Costo unitario| ~ Tipo de Ubicacién | ~

2023 Enero 01259001413 HIERRONIM 100 mg/5 mL (HIERRO ELEMENTAL 100 mg/5 mL ) CAJA x 05 AMPOLLAS x 5 mL 50 S/ 3.93 ESTANTERIA

2023 Enero 01259001621 LIDO-DENT 2% 1:80000 (LIDOCAINA+EPINEFRINA) CARTUCHO DE POLIPROPILENO CAJAX50 x1.8mL 150 s/ 0.59 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01259000429 BUDEPHARM 200 200 mcg/DOSIS (BUDESONIDA 200 mcg/DOSIS) CAJA x 01 ENVASE AEROSOL 50 s/ 11.38 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01274000430 BUDESONIDA 200 mcg/DOSIS AEROSOL PARA INHALACION CAJA x 01 INHALADOR 20 s/ 12.33 ESTANTERIA

2023 Enero 01274000596 CEFTRIAXONA 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES 30,000.00 s/ 0.80 ESTANTERIA

2023 Enero 01274000736  CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 500 s/ 0.72 ESTANTERIA

2023 Enero 01274000678 CLINDAMICINA 600mg/4mL CAJAX50 AMPx4mL FAB. NORTH CHINA 1,000.00 s/ 0.95 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 12 s/ 0.72 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01274001221 FLUCONAZOL 100 mg/ 50 mL SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 FRASCO 100 s/ 3.98 ESTANTERIA

2023 Enero 01259002657 XILOCAINA 2% (LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 %) CAJAXx 01 TUBO x30g 1 s/ 4.85 ESTANTERIA

2023 Enero 01259002657 XILOCAINA 2% (LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 %) CAJAx 01 TUBO x30g 2 s/ 4.85 ESTANTERIA

2023 Enero 01274000958 DIMENHIDRINATO 50 mg/ 5 mL CAJA x 50 AMPOLLAS 100 S/ 0.22 ESTANTERIA

2023 Enero 01274001514 KETOPROFENO 100 mg CAJA x 10 VIALES 200 S/ 0.72 ESTANTERIA

2023 Enero 01274001714 MEROPENEM 500 mg POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE (EE05699) CAJA x 10 VIALES 20 s/ 4.53 UBICACION ALTURA
2023 Enero 01274001948 OMEPRAZOL 40 mg CAJA x 10 VIALES 40 S/ 1.00 UBICACION ALTURA
2023 Enero 01274001948 OMEPRAZOL 40 mg CAJA x 10 VIALES 20 s/ 1.00 UBICACION ALTURA
2023 Enero 01274001948 OMEPRAZOL 40 mg CAJA x 10 VIALES 10 S/ 1.00 ESTANTERIA

2023 Enero 01274001747 METOCLOPRAMIDA 10 mg/ 2 mL CAJA x 100 AMPOLLAS 100 s/ 0.13 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01274001951 OMEPRAZOL 40 mg CAJA x 50 VIALES 100 s/ 0.85 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01274002704 HIDROXICLOROQUINA SULFATO 200 mg CAJA x 100 TABLETAS 300 s/ 1.80 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01189002026 PARACETAMOL 500mg CAJAX500 TAB 23,500.00 s/ 0.03 REABASTECIMIENTO
2023 Enero 01259000018 ACICLAV 500 + 125 mg (AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg+ 125 mg) CAJA x 14 TABLETAS REC! 56 s/ 0.35 ESTANTERIA

2023 Febrero 01274000669 CLINDAMICINA 300 mg (RS EE06748) CAJA x 100 CABSULAS 3,000.00 s/ 0.20 ESTANTERIA

2023 Febrero 01274000669 CLINDAMICINA 300 mg (RS EE06748) CAJA x 100 CABSULAS 2,000.00 s/ 0.20 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000678 CLINDAMICINA 600 mg/4 mL (RS EE-02302) CAJA x 50 AMPOLLAS 50 s/ 0.95 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000678 CLINDAMICINA 600 mg/4 mL (RS EE-02302) CAJA x 50 AMPOLLAS 50 s/ 0.95 REABASTECIMIENTO
2023 Febrero 01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 20 s/ 0.72  UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 10 s/ 0.72 ESTANTERIA

2023 Febrero 01274000669 CLINDAMICINA 300 mg (RS EE06748) CAJA x 100 CABSULAS 100 S/ 0.20 ESTANTERIA

2023 Febrero 01274000669 CLINDAMICINA 300 mg (RS EE06748) CAJA x 100 CABSULAS 1,000.00 S/ 0.20 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 500 s/ 0.72 UBICACION ALTURA
2023 Febrero ’01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 20 s/ 0.72 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000638 CIPROFLOXACINO 500 mg CAJA x 100 TABLETAS RECUBIERTAS 15,000.00 S/ 0.08 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000638 CIPROFLOXACINO 500 mg CAJA x 100 TABLETAS RECUBIERTAS 10,000.00 s/ 0.08 REABASTECIMIENTO
2023 Febrero ’01274000669 CLINDAMICINA 300 mg (RS EE06748) CAJA x 100 CAPSULAS 100 s/ 0.20 ESTANTERIA

2023 Febrero 701274000678 CLINDAMICINA 600 mg/4 mL (RS EE-02302) CAJA x 50 AMPOLLAS 100 s/ 0.95 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 50 s/ 0.72 REABASTECIMIENTO
2023 Febrero 01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 12 s/ 0.72 UBICACION ALTURA
2023 Febrero ’01274000881 DEXAMETASONA SODIO FOSFATO 4 mg/ mL CAJA x 100 AMPOLLAS 300 s/ 0.13 REABASTECIMIENTO
2023 Febrero ’01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 100 S/ 0.72 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000881 DEXAMETASONA SODIO FOSFATO 4 mg/ mL CAJA x 100 AMPOLLAS 200 s/ 0.13 ESTANTERIA

2023 Febrero 01274000881 DEXAMETASONA SODIO FOSFATO 4 m_g/ mL CAJA x 100 AMPOLLAS 1,200.00 S/ 0.13  UBICACION ALTURA
2023 Febrero ’01274000898 DEXTROSA 33.3 % CAJA x 25 AMPOLLAS x 20 mL 50 S/ 0.40 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 80 S/ 0.72 UBICACION ALTURA
2023 Febrero ’01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 12 s/ 0.72 UBICACION ALTURA
2023 Febrero ’01274000736 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 240 s/ 0.72 ESTANTERIA

2023 Febrero 01274000742 CLORURO DE SODIO 20 % CAJA x 25 AMPOLLAS x 20 mL 25 s/ 0.38 ESTANTERIA

2023 Febrero 01274000742 CLORURO DE SODIO 20 % CAJA x 25 AMPOLLAS x 20 mL 500 s/ 0.38 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274000881 DEXAMETASONA SODIO FOSFATO 4 mg/ mL CAJA x 100 AMPOLLAS 1,500.00 S/ 0.13 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 701274000898 DEXTROSA 33.3 % CAJA x 25 AMPOLLAS x 20 mL 1,200.00 s/ 0.40 UBICACION ALTURA
2023 Febrero ’01274000881 DEXAMETASONA SODIO FOSFATO 4 mg/ mL CAJA x 100 AMPOLLAS 1,500.00 s/ 0.13  UBICACION ALTURA
2023 Febrero ’01274000898 DEXTROSA 33.3 % CAJA x 25 AMPOLLAS x 20 mL 500 s/ 0.40 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274001240 FLUTICASONA 50 mcg/ DOSIS AEROSOL PARA INHALACIA“N CAJA x 01 INHALADOR 2 s/ 10.17 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274001233 FLUMAZENIL 0.5 mg/ 5 mL CAJA x 5 AMPOLLAS 50 S/ 14.52 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274001240 FLUTICASONA 50 mcg/ DOSIS AEROSOL PARA INHALACIA“N CAJA x 01 INHALADOR 1 S/ 10.17 UBICACION ALTURA
2023 Febrero 01274001240 FLUTICASONA 50 mcg/ DOSIS AEROSOL PARA INHALACIA“N CAJA x 01 INHALADOR 1 s/ 10.17 UBICACION ALTURA

Nota. Empresa MAP
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Aplicacion de la Teoria

Actualmente la empresa cuenta con 3 ubicaciones en el area de almacén que son: Estanteria,
Reabastecimiento y Ubicacion Altura. En la siguiente tabla podemos observar el resumen de
la venta total y la cantidad de productos que hubo por ubicacion, lo que se haré en el siguiente

analisis es recategorizar el stock de los diferentes productos que hay en la empresa MAP.

Tabla 10
Venta total desde Enero hasta Abril 2023 — “Método ABC”
Mes Ubicacion Cantidad de productos por Venta Total
ubicacién
Enero ESTANTERIA 3576 S/ 3,062,232.92
REABASTECIMIENTO 5612 S/ 3,838,885.37
UBICACION ALTURA 3488 S/ 2,916,348.33
Febrero ESTANTERIA 4334 S/ 4,036,303.86
REABASTECIMIENTO 6256 S/ 4,968,213.88
UBICACION ALTURA 3126 S/ 2,377,128.40
Marzo ESTANTERIA 2505 S/ 1,002,004.12
REABASTECIMIENTO 7652 S/ 6,516,017.76
UBICACION ALTURA 1143 S/ 2,466,995.98
Abril ESTANTERIA 192 S/ 190,725.25
REABASTECIMIENTO 353 S/ 274,253.99
UBICACION ALTURA 85 S/ 58,238.74
Total general 38322 S/ 31,707,348.61

Nota. Elaboracion propia

A continuacion, se muestra la lista de productos farmacéuticos con los que trabajan desde

enero hasta abril 2023 con mayor rotacién durante esos 4 meses.
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Tabla 11

Nombres de Productos farmacéuticos de la empresa MAP

N° Descripcién

1 PROLONGIN 60 mg/0.6 mL (ENOXAPARINA SODICA) CAJA x 2 JERINGAS PRELLENADAS

2 DEXMEPHARM 0.2 mg/2 mL (DEXMEDETOMIDINA 0.2 mg/2 mL) CAJA x 05 AMPOLLAS

3 RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAx10 VIAL ESSALUD SIE N46-2019

4 HEMONOR 5 000 Ul/mL (HEPARINA SODICA 5 000 Ul/mL) CAJA x 25 VIALES x 5 mL

5 PROLONGIN 40 mg/ 0.4 mL (ENOXAPARINA SODICA) CAJA x 02 JERINGAS/ PRELLENADAS

6 COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 VIAL

7 PROPOFOL 10 mg/mL EMULSION INYECTABLE CAJA x 5 AMPOLLAS x 20 mL

8 BROMURO DE ROCURONIO 50 mg/5 mL CAJA x 01 VIAL

9 CEFTRIAXONA 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES

10 INFRARED THERMOMETER IR 988 CAJA x 1 TERMOMETRO INFRARROJO

11 PROPOFOL 10 mg/mL EMULSION INYECTABLE CAJA x 5 AMPOLLA x 20 mL

12 RONEM 500 mg (MEROPENEM 500 mg) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES

13 RESPIRADOR KN95 CAJA x 10 UNIDADES

14 RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAx10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA

15 MEROPENEM 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE (EE05700) CAJA x 10 VIALES

16 IMATIM 500 mg + 500 mg (IMIPENEM + CILASTATINA) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 VIAL
17 SARS-CoV-2 1gM/1gG ANTIBODY RAPID TEST KIT x 40 DETERMINACIONES

18 RESPIRADOR KNS5 BOLSA x 1 UNIDAD

19 RONEM 1 g (MEROPENEM 1 g) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES

20 CEFUROXIMA 500 mg CAJA x 10 TABLETAS RECUBIERTAS

21 FENTANILO 0.5 mg/10 mL SOLUCION INYECTABLE CAJA x 05 AMPOLLAS x 10 mL

22 ZITYLOR 500 mg (NA° RS: EE05463 / AZITROMICINA 500 mg) CAJA x 30 TABLETAS RECUBIERTAS

23 BROMURO DE VECURONIO 4 mg POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES

24 OMEPRAZOL 40 mg CAJA x 50 VIALES

25 HIERRONIM 100 mg/5 mL (HIERRO ELEMENTAL 100 mg/5 mL ) CAJA x 05 AMPOLLAS x 5 mL

26 CEFATRIAX 1 g (CEFTRIAXONA 1 g RS EE02876) CAJA x 10 VIALES

27 SALBUTAMOL AEROSOL 100 mcg/DOSIS x 200 DOSIS CAJA x 01 INHALADOR

28 ACICLAV 500 + 125 mg (AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg+ 125 mg) CAJA x 14 TABLETAS RECUBIE
29 PIPERACILINA + TAZOBACTAN (4.0 g + 0.5 g) CAJA x 10 VIALES

30 COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) PPSI CAJA x 01 VIAL (SIE NA® 013-2019-ESSALUD)

31 BROMURO DE IPRATROPIO 20 mcg/DOSIS AEROSOL PARA INHALACION CAJA x 01 INHALADOR

32 HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250 mg CAJA x 10 VIALES

33 AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg + 125 mg CAJA x 10 TABLETAS

34 IVERMEDEX 6 mg/mL (IVERMECTINA 6 mg/mL) SOLUCION ORAL CAJA x 01 FRASCO x 5 mL

35 BECLOMETASONA 250 mcg/DOSIS CAJA x 01 ENVASE AEROSOL x 200 DOSIS

36 ACICLAV 875mg + 125mg (AMOXICILINA 875mg+ACIDO CLAVULANICO 125mg EE06168 ) CJA x 14 TAB RECUB
37 RYLAMAX 1 g (CEFTRIAXONA 1 g) CAJA x 01 VIAL + 1 LIDOCAINA 1% AMPOLLA

38 VANCOMICINA 500 mg CAJA x 01 VIAL

39 METAMIZOL 1 g/2 mL (ANALGYN 1 g/2 mL) SOLUCION INYECTABLE CAJA x 25 AMPOLLAS

40 CIPROFLOXACINO 500 mg CAJA x 100 TABLETAS RECUBIERTAS

41 RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAx10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA - LAB FAB. VENUS - PAIS FAB. Ct
42 RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAx10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA - LAB. FAB VENUZ- PAIS FAB. IN
43 KETOPROPHARM - 1V 100 mg/5 mL (KETOPROFENO 100 mg/5 mL) CAJA x 25 AMPOLLAS

44 CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL

45 COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) PPSI CAJA x 01 VIAL (SIE NA°® 013-2019-MINSA)

46 FENTANILO 0.50 mg/10 mL CAJA x 20 AMPOLLAS

47 APROXEN 550 mg CAJA x 120 TABLETAS RECUBIERTAS

48 CEFEPIMA 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES

49 CEFALEXINA 500 mg CAJA x 100 CAPSULAS

50 LYORTAM 1.0 g (ERTAPENEM 1 g) POLVO LIOFILIZADO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 VIAL

51 VALPROATO DE SODIO 500 mg (VALPRAX 500 mg) CAJA x 100 TABLETAS

52 ENER-C DOBLE ACCIA“N 1000 mg + 10 mg CAJA x 1 TUBO x 10 TABLETAS EFERVESCENTES

53 OMEPRAZOL 20 mg CAPSULAS DE LIBERACION RETARDADA CAJA x 100 CAPSULAS DE LIBERACION RETARDAL
54 EPRAZ 40 40 mg (ESOMEPRAZOL 40 mg) CAJA x 30 CAPSULAS DE LIBERACION RETARDADA

55 L-BETALOL 20 mg/4mL (LABETALOL 20 mg/4 mL) CAJA x 01 AMPOLLA (ESSALUD)

56 MIXYDAY 1.5 mg (LEVONORGESTREL 1.5 mg) CAJA x 30 CAJAS x 01 TABLETA

57 XILOCAINA 2% (LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 %) CAJAx 01 TUBO x30 g

58 MASCARILLA DE 3 PLIEGUES CAJA x 50 UNIDADES

59 LIDO-DENT 2 % 1:80000 (LIDOCAINA CLORHIDRATO + EPINEFRINA) CAJA x 50 CARTUCHOS DE POLIPROPILEN
60 CLINDAMICINA 600 mg/4 mL (RS EE-02302) CAJA x 50 AMPOLLAS

61 METAPRED 500 mg (METILPREDNISOLONA 500 mg) CAJA x 01 VIAL + DILUYENTE

62 METFORMINA 850 mg CAJA x 100 TABLETAS

63 BECLOMETASONA 250 mcg/DOSIS CAJA x 01 ENVASE AEROSOL x 200 DOSIS (SIE 09 2016 ESSALUD) o

Nota. Elaboracion propia
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La compaiia cuenta con una variada gama de productos por lo cual para el PRE-TEST se evaluaron los 4 primeros meses del afio 2023

con los productos distribuidos durante esos meses calculando el indicador que vendria a ser el tiempo de picking actual.

Tabla 12

Tiempo de Picking actual

N° - MES Descripciéon - Cantidad — Costo unitaric | Tipo de Ubicacié*‘v H.1 - H.T

1 ENERO PROLONGIN 60 mg/0.6 mL (ENOXAPARINA SODICA) CAJA x 2 JERINGAS PRELLENADAS 155356 12.5 ESTANTERIA 10:50 11:20
2 ENERO DEXMEPHARM 0.2 mg/2 mL (DEXMEDETOMIDINA 0.2 mg/2 mL) CAJA x 05 AMPOLLAS 14985 110 REABASTECIMIENTO 08:03 08:31
3 ENERO RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAx10 VIAL ESSALUD SIE N46-2019 464382 3.31 REABASTECIMIENTO 08:25 08:53
4 ENERO HEMONOR 5 000 Ul/mL (HEPARINA SODICA 5 000 Ul/mL) CAJA x 25 VIALES x 5 mL 141250 10.88 REABASTECIMIENTO 15:20 15:48
5 ENERO PROLONGIN 40 mg/ 0.4 mL (ENOXAPARINA SODICA) CAJA x 02 JERINGAS/ PRELLENADAS 147510 9.13 REABASTECIMIENTO 10:00 10:21
6 ENERO COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 VIAL 30028 30.74822 REABASTECIMIENTO 15:24 15:48
7 ENERO PROPOFOL 10 mg/mL EMULSION INYECTABLE CAJA x 5 AMPOLLAS x 20 mL 130688 6.99 REABASTECIMIENTO 09:40 10:04
8 ENERO BROMURO DE ROCURONIO 50 mg/5 mL CAJA x 01 VIAL 67195 12.71 UBICACION ALTURA 15:24 15:50
9 ENERO CEFTRIAXONA 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES 1044240 0.8 UBICACION ALTURA 08:30 08:58
10 ENERO INFRARED THERMOMETER IR 988 CAJA x 1 TERMOMETRO INFRARROJO 7682 105 UBICACION ALTURA 09:11 09:39
11 ENERO PROPOFOL 10 mg/mL EMULSION INYECTABLE CAJA x 5 AMPOLLA x 20 mL 108272 6.99 UBICACION ALTURA 07:20 07:45
12 ENERO RONEM 500 mg (MEROPENEM 500 mg) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES 124670 5.7 ESTANTERIA 09:22 09:58
13 ENERO RESPIRADOR KN95 CAJA x 10 UNIDADES 87830 7 REABASTECIMIENTO 09:15 09:40
14 ENERO RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAx10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA 159235 3.31 REABASTECIMIENTO 09:45 10:30
15 ENERO MEROPENEM 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE (EE05700) CAJA x 10 VIALES 60920 7.72 ESTANTERIA 07:10 07:45
16 ENERO IMATIM 500 mg + 500 mg (IMIPENEM + CILASTATINA) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 VIAL 50446 9.15 REABASTECIMIENTO 09:30 10:29
17 ENERO SARS-CoV-2 IgM/IgG ANTIBODY RAPID TEST KIT x 40 DETERMINACIONES 783 503.4 REABASTECIMIENTO 09:00 10:40
18 ENERO RESPIRADOR KN95 BOLSA x 1 UNIDAD 54169 6.99349 REABASTECIMIENTO 09:14 09:50
19 ENERO RONEM 1 g (MEROPENEM 1 g) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES 53818 6.36014 REABASTECIMIENTO 07:39 08:15
20 ENERO CEFUROXIMA 500 mg CAJA x 10 TABLETAS RECUBIERTAS 348470 0.97 ESTANTERIA 10:10 10:45
21 ENERO FENTANILO 0.5 mg/10 mL SOLUCION INYECTABLE CAJA x 05 AMPOLLAS x 10 mL 44400 7 ESTANTERIA 08:40 09:55
22 ENERO ZITYLOR 500 mg (NA° RS: EE05463 / AZITROMICINA 500 mg) CAJA x 30 TABLETAS RECUBIERTAS 738600 0.40648 ESTANTERIA 08:45 09:15
23 ENERO BROMURO DE VECURONIO 4 mg POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES 91450 3.15 ESTANTERIA 10:30 11:20
24 ENERO OMEPRAZOL 40 mg CAJA x 50 VIALES 331990 0.85 ESTANTERIA 09:25 09:50
25 ENERO HIERRONIM 100 mg/5 mL (HIERRO ELEMENTAL 100 mg/5 mL ) CAJA x 05 AMPOLLAS x 5 mL 71045 3.93 ESTANTERIA 09:25 09:58
26 ENERO CEFATRIAX 1 g (CEFTRIAXONA 1 g RS EE02876) CAJA x 10 VIALES 355590 0.78 ESTANTERIA 10:30 10:40
27 ENERO SALBUTAMOL AEROSOL 100 mcg/DOSIS x 200 DOSIS CAJA x 01 INHALADOR 75466 3.61 UBICACION ALTURA 08:55 09:25
28 ENERO ACICLAV 500 + 125 mg (AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg+ 125 mg) CAJA x 14 TABLETAS RECUBI 771232 0.35 UBICACION ALTURA 09:40 10:04
29 ENERO PIPERACILINA + TAZOBACTAN (4.0 g + 0.5 g) CAJA x 10 VIALES 37100 7.26 UBICACION ALTURA 15:24 15:50
30 ENERO COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) PPSI CAJA x 01 VIAL (SIE NA® 013-2019-ESSALUD) 18969 14.1 UBICACION ALTURA 08:30 08:58
31 ENERO BROMURO DE IPRATROPIO 20 mcg/DOSIS AEROSOL PARA INHALACION CAJA x 01 INHALADOR 39939 6.55 ESTANTERIA 09:11 09:39
32 ENERO HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250 mg CAJA x 10 VIALES 100740 2.47 ESTANTERIA 07:20 07:45
33 ENERO AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg + 125 mg CAJA x 10 TABLETAS 606340 0.39 ESTANTERIA 09:22 09:58
34 ENERO IVERMEDEX 6 mE/mL (IVERMECTINA 6 m_g/mL) SOLUCION ORAL CAJA x 01 FRASCO x 5 mL 87515 2.5 ESTANTERIA 09:15 09:40
35 ENERO BECLOMETASONA 250 mcg/DOSIS CAJA x 01 ENVASE AEROSOL x 200 DOSIS 31287 6.43 REABASTECIMIENTO 09:45 10:30
36 ENERO ACICLAV 875mg + 125mg (AMOXICILINA 875mg+ACIDO CLAVULANICO 125mg EE06168 ) CJA x 14 TAB RECUI 171682 1.17 REABASTECIMIENTO 07:10 07:45
37 ENERO RYLAMAX 1 g (CEFTRIAXONA 1 g) CAJA x 01 VIAL + 1 LIDOCAINA 1% AMPOLLA 128680 1.5 ESTANTERIA 09:30 10:29
38 ENERO VANCOMICINA 500 mg CAJA x 01 VIAL 56701 3.3 REABASTECIMIENTO 09:00 10:40
39 ENERO METAMIZOL 1 g/2 mL (ANALGYN 1 g/2 mL) SOLUCION INYECTABLE CAJA x 25 AMPOLLAS 358725 0.49 REABASTECIMIENTO 09:14 09:50
40 ENERO CIPROFLOXACINO 500 mg CAJA x 100 TABLETAS RECUBIERTAS 2129900 0.08141 REABASTECIMIENTO 07:39 08:15
41 ENERO RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAx10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA - LAB FAB. VENUS - PAIS FAB. (¢ 50000 3.31 REABASTECIMIENTO 10:10 10:45

Nota. Empresa MAP
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En la tabla 12 se puede observar que figura tanto la hora de inicio como la hora de término
para la preparacion del pedido (picking) del producto, asi como también el tiempo final en
minutos, donde podremos hallar el indicador para calcular el indicador del tiempo de
preparacion de pedido actual que es 133% con un promedio de tiempo de preparacion de

pedido de 40 min.

Indicador () = Tiempo de preparacion del producto (picking) 100%
natcador Uy) = Ciclo promedio de tiempo de despacho ¥ ’

) 40 min
Indicador (1) = —x100% = 133%
30 min

Para la recoleccion de la informacion se realizo el diagnoéstico inicial aplicado a la compaifiia
MAP, donde se uso la observacion directa que permitié ver el estado actual del area de
almacén.

En la primera etapa se usa como base el método ABC para la identificacion de los diferentes

items en almacén para luego hacer una recategorizacion del stock.

Tabla 13
Cdlculo de Ventas por el Método ABC
CLASIFICACION VENTAS RECUENTO PORCENTAIJE
A S/ 4,169,446 196 79.88%
B S/ 788,096 114 15.10%
C S/ 261,874 360 5.02%
Total general S/ 5,219,417 670 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Luego de analizar el primer trimestre se ve que para los productos con mayor rotacion de
existencias de tipo A son representados con 61 productos que representan el 79.94% de
participacion en la rotacidn; para los productos de rotacion media, es decir, tipo B estan
representados por 112 productos que representan el 15.04% y para los productos de poca
rotacion tipo C lo representan 497 productos con un porcentaje de 5.02% de participacion de

rotacion.
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Tabla 14
Analisis de los primeros cuatro meses por zona- “Método ABC”
ZONA N° PRODUCTOS % ARTICULOS % ACUM % INVERSION % INV. A

A 61 9% 9% 17.75% 17.75%

B 112 17% 26% 57.19% 74.94%

C 497 74% 100% 25.06% 100.00%
Total 670 100% 100.00% S

Nota. Elaboracion propia

Figura 31
Diagrama de Pareto ABC
Diagrama de Pareto
120.00%
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40.00%
20.00% 15.04%
5.02%
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A B c
% INVERSION 2% INV. A

Nota. Elaboracion propia

Situacion de Post Test

Para el post test se evalu6 desde el mes de mayo hasta agosto, segun la data para esos meses
la venta total fue de S/. 7,020,204.10 y de acuerdo a la ubicacion se ve que hubo una mayor

demanda solo en el mes de agosto.
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Tabla 15

Venta total desde Mayo hasta Agosto 2023- “Método ABC”

Cantidad de productos

Mes Ubicacidn por ubicacion Venta Total

ESTANTERIA 72 S/ 364,633.37
Mayo REABASTECIMIENTO 58 S/ 209,182.25
UBICACION ALTURA 55 S/ 313,683.26
ESTANTERIA 118 S/ 390,498.97
Junio REABASTECIMIENTO 78 S/ 319,029.02
UBICACION ALTURA 79 S/ 104,350.93
ESTANTERIA 115 S/ 202,342.34
Julio REABASTECIMIENTO 58 S/ 68,833.10
UBICACION ALTURA 55 S/ 152,389.58

ESTANTERIA 835 S/ 1,895,774.02

Agosto REABASTECIMIENTO 570 S/ 2,091,018.33
UBICACION ALTURA 504 S/ 908,468.91

Total general 2597 S/ 7,020,204.08

Nota. Elaboracion propia

Muestra Post Test

Usamos como base el método ABC para la identificacion de los diferentes items en almacén

de acuerdo a los meses desde mayo a agosto.
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Tabla 16
Método ABC para los meses desde Mayo a Agosto

Descripcion Cantidad . ValorTotal  Participacion Relativa Inventario ~Participacion Acumulada Inventario  ABC

PROLONGIN 60 mg/0.6 mL (ENOXAPARINA SODICA) CAJA x 2 JERINGAS PRELLENADAS 155356 12.5[ S/ 1,941,950.00 6.22% 6.22%

DEXMEPHARM 0.2 mg/2 mL (DEXMEDETOMIDINA 0.2 mg/2 mL) CAJA x 05 AMPOLLAS 14985 110} S/ 1,648,350.00 5.28% 11.50%
RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAX10 VIAL ESSALUD SIE N46-2019 464382 3.31) 5/ 1,537,104.42 4.92% 16.43%
HEMONOR 5 000 Ul/mL (HEPARINA SODICA 5 000 Ul/mL) CAJA X 25 VIALES x 5 mL 141250 10.88| S/ 1,536,800.00 4.92% 21.35%
PROLONGIN 40 mg/ 0.4 mL (ENOXAPARINA SODICA) CAJA x 02 JERINGAS/ PRELLENADAS 147510 9.13| 5/ 1,346,766.30 4.31% 25.66%
COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA X 01 VIAL 30028  30.74822| S/ 923307.55 2.96% 28.62%
PROPOFOL 10 mg/mL EMULSION INYECTABLE CAJA x 5 AMPOLLAS x 20 mL 130688, 6.99] S/ 913,509.12 2.93% 31.55%
BROMURO DE ROCURONIO 50 mg/5 mL CAJA x 01 VIAL 67195 1271 S/ 854,048.45 2.74% 34.28%
CEFTRIAXONA 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA X 10 VIALES 1044240 0.8 5/ 835392.00 2.68% 36.96%
INFRARED THERMOMETER IR 988 CAJA x 1 TERMOMETRO INFRARROJO 7682 105 S/ 806,610.00 2.58% 39.54%
PROPOFOL 10 mg/mL EMULSION INYECTABLE CAJA x 5 AMPOLLA x 20 mL 108272 6.99] S/ 756,821.28 2.42% 41.97%
RONEM 500 mg (MEROPENEM 500 mg) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA X 10 VIALES 124670 5.7|S/ 710,619.00 2.28% 44.25%
RESPIRADOR KN95 CAJA x 10 UNIDADES 87830 7|S/ 614,810.00 1.97% 46.22%
RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAX10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA 159235 3.31|S/ 527,067.85 1.69% 47.90%
MEROPENEM 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE (EE05700) CAJA X 10 VIALES 60920 7.72| S/ 470302.40 1.51% 49.41%
IMATIM 500 mg + 500 mg (IMIPENEM + CILASTATINA) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 VIAL 50446 915§/ 461,580.90 1.48% 50.89%
SARS-CoV-2 IgM/IgG ANTIBODY RAPID TEST KIT x 40 DETERMINACIONES 783 503.4| S/ 394,162.20 1.26% 52.15%
RESPIRADOR KN95 BOLSA x 1 UNIDAD 54169 6.99349| S/ 378,830.36 1.21% 53.37%
RONEM 1 (MEROPENEM 1 g) POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES 53818 6.36014) S/ 342,290.01 1.10% 54.46%
CEFUROXIMA 500 mg CAJA x 10 TABLETAS RECUBIERTAS 348470] 0.97| S/ 338,015.90 1.08% 55.54%
FENTANILO 0.5 mg/10 mL SOLUCION INYECTABLE CAJA x 05 AMPOLLAS x 10 mL 44400 7|S/_310,800.00 1.00% 56.54%
ZITYLOR 500 mg (Nﬂ" RS: EE05463 / AZITROMICINA 500 mg) CAJA x 30 TABLETAS RECUBIERTAS 738600 0.40648| S/ 300,226.13 0.96% 57.50%
BROMURO DE VECURONIO 4 mg POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA X 10 VIALES 91450 3.15[ 5/ 288,067.50 0.92% 58.43%
(OMEPRAZOL 40 mg CAJA x 50 VIALES 331990] 0.85| S/ 282,191.50 0.90% 59.33%
HIERRONIM 100 mg/5 mL (HIERRO ELEMENTAL 100 mg/5 mL ) CAJA X 05 AMPOLLAS x 5 mL 71045 3.93| S/ 279,206.85 0.89% 60.22%
CEFATRIAX 1g (CEFTRIAXONA 1g RS EE02876) CAJA X 10 VIALES 355590] 0.78| S/ 277,360.20 0.89% 61.11%
SALBUTAMOL AEROSOL 100 mcg/DOSIS x 200 DOSIS CAJA x 01 INHALADOR 75466 3.61| S/ 272432.26 0.87% 61.98%
ACICLAV 500 + 125 mg (AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg+ 125 mg) CAJA x 14 TABLETAS RECUBIERTAS 771232 0.35) S/ 269,931.20 0.86% 62.85%
PIPERACILINA + TAZOBACTAN (4.0 g + 0.5 g) CAJAx 10 VIALES 37100 7.26] S/ 269,346.00 0.86% 63.71%
COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) PPSI CAJA x 01 VIAL (SIE NA° 013-2019-ESSALUD) 18969 14.1[ S/ 267,462.90 0.86% 64.57%
BROMURO DE IPRATROPIO 20 mcg/DOSIS AEROSOL PARA INHALACION CAJA x 01 INHALADOR 39939 6.55| S/ 261,600.45 0.84% 65.41%
HIDROCORTISONA SUCCINATO SODICO 250 mg CAJA x 10 VIALES 100740 2.47|S/ 248827.80 0.80% 66.20%
AMOXICILINA + ACIDO CLAVULANICO 500 mg + 125 mg CAJA x 10 TABLETAS 606340] 0.39| S/ 236472.60 0.76% 66.96%
IVERMEDEX 6 mg/mL (IVERMECTINA 6 mg/mL) SOLUCION ORAL CAJA x 01 FRASCO x 5 mL 87515 25/ S/ 218787.50 0.70% 67.66%
BECLOMETASONA 250 mcg/DOSIS CAJA x 01 ENVASE AEROSOL x 200 DOSIS 31287 6.43| S/ 201,175.41 0.64% 68.31%
ACICLAV 875mg + 125mg (AMOXICILINA 875mg+ACIDO CLAVULANICO 125mg EE06168 ) CJA x 14 TAB RECUBIERTAS 171682 117 S/ 200,867.94 0.64% 68.95%
RYLAMAX 1 g (CEFTRIAXONA 1g) CAJA X 01 VIAL + 1 LIDOCAINA 1% AMPOLLA 128680 15[/ 193,020.00 0.62% 69.57%
VANCOMICINA 500 mg CAJA x 01 VIAL 56701 33|S/ 187,113.30 0.60% 70.17%
METAMIZOL 1 g/2 mL (ANALGYN 1 g/2 mL) SOLUCION INYECTABLE CAJA x 25 AMPOLLAS 358725 0.49| 5/ 175,775.25 0.56% 70.73%
CIPROFLOXACINO 500 mg CAJA x 100 TABLETAS RECUBIERTAS 2129900 0.08141| §/ 173,395.16 0.56% 71.29%
RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAX10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA - LAB FAB. VENUS - PAIS FAB. CHINA 50000 3.31| S/ 165500.00 0.53% 71.82%
RONEM 500mg (MEROPENEM) CAJAX10 VIAL SIE N13-2019-CENARES/MINSA - LAB. FAB VENUZ- PAIS FAB. INDIA 50000 3.31|'S/ 165500.00 0.53% 72.35%
KETOPROPHARM - IV 100 mg/5 mL (KETOPROFENO 100 mg/5 mL) CAJA x 25 AMPOLLAS 175225 0.91) S/ 159454.75 0.51% 72.86%
CLORURO DE SODIO 0.9 % FRASCO x 100 mL 212182 0.72| S/ 152,771.04 0.49% 73.35%
COLISTIPHARM 150 mg (COLISTIMETATO 150 mg) PPSI CAJA x 01 VIAL (SIE NA° 013-2019-MINSA) 10591 14.1[ 5/ 149,333.10 0.48% 73.83%
FENTANILO 0.50 mg/10 mL CAJA x 20 AMPOLLAS 22320 6.6/ S/ 147,312.00 0.47% 74.30%
APROXEN 550 mg CAJA x 120 TABLETAS RECUBIERTAS 892320] 0.16| S/ 142,771.20 0.46% 74.76%
CEFEPIMA 1 g POLVO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 10 VIALES 35410 3.98| S/ 140931.80 0.45% 75.21%
CEFALEXINA 500 mg CAJA x 100 CAPSULAS 979600 0.14378| S/ 140,846.89 0.45% 75.66%
LYORTAM 1.0 g (ERTAPENEM 1 g) POLVO LIOFILIZADO PARA SOLUCION INYECTABLE CAJA x 01 VIAL 1785 75/ 133,875.00 0.43% 76.09%
VALPROATO DE SODIO 500 mg (VALPRAX 500 mg) CAJA x 100 TABLETAS 67000 1.93983| S/ 129,968.61 0.42% 76.50%
ENER-C DOBLE ACCIA“N 1000 mg + 10 mg CAJA x 1 TUBO x 10 TABLETAS EFERVESCENTES 32306, 4]/ 129,224.00 0.41% 76.92%
(OMEPRAZOL 20 mg CAPSULAS DE LIBERACION RETARDADA CAJA x 100 CAPSULAS DE LIBERACION RETARDADA 3147400 0.04] S/ 125,896.00 0.40% 77.32%
EPRAZ 40 40 mg (ESOMEPRAZOL 40 mg) CAJA x 30 CAPSULAS DE LIBERACION RETARDADA 151140 0.74] S/ 111,843.60 0.36% 77.68%
L-BETALOL 20 mg/4mL (LABETALOL 20 mg/4 mL) CAJA x 01 AMPOLLA (ESSALUD) 1822 60.18| S/ 109,647.96 0.35% 78.03%
MIXYDAY 1.5 mg (LEVONORGESTREL 1.5 mg) CAJA x 30 CAJAS x 01 TABLETA 113310 0.93| S/ 105378.30 0.34% 78.37%
XILOCAINA 2% (LIDOCAINA CLORHIDRATO 2 %) CAJAx 01 TUBO x 30 g 20687 4.85| S/ 100331.95 0.32% 78.69%
MASCARILLA DE 3 PLIEGUES CAJA x 50 UNIDADES 65500 155/ 98,250.00 0.31% 79.00%
LIDO-DENT 2 % 1:80000 (LIDOCAINA CLORHIDRATO + EPINEFRINA) CAJA x 50 CARTUCHOS DE POLIPROPILENO 167450 0.58567| S/ 98,070.44 0.31% 79.32%
CLINDAMICINA 600 mg/4 mL (RS EE-02302) CAJA x 50 AMPOLLAS 102700 0.95/ S/ 97,565.00 0.31% 79.63%
METAPRED 500 mg (METILPREDNISOLONA 500 mg) CAJA x 01 VIAL + DILUYENTE 4231 23|/ 97,313.00 0.31% 79.94%

Nota. Elaboracion propia
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Luego de realizar el segundo analisis de los 4 meses se ve que para los productos con mayor
rotacion de existencias de tipo A son representados con 510 productos que representan el
79.92% de participacion en la rotacion; para los productos de rotacion media, es decir, tipo

B estan representados por 121 productos que representan el 15.01% y para los productos de
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poca rotacion tipo C lo representan 108 productos con un porcentaje de 5.07% de

participacion de rotacion.

Tabla 17
Resumen total de método ABC
CLASIFICACION RECUENTO  VENTAS PORCENTAJE
A 510 S/ 83,939.64 79.92%
B 121 S/ 15,760.50 15.01%
C 108 S/ 9,830.79 5.07%
Total general 739 S/ 109,530.93 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Para este analisis se ve que hubo mas productos de existencia de tipo A, en la siguiente tabla

se observara el analisis del Pareto para la evaluacion del post test.

Tabla 18
Andlisis por zona de los meses mayo a agosto- “Método ABC”
ZONA N° PRODUCTOS % ARTICULOS % ACUM % INVERSION % INV. A
A 510 69% 69% 79.92% 79.92%
B 121 16% 85% 15.01% 94.93%
C 108 15% 100% 5.07% 100.00%
Total 739 100% 100.00%

Nota. Elaboracion propia

Figura 32
Diagrama de Pareto por zonas ABC
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Nota. Elaboracion propia
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Luego del andlisis del método ABC del post test lo que se hizo fue volver a calcular el
indicador con los tiempos de preparacion de pedido, donde como promedio de los tiempos
se obtuvo una reduccion de 30 minutos, dando como resultado que el tiempo de picking

después del post test es 10 minutos con un porcentaje de 33%.

Indicador () = Tiempo de preparacion del producto (picking) 100%
natcador Uy) = Ciclo promedio de tiempo de despacho ¥ ’

10 min
Indicador (1) = —x100% = 33%
30 min

Con esta implementacion del método ABC se pudo lograr la reduccion de los tiempos de
preparacion de pedido al recategorizar el stock de los productos terminados en almacén y se
distribuyeron los productos de acuerdo a la ubicacion que Estanteria viene a ser el lugar
donde estan los productos mas rotativos, Reabastecimiento se encuentran los productos de

rotacion media y la Ubicacion altura donde se encuentran los productos con menor rotacion.

OBJETIVO ESPECIFICO 03:

Implementar el método FEFO para reducir la merma de los productos farmacéuticos del

almacén.
Situacion Antes Pretest

Si bien es cierto, el personal operativo se encargaba de preparar sus pedidos segun las
plantillas que le entregaban sus supervisores, sin embargo, el personal administrativo es
quien, se encarga de crear los pedidos en sistema sin tomar en cuenta stock de fecha de
vencimiento corta, este solo visualizaba segiin lo que comercial enviaba como observacion
en sus pedidos.

No existia un control de stock por parte de almacén lo que afectaba mensualmente ya que en
el stock actual del dia a dia incrementaba la merma. (Productos con fecha de vencimiento

corta).
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Muestra Antes

Para la muestra a evaluar se procede con la exportacion de informacion del propio sistema

de la empresa en los meses de enero a marzo del 2023.

Para ello, se clasifica segin su vida 1til del material y el tipo de ubicacion que pertenece

dentro del almacén.

Figura 33
Muestra de stock de Enero — Marzo 2023 “FEFO”

JRRIODO-| ~ MES ¥| Amacén~|  Nro. -| Articulo| + | Descripcia~| Cantidad - [Costounita - | Costototal +|  Lote |~ - wu MESES - | UBICACIGN - COIN' | +| Tipo de Ubicacion -
2023|Enero 004 0033135 |01072000652|CITRATO DE R 1,000( S/ 1.00|S/ 1,000.00 [2108137 31/07/2024 9 6-12  |Z205D05 UBICACION ALTURA
2023 |Enero 007 0031339 |01138000858{PERMETRINA 690 S/ 41.00 | S/ 28,290.00 [20237482 | 28/02/2025 16 >12 7205824 UBICACION ALTURA
2023|Enero 001 0031548 [01232002221|COLECALCIFE 27355/ 1476 |5/ 40,368.60 (2101491 | 31/10/2023 0 >12 7205825 UBICACION ALTURA
2023|Enero 001 0032407 |01259000018|ACICLAV 500 1000[8/  0.35|S/  350.00 (223132040 | 2025-04-30 18 >12 2107404 ESTANTERIA
2023 |Enero 001 0032410 |01259000018|ACICLAV 500 005 0355 7.00 (223132042 | 2025-04-30 18 >12 7107A06 ESTANTERIA
2023|Enero 001 0032151 [01259000018ACICLAV 500 500 035]S 1750 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 |7101A04 REABASTECIMIENTO
2023|Enero 001 0032154 |01259000018|ACICLAV 500 8|5/ 0355 0.80 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 7101A04 REABASTECIMIENTO
2023 |Enero 001 0032169 |01259000018|ACICLAV 500 208/ 0355/ 93.00 (223132043 | 2025-04-30 18 >12 7104D01 UBICACION ALTURA
2023|Enero 001 0032158 (01259000018 ACICLAV 500 05 035(S  70.00 [223132043 | 2025-04-30 18 >12 (7104001 UBICACION ALTURA
2023 |Enero 001 0032171 |01259000018|ACICLAV 500 50018/ 035 |/  175.00 (223132043 | 2025-04-30 18 >12 1208AX17 ACUMULATIVO
2023|Enero 001 0032140 [01259000018ACICLAV 500 3008 035]8 1050223132043 | 2025-04-30 18 »12 710704 ESTANTERIA
2023|Enero 001 0032162 |01259000018|ACICLAV 500 60|/ 03] 21.00 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 1101A04 REABASTECIMIENTO
2023 |Enero 001 0032247 |01259000018|ACICLAV 500 48/ 035/ 1.40 1223132042 | 2025-04-30 18 >12 7103813 UBICACIGN ALTURA
2023|Enero 001 0032234 [01259000018ACICLAV 500 28 0359 0.70 [223132038 | 2025-04-30 18 »12 (7102403 REABASTECIMIENTO
2023|Enero 001 0032236 |01259000018|ACICLAV 500 8|S/ 03] 28.00 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 1102A03 REABASTECIMIENTO
2023 |Enero 001 0032240 |01259000018|ACICLAV 500 005 03] 7.00 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 2102403 REABASTECIMIENTO
2023|Enero 001 0032242 [01259000018)ACICLAV 500 615/ 0359 210 [223132038 | 2025-04-30 18 >12 |7102403 REABASTECIMIENTO
2023|Enero 001 0032339 |01259000018|ACICLAV 500 u)5) 0355 8.40 (223132039 | 2025-04-30 18 >12 2107404 ESTANTERIA
2023 |Enero 001 0032351 |01259000018|ACICLAV 500 50018/ 0.35|S/  175.00 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 7107A04 ESTANTERIA
2023|Enero 001 0032354 01259000018 ACICLAV 500 015 039 3.50 [223132038 | 2025-04-30 18 >12 |7107A04 ESTANTERIA
2023|Enero 001 0032341 |01259000018|ACICLAV 500 0|5/ 0355 10.50 223132042 | 2025-04-30 18 >12 7103813 UBICACIGN ALTURA
2023 |Enero 001 0032210 |01259000018|ACICLAV 500 1005/ 035]9 35.00 |223132038 | 2025-04-30 18 >12 7101404 REABASTECIMIENTO
2023|Enero 001 0032212 [01259000018ACICLAV 500 5515 039 5.25 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 (710104 REABASTECIMIENTO
2023 |Enero 001 0032257 |01259000018|ACICLAV 500 1008/ 035]% 35.00 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 710704 ESTANTERIA
2023|Enero 001 0032279 |01259000018ACICLAV 500 05 03] 3.50 [223132038 | 2025-04-30 18 »12 710704 ESTANTERIA
2023|Enero 001 0032310 |01259000018|ACICLAV 500 50018/ 0.35|S/  175.00 (223132038 | 2025-04-30 18 >12 1107A04 ESTANTERIA

Nota. Elaboracion propia
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Aplicacion de la Teoria

Pretest

A continuacion, en el periodo PRE-TEST se detalla el mes de Enero — Marzo, lo cual se

visualiza que se ha obtenido una pérdida de 976,621 S/.

Tabla 19

Stock segun vida util - “Método FEFO”

MESES 0 MESES 1-3 MESES 6-12 MESES >12 MESES  Total general
Enero S/ 140,749 S/ 41,213 S/ 14,819 S/326,437 S/ 523,218
Febrero S/ 604,644 S/ 156,426 S/ 664,127 S/ 53,800 S/ 1,478,996
Marzo S/ 231,228 S/ 4,357 S/ 572,745 S/5,550 S/ 813,879
Total S/ 976,621 S/201,995 S/1,251,690 S/ 385,787 S/ 2,816,093

Nota. Elaboracion propia

Figura 34

Stock mensual segun vida util. Enero - Marzo
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Nota. Elaboracion propia

SEGUN VIDA UTIL MENSUAL ENERO - MARZO

S/ 327,281
S/ 14,819
—S7 40369
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A continuacion, se detalla la cantidad de item segun su tipo de ubicacion y claramente

podemos observar que sobre todo en los meses de febrero y marzo se resalta item menor a 0

mesces.

75



Figura 35
FEFO por tipo de ubicacion Enero - Marzo

FEFO POR TIPO DE UBICACION ENERO - MARZO
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 20
Salida de item segun vida util y fecha de vencimiento Enero — Marzo — “Método FEFO™”

POR SKU MESES
MES Tipo de Ubicacion 0 1-3 6-12 >12 Total
general
Enero ESTANTERIA 8 27 150 185
REABASTECIMIENTO 15 287 302
UBICACION ALTURA 2 5 31 38
ACUMULATIVO 105 105
Febrero ESTANTERIA 25 22 25 72
REABASTECIMIENTO 9 11 52 24 96
UBICACION ALTURA 2 2 13 17
Marzo ESTANTERIA 40 11 66 21 138
REABASTECIMIENTO 12 4 69 24 109
UBICACION ALTURA 4 16 8 28
Total 100 50 277 663 1,090

general
Nota. Elaboracion propia

76



POST -TEST

En el periodo de Implementacion Abril - junio se ha podido lograr la reducciéon de mema

(items menores a 0 meses) con una cantidad de 240,409 S/. y teniendo una correcta rotacion

en ventas de

Figura 36

los productos de 3 a 12 meses.

Stock mensual segun vida util Abril- Agosto
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Nota. Elaboracion propia

Tabla 21
Stock segun vida util y fecha de vencimiento Abril — Agosto — “Método FEFO”
Costo 0 MESES 1-3 MESES 3-6 6-12 MESES >12 MESES
Total MESES
Enero S/ S/ S/ 14,819 S/ 327,281
140,749 40,369
Febrero S/ S/ 699,748 S/ 174,605
604,644
Marzo S/ S/ S/ 561,325 S/ 9,907
231,228 11,420
Abril S/ S/ S/ 129,977 S/ 8,495,930
240,409 183,809
Mayo S/ 42,000 S/ 10,970,603
Junio S/ 9,985,018

Nota. Elaboracion propia
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Asimismo, evaluamos la cantidad de item segun su tipo de Ubicacion y claramente se refleja

que son 158 items que en el mes de abril aun se visualiza una ligera merma. Sin embargo, a

partir de lo implementado en Mayo y Junio ya no se productos menor a 0 meses.

Tabla 22

Stock de item segun vida util y fecha de vencimiento Abril —Agosto — “Método FEFO”

MES Tipo de Ubicacion 0 3-6 6-12 >12 Total general
Abril ESTANTERIA 89 24 40 3,730 3,883
REABASTECIMIENTO 54 21 90 7,675 7,840
UBICACION ALTURA 15 8 12 899 934
ACUMULATIVO 19 19
Mayo ESTANTERIA 3,867 3,867
REABASTECIMIENTO 8,512 8,512
UBICACION ALTURA 1 1,203 1,204
ACUMULATIVO 133 133
Junio ESTANTERIA 4,095 4,095
REABASTECIMIENTO 6,309 6,309
UBICACION ALTURA 864 864
ACUMULATIVO 32 32
Julio ESTANTERIA 4 70 74
REABASTECIMIENTO 111 112
UBICACION ALTURA 42 42
Agosto ESTANTERIA 581 91 672
REABASTECIMIENTO 730 403 1,133
UBICACION ALTURA 44 40 84
ACUMULATIVO 18 2 20
Total general 158 53 1,521 38,097 39,829

Nota. Elaboracion propia
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Figura 37
FEFO por tipo de ubicacion Abril - Agosto

FEFO POR TIPO DE UBICACION ABRIL - AGOSTO
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Nota. Elaboracion propia

Situacion después del Post Test

Segun lo analizado y comparando con la aplicacion de la teoria se procedié a elaborar una
herramienta en Excel de FEFO donde se tomaba en cuenta el stock actual para el respectivo
analisis, esto fue elaborado por el area de control almacén, el cual diariamente enviaba un
reporte al area administrativa, quien genera el pedido, para que puedan seleccionar material
con fecha de vencimiento corta y asi pueda ser entregada la parte operativa y realicen una

correcta preparacion de pedidos.

Muestra después del Post test
Partir de Junio hasta Agosto del 2023 la cantidad de materiales con fecha de vencimiento
corta disminuia y solo podiamos observar en el reporte diario actual productos con fecha de

vencimiento largo.
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Figura 38
Muestra de stock de Enero — Marzo 2023 “FEFO”

Nota. Elaboracion propia

PERIODO - MES T| Almacén v\ Nro. Articulo - | Descripeid - |  Cantidad - |Costo unital - | Costo total - lote |~ |- vu MESES | - | uBicacior - COIN Tipo de Ubicacién ~

2023|Agosto 001 [0031417 01259000551] CEFATRIAX 1 830005/  078|5 6474.00 [211122 30/11/2024 13 >12 Z107A03 ESTANTERIA

2023 |Agosto 001 '0033078 01259000551{ CEFATRIAX 1 1,000 S/ 078 S/ 780.00 [211121 30/11/2024 13 >12 7103A12 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033054 01259000551{ CEFATRIAX 1 5,000( 8/ 0.78 | 5/ 3,900.00 [211121 30/11/2024 13 >12 7103A12 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 'GOZB[]SE 01259000551| CEFATRIAX 1 200] 5/ 078 |5  156.00 [211121 30/11/2024 13 >12 7103A12 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 0033076 01259000551| CEFATRIAX 1 50005/ 0785 390.00 [211121 30/11/2024 13 >12 7103406 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 0033059 (01259000551| CEFATRIAX 1 10008/ 0785 78.00 (211121 30/11/2024 13 >12 Z103A06 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033067 01259000551{ CEFATRIAX 1 50/ 8/ 0.78 | 5/ 39.00 |211121 30/11/2024 13 >12 7103706 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033009 01259000551{ CEFATRIAX 1 150 5/ 0785  117.00 [211122 30/11/2024 13 >12 Z107A03 ESTANTERIA
2023|Agosto 001 [0033008 01259000551| CEFATRIAX 1 50008/ 0785/ 35900.00 [211123 30/11/2024 13 >12 7107403 ESTANTERIA
2023|Agosto 001 0033019 01259000551] CEFATRIAX 1 308/ 0788/ 2340 (1111 30/11/2024 13 >12 Z103A12 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033073 01259000551{ CEFATRIAX 1 160/ 5/ 078 |5/ 12480 [211121 30/11/2024 13 >12 7103A12 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033075 01259000551{ CEFATRIAX 1 40| 8/ 0.78 | 5/ 31.20 |211121 30/11/2024 13 >12 710306 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 [00330m2 01259000551| CEFATRIAX 1 250/ 5/ 078|5  195.00 [211121 30/11/2024 13 >12 7103A12 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 [a032973 01259000551] CEFATRIAX 1 140008/ 078§ 1092.00 [211121 30/11/2024 13 >12 Z103A06 REABASTECIMIENTO
2023 |Agosto 001 '0032972 01259000551{ CEFATRIAX 1 6| S/ 0.78 |5/ 468 211121 30/11/2024 13 >12 7103A06 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033417 01259000551{ CEFATRIAX 1 120| 5/ 0.78 | 5/ 93.60 |211122 30/11/2024 13 >12 7201812 UBICACION ALTURA
2023 | Agosto 001 '0033437 01259000551| CEFATRIAX 1 10/ 5/ 0.78 |5/ 7.80 |211121 30/11/2024 13 >12 7103706 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 [0033223 01259000551| CEFATRIAX 1 1005/ 078|% 7.80 (1111 30/11/2024 13 >12 7103406 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 [033422 01259000551] CEFATRIAX 1 30008/ 0785 234.00 (11121 30/11/2024 13 >12 Z103A06 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033369 01259000551{ CEFATRIAX 1 300 §/ 078 |5/  234.00 [211121 30/11/2024 13 >12 7103706 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033345 01259000551{ CEFATRIAX 1 125| 5/ 0.78 | 5/ 97.50 |211121 30/11/2024 13 >12 7103406 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 [0033345 01259000551| CEFATRIAX 1 500[ S/ 0785  390.00 [211121 30/11/2024 13 >12 7103406 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 [a033314 01259000551] CEFATRIAX 1 150/ 8/ 078§ 117.00 [A11121 30/11/2024 13 >12 Z103A06 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033315 01259000551{ CEFATRIAX 1 500 5/ 078 |5/ 390.00 [211121 30/11/2024 13 >12 Z103A06 REABASTECIMIENTO
2023 | Agosto 001 '0033832 01259000551{ CEFATRIAX 1 1,250| 8/ 0.78 |5/ 975.00 [211121 30/11/2024 13 >12 710306 REABASTECIMIENTO
2023|Agosto 001 [0033901 01259000551| CEFATRIAX 1 2405/ 078|5  187.20 21111 30/11/2024 13 >12 7103A06 REABASTECIMIENTO

. i’ = S s il i SRREEEEE R il s

Productos de 0 meses de un 35% a 1%, de 1 a 3 meses 7% a 1%, de 6 a 12 meses de 44% a

7% e increment6 de mayor a 12 meses de 14% a 92 %.

Analisis economico

A continuacion, se muestran los analisis economicos de la solucion para el plan de mejora
en el 4rea de almacén de la empresa MAP.

Tabla 23
Analisis econdmico por el método de Clasificacion ABC

APLICACION DE LA CLASIFICACION ABC

DESCRIPCION ACTUAL PROPUESTA DE MEJORA VARIACION
Tiempo de entrega (min) 40 10 30
Ventas Totales S/5,219.41 S/ 109,530.93 S/ 104,311.52
Pedidos en total por periodo 670 739 69

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 24
Analisis economico de la aplicacion de la metodologia 58

Aplicacion del método 5S

Descripcion Actual Implementacion Variacion
Alquiler de local S/ 5,520 S/ 5,520 S/ -
Consumo de almacenamiento S/ 1,840 S/ 1,104 -S/ 736
Sobre costo de espacio S/ 1,000 S/ 500 -S/ 500
Total S/ 8,360 S/ 7,124 -S/ 1,236

Nota. Elaboracién propia

Tabla 25
Analisis economico de la aplicacion del método FEFO
Aplicacion del método FEFO

MESES 0 MESES 1-3 MESES 6-12 MESES >12 MESES
Enero S/ 140,749 S/ 41,213 S/ 14,819 S/ 326,437
Febrero S/ 604,644 S/ 156,426 S/ 664,127 S/ 53,800
Marzo S/ 231,228 S/ 4,357 S/ 572,745 S/5,550

PRE - TEST S/976,621.00 S/201,996.00 S/ 1,251,691.00 S/385,787.00
Abril S/ 240,408.70 S/ 183,809 S/ 129,977 S/ 8,495,930
Mayo S/ 42,000 S/10,970,603
Junio S/9,985,018
Julio S/.31,414 S/. 392,151
Agosto S/. 2,325,905 S/. 2,569,356

POST - TEST S/ 240,408.70 S/ 183,808.75 S/2,529,296.28 S/32,413,057.26
VARIACION S/736,212.30 S/ 18,187.25 -S/ 1,277,605.28 -S/32,027,270.26

Nota. Elaboracion propia

Resumen de resultados

e Para la Metodologia 5s, el promedio de datos obtenidos con el porcentaje de evaluacion
de clasificacion, orden y limpieza en el Pre test (Enero — Marzo 2023) es de 29% , luego
de implementar la metodologia 5S en los meses Abril — Julio 2023, se ha obtenido el
resultado del promedio de 93% de mejora en el Post Test ( Junio —Agosto) 2023, como
se puede observar en la tabla 26.

e En la Clasificacion ABC, para el Pre-Test se evaluaron los meses de Enero a Abril
obteniendo una demora en la preparacion de pedidos de 40 min con un porcentaje de

133%, luego se realizé la implementacién del Método ABC donde se obtuvo en el Post
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Test evaluando los meses desde Mayo a Agosto una reduccion en el tiempo de Picking
de 10 min con un porcentaje del 33%, lo que dio una variacion del 100%.

e Para el FEFO en el Pretest (Enero — Marzo 2023) el promedio de productos de 0 meses
35%, de 1 a 3 meses 7%, de 6 a 12 meses de 44% es de 29%, mejorando en el Post test
(Junio —Agosto 2023) con un promedio de productos de 0 meses 1%, de 1 a 3 meses 1%,
de 6 a 12 meses de 7%, a 3%. Asi mismo, en el Pretest (Enero — Marzo 2023) productos
de mayor a 12 meses fue de14% incrementando en el Post Test (Junio —Agosto 2023) a

92%.

Tabla 26
Resumen de resultados
Hipdtesis Variables Variables Indicador Pre- Post- Diferencia
Especifico Independientes Dependientes Test Test
1 Metodologia 5S Seleccion, % de 29% 93% 64%
Ordeny Evaluacién de
Limpieza la
clasificacion,
orden,
limpieza
2 Método de Tiempo de Tiempo de 133% 33% 100%
Clasificacién picking Picking / mes
ABC
3 Método FEFO Merma Porcentaje de 29% 3% 26%
productos fv
¢/ mes

Nota. Elaboracion propia

4.2 Analisis de Resultados

Generalidades

En este punto se presentan los resultados obtenidos de las pruebas tanto de normalidad como
de hipdtesis de la investigacion, donde se muestra a detalle las muestras en situacion Pre y
Post Test, para asi comprobar y verificar el contraste de las muestras por cada una de las

hipotesis especificas del presente trabajo de investigacion.
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Para obtener los resultados de las pruebas de normalidad y T-student se hizo el uso del
software estadistico SPSS, correspondiente a la version 25, por el cual se efectud la prueba

de los datos usado en el presente trabajo de investigacion.

Prueba de Normalidad

Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipotesis:

e HO: Hipdtesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion
normal

e HI: Hipdtesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion
normal

Nivel de significancia: Sig. = 0.05

Regla de decision

e Siel nivel de significancia (Sig) sea un valor mayor o igual a 0,05, quiere decir que se
acepta la hipotesis nula (HO). Por tanto, los datos de la muestra, SI siguen una
distribucion normal.

e Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor a 0,05, quiere decir que se
acepta la hipotesis alterna (H1). Por tanto, los datos de la muestra NO siguen una

distribucién normal.

Primera hipotesis especifica: La implementacion de la metodologia 5S mejora la seleccion,
el orden y la limpieza de los productos farmacéuticos en el almacén.

Pruebas de Normalidad

Muestras Pre-Test y Post Test

Para este caso, la muestra que se utilizo en el almacén de la compaiiia en el periodo del pretest
y post test, es decir, de enero a agosto. De acuerdo con el tamafio de muestra, se us6 el método

de Shapiro-Wilk.
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Tabla 27
Datos para evaluacion en la “Metodologia 5s”

TRES S PRE-TEST POST-TEST
Seleccion 0.20 0.933
Orden 0.38 0.905
Limpieza 0.28 0.944

Nota. Elaboracion propia

Prueba Pre-Test y Post Test

En el cuadro resumen del procesamiento de casos, mediante el software IBM SPSS Version

25, se verifica que en total fueron 3 muestras procesadas, el 100% han sido validadas, es

decir, no hubo ningun dato perdido.

Tabla 28
Prueba de Normalidad — “Metodologia 5s”

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Kolmogorov-Smirmoy?
Estadistico gl Sig. Estadistico
TRES 5 178 3
FPorcentaje Pre test 204 3
Forcentaje Fost test 2749 3

al Sig.
3 1,000
3 846
3 625

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. SPSS
Elaboracion propia

Por lo tanto, el nivel de significancia es mayor a 0.05; quiere decir que los datos siguen una

distribucion normal y son paramétricos.

Para comprobar la hipdtesis se plante6 lo siguiente:

e HO: La implementacion de la metodologia 5S no mejora la seleccion, el orden y la

limpieza de los productos farmacéuticos en el almacén.

e HI: La implementacion metodologia 5S mejora la seleccion, el orden y la limpieza de

los productos farmacéuticos en el almacén.

84



Debido a que sus datos son paramétricos y muestras relacionadas, utilizamos la prueba T
student. En relacion con su nivel de significancia, se tomo en cuenta:

e p<=0.05,seacepta HI
e p>0.05, no se descarta HO

Tabla 29
Prueba de hipotesis especifica de la “Metodologia 5s”

Prueba de muestras emparejadas

Diferancias emparejadas

55% de intervalo de confianza
dlela diferencia

Desy. Desv. Eror
Media Desviacion promedio Inferior Superior t il Sig. (hilateral)
Par1  Porcentaje Pre test- - 64127 10705 06180 - 50719 - 37635 10,376 2 009

Porcentaje Posttest

Nota. Elaboracion propia

A través de la prueba T student, como se muestra en la tabla 30, el valor de p es menor a

0.05. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa que demuestra la

implementacion metodologia 5S mejora la seleccion, el orden y la limpieza de los productos

farmacéuticos en el almacén.

Estadisticos descriptivos

Para los estadisticos descriptivos, se muestra el resumen de los datos para poder analizar por

su tendencia central (mediana, media) y dispersion (desviacion estandar y su varianza).
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Tabla 30
Estadisticas descriptivas hipotesis especifica — “Metodologia 5s”

Descriptivos

Estadistico Desv. Error

TRES 5 Media 2,00 STT
95% de intervalo de Limite inferior -48
confianza para la media ILE ST 148
Media recortada al 5% .
Mediana 2,00
Varianza 1,000
Desv. Desviacian 1,000
Minirmo 1
Maximao 3
Porcentaje Pre test Media 2862 05241
5% de intervalo de Limite inferiar L0608
confianza para la media ILE ST 5117
Media recortada al 5% .
Mediana 2778
Varianza 008
Desv. Desviacian 08077
Minimo 20
Maximo 38
Forcentaje Posttest  Media G275 01182
95% de intervalo de Limite inferiar JBTET
confianza para la media [ et— 9784
Media recortada al 5% .
Mediana ,9333
Varianza ,000
Desv. Desviacidn 02047
Minimo 80
Maximo 94

Nota. Elaboracion propia

Segunda hipétesis especifica: La implementacion de la metodologia de Clasificacion ABC,

reduce el tiempo de picking de los productos farmacéuticos del almacén.

Muestras Pre Test y Post Test
Para este caso, la muestra que se utilizd corresponde a la toma de tiempos por preparacion de
pedido en el almacén de la compaiiia en el periodo del pre test y post test, es decir, de enero

a agosto. De acuerdo con el tamafio de muestra, se us6 el método de Shapiro-Wilk.

Tabla 31
Muestra de antes del promedio de preparacion de pedido — “Método ABC”
VIES PROMEDIO RATIO
PEDIDO TIEMPO HRS/PEDIDO
1 168 31.44 5.34
2 169 31.21 5.41
3 145 46.59 3.11
4 168 44.39 3.78

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 32
Muestra del después del promedio de preparacion de pedido — “Método ABC”

MES PROMEDIO RATIO
PEDIDO TIEMPO HRS/PEDIDO

5 185 38.1 4.86

6 180 38.2 4.71

7 128 42.53 3.01

8 180 49.52 3.63

Nota. Elaboracion propia

Para la verificacion estadistica, se utilizaron los datos obtenidos en el pre test y post test de

la implementacion del método ABC.

Prueba Pre Test y Post Test
En el cuadro resumen del procesamiento de casos, mediante el software IBM SPSS Version
25, se verifica que en total fueron 4 muestras procesadas, el 100% han sido validadas, es

decir, no hubo ningun dato perdido.

Tabla 33
Prueba de normalidad de hipotesis especifica — “Método ABC”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico gl Sig.
PREPARACION DE ,291 4 . ,857 4 ,251
PEDIDO ACTUAL
PREPARACION DE 272 4 . ,895 4 ,407

PEDIDO PROPUESTO

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Nota. SPSS
Elaboracion propia

Por lo tanto, el nivel de significancia es mayor a 0.05; quiere decir que los datos siguen una

distribucion normal y son paramétricos.

Hipotesis

87



Para comprobar la hipdtesis se plante6 lo siguiente:
e HO: Si se implementa el método de Clasificacion ABC, entonces no reducird el tiempo
de picking
e HI: Si se implementa el método de Clasificacion ABC, entonces reducira el tiempo de
picking
Debido a que sus datos son paramétricos, utilizamos la prueba T student. En relacion con su
nivel de significancia, se tomd en cuenta:
e p<0.05, seacepta H1
e p>0.05, no se descarta HO

Tabla 34
Prueba de hipotesis especifica — “Método ABC”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de

DESy. Desy. Error  confianza de |a diferencia Sig.
Media Desviacion promedio Inferiar Superior t Gl (hilateral)
Par 1 PREPARACION DE 36078 28541 14270 -,09337 81493 2,528 3 Rulus]

FEDIDO ACTUAL -
FREFARACION DE
PEDIDO PROPUESTO

Nota. SPSS. Elaboracion propia

A través de la prueba T student, como se muestra el valor de p es menor a 0.05. Por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la alternativa HI que demuestra que la
implementacién del método ABC permitidé mejorar la distribucion de productos en el

almacén.
Estadisticos descriptivos

Para los estadisticos descriptivos, se muestra el resumen de los datos para poder analizar por

su tendencia central (mediana, media) y dispersion (desviacion estandar y su varianza).
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Tabla 35

Estadisticas descriptivas hipotesis especifica — “Método ABC”

Descriptivos

Estadistico  Desv. Error
PREPARACION DE Media 44138 A7420
FEDIDO ACTUAL 95% ds intenvalo de Limite inferior 2,5865
confianza para la media Limite superior 62412
Media recortada al 5% 44308
Mediana 4 5641
Varianza 1,319
Desy. Desviacion 114840
Minimo KRR
Maximo 541
PREPARACION DE Media 4053 44178
PEDIDO PROPUESTO  g5g; g intervalo de Limite inferior 26471
confianza para la media L g 54590
Media recortada al 5% 4 0664
Mediana 41735
Varianza 781
Desy. Desviacion 88355
Minima 30
Maximo 486

Nota. SPSS
Elaboracion propia

Tercera hipdtesis especifica: La implementacion del método FEFO reduce la merma de los

productos farmacéuticos del almacén.

Pruebas de Normalidad

Muestras Pre-Test y Post Test

Para este caso, la muestra que se utilizo en el almacén de la compaiiia en el periodo del pretest

y post test, es decir, de enero a agosto. De acuerdo con el tamafio de muestra, se us6 el método

de Shapiro-Wilk.
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Tabla 36
Datos para evaluacion — “Método FEFO”

V.U PRE - POST-
TEST TEST
0 MESES 0.35 0.01
1-3 MESES 0.07 0.01
6-12 MESES 0.44 0.07
>12 MESES 0.14 0.92

Nota. Elaboracion propia

Prueba Pre Test y Post Test
En el cuadro resumen del procesamiento de casos, mediante el software IBM SPSS Version
25, se verifica que en total fueron 4 muestras procesadas, el 100% han sido validadas, es

decir, no hubo ningun dato perdido.

Tabla 37
Prueba de Normalidad — “Meétodo FEFO”

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico al Sig.
PRE- TEST 237 4 : 923 4 555
POST- TEST 409 4 : 677 4 006
a. Correccion de significacion de Lilliefors

Nota. SPSS
Elaboracion Propia

Por lo tanto, el nivel de significancia es menor a 0.05; quiere decir que los datos tienen

distribucion normal y son paramétricos.

Hipotesis
Para comprobar la hipdtesis se planted lo siguiente:
e HO: Implementar el método FEFO no reduce la merma de los productos farmacéuticos del

almacén
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e HI. Implementar el método FEFO reduce la merma de los productos farmacéuticos del

almacén
Debido a que sus datos son paramétricos y muestras relacionadas, utilizamos la prueba T
student. En relacion con su nivel de significancia, se tomo en cuenta:
e p<0.05, seacepta HI
e p>0.05, no se descarta HO

Tabla 38
Prueba de hipotesis especifica 3- “Método FEFO”

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
» Desy Desv. Error de la diferencia
Media Desviacion promedio Inferior Superior t gl Sig. (bilateral)
Par1 PRE-TEST-POST- -,00250 53680 26840 -,85667 85167 -,009 3 0.009
TEST
Nota. SPSS

Elaboracion propia

Estadisticos descriptivos
Para los estadisticos descriptivos, se muestra el resumen de los datos para poder analizar por

su tendencia central (mediana, media) y dispersion (desviacion estandar y su varianza).
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Tabla 39

Estadisticas descriptivas hipotesis especifica - “Método FEFO™

Descriptivos

Estadistico = Desv. Error
PRE - TEST Media ,2500 08689
95% de intervalo de Limite inferior -,0265
confianza para la media Limite superior 6265
Media recortada al 5% 2404
Mediana 2450
Varianza 030
Desy. Desviacidn 17378
Minimo 07
Maximo 44
POST-TEST Media 2525 22285
95% de intervalo de Limite inferior - 4570
confianza para la media U 9620
Media recortada al 5% 2289
Mediana 0400
Varianza 189
Desyv. Desviacion 44580
Minimo 01
Maximo 82

Nota.SPSS
Elaboracion propia

A través de la prueba T student, como se muestra el valor de p es menor a 0.05. Por lo tanto,

no se rechaza la hipotesis nula y se acepta la alternativa que demuestra que

Implementacion del método FEFO reduce la merma de los productos farmacéuticos del

almacén.
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1.

CONCLUSIONES

Comprobamos que mediante la correcta implementacion del plan de mejora en la
compaiiia MAP se logr6 optimizar la gestion de almacén, lo cual lo demostramos con los

resultados obtenidos de la Clasificacion ABC, metodologia 5S y el método FEFO.

Con la metodologia 58, se llegd a implementar las 3 primeras S que son: Seleccion, Orden
y Limpieza; se busco reestructurar de manera adecuada el almacén de la compaiiia para

optimizar el espacio.

Se llego a la conclusion que mediante la implementacion de la Clasificacion ABC se
mejord la distribucion del area de almacén y también se logrd reducir el tiempo de
preparacion de pedido (Picking), de acuerdo a la rotacion de cada producto y/o pedido
que hubo durante el pre test y post test, recategorizando el stock desde alta rotacion; el
tiempo de picking se redujo de 40 minutos a 10 minutos, lo que representa una variacion

del 33% del tiempo de entrega.

Con la implementacion del método FEFO se ha logrado reducir la merma de los
materiales con vida util de 0 meses, de mayor a 1 mes y menor a 3 meses referido a Enero

-Marzo comparando con Abril- Agosto lo cual se aprecia en la tabla 28.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar a cabo también la buena organizacién y buenos habitos para

mantener un ambiente de trabajo limpio y ordenado.

Se recomienda la implementacion cada semestre de la Clasificacion ABC para llevar un
mejor control de los productos con mayor rotacion y aquellos de menor rotacion, para asi
no tener inconvenientes en el tiempo de picking y halla un mejor flujo en la preparacion
de pedidos; con esto los operadores identificaran el producto con mas facilidad,

estableciendo un control de inventario 6ptimo.
Se recomienda mantener la herramienta del método FEFO para un mejor control de stock,

por lo mismo que al ser una empresa farmacéutica debe tener productos con fecha de

vencimiento larga.
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Anexo A. Matriz de consistencia

Tabla 40
Matriz de Consistencia

ANEXOS

de los productos farmacéuticos del
almacén?

para reducir la merma.

merma.

Problema General Objetivo General Hipétesis General Variable Independiente Indicador VI Variahle Dependiente Indicador VD
mol : SR Si se implementa un PLAN DE
¢Como mejorar la gestion de M:};::E“ a: u;ESTIéN e MEJORA entonces se optimizara
arala o 7
almacén en una empresa ’p los procesos de GESTION DE PLAN DE MEJORA GESTION DE ALMACEN
. ALMACEN en una empresa "
farmaceutica? .. ALMACEN en una empresa
farmaceutica. .
farmacedtica.
Problema Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas Variable Independiente Indicador VI Variable Dependiente Indicador VD
¢En qué medida la implementacién , . ,
) . Implementar la metodologia 55 |Si se implementa la metodologia
de la metodologia 55 mejora la . ., . .
. . para mejorar la dseleccion, orden| 55, entonces mejoraré la , . . % de Evaluacién de la
seleccion , orden y la limpieza de los o . o Metodologia 55 SI/NO Seleccion , Ordeny Limpieza = =~ | o
L y la limpieza de los productos  |seleccion , orden y la limpieza de clasificacion,orden limpieza
productos farmacéuticos del . .
i farmacéutico. los productos farmacéutico.
almacén ?
¢En que medida laimplementacién
de la metodologia de la Implementar el método de Si se implementa el método de
Clasificacién ABC reduce el tiempo | Clasificacién ABC para reducirel | Clasificacién ABC, entonces | Método de Clasificacién ABC SI/NO Tiempo de picking Tiempo de picking / mes
de picking en una empresa tiempo de picking. reducira el tiempo de picking.
farmacéutica?
¢De qué manera la implementacion Si e imol ta ¢l métod
del método FEFO reduce la merma | Implementar el método de FEFO | saimpiementa €lme .o‘ ° , Porcentaje de productos
FEFO, entonces se reduciré la Método FEFO SI/NO Merma

defectuosos [ mes

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo B. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 41
Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE INDEPENDIENTE

PLAN DE MEIORA

METODOLOGIA 55

CLASIFICACION ABC

METODO FEFO

INDICADOR VI

SI/NO

SI/NO

SI/NO

DEFINICION CONCEPTUAL

ANECA (2017) indica que, el plan de mejora constituye un objetivo del
proceso de mejora continua, y, por tanto, es una de las principales fases a
desarrollar dentro del mismo. Para ello integra la decision estratégica de

identificar los cambios que deben implementarse en los procesos de las
organizaciones, para que el resultado sea percibido como un mejor servicio.

La metodologia 55 es una herramienta de la Manufactura Eshelta que trata
de establecer y estandarizar una serie de rutinas de orden y limpieza en el
puesto de trabajo (Manzano & Gisbert, 2016)

El analisis o clasificacion ABC es un sistema de administracién del inventario
basado en el principio de Pareto para agrupar los productos de inventario en
tres zonas diferentes: Zona A, Zona B y Zona C. Esta agrupacion se hace en
funcion de tres criterios fundamentales: el nivel de ocupacion fisica, el valor
y la criticidad. El nivel de ocupacion fisica se refiere al espacio total que
ocupa una referencia dentro del almacén. El valor es la cuantia monetaria
que se mueve al desplazar determinados items dentro del almacén, es decir
el precio de los productos. Por dltimo, la criticidad es el nivel de importancia
que supone para el almacén el movimiento de ese producto. (Soldrzano,
2018, pag. 59)

Cuando el producto llega al almacén, se debe comparar la fecha de caducidad
o de consumo preferente con la misma referencia que ya haya almacenada y
ubicarlo de manera que el producto que venza primero sea el que esté en
primer término para la salida. Al llegar un pedido de dicho producto, se

DEFINICION OPERACIONAL

Sistema para optimizar procesos en la
gestion de almacén.

Método que permite mejorar la gestion de
almacén

Sistema para segmentar y organizar los
productos de un almacén en base a su valor
y demanda.

Sistema que facilitara la salida de todos los
productos préximos por caducir,
permitiendo llevar un mejor control de
stock.
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VARIABLE DEPENDIENTE

GESTION DE ALMACEN

DISTRIBUCION DE PRODUCTOS

TIEMPO DE PICKING

MERMA

Nota. Elaboracion Propia

INDICADOR VD

Tiempo de picking /
mes

Porcentaje de
productos
defectuosos [ mes

DEFINICION CONCEPTUAL
La gestion del almacén permite controlar unitariamente los productos y
ubicarlos correctamente para reducir al maximo las operaciones de
manutencion, los errores y el tiempo de dedicacién. Trata de establecer
como y donde deben almacenarse las mercancias. Sus objetivos son: facilitar
la rapidez de las entregas controlando las existencias, conseguir fiabilidad al
permitir conocer qué mercancias hay en el almacén, maximizar el espacio y
minimizar las operaciones de manutencion de las mercancias. (Flamarique,
2019, pag. 35).

Disposicion de las cargas en su ubicacion con el objeto de retenerlas hasta su
puesta a disposicion. (Imprenta, 2017).

Picking o preparacion de pedidos es el hecho fisico de ir a una estanteria o
zona concreta dentro del drea de almacenaje para recoger las mercancias
requeridas por un determinado pedido. Es un mecanismo fundamental en la
cadena productiva en las empresas medianas o grandes, por lo que se ha
trabajado mucho en su optimizacion. Este suele ser un proceso de mano de
obra intenso, por eso, pero por la misma importancia en la cadena de valor,
se ha buscado su optimizacién y mecanizacion. (Luna, 2018)

Bruzzi, M. (2017) comenta que: “Se llama merma a todas aquellas
“pérdidas” que se producen a lo largo de la cadena de distribucion y
ventas en el mercado del retail.

DEFINICION OPERACIONAL

Conjunto de métodos encargados de
evaluar el estado de almacenamiento
controlando el nivel de confiabilidad de la
mercaderia.

Distribucion de Layout

Registro de tiempos reales en el proceso de
preparacién de pedidos.

Registro de reportes productos proximos
por caducir en el sistema DATCOR.
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Anexo C. Autorizacion de la empresa

Figura 39
Autorizacion de empresa MAP

Tu socio logistico de confianza

Lima, 22 de junio 2023

Por la presente, autorizamos a los sefiores Bachilleres Lesly Justina Garcia Gose
identificado con DNI 71021741 y Kimberly Andrea Ajalcrifia Antezana identificado con
DNI 71447468 a fin de gue puedan utilizar los datos, figuras o fotografias de la empresa

para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

MULTIALMAEENES DEL EQOT}E

........ o =y
Q  Av Industrial N° 160 Urb. La Aurora - Ate Lima
@ contacto@mapen.com.pe
@ Www.mapernu.com.pe
| 3267200

Nota. Empresa MAP
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