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RESUMEN

El presente proyecto de tesis fue concebido con el fin de mejorar el proceso de inventario
en El Mesén del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma. La gestion eficiente de
inventarios es esencial para garantizar un funcionamiento fluido de cualquier entidad, y
en el negocio EI Meson del Estudiante, se convierte en un componente critico para la
satisfaccion y comodidad de los estudiantes y el personal. Se llevo a cabo una revision
detallada de los procesos existentes, en donde se ubicaron areas de ineficiencia y
oportunidades de mejora. Por lo tanto, surgio la necesidad de desarrollar un sistema web
que mejore el proceso de inventario, logrando significativamente la reduccion en los
errores de inventario, lo que resulté mayor disponibilidad de productos y reduccion de
costos. Ademas, permitid una gestibn mas precisa de los niveles de stock, lo que
contribuye a evitar la escasez y el exceso de inventario. La solucién planteada hizo uso
de la metodologia UML — RUP (Rational Unified Process), y se desarrolld en el entorno
de desarrollo de Visual Studio (Microsoft, 2022) con lenguaje de programacion C# y

gestor de base de datos SQL Server Management Studio 2019.

Palabras Clave: Proceso de Inventario, Sistema Web, Inventario, Gestion de Inventario
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ABSTRACT

This thesis project was conceived in order to improve the inventory process at The Mesén
del Estudiante of the Ricardo Palma University. Efficient inventory management is
essential to ensure the smooth operation of any entity, and in The Meson del Estudiante
business, it becomes a critical component for the satisfaction and comfort of students and
staff. A detailed review of existing processes was carried out, where areas of inefficiency
and opportunities for improvement were located. Therefore, the need arose to develop a
web system that improves the inventory process, significantly achieving a reduction in
inventory errors, which resulted in greater product availability and cost reduction. In
addition, it allowed more precise management of stock levels, which helps avoid
shortages and excess inventory. The proposed solution made use of the UML — RUP
(Rational Unified Process) methodology, and was developed in the Visual Studio
development environment (Microsoft, 2022) with C# programming language and SQL

Server Management Studio 2019 database manager.

Keywords: Inventory Process, Web System, Inventory, Inventory Management.
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INTRODUCCION

El trabajo de tesis surge con la necesidad de mejorar de manera considerable el proceso
de inventario en EI Meson del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma. Una gestion
adecuada de los insumos y productos disponibles, son de suma importancia, dado que
tienen un impacto en la satisfaccion de los usuarios y la eficiencia operativa en el area.
Por lo cual, se plante6 optimizar la disponibilidad de insumos y productos, reducir errores
y costos operativos, y mejorar la experiencia de los usuarios.

En el desarrollo de este trabajo, se presenta en el primer capitulo, el planteamiento y
delimitacion del problema, en donde se formula a detalle la problematica, describiendo
los procesos del negocio para identificar el problema general y los problemas especificos.
En el segundo capitulo, se definen los objetivos generales y especificos reconocidos
previamente.

En el tercer capitulo, se explica el marco tedrico con un conjunto de antecedentes y
conceptos, el cual proporciona base al desarrollo del presente trabajo.

En el cuarto capitulo, se muestran las hipdtesis que se planted con respecto a las variables
identificadas.

En el quinto capitulo, se expone el conjunto de técnicas, instrumentos y procedimientos
para la comprension y aplicacion del trabajo.

En el sexto capitulo, se detalla el alcance del proyecto, en el cual definimos una
estructura, las exclusiones y cronograma para el desarrollo del proyecto.

Finalmente, en el séptimo capitulo, se desarrolla el modelado del negocio a detalle, asi
también definimos los requerimientos del producto, lo que implica una especificacion
detallada de los casos de uso del sistema. Ademas, establecemos la arquitectura en el cual
el sistema se desplegara, esto determina la comunicacion de los componentes del sistema,

asegurando la garantia del producto.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion de problema

1.1.1 El negocio

El Meson del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma, nace hace 16 afios en la
Escuela Académico de Turismo, Hoteleria y Gastronomia de la Universidad Ricardo
Palma, con la finalidad de brindar un centro de préacticas didactico vivencial para los
alumnos de esta escuela, el cual permite que el alumno se desenvuelva en un escenario
laboral y asi fortalezca su aprendizaje a través del servicio de restaurante que ofrecen a
docentes, alumnos y personal administrativo.

El centro ofrece un servicio de carta 0 menu a precios modicos para su adquisicion.

Funciones Generales

El centro de précticas EI Mesén del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma tiene
como finalidad de fortalecer sus competencias administrativas y operativas requeridas en
la formacion de los estudiantes de la Escuela Académico de Turismo, Hoteleria y
Gastronomia, establecidas las relaciones jerarquicas, los alumnos realizan sus funciones
segun el cargo designado.

Funciones Especificas

Brindar a la comunidad universitaria un servicio de alimentos y bebidas de calidad con la
participacion de los estudiantes y personal especializado.
Linea de Autoridad

La supervision y el control del centro de practicas estd a cargo de la Direccion de la
Escuela Académico Profesional de Turismo, Hoteleria y Gastronomia y de los 6rganos
pertinentes de la Administracion Central de la Universidad.

1.1.2 Procesos del negocio

Para entrar en contexto del negocio, en un mapa de procesos se recoge la interrelaciéon de
todos los procesos que realiza el negocio “El Meson del Estudiante”, en donde un proceso
es un conjunto de actividades gque transforman los elementos de entrada en elementos de
salida aportando valor para el usuario.

En la Figura 1 se ilustra el mapa de procesos del negocio, el cual permite observar una
perspectiva global del negocio, mostrando el proposito del negocio con los procesos que

lo gestionan.



Figura 1
Mapa de procesos del negocio "El Meson del Estudiante”
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Nota. Elaboracion Propia

En el presente mapa de procesos del negocio “El Meson del Estudiante”, se observa que
interactUan los siguientes procesos:

Los procesos operativos son aquellos que se encuentran vinculados con los bienes
producidos o los servicios que presta el negocio, orientados al cliente y centrados en
aportar valor, estos son: el proceso de “Inventariado”, el proceso de “Produccion” y el
proceso de “Servicio de atencion”. Los procesos estratégicos, son aquellos establecidos
por la alta direccién encargados de planificar la linea del negocio, las estrategias, la
operacion del negocio, entre otros. Y los procesos de apoyo, son aquellos que soportan
los procesos mencionados.

1.1.3 Descripcién del problema

La problematica general que se aborda en esta tesis se enfoca en el proceso de inventario
de El Meson del Estudiante de la URP, un negocio que enfrenta diversos desafios en
relacion al control y gestion de sus insumos, asi como en la planificacion de su
produccién. En particular, se han identificado problemas relacionados con el
fraccionamiento de la carga, la gestion de ingresos y salidas de la mercaderia, y la

ausencia de un recetario de platos con cantidades de ingredientes adecuadas.



El fraccionamiento de la carga constituye uno de los problemas criticos en el proceso de
inventario. Se ha detectado que existe una falta de control efectivo sobre los insumos
seleccionados para el consumo durante este proceso. La ausencia de un correcto control
de los insumos considerados adecuados para su utilizacion puede resultar en pérdidas
significativas si el fraccionamiento no se realiza de manera precisa. Ademas, se evidencia
la falta de un registro adecuado de los insumos que deben ser recibidos en una segunda
entrega, lo cual dificulta ain mas la trazabilidad y el control del inventario.

Asimismo, la gestion de ingresos y salidas de la mercaderia presenta desafios adicionales.
Actualmente, se utiliza una hoja de calculo de Excel como herramienta principal para
registrar y controlar esta informacion. Sin embargo, esta practica se considera inadecuada
debido a que la ubicacidn de la informacidn en dicha hoja puede ser facilmente vulnerada.
Esta vulnerabilidad representa un riesgo significativo para la seguridad y la integridad de
los datos de inventario, ya que un acceso no autorizado o una manipulacién inadvertida
de la hoja de céalculo podria generar discrepancias y errores en los registros.

Ademas, se ha identificado la falta de un recetario de platos con sus respectivas cantidades
de ingredientes necesarios. Esta carencia dificulta enormemente el control y la
planificacién de las compras de insumos, ya que no existe una guia precisa que indique
qué ingredientes y en qué cantidades deben solicitarse para cada plato planificado. Esta
falta de control puede dar lugar a situaciones en las que se produzcan faltantes de
ingredientes esenciales para la elaboracion de los platos llevando asi que se genere
adquisicién de compra con omision de pedidos de algin insumo, o, por el contrario, a un
exceso de ingredientes no utilizados, lo que afecta la eficiencia y el rendimiento general
de la produccién.

En el contexto de la gestion del inventario, nos enfrentamos a desafios en cuanto a la
eficiencia del inventario.

A continuacion, se describira los problemas especificos identificados.

En la Figura 2, se puede observar la tasa de precision actualmente en un trimestre de mayo
a julio, esta se sitla en un promedio preocupante de 72%, lo que indica discrepancias
notables entre las existencias tedricas y reales.

Algunas veces, el inventario se ha visto alterado por la salida de insumos que no estaba
programada. Sin embargo, no todos los insumos son utilizados, y cuando son devueltos

al almacén, se registran en una hoja de papel generando desajustes y errores en el registro.



Figura 2

Tasa de Precision de inventario en un trimestre (mayo - julio)
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Nota. Elaboracion Propia
Ademas, se ha identificado un tiempo de ciclo prolongado en los procesos de inventario,
desde la recepcion de mercancias hasta la actualizacion de registros. Este retraso ha
generado dificultades debido a que influye negativamente en la satisfaccién del cliente al
comprometer la disponibilidad de ciertos platos. En la Figura 3, se muestra el tiempo de
proceso de compra que puede tomar una orden de compra hasta 3 dias y tiempo de
almacenamiento de los insumos hasta 4 dias, debido que no hay una identificacion
correcta de necesidades esto contribuye a un ciclo mas largo. Generando un tiempo total
del ciclo sea de 7 dias.
Figura 3

Tiempo de ciclo de inventario

@ Tiempo de Proceso de Compra (dias)

Tiempo de Almacenamiento (dias)

Nota. Elaboracion Propia

En lo que respecta al indice de rotacion de inventario, se encuentra en una cifra inferior a
la deseada. Esta baja rotacion indica una gestion ineficiente de los productos, lo que se
traduce en exceso de uso de existencias por plato incrementando asi el costo por plato.
Una rotacion mas baja de lo 6ptimo no solo afecta la frescura de los ingredientes, sino

que también representa una inversion de capital menos eficiente. En la Figura 4, se tiene
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en cuenta de que se elaboran 700 mendus diarios y estos son ofrecidos a un valor de S/10
soles. Ademas, se tiene un maximo de inversion por plato que es de S/7 soles. Pero el
costo por plato ha ido variando por el uso inadecuado de los insumos. Por lo cual se
observa que ello trae como consecuencia un indice de rotacion bajo.

Figura 4

Indice de rotacion de inventario en un trimestre (mayo - julio)

1.8 -
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indice de rotacion
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Nota. Elaboracion Propia

En resumen, el proceso de inventario de EI Meson del Estudiante de la URP se ve afectado

por varios problemas que abarcan desde el fraccionamiento inadecuado de la carga hasta

la falta de un control efectivo de los ingresos y salidas de la mercaderia, asi como la

ausencia de un recetario de platos con cantidades de ingredientes precisas. Estos desafios

impactan negativamente en la eficiencia operativa, la rentabilidad y la calidad de los

productos ofrecidos por el negocio. Por lo tanto, es fundamental abordar estas

problematicas con el fin de mejorar el control y la gestién del inventario, asi como

optimizar los procesos de produccion en beneficio de EI Mesén del Estudiante y sus

clientes.

1.2 Identificacién del problema

1.2.1 Problema general

¢Coémo influye el sistema web en el proceso de inventario de EI Meson del Estudiante de

la Universidad Ricardo Palma?

1.2.2 Problemas especificos

a) ¢Como influye el sistema web en la tasa de precision del inventario de EI Meson Del
Estudiante de la Universidad Ricardo Palma?

b) ¢Como influye el sistema web en el tiempo de ciclo del inventario de EI Meson Del

Estudiante de la Universidad Ricardo Palma?



c) ¢Cbémo influye el sistema web en el indice de rotacion del inventario de EI Mesén
Del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo general

Determinar como influye el sistema web en el proceso de inventario de EI Meson del

Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

1.3.2 Objetivos especificos

a) Determinar como influye el sistema web en la tasa de precision del inventario de El
Meson Del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

b) Determinar como influye el sistema web en el tiempo de ciclo del inventario de El
Meson Del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

c) Determinar como influye el sistema web en el indice de rotacion del inventario de El
Meson Del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

1.4 Importancia y justificacion del estudio

La importancia de este proyecto de investigacion radica en el hecho de que el sistema

brindara a EI Meson del Estudiante de la URP, un adecuado control de inventario,

generando asi una eficiente culminacion de actividades, asimismo brindar un mejor

servicio.

Ademas, de obtener mayor entendimiento de cdmo se produce la realizacién de un

proyecto desde sus etapas iniciales, hasta las finales, asi mismo poner en préactica las

habilidades adquiridas a lo largo de la carrera de Ingenieria Informatica.

Beneficios Tangibles:

a) Un sistema web puede facilitar un seguimiento mas preciso de los niveles de
inventario, lo que ayuda a reducir errores y discrepancias en los registros.

b) La implementacion de un sistema web puede agilizar el proceso de inventario al
automatizar tareas como el conteo, registro y seguimiento de los productos. Esto
permite ahorrar tiempo y recursos.

c) Mediante un sistema web, es posible acceder a informacion actualizada y en tiempo
real sobre el inventario, incluyendo existencias, movimientos de productos y fechas
de caducidad.

Beneficios Intangibles

a) Aumento de la calidad del servicio de atencion en EI Meson del Estudiante de la URP.
b) Satisfaccion de los clientes y la organizacion.

c) Mejorar la imagen de EI Meson del Estudiante.



1.5 Delimitaciones del estudio

La delimitacion temporal de esta investigacion abarca el periodo comprendido entre mayo
de 2023 y diciembre de 2023. Durante este afio, se analizara el impacto de la
implementacién de un sistema web en el proceso de inventario de EI Mesén Del
Estudiante de la Universidad Ricardo Palma. Este marco temporal permitird evaluar los
cambios y mejoras en la precision del inventario, el tiempo de ciclo y el indice de rotacién
de los productos dentro de un lapso representativo de la operacion del negocio.

La delimitacion espacial de esta investigacion se llevara a cabo en el area de servicios,
especificamente en el entorno de EI Meson del Estudiante de la Universidad Ricardo
Palma, el cual se encuentra situado en el distrito de Surco, dentro de la ciudad de Lima.
Esta delimitacidn permitira analizar de manera detallada y especifica los problemas y las
soluciones propuestas en el contexto particular de este establecimiento, teniendo en
cuenta las caracteristicas, las politicas y las restricciones propias de ElI Meson Del

Estudiante en la Universidad Ricardo Palma.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

La presente seccion, tiene como objetivo proporcionar una vision detallada de las
investigaciones, soluciones y tecnologias actuales que se han aplicado en el campo de la
gestion de inventarios y sistemas web en entornos similares.

2.1 Marco histérico (Investigacion y Software)

Los antecedentes del estudio de investigacion revelan que la gestion eficiente del

inventario es crucial para el éxito y la rentabilidad de cualquier negocio en la industria de

servicios de alimentos. Numerosos estudios han destacado la importancia de implementar
sistemas y procesos efectivos para optimizar la gestion del inventario y evitar pérdidas
innecesarias.

Sin embargo, hasta el momento, se ha encontrado una brecha en la investigacion sobre el

impacto especifico de la implementacion de un sistema web en el proceso de inventario

en el Perd. A pesar de la relevancia, no se ha explorado en profundidad como la adopcién
de un sistema web puede mejorar la gestion del inventario, la precision de los registros,
el tiempo de ciclo y el indice de rotacién de los productos.

Por otro lado, en el ambito internacional, se encontraron antecedentes sobre la

implementacidn de sistemas web en el proceso de inventario en el &mbito gastronomico

y de servicios de alimentos, como los siguientes:

a) "Inventory Management System for Food and Beverage Industry using Web-based
Application" (Juan Tedja Kusmana, 2019): Este estudio realizado en Malasia examino
la implementacion de un sistema web para la gestion de inventario en la industria de
alimentos y bebidas. Se encontré que la adopcion de un sistema web mejord la
precision del inventario, redujo los errores humanos y permitié un seguimiento en
tiempo real de las existencias y las compras.

b) "Web-Based Inventory Management System for Small and Medium-Sized
Restaurants” (Komal Nain Sukhia, 2013): Esta investigacion llevada a cabo en
Canada explor6 la implementacion de un sistema web de gestion de inventario en
restaurantes de pequefio y mediano tamafio. Se encontré que la utilizacion de un
sistema web mejoro la precision del inventario, agilizd los procesos de pedido y
abastecimiento, y permitié una mejor planificacion y control de las existencias.

c) "AWeb-Based Inventory Management System for Hospitality Industry™ (Louisa Yee-
Sum Lee, 2015): Este estudio realizado en Singapur investigé la implementacion de

un sistema web de gestion de inventario en la industria hotelera y de servicios de



alimentos. Se observo que permitié una mayor visibilidad, redujo el tiempo necesario
para realizar recuentos y mejoro la eficiencia en la gestion de compras.

2.2 Investigaciones relacionadas al tema

La gestion eficiente de inventarios es fundamental para el éxito de la industria de

restaurantes. En este sentido, los sistemas de gestion de inventarios basados en web han

surgido como una solucién prometedora. Estos sistemas permiten a los restaurantes tener
un control centralizado y en tiempo real sobre sus existencias, optimizar la planificacion

y abastecimiento, y mejorar la eficiencia operativa. En esta investigacion, se revisaran los

antecedentes relacionados con la creacion de sistemas web para la gestion de inventarios

en restaurantes, con el objetivo de comprender las soluciones propuestas y las areas de
mejora para futuras investigaciones.

a) "Design and Implementation of a Web-Based Inventory Management System for
Restaurants” (R. Sridaran, P. Anandhavalli, R. Madhumitha, 2017) Disefio e
implementacién de un sistema de gestion de inventarios basado en web para
restaurantes.

b) "Development of a Web-Based Inventory Management System for Restaurant
Industry” (J. Aguilera, L. Castillo, M. Rojas, 2018) Desarrollo de un sistema de
gestion de inventarios basado en web para la industria de restaurantes.

c) “Inventory Management, Need for inventory management — Why do companies hold
inventories” (P. TL, 2021) Un estudio que investiga como la adopcion de software
avanzado de gestion de inventarios afecta a la rentabilidad y la eficiencia de las
pequefias empresas.

d) “Inventory Management System Selection: Criteria and Best Practices” (T. Wild,
2018) Un estudio que identifica los criterios clave que las empresas deben considerar
al seleccionar un sistema de gestion de inventarios y ofrece mejores practicas en el
proceso de seleccion.

e) “Simulation of inventory management systems in retail stores: A case study”
(P. Sridhar, C.R. Vishnu, R. Sridharan, 2021) Este estudio evalla la efectividad de
varios sistemas de gestion de inventarios utilizados en la industria minorista y
compara su impacto en la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente.

2.2.1 Desarrollo de un sistema web para el proceso de inventario de un restaurante

El desarrollo de un sistema web para el proceso de inventario de un restaurante es una

tarea crucial para mejorar la eficiencia y el control en la gestion de inventarios. Un sistema

web personalizado puede permitir a los restaurantes realizar un seguimiento preciso de
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sus existencias, simplificar la planificacion de compras y reabastecimiento, reducir el

riesgo de pérdidas por obsolescencia o desperdicio, y facilitar la generacion de informes

y analisis de datos relevantes.

Al desarrollar un sistema web para la gestion de inventarios en un restaurante, se deben

considerar varios aspectos. Primero, es esencial disefiar una interfaz intuitiva y facil de

usar que permita a los usuarios realizar tareas como ingresar nuevas compras, registrar
ventas, realizar ajustes de inventario y generar informes en forma sencilla y rapida.

Ademas, el sistema web debe integrarse con otros sistemas existentes en el restaurante,

como el punto de venta y el sistema de contabilidad, para garantizar la sincronizacion de

datos y una gestion integral. Esto facilitara la captura automética de datos de ventas y

ayudara a mantener actualizado el inventario en tiempo real.

La seguridad de los datos también es un aspecto crucial en el desarrollo de un sistema

web para la gestion de inventarios en un restaurante. Se deben implementar medidas de

seguridad robustas para proteger la informacion confidencial, como los detalles de
inventario, los proveedores y los precios de los productos.

2.3 Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

La eficiente gestion de inventarios en un restaurante se basa en una solida estructura

tedrica y cientifica que abarca diversas areas de la gestion empresarial, la logistica y la

economia. A continuacion, se proporcionara una vision general de la estructura teorica y

cientifica que sustenta el estudio.

a) La metodologia de desarrollo de software que se utiliza es el RUP (Rational Unified
Process), que busca incorporar todos los elementos relevantes a considerar a lo largo
de la totalidad del ciclo de vida del software, es recomendable usar este proceso ya que
facilita adaptar proyectos a cualquier escala. La estructuracion de las tareas por
iteraciones contribuye a una adecuada organizacion al desarrollo del proyecto. (Kroll
& Kruchten, 2003)

b) Los sistemas de gestion de inventarios basados en tecnologia, como el software de
punto de venta (POS) y sistemas de inventario automatizados, se apoyan en la teoria
de la tecnologia de la informacién para gestionar y controlar eficazmente los
inventarios.

c) La gestion eficiente de inventarios en restaurantes también se relaciona con la calidad
y la seguridad alimentaria. La teoria en esta area se enfoca en garantizar que los
alimentos se almacenen y manipulen de manera segura para evitar desperdicios y

riesgos para la salud.

11



d) La gestion eficiente de inventarios en un restaurante también se basa en la teoria de la
cadena de suministro, que abarca la planificacion, el seguimiento y la optimizacion de
los flujos de suministro desde los proveedores hasta la cocina y el servicio al cliente.

2.4 Marco conceptual

El marco conceptual de esta tesis establece el conjunto fundamental de ideas, teorias y

conceptos interrelacionados que proporcionan el contexto teorico y estructural necesario

para comprender y abordar de manera integral el problema de gestion de inventarios en

El Meson del Estudiante.

2.4.1 Aplicacion Web

El sistema web de manejo de inventarios representa una aplicacion basada en la

tecnologia web, que se accede a través de navegadores web convencionales. Esta

plataforma permitird que el personal a cargo de la gestion de inventarios y otros actores
relevantes interactien con los datos y realicen operaciones relacionadas con el inventario
de manera efectiva y conveniente. A través de la interfaz de usuario intuitiva y amigable

disefiada especificamente para este sistema, los usuarios podran registrar entradas y

salidas de productos, realizar seguimientos de los niveles de stock, generar informes

personalizados y mantener una vision general de los recursos disponibles en EI Meson
del Estudiante.

La base de datos subyacente almacenara toda la informacion relevante de manera

centralizada. Los detalles de los productos, incluyendo sus descripciones, cantidades en

existencia, fechas de adquisicion y proveedores, estaran disponibles para su consulta y

actualizacién en tiempo real. Ademas, el sistema web facilitard la toma de decisiones al

proporcionar alertas automaticas cuando los niveles de inventario se acerquen a umbrales
predefinidos, permitiendo una reposicion oportuna para evitar interrupciones en el
servicio.

La seguridad de los datos es una prioridad en el disefio del sistema. Se implementaran

medidas de autenticacion de usuarios y proteccion de datos para garantizar que solo los

usuarios autorizados tengan acceso a la informacion. Ademas, se consideraran aspectos
de escalabilidad para asegurar que el sistema pueda manejar un volumen creciente de
datos y usuarios a medida que evolucione la operacion de EI Meson del Estudiante.

2.4.2 Base de datos relacionales

Google Cloud (2022), define las bases de datos relacionales como:

Una coleccién de informacidn que organiza datos en relaciones predefinidas, en

la que los datos se almacenan en una 0 mas tablas de columnas y filas, lo que
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facilita su visualizacion y la comprension de como se relacionan las diferentes
estructuras de datos entre si.
En la Figura 2 se ilustra un modelo de base de datos relacional, en donde se tiene 2 tablas
clientes y pedidos. La tabla clientes contiene datos sobre el cliente y la tabla pedidos
contiene informacién transaccional sobre un pedido, ademés cada una cuenta con una
clave primaria. Aquellas se pueden relacionar mediante el uso de una clave foranea para

vincular el ID de cliente de la tabla clientes con la tabla pedidos.

Figura 5

Modelo de base de datos relacional

1

CUSTOMER
Table

Customer ID Order ID
(primary key) t—
Customer ID
Customer name w— (foreign key)
— =
Billing address Order date
Shipping address Shipping date
aEEEEER
Order Status

a A
Nota. Google Cloud
Una base de datos relacional es un sistema de almacenamiento y gestion de datos que se
basa en la teoria de las relaciones entre entidades. En el contexto del manejo de
inventarios, las relaciones representan como los diferentes datos estan interconectados y
cémo se relacionan entre si. En lugar de tratar los datos de manera aislada, una base de

datos relacional organiza la informacion en tablas interconectadas, lo que facilita la

busqueda y recuperacion de informacion de manera eficiente.
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La implementacion de una base de datos relacional en el sistema web de manejo de
inventarios proporcionard una estructura organizada y coherente para almacenar y
gestionar la informacion clave de EI Meson del Estudiante. Esta base de datos respaldara
la funcionalidad del sistema, permitiendo a los usuarios acceder a datos precisos y
actualizados que respaldaran la toma de decisiones y la administracion eficiente de los
recursos alimenticios y productos.

2.5 Definicion de términos

Los términos basicos brindaran una base solida para comprender los términos y conceptos
clave relacionados con un sistema web en el proceso de inventario de EI Meson Del
Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

Control de insumos:

Es el proceso de supervisar y gestionar los ingredientes y materiales necesarios para la
elaboracion de los platos. Involucra el seguimiento de las cantidades, la calidad y la
caducidad de los insumos.

Gestion de compras:

Es el proceso de adquirir los productos e insumos necesarios para el negocio. Incluye
actividades como la identificacion de proveedores, la negociacion de precios, la
realizacion de pedidos y el seguimiento de las entregas.

Gestion de inventario:

Es el proceso de planificacion, control y seguimiento de las existencias de productos en
un establecimiento. Involucra actividades como la adquisicion, recepcion,
almacenamiento, distribucion y registro de los productos.

Indice de rotacion del inventario:

Es una medida que indica la rapidez con la que los productos se mueven o se venden
durante un periodo de tiempo determinado. Se calcula dividiendo el costo de los bienes
vendidos por el valor promedio del inventario durante ese periodo.

Inventario:

Es el conjunto de todos los productos y materiales disponibles en un establecimiento en
un momento determinado. Incluye el registro y control de las cantidades, caracteristicas
y ubicacion de los productos.

Planificacion de platos:

Es la determinacion de los platos que se ofreceran en un establecimiento, incluyendo las
recetas y las cantidades de ingredientes necesarios para su preparacion.

Precision del inventario:
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Se refiere a la exactitud y concordancia entre los registros del inventario y las existencias
reales. Una alta precision indica que los registros reflejan de manera fiel la cantidad y la
ubicacion de los productos.

Registro de informacion:

Es el acto de documentar y almacenar de manera sistematica la informacion relacionada
con el inventario, las compras, las ventas y otros datos relevantes para el proceso de
gestion.

Sistema web:

Es una aplicacion o conjunto de herramientas basadas en web que permite el acceso y la
interaccion a través de un navegador web. En el contexto de un sistema de inventario, se
refiere a una plataforma en linea que facilita la gestion y el seguimiento de los productos
y existencias.

Tiempo de ciclo del inventario:

Es el tiempo total que transcurre desde que se realiza un pedido de productos hasta que
estos son vendidos o utilizados. Incluye actividades como la adquisicion, recepcion,

almacenamiento, preparacion y entrega de los productos.
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CAPITULO I11: HIPOTESIS

3.1 Hipotesis General

El sistema web mejora el proceso de inventario de El Meson del Estudiante de la

Universidad Ricardo Palma.

3.2 Hipotesis Especificas

a) El sistema web incrementa la tasa de precision del inventario de EI Mesén Del
Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

b) EIl sistema web disminuye el tiempo de ciclo del inventario de EI Meson Del
Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

c) El sistema web aumenta el indice de rotacion del inventario de ElI Mesén Del

Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE ESTUDIO

4.1 Tipo y método de investigacion

El presente estudio que se realiza es el tipo de investigacion aplicada. Se va desarrollar
un sistema web para brindar una solucion a la problematica que presenta el proceso de
inventario en EI Meson del Estudiante.

La metodologia de investigacion que se enmarca en este estudio es el método aplicada-
descriptiva. El desarrollo de esta investigacion se basara en un enfoque metodolégico que
comprende diferentes etapas, desde la identificacion del problema, hasta la elaboracién
del producto y posteriormente conclusiones y recomendaciones. Ademas, se tomaran en
cuenta aspectos fundamentales como la usabilidad, la eficiencia y la seguridad, con el fin
de garantizar un producto final de calidad.

4.2 Poblacion de estudio

En esta investigacion se ha seleccionado como poblacion de estudio segln los indicadores
identificados:

Para el indicador “Tasa De Precision Del Inventario”, la poblacion de estudio seran todos
los productos e ingredientes en existencia del almacén, el cual se calcularia comparando
las cantidades registradas en el archivo Excel con las cantidades fisicas reales presentes
en el inventario.

Respecto al indicador “Tiempo De Ciclo De Inventario”, la poblacion de estudio seran
todos los productos e ingredientes involucrados en el seguimiento del tiempo que
transcurre desde la recepcion hasta el egreso de los productos del almacén.

Finalmente, para el indicador “indice De Rotacion De Inventario”, la poblacion de estudio
sera todos los productos que estan siendo comprados, almacenados y vendidos en el
restaurante.

4.3 Disefio muestral

Para el presente trabajo de investigacion, se dividio el inventario en diferentes categorias,
como ingredientes, bebidas, suministros de cocina, etc., y luego se selecciond una muestra
proporcional de cada estrato. Esto permite asegurar que cada categoria esta representada
en la muestra de acuerdo con su importancia en el inventario total.

El disefio muestral para el presente trabajo de investigacion, se toma todos los productos
y alimentos disponibles en el inventario que hay en un trimestre del presente afio 2023.
4.4 Relacion entre variables

Se tiene las siguientes variables, a continuacion:
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a)
b)

Variable dependiente: Proceso de inventario.
Variable independiente: Sistema web.

Respecto a las dimensiones que se tomara en cuenta para el siguiente trabajo de

investigacion son:

a)
b)

c)

Planificacion
Produccion

Gestion

Tomando en cuenta las dimensiones, se tienen los siguientes indicadores:

a)
b)

c)

Tasa de precision del inventario
Tiempo de ciclo del inventario

indice de rotacién del inventario

Ademas, a mayor detalle se puede revisar las definiciones de las variables, dimensiones,

indicadores e instrumentos en el Anexo B (Matriz Operacional).

4.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos, se ha determinado utilizar las siguientes técnicas e

instrumentos por cada indicador:

a)

b)

Con respecto al indicador referente a la tasa de precision del inventario, la técnica que
se utiliza es la formula que lo calcula, la cual consiste en la division del total de
articulos correctamente registradas en los registros de inventario con las cantidades
fisicas reales presentes en el inventario, y el instrumento que se toma es la
recopilacién de datos en un periodo especifico.

Con respecto al indicador referente al tiempo de ciclo del inventario, la técnica que se
utiliza es la siguiente férmula que consiste en el tiempo total que transcurre desde la
recepcion de los productos o insumos hasta el egreso de estos para su produccion, por
lo cual el instrumento a usar son las hojas de registro de tiempo.

Con respecto al indicador referente al indice de rotacion del inventario, la técnica que
se aplica es la formula que consiste entre la division entre el costo de ventas y el
promedio de inventario, y el instrumento que se toma es la recopilacion de datos en

un periodo especifico.

A continuacion, en la Tabla 1 se resume las técnicas e instrumentos a utilizar.
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Tabla 1

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

Indicadores Técnicas Instrumento

TACC= Total de articulos contados

Tasa De Precision correctamente Recopilacion de datos en
Del Inventario TAC= Total de articulos contados un periodo especifico
(TACC / TAC) x 100%

Tiempo De Ciclo De | Tiempo de Ciclo de Inventario=Hora Hojas de registro de

Inventario de Egreso—Hora de Recepcion tiempo

Rotacion de inventario = Costo de
ventas / Promedio de inventario
. » Donde: o,
Indice De Rotacion o Recopilacion de datos en
) Costo de ventas = Inventario inicial + ) .
De Inventario o un periodo especifico

Compras - Inventario final
Promedio de inventario = (Inventario

inicial + Inventario final) / 2

Nota. Elaboracion propia

4.6 Procedimientos para la recoleccion de datos

El procedimiento para la recoleccién de datos para el primer indicador tasa de precision
del inventario, se tomaréa una muestra representativa de productos para su contabilizacion
de elementos manual en el inventario de El Meséon del Estudiante de la Universidad
Ricardo Palma, y asi comparar las cantidades fisicas reales encontradas con los registros
que llevan. A continuacidn, para el segundo indicador tiempo de ciclo del inventario, se
hara registro de la fecha y hora exactas de la recepcion y egreso utilizando hojas de
registro de tiempo. Y finalmente, para el Gltimo indicador indice de rotacion del
inventario, se obtendra informacion detallada sobre el Costo de Ventas y los valores del
inventario al inicio y al final del periodo.

4.7 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Las técnicas de procesamiento y analisis de datos a considerar para este trabajo de
investigacion: es la visualizacion de datos que emplea herramientas como graficos de
barras, lineas y tortas para representar los datos de manera efectiva y facilitar la

interpretacion.
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CAPITULO V: DESARROLLO DEL PROYECTO

5.1 Alcance del proyecto

La gestion eficiente de inventario es un aspecto fundamental en cualquier organizacion
que maneje recursos y productos. Para instituciones académicas, como la Universidad
Ricardo Palma, la administracion efectiva de los insumos y productos en sus
instalaciones, como El Meson del Estudiante, desempefia un papel esencial en garantizar
un entorno de aprendizaje y servicio de calidad. En este contexto, el presente proyecto de
tesis tiene como objetivo principal el desarrollo de un sistema web que facilite la gestion
de inventario en El Meson del Estudiante.

5.1.1 Estructura de desglose del trabajo y entregables

La Estructura de Desglose del Trabajo y Entregables se utilizara como una guia
fundamental para dividir el proyecto en elementos mas pequefios y manejables. Esto
permitird una gestion mas efectiva, la asignacion de responsabilidades y la medicion del
progreso a lo largo del proyecto. A continuacion, en la Figura 3 se especifica los
entregables incluidos en cada fase durante el desarrollo del proyecto.

Figura 6

Estructura de desglose de trabajo y entregables

Fase IV: Andhisis y Fase V: Construccién
fase W Prsses

15 Marco conceptual

16 Estado de arte

21 Disgrama de
procesos

22 Reglas de negocio

2.3 Diagrama de
paguetes

24 Diagrama de casos

de uso del negocio

17 Meance

25 Especficaciones
CUN

Fase o: Gestion del Py Fase II: Modelado de Fase III: Re itos
proyacto cepa nsgocio
es del
Pian de tesis | BT ——

31 Requerimientos del
producto

32 Casos de uso del
sistema

3.3 Especificacién CUS

mas significativos

42 Andlisis

42 Disefio

43 Disgrama de estado

44 Modelado de datos

51 Arquitectura

5.2 Primera fteracién

5.3 Segunda fteracion

5.4 Tercera iteracion

55 Cuarta teracion

61Plan de pruebas

62 Informe de pruebas

26 mayo

Nota. Elaboracion propia

30 agoste

26 septiembre

23 noviembre

200

Cabe resaltar que la estructura de desglose de trabajo y entregables han sido elementos

claves para la planificacion y gestion del proyecto.
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5.1.2 Exclusiones del proyecto

En el proceso de llevar a cabo esta investigacion, es esencial establecer con precision los
limites y alcances de nuestro proyecto. Como parte integral de este proceso, es necesario
identificar y definir explicitamente las exclusiones que se aplican al desarrollo de este
proyecto. En este caso, se realizaran las siguientes exclusiones:

a) Mddulo de ventas

b) Mddulo de Produccion

c) Plataforma movil

5.1.3 Restricciones del proyecto

En el desarrollo y disefio de nuestra tesis hemos identificado una serie de restricciones
del proyecto que influyen en la concepcién y la implementacion de la solucion. Estas
restricciones, que son fundamentales para el enfoque y la viabilidad de nuestro proyecto,
se describen a continuacion:

Sequridad de Datos

La seguridad de los datos de inventario es critica. Por lo tanto, el sistema debe cumplir
con los estandares de seguridad de datos y proteger la informacion sensible. Sin embargo,
no podemos garantizar la resistencia absoluta a posibles amenazas de seguridad debido a
las restricciones de presupuesto.

Compatibilidad de Hardware

Dado que el sistema sera utilizado por diversos usuarios, debemos garantizar que el
software sea compatible con una variedad de sistemas operativos y especificaciones de
hardware. Sin embargo, no podemos garantizar una compatibilidad completa con
sistemas operativos mas antiguos debido a limitaciones técnicas.

Integracion con Software de Contabilidad

El restaurante actualmente utiliza un sistema de contabilidad independiente. Por lo tanto,
una restriccion importante es que nuestro software debe ser capaz de exportar datos de
inventario de manera compatible con el sistema de contabilidad existente, sin embargo,
no serd posible una integracion en tiempo real debido a limitaciones presupuestarias.
5.1.4 Supuestos del proyecto

En el desarrollo y disefio de nuestra tesis hemos identificado los supuestos del proyecto,
los cuales son premisas que se asumen como validas para el desarrollo y funcionamiento
del software.

A continuacion, se detallan los siguientes supuestos:
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Acceso a la infraestructura tecnoldgica

Suponemos que EI Meson del Estudiante cuenta con la infraestructura tecnoldgica bésica,
incluyendo computadoras y dispositivos mdviles, para implementar y utilizar el software
de gestion de inventarios.

Disponibilidad de conexién a internet

Se asume que el restaurante tiene acceso a una conexion a Internet estable, ya que parte
de la funcionalidad del software podria depender de la comunicacion en linea para
sincronizar datos o recibir actualizaciones.

Colaboracién del personal

Se supone que el personal del restaurante estard dispuesto y capacitado para utilizar el
software y seguir los procedimientos recomendados para la gestion de inventarios.

Disponibilidad de soporte técnico

Se supone que se dispondra de soporte técnico, ya sea interno o externo, para abordar
posibles problemas técnicos o necesidades de mantenimiento del software.

Sequridad fisica de los dispositivos

Se supone que se tomaran medidas adecuadas para garantizar la seguridad fisica de las
computadoras y dispositivos moviles en los que se implementara el software.

5.1.5 Herramientas para la implementacion

A continuacion, se describiran las tecnologias utilizadas, las herramientas para el disefio
de aplicacion, el entorno de desarrollo y el motor de base de datos que se pueden utilizar
en la construccion de los sistemas de informacion.

Las herramientas por emplear son:

a) Lenguaje de programacion C#

Es un lenguaje de programacion multiparadigma desarrollado y estandarizado por
Microsoft como parte de su plataforma .NET. C# es uno de los lenguajes de programacion
disefiados para la infraestructura de lenguaje comun.

b) Microsoft SQL Server

Es un sistema para la gestion de bases de datos producidos por Microsoft basado en el
modelo relacional. Sus lenguajes para consultas son T-SQL y ANSI SQL. Server
constituye la alternativa de Microsoft a otros potentes sistemas gestores de bases de datos
como son Oracle, PostgreSQL o MySQL. Ferrer, Juan. (2014).
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c) Github

Es una plataforma de desarrollo colaborativo de software para alojar proyectos utilizando
el sistema de control de versiones Git. El cddigo se almacena de forma publica, aunque
también se puede hacer de forma privada, creando una cuenta de pago.

5.1.6 Cronograma del proyecto

El cronograma de un proyecto es una herramienta esencial que proporciona un marco
temporal para la ejecucion de actividades, la asignacion de recursos y el logro de hitos
clave. En el contexto de nuestro proyecto, la planificacion y gestion del tiempo revisten
una importancia fundamental para garantizar que nuestros objetivos se cumplan de
manera efectiva y eficiente. En la Figura 4, se representa un breve detalle del cronograma

de actividades ejecutado en el desarrollo del presente proyecto.

Figura 7
Cronograma de actividades
0 |Task Name Duration 26 Mar 23 ‘: Apr-23 9 Apr 23 16Apr'23 |23Apr23 |30Apr23 |7 May 23 1aMay 23 |21 May 23
26/3 2/4 9/4 16/4 23/4 30/4 7/5 1475 21/5
1 Fase lll: Requisitos 12 days
2 Requerimientos 12 days
del Productos
3 Casosdeusodel 9days
sistema
4 Especificacionde 3 days
CUSs mas
significativos
| 5 | Fase IV: Andlisis y 20 days
Disefio
6 | Andlisis 7 days
7 Disefio 7 days
8 Diagrama de 2days
Estado
R Modelado de 20 days
datos
| 10| Fase \: Construccién 80 days —
de Software
1 Arguitectura 23 days
12 Desarrollo del 60 days
software
13 Pruebas unitarias 26 days
14 Implementacion 20 days
de controles de
calidad
15 Fase VI: Pruebas 15 days
16 Plan de Pruebas 10 days
17 Informe de 15 days
Pruehas

Nota. Elaboracion propia

5.2 Alcance del producto

5.2.1 Descripcion del alcance del producto

Esta seccion tiene como objetivo proporcionar una vision general clara y concisa de lo
que el producto abarcara. En la Tabla 2, se muestra la descripcion de los casos de uso del

sistema que se desarrollara.
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Tabla 2

Descripcion de los casos de uso del sistema

Casos de Uso del Sistema

Descripcion

CUSO01_Planificar Menu

En este caso de uso se le permitira al Jefe
de Cocina seleccionar el plato de fondo,
la entrada y el nimero de raciones que
habra en el dia en EI Meson del
Estudiante de la URP.

CUSO02_Gestionar Cotizacion

En este caso de uso permite agregar,
eliminar, buscar, editar y mostrar las
solicitudes de cotizacion que se han
realizado en el sistema, ademas, de ser
oportuno, generar la orden de compra

para la adquisicion de insumos.

CUSO03_Generar Orden de Compra

El proposito de este caso de uso es el
permitir al Administrador, es decir, el
encargado de compra, generar y consultar
aquellas ordenes de compra recibidas y

generar un reporte.

CUSO04_Gestionar Orden de Compra

El propdsito de este caso de uso es
permitir al usuario Jefe de Almacén
enviar las ordenes de compras que se van
a enviar a los distintos proveedores de
insumos. También llevar un control de las
cantidades y las fechas de arribo de los

insumos de una orden aceptada.

CUSO5_Transformar Insumo

El propdsito del caso de uso es convertir
un insumo en diversos ingredientes para
la preparacion de los platillos.

El caso de uso comienza cuando el Jefe de
Cocina desea realizar la transformacién
de las recetas para lo cual podra realizar

una busqueda de los mends. El caso de
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uso termina cuando se registran los

ingredientes derivados del insumo.

CUSO06_Gestionar Receta

El propdsito del caso de uso es poder
registrar, modificar o eliminar una receta
en la cual se solicita los insumos que
necesita la receta del plato que se desea

gestionar.

CUSO07_Gestionar Equivalencia

En este caso de uso, se le permitira al Jefe
de cocina establecer relaciones entre las
equivalencias de cada ingrediente
utilizado para la realizacion de los platos

del mend.

CUS08_Gestionar Insumo

En este caso de uso se le permitira al Jefe
de Cocina modificar y consultar el stock
actual de los insumos y también los
insumos que requieren abastecimiento del
El Mesdn del Estudiante de la URP.

CUSQ9_Gestionar Ingrediente

En este caso de uso se le permitira al Jefe
de Cocina modificar y consultar el stock
actual de los ingredientes del EI Meson
del Estudiante de la URP.

CUS10_Gestionar Proveedor

En este caso de uso se le permitira al
Administrador modificar y consultar a los
proveedores actuales del EI Meson del
Estudiante de la URP.

CUS11_Gestionar Categoria de Insumo

En este caso de uso se le permitira al Jefe
de Almacén modificar y consultar la
categoria a la que pertenece cada insumo
del EI Meson del Estudiante de la URP.

CUS12_Gestionar Categoria de Plato

En este caso de uso, se le permitira al
Administrador afiadir, modificar, eliminar

la categoria a la que pertenece cada plato
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del menu del El Mesén del Estudiante de
la URP.

En este caso de uso, se le permitird al
Administrador del EI Meson del
CUS13_Consultar Movimiento Estudiante de la URP consultar los
movimientos realizados en el almacén, ya

sean ingresos o salidas.

En este caso de uso se le permitira al Jefe
de Almacén modificar y consultar el stock
CUS14 Manejar Stock actual de los insumos y también los
insumos que requieren abastecimiento del
El Mesdn del Estudiante de la URP.

En este caso de uso, se le permitira al
CUS15_ Administrar Cuenta Administrador el crear  cuentas,

administrarlas y asignar roles.

En este caso de uso, el sistema debe
CUS16_Iniciar Sesion permitira al usuario ingresar al sistema

segun su rol asignado.

En este caso de uso, el sistema permitira
CUS17_Cambiar Contrasefia al usuario cambiar la contrasefia que

eligio previamente.

Nota. Elaboracion Propia

5.2.2 Criterios de aceptacion del producto

A continuacion, los criterios de aceptacion del sistema web para el proceso de inventario
del EI Meson del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

Exactitud en el Registro de Inventario

El sistema debe ser capaz de registrar y mantener un inventario actualizado con una
precision del 98% o superior en comparacién con los recuentos fisicos.
Facilidad de Uso

El sistema debe ser intuitivo y de facil uso para que el personal del comedor pueda

ingresar y verificar la informacion del inventario sin dificultades.

Sequridad de Datos
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Se deben implementar medidas de seguridad para proteger los datos del inventario y
garantizar que solo el personal autorizado tenga acceso.

Capacidad de Gestion de Proveedores

El sistema debe permitir la gestion eficiente de la informacion de los proveedores,
incluyendo datos de contacto y precios de productos.
Historial de Transacciones

Deben registrarse todas las transacciones de entrada y salida de productos, incluyendo
detalles como fecha, cantidad y responsable.

Capacitacién del Personal

Se debe proporcionar capacitacion adecuada al personal que utilizaré el sistema, para

asegurarse de que comprendan cdmo operarlo eficazmente.
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CAPITULO VI: DESARROLLO DEL PRODUCTO

6.1 Modelado del Negocio

El modelado de negocio tiene como objetivo fundamental mapear y visualizar cémo
funcionan las distintas partes del EI Meson del Estudiante. Al descomponer la operacién
en elementos individuales y representar sus relaciones, se facilita la comprension de como
se contribuye al objetivo general de determinar como influye el sistema web en el proceso
de inventario de El Meson del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.

6.1.1 Diagrama de procesos

El diagrama de procesos tiene como objetivo principal esquematizar y comunicar de
manera clara como se interconectan las actividades dentro del proceso de inventario en
El Meson del Estudiante. Al presentar cada paso en un formato visual, se facilita la
identificacion de posibles areas de mejora, ineficiencias y oportunidades para optimizar

los flujos de trabajo.
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a) Proceso Retirar Insumo
Figura 8

Diagrama de proceso Retirar Insumo
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b) Proceso Solicitar Insumo

Figura 9

Diagrama de proceso de Solicitar Insumo
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¢) Proceso Ingresar Insumo
Figura 10

Diagrama de proceso de Ingresar Insumo
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Nota. Elaboracién Propia

Ingresar Insumo
Jefe de Almacén

6.1.2 Reglas de negocio

Las reglas de negocio presentadas en esta seccion serdn un recurso esencial para
garantizar que la gestion de inventarios en EI Meson del Estudiante se lleve a cabo de
manera controlada y eficiente. Estas reglas proporcionaran una base solida para la toma
de decisiones y la ejecucion de actividades relacionadas con el inventario, asegurando
que se cumplan los objetivos de calidad y eficiencia del comedor universitario.
REQ-RNG-0001: Se realiza un control de existencia de insumos en el almacén
semanalmente.

REQ-RNG-0002: El administrador realiza el pedido de insumos cada vez que éstos se
encuentren agotados.

REQ-RNG-0003: Se verifica constantemente que el estado de los productos sea el
adecuado.

REQ-RNG-0004: Cada insumo del almacén es asignado a una categoria distintiva y
puesto en el area que corresponde.

REQ-RNG-0005: Se establecera un listado de insumos en base a la lista de menu de cada
semana.

REQ-RNG-0006: ElI Meson del Estudiante de la URP puede variar en algin menu del
dia si es que falta algin ingrediente importante.

REQ-RNG-0007: El personal administrativo del Estudiante, labora de Lunes a Viernes
en el horario de 07:30 horas hasta las 19:30 horas y los sdbados de 09:00 horas hasta las
14:00 horas aproximadamente.

REQ-RNG-0008: Las recetas son definidas por el jefe de cocina y guardadas en un

registro.
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REQ-RNG-0009: El menu consiste Gnicamente de una entrada, la cual puede ser un plato
frio o sopa, y de un segundo.

REQ-RNG-0010: Cada insumo tiene su respectiva unidad de medida y unidad de
compra.

REQ-RNG-0011: Un insumo puede ser empleado para la realizacion de diversos
ingredientes.

6.1.3 Diagrama de casos de uso del negocio

El diagrama de casos de uso del negocio presentado en esta seccion se convertira en una
herramienta valiosa para entender como los usuarios se relacionan con el sistema web
para el proceso de inventario en EI Mesén del Estudiante de la Universidad Ricardo
Palma. Este diagrama servird como guia para disefiar una interfaz de usuario intuitiva y
funcional, asegurando que se cumplan las necesidades y los objetivos de los diversos
actores involucrados en la operacion del EI Meson del Estudiante. En la Figura 8, se
presenta el diagrama.

Figura 11

Diagrama de Casos de Uso del Negocio
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6.1.4 Especificacidn de casos de uso del negocio mas importantes
En esta seccion se detalla las especificaciones de los casos de uso de negocios mas
significativos. En la Tabla 3, se describe como el actor Administrador interactda en el
flujo del negocio para Solicitar Insumo.
Tabla 3
Especificacion del CUN Solicitar Insumo
Caso de Uso Solicitar Insumo
Descripcion General En este caso de uso el Administrador solicita a los
proveedores los insumos necesarios para abastecer el
inventario del EI Meson del Estudiante.
Precondicion El Administrador debe conocer la necesidad para
determinar si es esencial realizar la solicitud.
Postcondicidn El Administrador debe saber el niUmero de raciones que
habra en el dia.
Actor(es) Administrador
Excepciones Si se presenta una situacion de emergencia o critica en la
que la falta de un insumo podria poner en peligro la

seguridad se cancela la solicitud.

Nota. Elaboracion Propia
En la siguiente Tabla 4, se describe como el actor Jefe de Almaceén interactua en el flujo
del negocio para Registrar ingreso de Insumo.
Tabla 4
Especificacion del CUN Ingresar Insumo
Caso de Uso Ingresar Insumo
Descripcion General En este caso de uso el Jefe de Almacén registra en un
Excel los insumos que se encuentran ingresando al
inventario.
Precondicion Debe haber llegado fisicamente al lugar de
almacenamiento el insumo que se desea registrar en el
sistema. Es decir, el insumo debe estar presente y

disponible para su entrada.
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Postcondicion

Actor(es)

Excepciones

Se debe confirmar que el insumo cumple con los
estandares de calidad especificados en el registro y en
los documentos de entrada.

Jefe de Almacén

Si existe una necesidad inmediata de utilizar el insumo
ingresado 'y no hay tiempo para seguir los
procedimientos normales de registro, se podria permitir
su uso con la condicion de que se registre debidamente

en un plazo determinado.

Nota. Elaboracion Propia

En la Tabla 5, se describe como el actor Administrador o Jefe de Almacén interactlia en

el flujo del negocio para Retirar Insumo.

Tabla §

Especificacion del CUN Retirar Insumo

Términos Definicion

Caso de Uso

Descripcion General

Precondicion

Postcondicion

Actor(es)

Excepciones

Retirar Insumo

En este caso de uso el Jefe de Cocina o Jefe de Almacén,
retiran los insumos del inventario en caso de ser
necesario.

Antes de retirar insumos, es importante verificar que el
inventario esté actualizado y que los registros reflejen con
precision la cantidad disponible en el lugar de
almacenamiento.

Debe existir un registro completo y preciso del retiro de
insumos, que incluya detalles como la fecha y hora del
retiro, la cantidad retirada, el motivo del retiro y la
identificacion de la persona que realizo el retiro.

Jefe de Cocina y Jefe de Almacén

En casos de emergencia, como desastres naturales,
accidentes graves o crisis inesperadas, se puede justificar
el retiro de insumos sin seguir los procedimientos

habituales para garantizar una respuesta rapida y efectiva.

Nota. Elaboracion Propia
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6.2 Requerimientos del Producto/Software

Los requerimientos del producto/software describe las funciones, caracteristicas y

restricciones que debe cumplir para satisfacer las necesidades del usuario.

6.2.1 Diagrama de Paquetes

El diagrama de paquetes es un tipo de diagrama estructural que organiza y visualiza los

elementos del sistema en grupos llamados "paquetes”. En la Figura 9 se representa las

dependencias entre los paquetes que componen un modelo.
Figura 12
Diagrama de Paquetes del Producto

]

Seguridad

—| z‘l x—|

Gestidn Sendcios

Nota. Elaboracion Propia

A continuacion, se listara los casos de uso que agrupa cada paquete.

Paquete Seguridad

- Iniciar Sesion
- Cambiar Contrasefna

Paquete Gestidon

- Gestionar Insumo

- Gestionar Categoria de Insumo
- Gestionar Proveedor

- Gestionar Ingrediente

- Gestionar Receta

- Gestionar Equivalencia

Paguete Servicios

- Manejar Stock
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- Gestionar Orden de Compra

- Planificar Menu

- Transformar Insumo

- Generar Orden de Compra

- Gestionar Cotizacion

- Consultar Movimiento

- Administrar Cuenta

6.2.2 Requerimientos Funcionales

Los requerimientos funcionales son las caracteristicas o funciones que va a requerir el
producto.

RFNO1: Iniciar Sesion

El sistema debe permitir el modo de acceso al sistema a través de la pantalla de inicio
donde ingresara un nombre de usuario y contrasefa.

RFNO2: Gestionar Usuario

El sistema debe permitir al administrador del sistema registrar, modificar y eliminar
usuarios en el sistema.

RFNO3: Gestionar Proveedor

El sistema debe permitir al encargado de compras registrar, modificar, consultar y
eliminar proveedores al sistema.

RFNO4: Gestionar Receta

El sistema debe permitir al jefe de produccién registrar, modificar y consultar las
cantidades e ingredientes de recetas.

RFNO5: Gestionar Orden de Compra

El sistema debe permitir al encargado de compras registrar, modificar y consultar alguna
orden de compra al sistema.

RFNO6: Gestionar Cotizacion

El sistema debe permitir al encargado de compras registrar, modificar y consultar alguna
cotizacion realizada segun su estado.

RFNO7: Gestionar Categoria

El sistema debe permitir al administrador del sistema registrar, modificar, consultar y
eliminar alguna categoria de los insumos o productos.

RFNO8: Gestionar Insumo

El sistema debe permitir al administrador registrar, modificar, consultar y eliminar

insumos al sistema.
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RFNO09: Transformacion de insumos

El sistema debe permitir al jefe de cocina registrar, modificar y consultar el proceso de
transformacion de insumos en ingredientes.

RFN10: Planificar Menu

El sistema debe permitir al jefe de cocina registrar, modificar y consultar los platos a
planificar en el dia o en la semana.

RFN11: Consultar Movimientos

El sistema debe permitir al encargado de compras y al administrador consultar los
movimientos realizados de los insumos.

RFN12: Gestionar Equivalencias

El sistema debe permitir al jefe de cocina registrar, modificar y consultar las unidades
asignadas a los ingredientes.

RFN13: Gestionar Producto

El sistema debe permitir al Administrador registrar, modificar, consultar y eliminar los
productos.

RFN14: Gestionar Ingrediente

El sistema debe permitir al Administrador registrar, modificar, consultar y eliminar los
ingredientes.

6.2.3 Requerimientos No Funcionales

Los requerimientos no funcionales van a representar las propiedades del sistema, los
cuales son los siguientes:

RNF01: Usabilidad

a) Las interfaces graficas del sistema deben ser intuitivas, manipulable para todo tipo
de usuario y que se pueda adaptar con la aplicacion rapidamente ademas de realizar todas
las operaciones sin necesidades de ayuda.

b)  El usuario sera capaz de encontrar una funcion del sistema en un periodo de tiempo
no mayor a 1 minuto, en el 95% de los casos.

c) El sistema esta disponible solo en espafiol.

RNF02: Seguridad

a) El sistema estard restringido por contrasefias y usuarios definidos

b)  EIl sistema debera contar con mecanismos que permitan el registro de actividades
para poder identificar que usuario la realizo.

c) Elcontrol de acceso implementado debe permitir asignar los perfiles para cada uno

de los roles.
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RNF03: Confiabilidad

a) El sistema deberd manejar transacciones en las operaciones a realizar a la base de

datos, en caso de falla en las operaciones se debera revertir todos los procesos realizados.

b)  El sistema debera validar la consistencia de todos los datos ingresados, para evitar

errores en la informacion.

RNFO04: Rendimiento

a)  El tiempo de respuesta del Sistema debera ser como maximo de 4 segundos

b) EIl sistema debe permitir cierta cantidad de usuarios registrados de forma

simultanea, en caso de que se sobrepase el limite se indicara en un mensaje de alerta que

la cantidad de usuarios ha sido excedida.

RNFO5: Soporte

a) Se dispondra de documentacién que contendra informacion importante sobre la

aplicacion web como: manual de ayuda, manual de usuario, terminologias, etc. Cuya

finalidad ser& la de garantizar el soporte de la herramienta.

b)  El sistema debera soportar los siguientes navegadores: Microsoft Edge, Google

Chrome, Mozilla Firefox, Internet Explorer, Safari.

c) Elsistema sera compatible con los sistemas operativos Windows 7 y posteriores.

RNFO06: Disefio

a) Laarquitectura tecnologica debera considerarse en entorno web.

b)  Seaplicaré la arquitectura cliente-servidor.

6.2.4 Benchmarking

El comparar y medir el rendimiento, las funcionalidades y los resultados contra otros

productos que han logrado buenos resultados, vienen a ser aquellos referentes que

contribuyen al desarrollo del proyecto. A continuacién, se realiz6 la comparacion con

otros 3 productos que hacen uso de un sistema web para el proceso de inventario.

Los sistemas comparados, son los siguientes

a) Sistema GalDa: presenta una organizacion particular resultando ser desorientadora
para el usuario; sin embargo, ejecutar las acciones disponibles resulta bastante
intuitivo. Y aunque permite registrar tanto egresos como ingresos.

b) Sistema MarketMan: cuenta con muchas funcionalidades, sin embargo, sus
formularios estan sobrecargados de campos a llenar generando cierto descontento al

usuario. Por otro lado, no permite registrar los derivados obtenidos de un insumo.
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c) Sistema Soft Restaurant: es un sistema que abarca la gran mayoria de requerimientos
de un restaurant, sin embargo, se centra en la administracion, en la atencion al cliente
y en el area de produccion siendo secundario lo relacionado con el almacén.

Cada uno de los productos mencionados ha sido calificado de 1 al 3 sobre funcionalidad,

resaltando asi que nuestro producto sobre sale en esta comparativa segln el puntaje

obtenido. En la Tabla 6 se observa el Benchmarking conjunto con los aspectos

funcionales que han sido evaluados para cada producto.
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Tabla 6
Benchmarking

BENCHMARKING PARA EL PROYECTO DEL SISTEMA WEB PARA EL PROCESO DE INVENTARIO EN EL MESON DEL ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

SOFT .
Restarant 2014

Software para restaurantes en linea Software para restaurantes en linea
(https://www.gal-da.com/) (http://www.softrestaurant.com/)

Sistema Web para el proceso de
Andlisis Comparativo Peso inventario en El Mesén del Estudiante |Software de gestién de Restaurantes
de la Universidad Ricardo Palma

2 3

o
I A I A N N
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8 PERMITE GESTIONAR LAS UNIDADES: El sistema debe permitir al 6 2 6 3
usuario organizar las unidades asignadas a los productos

9 PERMITE ADMINISTRAR USUARIOS: Permite crear, modificar o eliminar 2 2 2 2
usuarios.

10 PERMITE GESTIONAR INSUMOS: Registrar, modificar, eliminar y 6 ] 2 4
consultar tanto platillos,postres,bebidas,etc.
CONSULTAR INVENTARIO DE COCINA: Muestra un listado de los

11 | " ——— 13 0 0 3
ingredientes disponibles
PERMITE FILTRAR EL INSUMO O INGREDIENTE POR CATEGORIA:

12 : 5 = 3 3 3 2
Visualizar en el orden deseado los insumos a utilizar.

13 PERMITE CONTROLAR EL STOCK DE INSUMOS: El sistema controla la 6 3 9 9
cantidad de insumos utilizados para elaborar un producto.
GENERAR EGRESO AUTOMATICO AL SELECCIONAR UN

14 |PRODUCTO: El sistema debe registrar un egreso de los insumos 2 1 1 1
utilizados para elaborar un producto.

Puntaje 73 54 64

Leyenda de peso de las funcionalidades

0-Nula (No contiene datos suficientes).

1-Baja (Poco amigable y pocos datos).

2-Media (Medianamente amigable o con datos suficientes).

3-Alta (Amigable y con datos suficientes)

Nota. Elaboracion Propia
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6.2.5 Casos de Uso del Sistema

Representa los casos de uso candidatos del sistema, los cuales incluyen los requerimientos funcionales del sistema. En la Figura 10 se describe

la interaccion de los actores con los casos de uso que representan la funciones que el sistema va a proporcionar.

Figura 13

Diagrama de Casos de Uso del Sistema

LEYENDA: K .< |

- Prioritarios -> ROJO

- Secundarios -> AMARILLOS AS Usuario CUS16_Iniciar Sesion T .
- Complementarios -> VERDE - <<extend>>
(from 01 Actores del Sist...)
Zr CUS17_Cambiar Contrasefia

® 1 © o i ©® 0o

<extend>> ~_=7CUS02_Gestionar Cotizacion AS Administrador CUS10_Gestionar Prov eedor ! . . )
- CUS14_Manejar Stok AS_Jefe de Almacén CUS11. Gestionar Categoria de CUS06_Gestionar Receta AS Jefe de Cocina CUSO01_Planificar Ment
(from 01 Actores del Sisl... ! Insumo =
- (from 01 Actores del Sis!... (from 01 Actofes del Sist..)
0
CUS03_Generar Orden de Compra S~ .
CUSI3_Consultar Movimiento CUS15_Administrar Cuenta . N / ‘/” A
CUS04_Gestionar Orden de Compra CUS08_Gestionar Insumo CUS07_Gestionar Equiv alencia CUS09_Gestionar Ingrediente
CUS12_Gestionar Categoria de Plato CUSO05 Transformar Insumo

Nota. Elaboracion Propia
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6.2.6 Especificaciones CUS mas significativos
CUS Planificar Menu:

En este caso de uso se le permitira al Jefe de Cocina seleccionar el plato de fondo, la

entrada y el nimero de raciones que habra en el dia en EI Mesén del Estudiante de la
URP.
a) Actor: AS_Jefe de Cocina

b) Requerimiento Funcional: RFN10_Planificar Menu
c) Flujo de Eventos: En la Tabla 7 se muestra el flujo de eventos.
Tabla 7

Flujo de Eventos del CUS Planificar Menu

Especificacién CUS Planificar Menu: Flujo de Eventos

1) Flujo Basico 1.1) El actor de sistema ingresa al sistema y selecciona la
pestana “Planificar Menu”.

1.2) El sistema muestra el calendario del mes actual.

1.3) EIl actor del sistema selecciona la fecha que desea
planificar el mend.

1.4) El sistema muestra la opcion para llenar el nimero de
raciones.

1.5) Se muestran las entradas y platos de fondo que estan
disponibles para el menu del dia, desplegando la
siguiente informacion: Nombre del plato, porcién y
categoria. Y los botones Ver Receta (Ver Subflujo 2.1)
y Agregar (Ver Subflujo 2.2).

2) Flujos Alternativos | 2.1) Subflujo Ver - El actor selecciona la opcion

Receta “Ver Receta”.
- El sistema muestra la receta

del plato seleccionado.

2.2) Subflujo Agregar ElI sistema muestra el

Calendario del mes actual.
- EIl sistema agrega el plato al

Menu del Dia en su categoria

correspondiente.
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3) Excepciones Si existe un error de conexion con la Base de Datos y el
actor de sistema selecciona la opcion “Ver Receta”. El
sistema no mostrara la lista de Recetas que se encuentran

registrados en la base de datos..

4) Precondiciones -

El Jefe de Cocina deben tener acceso al sistema.

Debe mostrarse los platos disponibles en el dia.

5) Post condiciones -

El Jefe de Cocina podra seleccionar el plato de fondo, la

entrada y el nimero de raciones que habra en el dia.

6) Prototipo
Figura 14

Prototipo del CUS Planificar Menu

Meson del Estudiante de lo URP

G C> x Q (hetp s/MescnURP compe.

MESON URP

11172020

ENTRADAS

MENU DEL DIA

ENTRADA

Nota. Elaboracién Propia

Seleccionar el Menu del dia

PLATO DE FONDO

] & D
O

N* de Rociones [ ]3]

Nota. Elaboracion Propia
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CUS Gestionar Cotizacién:

En este caso de uso permite agregar, eliminar, buscar, editar y mostrar las solicitudes de

cotizacion que se han realizado en el sistema, ademas, de ser oportuno, generar la orden

de compra para la adquisicion de insumos.
a) Actor: AS_Administrador

b) Requerimiento Funcional: RFN 06_Gestionar Cotizacion

¢) Flujo de Eventos: En la Tabla 8 se muestra el flujo de eventos.

Tabla 8

Flujo de Eventos del CUS Gestionar Cotizacion

Especificacion CUS Solicitar Cotizacion: Flujo de Eventos

1) Flujo Basico

1.1) El usuario con el rol de administrador, ingresa al
sistema y selecciona la pestafia “Solicitar Cotizacion”.

1.2) El sistema muestra una lista de las solicitudes emitidas
con sus datos: N° de cotizacion, Fecha de Emision,
Plazo previsto, Documento, Proveedor y Estado. Asi
como las opciones: Enviar, Generar Orden de Compra,
Editar y Ver Detalles.

También se muestra la opcion “Agregar nueva solicitud”.

(Ver Subflujo 2.1).

2) Flujos Alternativos

2.1) Sub Flujo
Agregar Solicitud

- El usuario selecciona la opcion
de “Agregar nueva solicitud”.

- El sistema muestra
automaticamente la fecha actual.
Ademas, también muestra una
interfaz en la que el usuario podra
definir los detalles de la solicitud,
estos son: Plazo previsto de
compra y Fecha de la cotizacion.
Y los detalles del insumo a
solicitar: Documento, Categoria

y Proveedor.
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- El usuario ingresa la
informacion  solicitada vy
selecciona la opcion “Afadir”.

- El sistema muestra una lista con
los insumos afadidos a la
solicitud.

- Si el usuario ha terminado de
afiadir insumos a la lista,
selecciona la opcion “Agregar
solicitud”.

- El sistema registrara la solicitud
y redirecciona al usuario a la
pantalla de “Solicitar Cotizacion”
donde se muestra la informacion

de las solicitudes emitidas.

2.2) Sub Flujo
Actualizar
Solicitud

- El usuario selecciona la opcion
de “Actualizar solicitud”.

- El sistema muestra los campos
previamente llenados estos son:
Nro. de Cotizacidén, Fecha de
emision, Plazo previsto de
compra, Documento, Proveedor,
Estado, Calendario.

- El usuario modifica la
informacion deseada y selecciona
la opcion “Actualizar”.

- El sistema muestra una lista con
las actualizaciones realizadas y
redirecciona al wusuario a la
pantalla de “Solicitar Cotizaciéon”
donde se muestra la informacion

de las solicitudes emitidas.
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2.3) Sub Flujo
Consultar
Solicitud

- El usuario selecciona la opcién
de “Consultar solicitud”.

- El sistema muestra los
siguientes campos: Nro. De
cotizacion, fecha de emision,
plazo previsto de compra,
documento, proveedor, estado y
calendario.

Asi como una tabla con insumos
previamente ingresados con los
siguientes campos: Insumo y
cantidad.

- El usuario visualiza la
informacion  deseada y al
finalizar selecciona la opcién
“Regresar”.

- El sistema redirecciona al
usuario a la pantalla de “Solicitar
Cotizacion” donde se muestra la
informacion de las solicitudes

emitidas.

3) Excepciones

Si el actor de sistema deja un campo vacio, el sistema

enviard un mensaje de alerta.

4) Precondiciones

Debe de mostrarse los insumos que solicitaran cotizacién

para poder realizar el flujo.

5) Postcondiciones

Se podra gestionar las solicitudes de manera exitosa.
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6) Prototipo
Figura 15

Prototipo del CUS Gestionar Cotizacion — Flujo Basico
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@ LSS URE

&

=

: Solicitar Cotizacion Agregar

=: ]

= . .

= Solicitudes de Cotizacion:

& N* de CotizacionFecha de Emision| Plaze [Decuments|Proveedor| Estado |Enviar|Generar OC|Editar|Ver Detalles
voooz 12-12-2020 | Sdias | 00001 |Olivia SAC| Aceptada @ ﬁ f o
V0015 15-12-2020 |20 dias| 00002 |Oivia SAC| Creada @ % i)

L (o)

Nota. Elaboracién Propia
Figura 16
Prototipo del CUS Gestionar Cotizacion — Sub-flujo Agregar Solicitud

Meson del Estudionts de o URP

aq} K{} ihlmJJF-_lﬂ'ﬂJ?P:WE 3 D
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Solicitud de Cotizacion

Detalles de Cotizacion

Fecha [ wsnzreozo |
Tiempo plazo: Seleccione: -r'|
Calendario L] DLOEHER: 2020 M

a - T - T E [

1 z B - =5

1 r [ = o " -

o 4 = - - - -

L] = = F] e - s

r e 2] o k4l

Detalles de Insumo

Oocumente: [ ]
Cotegeri

Proveador: Ofvia SaC
Menu: Agregar

Insums Cantidad | Cantidad Minima | Pesc Total| Medida de Formato de Compra
Papa 1000 10.00 20,00 gramos

Nota. Elaboracién Propia

Nota. Elaboracion Propia
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CUS Generar Orden de Compra:

El sistema debe permitir al usuario Administrador visualizar a detalle los insumos

cotizados llevando un control de las cantidades y su precio correspondiente, ademas de

enviar las 6rdenes de compras que se van a enviar a los distintos proveedores de insumos.
a) Actor: AS_Administrador
b) Flujo de Eventos: En la Tabla 9 se muestra el flujo de eventos.

Tabla 9

Flujo de Eventos del CUS Generar Orden de Compra

Especificacion CUS Generar Orden de Compra: Flujo de Eventos

1) Flujo Basico

1.1) El actor ingresa al sistema y selecciona la pestafia
“Generar Orden de Compra”

1.2) El sistema muestra una interfaz con los siguientes
detalles: N° de compra, proveedor, fecha de entrega,
fecha de emision y tipo de comprobante.

1.3) Ademas, muestra una tabla con la lista de los insumos
que seran cotizados con la siguiente informacion:
insumo, representacion, cantidad, precio unitario, y
total.

1.4) El usuario Administrador selecciona ¢l boton “Enviar”

para mandar la orden de compra al proveedor.

2) Precondiciones

- Se tiene acceso al sistema.

- Debe mostrarse los insumos cotizados.

3) Postcondiciones

El usuario Administrador visualiza a detalle los insumos
cotizados llevando un control de las cantidades y su precio
correspondiente, ademas de poder generar con éxito las
Ordenes de compra que seran enviadas a los distintos

proveedores de insumos.

4) Prototipo
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Figura 17
Prototipo del CUS Generar Orden de Compra

MESON JRP

Orden de Compra

Detalles
N® de Compra | Y00 ‘
Proveedor I A 1 -]
Fecha de Emison [ a 1 -]
Fecha e Entrega mzlac vJ
Tipo de Comprobonte IFocu-u ‘ .l

Insumo Representacion Contidad | P Unitano | Toto!
Papo Empaque de 250gr coja de 24 unidodes 5
Pulpo de moracuya Funda oe 450gr coja de 12 undades 3
M;)mo Total [ooor |

En la grlla viene o ser 1odo el detalle de 08 INSUMos
cobzados

La columnag del precio unitoro se tiene que ngresor m m
la nfo, y el total es & resultado de canticod y preco

unitono

Monto total es lo suma oel totol

Y o dar cic ol boton ENVIAR se enviara el mensoje
<CONuNto con & detale al proveedor

Nota. Elaboracién Propia

Nota. Elaboracion Propia

CUS Gestionar Orden de Compra:

El sistema debe permitir al usuario Jefe de Almacén enviar las ordenes de compras que
se van a enviar a los distintos proveedores de insumos. También llevar un control de las
cantidades y las fechas de arribo de los insumos de una orden aceptada.

a) Actor: AS_Administrador

b) Requerimiento Funcional: RFNO5: Gestionar Orden de Compra

c) Flujo de Eventos: En la Tabla 10 se muestra el flujo de eventos.

Tabla 10

Flujo de Eventos del CUS Gestionar Orden de Compra

Especificacion CUS Generar Orden de Compra: Flujo de Eventos

1) Flujo Basico 1.1) El sistema muestra la interfaz con una barra de
busqueda y la lista de las Ordenes de compras
generadas en su fecha correspondiente. Donde
figuran los siguientes datos: N° Orden de Compra,

Proveedor, Fecha de Entrega, Fecha de emision y
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1.2)

1.3)

Estado. Y las siguientes opciones: Descargar Yy

Recepcionar.

El sistema mostrara el estado de la Orden de Compra,

dependiendo de la fecha de entrega acordada con el

proveedor.

El Jefe de Almacén selecciona la opcion recepcionar,

lo cual daré pase al caso de uso Recepcionar Insumos.

2) Flujos Alternativos

2.1)

Sub Flujo
Descargar Orden

de Compra

El boton  Descargar
permitira al jefe de
almacén descargar
la Orden de Compra

generada.

2.2)

Sub Flujo Insumos

Recepcionados

Cuando los insumos han
sido recepcionados
completamente, el estado
a mostrar sera el
siguiente: Completo e

Incompleto.

3) Excepciones

Se rechaza el ingreso de un insumo a Almacén.

No se complet6 el pedido en fecha.

4) Precondiciones

Se seleccion6 la mejor solicitud de cotizacion de las

enviadas.

El proveedor establecié una fecha de entrega.

5) Postcondiciones

La orden de compra fue respondida y los insumos llegaron

al Almacén con éxito.

6) Prototipo
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Figura 18
Prototipo del CUS Gestionar Orden de Compra — Flujo Bésico

Meson del Estudiante de la URP

O C> x Q [ http://MesonURP.compe ] @

= MESON URP [ﬂ

Gestionar orden de compra

|aue Buscaras Q]
Ordenes de compra
N° de Compra Proveedor Fecha de Emision Fecha de Entrega Estado Descargar Recepcionar
0002 Olivia SAC 16/05/20 25M0/20 Completado o @
1 2 I

[al

Nota. Elaboracién Propia

Nota. Elaboracién Propia

6.3 Analisis y Disefio

Se mostraran los diagramas de clases analisis y disefio de los casos de uso mas
significativos para la arquitectura

6.3.1 Andlisis

En esta seccidon se mostraran los diagramas de clases analisis de los casos de uso mas
significativos para la arquitectura.

A continuacion, los Diagramas de Clases Analisis:
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CUS Planificar Menu:

Figura 19
Diagrama de Clases de Analisis del CUS Planificar Menu

A—+O——O O

AS_Jefe de Cocina Cl_PLANIFICAR_MENU CC_PLANFICAR_MENU E_Memnu
{om 01 Actores del Siclema)  (from 01 Claee INTERFACES) (from G2 C lrse CONTROLADORAS) (from 03 Cles: ENTIDADES)
T MIE_IdMenu

B

&:ME_mumRacines

E_Menuwileceta

{from 03 Clnse ENTID ADES)
fipMR_idMenuReceta
SpR_iReceta
; z SHME_idMEnu
E_Receta
({from 83 Clase ENTID ADES)
TeR_idReceta
&-R_nombreReceta
}_numernPorcion
SpR_descripcion

SR_im agenReceta

Nota. Elaboracion Propia
Figura 20
Diagrama de Secuencia de Analisis del CUS Planificar Menu

S

A 0 O O O 0

1 AS_Jefe de ~E_MenuXReceta
T LCl PLANIFICAR MENU  cc pLANIFICAR MENU <E Menu :E Receta
Ingresar a la interfaz 'PlanificarMen(' D

Solicita informacion de platos dispanibles

I

Consulta datos

Retorna datos H

Mostrar las recetas disponibl

Seleccionar las recetas a plarjificar
Solicita agregar receta

P|de lareceta a agregar

Retorna Datos

Muestra la receta iona

ngresa el nimero de raciorjes

Solicita guardar mena

17y

€ registran las porciones y fe¢cha

]

Se registran los menus xreceta

Se confirma el registro del ment H

ISe muestra el ment planificadq

Nota. Elaboracion Propia



CUS Gestionar Cotizacion:

Figura 21

Diagrama de Clases de Analisis del CUS Gestionar Cotizacion

O8N

E_MenuXReceta

{fsom 03 Clase ENTH ADE S)

X ol W, @,

ini Cl_GESTIONAR _COTZACION - E_Colizaci
AS Admnistador | | | CC_GESTI ¥ N . Colizacion
{from 01 Actares del Sis_.) {from ©1 Chse INTERFACES) {from 02 Clase CONTROLADD. _ {from 03 Clse ENTIDADES)
G¢G_idCotzacion
&C_numernColizacion

; fechaEmision
; tiempoPlaz
; documento

@)

E_Memnu

{irom 03 Clase ENTIDADES)

&.ME_fechalenu

& ME_numRaciones

E_Receta

{from 03 Claze ENTIDADES)

fgR_idReceta
&R_nombreReceta
& R_numeroPorcion
&R _desciprion

&R_imagenReceta

= O

E_InsumoXProweedor

{from 03 Claze ENTIDADES)

P _idnsumoXProveedor

B1_idinsumo
& PR_idProveedor

& XP_cantidadContenida
S0P _canidadUnidades

Nota. Elaboracién Propia

E_Detalle_Colizacion
(from 03 Clase ENTIDADES)

G DC_udDetalleCotzacion
& DC_cantidadCotizacion
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Figura 22

Diagrama de Secuencia de Analisis del CUS Gestionar Cotizacion

X O o O 00 o O O

: : CI_GESTIONAR_COTIZACION E_Estado_Cotizacion _ E_InsumoXProveedor
AS_ Adminisrador CC_GESTIONAR_COTIZACION E_MenuXR i E_Detall iz

Ingresa a la interfaz Gestionar Cotizacién

licita las cotizaciones realizadas

Solicita Jos datos de las cotizaciones

Retorna los datos /H

Solicita el estado de| las cotizaciones

Retorna datos /H

Cotizacion

Anadir ﬁ ustra las cotizaciones existentes

Selectiona la opcién Afadir Cotizacién

H w Solicita opcion a realizar

J Solicita menu

}

Solicita losmenus planificados

Solicita receta

iado /H

Retorna los datos del calendario pla

|

Selecciona el mena

Q Llicita losinsumos por proveedar
|




Selecciona el menu

H Llicita losinsumos por proveedar

]

Solicita losinsumos x prove

edor

Retorna los datos

Muestra la informacion

Se selecciona la informacién pertinente

H Se solicita Agregar cotizacion

Se registra cotizacion

Se registra detalle de cotizacion [

Se registra estado|de cotizacién

Se muestra mensaje de exito

Nota. Elaboracién Propia
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CUS Generar Orden de Compra:
Figura 23

Diagrama de Clases de Analisis del CUS Generar Orden de Compra

A O——0 @)

N

AS Administrador Cl_GENERAR OC

CC GENERAR_OC E_Detalle OC
(fram (1 Adwres def Sistema) 1o 01 Clase INTERFAGES) (From 02 Clase CONTROLADORAS) #ram 03 Clase ENTIDADES)
e DOC_1dDetalleOC
S:DOC_preciolUnitario

%:DOC _totalPrecio

o0

E OC E_Detalle_Cofizacion

{from 03 Chse ENTIDADES) {from 03 Clase ENTIDADES)
T0C_idOC DG _idDetalleCofizacion
§0C fechaFmision §:DC_canlidadColizacion
S0C_numeroQC —_—
§0C_fechaEntrega
&.0C_tipoPago

&.0C _totalCompra

Nota. Elaboracién Propia
Figura 24

Diagrama de Secuencia de Analisis del CUS Generar Orden de Compra

A O 0 000

CI_GENERAR_OC +CC_GENERAR_OC :E_Detalle_OC _E_Detalle_Cotizacion
Ingresar a la interfaz "Generar OC"
H Solicitar informacion
Consulta el detalle cotizado
Retorna Datos H
Muestra la informacion

Hace clic en Generar OC

Solicita agregar

Registra la orden generada

Registra el detalle de la orden generada /H

|

Muestra mensaje exitoso

Nota. Elaboracion Propia
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CUS Gestionar Orden de Compra:

Figura 25
Diagrama de Clases de Analisis del CUS Gestionar Orden de Compra

O

CE_Fdado_OC x_OC

(Fom(@® Cl=eENTIDADES)
3 > idEdade0CXOC in
0CHOC,_FedaRegidn
% () Y g )
N -
AS Encamgode de CompraCl GESTIONAR ORDEN DE COMPRA. CGGESTIONAR CE OC
DE COMPRA'
(om0 Ackres dell Sisllerr] (o Clse N TERFACES) (i uly y
1
CE Proveedor
(FomO03Clame BN TDADES)

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 26

Diagrama de Secuencia de Analisis del CUS Gestionar Orden de Compra

O O 9 O O

: CE_Proveedor —SE_lnsumo : CE Estado OC x OC :CE _OC x Insumo

Ingresa a la Interfaz Gestionar Orden de Compra

U “ Solicita las 6rdenesde compra

J Solicita log datos de las érdenes de compra

Envia los datos de las érdenes de dompra H

Solicita el estado de las 6rdenes de compra

Envialel estado de las 6érdenes de compra /H

Solicita los proveedores de las 6rdenes de compra

Envia los proveedores de las ¢rdenes de compra /U

Opcién Agregar
nueva orden de
compra

@

[l}’lues(ra las 6rdenes de compra existente

Selecciona la opcién "Agregar
nueva orden de compra”

Solicita opciones a realizar

Solicita los proveedores existentes

Envia los proveedores existentes

Solicita las categorias L
exisentes

Envia las categorias
existentes

Solicita losinsumos existentes

Envia losinsumos existentes




‘ Ingresa los datos pertinentes

L

]

Opcién Actualizar!
orden de compra

Selecciona la opcién
"Editar orden...

Envia los datos ingresados

Muestra un mensaje de registro

exitoso

Regist

ra el estado de la orden de

compra

Registra losinsumosingresados de la orden

de compra

Regist

@a la nueva orden de com

pra

Muestra

n mensaje de registro e

itoso

Solicita losdatosde la orden de

compra seleccionada

Solicita los dato

sde la orden de compra

seleccionada

Envia los datos

de la orden de compra st

eleccionada

Solicita el e

stado de la orden de comrp

seleccionada

Envia el esl

ado de la orden de compr:

seleccionada
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Solicita losesta

dos posibles

Envia los estadt

s posibles

Muestra los datos de la orden de
compra seleccionada

Actualiza los datos
necesarios

Envia los datos
actualizados

Actua

seleccionada

iza el estado de la orden de compra

Actualiza los dat

sde la orden de compra]

seleccioanda

Envia un mensaje de actualizacién

exitosa

Muestra un mensaje de
actualizacion exitosa

Opcioén ver
detalles

Seleccionada la opcién
"Ver detalles’

U Solicita

Nota. Elaboracion Propia

losdatosde la orden de compra seleccionada

Solicita el estado de la orden de compra seleccionada

Envia el estado de compra de la orden de

compra seleccio

ada

Solicita losinsumos de la orden de compra s¢

eleccionada

Envia losinsumos de la orden de compra se

leccionada

Solicita losdatos de la orden de compra

seleccionada

Muestra los datos de la orden de

Envia los datos

de la orden de compra seleccionada /H

compra seleccionada
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6.3.2 Disefio

CUS Planificar Menu

Figura 27

Diagrama de Clases de Diserio de Planificar Menu

ram 1 Adares del Ss )

Nota. Elaboracion Propia
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CUS Gestionar Cotizacion

Figura 28

Diagrama de Clases de Diserio de Gestionar Cotizacion

S

[ om0 DA ewmeREE |
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AS_Acmimsirdigper Masier

Nota. Elaboracién Propia
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CUS Generar Orden de Compra

Figura 29

Diagrama de Clases de Diserio de Generar Orden de Compra

Master.Master.cs
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Nota. Elaboracion Propia
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CUS Gestionar Orden de Compra

Figura 30

Diagrama de Clases de Diserio de Gestionar Orden de Compra
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Nota. Elaboracién Propia
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6.4 Arquitectura

El disefio de una aplicacion distribuida implica la toma de decisiones sobre su arquitectura
I6gica y fisica, asi como la tecnologia e infraestructura que se emplearan para
implementar su funcionalidad.

6.4.1 Representacion de la arquitectura

A continuacién, se presenta la descripcion de la arquitectura para el sistema, en base al
Modelo de Vistas “4+1”.

La arquitectura proporciona distintas vistas, el cual se compone de diagramas y disefios
detallados, que brinda un disefio y una descripcion de las interacciones entre los usuarios
y el sistema.

En la Figura 28, se representa graficamente el enfoque arquitectonico para la descripcion
y disefio de software.

Figura 31

Representacion de la arquitectura utilizada

VISTA LOGICA ‘ VISTA DE DESPLIEGUE

+1
VISTA DE ESCENARIOS

VISTA DE PROCESOS. & | VISTA FiSICA

Nota. Elaboracién Propia

6.4.2 Vista de Escenarios

Representa los casos de uso candidatos del sistema, los cuales incluyen los requerimientos
funcionales del sistema. En esta vista se muestra el diagrama de actores, los casos de uso
del sistema y los paquetes del sistema, basandonos especialmente en el diagrama general
de CUS.
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Diagrama de Actores del Sistema

Se muestra el diagrama de actores del sistema, los cuales son los que interacttan con el
sistema.
Figura 32

Diagrama de Actores del Sistema

(f\}

AS_Usuario

/\

Lf

o, ,‘ P
P {

/ 7 !
L L f

AS_Administrador AS_Jefe de Cocina AS_Jefe de Amacén

Nota. Elaboracién Propia

Como se puede observar en la Figura 29, se tiene una relacion de generalizacién entre
actores que es el Usuario, el cual describira el comportamiento de un rol mas general. Por

otro lado, se tiene a los otros actores del sistema:

- Administrador: Este rol corresponde al administrador del negocio que es el
encargado de administrar las cotizaciones, generar 6rdenes de compras y gestionar
los proveedores.

- Jefe de Cocina: Es el encargado de la parte de produccion en la cocina, el cual se
encarga de planificar los menUs semanales y realizar las recetas para su elaboracion.

- Jefe de Almacén: Este rol corresponde al manejo del stock del almacén, encargado
de gestionar las érdenes de compras para registrar la recepcion de los insumos y
también gestionar las salidas de estas.

Diagrama de Casos de Uso mas significativos para la Arquitectura

En la Figura 30, representa las dependencias entre los paquetes que contienen los casos

de uso candidatos del sistema.
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Figura 33

Diagrama de Paquetes del Sistema

Seguridad

\
7

Gestién Servicios

Nota. Elaboracion Propia

Se cuenta con la dependencia de 3 paquetes del sistema, en los cuales el paquete Gestion

y Servicios dependen del paquete Seguridad, y el paquete Gestion depende del paquete

Servicios. A continuacion, se explicara en que consiste cada paquete:

a) Paquete Seguridad: Este paquete contiene los casos de uso que permitiran al usuario
acceder a sus correspondientes casos de uso con los cuales se encuentran
relacionados. Ver Figura 31.

Figura 34

Paquete de Seguridad

N

PN o

AS_Usuario CUS16_Iniciar Sesion

f 2 ist...
(from 01 Actores del Sistema) (from 02 Casos de Uso de Sist

<<extend>> d ™

CUS17_Cambiar Contrasefia
(from 02 Casos de Uso de Sist...
Nota. Elaboracion Propia
b) Paquete Servicios: Este paquete contiene todos los casos de uso que se encargan de
realizar los servicios como planificacion de mend, consultar movimientos, entre otros.
Ver Figura 32.
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Figura 35

Pagquete de Servicios

g

AS_Jefe de Cocina

CUS05_Transformar Insumo

(from 02 Casos de Uso de Sist...

(from 01 Acles del Sis...)
<<extend>>

N ™ ‘\K/

—

CUSO01_Planificar Ment

(from 02 Casos de Uso de Sigt...

CUS03_Generar Orden de Compra CUS02_Gestionar Cotizacion

(from 02 Casos de Uso de Sist... (from 02 Casos de Uso de Sist...

j;% )

AS_Jefe de Amacén CUS14_Manejar Stok

(from 01 Actores del Sis...) (from 02 Casos de Uso de Sist...

{
‘\

CUS04_Gestionar Orden de
Compra
(from 02 Casos de Uso de Sist...

Nota. Elaboracién Propia

N/
AS_Administrad

(from 01 Actofes del Sis...)
> —

CUS13_Consultar Movimiento

(from 02 Casos de Uso de Sist.

CUS15_Administrar Cuenta

(from 02 Casos de Uso de Sist...

c) Paquete Gestion: Este paquete contiene todos los casos de uso que tiene la

funcionalidad de gestionar las recetas, 6rdenes de compra, cotizaciones, insumos,

ingredientes, entre otros, por lo cual también depende del paquete de servicios ya que

se consultara a ellos para continuar con su funcionalidad. Ver Figura 33.

Figura 36

Paquete de Gestion

CUS08_Gestionar Insumo

/mm 02 Casosde Uso de Sist...

 m—

CUS11_Gestionar Categoria de
Insumo
(from 02 Casosde Uso de Sist...

AS_Jefe de Aimacén

(from 01 Actores del Sis...)

> CUSO09_Gestionar Ingrediente
(from 02 Casos de Uso de Sist...
CUS10_Gestionar Proveedor

(from 02 Casos de Uso de Sist..

AS_Administrador CUS12_Gestionar Categoria de

Plato
(from 01 Actores del Sis...) (from 02 Casosde Uso de Sist...

Nota. Elaboracion Propia

AS_Jefe de Cocina
(from 01 Actofes del Sis...) Q
-

CUSO07_Gestionar Equivalencia

(from 02 Casos de Uso de Sist...
N /
CUSO06_Gestionar Receta

(from 02 Casos de Uso de Sist...
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6.4.3 Vista Logica
En esta vista se representa la funcionalidad que el sistema proporcionara a los usuarios

finales. A continuacion, en la Figura 34, se muestra la definicidn de la vista logica, la cual

representa la arquitectura del sistema.

Figura 37
Vista Logica
Dominio
_ Capa de Negocio Capa de Acceso de
(g\%} S > Datos

Presentacion

Nota. Elaboracion Propia

- Capa de Presentacion: Esta capa es la que observara el usuario, representa las vistas
del sistema, le comunica la informacion y captura la informacion a ingresar.

- Capa de Negocio: Esta capa también se denomina como logica del negocio, es
encargada de recibir las peticiones del usuario y enviar las respuestas. Aqui es donde
se maneja todos los posibles escenarios y las reglas del negocio.

- Capa de Dominio: Esta capa representa a todos los modelos o entidades de nuestra
base de datos.

- Capa de Acceso de Datos: Esta capa es la encargada de acceder a la base de datos.

70



Modelamiento LAgico

En la Figura 35 se observa el diagrama de clases con sus respectivas relaciones, atributos

y tipos de datos.
Figura 38

Diagrama de Clases del Sistema

T_Tipo_Usuario
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T_IngredienteXReceia T_Receta
ngredienteReceta TeR_idReceta T_Categoria_Recela

IR_cantidad
formatoMedida

&R_nombreReceta
&R_numeroPorcion
&R _descripcion

&R _imagenReceta

T_MenuXReceta
BeMR_idMenuReceta

Tn

in

T_Menu

BME_idMenu
BeME_fechalenu

BpME_numRadciones|

1n

T_Formato_Cocina
TFCO_idFCodina
QFCDJ ombreFormatoCocina

T CR_idCategoriaRe
& CR_nombreCategoria

T_Estado_Menu

ByEM_idEstadoMeny

L]
-

B2EM_nombreEstadoMenu

Nota. Elaboracion Propia
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6.4.4 Vista de Despliegue

La vista de despliegue muestra como esté dividido el sistema software en componentes y

las dependencias que hay entre esos componentes.

Diagrama de Componentes

Figura 39

Diagrama de Paquetes de la Vista de Despliegue

ProyectoMesonURP

.aspx

DAO

(| .Ccs

Nota. Elaboracién Propia

En la Figura 36 se representa los componentes desplegables del sistema, en donde:

- ProyectoMesonURP: esta carpeta contendra los componentes con terminal .aspx, las

cuales representan las vistas del sistema.

- CTR: esta carpeta contendra los componentes con terminal .cs, las cuales representan

a las clases y es aqui donde se define la l6gica del negocio.

- DAO: esta carpeta contendra los componentes con terminal .cs, las cuales establecen

una conexion con la base de datos.

- DTO: esta carpeta contendra los componentes con terminal .cs, las cuales representan

a las clases del modelo de datos.
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6.4.5 Vista de Procesos

Esta vista de la arquitectura se centra en la implementacion del sistema. Los componentes se incluyen con relaciones de dependencia entre

ellos.

Diagrama de Implementacidn

Figura 40

Diagrama de Implementacion
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6.4.6 Vista Fisica

La vista fisica representa como estan distribuidos los componentes entre los distintos equipos que conforman la solucion.

Diagrama de Desplieque

Muestra como esta dividido el sistema software en componentes y las dependencias que hay entre esos componentes.

Figura 41
Vista Fisica del Sistema MesonURP
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Nota. Elaboracién Propia
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Se presenta el diagrama de despliegue en el cual se relacionan los diferentes nodos que

son usados en el sistema.

A continuacion, se describen los nodos presentes en la Figura 38:

- PC Cliente: representa la estacion de trabajo de un usuario del negocio el cual debe
tener ciertos requerimientos sefialados en la figura, este interactta por el protocolo
HTTP con el nodo Servidor Web.

- Servidor Web: en este nodo se ejecutara el procesador Aplicacion Web “MesonURP”
el cual interacta por el protocolo TCP/IP con el Servidor de BD.

- Servidor de BD: este nodo representa el servidor de BD, aqui se situara la base de
datos BD_MesonURP.

6.4.7 Vista de Datos

En la siguiente Figura 39, se muestra el modelo de la base de datos (modelo relacional)

para el modelo de datos.

Diagrama de Modelo de Datos

Se muestra la representacion fisica de las tablas con sus respectivas llaves primarias, sus

interrelaciones y atributos.
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Figura 42

Diagrama de Modelo de Datos
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Diccionario de Datos

Para poder identificar adecuadamente las tablas y sus campos correspondientes es
necesario elaborar un diccionario de datos general, a continuacion, se muestra a través de
tablas organizadas los campos de la base de datos.

Tabla 11

Diccionario de Datos

CATALAGO

BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP

TABLA
T_Categoria_Insumo
T_Categoria_Receta
T_Cotizacion
T_Detalle_Cotizacion
T Detalle_ OC
T_Equivalencia
T_Estado_Cotizacion
T_Estado_Insumo
T Estado_OC
T_Estado_Proveedor
T _Formato_Cocina
T_Formato_Compra
T_Ingrediente
T_IngredienteXReceta
T _Insumo
T_Insumo_X_Proveedor
T Medida
T_Medida_X_FormatoCocina
T_Medida_X_FormatoCompra
T_Menu
T _MenuXReceta
T_Movimiento
T OC
T Persona
T_Proveedor

T_Receta
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BD_MesonURP
BD_MesonURP
BD_MesonURP

T_Tipo_Movimiento
T_Tipo_Usuario
T_Usuario

Nota. Elaboracién Propia

Para tener un mejor entendimiento de las tablas que posee la base de datos, se describira

cada una de las tablas utilizadas.

a) Tabla T_Categoria_Insumo

Tabla 12
Diccionario de Datos de la Tabla T Categoria_Insumo
_ . Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio ) )
Primaria Null
) Cl_idCategoria )
T_Categoria_Insumo int 4 Sl NO
Insumo
_ Cl_nombre
T_Categoria_Insumo ) nvarchar 50 NO NO
Categoria
Nota. Elaboracién Propia
b) Tabla T_Categoria_Receta
Tabla 13
Diccionario de Datos de la Tabla T_Categoria_Receta
) Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio ) )
Primaria Null
) CR_idCategoria )
T_Categoria_Receta int 4 Si NO
Receta
) CR_nombre
T_Categoria_Receta nvarchar 50 NO NO
Receta
Nota. Elaboracién Propia
c) Tabla T_Cotizacion
Tabla 14
Diccionario de Datos de la Tabla T Cotizacion
. . Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio ) )
Primaria Null
T_Cotizacion C_idCotizacion int 4 S NO
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T Cotizacion | C_numeroCotizacion | nvarchar 50 NO NO
T_Cotizacion C_fechaEmision date 3 NO NO
T_Cotizacion C_tiempoPlazo nvarchar 50 NO NO
T_Cotizacion C_documento nvarchar 50 NO NO
T_Cotizacion PR _idProveedor int 4 NO NO
T _Cotizacion | EC_idEstadoCotizacion int 4 NO NO
T_Cotizacion U_idUsuario int 4 NO NO
Nota. Elaboracién Propia
d) T _Detalle_Cotizacion
Tabla 15
Diccionario de Datos de la Tabla T Detalle Cotizacion
_ 5 Llave | Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio ) )
Primaria Null
T Detalle_ DC_idDetalle _
o o int 4 Sl NO
Cotizacion Cotizacion
T Detalle_ DC_cantidad ]
o o decimal 9 NO NO
Cotizacion Cotizacion
T Detalle_ IXP_idInsumo _
o int 4 NO NO
Cotizacion Proveedor
T Detalle_ ) o )
o C_idCotizacion int 4 NO NO
Cotizacion
Nota. Elaboracion Propia
e) T Detalle_ OC
Tabla 16
Diccionario de Datos de la Tabla T Detalle OC
Llave Permite
Tabla Columna Tipo Tamafio
Primaria Null
T Detalle OC | DOC idDetalleOC int 4 SI NO
T Detalle OC DOC precio decimal 9 NO NO
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Unitario
T Detalle OC | DOC totalPrecio | decimal 9 NO NO
T Detalle OC OC _1dOC int 4 NO NO
DC idDetalle
T_Detalle OC - int 4 NO NO
Cotizacion
Nota. Elaboracion Propia
f) T_Equivalencia
Tabla 17
Diccionario de Datos de la Tabla T Equivalencia
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria Null
T Equivalencia | E_idEquivalencia int 4 SI NO
T _Equivalencia E cantidad decimal 9 NO NO
T Equivalencia I idInsumo int 4 NO NO
_ | MXFC_idMedidaF .
T _Equivalencia ) int 4 NO NO
Cocina
Nota. Elaboracion Propia
g) T _Estado_Cotizacion
Tabla 18
Diccionario de Datos de la Tabla T Estado Cotizacion
) Llave Permite
Tabla Columna Tipo Tamafio ) )
Primaria Null
o EC_idEstado ]
T_Estado_Cotizacion o int 4 SI NO
Cotizacion
o EC_nombre
T_Estado_Cotizacion nvarchar 50 NO NO
Estado

Nota. Elaboracion Propia
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h) T_Estado_Insumo

Tabla 19
Diccionario de Datos de la Tabla T Estado Insumo
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria Null
T Estado Insumo | EI idEstadoInsumo int 4 SI NO
T Estado Insumo | EI nombreEstado | nvarchar 50 NO NO
Nota. Elaboracién Propia
i) T _Estado OC
Tabla 20
Diccionario de Datos de la Tabla T Estado OC
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria Null
T Estado OC | EOC idEstadoOC int 4 SI NO
T Estado OC | EOC nombreEstado | nvarchar 50 NO NO
Nota. Elaboracién Propia
J) T_Estado_Proveedor
Tabla 21
Diccionario de Datos de la Tabla T _Estado_Proveedor
Llave | Permite
Tabla Columna Tipo | Tamaiio
Primaria | Null
T Estado EP idEstado
int 4 SI NO
Proveedor Proveedor
T Estado EP nombre
nvarchar 50 NO NO
Proveedor EstadoProveedor

Nota. Elaboracion Propia
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k) T_Formato_Cocina

Tabla 22

Diccionario de Datos de la Tabla T_ Formato_Cocina

Llave Permite
Tabla Columna Tipo Tamaiio
Primaria Null
T Formato
- | FCO_idFCocina int SI NO
Cocina
T Formato FCO_nombre
B B B nvarchar 50 NO NO
Cocina FormatoCocina
Nota. Elaboracion Propia
) T_Formato_Compra
Tabla 23
Diccionario de Datos de la Tabla T_ Formato_Compra
Llave | Permite
Tabla Columna Tipo | Tamaiio
Primaria | Null
T Formato Compra | FC_idFCompra int 4 SI NO
FC _nombre
T Formato Compra nvarchar 50 NO NO
FormatoCompra
Nota. Elaboracion Propia
m) T_Ingrediente
Tabla 24
Diccionario de Datos de la Tabla T_ Ingrediente
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafo
Primaria Null
T Ingrediente I idIngrediente int 4 SI NO
T Ingrediente | I nombrelngrediente | nvarchar 50 NO NO
T Ingrediente [ PesoUnitario decimal 9 NO NO
T Ingrediente I Cantidad decimal 9 NO NO
T Ingrediente I idInsumo int 4 NO NO
T Ingrediente | E idEquivalencia int 4 NO NO

Nota. Elaboracion Propia
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n) T_IngredienteXReceta

Tabla 25

Diccionario de Datos de la Tabla T_ IngredienteXReceta

Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria | Null
T_Ingrediente . ‘ '
IR idIngredienteReceta int 4 SI NO
XReceta
T Ingrediente .
IR cantidad decimal 9 NO NO
XReceta
T Ingrediente
IR formatoMedida | Nvarchar 50 NO NO
XReceta
T Ingrediente
R idReceta Int 4 NO NO
XReceta
T Ingrediente ) ]
I idIngrediente int 4 NO NO
XReceta
Nota. Elaboracién Propia
0) T_Insumo
Tabla 26
Diccionario de Datos de la Tabla T_ Insumo
Llave Permite
Tabla Columna Tipo Tamaiio
Primaria Null
T Insumo I idInsumo int 4 SI NO
T Insumo I nombrelnsumo | nvarchar 50 NO NO
T Insumo I cantidad decimal 9 NO NO
T Insumo I cantidadadmin decimal 9 NO NO
T Insumo I pesoTotal decimal 9 NO NO
T Insumo CI _idCategoria int 4 NO NO
T Insumo | EI idEstadolnsumo Int 4 NO NO

Nota. Elaboracion Propia
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p) T_Insumo_X_ Proveedor

Tabla 27
Diccionario de Datos de la Tabla T Insumo X Proveedor
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria Null
T Insumo X IXP idInsumo
- o - int 4 SI NO
Proveedor Proveedor
T Insumo X
B - I idInsumo int 4 NO NO
Proveedor
T Insumo X
PR _idProveedor int 4 NO NO
Proveedor
T Insumo X IXP_cantidad
B - decimal 9 NO NO
Proveedor Contenidad
T Insumo X IXP cantidad
- - - int 4 NO NO
Proveedor Unidades
T Insumo X | MXF idMedida
- B int 4 NO NO
Proveedor Formato
Nota. Elaboracion Propia
gq) T_Medida
Tabla 28
Diccionario de Datos de la Tabla T Medida
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamaiio
Primaria Null
T Medida M _idMedida int 4 SI NO
T Medida M_nombreMedida | nvarchar 50 NO NO
Nota. Elaboracién Propia
r) T_Medida_X_FormatoCocina
Tabla 29
Diccionario de Datos de la Tabla T Medida X FormatoCocina
Llave | Permite
Tabla Columna Tipo | Tamaiio
Primaria | Null
T Medida X Formato | MFXC idMedidaF | int 4 SI NO
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Cocina Cocina
T Medida X Formato
‘ M idMedida int 4 NO NO
Cocina
T Medida X Formato
- - FCO_idFCocina int 4 NO NO
Cocina
Nota. Elaboracion Propia
s) T _Menu
Tabla 30
Diccionario de Datos de la Tabla T Menu
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafo
Primaria Null
T Menu ME _idMenu int 4 SI NO
T Menu ME _fechaMenu date 3 NO NO
T Menu ME numRaciones int 4 NO NO
Nota. Elaboracién Propia
t) T_MenuXReceta
Tabla 31
Diccionario de Datos de la Tabla T MenuXReceta
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamaiio
Primaria Null
T MenuXReceta | MR idMenuReceta int 4 SI NO
T MenuXReceta R idReceta int 4 NO NO
T MenuXReceta ME idMenu int 4 NO NO

Nota. Elaboracién Propia
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u) T_Movimiento
Tabla 32

Diccionario de Datos de la Tabla T Movimiento

Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamaiio
Primaria Null
T Movimiento M idMovimiento int 4 SI NO
T Movimiento | M_fechaMovimiento date 3 NO NO
T Movimiento M_cantidad decimal 9 NO NO
T Movimiento I _idInsumo int 4 NO NO
T Movimiento OC 1dOC int 4 NO NO
T Movimiento U _idUsuario int 4 NO NO
T Movimiento | TM_idTipoMovimiento int 4 NO NO
Nota. Elaboracién Propia
v) T_OC
Tabla 33
Diccionario de Datos de la Tabla T OC
Llave Permite
Tabla Columna Tipo Tamafio
Primaria Null
T OC OC i1dOC int 4 SI NO
T OC OC_fechaEmision date 3 NO NO
T OC OC_numeroOC nvarchar 50 NO NO
T OC OC_fechaEntrega date 3 NO NO
T OC OC tipoPago nvarchar 50 NO NO
T OC OC _totalCompra decimal 9 NO NO
T OC C_1dCotizacion int 4 NO NO
T OC EOC idEstadoOC int 4 NO NO

Nota. Elaboracion Propia
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w) T_Persona

Tabla 34
Diccionario de Datos de la Tabla T Persona
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria Null

T Persona P_idPersona int 4 SI NO
T Persona P _nombres nvarchar 50 NO NO
T Persona P_aPaterno nvarchar 50 NO NO
T Persona P_aMaterno nvarchar 50 NO NO
T Persona P celular nvarchar 50 NO NO
T Persona P_correo nvarchar 50 NO NO
T Persona P_tipoDoc nvarchar 50 NO NO
T Persona P_numeroDoc nvarchar 50 NO NO
T Persona P imagen image NO Si

Nota. Elaboracion Propia

X) T_Receta

Tabla 35

Diccionario de Datos de la Tabla T Receta

Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria Null

T Receta R idReceta int 4 SI NO
T Receta R _nombreReceta nvarchar 50 NO NO
T Receta R numeroPorcion int 4 NO NO
T Receta R_descripcion nvarchar 50 NO st
T Receta R _imagenReceta image NO st
T Receta | CR idCategoriaReceta int 4 NO NO

Nota. Elaboracion Propia
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y) T_Proveedor

Tabla 36
Diccionario de Datos de la Tabla T Proveedor
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamaiio
Primaria Null
T Proveedor PR idProveedor int 4 SI NO
T Proveedor PR razonSocial nvarchar 50 NO NO
T Proveedor | PR _numeroDocumento | nvarchar 50 NO NO
T Proveedor PR_direccion nvarchar 50 NO NO
T Proveedor | PR nombreContacto | nvarchar 50 NO NO
T Proveedor | PR telefonoContacto | nvarchar 50 NO NO
T Proveedor | PR _correoContacto | nvarchar 50 NO NO
T Proveedor | ER idEstadoProveedor Int 4 NO NO
Nota. Elaboracion Propia
z) T_Tipo_Movimiento
Tabla 37
Diccionario de Datos de la Tabla T Tipo Movimiento
Llave | Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafo
Primaria | Null
TM _1dTipo
T Tipo_Movimiento int 4 SI NO
Movimiento
‘ o TM_nombre
T Tipo_Movimiento o nvarchar 50 NO NO
Movimiento

Nota. Elaboracién Propia
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aa) T_Tipo_Usuario

Tabla 38
Diccionario de Datos de la Tabla T Tipo Usuario
Llave Permite
Tabla Columna Tipo | Tamafio
Primaria Null
TU idTipo
T Tipo Usuario ‘ int 4 SI NO
Usuario
‘ ' TU_nombreTipo
T Tipo_ Usuario . nvarchar 50 NO NO
Usuario
Nota. Elaboracion Propia
bb) T_Usuario
Tabla 39
Diccionario de Datos de la Tabla T Usuario
Llave Permite
Tabla Columna Tipo Tamaino
Primaria Null
T Usuario U_idUsuario int 4 SI NO
T Usuario U codigo nvarchar 50 NO NO
T Usuario U_contrasefia nvarchar 50 NO NO
T Usuario | TU idTipoUsuario int 4 NO NO
T Usuario P _idPersona int 4 NO NO

Nota. Elaboracion Propia

6.5 Pruebas

Las pruebas de sistema son un conjunto de acciones organizadas y estructuradas
destinadas a evaluar y validar el funcionamiento adecuado de un sistema, ya sea de
software o hardware, con el propdésito de verificar que se ajuste a los requisitos y
especificaciones. Estas pruebas son fundamentales en el proceso de desarrollo y
aseguramiento de la calidad de un sistema y se aplican en diversas etapas del ciclo de vida
del proyecto.

6.5.1 Plan de Pruebas

Se tiene como propdsito principal establecer el alcance y las estrategias que se seguiran

para probar el sistema. Se encuentra disefiado para también se puede obtener informacion
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sobre los errores, defectos o fallas que tiene el prototipo, asi se realizan las correcciones
pertinentes, segun el caso y se asegura la calidad del producto que se esté entregando al
cliente. Los resultados de las pruebas son registrados en un formato que se encuentra en
el Anexo D: Casos de Pruebas, disefiado para garantizar que el software funcione de
manera adecuada y cumpla con los requisitos y expectativas establecidos antes de su
implementacion. Los planes de pruebas son esenciales en el desarrollo de software y en
la garantia de calidad del mismo.

Alcance

Se define qué partes del software se van a probar y cuales no se incluirdn en las pruebas.
Esto ayuda a establecer limites claros en el proceso de pruebas del Sistema Web para el
proceso de inventario en El Meson del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma.
Requisitos

a) Ambiente de pruebas

b) Software y disefio de base de datos

Requerimientos de Pruebas

Suelen basarse en los requisitos funcionales y no funcionales que se verificaran durante
las pruebas. Segun la identificacion de los criterios de éxito para cada requisito.
Estrategia de Pruebas

a) Metodologia de pruebas a utilizar

Las metodologias de pruebas a realizar dependeran de los requisitos del proyecto y las
caracteristicas del software a probar. Se realizara pruebas manuales a los casos de uso
mas significativos del sistema que son:

A continuacion, las pruebas a realizar seran:

a) Pruebas funcionales

Se centran en verificar si el software realiza correctamente las funciones especificadas en
los requerimientos.

Requisitos para el inicio de prueba

e Disefio de los casos de prueba

e Data y codigo fuente actualizados

b) Pruebas de usabilidad

Se centran en la experiencia del usuario, evaluando la facilidad del uso, la navegacion y
la satisfaccion del usuario al interactuar con el sistema.

Requisitos para inicio de la prueba

e Prototipo o version inicial del sistema
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e Perfiles de usuario y escenarios de usuarios

e Espacio de pruebas

c) Pruebas unitarias

Se enfoca en evaluar de manera individual o componentes mas pequefios del sistema
como "unidades". Estas unidades suelen ser funciones, métodos o clases dentro del cddigo
fuente. Se realizan antes de integrar las unidades en mddulos més grandes o en el sistema
completo.

Requisitos para el inicio de prueba

e Codigo fuente actualizado

e Entorno de desarrollo

e Documentacion de requisitos y datos de prueba

d) Pruebas de integracion

Se analizan como los diversos componentes 0 modulos del software interactian entre si
para garantizar su funcionamiento en conjunto de forma coherente.

Requisitos para el inicio de prueba

e Pruebas unitarias cumplidas

e Ambiente de pruebas

e Datos de prueba

Ademas, se hara uso de una plantilla para el plan de pruebas de integracion que defina los
objetivos, los criterios de éxito, los escenarios de prueba y los casos de prueba que se
utilizaran durante las pruebas. A continuacion, ver la Figura 40.

Figura 43

Plantilla de Plan de Pruebas

Disefio de Casos de Prueba - Testing Funcional
<« Proyecto: Plataformas tegral e Veterinarias Online »

N

ombre del rol del Proyecto: [Testeado Por: [Fechal Perodo: TR Gl Froyecto

Caso de Uso ¢ Escenario:

]
Dbjetivos: |

Pre - Requisitos:

Jepent 505 de
Resultado Esperado b everida ~ Estado | Fechade [bservacione:

Nota. Elaboracion Propia

91



b) Enfoque de las pruebas

El enfoque de las pruebas a realizar del Sistema Web para el proceso de inventario en El
Meson del Estudiante de la Universidad Ricardo Palma son las pruebas manuales. Es un
tipo de prueba en la que se ejecutan las pruebas sin el uso de herramientas de
automatizacion. Estas son realizadas con acciones manualmente, donde se observan los
resultados.

6.5.2 Informe de Pruebas

El informe de pruebas resume los resultados y hallazgos de un proceso de pruebas. Siendo
su propdsito principal proporcionar una descripcion clara y detallada de las actividades
de prueba, los resultados obtenidos y las conclusiones derivadas de las pruebas realizadas.
La informacion obtenida es esencial para la toma de decisiones y la mejora continua del

producto. Para revisar el informe de pruebas realizado, ver el Anexo D: Casos de Prueba.
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CONCLUSIONES

Se postula que el control de insumos, el manejo de entradas y salidas, y la consulta
en tiempo real del stock en el inventario, podrian tener un impacto positivo en la tasa
de precision del inventario en EI Meson Del Estudiante de la Universidad Ricardo
Palma. Estas medidas buscan mejorar la gestion de registros, contribuyendo asi a una
mayor precision.

Se proyecta que la agilizacion en el proceso de cotizaciones y 6rdenes de compra, asi
como la visualizacion de insumos disponibles, podrian influir positivamente en la
disminucion del tiempo de ciclo en EI Mesén Del Estudiante. Al simplificar procesos
y ofrecer informacidn mas accesible, se busca reducir el tiempo necesario para tareas
relacionadas con la gestion de inventario.

Se anticipa que el control del manejo de insumos en la elaboracién del producto y la
planificacion de la elaboracion, pueden contribuir a mejorar el indice de rotacion del
inventario en EI Mesén Del Estudiante. Al abordar directamente las problematicas
identificadas, se busca incrementar la rotacion de productos y reducir la

obsolescencia del inventario.
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1.

2.

RECOMENDACIONES

Optimizar la Capacitacion y Adopcion del Sistema

Dado que la primera hipotesis sugiere que el sistema web incrementa la tasa de
precision del inventario, se recomienda enfocar esfuerzos en la capacitacion y la
promocion de la adopcion efectiva del sistema por parte del personal de EI Meson
Del Estudiante. Esto incluye proporcionar capacitacion adecuada sobre el uso del
sistema, resaltar sus beneficios y ofrecer soporte continuo. Ademas, es importante
realizar un seguimiento de la eficacia de la capacitacion y de la adopcién del

sistema a lo largo del tiempo para identificar areas de mejora.

Monitorear y Ajustar Procesos de Gestion de Inventario

Dado que la segunda hipétesis indica que el sistema web disminuye el tiempo de
ciclo del inventario, se recomienda establecer un sistema de monitoreo continuo
de los procesos de gestion de inventario. Esto permitira identificar cuellos de
botella o areas de mejora en el flujo de trabajo y ajustar los procedimientos en
consecuencia. Ademads, se puede utilizar la informacion recopilada para
identificar las mejores practicas y compartir conocimientos entre el personal para

mejorar aun mas la eficiencia operativa.

3. Realizar un Anélisis de Datos Continuo

Dado que la ultima hipétesis sugiere que el sistema web aumenta el indice de
rotacion del inventario, se recomienda establecer un proceso de anélisis de datos
continuo para evaluar la rotacion de los productos y su impacto en la rentabilidad
y el flujo de efectivo. Esto implica el seguimiento regular de las métricas clave
relacionadas con el inventario y la adaptacion de las estrategias de adquisicion y
gestion en funcidn de los resultados. El analisis continuo de datos permitira tomar
decisiones informadas y ajustar las estrategias a medida que cambien las

condiciones del mercado y las necesidades de la organizacion.
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Anexo A: Matriz de Conceptos
Tabla 40

Matriz de Conceptos

ANEXOS

FUENTES

DIMENSIONES

INDICADORES

1 SegunJulian A. Zapata, El control de inventarios busca
mantener disponible los productos QUE se requieren
para la empresa y para los clientes, por lo que implica
la coordinacion de las areas de compras, manufactura
distribucion.

Fundamentos de la gestién de inventarios /Julian
Andrés Zapata Cortes, Medellin: Centro Editorial
Esumer, 2014
https://www.accioneduca.org/admin/archivos/clases/

material/manejo-de-inventario_1563983589.pdf

1. Inventario: es un activo y se define
como el volumen del material
disponible en un almacén: insumos,
producto elaborado o0 producto
semielaborado.

Fundamentos de la gestion de
inventarios /Julidn Andrés Zapata
Cortes, Medellin: Centro Editorial
Esumer, 2014

Insumos:  Son  entonces  todos  los
productos que la empresa obtiene a partir de sus
proveedores y con los cuales se obtienen
productos de mayor valor agregado para los
clientes.

Fundamentos de la gestion de inventarios
/Julian Andrés Zapata Cortes, Medellin: Centro
Editorial Esumer, 2014

Producto elaborado: Son aquellos elementos
que han sido elaborados totalmente para
cumplir las especificaciones del cliente y que
estdn listos para ser enviados a este
Fundamentos de la gestion de inventarios
/Julian Andrés Zapata Cortes, Medellin: Centro
Editorial Esumer, 2014
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Producto semielaborado: Estos productos
hacen referencia a todos los materiales que han
pasado por un proceso de transformacion
parcial, al no ser elaborados totalmente con las
especificaciones del cliente.
Fundamentos de la gestion de inventarios
/Julian Andrés Zapata Cortes, Medellin: Centro
Editorial Esumer, 2014

2 Segun Julidn A. Zapata, gestion adecuada de los
inventarios requiere la participacion activa de varios
departamentos de la empresa (Compras, manufactura,
almacenamiento, distribucion, finanzas) se requiere
gue exista una buena comunicacion entre estas partes e
inventario, de tal manera que se para asegure que lo
materiales que existen y se requieren la empresa sean
los correctos y en las cantidades adecuadas.
Fundamentos de la gestion de inventarios /Julian
Andrés Zapata Cortes, Medellin: Centro Editorial
Esumer, 2014

1. Comunicacién: La comunicacion
como un proceso en el que las
personas comparten significados a
través de mensajes codificados y
decodificados. Se destaca la
importancia de la retroalimentacién

en la comunicacion efectiva.

Retroalimentacién: Es la respuesta del receptor
al mensaje del emisor. Y es esencial en el
proceso de comunicacién, ya que proporciona
informacion al emisor sobre como su mensaje
ha sido interpretado y comprendido por el
receptor.

David K. Berlo,
https://bibliopopulares.files.wordpress.com/20
12/12/el-proceso-de-la-comunicacion-david-k-
berlo-301-1-b-514.pdf
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https://www.accioneduca.org/admin/archivos/clases/
material/manejo-de-inventario_1563983589.pdf

Segun Durdn Yosmery, La administracion del
inventario es un tema central para evitar problemas
financieros en las organizaciones, es un componente
fundamental en la productividad de una empresa, ya
que es el activo corriente de menor liquidez que
manejan y que ademas contribuye a generar
rentabilidad. Es el motor que mueve a la organizacion,
pues es la base para la comercializacion de la empresa
que le permite obtener ganancias.
Durén, Yosmary
Administracion del inventario: elemento clave para la
optimizacion de las  utilidades en las
empresas

Meérida, Venezuela

https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545892008.pdf

1. Productividad: Esta orientada a la
forma en que se transforman los
factores de produccion de los bienes

y servicios, pretende alcanzar la

satisfaccion total de los
consumidores  buscando  altos
estandares de productividad.
Fontalvo, T., De la Hoz, E., y
Morelos, J. (2017).

Productivity and its factors: impact

on organizational
improvement. Dimensién
Empresarial, 16(1), 47-60.

https://doi.org/10.15665/dem.v16i1l.
1897

Bienes: Definen los bienes como productos
fisicos que se pueden comprar y poseer.
Gary Armstrong y Philip  Armstrong,
Fundamentos de Marketing” y "Marketing:

Analisis, planificacion y control

Servicios: Un servicio, en el ambito econémico,

es la accion 0 conjunto de
actividades destinadas a satisfacer una
determinada necesidad de los clientes,
brindando un
producto  inmaterial y  personalizado.

Sanchez Galan, J. (13 de febrero de 2016).
Economipedia.com.
https://economipedia.com/definiciones/servici

0.html

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo B: Matriz Operacional

Tabla 41

Matriz Operacional

Variable Definicion Conceptual Def|n|(-:|on Dimensiones  Concepto Dimension  Indicadores Instrumento
Operacional

Segtn Julian A. Zapata, Segtn Julian A. Zapata
indica que el proceso de implica la incorporacion
inventario es una técnica de objetivos, metas, TasaDe Recopilacion
utilizada para recopilar g, S de Planificacion estrategias 'y planes Precision de datos. en
informacion  detallada ;oo oo detallados en t.odas las Del | un ,p.erlodo
sobre los bienes romando en cuenta 1o etapfa,s del ciclo de Inventario especifico

PROCESO DE activos. Permite a los objetivos,  alcance, -ge-st-lor-1 del proyecto o

INVENTARIO gerentes tener una vision metodologia, 'nlCllatlva- |
general de los recursos procedimientos y SGQUfj Luis A Mora
disponibles 'y tomar evaluacion y mejora Garcia se refiere a la
decisiones  informadas continua. capacidad de la Tiempo De Hojas de
sobre la planificacion, la Produccion  organizacion para CicloDe registro de
produccion y la gestion mantener niveles Inventario tiempo

de las operaciones.

adecuados de inventario

para garantizar que los
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productos o servicios se
produzcan y entreguen

en los plazos requeridos.

Gestion

Segin  Julidn A,
Zapata, implica cémo
se planifica, controla y
supervisa la gestion del
inventario. Implica la
toma de decisiones sobre
qué productos 0
materiales se deben
almacenar, cuando y en

qué cantidad.

Indice De
Rotacion De

Inventario

Recopilacion
de datos en
un  periodo

especifico

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo C: Matriz de Consistencia

Tabla 42

Matriz de Consistencia

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable Independiente Método

¢Como influye el sistema
web en el proceso de
inventario de ElI Mesén
del Estudiante de la
Universidad Ricardo

Palma?

Determinar como influye
el sistema web en el
proceso de inventario de
El Meson del Estudiante
de la Universidad

Ricardo Palma.

El sistema web mejora el
proceso de inventario de
El Meson del Estudiante
de la Universidad

Ricardo Palma.

V1: Sistema Web

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

Variable Dependiente

1. ¢Cémo influye el
sistema web en la tasa de
precision del inventario

de ElI Mesén Del

Estudiante de la
Universidad Ricardo
Palma?

1. Determinar c6mo
influye el sistema web en
la tasa de precision del

inventario de El Mesén

Del Estudiante de Ia
Universidad Ricardo
Palma.

1. El sistema web

incrementa la tasa de

precision del inventario

de ElI Mesén Del
Estudiante de la
Universidad Ricardo

Palma.

\V/2: Proceso de

Inventario

Tipo de investigacion:

Aplicada — Descriptiva

Disefio de investigacion:

Descriptiva
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2. ¢Como influye el
sistema web en el tiempo
de ciclo del inventario de
El Meson Del Estudiante
de la Universidad

Ricardo Palma?

3. ¢Como influye el
sistema web en el indice
de rotacion del inventario
de EI Meson Del
Estudiante de la
Universidad Ricardo

Palma?

2. Determinar como
influye el sistema web en
el tiempo de ciclo del
inventario de El Meson
Del Estudiante de la
Universidad Ricardo

Palma.

3. Determinar como
influye el sistema web en
el indice de rotacion del
inventario de ElI Meson
Del Estudiante de la
Universidad Ricardo

Palma.

2. El sistema web
disminuye el tiempo de
ciclo del inventario de El
Meson Del Estudiante de
la Universidad Ricardo

Palma.

3. El sistema web
aumenta el indice de
rotacion del inventario de
El Meson Del Estudiante
de la Universidad
Ricardo Palma.

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo D: Casos de Pruebas
Tabla 43
Casos de Pruebas del CUS Planificar Menu

1. Casos de Pruebas del CUS Planificar Mend

N° DEREIE0 6l Datos de Resultado LIS Resultado | Ciclo de UL
Caso de Prueba / con otros casos X Estado | Fechade
- Entrada Esperado Obtenido | Pruebas
Objetivo de prueba Estado
Se verifica que El sistema
el ment muestre Inaresar al El sistema debe muestra la
1 la opcion Ninguno g mostrar la opcién | Iniciar Sesion opcion 1 OK | 16/09/2023
o s sistema Dl g h Ol g
Planificar Planificar Mend Planificar
Men(" Menu!'
Se verifica que
al ingresar a la _ El sisterna debe El sistema
opcién, el Seleccionar muestra el
sistema muestre . bot6n mostrar d? un . . calendario
2 . Ninguno | ., - color distintivo los | Iniciar Sesion 1 OK | 16/09/2023
el Calendario Planificar P . con el color
dias disponibles a L
del mes actual y Menu . distintivo a
planificar o
la semana a planificar
planificar
Se verifica que El sistema debe El sistema
el sistema . mostrar una muestra la
ermite Seleccionar antalla con las antalla con
3 pert Ninguno el diaa P Iniciar Sesion | P 1 OK | 16/09/2023
seleccionar la e entradas y platos las entradas
planificar .
fecha que se de fondo que estan y platos
desea planificar disponibles disponibles
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Se verifica que

El sistema

. . El sistema debe agrega el
el sistema Seleccionar agregar el plato en lato a su
4 permite Ninguno | elboton | 29redareipd Iniciar Sesion | P.a0as OK | 16/09/2023
. " " su categoria categoria
seleccionar los Agregar . .
correspondiente correspondie
platos a agregar nte
Se verifica que
eI_S|stema Digitar el El sistema debe El sistema
permite registrar Porciones: | dato 50L en | permitir el ingreso permite el
5 solo valor ' P g Iniciar Sesion | ingreso de OK | 16/09/2023
L 50L el campo de solo valores
numérico en el . ‘- solo valores
Porciones nUMEricos .
campo de nuMeéricos
raciones
Se verifica que El sistema
. a Seleccionar | El sistema debe muestra el
el sistema el botdn mostrar el calendario
6 guarda el Ninguno | . Iniciar Sesion OK | 16/09/2023
4 Agregar | calendario con los con los
registro de los o
Menu platos planificados platos

platos agregados

registrados

Nota. Elaboracion Propia
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2. Casos de Pruebas del CUS Gestionar Cotizacion

Tabla 44
Casos de pruebas del CUS Gestionar Cotizacion
Resultado Ciclo Ultima
Obtenido de Estado Fecha de
Pruebas Estado
En el menu
seleccionar Mostrar las Iniciar Tabla con
1 Vista general Ninguno | |, . cotizaciones . cotizaciones 2 OK 16/09/2023
Gestionar . sesion .
o registradas registrados
Cotizacion
Presionar Vista de la Formulario
Funcion "Agregar . "Agregar pantalla para
2 Nueva Solicitud” Ninguno Nuevo Solicitud de completar los 2 OR 16/09/2023
Solicitud" Cotizacion datos
En la pantalla de
Solicitud de
Cotizacion, se Seleccionar
debera completar el | .. tiempo Mostrar los . Se ve el
3 Detalle de la Ninguno plazo del | plazos definidos tiempo plazo 2 QLS 16/09/2023
., seleccionado
Cotizacion, para el desplegable
campo tiempo
plazo seleccionar
En la pantalla de Seleccionar Se lista los
Solicitud de tipo de Mostrar los roveedores
4 Cotizacion, se Ninguno | categoria proveedores p . 2 OK 16/09/2023
. . . disponibles a
deberd completar el del disponibles seleccionar
Detalle de Insumo, desplegable
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para el campo
Categoria
seleccionar

En la pantalla de
Solicitud de
Cotizacion, se Mostrar en la
debera completar el Presionar | grilla el insumo
5 | Detalle de Insumo, | Ninguno | el botéon | a cotizar con los
seleccionar la "Agregar" datos
categoria y correspondientes
proveedor
correspondiente

Se agrega en
la grilla de los
insumos a
cotizar

16/09/2023

Nota. Elaboracién Propia
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3. Casos de pruebas del CUS Gestionar Orden de Compra
Tabla 45

Casos de pruebas del CUS Gestionar Orden de Compra

, De ncion de o Depende . Ultima
~<0 de Pruehs Datos d Accid ado S o Result(_ado Ciclo de Estado | Fecha de
aso ada perado Obtenido | Pruebas
Obijetivo de prueba Estado
Se ve,rlf_lca que El sistema debe El sistema
la pagina de Ingresar al mostrar las muestra las
incio muestra | Ninguno 9 , Iniciar Sesién | Ordenes de 2 OK | 16/09/2023
, sistema ordenes de compra
las Ordenes de . compra
registradas. )
compra registradas.
., Seleccionar
Funcién del ,
botén "Agregar | ,,. boton Formulario de - . Pagina de
Ninguno| "Agregar Iniciar Sesion 2 OK |16/09/2023
Nueva Orden nueva orden nueva orden
" Nueva Orden
de Compra "
de Compra
Registrar El sistema deberia
manualmente el | 47 Digitar | asignar el dato de Elcampono | OK | 16/09/2023
o numero 47 | entrada como el n se edita
N° de Orden
de orden
Seleccionar tino Seleccionar | Deberia habilitarse No hubo
P Ninguno | FACTURA en| un campo para cambio en el 2 OK |16/09/2023
de comprobante . .
el desplegable | ingresar el RUC formulario
Seleccionar
Seleccionar . proveedor de Mostrar el nombre Gestionar Se_
Ninguno . del proveedor en seleccion6 2 OK |16/09/2023
proveedor la lista Proveedor
el campo un proveedor
desplegable
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Seleccionar Se
6 Seleccionar Ninguno forma de_ pago | Mostrar la forma selecciond oK | 16/09/2023
forma de pago de la lista de pago forma de
desplegable pago
Seleccionar
Seleccionar . insumo de la . Gestionar S.e
9 : Ninguno . Mostro el insumo selecciond el OK |16/09/2023
insumo lista Insumo )
insumo
desplegable
Ingresar . - Que no ingrese los Gestionar NO S€
10 . veinte | Digitar datos registraron OK |16/09/2023
cantidad datos Insumo
datos
Editar precio - No se edita el Gestionar NO S€
11 L 34 Digitar datos registraron OK |16/09/2023
unitario campo Insumo q
atos
Editar Unidades . No se edita el Gestionar NO S€
12 . gramos | Digitar datos registraron OK |16/09/2023
de medida campo Insumo datos
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13

Funcion boton
"Afadir"

Ninguno

Presionar
"Afadir"

Registrar orden

El detalle de
la orden se
afladi6é a una
tabla
inferior.

OK

16/09/2023

14

Agregar mas
insumos

Datos de
otros
insumos

Presionar
"Anadir"

Registrar orden

El detalle de
la orden se
afadio a una
tabla inferior
y se suman
los montos.

OK

16/09/2023

15

Funcién boton
"Quitar"

Ninguno

Presionar
"Quitar"

Se quitan
elementos de la
tabla inferior

Se eliminan
datos

OK

16/09/2023

16

Funcion boton
"Agregar"

Ninguno

Presionar
"Agregar"

Registro de la
orden

Se registro la
orden de
compray se
muestra un
mensaje de
éxito.

OK

16/09/2023

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo E: Manual de Instalacion

1. Descripcion del Documento

El presente documento tiene como finalidad ser una guia detallada para desplegar el
“Sistema Web para el proceso de inventario en El Meson del Estudiante”.

2. Condiciones para la instalacion

Para proceder con la instalacion es necesario que la computadora el cual se llevara a cabo
el despliegue del proyecto cuente con lo siguiente:

Caracteristicas de la Computadora:

- Procesador Core i3 o superior

- 2Ghz

- SQL Server 2022

Microsoft Visual Studio 2022

3. Archivos necesarios

Se requieren ciertos archivos para la instalacion:
- Vs_community.exe
- SSMS-Setup-ENU.exe
- SQL2022-SSEI-Expr.exe
- BD_MesonURP.sql
- MesonURP_software.zip
4. Instalacion
Instalacion de SQL Server 2022

Paso 01: Iniciamos con la ejecucion del ejecutable SQL2022-SSEI-Expr.exe con permisos
de administrador.

Figura 44

Ejecutable SQL2022-SSEI-Expr.exe

SQL2022-55EI-Expr.exe x

https://download.microsoft.com

&

Maostrar en carpeta
Nota. Elaboracion Propia

Paso 02: Se inicializa el ejecutable y seleccionamos la opcion de nuestra preferencia, en

este caso “Bésica”.
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Figura 45
Tipo de Instalacion SQL Server 2022

SQL Server 2022
Express Edition

Seleccione un tipo de instalacion:

Basica Personalizado Descargar medios

Nota. Elaboracién Propia

Paso 03: Seleccionar la opcién nos aparecera lo siguiente, preguntando si es que deseamos
configurar a espafiol, en este caso le damos clic en “Si” para continuar con el idioma
inglés.

Figura 46

Configuracion del Idioma SQL Server 2022

Instalador de SQL Server

El idioma de la interfaz de usuario, "espafiol (México) (es-MX)", y los formatos
numéricos, "espafiol (Pert) (es-PE)", no coindden. ;Quiere continuar en inglés? De
lo contrario, cambielos para que coincidan con “espariol (Espafia, alfabetizacion
internacional) {es-ES)".

Consulte este recurso para obtener més informacion:

Nota. Elaboracion Propia
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Paso 04: Especificamos la ubicacion de la instalacion y le damos clic a ‘Instalar’.
Figura 47
Ubicacion de destino de la descarga SOL Server 2022

SQL Server 2022
Express Edition

Especificar la ubicacion de destino de la descarga de medios de SQL
Server

DE LOS MEDIOS™ ESPACIC LIBRE MINIMO
6613 MB
TAMANO DE LA DESCARGA
282 MB

Nota. Elaboracion Propia

Paso 05: Ahora, necesitamos la herramienta para ver de forma gréfica la base de datos.
Ejecutamos el ejecutable SSMS-Setup-ENU.exe. Y definimos la ubicacion de la
instalacion y damos clic a “Instalar”.

Figura 48

Instalacion del ejecutable SSMS-Setup-ENU.exe.

VERSION 19.0.2
D% Microsoft SQL Server Management Studio
con Azure Data Studio

Cancelar

Nota. Elaboracion Propia
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Paso 06: Finalmente se logré instalar con éxito. Abrimos el programa instalado y
seleccionamos el nombre de nuestro servidor para conectar.

Figura 49

Conexion al servidor

I_»Q Microsoft 0L Server Management Studio
File Edit View Tools Window Help

|il*|3' - & W|ENEWQUEW Emnn::ﬁm:| | - '|@| '|
| | Execute | | | |
Object Explorer > o x
Connect~ % = Connect to Server

SQL Server
Server type: Database Engine ~
Server name: DESKTOP-518VHD'SALEXPRESS

Authentication: Windows Authentication ~

Cancel Help Options >

Nota. Elaboracion Propia

Paso 13: En la siguiente Figura, se podra ejecutar el archivo BD_MesonURP.sgl en la
hoja “New Query”.

Figura 50

Entorno grafico SQL Server 2022

I_g.; Microsoft SOL Server Management Studio
File Edit View Toocls Window Help
- | ilﬁ\ - - o IJ" | J% New Query J% WOT' OMI :'fﬂ AT |

| | Execute |

Object Explorer 1 X

Connect~ ¥ *¥ VI

= a DESKTOP-518NVHDNSQLEXPRESS
Databases

Security
Server Objects

Replication

Management
{¥] XEvent Profiler

Nota. Elaboracion Propia
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Instalacion de Microsoft Visual Studio 2022

Paso 01: Iniciamos con la ejecucion del ejecutable Vs_community.exe con permisos de
administrador.
Figura 51

Ejecucion del ejecutable Vs _community.exe

Visual Studio Installer
Preparar el Instalador de Visual Studio.

Descargado

Instalando

Nota. Elaboracion Propia

Paso 02: Se apertura el instalador, se selecciona los siguientes componentes y finalmente
clic en Instalar.

Figura 52

Configuracion de los componentes

Meodificando — Visual Studio Community 2022 — 17.8.3 X

Cargas de trabajo ~ Componentes individuales ~ Paquetes de idioma  Ubicaciones de instalacién

Web y nube (4)

2| M v : . . .
@ Desarrollo de ASPNET y web - [V A Desarrollo de Azure V] + Editor de ntcleo de Visual Studio
Compila aplicaciones web con ASP.NET Core, ASP.NE Proyectos, herramientas y SDK de Azure para desarrollar
HTML/JavaScript y contenedares, e incluye compatibilida... aplicaciones en |2 nube y crear recursos mediante .NET y... * Desarrollo de ASPNET y web
» Desarrollo de Azure
» Desarrollo de la interfaz de usuario d...
# Desarrollo de Python Desarrello de Node js » Desarrollo de escritorio de .NET
Edicion, depuracion, desarrollo interactivo y contral de Compile aplicaciones de red escalables con Node s, un » Desarrollo de la plataforma universal...
codigo fuente de Python, entomo de ejecucién JavaScript controlade por eventos..
» Almacenamiento y procesamiento d...
¢ Desarrollo de extensiones de Visual S...
Méviles y de escritorio (5) ~ Desarrollo de Office y SharePoint
+ Incluido
[HE) Desarrollo de I interfoz de usuorio de aplicaciones mu... Bl pesarrollo de escritorio de .NET ¥ Office Developer Tools para Visual Studio
B Cree aplicaciones de Android, i0S, Windows y Mac desde '—.r.:l Compila WPF, Windows Forms y aplicaciones de consola v Herramientas de desarrollo de .NET Frame...
un Gnico cédigo base con C# mediante NET MAUI. mediants C#, Visual Basic y F# con NET y NET Framewo... A .
¥ Developer Analytics Tools
~ Opcional
Visual Studio Tools para Office (VSTO)
#+— Desarrollo para el escritorio con C++ I MM Desarrollo dle Ia plataforma universal de Windows ] Dl

Ubicacién
C:\Program Files\Microsoft Visual Studio\2022\Community

Detalles de la instalacién

Quitar componentes que no son compatibles

Si continda, indica que acepta la licencia de Ia edicidn de Visual Studio que ha seleccionado. También puede descargar otro software con Visual Studio.
Este software tiene una licencia aparte, como se explica en los avisos de terceros o en la licencia que incluye el software. i continda, indica que también
acepta esas licencias.

Espacio total necesario 503 MB

Instalar durante la descarga = Cerrar

Nota. Elaboracion Propia
Paso 03: Al finalizar la instalacion, abrimos el entorno Visual Studio y seleccionamos la
opcidon “Open a Project or solution” para abrir el archivo descomprimido

MesonURP_software.zip.
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Figura 53
Entorno Visual Studio 2022

Visual Studio 2022

Abrir recientes Tareas iniciales

[ 2 &, Clonar un repositorio
btene ciigo desdeun reposiora e nea
come b o Aewe Do

|"§I’ Abrir un proyecto o una

solucién
Abre un srchiva sin & proyecto de Visusl Studio
focal.

Abrir una carpeta local

Navegar y editar el codigs en cualquier carpeta

%

Crear un proyecto
Eija una plantils de proyecto con I tcrica
scatfolding de céclgn para comentar

&

Continuar sin cédige -

Nota. Elaboracion Propia

Paso 04: Después de que la solucion se abra, se tiene que modificar la conexion DB.cs,
en la cual se debe colocar el nombre del servidor de la BD, como se muestra en la
siguiente Figura.

Figura 54

Modificacion de conexion

©-0 /B -2 W9 - | pbug - AnycPU ~ P lisExpress (Google Chrome) - €5 - | 5 | B ;i B[ =22 R 0 0, & LiveShare &

I
ConexionDB.cs* & X

[Eglpa02 -I":DAU‘CanexmnDE ~|ﬁCaaenaCone<mn -\-‘ eof ﬂ‘ -5 ¢d r@‘ o o=
1 x H
2 Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+) - °
3 "ProyectoMesonURP” (4 de 4 proyectos)
"
6

public static string CadenaConexion

e m

3
by
ba
ba
11 et P
12 { ba
13 ba
14 return "Data Source= 3 Initial Catalog - BD_MesonURP; Integrated Security - True"; ba
15 ba
16 ) N
- B ba
1B 3 A
- b=

Nota. Elaboracién Propia
Paso 05: Finalmente ejecutamos la solucién y se mostraréa el sistema para su interaccion.
Figura 55

Pantalla Iniciar Sesion del sistema web MesonURP

@ Seszn 0P| Logm x o+

€ 3 C (O & oahosmioon a® »u@P:

Inicia sesién para continuar

00

Nota. Elaboracion Propia
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Anexo D: Manual de Usuario
1. Descripcion del Documento
El presente manual de usuario tiene como finalidad ser una guia detallada para el uso,

limitantes, ejecucidn del sistema web creado en la presente tesis.

Home

Para poder ingresar a esta pagina, no es necesario ningun tipo de credencial. En la parte
central de la interfaz se localiza el siguiente boton:

Iniciar Sesion: Al dar clic al botdn, redirigira a la pagina de inicio de sesion, para de esa
forma loguearse dentro del sistema.

Figura 56

Pantalla de Inicio del sistema web MesonURP

Nota. Elaboracion Propia

Iniciar Sesion

En Iniciar Sesion, se podrd acceder al sistema después de colocar el usuario y la
contrasefia. Para después hacer clic en el boton Ingresar.

Figura 57

Pantalla de Inicio de sesion del sistema web MesonURP

Inicia sesion para continuar

FLOAYZA
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Nota. Elaboracién Propia

Dashboard

En la imagen mostrada, se puede ver el Dashboard del sistema, donde se visualizan
algunos graficos relevantes y del lado lateral, las opciones que tiene el sistema.

Figura 58

Dashboard del sistema web MesonUR

No hay Informacién disponible

\ J

Nota. Elaboracién Propia

Planificar Menu

En la figura mostrada, se puede ver la opcion de Planificar Mend. Aqui se encuentra un
calendario en el que se podra planificar el menu que se realizard dependiendo del dia
elegido. El color gris es para los dias ya pasados, el color verde para el dia actual y el color
azul para los dias que ya cuentan con mend.

Figura 59

Pantalla de Planificar Menu del sistema web MesonURP

¢

Planificar Menu

< DICIEMBRE DE 2023 >

Lunes Martes Miércoles T ueves Viernes Sébado Domingo

Nota. Elaboracion Propia
En la imagen mostrada, se puede ver la opcion de Planificar Menu. Aqui se encuentra un

calendario en el que se podra planificar el menu que se realizard dependiendo del dia
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elegido. El color gris es para los dias ya pasados, el color verde para el dia actual y el color
azul para los dias que ya cuentan con mend.

Al hacer clic en el dia del que se quiera planificar el menu, se mostrara la siguiente
pantalla.

Figura 60

Pantalla de Planificacion de Menu del sistema web MesonURP

(3]

Planificacién del Dia

Causa Rellena

Porcion |

Categorla: Mend

Nota. Elaboracion Propia

Aqui, se podra elegir una entrada, plato de fondo, bebidas y platos a la carta, asi mismo,
también se elegira la cantidad de porciones que se realizaran.

Figura 61

Pop-up de detalle de la receta del sistema web MesonURP

Nota. Elaboracién Propia

Asi como también, se podré revisar el detalle de la receta, el cual incluiré los ingredientes
utilizados para la realizacion del plato seleccionado.
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Gestionar Cotizacion

Figura 62

Pantalla de Gestionar Cotizacion del sistema web MesonURP

(3]

Gestionar Cotizacién

Detalle Acciones

Enviar
=3 [ [ = |
= [ (o]
= [ [ = ]
v % Cares [ o | Flret A =3
[~ [ [ o w ]
[ [ [ o w |
[ [ [=»]

N Fecha de emisién Tiempo plazo Proveedor Estado Usuario

;;;;;;;;

Nota. Elaboracion Propia

Para poder generar solicitudes de cotizaciones, enviarlas a los proveedores, asi como
consultar las enviadas previamente, esta Gestionar Cotizacion.

Figura 63

Pantalla de Solicitar Cotizacion del sistema web MesonURP

(3]

Solicitud de Cotizacién

Detalles de Cotizacién

Nota. Elaboracién Propia
Para poder realizar una solicitud de cotizacion, se debe seleccionar un dia del calendario
en el que se haya programado un menu. Después de ellos, seleccionar un proveedor, su

categoria, y agregar los productos que se deseen para la cotizacion.
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Figura 64
Boton de enviar correo al proveedor de Solicitar Cotizacion del sistema web

MesonURP

NI33T122023 Th2/2023 10 dias. Nicolas Creada Fiorella m

Nota. Elaboracién Propia

Después de creada la solicitud de cotizacion, se enviard un email al correo del proveedor
con la informacion que contenga la solicitud.

Figura 65

Email enviado al proveedor del sistema web MesonURP

@ MESON URP

iHa recibido una solicitud de Cotizacion N°

‘N1337122023""

Estimado(a) Sr(a). Nicolas

Le saluda &l aAdministrador del Meson del estudiante de la Universidad
Ricardo Palma. para informarles que sk le ha enviado la cotizacién N°
"N1337122023"

Fecha de Emisidn: 7/12/2023

Le adjuntamos informacién extra de ser necesario.

Fecha de emision: 7/12/2023
Tiempo Plazo: 10 dias

Documento:

Detalle de la cotizacion:

Insumok |cantidad [Formato
Pechuga de Pollo 30.00 [Bolsa
Pescado _IQO.(}D _|Pﬂquere
Arroz [20.00 [saco

Para mds detalles, comuniguese con el administrador.
Muchas gracias.
Nota. Elaboracion Propia
En caso de que la solicitud de cotizacion haya recibido respuesta por parte del proveedor,

se procedera a marcar como recibido.
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Figura 66

Boton de Cotizacion Recibida del sistema web MesonURP
N1337T122023 11272023 10 dias Nicolas Enviada Fiorella - %‘

Nota. Elaboracion Propia

Y posterior a eso, en caso de que la propuesta a la solicitud sea conveniente bajo criterio
del encargado, se marcara como aceptada o rechazada.

Figura 67

Botones de cotizacion Aceptada o Rechazada del sistema web MesonURP
N133T122023 T/12/2023 10 [ Nicolas Recibida Fiorella - @@

Nota. Elaboracion Propia

Después de aprobar la solicitud, el usuario colocara la informacion brindada por el
proveedor en el sistema.

Figura 68

Pantalla de Detalle de Cotizacion del sistema web MesonURP

Detalles de Cotizacién

Detalles Detalle de los Insumos

Nombre Cantidad Representacién Precio Unitario Precio Total

Pack de 20.00 Sacos de
20,00 Kilogramos

Pack de 30.00 Bolsas de
110.00 Unidades

Pack de 20,00 Paquetes de

ToTAL: 0.00

Nota. Elaboracion Propia

En la imagen mostrada, se puede ver el detalle de la cotizacién previamente solicitada,
junto con los insumos seleccionados, con el precio ya calculado segln la cantidad
solicitada.
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Figura 69
Pantalla de los graficos del Dashboard del sistema web MesonURP

Seguimiento de los insumos a recepcionar

Seguimiento de insumos del dia

| Cantidad Recibida : 05ace de 20.00 Kilogramos

Pechuga de Pollo Pescado

Nota. Elaboracion Propia
En el dashboard, se podréa visualizar la cantidad de insumos que van a ser recepcionados.

Gestionar Orden de Compra

En la seccion de Gestionar Ordenes de Compra, se ubican las 6rdenes generadas tras
aceptar una cotizacion. Es posible observar el estado de la orden de compra, el cual sera
catalogado como "Incompleto” si la orden no esta finalizada o si los insumos ain no han
sido recepcionados. Por otro lado, si los insumos ya han sido recepcionados de manera
correcta, el estado serd "Completo”. Para recepcionar el insumo, se daré clic al boton
Recepcionar de la Orden de compra que decida recepcionarse.

Figura 70

Pantalla Gestionar Orden de Compra del sistema web MesonURP

Gestionar Orden de Compra

N° de Compra Proveedor Fecha de Emisién Fecha de Entrega Estado Descargar Recepcion:
ocamoos o a3 oozoo0 aonscosuon =3 =
0c00007 Nicolas 177112023 000000 177172023 000000 =3 £ pescargar
ocommes Mo 20172023 000000 2412023 000000 =

13 ocoooos Ncolss 11212023 00000 1212023 000000 =

Nota. Elaboracion Propia
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Para recepcionar los insumos, se seleccionara el insumo que desee ingresar y se colocara
la cantidad ingresada. Todos estos insumos se almacenaran en una lista de insumos que
van a ser recepcionados.

Figura 71

Pantalla Recepcionar Insumos del sistema web MesonURP

Recepcidn de Insumos

Insumos de Ia Orden de Compra

Insurnos Ingresados

N Insumo. Nambre Cantidad Estado N Nomb Fechade Canidad
i 1 lambre ora uitar
Cantidad: Insumo Entrega Ingresada
000 /20.00 Saco de
: e e [ oy o
s A worgos wasas ‘ n
Kilogramos
0,00/ 30.00 Pack de
n Pochuga de Pollo 3000 5 Bolsas de T10.00 Pectuga o 16500.00
Unidades n debollo  UROE TR e

0.00/ 20.00 Pack de

1 Pascado 2000 10 Paquates de m
500,00 Gramos

Copyright & 2023 MasénURP

Nota. Elaboracién Propia

Consultar Movimientos

Una vez que se haya recibido los insumos, se podra ver la informacion en la seccion de
Consultar Movimientos. En esta area se detallan los insumos que han sido recibidos o
retirados del almacén, incluyendo la cantidad y la fecha correspondiente.

Figura 72

Pantalla Consultar Movimientos del sistema web MesonURP

¢

Consultar Movimientos

S las fe s a filtrar o por tipo de movimiento
Fecha & B Too: | 1o, 2 Q Filtar
ipo
40000 ngreso 1272023 000090
achog de ollo 00 g 7272023 000000
escad 10000000 Iogre erz0a3 cooo00

Nota. Elaboracion Propia
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Gestionar Proveedor

Figura 73

Pantalla Gestionar Proveedor del sistema web MesonURP

[

Gestionar Proveedor

Razén Social N° de Documento Direccin Nombre Contacte Telefono Correa Estado Editar

g
AAAAAEA;
i

Nota. Elaboracion Propia

Al ingresar a Gestionar Proveedor, se podran visualizar todos los proveedores registrados
en el sistema, cada uno con su respectiva informacién y estado. Al hacer clic en Afadir
Proveedor, se podra agregar o actualizar un proveedor y elegir la categoria que tenga
asignada.

Figura 74

Pantalla Actualizar Proveedor del sistema web MesonURP

(3

Nota. Elaboracion Propia

Gestionar Equivalencia

En Gestionar Equivalencia, se encontrara la equivalencia que tiene un insumo al de un

ingrediente. Se podran agregar nuevos ingredientes, y ahi mismo afiadir su equivalencia.
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Figura 75

Pantalla Gestionar Equivalencia del sistema web MesonURP

(3]

Gestionar Equivalencia

Nota. Elaboracién Propia

Gestionar Receta

Figura 76

Pantalla Gestionar Receta del sistema web MesonURP

(3

Gestionar Receta

Nota. Elaboracion Propia

En esta seccion se podran Gestionar las recetas, consultar las existestes, editarlas y crear
nuevas recetas para posteriormente afiadirlas en el menu.

Figura 77

Divisiones de los platos del sistema web MesonURP

Todos Entradas - Menu Segundos - Mend Bebidas - Menu Platos a la Carta

Nota. Elaboracién Propia
Los platos estan divididos por secciones: Entradas de Menu, Segundos de Menu, Bebidas
de Menu y Platos a la carta.
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Manejar Stock
En Manejar Stock se podran consultar los insumos registrados en el sistema, su categoria,

la cantidad existente, su representacion de compra y su estado. Los estados pueden ser
Agotado o Disponible.

Figura 78

Pantalla Manejar Stock del sistema web MesonURP

(3

Manejar Stock

Insumo. Categoria Cantidad Representacion de compra

................

pognd:

Nota. Elaboracion Propia

Transformar Insumo

Para el egreso de insumos, esta Transformar Insumo. Se selecciona en el calendario el dia
en el que se haya preparado el mend, y apareceran los platos que van a ser preparados, al
hacer clic en el check, los ingredientes del plato apareceran en la seccion de
Transformacion.

Figura 79

Pantalla de Transformar Insumo del sistema web MesonURP

(3]

Transformar Insumo

Raciones Solicitadas Porcion Seleccionar

® ® ® ©

Nota. Elaboracién Propia

127



Al momento de transformar, se podra ver una tabla con los ingredientes que se necesitan

para la preparacion del plato, y otra tabla con los insumos que necesitaran ser egresados
del inventario.

Figura 80

Pantalla de Transformar Insumo de un plato del sistema web MesonURP

Cantidad

20,0000

Nota. Elaboracion Propia

Anexo G: Evidencias del Negocio
Figura 81

Area de inventario en El Mesén del Estudiante

ofie

Sl

\‘\‘\.\t\i‘)'

PR X

Nota. Elaboracion Propia
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Figura 82
Lista de Productos

Nota. Elaboracién Propia
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Figura 83
Referencia de Orden de Compra

ALMA
e oe: oaumante 0 [l N% o1ap il
gt el

ORDEN DE REQUISICION

Nota. Elaboracién Propia
Figura 84

Menu de la semana

opa de carne dieta

higado N

pollo a la reina encebollado

;w'yuca ’

gelatina

moliente

chicha morada |

e —

Nota. Elaboracién Propia
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Anexo H: Autorizacion de la Empresa
Figura 85
Autorizacién de Uso de Informacion de la Empresa

% UNIVERSIDAD
| RICARDO PALMA

CARTA DE AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA

vo.. Lolo fernendo. Caldut . Taresomb. oo ,

(Nombre del repi legal o persona en permitir el uso de datos)

identificado con DNI ©97 44948 en mi calidad de . A.dmuaiTradov.........

(Nombre del puesto del representante legal o persona Iaculfada. en' permmrel uso dedafas}
¢ e i : J
del area de ./.{CfAQﬂ. : 6{ 9 € (fUCJ tewHie la empresalinstitucion. ... 6( 2. Lo oni %f.(,fl.o/a.q’.. Licarolo fﬁ »70
(Nombre del 4rea de la empresa) (Nombre de la empresa)

conRUCN 2014 7682952 ... ubicadaenlaciudadde. lima. .= Sorco. .

OTORGO LA AUTORIZACION,

A hocllo Loa\J'LG\ Poayco
(Nombre completo del Egresado/Bachiller )

identifcada con DNIN° 29207610, ya, Milagrs... D Jesvs.. Cueche. (ispe

identificada con DNIN°. 7094512 3. egresado de la (X)Carrera profesional o ( )Programa de

(Nombre de la carrera o programa),

que utilice la siguiente informacién de la empresa:

" (Detalar 1a informacién a entregay T

con la finalidad de que pueda desarrollar su ( )Trabajo de Investigacion, O(JTesis o ( )Trabajo de
suficiencia profesional para optar al grado de ( )Bachiller, ( )Maestro, ( )Doctor o (jTitulo Profesional.

(
Firma del Representante del area

DN: - ©924goyg

El Egresado/Bachiller declara que los datos emitidos en esta carta y en el Trabajo de Investigacion, en la Tesis
son auténticos. En caso de comprobarse la falsedad de datos, el Egresado sera sometido al inicio del
procedimiento disciplinario correspondiente; asimismo, asumira toda la responsabilidad ante posibles acciones
legales que la empresa, otorgante de informacién, pueda ejecutar.

Firma del Egresado Firma del Egresado
DNE:3520 761 0 DNI: 246133

T —— — — — =
Nota. Elaboracion Propia
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