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RESUMEN

La presente tesis titulado Gestion de proyectos para mejorar los procesos
constructivos mediante la planificacidon y control de riesgos en edificaciones
multifamiliares ,tuvo como objetivo general determinar la gestiéon de
proyectos para mejorar los procesos constructivos mediante la planificacion
y control de riesgos, usando la filosofia Lean Construction en edificaciones
multifamiliares; para su desarrollo se emplearon como: cartas balance,
lookahead que va de la mano con el tren de actividades, PPC (Porcentaje de
Plan Cumplido) y el anélisis de restricciones.

El método de la tesis es inductivo, nivel descriptivo relacional — aplicativo,
tipo descriptivo explicativo — correlacional y disefio de investigacion es no
experimental.

Con el programa IBM SPSS statistics 21 se obtuvo resultados de los
profesionales de las encuestas realizadas en la construccion se determiné que
muchos no utilizan la carta balance por consecuente no tienen un seguimiento
de la produccidn del trabajo. A ello se suma que a la realizacion de lookahead
no consideran un analisis de riesgos, por ello la presente tesis busca
cuantificar el aumento que esto tienen en la productividad.

Aplicando las herramientas de Lean Construction se logré poder tener una
programaciéon secuenciada bajo la supervision semanal donde mediante el
plan de cumplimiento semanal nos daba resultados por encima del 70% que
es el minimo establecido para considerarlo como aceptable y producto de ello
un aumento en el tiempo de productividad de un 6% y una reduccion de tiempo

improductivo de 6%

Palabras clave: procesos constructivos, tren de trabajo, carta balance, mano de

obra, produccién, plan cumplido, control de riesgo.
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ABSTRACT

The general objective of this thesis, entitled Project management to improve
construction processes through planning and risk control in multifamily
buildings, was to determine the project management to improve construction
processes through planning and risk control, using the Lean Construction
philosophy in multifamily buildings; for its development were used as:
balance charts, lookahead that goes hand in hand with the train of activities,
PPC (Percentage of Plan Completed) and the analysis of restrictions.

The thesis method is inductive, descriptive level is relational — application,
descriptive type explanatory — correlational and research design is non-
experimental.

With the IBM SPSS statistics 21 program, results were obtained from the
professionals of the surveys carried out in the construction, it was determined
that many of them do not use the balance chart and consequently do not have
a follow-up of the production of the work. In addition to this, when
performing lookahead they do not consider a risk analysis, so this thesis seeks
to quantify the increase that this has on productivity.

By applying the Lean Construction tools, we were able to have a sequenced
schedule under weekly supervision where the weekly compliance plan gave
us results above 70%, which is the minimum established to be considered
acceptable, and as a result, an increase in productivity time of 6% and a

reduction of unproductive time of 6%.

Keywords: construction processes, work train, balance chart, labor, production,

compliance plan, risk control.
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INTRODUCCION

En el sector de la construccion se encuentra en etapa de resurgimiento, de las cuales se
genera un gran movimiento econdémico por parte de las constructoras, inversionistas o
inmobiliarias, lo que ha origina realizar un replanteo en forma de planificacién de obras,
con el unico fin de minimizar los trabajos no contributorios y hacer generar més trabajos
contributorios priorizando las partidas con un mayor indice critico que hace que los
proyectos agilicen sus etapas y eliminen sus pérdidas.

En el Per( gran parte del sector de construccion como empresas, ingeniero, arquitectos y
entre otros no aplican los nuevos modelos o metodologias del Lean Construction para
eliminar y/o disminuir pérdidas durante el desarrollo de las cuales en estos tiempos cada
vez hay mas profesionales capacitados sobre el estudio de programacion, evaluacion de
gastos; sin embargo, debemos generar una mayor capacitacion a todo nuestro sector de
construccion para que no solo quede en una idea sino aplicarlos en cada proyecto.

Y aunque las investigacion sobre la herramientas Lean Construction han ido aumentado
durante todo este tiempo, las construcciones empiricas siguen su curso y siendo participes
activas del sector construccion, por lo cual se desea mostrar cuales son los beneficios
dentro de ellas es el factor tiempo que es lo que menos predomina y garantiza una entrega
correcta segun el proyecto, y este incluye en el factor monetario, ya que si tu realizar un
proyecto en menos tiempo es menos personal, menos maquinarias y esto genera a raiz
una mejora con la aplicacion de la herramienta Lean Construction.

Por lo tanto, lo que se busca es dar un aporte importante a todos nuestros colegas del
sector de construccion y a las empresas dedicadas a este rubro en nuestro pais, ensefiando
y generando un aporte académico sobre qué importante es tener como conocimiento al
utilizar la herramienta Lean Construction tanto como para aprendizaje en las
universidades, la presente tesis propone una correcta planificaciéon e integracién de la
mano de obra, para mejorar la productividad durante la ejecucion de un edificio
multifamiliar en el distrito de San Miguel, mediante el uso de la herramienta Lean
Construction. Teniendo como principal fin el uso del planeamiento del tren de
actividades, andlisis de la carta balance, Lookahead y andlisis de restricciones, de las
cuales una herramienta de Lean Contruction busca mejorar la productividad junto con los
trabajos contributorios ejecutando un proyecto en mejor tiempo.

La tesis estad conformada por 5 capitulos que se distribuyeron de la siguiente manera: en

el capitulo I el planteamiento y delimitaciones del problema, el problema general y el



enfoque que se le dio a la tesis. En el capitulo I1, se tiene el marco tedrico donde explicad
significado de cada una de las herramientas a aplicar como el Lean Construction y su uso,
también se presentaran los antecedentes de la investigacion. En el capitulo IlI, se
mencionaran las hipotesis y se presenta el disefio de la investigacion y la
operacionalizacion de las variables. En el capitulo 1V, se tiene el marco metodolégico, se
presenta el tipo y método de la investigacion donde podremos ver la actualidad de la obra
y la mejora con las herramientas de Lean Construction para lograr buscar una mejora en
la produccion. En el capitulo V, se mostrard los resultados obtenidos luego de la
aplicacion de la herramienta Lean Construction, dentro de las cuales se encuentra la
presentacion de resultados, ahi se podra observar en términos generales cuales son los

resultados de cada uno de los objetivos y de las hipétesis planteadas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACIONES DEL PROBLEMA

1.1 Descripcion y formulacion del problema general y especificos

El incremento de construccidn en el Perd y la poca gestion de estos ha hecho
que los riesgos aumenten, teniendo como resultados: atrasos de obra, perdida
de economia y baja calidad en proceso constructivos. La falta de experiencia
es uno de los factores a tomar en cuenta ya que se no tiene los recursos
suficientes para realizar una planificacion durante el proceso constructivo.
Actualmente Lima es el departamento con el mayor indice de construccion a
nivel nacional, donde la presién del trabajo es a diario y muchas veces la
solucion a un problema que pasa no es la correcta por falta de un planeamiento
antes de iniciar el dia laboral.

Por ello es necesario hoy en dia implementar algin plan de gestidn,
guiandonos por una metodologia que nos va a ayudar a tener un mejor orden
en el trabajo y una productividad constante.

Una de las metodologias mas utilizadas en el desarrollo de la gestién es la
filosofia Lean Construction que nos ayudara a planificar de manera anticipada
los trabajos minimizando los riesgos, aumentando calidad, reduccion de
costos, aumento de productividad y mayor flexibilidad

Los beneficios debido a la implantacion del sistema Lean en Espafia, tal como se muestra
en la Figura 1, pero ademas esto a mejora una gran mejora en el sector de construccion.
Figura 1

Beneficios obtenido con la implantacion Lean en Espafia
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Nota. Adaptado de “Lean manufacturing” (p.118), por Herndndez y Vizan, 2013, Escuela

de organizacion industrial.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢De qué manera una gestion de proyectos mejora los procesos constructivos
mediante la planificacién y control de riesgo en edificaciones multifamiliares

en el distrito de San Miguel?

1.2.2 Problemas Especificos

a. (De qué manera la gestién de proyectos mejora la planificacion de los
procesos constructivos?

b. ¢Como se identifica los factores de las tareas de disefio y las
especificaciones de la gestion de proyecto?

c. ;Como se identifica el nivel general de actividad en la gestién de proyectos

para mejorar el control de los rendimientos de la mano de obra?

1.30bjetivos de la Investigacion

1.3.1 Objetivos Generales
Determinar la gestién de proyectos para mejorar los procesos constructivos
mediante la planificacion y control de riesgo, usando la filosofia Lean

Construction en edificaciones multifamiliares en el distrito de San Miguel.

1.3.2 Objetivos Especificos

a) Determinar la gestidn de proyectos para la planificacion de los procesos
constructivos utilizando Lookahead del Last Planner.

b) Identificar los factores de las tareas del disefio y las especificaciones de la
gestion de proyectos con el fin de evitar atrasos de obra utilizando el analisis
de restricciones.

c) ldentificar el nivel general de actividad de la gestion de proyectos para

mejorar el control de los rendimientos de la mano de obra.



1.4 Justificacién del estudio

1.4.1 Teorica

Este estudio ayudara a optimizar las actividades a realizarse minimizando los
riesgos a un posible atraso que con llevaria a la perdida de dinero, mediante
la aplicacién tedrica y los conceptos de la gestion ayudara a poder saber como
mejorar y como afectaria en nuestro proyecto si no tenemos los conceptos

claros.

1.4.2 EconOmica
La implementacion de la gestion a nuestro proyecto ayudara a evitar retrasos
y pérdida econémica que nos ayudara a mantenernos en nuestro proyecto sin

problema alguno.

1.5 Importancia del estudio

La investigacién redactada es importante ya que el proposito es minimizar los
riesgos durante los procesos constructivos, teniendo los recursos para realizar
una gestion de proyecto implementando la metodologia Last Planner System
hara que el proyecto tenga un orden dentro de las actividades a realizarse,

garantizando el avance productivo y la calidad.

1.6 Limitaciones del estudio

No se presentaron limitaciones en el estudio ya actualmente las obras de
construccidn estan siendo operativas con normalidad, teniendo en cuenta los
protocolos minimos puestos por la constructora debido a la pandemia del
COVID 19.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco Histérico

En el siglo XX, se dio el origen de la Gestion o Direccion de Proyectos, de
las cuales comienzan a surgir la aparicién de los primeros métodos. Esto
comienza a iniciar con la aparicion de metodologias de planeamiento dentro
de ella el diagrama Gantt, en 1917. Fue en este periodo donde las empresas
implementar las herramientas y técnicas. Debido a esto en 1969, en Estados
Unidos nace el PMI (Project Management Institute), de las cuales 5 personas
voluntarias fundaron esta organizacién con la finalidad de contribuir con el
progreso de la ciencia, practica y profesion de administracion de proyectos
sin fines de lucro. A partir de ahi la organizacion fue creciendo hasta
convertirse en la principal organizacion de gestion de proyectos en un nivel
mundial.

Actualmente la gestidn de calidad es un tema de gran relevancia, no s6lo en el tema de la
produccién, sino también en la industria en general, exactamente en el area de
construccion esto es algo trascendental, y debido a la gran competencia que existe
actualmente en el mercado, el prestigio de las empresas radica en lograr la satisfaccion
del cliente entregandole un trabajo de calidad. Dia a dia se desarrollan proyectos con
mayor complejidad y se necesita una mejor planificacion para alcanzar la maxima calidad
, se debe tener en cuenta la triple restriccion de la gestion de proyecto que son el costo,
tiempo y alcance, en donde la calidad se vuelve ain mas complicado de manejar, ya que
cualquier modificacion que se realice a esta afectard directamente a cualquier de esos 3
aspectos y por lo tanto ain mas a la organizacion, la cual siempre busca entregar un
trabajo de calidad, al menor costo, en el menor tiempo posible, y realizando todo lo
indicado como los planos, especificaciones, parametros y en donde el cliente quede
satisfecho con el producto obtenido y cubriendo todas sus expectativas (Rojas, 2017, p.1)



2.2 Investigaciones relacionadas con el tema

2.2.1 Investigaciones Internacionales

Tipan (2018) realizo una aplicacion de la filosofia Lean Construction a
empresas que estan en proceso de crecimiento para poder reducir tiempos,
costos y materiales durante la construccion. Por Gltimo, se lleg6é a concluir
que las empresas con la aplicacion de la filosofia tuvieron como resultado una
mejora a nivel de gestion y logistica como también lograr que el ambiente
laboral sea mejor.

Brioso (2015) como principal objetivo la aplicacion de la filosofia Lean
Construction como parte del proceso correcto de ejecucion en Espafia, la
discusion es que no sea tomado como un propio criterio de cada ejecutor ya
que implementando esta filosofia se minimizara los fallos de procesos de
controles. Sin embargo, luego de haber demostrado mediante la tesis los
beneficios que da la aplicacion de la filosofia, esta no fue aprobada como
parte obligatoria de gestion de los proyectos.

Avila (2015) implemento a las obras de la ciudad de quito la filosofia Lean
Construction en el rubro de la gestidn ya que esta es la principal funcidn para
que los demas recursos vayan de manera exitosa, se realizo la informacion
del avance de obra teniendo como principales datos la produccion que esta
realizando la mano de obra.

Se present6 un planeamiento aplicado la filosofia teniendo como resultados

mejor produccion, mejor control de los costos y un mejor seguimiento.

2.2.2 Investigaciones Nacionales

Tenorio (2021) busco la optimizacion en el rendimiento y generan produccion
durante la etapa del proyecto. En estos tiempos lo que demanda mucho en las
obras es llegar al tiempo pactado desde un inicio y asi proponer la gestion de
la filosofia Lean Construction en todas las distintas obras, normalmente se
evalGan de una manera mas especifica como la toma de datos de un trabajo
productivo como también la de un trabajo contributorio y no contributorio
para poder llegar al punto de identificar las distintas causas o dificultades de
que proviene la baja produccion y tomar acciones inmediatas para una mejora

continua. Finalmente se puede concluir que el excesivo tiempo que generan



los trabajos contributorios y no contributorios hace que las empresas en sus
proyectos presenten baja productividad, también agregando a eso una mala
planificacion o supervision de los procesos constructivos, por ende, eso
conlleva a que el personal no se encuentra en un puesto adecuado para asi
optimizar los trabajos de las distintas partidas.

Muchaypifia (2021) determino la gestion en el area de produccién donde las
empresas sufren mucho en llevar un mejor control debido a las grandes
dificultades como atrasos de obra, mala planificacion y estar prevenidos ante
cualquier problema que pueda surgir. En este proyecto lo que se busca es
implementar herramientas y estrategias para asi llegar al objetivo que son las
metas con la finalidad de obtener un resultado éptimo durante la etapa del
proyecto aplicando la filosofia Lean Construction. En esta investigacion se
detallaré todas las actividades en la etapa de acabados, incluyendo a todos los
equipos que forman este proyecto como la gestién de contrata y subcontrata;
y haciendo una correcta planificacion con la fecha para la entrega del edificio.
Finalmente, este informe precisara las actividades que se tuvo durante la etapa
de supervision en la partida de acabados en el proyecto ubicado en Velasco
Astete, de igual manera como se tomaron los puntos importantes dentro de
ella esta las estrategias, herramientas, los procedimientos y criterios para que
se llegue a cumplir con los plazos planteados desde un inicio y obteniendo un
cierre 6ptimo para el cliente con un trabajo de calidad.

Diaz (2021) mejoro y optimizo los procesos constructivos ya que al tener
desperdicios de construccidon y demolicion en una etapa de acabados generan
que retrasen distintas partidas dentro de la obra, ademéas que en la etapa de
acabados es donde se generan mas residuos de construccion y demolicion, por
ende, esta investigacidon busca determinar una mejora continua durante esta
etapa y asi lograr objetivos como una buena entrega contando con todos los
parametros de seguridad y sobre todo de calidad. Se utilizaron varias
actividades como para poder identificar cual era el punto débil durante el
proyecto evaluando los rendimientos, las cuadrillas, y analizando diferentes
etapas durante la ejecucidn del proyecto como las de corte y eliminacion.
Finalmente se concluyd que optimizando esta etapa de acabados dentro del
proyecto se llegé a un buen cierre de obra, ademas que se utilizo distintos

programas para realizar un seguimiento respectivo como el S10 fijandose



principalmente en el presupuesto de la obra y analizando un analisis de costos
unitarios en las partidas que se ejecutaban en ese momento generando los
residuos de construccion y demolicién.

Calle (2018) aplico la gestion de produccion en una etapa que es la que a
muchos proyectos les genera un hincapié que es la de acabados y también
implementando nuevas estrategias y herramientas para poder optimizar los
procesos constructivos y obtener un correcto planeamiento. El area de
produccion evalla con distintas actividades que se generan durante la etapa
del proyecto y asi junto con ellos gestionan los contratos y subcontratos y
como estan aplicando las distintas herramientas de programacion para asi
poder llegar a un punto de equilibrio con respecto a las entregas del proyecto
de acuerdo a los plazos estimados. Finalmente se concluye que se deben de
tomar medidas estrictas con respecto a la planificacion y programacién de las
cuales se debe realizar un Lookahead para llegar a un objetivo de poder
realizar el trabajo segun lo planificado, agregando a esto se debe de optar
medidas como la supervision con un flujo constante para que establezca un
conocimiento mutuo entre el cliente y la empresa, generando una confiablidad
para obtener buenos resultado y poder motivar a proponer alternativas de

solucion.

2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

2.3.1 Gestion de proyectos

La gestion de proyectos brinda resultados beneficiosos ya que se anticipa ante
cualquier problema que pueda pasar durante el proceso de ejecucion, ya que
tenemos un previo planeamiento donde esta los posibles riesgos criticos que
har4d poner en peligro nuestro plan. De igual forma se establece como “la
aplicacion de conocimientos, habilidades, herramientas y técnicas a las
actividades de un proyecto para cumplir los requisitos del mismo” (PMI,
2008, p.03).

En la Figura 2 se ilustra el seguimiento y control de proyectos en la que se puede observar

una mayor planificacién gracias a este proceso por el PMI.



Figura 2
Proceso de seguimiento y control de proyectos

Nota. Adaptado de “Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos” (p.80), por
PMI, 2008, Guia Pmbok.

2.3.2 Proceso constructivo

Los procesos de construccidén son pasos necesarios que construyen cualquier
tipo de edificaciones que sera realizado por un tiempo la cual va a depender
mucho de la complejidad del proyecto. Si bien cada proceso se podria repetir
si las construcciones son de las mismas caracteristicas similares, €so no
garantiza que dentro de la ejecucion se encuentre con problemas secundarios
que debe tomar tiempo y material adicional.

El éxito durante el proceso constructivo es por tiempo de planeamiento que
cada proyectista esta realizando ya que ayudara a tomar mejores decisiones
durante la ejecucion, minimizando los atrasos de tiempo y pérdida de dinero.
Fortaleciendo esta definicion, Yepes (2014) afirma que “el proceso de
construccién constituye los distintos procesos, sistemas y métodos
disponibles para hacer realidad una obra, siguiendo para ello un conjunto
ordenado de reglas o practicas constructivas basadas en la experiencia y en
los conocimientos técnicos” (p.1).

Los procesos de seguimiento y control nos muestran al arbol de partidas y subpartidas de
un proyecto, tal como se muestra en la Figura 3, pero ademas nos proporciona la duracion
de las actividades antes de ejecutarlas con sus porcentajes respectivos.
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Figura 3
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Nota. Elaboracion propia

2.3.3 Last Planner System

La metodologia Last Planner System ayuda a tener un seguimiento de manera
planificada de como estarad secuenciado nuestra produccion, aplicando varios
métodos con la finalidad de tener un proyecto éxito cumpliendo con la
finalizacién en el tiempo estimado.

Otros autores han afirmado lo siguiente:

El LPS es una metodologia de planificacion y control de la produccion cuyo objetivo es
lograr un flujo de trabajo continuo y confiable mediante el involucramiento de las
unidades productivas (ultimos planificadores) en el proceso de planificacion de la obra.
Este sistema mejora la comunicacion entre las partes, logra compromisos confiables para
reducir desperdicios y generar flujo de trabajo continuo y confiable través de rutinas de
trabajo y una mentalidad colaborativa (Pons y Rubio,2019, p.88).

En la Figura 4 se visualiza de qué manera estd operando el Last Planner System, nos
detalla el mecanismo que nos debemos plantear para poder realizar las actividades con

mayor efectividad.
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Figura 4
Estructuracion del Last Planner. System

=
Z
‘ P:gg:&%‘ 2 g; FIJAR HITOS
DEBERIA PROGRAMA g ESPECIFICAR | *
DE FASE g ENTREGABLES |
2 )
¥ - l
4 |
SE PUEDE PROGRAMA = $§§§2§32 !
INTERMEDIO S IDENTIFICAR  [* 7
o RESTRICCIONES :
|
|
PROGRAMA ESTABLECER :
SEMANAL 2 COMPROMISOS [* ':
(PREVIO) 2 |
& |
g )
PROGRAMAY 2 [ weom 1 |
SEMANAL & ACTUAR SOBRE [* 1
(CONTROL) INCUMPLIMIENTOS :
|
APRENDIZAJE - = === ===~ -»!

Nota. Adaptado de “La gestion de la obra desde la perspectiva del tltimo planificador”

(p.35), por Rodriguez, Alarcén y Pellicer, 2011, Obras publicas.

2.3.4 Analisis de restricciones

El andlisis de restricciones tiene como finalidad identificar los puntos que
estarian con dificultad de poder comenzar el trabajo, por ello al definir el
cronograma maestro se tiene que realizar los cortes necesario para poder ver
con detalle los trabajos de las semanas préximas y poder resolver cualquier
dificultad antes de que se llegue a comenzar la partida.

Ballard respecto a la definicién dice lo siguiente:

La regla general es permitir dentro de la ventana lookahead (Lookahead Windows), o
avanzar de una semana a la siguiente dentro de la ventana lookahead, solamente aquellas
actividades que puedan ser alistadas para ser completadas puntualmente. Si el
planificador no estd seguro de poder eliminar las restricciones, las asignaciones
potenciales son postergadas a una fecha posterior. (Ballard,2000, p41)

Con ello podemos llegar a la conclusion que el analisis de restricciones
permite que tengamos un avance consecuente de semanal, teniendo en cuenta
la programacién Lookahead planning. Es importante tener el seguimiento de
la fecha de inicio de cada partida y a cuanto proximo estamos por comenzar

para poder agilizar el levantamiento de restricciones
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Figura 5

Andlisis de restricciones
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2.3.5 Nivel general de actividad

El Nivel general de actividad mide la suma de los tres tipos de trabajo por
fuerza de trabajo total. Para acceder a la lista completa de operaciones, todo
el trabajo debe cubrirse de manera informal; Cada vez que se observe a un
trabajador se debe supervisar el trabajo que estd realizando para poder
identificar su ruta de produccion. Los resultados de las medidas cuantitativas
indican el nivel de empleo y se utilizan para la comparacion con estandares
nacionales e internacionales para poder saber si estamos dentro del margen
de actividad que cada trabajador tiene que realizar. También funciona para
poder organizar las cuadrillas de nuestros trabajos teniendo en cuenta el tareo
de cada personal.

El nivel general de actividades es un desglose de las partidas midiendo el porcentaje de
las actividades de la obra, tal como se muestra en la Tabla 1, pero ademas al profundizar
este permite conocer el grado de productividad en el proceso de edificacion de dicho

proyecto.
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Tabla 1
Nivel general de actividad

NIVEL GENERAL DE ACTIVIDAD

Movimiento de tierras

Encofrado

Colocacion de acero

Vaciado de concreto

Habilitar material

Nota. Elaboracién Propia

2.4 Definicion de término basicos

-Gestion, “es un proceso que tiene lugar en las organizaciones y que implica la
coordinacion de las actividades para evaluar, definir y alcanzar la mision organizacional
valiéndose del uso racional de los recursos disponibles” (Ropa y Alama, 2022, p.81)
-Proyecto, “es un esfuerzo temporal que se lleva a cabo para crear un producto, servicio
o resultado Gnico” (Project Management Institute, 2017, p.4).

-Edificacion: “es un proceso edificatorio de una obra de caracter permanente sobre un
predio, cuyo destino es albergar a la persona en el desarrollo de sus actividades” (Norma
Técnica G.040, 2021, p.9).

-Optimizacion, “es realizar una tarea de la mejor manera, pudiéndose aplicar a distintos
ambitos como la administracion de empresas, la economia y la informatica” (Westreicher,
2020, p.1)

-Planificacion, “acto de definir el criterio para generar las estrategias de produccion, asi
como las directivas para lograr que se cumplan con éxito dichos criterios” (Ghio, 2001,
p.22).

-Procesos Constructivos, “esta etapa donde se toma decisiones importantes respecto a
elementos tales como tecnologia, sistemas constructivos y materiales” (Leandro, 2008,

p.65).
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-Trabajo contributorio, “se define como aquel trabajo que debe ser realizado para que
pueda ejecutarse el trabajo productivo en términos de apoyo a la produccion” (Santana,
1989, p.1)

-Trabajo No Contributorio, “se define como todas aquellas actividades realizadas que
no son consideradas en las dos categorias anteriores” (Santana, 1989, p.2)
-Metodologia, “es un concepto global referido al estudio del Método (o de los métodos)
desde un proceso sistematico en el cual se adquieren modos y formas de conocimiento”
(Gordillo, 2007, p.123).
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CAPITULO Il1I: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis o supuestos tedricos

3.1.1 Hipotesis General

La implementacion de la gestion de proyectos mejora los procesos
constructivos mediante la planificacion y control de riesgo, usando la
filosofia Lean Construction en edificaciones multifamiliares. en el distrito de

San Miguel.

3.1.2 Hipdtesis Especifico

a. Al elaborar el método Last Planner. a la gestion de proyecto se optimiza,
manteniendo el tiempo contributorio y el tiempo no contributorio.

b. Al identificar el andlisis de restricciones se mejora el Porcentaje de Plan
Cumplido.

c. Planteando el nivel general de actividad influira en la optimizacion ya que

permite aumentar el tiempo productivo (TP).

3.2 Relacion entre variables

3.2.1 Variable Independiente
Gestion de proyectos: Se conforma de una serie de perspectivas tedricas y practicas que
se aplican para administrar y orientar los esfuerzos dentro de proyectos civiles o

tecnoldgico de principio a fin con la finalidad de tener resultados 6ptimos.

3.2.2 Variable Dependiente
Proceso Constructivo: Son los pasos, fases 0 etapas necesarias para poder construir de

manera organizada un edificio o una infraestructura en un determinado tiempo.

3.2.3 Operacionalizacion de las variables
La Matriz de operacionalidad nos muestra un cuadro resumen de nuestra investigacion
como estructura, tal como se muestra en la Tabla 2, pero ademas presenta dimensiones e

indicadores con los que vamos a profundizar dentro de nuestro proyecto.
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Tabla 2
Matriz de operacionalidad

OBJETIVOS VARIABLES PRINCIPALES

OBJETIVO GENERAL

X: Gestion de proyectos

Y: Proceso constructivo

DIMENSION DE X

DIMENSIONES DE Y

¢De qué manera una gestion
de proyectos mejora los
procesos constructivos
mediante la planificacion y
control de riesgo en
edificaciones multifamiliares

en el distrito de San Miguel?

Last planner System

La mejora de los procesos
constructivos a nivel de

gestion.

Analisis de restricciones

INDICADORES DE Y

Nivel general de actividad

Trabajo productivo

INDICADORES DE Y

Trabajo contributorio

Porcentaje de Plan de

Trabajo no contributorio

cumplimiento

Lookahead

Tren de actividades

Sectorizacion

Anadlisis de incumplimiento

Tiempos productivos

Problema general

¢De qué manera una gestion de proyectos mejora los procesos
constructivos mediante la planificacion y control de riesgo en

edificaciones multifamiliares en el distrito de San Miguel?

Problema especifico 1

¢;De qué manera la gestion de proyectos mejora la

planificacion de los procesos constructivos

Problema especifico 2

¢Como se identifica los factores de las tareas de disefio y las

especificaciones de la gestion de proyecto?

Problema especifico 3

¢ Como se identifica el nivel general de actividad en la gestion
de proyectos para mejorar el control de los rendimientos de la

mano de obra?

Objetivo general

Determinar la gestion de proyectos para mejorar los procesos
constructivos mediante la planificacién y control de riesgo,
usando la filosofia Lean Construction en edificaciones

multifamiliares en el distrito de San Miguel.

Obijetivo especifico 1

Determinar la gestion de proyectos para la planificacion de los
procesos constructivos utilizando Lookahead del Last

Planner.
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Objetivo especifico 2

Identificar los factores de las tareas del disefio y las
especificaciones de la gestion de proyectos con el fin de evitar

atrasos de obra utilizando el analisis de restricciones.

Objetivo especifico 3

Identificar el nivel general de actividad de la gestion de
proyectos para mejorar el control de los rendimientos de la

mano de obra.

Hipétesis general

La implementacion de la gestion de proyectos mejora los
procesos constructivos mediante la planificacion y control de
riesgo, usando la filosofia Lean Construction en edificaciones
multifamiliares. en el distrito de San Miguel.

Hipotesis especifico 1

Al elaborar el método Last Planner. a la gestion de proyecto
se optimiza, manteniendo el tiempo contributorio y el tiempo

no contributorio.

Hipotesis especifico 2

Al identificar el analisis de restricciones se mejora el

Porcentaje de Plan Cumplido.

Hipotesis especifico 3

Planteando el nivel general de actividad influira en la
optimizacién ya que permite aumentar el tiempo productivo
(TP).

Nota. Elaboracion Propia
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO

4.1 Tipo y método de investigacion
El método de la tesis es inductivo, nivel descriptivo relacional — aplicativo,
tipo descriptivo explicativo — correlacional y disefio de investigacién es no

experimental.

4.2 Poblacion y muestra

4.2.1 Poblacion

La poblacion son las edificaciones multifamiliares que estan en proceso de
construccidn en el distrito de San miguel, Lima, Per0 entre los afios 2021 al
2023, registradas en la pagina anexo inmobiliario y mediante un muestreo
intencionado con criterio de inclusion y exclusién se determiné el tamafio de
muestra. La poblacién (N) es de 16 (ver anexo 2).

La unidad de analisis son los profesionales de los proyectos con conocimientos de las
especificaciones técnicas, tal como se muestra en la Tabla 3, pero ademas la unidad de

observacion son los proyectos inmobiliarios.

Tabla 3
Unidades de analisis:
Personal Funciones
Gerente Verificar que todos los recursos e insumos estén aprobados para que

la ejecucion del proyecto tenga fluidez.

o Ese el encargado de la ejecucion de la obra, garantizando la calidad,
Ingeniero jefe  reduciendo tiempos no contributorios teniendo més tiempos
de Obra productivos y respetando especificaciones técnicas.

Ing. De oficina Controlador del flujo de dinero en obra, elaborador de presupuesto y
técnica modelo de costos.

. Administrar el presupuesto y tener el control del flujo de caja,
Administrador elaboracion de planilla de obra controlando los sueldos,
De obra documentacién de contabilidad, etc.

Nota. Elaboracion Propia
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El método a realizar fue de la encuesta y la entrevista personal de las cuales
fue dirigido para gerentes, jefe de proyectos, jefes de obra entre otros
profesionales encargados de la parte técnica dentro de la obra. En la
recoleccion de datos se hizo mediante un cuestionario formado por preguntas
cerradas con valores de intensidad segun el grado de conformidad por parte
de cada uno de los encuestados (Ver Anexo 3: Cuestionario). La validez del
instrumento se hizo por expertos en gestion de proyectos, junto con la
elaboracion de proyectos de tesis y profesionales que siguen el sector de
consultoria 'y construccion en edificaciones multifamiliares quienes
analizaron la correcta formalidad muestral del instrumento (Ver anexo 4), de
las cuales se les fue brindada la matriz, la ficha de validacion y el instrumento
de recoleccion de datos.

El nivel de validez son expertos de los proyectos evaluados por nuestro cuestionario para
asi resumir en un porcentaje de sus conocimientos acerca de nuestra investigacion, tal
como se muestra en la Tabla 4, pero ademas segun el juicio de expertos nuestro proyecto

tiene un promedio de 92.18% lo cual es un porcentaje favorable.

Tabla 4

Nivel de validez de los cuestionarios, segun el juicio de expertos.

EXxpertos Porcentaje %

Miguel Angel Torremocha Sanchez

jefe de Supervision, Ingeniero Civil 94.70
Enrique Pacheco Guerrero 95 10
Gerente General, Arquitecto '
Romell Chayfa

86.75

Jefe de Proyectos, Ingeniero Civil
Promedio 92.18

Nota. Elaboracién Propia

Los valores resultantes después de tabular la clasificacion emitida por los expertos, tal

como se muestra en la Tabla 5.
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Tabla5

Valores del nivel de validez de los cuestionarios.

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Nota. Elaboracién Propia
Con la aprobacién del instrumento, donde el cuestionario obtuvo un valor de
92.18%, se deduce una validez con calificativo de excelente por encontrarse

dentro del rango del 91 — 100 en valores.

4.2.2 Criterios de inclusion y exclusion

Los criterios de inclusién: Los entrevistados son personal que estan
encargados de edificaciones multifamiliares que estan aun en proceso de
construccidn, comenzado hace 2 afios, con niveles de 15 pisos y en el distrito
de San miguel que cuentan con el conocimiento, herramientas, documentos o
conocimiento sobre el proceso de gestién, para lo cual se requiere:

e Gerente, ingeniero jefe de obra, ingeniero de oficina técnica vy
administrador con mas de un afio de experiencia en la construccién de
edificaciones multifamiliares

Los criterios de exclusién: Personal entrevistado que desconozca los

procesos de gestion de edificaciones multifamiliares de menos de 15 pisos,

para lo cual no se tomara en cuenta a los profesionales:

e Gerente, ingeniero jefe de obra, ingeniero de oficina técnica vy

administrador con trabajo temporal.
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4.2.3 Muestra
Para el calculo de la muestra se empled una poblacién (N=16) que se deriva

de 16 proyectos donde se va a encuestar a 2 profesionales en cada uno de
obras inmobiliarios, se estableciéo un 95% de confiabilidad y 5% de error

muestra. Segdn la férmula 1.

k?Npq
e2(N-1)+K?pq

.......................................................... (Férmula 1)

K = 1.96 (Nivel de confianza al 95%)
N=16 proyectos inmobiliarios

P=0.5 (proporcién esperada 50%)

g= 0.5(1-p=0.5)

e=0.05 (error muestral)

n= 16 proyectos inmobiliarios

4.2.4 Muestreo
El tipo de Muestreo es el Aleatorio Sisteméatico (MAS) (Férmula 2), porque

se elige un proyecto inmobiliario y apartar de ella, a intervalos constantes, se

eligen las demas hasta completar la muestra

Mas = N/N = 16/16 = L.t e e e e (Férmula
2)

La lista de edificaciones son nuestra informacion base para poder referenciarnos en

muchos de esos proyectos, tal como se muestra en la Tabla 6, pero ademas se realizan 2

encuestas por proyecto.
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Tabla 6
Lista de edificaciones multifamiliares

NUmero Funciones Seleccionado
1 Residencial Trieste X
2 Villamar 131 X
3 Amalfi X
4 Bertolotto - Etapa Il X
5 Valente 2 X
6 Modena X
7 Allego Loft X
8 Madero X
9 Parque La Medalla X
10 Alborada X
11 Ecopark X
12 Patriotas 682 X
13 Contisuyo X
14 Parque Candamo X
15 Garden 110 X
Residencial
16 Grosseto X

Nota. Elaboracion Propia
Se realizara dos encuestas por proyectos (16x2 =32 cuestionarios), para la
obtencion de los datos de estudio.

4.2.5 Diseilo muestral

Las partidas que se utilizara en la investigacion de las obras de edificaciones
multifamiliares serdn en acabados huimedos y secos que vendrian ser:
“Enchape de porcelanato, asentado de ladrillo y pintura en el proyecto
Villamar 131” ubicado en el distrito de San Miguel que esta siendo ejecutada

por la empresa Gck Aviacion S.A.C.
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4.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las recolecciones de datos serdn a través de encuestas, con la finalidad de
tener la informacion actual de la problemética. Y como instrumento de
recoleccion de datos se tomaran en cuenta articulos, libros y tesis.

4.4 Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la informacion del proyecto se solicitara a los responsables de obra la
informacién técnica, aportando esta los suficientes datos que ayudara
describir mejor la finalidad de la investigacion. Sumando a esta la
informacion que obtendremos mediante las encuestas realizadas.

Se realizé encuestas para determinar la gestion de proyectos para optimizar
los procesos constructivos mediante la planificacion y control de riesgos en
edificaciones multifamiliares. Una vez estudiado estos factores se establecio
un plan de mejora. Se utilizé6 informacion documentaria, para establecer
porcentajes de edificaciones similares a la nuestra. EI programa utilizado es
el IBM SPSS Statistic 25 para analizar los datos y formular hipétesis,
establecer relaciones entre las variables, identificar tendencias para el
anélisis de las variables.

4.5 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Las técnicas de procesamiento que se utilizara para el analisis de datos son:
El programa Microsoft Excel se utilizara en toda la gestién de la investigacion
aplicando de la herramienta Lean Construction y la aplicacion Google Forms
que nos ayudara a poder realizar la encuesta teniendo registrado toda la

informacion.
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CAPITULO V: RESULTADOS

5.1 Consistencia interna del instrumento de la investigacion

La medida de fiabilidad se efectu6 mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach de acuerdo con el criterio general de (George, 2003) se recomienda
para la evaluacion alfa de Cronbach. El minimo valor considerado en alfa de
Cronbach es 0.70; si sale menor que es considerada en bajo (Celinay Campo,
2205). Nos da un valor interno que en pocas palabras nos da la relacion entre
cada pregunta de ella; superior a 0.70 nos da como conclusidn que existe una
relacion entre preguntas, mientras que si es un valor menor tiene poca relacidn
entre ellas.

(Polit y Hungler, 2010), al igual que (Burns y Grove ,2004), confirman que
para la determinacidon del coeficiente de confiabilidad no se basan a una
norma, sin embargo, se considera aceptable un valor minimo de 0,70. Autores
como (Sturmey, 2005) y (Llarena, 2008) el valor de 0.60 es el minimo que se
considera dentro del coeficiente de alfa de Cronbach.

La evaluacion de coeficiente de alfa de Cronbach nos muestra un cuadro resumen de los
coeficientes con su valorizacion respectivamente, tal como se muestra en la Tabla 7, pero

con ella podemos identificar en que rango se encuentra nuestra investigacion.

Tabla 7

Evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach

Coeficiente de alfa Valorizacion
Coeficiente alfa >0.9 Excelente
Coeficiente alfa >0.8 Bueno
Coeficiente alfa >0.7 Aceptable
Coeficiente alfa >0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0.5 Inaceptable

Nota. George y Mallery (2003).
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Se introdujo los datos al programa estadisticos SPSS version 22 y como
resultados fueron los siguientes:

La estadistica de fiabilidad se puede apreciar que las escalas totales tuvieron
como resultados altos indices de consistencia interna excelente, tal como se
muestra en la Tabla 8, pero ademas se muestra un (coeficiente alfa = 0.959
>0.9) basada en elementos estandarizados.

Tabla 8

Estadisticas de fiabilidad — Resumen Alffa de Cronbach

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.959 24

Nota. Elaboracién propia

Las preguntas hechas por nuestro cuestionario nos muestran las frecuencias y porcentajes
tanto valido como acumulados, tal como se muestra en la Tabla 9, pero ademas en la
gestion de proyectos para optimizar los procesos constructivos genera un mayor

conocimiento para evaluar el nivel de conocimiento de los profesionales acerca del tema.

Tabla 9
Gestidn de proyectos para optimizar los procesos constructivos mediante la

planificacion y control de riesgos en edificaciones multifamiliares.

N . . Porcentaje Porcentaje
Descripcion Frecuencia Porcentaje

valido acumulado
1. ¢(Se mide la Casi nunca 2 4.3 6.3
productividad actual A veces 5 10.9 156 6.3
de las actividades de Casi 17 3% 53'1 21.9
construcciéon mediante siempre 3 17.4 25'0 75.0
el nivel general de Siempre ' ' 100.0
actividad? Total 32 69.6 100.0
2. ¢ Se elabora fichas
disefiados para el Casi nunca
muestreo de datos de 6 13.0 18.8
C A veces 18.8
las tres principales : 4 8.7 12.5
. ; Casi 31.3
categorias de trabajo siempre 14 30.4 43.8 750
productivo, emp 8 17.4 25.0 '
. . Siempre 100.0
contributorio y no Total 32 69.6 100.0

contributorio?
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3. ¢Serealiza la
tabulacion de las
mediciones para la
obtencion de la
estadistica sobre las
pérdidas mas
frecuentes en cada uno
de los procesos
constructivos?

4. ;Se identifica los
porcentajes de
perdidas mediante la
descomposicién del
trabajo contributorio y
no contributorio para
su evaluacién y reducir
las actividades que no
generen valor?

5. ¢Se analiza la
informacién y se
proponen mejoras para
reducir las pérdidas en
las actividades del
trabajo contributorio y
no contributorio?

6. ¢Se utiliza la
herramienta que se usa
para determinar la
distribucion del trabajo
en un sector, frente o
en todo el Proyecto?

7. i Se establecio un
benchmark interno,
midiendo el impacto
de los cambios o
mejoras hechas a los
procesos
constructivos?

8. ¢Se identifica
situaciones que, bajo
simple observacion
con la ayuda de la
supervision, parecen
ser pérdidas como
viajes, esperas, etc.?

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Nunca
Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

10
16

32

12
13

W P
SQogosrr

=
SN

w
o O

4.3
13.0
34.8
17.4
69.6

2.2
2.2
21.7
34.8
8.7
69.6

2.2
15.2
34.8
17.4
69.6

6.5
8.7
26.1
28.3
69.6

2.2
8.7
10.9
37.0
10.9
69.6

2.2
4.3
15.2
34.8
13.0
69.6

6.3
18.8
50.0
25.0

100.0

3.1
3.1
31.3
50.0
125
100.0

3.1
21.9
50.0
25.0

100.0

94
12.5
37.5
40.6

100.0

3.1
125
15.6
53.1
15.6

100.0

3.1
6.3
21.9
50.0
18.8
100.0

6.3
25.0
75.0

100.0

3.1
6.3
37.5
87.5
100.0

3.1
25.0
75.0

100.0

9.4
21.9
59.4

100.0

3.1
15.6
31.3
84.4

100.0

3.1
9.4
31.3
81.3
100.0
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9. ;Considera usted
que los hitos o partidas
principales son
planteadas de forma
adecuada para una
eficaz ejecucion de
estas actividades?

10. ¢Realizar el plan
maestro determina una
mejora de la gestion de

los proyectos?

11. ;Considera usted
que sectorizar las areas
de trabajo permite un
mejor sistema de
control de mano de
obra?

12. ;Realizar el
cronograma de
gjecucién a mediano
plazo aplicando el
Lookahead planning
mejora el control de
los avances de la
ejecucion del
proyecto?

13. ;Las reuniones
semanales con los
subcontratistas mejora
la organizacion del
trabajo con el objetivo
de cumplir con el
porcentaje del plan
completado (PPC)?

14. ;La aplicacion de
la herramienta del Last
Planner? garantiza la
estabilizacion del flujo
de produccién en sus
obras aumenta la
seguridad alcanzando
los plazos?

15. ¢El Last Planner
aporta agilidad a la
hora de resolver
imprevistos ya que se

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre

16
15
32

15
15
32

17
12
32

16
12
32

4.3
10.9
34.8
19.6
69.6

2.2
6.5
37.0
23.9
69.6

2.2
32.6
34.8
69.6

2.2
34.8
32.6
69.6

2.2
2.2
32.6
32.6
69.6

2.2
4.3
37.0
26.1
69.6

2.2
6.5
34.8
26.1
69.6

6.3
15.6
50.0
28.1

100.0

3.1
9.4
53.1
34.4
100.0

3.1
46.9
50.0

100.0

3.1
50.0
46.9

100.0

3.1
3.1
46.9
46.9
100.0

3.1
6.3
53.1
37.5
100.0

3.1
9.4
50.0
37.5
100.0

6.3
21.9
71.9

100.0

3.1
12.5
65.6

100.0

3.1
50.0
100.0

3.1
53.1
100.0

3.1
6.3
53.1
100.0

3.1
9.4
62.5
100.0

3.1
12.5
62.5

100.0
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tiene mapeado las
rutas criticas?

16. ;Las areas de
trabajo mejora la
distribucién y el
desempefio de la mano
de obraen las
actividades dentro de
la ejecucién del
proyecto?

17. ;Usted considera
que la empresa tiene
facilidad para la
identificacion de
restricciones o
impedimentos para
efectuar los trabajos de
acuerdo al plan?

18. ¢La empresa
identifica las
restricciones correctas
para solucionar
oportunamente y sean
ejecutadas de acuerdo
al plan?

19. ;La deteccion de
restricciones del
planeamiento y su
posterior eliminacion
hara que el proyecto
tenga un mayor flujo
de trabajo?

20. ¢La empresa
identifica las
restricciones

involucradas en cada
una de las actividades
que limitan el
incumplimiento de
nuestro cronograma?

21. ;Se identifican los
posibles factores que
generan los cuellos de
botella en los procesos
constructivos en la
ejecucion del
proyecto?

Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

Casi nunca
A veces
Casi
siempre
Siempre
Total

4
16
10
32

12
16

32

14
14
32

4.3
8.7
34.8
21.7
69.6

26.1
34.8
8.7
69.6

2.2
15.2
32.6
19.6
69.6

8.7
30.4
30.4
69.6

6.5
10.9
39.1
13.0
69.6

4.3
10.9
39.1
13.0
67.4

6.3
125
50.0
31.3

100.0

37.5
50.0
12.5
100.0

3.1
21.9
46.9
28.1

100.0

125
43.8
43.8
100.0

9.4
15.6
56.3
18.8

100.0

6.5
16.1
58.1
194

100.0

6.3
18.8
68.8

100.0

37.5
87.5
100.0

3.1
25.0
71.9

100.0

12.5
56.3
100.0

9.4
25.0
81.3

100.0

6.5
22.6
80.6

100.0
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22. ;Los materiales Casl nunca 1 2.2 3.1

son los principales Ae/:;:ies 9 19.6 28.1 331'13
factores que se siempre 17 37.0 53.1 84.4
aprecian en e! analisis Siempre 5 10.9 15.6 106 0
de restricciones? Total 32 69.6 100.0 '
23. ;La empresa tiene
la informacion A veces
suficiente, contando Casi 185 %;g igg 25.0
con todos los recursos siempre 9 19.6 28.1 71.9
y los trabajos Siempre ' ' 100.0
preliminares llegan a Total 32 69.6 100.0
terminar?
24. iLa empresa
enlista las restricciones
que se deben tener en Nunca 1 29 3.1
cuenta para ejecutar  Casi nunca 1 59 31 31
las asignacionesenla A veces 5 13.0 18.8 6.3
semana que se han Casi 16 34.8 50'0 25.0
programado para siempre ' ' 75.0
equilibrar la cantidad Siempre 8 17.4 25.0 100.0
de trabajo por hacer Total 32 69.6 100.0

con la capacidad que
se tiene en obra?

5.1.1 Pruebas de Normalidad

Segun los resultados del SPSS, la normalidad en cada una de las 24 preguntas,
para un n < 32 se procede a realizar la prueba de Shapiro-Wilk.

La prueba de normalidad nos indica que este estudio proviene de una
poblacion que no es registrado formalmente, tal como se muestra en la Tabla
10, pero ademas para contrastacion de las hipdtesis se utilizaran pruebas no
paramétricas debido a que los resultados obtenidos son valores menores a
sig.=p<0.005.

Tabla 10
Pruebas de normalidad.

Shapiro - Wilk

Descripcion Estadistico gl Sig.

1. ;Se mide la productividad actual de las
actividades de construccion mediante el nivel 0.837 31 ,000
general de actividad?
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2 ¢ Se elabora fichas disefiados para el muestreo
de datos de las tres principales categorias de
trabajo productivo, contributorio y no
contributorio?

3 ¢ Se realiza la tabulacion de las mediciones
para la obtencién de la estadistica sobre las
pérdidas més frecuentes en cada uno de los
procesos constructivos?

4 ; Se identifica los porcentajes de perdidas
mediante la descomposicion del trabajo
contributorio y no contributorio para su

evaluacion y reducir las actividades que no

generen valor?

5 ¢Se analiza la informacion y se proponen
mejoras para reducir las pérdidas en las
actividades del trabajo contributorio y no
contributorio?

6. ¢Se utiliza la herramienta que se usa para
determinar la distribucion del trabajo en un
sector, frente o en todo el Proyecto?

7 ¢Se establecio un benchmark interno, midiendo
el impacto de los cambios o mejoras hechas a los

procesos constructivos?

8 ¢ Se identifica situaciones que, bajo simple
observacion con la ayuda de la supervision,
parecen ser pérdidas como viajes, esperas, etc.?

9 ¢ Considera usted que los hitos o partidas
principales son planteadas de forma adecuada
para una eficaz ejecucion de estas actividades?

10. ¢Realizar el plan maestro determina una
mejora de la gestion de los proyectos?

11 ¢ Considera usted que sectorizar las areas de
trabajo permite un mejor sistema de control de
mano de obra?

12. ¢ Realizar el cronograma de ejecucion a

mediano plazo aplicando el Lookahead planning

mejora el control de los avances de la ejecucion
del proyecto?

13 ¢ Las reuniones semanales con los
subcontratistas mejora la organizacion del

0.823

0.837

0.840

0.806

0.807

0.851

0.861

0.822

0.771

0.717

0.719

0.729

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000




trabajo con el objetivo de cumplir con el
porcentaje del plan completado (PPC)?

14 ;La aplicacion de la herramienta del Last
Planner garantiza la estabilizacion del flujo de
produccion en sus obras aumenta la seguridad

alcanzando los plazos?

15 ¢ El Last Planner aporta agilidad a la hora de
resolver imprevistos ya que se tiene mapeado las
rutas criticas?

16¢ Las areas de trabajo mejora la distribucion y
el desempefio de la mano de obra en las
actividades dentro de la ejecucién del proyecto?

17 ¢ Usted considera que la empresa tiene
facilidad para la identificacion de restricciones o
impedimentos para efectuar los trabajos de
acuerdo al plan?

18 ¢ La empresa identifica las restricciones
correctas para solucionar oportunamente y sean
ejecutadas de acuerdo al plan?

19 La deteccidn de restricciones del
planeamiento y su posterior eliminacion hara que
el proyecto tenga un mayor flujo de trabajo?

20¢La empresa identifica las restricciones
involucradas en cada una de las actividades que
limitan el incumplimiento de nuestro
cronograma?

21;Se identifican los posibles factores que
generan los cuellos de botella en los procesos
constructivos en la ejecucion del proyecto?

22 ¢Los materiales son los principales factores
que se aprecian en el andlisis de restricciones?

23 ¢La empresa tiene la informacion suficiente,
contando con todos los recursos y los trabajos
preliminares llegan a terminar?

24 ;La empresa enlista las restricciones que se
deben tener en cuenta para ejecutar las
asignaciones en la semana que se han
programado para equilibrar la cantidad de trabajo
por hacer con la capacidad que se tiene en obra?

0.737

0.772

0.803

0.788

0.850

0.766

0.809

0.821

0.840

0.810

0.818

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

31

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

,000

a. Correccion de significacion de Liliefors

32



Nota. Elaboracion propia

5.1.2 Grado de asociacion entre variables

La correlacion total de elementos corregida es el indice de homogeneidad
corregido.

Las correlaciones binarias por Spearman nos indica indican correlacion, por
lo que vade 0 a 1, tal como se muestra en la Tabla 11, pero ademas esto debe
ser siempre positivo y proximo a 1 ya que esto indica mejor calidad y mayor

correlacion entre las preguntas.

Tabla 11

Correlaciones binarias por Spearman

Relacion Rango
Correlacién negativa perfecta -0.91a-1.00
Correlacion negativa muy fuerte -0.76 a-0.90
Correlacion negativa considerable -0.51a-0.75
Correlacion negativa media -0.11a-0.50
Correlacion débil -0.01a-0.10

No existe correlacion 0

Correlacion positiva débil +0.01 a +0.10
Correlacion positiva media +0.11 a +0.50
Correlacion positiva considerable +0.51 a +0.75
Correlacién positiva muy fuerte +0.76 a +0.90
Correlacion positiva perfecta +0.91 a +1.00

Nota. Hernandez & Fernandez, 1998

La correlacidn total de elementos corregidos nos indica el porcentaje de cada
pregunta en relacion de cada caracteristica segun sean evaluadas, tal como se
muestra en la Tabla 12, pero ademas presentamos en casi todas las preguntas

una correlacion positiva muy fuerte.

33



Tabla 12
Correlacion total de elementos corregidos

Correlacién total

Descripcion de elementos Relacion
corregida
1. ¢Se mide la productividad actual de las Correlacion
actividades de construccion mediante el nivel 0.865 positiva muy
general de actividad? fuerte
2. ¢Se elabora fichas disefiados para el
muestreo de datos de las tres principales Correlacion
categorias de trabajo productivo, contributorio 0.739 positiva
y no contributorio? considerable
3. ¢Se realiza la tabulacion de las mediciones
para la obtencidon de la estadistica sobre las Correlacion
pérdidas méas frecuentes en cada uno de los 0.713 positiva
procesos constructivos? considerable
4. ;Se identifica los porcentajes de perdidas
mediante la descomposicion del trabajo Correlacion
contributorio y no contributorio para su 0.848 positiva muy
evaluacion y reducir las actividades que no fuerte
generen valor?
5. ¢Se analiza la informacion y se proponen .
n ) . Correlacion
mejoras para reducir las pérdidas en las -
L. . . - 0.851 positiva muy
actividades del trabajo contributorio y no
. . fuerte
contributorio?
6. ¢Se utiliza la herramienta que se usa para Correlacion
determinar la distribucion del trabajo en un 0.850 positiva muy
sector, frente o en todo el Proyecto? fuerte
7. ¢Se estableci6 un benchmark interno, .,
. . . : Correlacion
midiendo el impacto de los cambios o mejoras .
. 0.822 positiva muy
hechas a los procesos constructivos?
fuerte
8. ¢Se identifica situaciones que, bajo simple .
p - Correlacion
observacion con la ayuda de la supervision, .
(o s 0.750 positiva
parecen ser pérdidas como viajes, esperas, etc.? ;
considerable
9. ¢Considera usted que los hitos o partidas Correlacion
principales son planteadas de forma adecuada 0.797 positiva muy
para una eficaz ejecucion de estas actividades? fuerte
: : . Correlacion
10. ¢Realizar el plan maestro determina una 0.686 positiva

mejora de la gestion de los proyectos?

considerable
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11. ;Considera usted que sectorizar las areas de
trabajo permite un mejor sistema de control de
mano de obra?

12. ¢Realizar el cronograma de ejecucion a
mediano plazo aplicando el Lookahead
planning mejora el control de los avances de la
ejecucion del proyecto?

13. ¢Las reuniones semanales con los
subcontratistas mejora la organizacion del
trabajo con el objetivo de cumplir con el
porcentaje del plan completado (PPC)?

14. ;La aplicacion de la herramienta del Last
Planner garantiza la estabilizacion del flujo de
produccién en sus obras aumenta la seguridad
alcanzando los plazos?

15. ¢El Last Planner aporta agilidad a la hora
de resolver imprevistos ya que Se tiene
mapeado las rutas criticas?

16. ¢ Las areas de trabajo mejora la distribucion
y el desempefio de la mano de obra en las
actividades dentro de la ejecucion del
proyecto?

17. ¢Usted considera que la empresa tiene
facilidad para la identificacion de restricciones
0 impedimentos para efectuar los trabajos de
acuerdo al plan?

18. ¢La empresa identifica las restricciones
correctas para solucionar oportunamente y sean
ejecutadas de acuerdo al plan?

19. ¢La deteccion de restricciones del
planeamiento y su posterior eliminacion hara
que el proyecto tenga un mayor flujo de
trabajo?

20. ¢La empresa identifica las restricciones
involucradas en cada una de las actividades que
limitan el incumplimiento de nuestro
cronograma?

21. ;Se identifican los posibles factores que
generan los cuellos de botella en los procesos
constructivos en la ejecucion del proyecto?

22. ;Los materiales son los principales factores
que se aprecian en el analisis de restricciones?

0.398

0.295

0.681

0.645

0.513

0.659

0.740

0.811

0.537

0.621

0.758

0.729

Correlacion
positiva media

Correlacion
positiva media

Correlacion
positiva
considerable

Correlacion
positiva
considerable

Correlacion
positiva
considerable

Correlacion
positiva
considerable

Correlacion
positiva
considerable

Correlacion
positiva muy
fuerte

Correlacion
positiva
considerable

Correlacion
positiva
considerable

Correlaciéon
positiva muy
fuerte

Correlaciéon
positiva
considerable
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23. ¢La empresa tiene la informacion Correlacion
suficiente, contando con todos los recursos y 0.659 positiva
los trabajos preliminares llegan a terminar? considerable

24. ;La empresa enlista las restricciones que se
deben tener en cuenta para ejecutar las

asignaciones en la semana que se han Correlacion
- ; 0.415 o X

programado para equilibrar la cantidad de positiva media

trabajo por hacer con la capacidad que se tiene

en obra?

Nota. Elaboracion propia

5.2 Andlisis e Interpretacion de los resultados

5.2.1 Estadisticos descriptivos de la informacion
El anélisis de la pregunta 1 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 13, pero ademas

en esta pregunta tenemos ““casi nunca” el 6.3% mientras que “siempre” 25%.

Tabla 13
La productividad actual de las actividades de construccion mediante el nivel general de
actividad
Erecuencia Porcenta Porcentaje  Porcentaje
je Vélido acumulado
Casi nunca 2 4.3 6.3 6.3
A veces 5 10.9 15.6 21.9
Vélido Casi siempre 17 37.0 53.1 75.0
Siempre 8 17.4 25.0 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia
El andlisis de la pregunta 2 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 14, pero ademas

en esta pregunta tenemos “casi nunca” el 18.8% mientras que “siempre” el 25%.
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Tabla 14
Elaboracion de fichas disefiados para el muestreo de datos de las tres

principales categorias de trabajo productivo, contributorio y no contributorio

_ ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 6 13.0 18.8 18.6
A veces 4 8.7 125 31.3
Vélido Casi siempre 14 30.4 43.8 75.0
Siempre 8 17.4 25.0 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 3 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 15, pero ademas

en esta pregunta tenemos “casi nunca” el 6.3% mientras que “siempre” el 25%.

Tabla 15
Realizacion de la tabulacion de las mediciones para la obtencion de la
estadistica sobre las pérdidas més frecuentes en cada uno de los procesos

constructivos

i _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 2 4.3 6.3 6.3
A veces 6 13.0 18.8 25.0
Vélido  Casi siempre 16 34.8 50.0 75.0
Siempre 8 17.4 25.0 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia
El analisis de la pregunta 4 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 16, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 12.5%.
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Tabla 16
Identificacion de los porcentajes de perdidas mediante la descomposicién del
trabajo contributorio y no contributorio para su evaluacion y reducir las

actividades que no generen valor

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado

Nunca 1 2.2 3.1 3.1

Casi nunca 1 2.2 3.1 6.3

) A veces 10 21.7 31.3 37.5

Valido o
Casi siempre 16 34.8 50.0 87.5
Siempre 4 8.7 125 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia

El analisis de la pregunta 5 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 17, pero ademas

en esta pregunta “nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 25%.

Tabla 17
Analizacién la informacién y se proponen mejoras para reducir las

pérdidas en las actividades del trabajo contributorio y no contributorio

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Nunca 1 2.2 3.1 3.1
A veces 7 15.2 21.9 25.0
Valido Casi siempre 16 34.8 50.0 75.0
Siempre 8 17.4 25.0 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia
El analisis de la pregunta 6 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 18, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 9.4% mientras que “siempre” el 40.6%.
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Tabla 18
Utilizacion de la herramienta que se usa para determinar la

distribucion del trabajo en un sector, frente o en todo el Proyecto

Frecuenci ~ Porcentaje  Porcentaje
Porcentaje .

a Vaélido acumulado

Casi nunca 3 6.5 9.4 9.4

A veces 4 8.7 125 21.9

Vélido Casi siempre 12 26.1 37.5 59.4

Siempre 13 28.3 40.6 100.0

Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 7 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 19, pero ademas

en esta pregunta “nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 15%.

Tabla 19
Establecimiento un benchmark interno, midiendo el impacto de los

cambios o mejoras hechas a los procesos constructivos

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado

Nunca 1 2.2 3.1 3.1

Casi nunca 4 8.7 12.5 15.6

i A veces 5 10.9 15.6 31.3

Vélido o
Casi siempre 17 37.0 53.1 84.4
Siempre 5 10.9 15.6 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia
El analisis de la pregunta 8 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 20, pero ademas

en esta pregunta “nunca” el 3.1% mientras que siempre 18.8%.
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Tabla 20
Identificacion de las situaciones que, bajo simple observacion con la ayuda de la

supervision, parecen ser pérdidas como viajes, esperas, etc.

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vaélido acumulado
Nunca 1 2.2 3.1 3.1
Casi nunca 2 4.3 6.3 9.4
A Veces 7 15.2 21.9 31.3
Vaélido o
Casi siempre 16 34.8 50.0 81.3
Siempre 6 13.0 18.8 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia

El analisis de las primeras 8 preguntas al interpretar cada resultado nos muestra su
frecuencia, tal como se muestra en la Tabla 21, pero en esta tabla resumen podemos dar

como resultado un total de 252 frecuencias de manera general.

Tabla 21
Tabla resumen de las primeras 8 preguntas

) ~ Porcentaje Porcentaje
Cuadro Resumen Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Nunca 4
Casi nunca 20
A veces 44
Casi siempre 124
Siempre 60
Total 252

Nota. Elaboracion propia

El analisis de la pregunta 9 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 22, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 6.3% mientras que “siempre” el 28.1%.
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Tabla 22
Consideracion de los hitos o partidas principales son planteadas de forma

adecuada para una eficaz ejecucion de estas actividades

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 2 4.3 6.3 6.3
A veces 5 10.9 15.6 21.9
Vélido Casi siempre 16 34.8 50.0 71.9
Siempre 9 19.6 28.1 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia

El analisis de la pregunta 10 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 23, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 34.4%.

Tabla 23
Realizacion del plan maestro determina una mejora de la gestion de los
proyectos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
Vélido acumulado
Casi nunca 1 2.2 3.1 3.1
A veces 3 6.5 94 125
Vélido Casi siempre 17 37.0 53.1 65.6
Siempre 11 23.9 34.4 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia
El anélisis de la pregunta 11 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 24, pero ademas

en esta pregunta “a veces” el 3.1% mientras que “siempre” el 50%.
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Tabla 24

Sectorizacion las areas de trabajo permite un mejor sistema de control de mano

de obra
) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vaélido acumulado
A veces 1 2.2 3.1 3.1
) Casi siempre 15 32.6 46.9 50.0
Valido _
Siempre 16 34.8 50.0 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 12 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 25, pero ademés

en esta pregunta “a veces” el 3.1% mientras que “siempre” el 46.9%.

Tabla 25
Realizacion del cronograma de ejecucion a mediano plazo aplicando el

Lookahead planning mejora el control de los avances de la ejecucion del

proyecto
) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
Vaélido acumulado
A veces 1 2.2 3.1 3.1
) Casi siempre 16 34.8 50.0 53.1
Valido )
Siempre 15 32.6 46.9 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia
El andlisis de la pregunta 13 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 26, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 46.9%.
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Tabla 26
Reuniones semanales con los subcontratistas mejora la organizacion del

trabajo con el objetivo de cumplir con el porcentaje del plan completado (PPC)

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Valido acumulado
Casi nunca 1 2.2 3.1 3.1
A veces 1 2.2 3.1 6.3
Vvalido  Casi siempre 15 32.6 46.9 53.1
Siempre 15 32.6 46.9 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia

El analisis de la pregunta 14 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 27, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 37.5%.

Tabla 27
Aplicacion de la herramienta del Last Planner garantiza la estabilizacion del

flujo de produccion en sus obras aumenta la seguridad alcanzando los plazos

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 1 2.2 3.1 3.1
A veces 2 4.3 6.3 94
Valido Casi siempre 17 37.0 53.1 62.5
Siempre 12 26.1 37.5 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia
El analisis de la pregunta 15 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 28, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 37.5%.
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Tabla 28
El Last Planner aporta agilidad a la hora de resolver imprevistos ya que se

tiene mapeado las rutas criticas

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 1 2.2 3.1 3.1
A veces 3 6.5 94 12,5
Vélido Casi siempre 16 34.8 50.0 62.5
Siempre 12 26.1 37.5 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 16 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 29, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 6.3.1% mientras que “siempre” el 31.3%.

Tabla 29
Las areas de trabajo mejora la distribucion y el desempefio de la mano de obra en las

actividades dentro de la ejecucién del proyecto

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 2 4.3 6.3 6.3
A veces 4 8.7 12.5 18.8
Vélido Casi siempre 16 34.8 50.0 68.8
Siempre 10 21.7 31.3 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia
El andlisis de las siguientes 8 preguntas al interpretar cada resultado nos muestra su

frecuencia, tal como se muestra en la Tabla 30, pero en esta tabla resumen podemos dar

como resultado un total de 256 frecuencias de manera general.
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Tabla 30
Tabla resumen de las preguntas 8-16

) ~ Porcentaje Porcentaje
Cuadro Resumen Frecuencia Porcentaje .
vélido acumulado

Casi nunca 8
A veces 20
Casi siempre 128
Siempre 100
Total 256

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 17 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 31, pero ademas

en esta pregunta “a veces” el 37.5% mientras que “siempre” el 12.5%.

Tabla 31
Facilidad para la identificacién de restricciones o impedimentos para efectuar los

trabajos de acuerdo al plan

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
A veces 12 26.1 37.5 37.5
) Casi siempre 16 34.8 50.0 87.5
Vélido _
Siempre 4 8.7 12.5 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia
El analisis de la pregunta 17 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 32, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 28.1%.
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Tabla 32
Identificacion las restricciones correctas para solucionar oportunamente y sean

ejecutadas de acuerdo al plan

) ~ Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 1 2.2 3.1 3.1
A veces 7 15.2 21.9 25.0
Vélido Casi siempre 15 32.6 46.9 71.9
Siempre 9 19.6 28.1 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 18 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 33, pero ademas

en esta pregunta “a veces” el 12.5% mientras que “siempre” el 43.8%.

Tabla 33
La deteccion de restricciones del planeamiento y su posterior eliminacién del proyecto

tenga un mayor flujo de trabajo

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
A veces 4 8.7 12.5 12.5
Casi siempre 14 30.4 43.8 56.3
Vaélido )
Siempre 14 30.4 43.8 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia
El andlisis de la pregunta 19 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 34, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 9.4% mientras que “siempre” el 18.8%.
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Tabla 34
Identificacion de las restricciones involucradas en cada una de las actividades que

limitan el incumplimiento de nuestro cronograma

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 3 6.5 9.4 9.4
A veces 5 10.9 15.6 25.0
Vélido Casi siempre 18 39.1 56.3 81.3
Siempre 6 13.0 18.8 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 20 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 35, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 6.5% mientras que “siempre” el 19.4%.

Tabla 35
Identificacidn de los posibles factores que generan los cuellos de botella en los

procesos constructivos en la ejecucion del proyecto

_ _ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 2 4.3 6.5 6.5
A veces 5 10.9 16.1 22.6
Vélido Casi siempre 18 39.1 58.1 80.6
Siempre 6 13.0 19.4 100.0
Total 31 67.4 100.0

Nota. Elaboracion propia
El andlisis de la pregunta 21 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 36, pero ademas

en esta pregunta “casi nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 15.6%.
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Tabla 36
Los principales factores de los materiales son los principales factores que se aprecian

en el analisis de restricciones

) ~ Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
Casi nunca 1 2.2 3.1 3.1
A veces 9 19.6 28.1 31.3
Vélido Casi siempre 17 37.0 53.1 84.4
Siempre 5 10.9 15.6 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia

El andlisis de la pregunta 22 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y
porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 37, pero ademas

en esta pregunta “a veces” el 25% mientras que “siempre” el 28.1%.

Tabla 37
Informacion suficiente para la empresa, contando con todos los recursos y los trabajos

preliminares llegan a terminar

_ . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado
A veces 8 17.4 25.0 25.0
Casi siempre 15 32.6 46.9 71.9
Vaélido )
Siempre 9 19.6 28.1 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracion propia
El andlisis de la pregunta 23 al interpretar cada resultado nos muestra su frecuencia y

porcentaje ya sea valido y acumulado, tal como se muestra en la Tabla 38, pero ademas

en esta pregunta “nunca” el 3.1% mientras que “siempre” el 25%.
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Tabla 38
En listado de las restricciones que se deben tener en cuenta para ejecutar las
asignaciones en la semana que se han programado para equilibrar la cantidad de

trabajo por hacer con la capacidad que se tiene en obra.

) . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

Vélido acumulado

Nunca 1 2.2 3.1 3.1

Casi nunca 1 2.2 3.1 6.3

) A veces 6 13.0 18.8 25.0

Valido o
Casi siempre 16 34.8 50.0 75.0
Siempre 8 17.4 25.0 100.0
Total 32 69.6 100.0

Nota. Elaboracién propia

El andlisis de las dltimas 8 preguntas al interpretar cada resultado nos muestra su
frecuencia, tal como se muestra en la Tabla 39, pero en esta tabla resumen podemos dar

como resultado un total de 247 frecuencias de manera general.

Tabla 39
Tabla resumen de las preguntas 16-24

Porcentaje Porcentaje

Cuadro Resumen Frecuencia Porcentaje 1
véalido acumulado

Nunca
Casi nunca
A veces 56
Casi siempre 114
Siempre 61
Total 237

Nota. Elaboracion propia

5.2.2 Anélisis de calidad

Dentro de los resultados para la obtencidn de la calidad tenemos variedad de
técnicas cualitativas y en técnicas cuantitativas tenemos la interpretacion en
graficas, que permiten determinar si la presentacion esta bajo el control de
parametros de calidad; es decir, tener en cuenta de los estandares establecidos

en la empresa donde se realiza el estudio y ver si estamos dentro o fuera de
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ellos. Los resultados obtenidos por el estudio fueron graficas que marcaron
el control de un proceso de supervision para la identificacién de &reas que
tengan falta de mejora para poder implementar mejoras en los procesos. El
analisis cuantitativo utilizo graficos de control para evaluar los posibles
riesgos que tiene el proyecto e identificar procesos que requieren mayor
investigacion y mejora para lograr los objetivos de este estudio (Zeynalian,
2018), indican que durante el analisis realizado programatico avanzado y el
modelo de direccidn son estrategias que probablemente se podria utilizar sin
problemas en el el anélisis de riesgos y los propoésitos de direccion
considerando las variables del estudio. Los resultados del control de mostrado
en la Tabla 6, presentan limites de control (LSC y LIC) alrededor de la media
por cada proceso, y se obtiene un valor de 99.74% de las observaciones tienen

un repartimiento estandar y estan dentro de los intervalos propuestos.

5.2.3 Analisis Cuantitativo

En el analisis cuantitativo se evalué la informacion que teniamos a
disposicion para poder identificar los posibles riesgos del proyecto, y con
esto ayudarnos a poder ordenar los riesgos segun su importancia para el
proyecto. Dentro de nuestro analisis cuantitativo se tom6 muy en cuenta las
graficas de control estadistico para poder establecer limites de control y asi
poder comprender cuales son los procesos donde se requieren un mayor
énfasis en tema del control y necesitan mejorar para cumplir con los objetivos
de los proyectos.

En el control estadistico de la calidad se establecieron limites de control (LSC y LIC)
alrededor de la media por cada proceso, tal como se muestra en la Tabla 40, pero ademas
las reglas del control estadistico corresponden que si presenta error del 99.74% del
porcentaje del promedio de las muestras es porque presentan mas de 3 errores dentro de

todas las observaciones en una distribuciéon normal.
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Tabla 40
Control estadistico para establecer limites de control

) NuUmero de errores
Porcentajes de los ]
_ estandar dentro de
promedios de las muestras )
la medida de la

(%) poblacion
68.26 1 error (1)
95.44 2 error (+25)
99.74 3 error (+3s)

Nota. (Anderson, 2004) Anderson, Sweeney y Williams (2004).

En la Figura 6 se visualiza el grafico de control seguin un analisis cuantitativo, nos detalla
los posibles riesgos dentro de nuestro proyecto con un promedio un 25.08.

Con base a ella, nuestros limites de control estaran definidos como:

Figura 6

Analisis cuantitativo — Grafico de control (porcentajes)
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Nota. Elaboracion propia
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5.2.4 Analisis Cualitativo

En la Figura 7 se analiz6 el impacto sobre los objetivos del proyecto como porcentaje de
evaluacion, estas evaluaciones nos reflejan la informacion que tienen los encuestados
sobre los objetivos planteados. Para los datos de los analisis cualitativos se optd por
establecer una mejora en aquellos que estan de igual o menor al 24 %, cabe recalcar que

dentro de estas esta en barra de color rojos las preguntas criticas.

Figura7
Analisis cualitativo — Porcentaje de adaptacion
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Nota. Elaboracion propia

En el proceso de la investigacion se evaluara las preguntas que se aplicara las mejoras,
tal como se muestra en la Tabla 41, pero ademas presenta la relacidn entre cada pregunta
y su nivel de riesgo partiendo desde un nivel de riesgo bajo y terminando en un nivel de

riesgo alto.
Tabla 41

Gestion de proyectos para optimizar los procesos constructivos mediante la

planificacion y control de riesgos en edificaciones multifamiliares
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Descripcion

Relacién

1. ¢(Se mide la productividad actual de las actividades de

construccién mediante el nivel general de actividad?

2. ¢Se elabora fichas disefiados para el muestreo de datos de las tres
principales categorias de trabajo productivo, contributorio y no
contributorio?

3. ¢Se realiza la tabulacion de las mediciones para la obtencion de
la estadistica sobre las pérdidas mas frecuentes en cada uno de los
procesos constructivos?

4. ;Se identifica los porcentajes de perdidas mediante la
descomposicion del trabajo contributorio y no contributorio para su
evaluacion y reducir las actividades que no generen valor?

5. ¢ Se analiza la informacion y se proponen mejoras para reducir las
pérdidas en las actividades del trabajo contributorio y no

contributorio?

6. ¢Se utiliza la herramienta que se usa para determinar la

distribucion del trabajo en un sector, frente o en todo el Proyecto?

7. ¢Se establecio un benchmark interno, midiendo el impacto de los
cambios o mejoras hechas a los procesos constructivos?

8. ¢Se identifica situaciones que, bajo simple observacién con la
ayuda de la supervision, parecen ser pérdidas como viajes, esperas,
etc.?

9. ¢(Considera usted que los hitos o partidas principales son
planteadas de forma adecuada para una eficaz ejecucién de estas
actividades?

10. ¢Realizar el plan maestro determina una mejora de la gestion de

los proyectos?

11. ¢ Considera usted que sectorizar las areas de trabajo permite un

mejor sistema de control de mano de obra?

Riesgo bajo

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

Riesgo alto

Riesgo alto

Riesgo bajo

Riesgo bajo

Riesgo bajo
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12. (Realizar el cronograma de ejecucion a mediano plazo
aplicando el Lookahead planning mejora el control de los avances

de la ejecucion del proyecto?

13. ¢Las reuniones semanales con los subcontratistas mejora la
organizacion del trabajo con el objetivo de cumplir con el
porcentaje del plan completado (PPC)?

14. ¢ La aplicacion de la herramienta del Last Planner garantiza la
estabilizacion del flujo de produccion en sus obras aumenta la

seguridad alcanzando los plazos?

15. ¢El Last Planner aporta agilidad a la hora de resolver

imprevistos ya que se tiene mapeado las rutas criticas?

16. ¢ Las areas de trabajo mejora la distribucion y el desempefio de
la mano de obra en las actividades dentro de la ejecucion del

proyecto?

17. ¢Usted considera que la empresa tiene facilidad para la
identificacion de restricciones o impedimentos para efectuar los

trabajos de acuerdo al plan?

18. ¢La empresa identifica las restricciones correctas para

solucionar oportunamente y sean ejecutadas de acuerdo al plan?

19. ¢ La deteccion de restricciones del planeamiento y su posterior
eliminacién hara que el proyecto tenga un mayor flujo de trabajo?
20. ¢La empresa identifica las restricciones involucradas en cada
una de las actividades que limitan el incumplimiento de nuestro
cronograma?

21. ¢Se identifican los posibles factores que generan los cuellos de

botella en los procesos constructivos en la ejecucion del proyecto?

22. ;Los materiales son los principales factores que se aprecian en

el andlisis de restricciones?

Riesgo bajo

Riesgo bajo

Riesgo bajo

Riesgo bajo

Riesgo bajo

Riesgo alto

Riesgo medio

Riesgo bajo

Riesgo medio

Riesgo medio

Riesgo alto
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23. ;La empresa tiene la informacion suficiente, contando con todos

los recursos y los trabajos preliminares llegan a terminar?

24. ;La empresa enlista las restricciones que se deben tener en
cuenta para ejecutar las asignaciones en la semana que se han

programado para equilibrar la cantidad de trabajo por hacer con la

capacidad que se tiene en obra?

Riesgo medio

Riesgo medio

Nota. Elaboracion propia

5.2.5 Anélisis de Riesgos

En la Figura 8 se analizo el analisis cualitativo segun el porcentaje de

adaptacidén, en este proyecto se pondra un mayor énfasis a alto riesgo ya que

son preguntas donde hemos obtenido resultado donde el conocimiento es poco

y también se reforzard de informacion el mediado riesgo ya que queremos

aumentar la informacion de la tesis.

Figura 8

Analisis cualitativo — Porcentaje de adaptacion
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Nota. Elaboracién propia

El grado de control de los procesos de riesgo ha sido aprobada por los expertos y que

establece el grado de relacion, se sugiere establecer un mayor énfasis en estos 6 primeros
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procesos dentro de nuestro plan de tesis ya que se consideran como un alto riesgo , tal

como se muestra en la Tabla 42, pero mientras que del mediano riesgo vendria ser entre

el andlisis cuantitativo y cualitativo al 24% solo se tomara la pregunta 5 y 20 para su

aumento de informacién ya que destacamos la importancia de él.

Tabla 42

Grado de control de los procesos de riesgo

item

Descripcion

Relacion

1

2. ¢Se elabora fichas disefiados para el muestreo de
datos de las tres principales categorias de trabajo
productivo, contributorio y no contributorio?

4. ¢ Se identifica los porcentajes de perdidas
mediante la descomposicion del trabajo
contributorio y no contributorio para su evaluacion
y reducir las actividades que no generen valor?

7. ¢ Se establecidé un benchmark interno, midiendo el
impacto de los cambios 0 mejoras hechas a los
procesos constructivos?

8. ¢Se identifica situaciones que, bajo simple
observacién con la ayuda de la supervision, parecen
ser pérdidas como viajes, esperas, etc.?

17. ¢ Usted considera que la empresa tiene facilidad
para la identificacion de restricciones o
impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo
al plan?

22. ¢ Los materiales son los principales factores que

se aprecian en el analisis de restricciones?

5. ¢Se analiza la informacion y se proponen mejoras
para reducir las pérdidas en las actividades del

trabajo contributorio y no contributorio?

Alto Riesgo

Alto Riesgo

Alto Riesgo

Alto Riesgo

Alto Riesgo

Alto Riesgo

Medio Riesgo
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20. ¢La empresa identifica las restricciones
involucradas en cada una de las actividades que

limitan el incumplimiento de nuestro cronograma?

Medio Riesgo

Nota. Elaboracién propia

5.3 Propuesta de mejora

5.3.1 Plan de mejora
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Figura 9
Flujograma de elaboracion de fichas disefiados para el muestreo de datos de las tres principales categorias de

trabajo productivo, contributorio y no contributorio.

[ Definicion ]

|

Definicion clara de las tres principales

categorias como: tiempo productivo,

contributorio y no contributorio

!

[ Implementacion ]

4

Elaboracion de fichas de disefio para el

muestreo de los trabajos de produccion en

nhra

. 2

[ Funcionamiento ] I [ Controlamiento ]

realizara el funcionamien las fich . .
Se realizara el funcionamiento de las fichas de Se llevaré a cabo el llenado y controlamiento

disefio cuando se aprobe el modelo que sera de la ficha por un personal calificado escogido

establecido en obra.
por la obra.
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Tabla 43
Elaboracion de fichas disefiados para el muestreo de datos de las tres principales categorias de trabajo

productivo, contributorio y no contributorio

ITEM PM-2 PROPUESTA DE MEJORA

Planteamiento en obra: Se debe realizar una
induccion al personal de staff explicando la
PM-2.1 finalidad que tendra el llenado de la ficha de
muestreo de datos del personal obrera que
dependera de esta la produccién de obra.

Elaboracion de material: Se debe realizar una ficha
entendible para todas las personas que estaran a cargo
PM-2.2 del llenado y seguimiento de la produccion, con la
finalidad de evitar el cambio de modelo conllevando a
otro andlisis diferente.

Coordinacion: Se debe mantener un grupo de
personas que harén el seguimiento diario de los
PM-2.3 tiempos productivos de la obra con la finalidad que
ellos tengan registrados para cualquier consulta
posterior.
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Figura 10
Identificacion de los porcentajes de perdidas mediante la descomposicion del trabajo contributorio y no

contributorio para su evaluacién reduciendo las actividades que no generan valor.

[ Estu‘dio ] «— |

Se realiza el estudio y seguimiento de los

procesos constructivos de la obra con la

finalidad de la identificacion de los trabajos

L

[ Controlamiento ]
¥ 4=

Se escogera un personal que llevaréa la

responsabilidad de poder identificar los

porcentajes de pérdidas en el trabajo.
[ Identificacion } ) [

Se identificara los procesos contributorios y

Planteamiento ]

$

Se replanteara si es el caso con la finalidad de crear

~

nuevas cuadrillas donde ya este identificado los

no contributorios con la finalidad reducir las . . .
procesos no contributorios para tener un ritmo de

actividades que no generan valor.

trabajo continuo
NS /
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Tabla 44
Identificacion de los porcentajes de perdidas mediante la descomposicion del trabajo contributorio y no

contributorio para su evaluacién reduciendo las actividades que no generen valor

ITEM PM-4 PROPUESTA DE MEJORA

Definicion: Tener la definicién clara de los
PM-4.1 trabajos contributarios y no contributarios para
realizar un analisis real del movimiento en obra.

Anaélisis: Tener un equipo para el analisis de los
PM-4.2 trabajos que se estan realizando, minimizando los
tiempos no contributarios con la finalidad de tener un
flujo de trabajo continuo.

Conocimiento del personal: Conocer al personal
obrero y los trabajos que se estan realizando hara que
PM-4.3 se identifique mas rapido los posibles porcentajes de
pérdidas para su posterior replanteamiento de los
trabajos.
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Figura 11
Identificacion de situaciones que, bajo simple observacién con la ayuda de supervision, parecen ser perdidas como
viajes y esperas

[ Capacitacion ]
¥

Se realizara una capacitacion de los

trabajos contributorios y no
contributorios para su mejor

identificacion.

¥
[ Identificacién ] —_
s 2
Se realizara la identificacion de los trabajos

para su posterior replanteamiento con la
finalidad de reducir gastos y aumentar la

productividad

{
[ Planeamiento ] ) [

! — | |

Controlamiento J

Con la identificacion previa y el andlisis realizado, se Se debe realizar un control diario por parte del

debera replantear nuevos grupos de trabajadores area de produccion donde pueda garantizar el
donde la produccion pueda aumentar nuevo planteamiento de cuadrilla.




Tabla 45

Identificacion de situaciones que, bajo simple observacién con la ayuda de la supervision, parecen ser

pérdidas como viajes y esperas.

ITEM PM-8

PROPUESTA DE MEJORA

PM-8.1

PM-8.2

PM-8.3

Identificacion: Realizar una lista que este
considerado por el staff de obra como tiempos
no contributorios donde se reconocera
actividades donde el personal no esta
cumpliendo con la produccion.

Comunicacion: La persona que esta encargada del
seguimiento del personal obrero mediante reuniones
semanales debe comunicar al staff los posibles
tiempos no contributorios que se presentan, con la
finalidad de tener una comunicacion y control de los
tiempos.

Planteamiento: Con los datos obtenidos por la
persona que esta registrando los tiempos y ya
teniendo los trabajos no contributorios se recomienda
realizar un replanteamiento de cuadrillas donde todo
el personal esté produciendo al ritmo planteado.




Figura 12
Establecimiento de un benchmark interno, midiendo el impacto de los cambios 0 mejoras hechas a los procesos constructivos.

[ Definicion ] —

Definicion sobre el concepto de benchmark a

todo el grupo de trabajadores que se encargar

del control y aportacion.

I

{ Implementacion J

!

Luego de su posterior definicion del sistema

se tendréa que implementar dentro del area de

trabajo teniendo los objetivos claro.

4

[ Aplici:ién ] — [ Controlimiento }

En la etapa de aplicacion se debe realizar un anélisis

Todo el control de este sistema estara compuesto por

diario sobre la mejora que se esté realizando, eso . .
una persona que tiene ver todas las mejoras que se

conlleva a tener un registro de mejoras continuas para . . .
esta realizando diariamente y semanalmente.

su aplicacion en otra obra.
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Tabla 46
Establecimiento de un benchmark interno, midiendo el impacto de los cambios 0 mejoras hechas a los

procesos constructivos

ITEM PM-7 PROPUESTA DE MEJORA

Actividad continua: Se debe realizar apuntes de los
impactos negativos y positivos de la obra, con el fin de
PM-7.1 tener un seguimiento de anotaciones donde podremos
evaluar las mejores continuas con el fin de volver a evitar

actividades que no generan valor.

Investigacion: Durante los procesos en la construccion se
PM-7.2 deben investigar los impactos de cambio que tendremos
como resultado las causas que origino ello y la solucion

que estamos dando como mejora de ese item.

Evaluacidn de resultados: La realizacion de la evaluacion

de resultados durante la mejoria de los procesos

PM-7.3 constructivos garantizara que para los proyectos
posteriores tengamos la solucion para dichos problemas

que en su habitual se pueden repetir.

65



Figura 13
Identificacion de restricciones o impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo al plan.

[ Estudio ]
—

l

Se realizard el estudio y seguimiento de los

trabajos de acuerdo al plan para llevar un mejor

control y seguir con el tiempo segln el plan

4

[ Controlamiento ] E—

|

Se escogera un personal que llevara

A

responsabilidad de seleccionar un

equipo especializado

[ Identificacion ] ) [ Planeamiento ]

! |

Se identificar las partidas mas criticas con una mayor Se realizaron pruebas continuas en distintas partidas
restriccion para evitar cualquier tipo de retraso en el para cuando haya un trabajo con muchas restricciones,
proyecto exista una mejor respuesta por parte del personal de
obra v staff
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Tabla 47

Identificacion de restricciones o impedimentos para efectuar los trabajos de acuerdo al plan

ITEM PM-17

PROPUESTA DE MEJORA

PM-17.1

PM-17.2

PM-17.3

Identificacion: Realizar una lista identificando
las restricciones mas comunes o los posibles
impedimentos de las cuales esta afectando con
el retraso de las partidas segun el plan.

Conocimiento del personal: La persona que esta
encargada del control del personal obrero mediante
reuniones semanales seleccionar un equipo
especializado para dichas partidas informandoles que
se toma las medidas preventivas para evitar cualquier
tipo de retraso dentro de las partidas.

Planteamiento: Con el equipo seleccionado por la
persona que identifico el personal con mayor
efectividad y rapidez se recomienda realizar pruebas
continuas en distintas partidas para cuando haya un
retraso en alguna de ella se compense en otros
trabajos y aumente la produccion.
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Figura 14

Los materiales son los principales factores que se aprecian en el andlisis de restricciones

[ Capacitacion ]

l

Se realizara una induccion al personal de

staff explicando la gestion con respecto a los

U

[ Identificacion ] —

I

Se debe realizar un cronograma de pedidos

materiales

replanteamiento con la finalidad de generar
una mejor gestion y evitando estar

desabastecidos de material para la produccion

I

{ planeamiento ] ) [ Controlamiento ]

! — I

Con el analisis de restricciones con respecto a los Se debe realizar un control diario por parte del area de
materiales, se debera realizar pedidos anticipados, produccidn junto con el residente para asi evitar un

citados el dia, hora y cantidad. sobrecosto 0 una congestion de materiales
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Tabla 48

Los materiales son los principales factores que se aprecian en el analisis de restricciones

ITEM PM-22

PROPUESTA DE MEJORA

PM-22.1

PM-22.2

PM-22.3

Planteamiento en obra: Se debe realizar una
induccidn al personal de staff explicando que a
la gestion con respecto a los materiales es un
tema muy delicado porque es base de todo
proyecto y en muchos casos es una de las
principales restricciones.

Elaboracion de material: Se debe realizar un
cronograma de pedidos, donde cada uno de ellos este
citado el dia, hora y cantidad; con la finalidad de
generar una mejor gestion y evitando estar
desabastecidos de material.

Coordinacion: La gestion de los materiales deben
coordinar directamente con el Residente de obra ya
que el proporciona un seguimiento diario del
proyecto, ademas que el proporcionara la
informacidn del material con mayor seguridad y
cantidades exactas para no generar un sobrecosto o
una congestion de materiales.
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Figura 15
Analisis de la informacidn y propuestas de mejoras para reducir las pérdidas en las actividades del trabajo contributorio y no contributorio.

[ Definicion } ‘ [

4

Definicion clara de las tres

principales categorias como:

contributorio y no contributorio

!

[ Implementacion ]

|

Tener un equipo especializado para el

analisis de los trabajos y proponer mejorar

para reducir las pérdidas en las actividades

l [ Controlamiento ]
[ Funcionamiento ] —

't g

Se llevaré en distintas partidas, cuando se

Se realizard el reconocimiento al personal . - " - ]
identifiquen esas pérdidas, el objetivo sera

obrero y los trabajos que se estan realizando . .
reducirlas compensando otras partidas con

ara poder identificar las perdidas . ] .
parap P trabajo contributorio.
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Tabla 49
Analisis de la informacion y propuestas de mejoras para reducir las pérdidas en las actividades del

trabajo contributorio y no contributorio

ITEM PM-5 PROPUESTA DE MEJORA

Definicion: Tener la definicidn clara de los
PM- 5.1 trabaj_os contribu?a_rios y no contributarios para
realizar un analisis real de las propuestas de
mejoras para reducir las pérdidas

Anaélisis: Tener un equipo para el analisis de los
trabajos que se estan realizando, minimizando los
PM-5.2 tiempos no contributarios con la finalidad de tener
unas mejoras en las actividades, reduciendo las
pérdidas y obteniendo un trabajo continuo.

Conocimiento del personal: Conocer al personal
obrero y los trabajos que se estan realizando para
PM-5.3 poder identificar las pérdidas y poder reducirlas con
buenas propuestas de mejoras apoyandonos siempre
en la eficacia y rapidez del personal.




Figura 16

Identificacion de restricciones involucradas en cada una de las actividades que limitan el incumplimiento de nuestro cronograma

[ Estudio ] —

i

Se realiza el estudio y

seguimiento de los trabajos de

acuerdo a nuestro cronograma

!

[ Implementacion }

1 _

Elaboracion de guia identificando
cuales son las rutas mas criticas dentro

de la produccién en obra.

!

[ Funcionamiento ]

!
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-
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Se realizaré el funcionamiento to de dicha guia para
asi poder llevar el tiempo del cronograma como
modelo y con la finalidad que ellos tengan registrados

que partidas presentan mayor restriccion

~

[ Controlamiento ]

Il

J

Se llevaré a cabo el llenado de la guia 'y
controlamiento de la ficha por un personal
especializado para poder estar en trabajo continua

con el cronograma de obra
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Tabla 50

Identificacion de restricciones involucradas en cada una de las actividades que limitan el incumplimiento

de nuestro cronograma

ITEM PM-20

PROPUESTA DE MEJORA

PM-20.1

PM-20.2

PM-20.3

Identificacion: Realizar una lista identificando
las restricciones mas comunes que limitan el
incumplimiento de las partidas y por ende el

retraso de nuestro cronograma.

Elaboracion del material: Se debe realizar un guia,
identificando cuales son las rutas mas criticas para
poder asi estar prevenidos ante cualquier restriccion y
asi poder lograr un trabajo continuo segun el
cronograma.

Coordinacion: Se debe mantener un personal
especializado que haran un seguimiento diario de las
restricciones involucradas de la obra con la finalidad

que ellos tengan registrados que partidas presentan
mayores restricciones y asi posteriormente esten
prevenidos ante cualquier ruta critica segun
cronograma.
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5.3.2 Procedimiento para la aplicacion de plan de mejora

a) Documentacion de planos por especialidad
Se debe tener acceso a los documentos por cada especiales: planos de
estructura, planos de arquitectura, plano de instalaciones sanitarias, plano de
instalaciones eléctricas, gas, mecénica y seguridad.
Estos documentos son elaboraos por ingenieros de su especialidad para la
construccién de un proyecto. Estos documentos tienen que ser lo méas claro
posible para evitar malos procesos constructivos.
b) Produccion
Las definiciones de las herramientas de produccion se utilizardn en el
proyecto, se tiene que analizar las partidas mas influyentes para tener
considerado en el area de acabados que se van a realizar en el proyecto se
realizara comparando los tiempos con tiempo contributivo tiempo
productivo, y tiempo no contributivo.
c)Planificacién
Para este paso debemos tener un proceso constructivo correcto, para evitar
poder dafiar partidas complementarias y retrabajos. Teniendo Ilos
rendimientos de los trabajadores tendremos una planificacion mejor
organizada.

Esta se debe realizar antes de la ejecucion de los trabajos.

5.3.3 Recomendaciones para el plan de mejora

La realizacion de técnicas hara que mejore en tema de control del proyecto
por ello se debe realizar un analisis de la situacion actual para poder lograr
obtener la mejor solucién elaborando a si la mejor propuesta mejorando a si
el control.

El plan de mejora nos demuestra como recomendacion una perspectiva actual de como se
debe manejar un proyecto para que pueda cumplir con todas las etapas y dea resultado,
tal como se muestra en la Tabla 51, pero si no se sigue estos procesos el proyecto corre
el riesgo a tener puntos criticos que un futuro sobresaldran y generaran hincapies en un

plan de mejora
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Tabla 51
Recomendaciones para el plan de mejora

Recomendacién

Durante el proceso del proyecto hubo inconvenientes,
Situacion actual ya que no hubo una buena gestién y esto hizo que no
hubiera una buena produccion.

Las etapas de trabajo en los proyectos se fueron
amoldando al cliente de acuerdo a lo solicitado.

El profesional o especialista que se encuentre en
actividad en la obra debe tener un amplio
conocimiento de la herramienta lean construction
para su correcta aplicacion
Los trabajos que se realicen dentro de la obra deben
Planificacion de obra  tener una correcta planificacion y ser supervisadas
por un profesional especializado en cada area.
Se debe de contar con un personal calificado para
poder brindar capacitaciones, charlas y asesorias
tanto para el personal de obra y el staff de los
especialistas asegurando una mejora continua.

Flexibilidad

Conocimiento del
area de produccion

Mejora continua

Nota. Elaboracion Propia

5.3.4 Aplicaciones de propuesta de mejora

En la realizacion de los tiempos no contributorios un gran porcentaje de este
debe a la demora de las rutas criticas y el choque de partidas, mayormente en
estos tipos de proyectos existen muchas restricciones que hacen que el
cronograma no llegue a su plan adecuado. Muy aparte este proyecto no se
realizdé una gestion adecuada con ninguna metodologia para poder aportar y
contribuir en dicho proyecto. Lo que se propone en este plan de tesis
inicialmente se hizo una carta balanza para evaluar lo trabajo contributorios
y no contributorios, junto con el Lookahead junto a esto con un PPC para ver
los cumplimientos, cronograma de obra, analisis de restriccién, y también se
hizo una comparacidon del incremento de una carta balance del inicio del
proyecto con la gestion actual.

En el cuestionario (ver anexo 2) se aprecia que el 43% de los profesionales que fueron
encuestados indica que casi siempre se elabora los formatos para el llenado de datos de
las tres principales categorias de trabajo productivo, contributorio y no contributorio.
Alli mismo (ver anexo 2) se pudo obtener que el 34% de los profesionales que fueron
parte de la encuesta indica que siempre al realizar el plan maestro proporciona una mejora

de la gestion de los proyectos.
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5.4 Desarrollo del proyecto

5.4.1 Generalidades de la empresa

5.4.1.1 Grupo Caral

Es una inmobiliaria que cuenta con mas de 12 afios de experiencia
desarrollando proyectos, que son diseflados y planeados con la finalidad de
un bienestar humano; proponiendo ambientes modernos y funcionales que
garantizaran calidad y costo.

Cuenta con operaciones en Peru, Ecuador y Uruguay conservando el
compromiso de llevar calidad de vida y siendo referentes en el sector
inmobiliario.

Como mision tiene edificar proyectos innovadores que apunten a la
trascendencia, como proyectos mas reconocidos tiene los siguientes:

¢ Villa Convivium 2

¢ Villa Dulanto 1441

e Valente 2

e Villamar 131

e \erah

o Villa Velarde

e Nerea

e Casablanca

Cuenta a nivel de marketing con las redes sociales como Instagram, YouTube,
Facebook, LinkedIn y pagina web donde podran ver toda la informacién sobre
la empresa y proyectos que estan siendo realizando, adicional a ello también

con promociones y costos de cada uno de los departamentos.

5.4.2 Estadisticas descriptivas del proyecto

Proyecto Villamar 131 esta ubicado en la calle Aviacién N.° 131, (antigua
calle 22) en el distrito de San Miguel, se ubica el predio con un area de
1,600.00 y 174 departamentos. El lote dispone de un Certificado de
Pardmetros  Urbanisticos y  Edificatorios: N.° 0487-2015-2015-
SGOPR/GDU/MDSM, zonificacion: (RDA - CARTA N.° 1440-2015-
SGOPR/GDU/MDSM
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Area de Tratamiento Normativo: 1l
En la Figura 17 presentamos en Proyecto Villamar 131, en este proyecto se
realizara las investigaciones y como lugar de recoleccidn de informacidn para

nuestra investigacion

Figura 17
Proyecto Villamar 131 — Fachada principal

Nota. Extraido de fuente del expediente técnico del proyecto

Primero piso nivel por el frente de la calle Aviacién se ha ubicado el portal
para el acceso peatonal y acceso vehicular, existiendo un requerimiento de
retiro normativo de 3 m., segun indica el certificado de parametros
urbanisticos. La puerta principal del. Lobby queda recesada, y se ha previsto
un acceso ligeramente hundido para mejorar la altura del hall de ingreso y
patio techado interior. En acceso se resuelve mediante dos gradas y rampa
con pendiente del 10% para bajar al nivel: -0-365 m. respecto del nivel de la
vereda considerado como +0.00 m.

El edificio cuenta con un nucleo central compuesto de una escalera de
evacuacion, que recorre el edificio desde los s6tanos hasta el nivel de azotea,
y un nacleo de 3 ascensores. A través del pasadizo principal vinculado al
Lobby, se puede acceder a un patio del edificio con un soportal techado, que
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también permite llegar hasta dos departamentos ubicados en la zona trasera
de la edificacion con terrazas privadas y patios tendales independientes.

En la Figura 18 presentamos en plano de planta del ler nivel del proyecto
Villamar 131, en este plano se harad la sectorizacion correspondiente y nos
proporciona una vision méas amplia de nuestro proyecto.

Figura 18

Proyecto Villamar 131 — Plano de planta ler nivel
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Nota. Extraido de planos de arquitectura en planta del proyecto.

Pisos superiores tipico 2 al 12 Se resuelven con una altura de pisos a piso de
2.70m., entre los niveles (+3.20m. y 29.90m.) con un &rea techada por pisos
entre 1,008.16 m2 y 996.50 m2, una circulacion que dispone de ventilacién
en tres extremos y un area vendible por piso de 900m2 aproximadamente,

resultando por cada piso:
-2 viviendas de 1 dormitorio (40 - 45 m2 aproximados).

-4 viviendas de 2 dormitorios (54 - 60 m2 aproximados).

-8 viviendas de 3 dormitorio (69 - 78 m2 aproximados).
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En el piso 13 se resuelve con una altura de piso a piso de 2.70m., en el nivel:
+ 32.57m.con un &rea techada por pisos de 991.97 m2, una circulacién que
dispone de

ventilacion en tres extremos y un area vendible por piso de 900m2
aproximadamente,

resultando en este piso:

-4 viviendas de 3 dormitorio (69-78 m2 aproximados).

-4 duplex de 1 dormitorio + sala (64-68 m2 aproximados) +terrazas privadas.
-2 duplex de 2 dormitorios + sala (78-90 m2 aproximados) +terrazas privadas
-4 duplex de 3 dormitorio (100-114 m2 aproximados) +terrazas privadas.

Piso Azotea se encuentra la terraza comun y parrillas y pisos altos de 10
duplex “Se resuelve con una altura de piso a piso de 2.70m., en el nivel: +
35.24m.

con un area techada por piso de 429.74 m2, una circulacién que permite
acceder a 2

SUM, 2 aseos comunes, una terraza comun y se permite el acceso al techo
donde se

ubican los equipos de ventilacion de vestibulos previos y escaleras y grupo
electrogeno de apoyo al sistema de ventilacién. Resulta un area vendible por
piso de

285m2 aproximadamente, (vinculada a los pisos inferiores por escaleras
internas, con

acceso exclusivo desde el interior de cada unidad inmobiliaria. En el piso de
azotea

las viviendas ocupan menos del 50% del &rea construida del piso inferior vy,
ademas

incorporan una terraza en el area restante.

En la Figura 19 un render de la azotea del proyecto Villamar 131, en esta
imagen podemos apreciar los detalles de la azotea y como es la perspectiva
del acabado de esa zona.
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Figura 19
Proyecto Villamar 131 — Azotea

Nota. Extraido de fuente del expediente técnico del proyecto

5.4.3 Estado situacional del proyecto antes de aplicar el de plan de mejora

La obra tuvo como problema los retrasos debido a la falta de herramientas de
gestion a nivel de produccion que con llevo a reportes semanales del area de
supervision.

Para hacer el seguimiento del proyecto se aplicé el porcentaje de plan
completado (PPC) para cada uno de los meses, se realizd con la comparativa
del metrado programado mensual y del metrado de lo ejecutado.

En la Figura 20 presentamos los reportes semanales sobre el nivel de
produccidn en particular del porcentaje del plan cumplido (PPC) eran de 54,
donde era un nivel deficiente siendo el 70% el nivel aceptable, esto debido a

que no habia un seguimiento diario de la produccién de obra.
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Figura 20
Porcentaje de PPC inicial

60% 54%
50%
, Oy
50% 44% 45(‘6‘-/
40%
30%
20%
10%
0%
Enero Febrero Marzo Abril

Nota. Elaboracién propia

Inicialmente no se llevo un registro de efectivo y organizado de las causas de
incumplimiento, esta se debi6o de realizar luego de haber hecho la
programacion maestra, esto con el fin de disminuir el incumplimiento de
algunas actividades, teniendo las partidas que se van a realizar semanalmente
se podra analizar de manera ordenada los recursos que estaria faltando antes
que llegue a ejecutarse para no tener problemas de falta de ejecucion de esa
partida.

En la Figura 21 se puede apreciar que la mayor causa de incumplimiento
sucedié debido a una mala programacion, nos detalla un total del 56% de las

causas totales de incumplimiento.

Figura 21
Porcentajes de las causas de incumplimientos
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H Programacion o Logistica m Control de calidad

Externos B Clente /sipervision M errores de construccion

m Subcontratos m Equipo m administrativo

Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, la falta de analisis de los tiempos productivos, contributorios
y no contributorios en el proyecto hizo que tengamos planeamientos mal
planteados ya que se observaba personal obrero en ratios de tiempo donde se
puede observar en la figura errores de construccién con un 12 % sin tener
produccion y eso es una falta de analisis cuando se realiza el armado de
cuadrillas.

Después de realizar el plan de mejora en el proyecto reducimos los tiempos

en la construccién del edificio multifamiliar.

5.4.4 Herramienta y técnicas de control de calidad

5.4.4.1 Andlisis de la carta balance

Se realizo el seguimiento del trabajo del personal obrero, mediante el formato
de carta balance en las partidas que se mencionaran a continuacion:

e Pintura

e Tabiqueria

e Enchape

En la cual se cre6 un formato de carta balance segln el tipo de partida con la
finalidad de analizar el trabajo de cada uno de los trabajadores, se hara
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grupalmente como individualmente con la finalidad de reconocer los factores
que estan perjudicando el procedimiento de trabajo.

Donde se detallara el nombre del proyecto, nombre del muestreador, numero
de formulario, hora de inicio, hora de fin, fecha, duracidén. actividad, cuadro
de nombre de obreros con sus respectivos cargos.

Se tendrd una leyenda para trabajo productivo, trabajo no contributario,
trabajo contributario donde se detallara para cada partida especifica las
actividades que pertenecen a cada uno.

A continuacion, se mostrar el formato que se empleara en el proyecto.

En la Figura 22 se puede apreciar el formato de carta balance donde este
formato se aplicara en los procesos de obra en nuestro proyecto, nos detallara
las actividades a realizar, el nombre y cargo de cada persona de las cuales

saldré a flote los trabajos productivos, contributorio y no contributorio.

Figura 22

Formato carta balance

CARTA BALANCE Fecha ‘
Proyecto |V\IIamar 131 \ |A|:1ividad \ |
Muestreador | |Descripcmn ‘ |
\N formulario |Hora de inicio \Hora fin |Fecha \Duracwon |
\ \ |
1 I In v v Vi Vil Observaciones
1
2
3
4
5
1]
7
8
9
10
Recurso Cargo Nombre y apellido [TRABAJO PRODUCTIVO - TH TRABAJO NO CONTRIBUTORIO -TNC
1 Operario
2 Operario
3 Operario
4 Peon
5 peon
6 peon

TRABAJO CONTRIBUTORIO -TC

Nota. Elaboracion propia
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5.4.4.2 Lookahead
Como se detallé al principio, se gestioné con un cronograma empirico que
quiere decir que se organizé con tiempos ya obtenidos por experiencias
pasadas dirigio por el maestro de obra, que fue quien gestiono el desarrollo
del cronograma.
En la Figura 23 se puede apreciar el Plan maestro inicial del desarrollo de

obra del proyecto Villamar 131, nos detalla las actividades a realizar, pero de

una manera mas empirica por propias experiencias.

Figura 23

Proyecto Villamar 131 — Plan maestro inicial del desarrollo de obra

il < VILLAMAR 131 991dias wie 1/01/21 mar 19/09/23

= [ oecerO 607 gias vie1/01/21 i 31/08/22

- + ORION - REINICIO DE OBRA 301dias  mar22/11/22 mar19/09/23

- Gastos Generales 270dias  mar22/11/22 sb 19/08/23

- Obras Provisionales y Preliminares 273dias  mar 22/11/22  mar22/08/23

= Estructuras S0dias  dom1/01/23 sib1/04/23 v

= « Arquitectura 194dias  jue15/12/22 mar27/06/23 0
= Tarrajeos V/C ssdias  s3b17/12/22 dom12/03/23  220C+5 dias 17/12 e

- Levantamiento de Observaciones - ESTRUCTURAS 95dias  dom12/03/23 jue 15/06/23 C—
- Trazo y Replanteo 84dias  juel5/12/22 jue9/03/23 30CC+5 dias 15/12 ——————

- Levantamiento de Tuberias IIEE 84dias  mar20/12f22 mar14/03/23  60CC+5 dias 20.”" S

- Levantamiento de Tuberias II15$ sadias  mar20/12/22 mar14/03/23  61CC 2013 s

- Levantamiento de Tuberias GAS 84dias  mar20/12f22 mar14/03/23  62CC 20.’13{

- 4 Tabiqueria 179dias  mar27/12/22 sib 24/06/23 vo —
- Asentado de Tabiqueria 155dias  mar27/12/22 mié31/05/23 L —

- Fijacion de Puntos IIEE, 1SS y GAS 149dias  mar3/01/23  jue 1/06/23 Lo —

= Revoques, Solagueos y Derrames 149dias  dom8/01/23 mar6/06/23 Lo~ =4

= Ladrillo Pastelero 18dias  mar6/06/23  sab 24/06/23 — p—
= Sardineles de Ducha S5dias  mar7/02/23  lun3/04/23 78CC+30 dias 7102 o ———

- Jardineras 1° Nivel 28 dias mié3/05/23  mié 31/05/23 104 3/ Oy 31/05
= Jardineras Azotea 27dias mié31/05/23 mar27/06/23 89 Lﬂ)ﬁ
= Nivelacion de Pisos 14ddias  sib28/01/23  mié 21/06/23 © >

Nota. Elaboracién propia

Debido a la falta de gestién y encontrar a la obra en etapa critica se optd por
aplicar la herramienta Lookahead con la finalidad de poder mejor el avance y
con ello tener porcentajes aceptables, dentro de esta planificacion esta
presente los subcontratistas donde aportar con su conocimiento de
rendimientos de su personal y que tanto nos va a favorecer o afectar para la
entrega de la obra.

La medida de control de la programacién del lookahead es mediante un
porcentaje de plan de cumplimiento (PPC), esta tiene que ser analizado
El

panorama a la semana si se esta cumpliendo la produccion planteada, si en el

diariamente como semanalmente. andlisis diario nos harad tener un

caso no se esta cumpliendo reportar la partida donde se observé el atraso con

la finalidad de que no se afecta a la semana.
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5.4.4.2.1 Planteamiento de tren de actividad

En el planteamiento realizo por la empresa se tomé varios criterios que el
subcontratista tiene que cumplirlas para poder llegar a la meta, cabe resaltar
que eso ya fue aprobado por el mismo subcontratista para que evalué la
cantidad de personal que ingresa a obra.

A continuacion, se mencionaran esto:

e El contratista deberd de aumentar la cantidad de operarios para asi poder
cumplir la meta.

e Se deberd asistir todos los jueves a las reuniones de produccién.

e Se debe mandar reporte diario del cumplimiento del trabajo.

e El tren de actividades fue planeado para lunes a viernes ya que se completa
las ocho horas efectivas, ya que el sdbado es medio dia y se arriesga a no
cumplir la partida planeada.

A continuacién, se mostrara un modelo de inicial que se planted del Look
Ahead

En la Figura 24 se puede apreciar el Lookahead planning planteado, nos
detalla las actividades a realizar en la etapa de acabado dividido segun por

semanas durante el cronograma de obra.
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Figura 24
Lookahead planning planteado

Semana 26 Semana 27
LISTA DE ACTIVIDADES 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023 | 2023

May | May | May | May | May May May | Mav | May | May
08 1] 10 11 12 15 16 17 18 19

ARQUITECTURA
ACABADDS HOMEDOS
Asentado de ladrillo
ASENTADODE LADRILLOCUADRILLA -1 & 51
ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA, - 2 [RESTESNESHT
F.ijacidn de Puntos ISSIEENG AS

SOLAGQUED CUADRILLA Fi#P-1 FiHP-1 PPl Pi4F-1 PP PP FlIHF1 PP
DERRAMES PI4P-1  P1P-1
Cerramiento de montantes
ENCHAFPE

- o - i 1305- | 1305
Erchape pared v pizo 210 2 1302-1304 e e
Erchape pared v pizo TERRAZAS 10011008 | 101-1105 13011308 -
Erchape CZ bajo cocinas TO5-708 g 305-908 | 909-912
Fraguado Departarmentas P2 P2 P12 P12

Erchape corredores

Pi2 Fi2
PINTURA Y PREPARACION DE -
PAPEL MURAL
Blanqueado 03 03113 | 11141204 0
Empaste Grueso 1ERA mano o A02-1103 N03-1113 | 11141204 1206-1210
Empaste Grueso 2DA mano 1

Lijado - 007-10 2-1102 1M09-1M13 | 11141204 1206-1210]

Sellado 01z T03-1113 | 1141204

Nota. Elaboracion propia

5.4.4.3 Anélisis de restriccion

El anélisis de restriccidn tiene como finalidad identificar los posibles factores
que haran que la obra no tenga un flujo en produccién, dicho anélisis se hara
para actividades que estan programadas dentro de 4 semanas con el objetivo
de proyectarnos y poder levantar alguna observacion a tiempo, esto apoyara
que semanalmente tengamos un equilibrio en el plan de cumplimiento (PPC)
donde se esta queriendo lograr tener un porcentaje por encima del 70.

Con la finalidad de que esta herramienta pueda aportar se colocd fechas
limites para que puedan levantar las restricciones.

Por ello teniendo planeado el Lookahead, se determin6 a identificar las
restricciones de las actividades que estan planteadas para que no haya ningdn
atraso, dicho analisis se realizara para cada una de las actividades
programadas dentro de las 4 semanas. Para tener un mejor control de esta
herramienta se colocd una fecha limite para su levantamiento de la partida,

asi como la persona encargada del levantamiento.
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La lista de causas de no incumplimiento nos da la realidad seguin el desglose de cada area,
tal como se muestra en la Tabla 52, pero si no nos regimos a estos cumplimientos en los

procesos el proyecto corre el riesgo a tener puntos criticos

Tabla 52
Lista de causas de incumplimiento

Desglose de causas de no cumplimiento

PROG programacion
LOG logistica
QA/AC control de calidad
EXT externos
SUP/CLI supervision / clientes
EJEC errores de ejecucion
SC subcontratos
EQ equipos
ADM administrativos
SEG seguridad
MO mano de obra
PARO paro

Nota. Elaboracion propia

La lista de responsables nos muestra que los nombres de los operarios en actividad en
este proyecto, tal como se muestra en la Tabla 53, pero cada uno tiene su propia

responsabilidad.

Tabla 53
Lista de responsables
ABREVIATURA NOMBRE

JT Juan Talledo
GL German Lopez
RQ Rosa Quezada
CT Cristian Tenurio
MlI Marcelo Isidoro
JD José Diaz
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Al Alberto Ismodes

AR Andrea Rivera

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 25 se puede apreciar el analisis de restricciones planteado, nos

detalla las actividades a realizar y en qué etapa se encuentran en algunos casos

estan levantadas, en otros en proceso y en el peor de los casos en estado

crit

ico.

Figura 25

Analisis de restricciones planteado

Semanal SEMANA 27 EMANA 28
AR |B|B|R|B|R|IR|B|B|A|R|&|8
RSP Sl=l=|=|=|==ls|==3 3|3
Frente Descripcion de la Restriccion Fd“,] e Estado HEEEEE R E EEEE R E
Requerida ohra Levant. Slelslsl g slslslslslslslsls
AlA|R|A|R|R|A|A|R|m|E|2|8|3
™ 41 25
nEE 55% 33%
PARTID DESCRIPCION DE LA RESTRICCION em || b | R sTATUS
A Requerida | Ejecucidn LEV. -
B 02RAS PROVISIONALES ¥ SEGURIDAD
10.00 |Adjudicar SC para retiro de chute 10/05/2023 | 20/05/2023 EP LEVANTADA
12.00 |Generar OS para retiro de chute 13/05/2023 | 20/05/2023 MF LEVANTADA
200 |Envio documentacion de personal a SSOMA 18/05/2023 | 20/05/2023 RY CRITICO
AT Ad]udlc?r SC para desmontaje de bafios provisionales (picoteo, 20/05/2023 | 1/06/2023 EP EMEROCESD
anulacidn de tuberias, etc) de piso 1.
00 |Generar OS para desmontaje de bafios provisionales de piso 1. | 22/05/2023 | 1/06/2023 MF ENPROCESO X
00 |Envio documentacién de personal a SSOMA 30/05/2023 | 1/06/2023 RY CRITICO X
Adjudicar SC d taje d i ionales d
1200 |Adiu |car. para. esmontaje de conexiones provisionales de 200512023 | 1J04/2023 P USEOTAT
agua y retiro de cisterna, bomba, etc
T Generar 0.5 ppara. desmontaje de conexiones provisionales de 29/05/2023 | 1J08/2023 MF LEVANTADA "
agua y retiro de cisterna, bomba, etc
00 |Envio documentacién de personal a SSOMA 30/05/2023 | 1/04/2023 RY CRITICO X
Adjud SC AFLE tiro d I lot it
12 0p |Adiudicar para retiro de escalera piloto/movimiento 200512023 | 1J04/2023 P USEOTAT
de este
=77 Generar 0S AFLE Para retiro de escalera piloto/movimiento de 2610512023 | 1/08/2023 MF LEVANTADA x
este para ingreso interno.
2.00 |Envio documentacion de personal a SSOMA 30/05/2023 | 1/06/2023 RY CRITICO X

Nota. Elaboracion propia

5.4.5 Sistemas aplicaciones, controles, soluciones de calculo, metodologia

5.4.5.1 Carta balance

Modo uso: En la (figura 22) podemos observar en la parte inferior donde se

colocara sus nombres y cargo donde serdn las personas evaluadas en el

muestreo.

Los recuadros de colores

inferior derecha es donde se va a evaluar los

trabajadores, donde se colocara los principales trabajos por ello se explicara

brevemente:
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Trabajo productivo (TP): Son las actividades que generan produccidn en obra, tales como

pintura, instalacion de enchape, instalacion de mueble, etc. En tiempos productivos es

colocado un operario ya que esta capacitado para la producciéon directa.

Trabajo Contributorio (TC): Es la actividad que complemente del trabajo productivo, ya

que sin ello no se podra llegar al rendimiento deseado tales como preparacion de material,

acarreo de material, trazo, etc.

Trabajo No contributorio (TNC): Es la actividad donde el personal no realiza ningun tipo

de produccién en obra directamente tales como, hablar durante el horario de trabajo, la

ejecucion de un trabajo erréneo, tiempos de descanso etc.

Por ultimo, en el recuadro grande se va a colocar los tipos de trabajos que ejecute cada

trabajador por cada tiempo estimado lo que dure la partida.

Los pasos que se deberia seguir para un correcto procedimiento de toma de datos de carta

balance son los siguientes:

o Planear las partidas que se van a realizar

¢ Reconocimiento del area de trabajo

¢ Identificar los trabajadores que estaran evaluados con sus respectivos cargos

e El muestreador debera estar en lugar visible donde se podra apreciar los trabajos en su
totalidad de los trabajadores

¢ Se inicia tomando datos y rellenando el cuadro en cada actividad.

5.4.5.1.1 Pintura

Se registré el procedimiento de pintura, con la misma cantidad de obreros que
van a estar trabajado de inicio a fin de cada partida

Los datos seran anotados para su posterior analisis de cada obrero en el trabajo que realizo
para luego poder comparar entre cada uno de ellos y poder dar una solucién a los factores
que perjudican su produccién.

a. Procedimiento de trabajo

La cuadrilla de obreros en partida de pintura es ejecutada por 3 personales del area de
pintura que serd evaluado durante toda la etapa del acabado de pintura, tal como se
muestra en la Tabla 54, pero se detallard los nombres y los cargos que tienen los

trabajadores que seran evaluados.
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Tabla 54
Cuadrilla de obreros en partida de pintura

Recurso Cargo Nombre
1 Peon José
2 operario Carlos
3 Peon Daniel

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 26 se puede apreciar una fotografia de obra de trabajo en la
partida de pintura en el proyecto Villamar 131, nos detalla la actividad que
se esta realizando junto con el numero de operarios para dicha partida.

Figura 26

Fotografia de obra de trabajo de pintura

Nota. Elaboracién propia
Carta balance N°1
En esta carta de balance | se mostrara las actividades que realizaron cada obrero en la

partida de pintura, tal como se muestra en la Tabla 55.

Tabla 55
Carta balance 1
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n <

LP

LP

LP

LP

EP

LP
EP

EP

LP

LP

EP

LP

EP

LP

P1

EP

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

P1

P1

LP

P1

LP

P1

LP

P1

LP

LP

LP

LP

LP

LP

LP

LP

LP

22

LP

LP

P1

23
24
25
26
27

us

us

LP

us

LP

LP

us

28

LP

us

29
30
31

us

P1

us

P1

LP

us

LP

32

us

LP

33
34

EP

EP

35
36

EP

P1

37

38
39

40
Nota. Elaboracion propia
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En el registro de datos de evaluacion en la carta balance | se mostrara los datos registrados
para la elaboracion de la carta balance, tal como se muestra en la Tabla 56, nos detallara

el dia de inicio igualmente como la hora de inicio y fin.

Tabla 56
Registro de datos de evaluacién de carta balance 1
N° CARTA Dia Inicio Fin Duracion (min)
Carta balance N°1 02/05/2023  10:00 am.  10:40 a.m. 40 min

Nota. Elaboracion propia

En la realizacion de la carta balance sea tomado en cuenta las actividades que realizan
cada trabajador, las cuales fueron clasificadas en trabajo productivo, trabajo contributorio
y trabajo no contributorio donde se podra analizar el desarrollo de trabajo de cada
personal, tal como se muestra en la Tabla 57, nos detallara cada uno de las actividades

estara identificado por una inicial.

Tabla 57
Partidas clasificadas por trabajos.

TRABAJO PRODUCTIVO - TP

EP EMPASTAR
P1 PINTURA 1ER MANO
LP LIJAR PARED

TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC

P PREPARACION DE LA PINTURA
A ACARREO DE MATERIAL
5 BUSQUEDA DE

HERRAMIENTAS
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO - TNC

us USO DE SSHH

H HIDRATACION

C CONVERSACION

R REHACER TRABAJOS
E ESPERA DE SECADO

Nota. Elaboracion propia
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En la realizacién de la toma de datos de carta balance I luego de realizar los trabajos de
cada actividad segun el tiempo que fue evaluada tenemos registrados los siguientes datos,
tal como se muestra en la Tabla 58, nos detalla la actividad en cada uno de nuestros 3

personales.

Tabla 58
Toma de datos de carta balance 1

P 4 9 0
A 7 0 3
B 3
14
EP 1 6 2
P1 1 9 0
LP 10 7 13
12 22 15
uUs 3 2 4
H 3 0 3
C 8 3 9
R 0 0 4
E 0 4 0
14 9 20
40 40 40
JOSE CARLOS | DANIEL

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 27 se puede apreciar la grafica de pastel de trabajos generales
de la carta de balance | en la partida de pintura, nos detalla el trabajo
productivo de un 41% y un trabajo no contributorio de un 36%, como también

un trabajo contributorio de 23%
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Figura 27

Grafica de pastel de trabajos generales

CARTA BALANCE 1 - PINTURA

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 28 se puede apreciar la grafica de barras de los trabajos de cada
trabajador, nos detalla la actividad realizada por cada trabajador y su
clasificacion.

Figura 28

Grafica de barras de los trabajos de cada trabajador

5

22
14 14
9 9
u ll
|

JOSE CARLOS DANIEL

Nota. Elaboracién propia

En la realizacion de toma de datos de carta balance | en la partida de pintura
muestra en minutos y porcentaje el grado de incidencia de cada actividad
realizada durante la ejecucién de la partida, tal como se muestra en la Tabla
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59, nos detalla el tipo de trabajo con su descripcidon de actividades segun
proceso constructivo.

Tabla 59

Toma de datos de carta balance 1 - Pintura

CARTA BALANCE N°1 - PINTURA

DESCRIPCION DE SUB
0,
TIPO CODIGO LA ACTIVIDAD PARCIAL TOTAL % INCIDENCIA
EP EMPASTAR PARED 9 8%
TRABAJO p1 PINTURA 1ER 10 29 8%
PRODUCTIVO - TP MANO
LP LIJAR PARED 30 25%
5 PREPARACION DE 9 _
LA PINTURA
TRABAJO ACARREO DE

0,

CONTR_IEgTORIO A MATERIAL 10 28 8%
B BUSQUEDA DE . 200

HERRAMIENTAS 0

us USO DE SSHH 9 8%

H HIDRATACION 6 5%

TRABAJO NO .
CONTRIBUTORIO C CONVERSACION 20 43 17%
-TNC R REHACER 4 3%

ESPERA DE
0,
E SECADO 4 3%
TOTAL 120 120 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 29 se puede apreciar la grafica de barras de los trabajos por
porcentajes de la carta de balance I, nos detalla el porcentaje total de
incidencias de las cuales el trabajo productivo de la actividad de lijado de
pared tiene un porcentaje de incidencia de 25% a comparacién con el trabajo

no contributorio que presenta un porcentaje de incidencia de in 17%.
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Figura 29

Grafica de barras de los trabajos por porcentaje

% INCIDENCIA TOTAL DE TRABAJOS - CARTA BALANCE N21

11%
8% 8%

Il EEN

Nota. Elaboracién propia

5.4.5.1.2 Asentado de ladrillo

Se registrd el procedimiento de asentado de ladrillo, con la misma cantidad
de obreros que van a estar trabajado de inicio a fin de cada partida

Los datos seran anotados para su posterior analisis de cada obrero en el trabajo que realizo
para luego poder comparar entre cada uno de ellos y poder dar una solucién a los factores
que perjudican su produccion.

a. Procedimiento de trabajo

La actividad a realizar evaluando 5 personales del &rea de asentado de ladrillo que seréd
evaluado durante toda la etapa de la partida. En la (tabla 60) se detallara los nombres y
los cargos que tienen los trabajadores que seran evaluados.

En la cuadrilla de obreros en la partida de se encuentra dividida por cargos y
los nombres de las personas que realizan dicha actividad, tal como se muestra
en la Tabla 60.

Tabla 60

Cuadrilla de obreros en partida de pintura

Recurso Cargo Nombre
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1 Peodn Daniel
2 Oficial Juan

3 Pedn Santiago
4 Peon Ernesto
5 Operario David

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 30 se puede apreciar la fotografia de trabajo de la partida de
asentado de ladrillo, nos detalla la actividad como proceso constructivo en el

proyecto de Villamar 131.

Figura 30
Fotografia de trabajo asentado de ladrillo

Nota. Elaboracion propia

Carta balance N°2
En esta carta de balance Il se mostrara las actividades que realizaron cada obrero en la
partida de asentado de ladrillo, tal como se muestra en la Tabla 61.
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Tabla 61

Carta balance N°2

| I I v Vv
1 C B us C B
2 P CA cL B CA
3 cL AL C P AL
4 VA VA A C VA
5 C AL P cL AL
6 us B P VA C
7 P CA CA B CA
8 B R C P R
9 C CA us C S
10 CA AL P us AL
11 H VA cL P CA
12 A AL us H AL
13 P us H CA VA
14 C AL P A AL
15 us H A P H
16 P C B cL H
17 cL AL C VA us
18 VA P R C s
19 A CA P P B
20 P s R R AL
21 B us cL P C
22 C B us C B
23 P CA cL B CA
24 cL AL C P AL
25 VA VA A C VA
26 AL P cL AL
27 us B P VA C
28 P CA CA B CA
29 B B C P R
30 C CA us C S
31 CA AL P us AL
32 H VA cL P CA
33 A AL us H AL
34 P us H CA VA
35 C AL P A AL
36 us H A P H
37 P C B cL -
38 cL AL C VA us
39 VA P R C S
40 A CA P P B

Nota. Elaboracion propia
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En el registro de datos de evaluacion en la carta balance Il se mostrara los datos
registrados para la elaboracién de la carta balance, tal como se muestra en la Tabla 62,

nos detallara el dia de inicio igualmente como la hora de inicio y fin.

Tabla 62
Registro de datos de evaluacién de carta balance 2

N° CARTA Dia Inicio Fin Duracion (min)

Carta balance N° 2  03/05/2023  9:00 a.m. 9:40 a.m. 40 min

Nota. Elaboracion propia

En la realizacion de la carta balance sea tomado en cuenta las actividades que realizan
cada trabajador, las cuales fueron clasificadas en trabajo productivo, trabajo contributorio
y trabajo no contributorio donde se podra analizar el desarrollo de trabajo de cada
personal, tal como se muestra en la Tabla 63, nos detallar cada uno de las actividades
estara identificado por una inicial.

Tabla 63

Partidas clasificadas por trabajos.

TRABAJO PRODUCTIVO - TP

AL ASENTADO DE LADRILLO
VA VACIADO DE ALVEOLO
CA COLOCACION DE ACERO

TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC

P PREPARACION DE MEZCLA
A ACARREO DE MATERIAL
B BUSQUEDA DE HERRAMIENTAS
CL CORTADA DE LADRILLO Y ACERO
S SUPERVISAR EL ASENTADO
TRABAJO NO CONTRIBUTORIO - TNC
us USO DE SSHH
H HIDRATACION
C CONVERSACION
R REHACER TRABAJOS

Nota. Elaboracion propia
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En la realizacion de la toma de datos de carta balance Il luego de realizar los trabajos de
cada actividad segun el tiempo que fue evaluada tenemos registrados los siguientes datos,
tal como se muestra en la Tabla 64, nos detalla la actividad en cada uno de nuestros 5

personales.

Tabla 64

Toma de datos de carta balance 2

AL 0 12 0 0 11
VA 4 4 0 4 4
CA 2 8 2 2 6
6 24 2 6 21
P 9 2 10 11 0
A 4 0 4 2 0
B 3 4 2 4 4
CL 4 0 5 4 0
S 0 1 0 0
20 7 21 21
us 4 3 6 2 2
H 2 2 2 2 4
C 8 2 6 8 3
R 0 2 3 1 2
14 9 17 13 11
40 40 40 40 40
JOSE CARLOS DANIEL ERNESTO DAVID

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 31 se puede apreciar la grafica de pastel de trabajos generales
de la carta de balance Il en asentado de muro, nos detalla el trabajo productivo
de un 30% y un trabajo no contributorio de un 32%, como también un trabajo
contributorio de 39%
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Figura 31
Grafica de pastel de trabajos generales

CARTA BALANCE 2 - ASENTADO DE MURO

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 32 se puede apreciar la grafica de barras de los trabajos de cada
trabajador, nos detalla la actividad realizada por cada trabajador y su

clasificacion.

Figura 32

Grafica de barras de los trabajos de cada trabajador

L

? i

JUAN
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Nota. Elaboracién propia

En larealizacion de toma de datos de carta balance Il en la partida de asentado
de muro en minutos y porcentaje el grado de incidencia de cada actividad
realizada durante la ejecucién de la partida, tal como se muestra en la Tabla
65, nos detalla el tipo de trabajo con su descripcion de actividades segln

proceso constructivo.
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Tabla 65

Toma de datos de carta balance 2 — Asentado de muro

CARTA BALANCE N°2 — ASENTADO DE MURO

DESCRIPCION DE LA SUB
0,
TIPO CODIGO ACTIVIDAD PARCIAL = %INCIDENCIA
AL ASENTADO DE - 12%
LADRILLO
TRABAJO
VA VACIADO DE 16 80;
COLOCACION DE
0,
CA ACERO 20 10%
PREPARACION DE
0,
p MEZGLA 32 16%
ACARREO DE
0,
A MATERIAL o P
TRABAJO BUSQUEDA DE
0,
CONTR_I?gTORIO B HERRAMIENTAS 17 77 9%
oL CORTADA DE 12 %
LADRILLO Y ACERO
SUPERVISAR EL
0,
S ASENTADO S 3%
us USO DE SSHH 17 9%
TRABAJO NO H HIDRATACION 12 6%
CONTRIBUTORIO 64
CONVERSACION 27 14%
-TNC
REHACER TRABAJOS 8 4%
TOTAL 200 200 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 33 se puede apreciar la grafica de barras de los trabajos por

porcentajes de la carta de balance Il, nos detalla el porcentaje total de

incidencias de

las cuales en el trabajo contributorio

la actividad de

preparacion de la mezcla tiene un porcentaje de incidencia de 16% a

comparacion con el trabajo no contributorio de la actividad de conversacion

que presenta un porcentaje de incidencia de 14%.

Figura 33

Grafica de barras de los trabajos por porcentaje
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% INCIDENCIA TOTAL DE TRABAJOS - CARTA BALANCE N22

Nota. Elaboracion propia

5.4.5.1.3 Enchape

Se registro el procedimiento de instalacidn de enchape, con la misma cantidad
de obreros que van a estar trabajado de inicio a fin de cada partida

Los datos seran anotados para su posterior analisis de cada obrero en el trabajo que
realizo para luego poder comparar entre cada uno de ellos y poder dar una solucién a

los factores que perjudican su produccion.

a. Procedimiento de trabajo

La actividad a realizar evaluando 2 personales del area de instalacion de enchape que sera
evaluado durante toda la etapa de la partida. En la (tabla 66) se detallara los nombres y
los cargos que tienen los trabajadores que seran evaluados.

En la cuadrilla de obreros en la partida de se encuentra dividida por cargos y
los nombres de las personas que realizan dicha actividad, tal como se muestra
en la Tabla 66.

Tabla 66
Cuadrilla de obreros en partida de enchape
Recurso Cargo Nombre
1 Peon Henry
2 Operario Luis

Nota. Elaboracién propia
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En la Figura 34 se puede apreciar la fotografia de trabajo de la partida de

enchape, nos detalla la actividad como proceso constructivo en el proyecto de

Villamar 131.

Figura 34

Fotografia de instalacion de enchape

Nota. Elaboracién propia

Carta balance N°3

En esta carta de balance I1l se mostrara las actividades que realizaron cada obrero en la

partida de enchapado, tal como se muestra en la Tabla 67.

Tabla 67
Carta balance N°3

© 0N O Ul WN PR
[
0]

U U U U+ -+

CM
CM
CC
CM

105



12 C CM
13 P cC
14 P CM
15 P CM
16 P cC
17 H H
18 H H
19 H H
20 H CM
21 R CcC
22 R CM
23 R CM
24 R CcC
25 T CM
26 T CM
27 T CM
28 L CDM
29 CDM CDM
30 CDM CDM
31 CDM S
32 C S
33 C S
34 C S
35 AF P
36 AF P
37 AF us
38 AF us
39 AF us
40 AF us
41 P us
42 P CM
43 P CcC
44 P CM
45 P CM
46 L R
47 L R
48 R R
49 R R
50 R R

Nota. Elaboracion propia

En el registro de datos de evaluacion en la carta balance Il se mostrard los datos
registrados para la elaboracion de la carta balance, tal como se muestra en la Tabla 68,

nos detallara el dia de inicio igualmente como la hora de inicio y fin.
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Tabla 68

Registro de datos de evaluacion de carta balance 3

N° CARTA Dia Inicio Fin Duracion (min)

Carta balance N° 3  04/05/2023  9:00 a.m. 9:50 a.m. 50 min

Nota. Elaboracién propia

En la realizacion de la carta balance sea tomado en cuenta las actividades que realizan
cada trabajador, las cuales fueron clasificadas en trabajo productivo, trabajo contributorio
y trabajo no contributorio donde se podra analizar el desarrollo de trabajo de cada

personal, tal como se muestra en la Tabla 69, nos detallara cada uno de las actividades
estara identificado por una inicial.

Tabla 69

Partidas clasificadas por trabajos.

TRABAJO PRODUCTIVO - TP

CM COLOCACION DE MAYOLICA
CcC COLOCACION DE CRUCETAS
AF APLICACION DE FRAGUA

TRABAJO CONTRIBUTORIO - TC

P PREPARACION DEL PEGAMENTO
CDM CORTE DE MAYOLICA

T TRAZO O MODULALCION

L LIMPIEZA

S SUPERVISAR EL TRABAJO

TRABAJO NO CONTRIBUTORIO - TNC

us USO DE SSHH

H HIDRATACION

C CONVERSACION

R REHACER TRABAJOS

Nota. Elaboracion propia

En la realizacion de la toma de datos de carta balance 111 luego de realizar los trabajos de

cada actividad segun el tiempo que fue evaluada tenemos registrados los siguientes datos,
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tal como se muestra en la Tabla 70, nos detalla la actividad en cada uno de nuestros 2

personales.
Tabla 70
Toma de datos de carta balance 3
CM 0 15
CcC 0
AF 6 0
6 21
P 9 6
CDM 6 3
T 4 3
5 0
S 0 4
24 16
us 3 5
H 4 3
C 6 0
R 7 5
20 13
50 50
HENRY LUIS

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 35 se puede apreciar la grafica de pastel de trabajos generales
de la carta de balance Ill en enchape, nos detalla el trabajo productivo de un
27% y un trabajo no contributorio de un 33%, como también un trabajo
contributorio de 40%.
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Figura 35
Grafica de pastel de trabajos generales

CARTA BALANCE 3 - ENCHAPE

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 36 se puede apreciar la grafica de barras de los trabajos de cada
trabajador, nos detalla la actividad realizada por cada trabajador y su

clasificacion.

Figura 36

Grafica de barras de los trabajos de cada trabajador

21

0 16
13

HENRY LUIS

Nota. Elaboracién propia

En larealizacion de toma de datos de carta balance Ill en la partida de enchape
en minutos y porcentaje el grado de incidencia de cada actividad realizada
durante la ejecucion de la partida, tal como se muestra en la Tabla 71, nos
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detalla el tipo de trabajo con su descripcion de actividades segln proceso

constructivo.

Tabla 71

Toma de datos de carta balance 3 - Enchape

CARTA BALANCE N° - ENCHAPE

DESCRIPCION DE LA SUB

0,
TIPO CODIGO ACTIVIDAD PARCIAL '\ %INCIDENCIA
COLOCACION DE o
Ch MAYOLICA = de
TRABAJO COLOCACION DE
cc - 6 6%
PRODUCTIVO - TP MAYOLICAS 27 0
APLICACION DE
0,
AF FRAGUA 6 6%
PREPARACION DEL
0,
P PEGAMENTO 49 1ot
CORTE DE
2 0,
TRABAJO CDM MAYOLICA . 9%
CONTRIBUTORIO T TRAZO O . 40 %
-TC MODULACION
L LIMPIEZA 5 5%
SUPERVISAR EL
0,
S TRABAJO 4 .
us USO DE SSHH 8 8%
TRABAJO NO H HIDRATACION 7 7%
CONTRIBUTORIO © CONVERSACION 6 33 6%
- TNC R REHACER 1 109
TRABAJOS °
TOTAL 100 100 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 37 se puede apreciar la grafica de barras de los trabajos por
porcentajes de la carta de balance Ill, nos detalla el porcentaje total de
incidencias de las cuales en el trabajo contributorio la actividad de
preparacion del pegamento tiene un porcentaje de incidencia de 15% a
comparacion con el trabajo no contributorio de la actividad de rehacer
trabajos que presenta un porcentaje de incidencia de 12%; a diferencia de un
trabajo productivo de la partida de colocacidén de maydlica con un porcentaje
de incidencia de 15%.
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Figura 37
Grafica de barras de los trabajos por porcentaje

% INCIDENCIA TOTAL DE TRABAJOS - CARTA BALANCE N23

HEE S =S H BB

Nota. Elaboracion propia

5.4.5.2 Anélisis del Look Ahead Planning

5.4.5.2.1 Trenes de trabajo inicial

Como se explico al inicio del proyecto la ejecucion fue a base de experiencias
de edificios parecidos, por ello no se aplicd ninguna de las herramientas de
gestion. Gracias a que uno de los tesistas labora dentro proyecto de la tesis,
se pudo obtener informacion sobre la produccion y actividad que se realizaba
a diario. Toda esa informacién fue de gran ayuda para elaborar el primer tren

de actividades para la culminacidn del proyecto.

5.4.5.2.2 Sectorizacion propuesta

Dada las condiciones de la edificacion que se muestran en el item 5.4.2, se
optd que debido a la configuracion del edificio y por la naturaleza de los
trabajos que se plantean realizar, el edificio se sectorice en 10 sectores por la
cantidad de departamentos.

Para un mejor control de los sectores fueron identificado con los siguientes colores:
Sector 1 (Rojo) = Departamento tipo X01 y X02

Sector 2 (Verde) =Departamento tipo X03 y X04

Sector 3 (Amarillo)= Departamento tipo X05 y X06
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Sector 4 (Azul)= Departamento tipo X07 y X08
Sector 5 (Blanco)= Departamento tipo X09 y X10
Sector 6(Plomo) =Departamento X13

Sector 7(Azul) = Departamento X14

En la Figura 38 se puede apreciar la sectorizacion del proyecto Villamar 131,

nos detalla que los dividio en 7 sectores segun el tipo de departamento

Figura 38

Proyecto Villamar 131 — Sectorizacion

Nota. Elaboracién propia

5.4.5.2.3 Lookahead propuesto

En el item 5.5.3 se pudo ver que la obra no tenia una buena produccién, se
aplico la herramienta Lean Construction . Con la finalidad de estabilizar el
proyecto acabando en el tiempo propuesto inicialmente. Para la mejora se

decidié aplicar para el planeamiento el Lookahead, con un corte del master
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plan a las 4 semanas donde se detallard més la ejecucidn del proyecto. En
pocas palabras el Lookahead es un recorte de la programacion maestra, la
tiene la finalidad de hacer un seguimiento mas a detalle y controlando los

posibles atrasos.

Para realizacién de este Lookahead se realiz6 con los puntos acordados en la
reunion, como el mejor procedimiento de trabajo, el cambio de personal con
rendimientos bajos que se pudo lograr mediante la carta balance.

El Lookahead seré elaborado cada 4 semanas del plan maestro y se tendré una
evaluacion semanalmente mediante el uso del “PPC” (Porcentaje de plan
cumplido), que nos dara las partidas que se estan ejecutando en su tiempo
respectivo evitando asi atrasos de obra, para el caso de las actividades
incumplidas se ubicard la causa de incumplimiento y con ello la medida
correctiva.

En la Figura 39 se puede apreciar el Lookahead propuesto por 4 semanas, nos
detalla la partida de acabados himedos y como actividades a realizar son

asentado de ladrillo, enchape y pintura.

Figura 39

Lookahead propuesto para 4 semanas

Semana 26 Semana 21 Semana 28 Semana 79
LoATEATTIA%ES 012238 22 722 2012 .U W12 N2 OO <O 212 1 | N1 S =< 2 - 12 S 12 20238 13
May | Mag | May May Hay May May Hay Jun dun Jun Jun Jun T O W
FE I T =5 % E:] Efl il il [ 05 05 0 i 03 i i i B
ARQUITECTURA |
ACABADOS HOMEDOS |
Asentado de ladiille
ASENTADOCE LACRILLOCUACRLLA -1 ol S R ) e wen s 7
ASENTADODE LADRILLOCUADRILLA-2 O | v | wses | vosum e e B B
SOLAGUED CUADRILLA 1 PR | P04 | ROSR0S | 1205206 e | ez | e8| 2B
SOLAGUED CUATRILLA2 TOREM | PO | ROSROE | 1205208 eree | wner | @8 | es
DEFRANES P00+ | 2034204 | 05106 | fa0S-gs eiize| etee | @8 | @8
ENCHAPE
Tras 903-204 | B05-606 g1-512 o3 W90 | 590 915z | 918
Enct 03904 | 805006 a1voz o1 03-504 905508 atoz | 9@
Fra 03304 | 05806 5151 &3 03304 | 805906 siaiz | 8m
Enchape C 03904 | s05-606 G612 [ 3904 | 505906 gi-9z | 81
Fraguado Conedores 903504 805-808 81612 813 S03-304_| 905-308 anaz [ 918
PINTURR
BlancyuzadoLERGIHOVL 703-704 | 705-706 T 0804 | 805606 si-51 303-304
ERA maro LERGIMOVL w304 | 1ios-re mae 903504 805-208 81612 903504
20 mane SCNLERGIMOVIL WM | 050 T 3904 | a0 81612
s SCNLERGIOVL W | 75708 e 03904 | 805806 B11-812
ano SCN LEFGIMOVL 03704 705108 T 903-304 | 605-808 81612
Lisdo! Selads LERGMOVL PI0-PY 70704 05106 M 303-304 | 805608 B
2 mano de pintura LERGIMOVL PI0-PH4 W | 705708 e a03-304 | 805-806
Lido! remasilads LERGNCVLPO-PHé 04 | 105706 TR 903-304 | 605-606
ERCIMOVIL P10-P1 J03-704 F05-706 TILT12 03-904 | 805-508

Nota. Elaboracion propia
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5.4.5.2.3.1 Analisis del Porcentaje de plan completado el “PPC” inicial

5.4.5.2.4 Andlisis de restricciones

Una vez realizado el Lookahead del proyecto, se realizo el andlisis de

restriccion incluyendo todas las partidas que estardn en actividad durante la

semana con la finalidad de tener un flujo en producciéon y a si no tener

paralizaciones por temas de logistica, control de cantidad, externos, etc. (ver
tabla 52).

Presentando el analisis de restricciones podremos ver que partidas pudieron

lograr ser liberadas a tiempo y cuales no pudieron, donde se representara

mediante grafico los porcentajes de liberacion.

En la Figura 40 se puede apreciar el andlisis de restriccion que se plante6 en

el proyecto, y nos detalla la descripcion de la restriccion, la fecha requeria,

la fecha de ejecucion, estado de status donde esté clasificado por en proceso,

levantado y critico.

Figura 40

Andlisis de restriccién

SEMANA 26 SEMANA 27 SEMANA 23
mlo|lo(o|(anlea|lole(alealales(e(elalole(alelal=
Frente Descripcion de la Restriccién = e Estado S‘- E E E E E E E E S‘- % % % g % g % g % g %
Requerida abra
= HEEEEEEHHHEEHEEEEEEERE
N* TOTAL DE
RESTRICCIONES 41 25 9
% DE
RESTRICCIONES 55% 33% 12%
POR SEMANA
PARTIDA DESCRIPCION DE LA RESTRICCION = e STATUS
Renuerida | Eiecucion
_OBRA.S PROVISIONALES Y SEGURIDAD
10.00 Adjudicar SC para retire de chute /052023 | 20/05/2023 | LEVANTADA
12 Generar OS para retiro de chute Bf05/2023 | 20/05/2023 | LEVANTADA
2.00 Envio documentacidn de personal a SSOMA B/05/2023 | 20/05/2023 CRITICO
12, Adjudicar SC para desmontaje de bafios M52 | Vs | EweRceso
provisionales [picoteo, anulacion de tuberias,
1. e 2isloes | vstms | ENPROCESD | x
provisionales de piso 1.
2.00 Envio documentacion de personal a SSOMA 30/05/2023 | 1i08/2023 CRITICO X
Adjudicar 5C para desmontaje de conexiones
= - i ol ce 200052028 | 08j2025 | LEVANTADA
provisionales de agua v retiro de cisterna. bomba
10 Generar OS ppara desmontaje de conexiones o0 | sz | LEwanTADA | x
provisionales de agua v retiro de cisterna, bomba,
20 Envio documentacion de personal a SSOMA 30/05/2023 | 1082023 CRITICD X
12 Adjudicar SCAFLE par retir de escalera oSz | yoszs | LEvanTaDA
piloto/movimiento de este
o G?nerar OS,AF,LE para retiro de EFEE lera ) sl | oz P— .
piloto/movimiento de este para ingreso interno.
200 Envio documentacion de personal a S50MA 30/05/2023 | 104j2028 CRITIEC x
10 Adjudicar SC para retiro total de cerco perimetral | 508/2023 | 15/08/2023 | LEWANTADA x
7.0 Generar OS para retiro total de cerco perimetral Bjsf2023 | 15/06/2023 CRITICOH x
2.00 Envio documentacion de personal a SS0MA BI0sf2023 | 15/06/2023 CRITICO
N Adjl:di:ér S?‘para ilrm\:rn‘itoreo deairey p— e — .
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0.00 |APARATOS SANITARIOS
Reparaciones en enchape por Perforacin de
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ingresar a apoyar con una cuadrilla para muros
Sresar 2 opor er w5 | 2o | cmeo
colindantes. Y Rolex contratar jornaleros para

culminar el asentado.

Intervencién parcial de Ia SC para evitacién de
7.00 acumulacion de pendientes en caso de abandono | 25/05/2023 | 1042023 CRITCO X
o perdida economica del subcontratista

000 1Iss
000 ENCHAPE

Llegada de enchape - Contrazocalo de cocinas y

300 . (052028 | 108/2023 CRITCO x
Aprobacion de solicitud de & cajas ot sikafl

300 probacian e sollcliud ce & cajas e SAleX | popsoms | Yo | crmco x
para contrazocalos de cocinas
Uegad de & cajas de sikaflex para Ia mstalacid

300 £eac 6 © cajas de stallen para '@ INSI'acon | sy | o5 | cAMCD x

de contrazocalos de cocinas (enchape-madera).
DRYWALL DE BANOS EN FALSAS VIGAS
DRYWALL DE DINTELES

PINTURA Y PREPARACION DE PAPEL MURAL

La partida de DECOR se encuentra paralizada

desde el piso 11 para realizar |as reparaciones de
7.00 muros, vanos, lev de observaciones, debido a que | /052023 | 220052023 | LEVANTADA
no realizo su ingreso el personal nuevo de casa

por falts de pago a Ia clinica para |a entrega de

La partida se encuentra paralizada desde el piso
7.00 10 debido a que no realizo su ingreso |a SCnueva.| 15052023 | 22/05/2023 | LEVANTADA
Afectando avances de partidas sucesoras.

L partida se encuentra paralizada desde €l piso
700 5 debido a que no realizo su ingreso 2 SC nueva. | B52023 | 22/05/2028 | LEVANTADA

Afectando avances e partidas sucesoras
Adjudicar 5C para pintura (intervencian a partir

del 10) FAVP sufre caidas de persanal que afectan

500 : N /052023 | LEVANTADA
el avance por o que se debe intervenir desde el
piso 5 en la segunda mano de pintura.
- Generar 05 para pintura (intervencion a partir del| e
101 FAVP.
100 Envio documentacidn a SSOMA 2052023 | 23{052023 | ENPROCESD | x
13.00 Ingreso a obra 052028 | 24/05/2028 | ENPROCESDH

Nota. Elaboracién propia
En la Figura 40 se detallara las partidas nombradas en el analisis de carta

balance para poder ver su mejora luego de la aplicacién de la herramienta

lean construction.
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Figura 41

Analisis de carta balance
“ASENTAW DE LADRILLO

ida de personal de ROLEX debemos de
r con una cuadrilla para muros

052 | /052023 CRITICO

no | 25005208 | 1082028 CRMICO

Tlegada de enchape - Contrazocalo de cocinas y
-

H052028 | 082023 CRMICO

B3 | el CATICO

" | mjosts | s | cAmeo
de con dec

n
|ITTIN inTuRA Y PREPARACH

La partida de DECOR s

el
e | BI0S20Z3 | 220052023 | LEWANTADA

052023 | 22/0/2023 | LEVANTADA

a. | TBOS/2023 | 22/06/2028 | LEWANTADA

" s | zostons | Levantaoa

TOS2023 | 22f05/2023 | LEVANTADA

100 Envio documentacién a SSOMA 2052023 | 2052028 | EMPROCESD | x

1300 Ingreso a obra TW05/2023 | 26/05/2023 | EMPROCESO

(Adjudicar SC para pintura [ &
del 5] FAVP sufre caidas de
el avance por Io que se deb

Nota. Elaboracion propia

" | wosem | 2o | evantaoa

r desde el

5.4.6 Estado situacional del proyecto después de aplicar el plan de mejora

5.4.6.1 Cartas balances modificadas luego del analisis

Con los datos obtenidos de las evaluaciones de las cartas balances iniciales,
se pudo identificar la secuencia de trabajo que afectaba en la productividad
de las actividades como el mal planteamiento de cuadrilla, que genera al
personal actividades improductivas, por lo que, finalmente, se procedi6 a
realizar la conversacion con cada uno de los trabajadores , donde se va a
mencionar las actividades que tienen que realizar para disminuir los trabajos

no contributarios, obteniendo asi una mejora para una buena produccién

5.4.6.1.1 Pintura

La partida de pintura, se realiz6 de la misma forma que la actividad original,
se dio una charla donde se ensefié la actividad original de la carta balance
inicial los indicadores solo que se dieron indicaciones sobre actividades que
se apreciaron en la actividad original, que no contribuian con el trabajo y
cambio de personal que no aporta a la productividad del proyecto. Al realizar
los ajustes de tiempos, la carta balance sufrié modificaciones en los trabajos

que se realizo, tal como se muestra en la (Tabla 73), cuyos resultados se veran
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en la (figura 42); se mostrara los trabajadores que fueron participe del trabajo
y su cargo respectivo. (Ver tabla 72):

La cuadrilla de obreros en partida de pintura es ejecutada por 3 personales del area de
pintura que serd evaluado durante toda la etapa del acabado de pintura, tal como se
muestra en la Tabla 72, pero se detallara los nombres y los cargos que tienen los

trabajadores que seran evaluados.

Tabla 72
Personal que realizo la actividad

RECURSO CARGO NOMBRE

1 PEON JOSE
2 OPERARIO CARLOS
3 OFICIAL DAVID

Nota. Elaboracion propia

En esta carta de balance | se mostrara las actividades que realizaron cada obrero en la

partida de pintura, tal como se muestra en la Tabla 73.

Tabla 73

Carta Balance

1 B P B
2 B P B
3 B P A
4 A LP LP
5 A LP LP
6 A LP EP
7 LP EP EP
8 LP EP LP
9 LP EP C
10 EP P1 C
11 C P1 C
12 C P1 C
13 C P1 LP
14 C P1 LP
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15 LP P1 LP

16 LP E LP
17 LP E LP
18 LP E EP
19 P E EP
20 P LP EP
21 P LP EP
22 P LP H
23 P1 LP LP
24 us P A
25 us P A
26 usS P LP
27 A P LP
28 A uS LP
29 A uS LP
30 A P1 uUs
31 LP P1 us
32 LP P US
33 LP P US
34 C EP P
35 C EP P
36 C EP P
37 C P1 P
38 H C P
39 H C H
40 H C H

Nota. Elaboracion propia

En larealizacion de toma de datos de carta balance pintura muestra en minutos
y porcentaje el grado de incidencia de cada actividad realizada durante la
ejecucion de la partida, tal como se muestra en la Tabla 74, nos detalla el tipo

de trabajo con su descripcidn de actividades segin proceso constructivo.

Tabla 74
Carta Balance Pintura

CARTA BALANCE N°1 - PINTURA
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DESCRIPCION DE SUB

0,
TIPO CODIGO oo 0 PARCIAL o % INCIDENCIA
EP EMPASTAR PARED 13 11%
TRABAIO o1 PINTURA 1ER 10 - ”
PRODUCTIVO - TP MANO
LP LIJAR PARED 30 25%
o PREPARACION DE 18 1506
LA PINTURA
TRABAJO ACARREO DE
PRODl:JI%TIVO - A MATERIAL 10 33 8%
5 BUSQUEDA DE . 1o
HERRAMIENTAS 0
us USO DE SSHH 9 8%
HIDRATACION 6 5%
TRABAJO NO
CONTRIBUTORIO c CONVERSACION 15 " 13%
-TNC R REHACER 0 0%
ESPERA DE
0,
E SECADO 4 3%
TOTAL 120 120 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 42 se puede apreciar la grafica de pastel de trabajos generales
de la carta de balance | en la partida de pintura, nos detalla la mejora en
comparacion con nuestra primer carta balance en grafica de pastel de las
cuales el trabajo productivo de un 44% y un trabajo no contributorio de un
28%, como también un trabajo contributorio de 28%.

Figura 42

Carta Balance 1 — Pintura

CARTA BALANCE 1 - PINTURA

Nota. Elaboracion propia

119



Luego de la mejora en el proceso constructivo y charla se pudo ver mediante
los resultados una gran mejora en tiempos productivos a comparacion del

andlisis inicial, es decir de la Carta Balance N°1.

5.4.6.1.2 Asentado de muro

La partida de Asentado de muro, tiene el procedimiento como el anélisis
inicial, La mejora fue gracias a las indicaciones nuevas que se realizaron en
la actividad inicial que no aportaban en la produccion. Al realizar los ajustes
de tiempos, la carta balance sufrié modificaciones en los trabajos que se
realizd, tal como se muestra en la (Tabla 76), cuyos resultados se veran en la
(figura 43); los nombres que fueron parte el analisis son los siguientes:

En la cuadrilla de obreros en la partida de se encuentra dividida por cargos y
los nombres de las personas que realizan dicha actividad, tal como se muestra
en la Tabla 75.

Tabla 75

Personal de trabajo

RECURSO CARGO NOMBRE

1 PEON DANIEL
2 OFICIAL JUAN

3 OFICIAL BRUNO
4 PEON ERNESTO
5 OPERARIO DAVID

Nota. Elaboracion propia

En esta carta de balance Il se mostrara las actividades que realizaron cada obrero en la
partida de asentado de ladrillo, tal como se muestra en la Tabla 76.

Tabla 76

Carta Balance — Partida de asentado

| 1 1 v \Y
1 C B us C
2 P CA CL B CA
3 CL AL C P AL
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CA
CA

O T WO T TUTO
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CA
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CA
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CA
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VA
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T
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O

CA
AL
VA
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CA

AL
CA
AL
VA
AL

T
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Nota. Elaboracion propia

En la realizacion de toma de datos de carta balance Il en la partida de

asentado de muro en minutos y porcentaje el grado de incidencia de cada

actividad realizada durante la ejecucion de la partida, tal como se muestra

121



en la Tabla 77, nos detalla el tipo de trabajo con su descripcién de

actividades segun proceso constructivo.

Tabla 77

Carta Balance - Asentado de muro

CARTA BALANCE N°2 - ASENTADO DE MURO

TIPO

TRABAJO
PRODUCTIVO -
TP

TRABAJO
PRODUCTIVO -
TC

TRABAJO NO

CONTRIBUTORIO

-TNC

CODIGO

AL
VA

CA

CL

us

DESCRIPCION DE
LA ACTIVIDAD

EMPASTAR PARED
PINTURA 1ER

MANO
LIJAR PARED

PREPARACION DE
LA PINTURA
ACARREO DE
MATERIAL
BUSQUEDA DE
HERRAMIENTAS
CORTADA DE
LADRILLO Y
ACERO
SUPERVISAR EL
ASENTADO

USO DE SSHH
HIDRATACION
CONVERSACION
REHACER

PARCIAL

29
19

22

30

15

12

17
12

SuUB
TOTAL

70

71

59

% INCIDENCIA
15%
10%
11%

15%

5%

8%

6%

3%

9%
6%
13%
3%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 43 se puede apreciar la grafica de pastel de trabajos generales

de la carta de balance Il en la partida de pintura, nos detalla la mejora en

comparacidn con nuestra primer carta balance en grafica de pastel de las

cuales genera un mayor trabajo productivo de un 35% y disminuyendo un

trabajo no contributorio de un 30%, como también un trabajo contributorio de

36%.
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Figura 43
Carta Balance 2 — Asentado de muro

CARTA BALANCE 2 - ASENTADO DE MURO

Nota. Elaboracion propia

5.4.6.1.3 Enchape

La partida de Enchape, se hizo el mismo procedimiento que el original, solo
que esta vez se le indico al personal lo que se deberia hacer para disminuir
los trabajos que no contribuian y cambio de personal que no aporta a la
productividad del proyecto. Al realizar los ajustes de tiempos, la carta balance
sufrio modificaciones en los trabajos que se realizd, como se observa en la
(Tabla 79), donde los resultados obtenidos se encuentran en la (figura 44).
En la cuadrilla de obreros en la partida de se encuentra dividida por cargos y
los nombres de las personas que realizan dicha actividad, tal como se muestra
en la Tabla 78.

Tabla 78
Personal de trabajo
RECURSO CARGO NOMBRE
1 OFICIAL HENRY
2 OPERARIO LUIS
Nota. Elaboracién propia
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En esta carta de balance |1l se mostrara las actividades que realizaron cada obrero en la
partida de enchapado, tal como se muestra en la Tabla 79.

Tabla 79
Carta Balance — Partida de enchape

1 L T
2 L T
3 L T
4 L P
5 L P
6 L P
7 CDM P
8 CDM CM
9 CDM CM
10 C CcC
11 C CM
12 C CM
13 P CcC
14 P CM
15 P CM
16 P CcC
17 H H
18 H H
19 H H
20 CM CM
21 CcC CcC
22 CM CM
23 CcC CM
24 CM CcC
25 T CM
26 T CM
27 T CM
28 L CDM
29 CDM CDM
30 CDM CDM
31 CDM S
32 C S
33 C S
34 C S
35 AF P
36 AF P
37 AF us
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38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50

O OV rrr UV 7Uw v Do

R

us
us
us
us
CM
CC
CM
CM
CM
CC
CM
CC
CM

Nota. Elaboracién propia

En larealizacion de toma de datos de carta balance 111 en la partida de enchape

en minutos y porcentaje el grado de incidencia de cada actividad realizada

durante la ejecucion de la partida, tal como se muestra en la Tabla 80, nos

detalla el tipo de trabajo con su descripcion de actividades segln proceso

constructivo.
Tabla 80

Carta Balance — Enchape

CARTA BALANCE N°3 — ENCHAPE

DESCRIPCION DE LA suB
0,
CODIGO ACTIVIDAD PARCIAL  _ o % INCIDENCIA
COLOCACION DE 0
cM MAYOLICA 21 21%
TRABAJO COLOCACION DE
cc 10 10%
PRODUCTIVO - TP MAYOLICAS 37 o
APLICACION DE
0
AR FRAGUA o 0%
PREPARACION DEL
0
P PEGAMENTO o 1%
CORTE DE
DM 0
TRABAJO ¢ MAYOLICA o 9%
CONTRIBUTORIO - T TRAZO O 6 43 6%
TC MODULACION
L LIMPIEZA 9 9%
SUPERVISAR EL
0
> TRABAJO ¥ e
us USO DE SSHH 5 5%
TRABAJO NO HIDRATACION 6 6%
CONTRIBUTORIO - e — 5 20 .
TNE REHACER
0,
R TRABAJOS 3 %
TOTAL 100 100 100%
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Nota. Elaboracién propia

En la Figura 44 se puede apreciar la grafica de pastel de trabajos generales
de la carta de balance Ill en la partida de pintura, nos detalla la mejora en
comparacion con nuestra primer carta balance en grafica de pastel de las
cuales genera un mayor trabajo productivo de un 37% y disminuyendo un
trabajo no contributorio de un 20%, como también un trabajo contributorio de
43%.

Figura 44

Carta Balance 3 — Enchape

CARTA BALAMCE 3 - ENCHAPE

Nota. Elaboracion propia

Luego de la mejora en el proceso constructivo y charla se pudo ver mediante
los resultados una gran mejora en tiempos productivos a comparacion del

analisis inicial, es decir de la Carta Balance N°3

5.4.6.2 Andlisis de Carta balance
Luego de a ver estudiado las actividades de la carta balance, un antes de la
aplicacion del Lean Construction y un después. Se logré realizar en grafico

los resultados con el fin de comparar resultados.
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En la realizacion del analisis de carta balance inicial en las 3 partidas de
pintura, asentado de muro y enchape en minutos y porcentaje el grado de
incidencia de cada actividad realizada durante la ejecucion de la partida, tal
como se muestra en la Tabla 81, nos detalla el tipo de trabajo con su

descripcidn de actividades segun proceso constructivo.

Tabla 81

Andlisis de carta balance inicial

ANALISIS DE CARTA BALANCE

Carta balance inicial

N Actividad N Tlempo T. Productivo  T. Contributorio ~ T. Improductivo
Carta Recursos  (min)
1 Pintura 3 40 min 49 28 43
Asentado o0 iy 59 77 64
de muro
3 Enchape 2 50 min 27 40 33
Total 135 145 140

32% 35% 33%

Nota. Elaboracion propia

En la realizacion del analisis de carta balance final en las 3 partidas de pintura, asentado
de muro y enchape en minutos y porcentaje el grado de incidencia de cada actividad
realizada durante la ejecucion de la partida, tal como se muestra en la Tabla 82, nos detalla

el tipo de trabajo con su descripcion de actividades segun proceso constructivo.
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Tabla 82
Andlisis de carta balance final

ANALISIS DE CARTA BALANCE

Carta balance final

N Actividad N T'er?“p" T. Productivo ~ T. Contributorio  T. Improductivo
Carta Recursos  (min)
1 Pintura 3 40 min 53 34 33
Asentado g 70 7 59
de muro
3 Enchape 2 50 min 37 43 20
Total 160 148 112

38% 35% 27%

Nota. Elaboracién propia

En la realizacién del analisis de carta balance inicial-final en las 3 partidas de pintura,
asentado de muro y enchape; presentamos una comparacion en el tiempo productivo de
cada actividad realizada durante la ejecucion de la partida, tal como se muestra en la Tabla
83, nos detalla el tipo de trabajo con su descripcion de actividades segin proceso

constructivo.

Tabla 83
Analisis de carta balance inicial — final
Carta balance inicial Carta balance final
ACTIVIDAD i i i i
Tiempo productivo Tiempo productivo
Pintura 27% 37%
Asentado de muro 30% 35%
Enchape 41% 44%

Nota. Elaboracion propia

Con la tabla anterior mostrada, posteriormente al aplicar la herramienta
Lean Construction se puede mostrar que las cartas balance registradas
finalmente a comparacion de las iniciales demuestran una mejora de
produccion, que son reflejadas en los tiempos productivos durante la

gjecucidn de las actividades. Esto debido a que se hizo un mejor control en
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el proceso constructivo y un cambio de personal analizando la produccién
que pueda otorgar.

En la partida de pintura se cambié un peon por un oficial ya que
encontramos la problematica de mal planteamiento de cuadrilla, otorgando
este nuevo personal mejorar la produccion y mejorar el acabado. En la
partida de asentado de muro se hizo el mismo cambio de personal otorgando
este nuevo con la produccion del asentado de ladrillo y se mejord la
secuencia, mientras la partida de enchape se hizo el mismo planteamiento
otorgando minutos de produccidn en instalacion de enchape que el otro
personal del primer andlisis de carta balance no lo otorgaba.

5.4.6.3 Resultados de levantamiento de restricciones

Se realiz6 un andlisis de restricciones con la finalidad que haya un menor
congestionamiento de las actividades programadas en el Lookahead.

En la Figura 45 se puede reconocer las partidas con restriccién, donde se
mostraran las actividades que fueron realizadas en el plazo establecido y
cuales tuvieron dificultades y no cumplieron con el plazo, luego se mostrara
un grafico con el porcentaje de cada actividad que fueron hechas en el plazo
establecido a comparacion de las partidas que fueron previamente analizadas

como son pintura, enchape y asentado de muro.

Figura 45

Resultado de levantamiento de observaciones
I“ASENIADO DE LADRILLO

Perdida de personal de ROLEX debemos de

ingresar a apoyar con una cuadrilla para muros
colindantes. Y Rolex contratar jornaleros para
culminar el asentado.

T5/05/2023 | 22005/2025 | LEVANTADA

Intervencion parcial de la SC para evitacién de
acumulacion de pendientes en caso de abandono | 25052028 | 1082028 | LEVANTADA x
o perdida economica del subcontratista.

Ulegada de enchape - Contrazocalo de cocinas y.

o 20052023 | 10sj2023 LEVANTADA
bafios.

[Aprobacien de solicitud de 6 cajas de sikaflex

20052023 | 08/2023 CRITICO X

para contrazocalos de cocinas
Uiegada de 6 cajas de sikaflex para la instalacion

de contrazocalos de cocinas (enchape-madera).
PINTURA Y PREPARACION
La partida de DECOR se en
desde el piso 11 para reali

20052023 | 10sj2023 LEVANTADA

e
muros, vanos, lev de obser ue | W60 | mjosiones | LEVANTADA
no realizo su ingreso el personal nuevo de casa

por falta de pago a la clinica para Iz entrega de

L2 partida se encuentra paralizada desde el piso
10 debido a que no realizo su ingreso |a SCnueva. | 15052023 | 2205/2023 | LEVANTADA
|Afectando avances de partidas sucesoras
L= partida se encuentra paralizada desde el piso
5 debido a que no realizo su ingreso |a SCnueva. | 15052023 | 2205/2023 | LEVANTADA

|Afectando avances de partidas sucesoras
Adjudicar SC para pintura (intervencion a partir

del 10] FAVP sufre caidas de persons que sfectsn

500 ! P - TSz | zlstnzs | LEVANTADA
el avance por lo que se debe intervenir desde el

piso’5 en Is sepunds mano de pintura

Generar intura (intervencion a partir del

T05/2023 | 22/05/2023 | LEMANTADA

10) FAVP.
100 Envio documentacion a SSOMA 20/05/2023 | 23/05/2023 | LEVANTADA | x
13.00 Ingreso & obra /052023 | 26)05/2023 [ LEVANTADA
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Rdjudicar SC para pIntUre (Intervencion a partir

" | vaosions | o | LEwanTADA

T s [ 22050 CRITICO

Enerar O b
S) FAVD
200 Envio documentacion de peronal nuevo a SSOMA | 20/05/2023 | 22/05/2023 CRITICO

1100 Ingreso de personal de Pintura To5/2023 | 22/05/2023 | LEWANTADK

Nota. Elaboracion propia

En la realizacion del porcentaje de restriccion levantada puede observar en la tabla el
seguimiento de las restricciones para poder cumplir con la programacién fue de manera
exitosa para poder cumplir con la programacion propuesta inicialmente, tal como se
muestra en la Tabla 84, cabe resaltar que la semana 28 y 29 no estéan registradas por que

no habia ninguna restriccion para esas semanas.

Tabla 84

Porcentaje de restriccion levantada

Levantamiento  Levantamiento no % Restricciones

SEMANA o

de restricciones levantadas levantadas
Semana 26 11 2 85%
Semana 27 3 0 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 46 se muestra una imagen donde se hace la comparativa del
seguimiento de la semana donde se puede observar el incremento de
restricciones levantadas la cual nos concluye que se estd haciendo un

levantamiento durante la fecha establecida.

Figura 46

Restriccién levantada vs semanas
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100%

95%

90%

85%

80%

75%

85%

Semana 26

100%

Semana 27

Nota. Elaboracion propia

5.4.6.4 Resultados de seguimiento de Lookahaed

Semana 26

En la Figura 47 se muestra una imagen donde el resultado de la semana 26

fue de 87% que se obtuvo una semana aceptable, esto nos da la conclusion

que la produccidn se esta siendo de manera efectiva.

Figura 47

Resultado de seguimiento de lookahead

Lijado / Sellado LERGIMOVIL P10-P14

1ra mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14

Lijado / remasillado LERGIMOVIL P10-P14

2da mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14

Nota. Elaboracion propia

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD SEMANA 26 PPC DIARIO
Lunes | Martes Miércole. Jueves | Vienes | Sabado [Doming] L M [ X El ND TIPO
22-May | 23-May 24-May 25-May | 26-May | 27-May | 28-Wa
Asentado de ladrilla
ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA - 1 1203-1204 1205 1205 x
1204 | 1206
ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA - 2 1203-1204 1205 1205 P
1204 | 1206
SOLAQUED CUADRILLA 1 1208 x
1204
SOLAQUEO CUADRILLA 2 1208 x
1204
DERRAMES % sC
ENCHAPE
Trazo / Emplantillado 303-904 ‘805-806 X
Enchape pared y piso '903-904 805-806 X
Fraguado Departamentos 903-904 | 805-806 x
Enchape Corredores '303-904 ®
Fraguado Corredores ® sC
PINTURA
Blanqueado LERGIMOVIL 703-704 705-706 X
Empaste Grueso 1ERA mano LERGIMOVIL 703-704 1105 X
|Empaste Grueso 204 mano SCN LERGIMOVIL 703-704 | 705-706 X
Lijado /Remasillado SCN LERGIMOVIL 703-704 P
Empaste fino 1 mano SCN LERGIMOVIL X

131



En la Figura 48 se muestra una imagen las causas de no cumplimiento en

porcentaje teniendo la semana 26 un 100% en subcontratos.

Figura 48
Resultado PPC semanal 26
13 2
87% PPC SEMANAL ACEPTABLE
87 13%

Nota. Elaboracion propia

En la realizacién del desglose de causas de no cumplimiento en la semana 26, tal como
se muestra en la Tabla 84, de las cuales se puede demostrar que en la parte de los

subcontratos encontramos un 100%.

Tabla 85
Desglose de causas de no cumplimiento — semana 26

DESGLOSE DE CAUSAS DE NO CUMPLIMIENTO

PROG Programacion 0 0%
LOG logistica 0 0%
QAJ/AC control de calidad 0 0%
EXT externos 0 0%
SUP/CLI supervision / clientes 0 0%
EJEC errores de ejecucion 0 0%
SC subcontratos 2 100%
EQ equipos 0 0%
ADM administrativos 0 0%
SEG seguridad 0 0%
MO mano de obra 0 0%
PARO paro 0 0%

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 49 podemos observar el PPC de la semana 27 partiendo como
base del lookahead planteado, cabe resaltar que se realiz6 el seguimiento para
la investigacion de las tres partidas que se tomo datos en la carta balance para

poder ver el cambio luego de su aplicacion.

Figura 49

Gréfico de causas de incumplimiento

mPROG wlOG = QAFAC = EXT = SUP/CLI wEJEC m5C mEQ mADM m3EG mMO = PARD

Nota. Elaboracion propia

Semana 27
En la Figura 50 podemos visualizar que el resultado de la semana 27 fue de
84% que se obtuvo una semana aceptable, esto nos da la conclusién que la

produccidn se esta siendo de manera efectiva.
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Figura 50

Resultado de seguimiento de lookahead

— —
ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD SEMANA 27 PPC DIARID
Lunes | Martes Miércole lueves | Viernes | Sabado [Doming| L M x[J]v]|s NO TIPO
31 May 1Jun
Asentado de ladrillo
ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA - 1 ®
ASENTADOQ DE LADRILLO CUADRILLA - 2 ks
SOLAQUED CUADRILLA 1 H
SOLAQUEQ CUADRILLA 2 ks
DERRAMES x sC
ENCHAPE
Trazo / Emplantillado ®
Enchape pared y piso "
Fraguade Departamentos ks
Enchape Corredores S
Fraguado Corredores ® SC
|PINTURA
Blanqueado LERGIMOVIL ks
Empaste Grueso 1ERA mano LERGIMOVIL 7117112 7 X
Empaste Grueso 2DA mano SCN LERGIMOVIL 711-7112 714 ®
Lijado /Remasillado SCN LERGIMOVIL 7117112 ®
Empaste fino 1 mano 5CN LERGIMOVIL ®
Lijade / Sellado LERGIMOVIL P10-P14 ®
1ra mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14 ®
Lijade / remasillade LERGIMOVIL P10-P14 ¥
2da mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14 ® SC

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 51 se muestra una imagen de las causas de no cumplimiento en
porcentaje teniendo la semana 27 un 67 % de subcontratos y 33% de errores

de ejecucién.

Figura 51
Resultado PPC semanal 27

16 3

84% PPC SEMANAL ACEPTABLE

84 1632

Nota. Elaboracion propia

En la realizacién del desglose de causas de no cumplimiento en la semana 27, tal como
se muestra en la Tabla 86, de las cuales se puede demostrar que en la parte de los
subcontratos encontramos un 67% Yy en errores de ejecucion un 33%.
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Tabla 86

Desglose de causas de no cumplimiento — semana 27

DESGLOSE DE CAUSAS DE NO CUMPLIMIENTO

PROG
LOG

QAJAC

EXT

SUP/CLI
EJEC
SC

EQ
ADM
SEG

MO
PARO

programacion
logistica

control de calidad

externos

supervision / clientes
errores de ejecucion
subcontratos
equipos
administrativos
seguridad
mano de obra

paro

0%
0%
0%
0%
0%

33%

67%
0%
0%
0%
0%
0%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 52 podemos observar el PPC de la semana 28 partiendo como

base del Lookahead planteado, cabe resaltar que se realizd el seguimiento

para la investigacidn de las tres partidas que se tomo datos en el analisis de

carta balance para poder ver el cambio luego de su aplicacion.

Figura 52

Gréfico de causas de incumplimiento

= PROG = lOG

QAJAC =EXT mSUP/CLI mEIEC mSC

m5EG mMO wPARD

Nota. Elaboracion propia

135



Semana 28

En la Figura 53 podemos observar el resultado de la semana 28 fue de 89%

que se obtuvo una semana aceptable, esto nos da la conclusion que la

produccion se esta siendo de manera efectiva.

Figura 53

Resultado de seguimiento de lookahead

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD SEMANA 28 PPC DIARIO
Lunes | Martes Miércole Jueves | Viemes | Sabado | Doming] L M X J sl NO TIPO
Siun_| 6Jun 7-lun Sdun | 9dun | 10-un | 11dun
Asentado de ladrillo
ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA - 1 1211-1212{1211-1212| 1213 1213 S
ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA - 2 1211-1212{1211-1212| 1213 1213 ®
SOLAQUED CUADRILLA 1 1211-1212 1211-1212( 1213 S
SOLAQUEQ CUADRILLA2 1211-1212 1211-1212( 1213 ®
DERRAMES 1211-1212) b
ENCHAPE
Trazo / Emplantillade 905-906 911-012 | 913 ®
Enchape pared y piso 903-904 | 505-306 911-812 ®
Fraguado Departamentos 903-904 905-006 ®
Enchape Corredores 903-904 905-806 ® EJEC
Fraguado Corredores 813 903-004 | 505-506 X sC
Blanqueado LERGIMOVIL £05-806 B11-812 &
Empaste Grueso 1ERA mano LERGIMOVIL 803-804 | 805-806 811-812 ®
Empaste Grueso 2DA mano SCN LERGIMOVIL 803-804 805-806 ®
Lijado /Remasillado SCN LERGIMOVIL 803-804 B05-806 %
Empaste fino 1 mano SCN LERGIMOVIL B03-804 | BO5-B06 X
Lijado / Sellado LERGIMOVIL P10-P14 711712 B03-804 ®
1ra mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14 711-712 e
Lijado / remasillado LERGIMOVIL P10-P14 711-712 &
2da mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14 705-706 711-712 &
Nota. Elaboracién propia

cumplimiento en porcentaje teniendo la semana 28 con un 50 % de

subcontratos y 50 % errores de ejecucion.

Figura 54

Resultado PPC semanal 28

17 2

892 13

89%

PPC SEMAMAL

ACEPTABLE

Nota. Elaboracion propia
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En la realizacion del desglose de causas de no cumplimiento en la semana 28, tal como
se muestra en la Tabla 87, de las cuales se puede demostrar que en la parte de los

subcontratos encontramos un 50% Y en errores de ejecucion un 50%.

Tabla 87
Desglose de causas de no cumplimiento — semana 28

DESGLOSE DE CAUSAS DE NO CUMPLIMIENTO

PROG programacion 0 0%
LOG logistica 0 0%
QA/AC control de calidad 0 0%
EXT externos 0 0%
supicLl  Supervision/ 0 0%
clientes
EJEC errores de ejecucion 1 50%
SC subcontratos 1 50%
EQ equipos 0 0%
ADM administrativos 0 0%
SEG seguridad 0 0%
MO mano de obra 0 0%
PARO paro 0 0%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 55 podemos observar el PPC de la semana 29 partiendo como
base del Lookahead planteado, cabe resaltar que se realizé el seguimiento
para la investigacidn de las tres partidas que se tomd datos en el anéalisis de

carta balance para poder ver el cambio luego de su aplicacién.
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Figura 55
Grafico de causas de incumplimiento

» PROG = LOG = QA/AC EXT wSUP/CU =EJEC wSC wEQ wADM wSEG = MO = PARO

Nota. Elaboracién propia

Semana 29
En la Figura 56 podemos visualizar el resultado de la semana 29 fue de 84%
que se obtuvo una semana aceptable, esto nos da la conclusion que la

produccidn se esta siendo de manera efectiva.
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Figura 56

Resultado de seguimiento de lookahead

Nota. Elaboracion propia

ANALISIS DE CUMPLIMIENTO
ACTIVIDAD SEMANA 29 PPC DIARIO
Lunes | Martes Mircole Jueves | Viemes | Sabado | Doming] L M X T Sl NO TIPD
12-Jun | 13-Jun 14-Jun 15-Jun 16-Jun | 17-jun | 18-Jun
de ladrillo

ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA - 1 ®

1304 1304
ASENTADO DE LADRILLO CUADRILLA - 2 ®

1304 1304
SOLAQUEQ CUADRILLA 1 1213 E
SOLAQUEQ CUADRILLA 2 1213 ®
DERRAMES 1211-1212(° 3215 1213 k4
ENCHAPE
Trazo / Emplantillado 1003-1004 s ®

1006

1003- 1005~

i 913 ®

Enchape pared y piso e o
Fragusdo Departamentos 911912 | 913 »
Enchape Corredores 911-912 913 E
Fraguado Corredores 911-912 913 ® sC
PINTURA
Blanqueado LERGIMOVIL 903-904 505-906 x
Empaste Grueso 1ERA mano LERGIMOVIL 903-904 | 905-906 ®
Empaste Grueso 2DA mano SCN LERGIMOVIL 811-812 903-904 k4
Lijado /Remasillado SCN LERGIMOVIL B11-812 ®
Empaste fino 1 mano SCN LERGIMOVIL 811-812 ®
Lijade / Sellado LERGIMOVIL P10-P14 B05-806 811-812 X
1ra mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14 B03-B04 | B05-806 B11-812 b
Lijado / remasillado LERGIMOVIL P10-P14 B03-804 B05-806 ® LOG
2da mano de pintura LERGIMOVIL P10-P14 B03-804 805-806 X LOG

En la Figura 57 podemos observar en la imagen las causas de no cumplimiento

en porcentaje teniendo la semana 29 con un 67 % de logistica y 33 %

subcontratos.

Figura 57

Resultado PPC semanal 29

16 3

84 1622

84%

PPC SEMANAL

ACEPTABLE

Nota. Elaboracién propia

En la realizacion del desglose de causas de no cumplimiento en la semana 29, tal como

se muestra en la Tabla 88, de las cuales se puede demostrar que en la parte de los

subcontratos encontramos un 33% Yy en logistica un 67%.
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Tabla 88
Desglose de causas de no cumplimiento — semana 29

DESGLOSE DE CAUSAS DE NO CUMPLIMIENTO

PROG programacion 0 0%
LOG logistica 2 67%
QA/AC control de calidad 0 0%
EXT externos 0 0%
SUP/CLI  supervision / clientes 0 0%
EJEC errores de ejecucion 0 0%
SC subcontratos 1 33%
EQ equipos 0 0%
ADM administrativos 0 0%
SEG seguridad 0 0%
MO mano de obra 0 0%
PARO paro 0 0%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 58 se muestra la siguiente imagen el resumen de la produccion
de la semana 26, 27,28 y 29 pudiendo concluir que esta en un ritmo aprobado

teniendo como el minimo para su aceptacidn de 70%.

Figura 58
Grafico de causas de incumplimiento

m PROG = LOG QASAC = EXT = SUP/CLI m EJEC

m 50 mEQ = ADM m5EG u MO m PARD

Nota. Elaboracion propia
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En la Figura 59 se muestra la siguiente imagen donde el porcentaje de PPC
semanal, de la semana 26 con un 87%, semana 27 con un 84 %, semana 28
con un 89% y por ultimo la semana 29 con un 84% de las cuales podemos
identificamos que en algunas semanas un aumento como también una

disminucion del porcentaje de PPC semanal.

Figura 59

Porcentajes de PPC semanal

S0%
89%
d8%
7%
86
85%
4%
83%
82%

85%

B1%
semana 26 Semana 27 Semana 28 Semana 29

Nota. Elaboracién propia

5.5 Resumen de los resultados de la investigacion

5.5.1 Resumen de resultados de andlisis de carta balance

Al inicio de obra durante el cambio de gestion se realizé el andlisis de carta
balance para poder observar como estd siendo el trabajo y los tiempos de
producciéon de cada trabajador, para el caso practico se realiz6 de tres
actividades que los tesistas analizaron que son las partidas que mas influyen
para las entregas de los departamentos

En la imagen es la carta balance inicial donde podemos observar los
porcentajes de cada trabajo teniendo el méas relevante el tiempo contributario
consiguiente del

tiempo improductivo y no el tiempo productivo la cual nos da indice de que
no se estd haciendo un buen seguimiento en los trabajos que se estan

realizando.
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En la realizacion del analisis de carta balance inicial en las 3 partidas de
pintura, asentado de muro y enchape en minutos y porcentaje el grado de
incidencia de cada actividad realizada durante la ejecucion de la partida, tal
como se muestra en la Tabla 89, nos detalla el tipo de trabajo con su
descripcidn de actividades segun proceso constructivo.

Tabla 89

Andlisis de carta balance inicial

ANALISIS DE CARTA BALANCE

Carta balance inicial

N Actividad N T|er_npo T. Productivo  T. Contributorio ~ T. Improductivo
Carta Recursos  (min)
1 Pintura 3 40 min 49 28 43
o  Asentado 40 min 59 77 64
de muro
3 Enchape 2 50 min 27 40 33
Total 135 145 140

32% 35% 33%

Nota. Elaboracién propia

En laimagen es la carta balance final donde podemos observar los porcentajes
de cada trabajo teniendo el mas relevante el tiempo productivo con un
incremento de 38 % que teniendo a comparacién del primer analisis de carta
balance inicial de 32 % siguiente el tiempo contributorio que tenemos un valor
de 35% que se mantiene con la carta balance inicial, tal como se muestra en
la Tabla 90, nos detalla el tiempo improductivo con un 27% que se redujo a

la carta balance inicial que era de 33%.
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Tabla 90
Andlisis de carta balance final

ANALISIS DE CARTA BALANCE

Carta balance final

N Actividad N Tler_npO T. Productivo ~ T. Contributorio ~ T. Improductivo
Carta Recursos  (min)
1 Pintura 3 40 min 53 34 33
p  Asemado o i 70 7 59
de muro
3 Enchape 2 50 min 37 43 20
Total 160 148 112

38% 35% 271%

Nota. Elaboracién propia

En la realizacion del anélisis de carta balance inicial — final de forma mas
detallada se elabord un resumen de los tiempos productivos iniciales y finales
de cada actividad, tal como se muestra en la Tabla 91, donde se puede

observar la mejora luego de la aplicacion de lean construction.

Tabla 91
Analisis de carta balance inicial — final
Carta balance inicial Carta balance final
ACTIVIDAD i i i :
Tiempo productivo Tiempo productivo
Pintura 27% 37%
Asentado de muro 30% 35%
Enchape 41% 44%

Nota. Elaboracion propia

5.5.2 Resumen de resultados de lookahead
En un inicio del proyecto se realiz6 un PPC mensual (figura 60) teniendo
como maximo el 54 % que nos da un resultado indeficiente para una

produccion correcta siendo como el minimo el 70%.
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En la Figura 60 se muestra la siguiente imagen del porcentaje de PPC inicial,

del mes de enero, febrero, marzo y abril, donde nos detalla que su punto

maximo de porcentaje de PPC fue de 54%.

Figura 60

Porcentaje de PPC inicial

60%

50%

40%

30%

20%

10%

44%

Enero

Febrero

50%

Marzo

54%

AV

Abril

Nota. Elaboracién propia

En la Figura 61 se muestra la siguiente imagen del porcentaje de PPC final,

que luego de la aplicacion de Lookahead y su correcto seguimiento se logro

hasta un punto maximo de 89% dandonos un resultado de aceptable

comparando con el PPC final.

Figura 61

Porcentaje de PPC semanal final

S0%
89%
BE%
87%
86%
85%
24%
3%
82%
1%

semana 26

Semana 27

Semana 28

Semana 29

Nota. Elaboracion propia
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5.5.3 Resumen de resultados de analisis de restricciones

En la realizacion del levantamiento de restricciones de las semanas analizadas
que son las 26 y 27 tenemos un 85% y 100% dandonos esa informacién que
se esta haciendo un levantamiento de manera rapida para asi poder llegar con
buen flujo de produccidn y no tener ninguna restriccidn para poder paralizar

la actividad, tal como se muestra en la Tabla 92.

Tabla 92

Porcentaje de restriccion levantada

Levantamiento  Levantamiento no % Restricciones

SEMANA o

de restricciones levantadas levantadas
Semana 26 11 2 85%
Semana 27 3 0 100%

Nota. Elaboracion propia

En la Figura 62 se muestra la siguiente imagen del porcentaje de restricciones
levantas vs semanas, que luego de la aplicacion de Lookahead y su correcto
seguimiento se logr6é hasta un punto maximo de 100% en una comparacion

inicial de la semana 26 con la semana 27.

Figura 62

Porcentaje de restricciones levantadas vs semanas

100%
100%

95%

90%

85%

35%

80%

75%
Semana 26 Semana 27

Nota. Elaboracion propia
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DISCUSION

Meléndez y Vega (2021) en la comparacion de los tiempos de trabajo del
personal estimado con los reales ejecutados, controlando el proceso y
analizando las cuadrillas de cada partida se tendrd una mejor produccion.
Estos rendimientos son controlados para que se cumpla con el objetivo de la
programacion por lo cual nos ayudara las herramientas 4 Week Lookahead,
analisis de restricciones y pregunta de los cinco porqués identificando las
causas fundamentales de las actividades no conformes, reduzca la variabilidad
y aumente la eficiencia de los procesos y procedimientos. Por ello la
aplicacion de la herramienta lean es muy atil para la evaluacidén de los
rendimientos y el seguimiento. En nuestra investigacion con la aplicacién de
lookahead y anélisis de restricciones se tuvo muy bueno resultados ya que se
planteé una programacion detallada la cual pudo ser evaluada, adicional a ello
con la aplicacion de restricciones se pudo controlar las posibles tareas que
pueden retrasar la programacién por ello con el levantamiento positivo que
se obtuvo se logr6 ganar dias de entrega de proyecto.

Torres (2018) durante el desarrollo de la herramienta lean construction se
pudo apreciar un mejor flujo de produccion manteniendo trabajos
consecutivos, por lo cual el seguimiento de produccion semanal de plan
cumplido tiene 75%, se aplicaron las herramientas de filosofia Lean
Construction como son el Sistema Last Planner, Carta Balance y la técnica
de los 5 porqués. El control de ingenieros del Consorcio Santa Rosa es
realizado mediante visita a campo con la finalidad de hacer un seguimiento a
la planificacion con el objetivo de poder reducir tiempos. En nuestra
investigacion con la aplicacion de la carta balance pudimos lograr la
produccion inicial que tenia la obra siguiendo el procedimiento correcto para
poder lograr un registro de manera completa y luego de la aplicacion de
Lookahead y el mejor control de cuadrillas se pudo lograr resultados 6ptimos
donde tenemos hasta el 10% de alza de la carta balance inicial.

Arteaga (2018) identificaron en su investigacion que los tiempos no contributorios son
uno de los principales problemas en las obras de construccion, que pueden ser mitigados
mediante un mejor planteamiento y estrategias durante el seguimiento constante de cada

trabajo. Los resultados luego de la aplicacion fueron favorables. La aplicacion de la
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filosofia Lean se acopla al rubro de la construccion con facilidad, aportando a la
construccion de forma favorable. Los tiempos no contributorios en nuestra investigacion
fueron analizadas mediante el andlisis de carta balance donde pudimos identificar de tres
partidas que se tomé donde en un inicio antes de la aplicacion de lean construction
teniamos un porcentaje de 33% de tiempo no contributorio y luego de la aplicacion un

27%, donde concluimos que hubo una mejora a nivel de produccion.
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CONCLUSIONES

1. El trabajo realizado con Lean Construction siendo una herramienta
organizada para la gestion para mejorar los procesos constructivos
mediante la planificacion y control de riesgos en edificaciones
multifamiliares , logro poder tener una programacion secuenciada bajo la
supervision semanal donde mediante el plan de cumplimiento semanal nos
daba resultados por encima del 70% que es el minimo establecido para
considerarlo como aceptable y producto de ello un aumento en el tiempo
de productividad de un 6% y una reduccion de tiempo improductivo de 6%.

2. El lookahead siendo una herramienta para la gestion de secuencia de
actividades de manera ordenada con una sectorizacion que apoyo para tener
una vision de por donde se iniciaria el avance de proyecto ayudo a tener
una mejor visién del fin del proyecto de manera méas detallada con ello se
estd logrando a la meta con 1 semana antes de concluir el proyecto. Luego
de la aplicacidon del lookahead y su previo seguimiento se pudo observar
que se esta manejando de manera correcta ya que tuvimos a la semana el
porcentaje de plan de cumplimento la primera semana del inicio del 87 %
(ver figura 87) siendo esta la semana donde podremos tener una vision de
como nos puede ir las semanas siguientes si todo tiene un buen flujo
econémico.

3. Mediante el analisis de restriccion se pudo anticipar los recursos que
requeria cada partida para su continua produccion teniendo como
restricciones levantadas la semana 26 con 85% y semana 27 con 100% (ver
tabla 64) viendo esto que ha sido levantadas las restricciones en gran parte
su totalidad. Eso demostrd un resultado obtenido de “PPC” (Porcentaje de
plan cumplido) durante las 4 semanas de estudio se pude observar que en
promedio durante las 4 semanas de estudio el porcentaje del plan cumplido
es de 86% (ver figura 87), a comparacién del porcentaje de plan cumplido
mensual (4 semanas) inicial que se tuvo un porcentaje promedio de 48.5%
(ver figura 88).

4. Al aplicar la herramienta de carta balance hard que tengamos los puntos
que hace que no tengamos una buena produccion, donde se demostré una

mala organizacion de cuadrilla y falta de seguimiento al trabajo, se obtuvo
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resultados de tiempo productivos de un aumento hasta 10% (ver tabla 63).
Por ello, se concluye que para alcanzar a la meta se tiene como base la
comunicacion y la organizacion, identificacidn las actividades que generan

retrasos para las medidas correspondientes.
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RECOMENDACIONES

1. A los docentes de estudiantes de Ingenieria Civil se recomienda que dentro
de su etapa universitaria se le ensefie mas sobre esta herramienta que cada
aflo es mas aplicado en las obras de edificaciones, afiadir conferencias
sobre su aplicacién y beneficios eso abrird a que tengas méas posibilidades
de poder hacer sus practicas y trabajar en empresas reconocidos en el pais
que aplican esta herramienta.

2. Para la elaboracidn de la herramienta Lean Construction sea elaborado por
una persona con bases solitas como en teoria y la experiencia en campo con
ello pueden resolver cualquier problema que pase durante la construccién;
ademas, se recomienda contratar personal obrero que cumpla con el
rendimiento con el que se elabord el proyecto, a fin de que el tren de
actividades sea cumplido.

3. Para la elaboracion del andlisis se recomienda hacer el seguimiento y
gestionar los recursos que se necesitaran para organizarlo mediante fechas
en un maximo 4 semanas, dado que si se realiza por mas tiempo puede
haber inconvenientes que no se puedan prever con anticipacion es por ello
el recorte a esa semana. El beneficio que tendremos de realizar un analisis
de restriccién es que en el PPC tendremos porcentajes altos que sobrepasen
el 70% esto debido a que se hizo un buen seguimiento a la actividad.

4. Para la elaboracion de los apuntes de las actividades para realizar las cartas
balance para que sea mas eficiente tiene que ser 2 a mas trabajadores que
seran evaluados, estar en un buen lugar y con una visibilidad que se pueda
sacar los datos mas reales. Otra recomendacion es poder grabar el trabajo
de la partida para tener un mejor analisis ya que muchas veces los trabajos
son de manera muy rapida que se nos puede pasar algun detalle del

procedimiento.

150



REFERENCIAS

Alpizar, (2017). Aplicacion de Lean Construction a través de la metodologia Last Planner. a
proyectos de vivienda social de FUPROVI. Instituto Tecnoldgico de Costa Rica Escuela
de Ingenieria en Construccion.

Brioso, (2015). El analisis de la construccion sin pérdidas (Lean Construction) y su relacion con el
Project & Construction Management: Propuesta de regulacion en Espafia y su inclusion
en la ley de la ordenacion de la edificacion. Universidad Politécnica de Madrid

Ballard, (2000). The Last Planner. System of Production Control. Thesis submitted to the Faculty
of Engineering of the University of Birmingham.

Calle, (2018). Gestion de produccion en la etapa de acabados del condominio el nuevo rancho.
Universidad de Piura.

Crespo, (2015). Mejora de la productividad en la construccion de edificaciones en la ciudad de
quito, aplicando Lean Construction. Universidad Central del Ecuador.

Diaz, (2021). Optimizacion de los procesos constructivos en acabados, para la reduccion de
residuos de construccién y demolicién en una edificacion de vivienda multifamiliar en la
ciudad Lima. Universidad Ricardo Palma.

Gordillo, (2007). Metodologia, método y propuestas metodolégicas en Trabajo Social. Revista
Tendencia & Retos.

Hernandez y Vizan, (2013). Lean manufacturing. Escuela de organizacién industrial de Esparia

Leandro, (2008). Mejoramiento de los procesos constructivos. Tecnologia en Marcha.

Muchaypifia, (2021). Aplicacion de Herramientas sobre la Gestion de Produccion en la Etapa de
Acabados en el Edificio Multifamiliar “‘Velasco Astete 3360”. Universidad Cesar Vallejo

Pons y Rubio. (2019). Las 10 claves del éxito para su implantacion. Consejo General de la
Arquitectura Técnica de Espafia.

PMI. (2008). Guia de los fundamentos de la direccion de proyectos. Estados Unidos:
cuarta edicion.

Rodriguez, Alarcon y Pellicer. (2011). La gestion de la obra desde la perspectiva del Gltimo
planificador. Obras publicas.

Ropa y Alama, (2022). Gestion organizacional: un analisis tedrico para la accion. Revista
Cientifica de la UCSA.

Santana, (1989). El tiempo improductivo en obras de construccion. Revista Ingenieria de

Construccion N°7.

151



Tenorio, (2021). Implementacion de la filosofia Lean Construction para la mejora de la
productividad en la etapa de acabados en una edificacion multifamiliar de 10 niveles en el
distrito de San Isidro — Departamento y provincia de Lima. Universidad San Martin de
Porres.

Tipan, (2019). Incidencia de variables de caracterizacion de Cultura Organizacional en la filosofia
Lean Construction para pequefias y micro empresas constructoras en el Ecuador. Escuela
Politécnica Nacional.

Westreicher, (2020). Optimizacion. Economipedia

Yepes. (2014). Antecedentes historicos de la asignatura  Procedimientos de
Construccion.Univiersidad Politécnica de Valencia.

Tipéan, (2019). Incidencia de variables de caracterizacion de Cultura Organizacional en la filosofia
Lean Construction para pequefias y micro empresas constructoras en el Ecuador. Escuela

Politécnica Nacional.

152



Anexo A:

Matriz de consisten

ANEXOS

cia

EN EDIFICACIONES MULTIFAMILIARES

GESTION DE PROYECTOS PARA DPTIMIZAR LOS PROCESOS CONSTRUCTIVOS MEDIANTE LA PLANIFICACION Y CONTROL DE RIESGOS

Problema general

DObjetivo general

Hipotesis general

Yariable independiente

Dimensiones

;D2 qué manera una gestian de
prayectas mejora los procesos
constiuctivos mediante la
plarificacién w contral de riesga en
edificaciones multifamiliares en el
distrita de San Miguel?

Detarminar la gestidn de proyectas para
mejorar los procesos constructivos
mediante |3 plarificacian v contral de
fiesgo, usandola flosofia Lean
Canstruction en edificaciones
multifamiliares en el distrita de San
Miguel.

Laimplementacion de la gestion de
provectas mejorara los procesos
constructivos mediante a
planific.acidn y contral de riesga,
usandala filozafiaLean
Construction en edificaciones
multitamiliares. en el distrita de San
Miguel.

planificacidn del Las

Herramientas de

Flanner

Gestion de proyectos

Analiziz de
Reztricciones

Plivel general de
attividad

DObjetiva especifico

Hipotesis especifico

okl

v

dependiente

Dimensiones

Problema Especilico

iDe qué manerala gestion de
proyectas mejorala planificacion de
loz pracesas constructivas?

Determinar la gestion de provectos para
la planificacian de las pracesos
constuctivas utilizanda Last Flanner.

il elabarar ol métada Last Planner a
|z gestidn de provecta se optimiza,
manteniendo el iempo contributorio
weltiempa na contibutaria.

iCdmo ze identifica los factores de las
tareas de disefo ylas
especificaciones de la gestidn de
provecto?

Identificar los Factores de |as tareas del
disefioy las especificaciones de la
gestion de provectos con el fin de evitar
atrasos de obra wtilizanda el analisis de
restricciones,

Alidentificar el anlizis de restricciones
=& mejorara el Parcentaje de Plan
Cumplida.

Procesos Constructivos

iComo se identifica el nivel general de

actividad en la gestidn de provectas
para mejorar el contral de las

rendimientos de la mano de obra?

Identificar el nivel general de actividad de la
gesticn de proyectos para mejorar el contral
de log rendimizntos de la mano de obra.

Planteanda el nivel general de actividad
influird en la optimizacion ya que permite
aumentar el tiempo productive (TR

Trabajo produstiva

Trabajo
cantributaric

Trabsjono
cantributaric
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Anexo B:

Listado de edificaciones multifamiliares a encuestar.

L S Area (m2) :
Nro. Distrito Empresa Edificacion Precio (soles S/.)
menor mayor
1 San Miguel DKASA Residencial 1 57 10355 1,270,000
Trieste

2 San Miguel GRUPO CARAL Villamar 131 43.45 155.19 S/.266,901

3 San Miguel PAZ Amalfi 36.98 135.46 S/.216,194

4 SanMiguel T&C Bertolotto - o4 60 7604 /203,119

Etapa Il

5  San Miguel GRUPO CARAL Valente 2 52.34 65.54 S/.315,070
. EDIFICACIONES

6  San Miguel INMOBILIARIAS Modena 43.00 79.00 S/.308,100

7 San Miguel URBANA PERU Allego Loft  55.00 119.30 S/.433,739

g  San Miguel CIUDARIS Madero 56.63 70.55 S/.388,000
. QUALIS Parque La

g  San Miguel INMOBILIARIA Medalla 75.80 76.00 S/.457,321

10  San Miguel GRUPOMG Alborada 43.80 116.50 S/.256,000

11 San Miguel URBALIMA Ecopark 53.00 107.27 S/.370,000

12  San Miguel GRUPO BROCKSA  Patriotas 682 63.30 104.30 S/.339,000
. CAPAC .

13 San Miguel ASOCIADOS Contisuyo 60  216.50 S/.336,000
. QUALIS Parque

14  San Miguel INMOBILIARIA Candamo 73.37 92.04 S/.455,990
. CAPAC

15  San Miguel ASOCIADOS Garden 110  61.00 94.00 S/.382,000

16 San Miguel DKASA Residencial 7160 14610 /465,000

rosseto
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Anexo C:

Cuestionario para recolectar informacion

Cuestionario

El prezentes cusstionaric busca obtenar mformacion sobra la cultura da gestion de provectos para
optmizar los procesos constructives mediante la planificacion v control de rissgos en
adificaciones mulafamilizres, con orientaciones 2 1z filozofia lean consfruction mediants la
aplicacion da =suz herramientas . Sz zolicita a los entrevistados zer objetivos en alegir la rezpoesta
quea za acomodsan a loz cargos, roles v/'o cualquisr actrvidad téenica que realice an la obra

Datoz zenerales:

Cargo en la empresa:

Avipz da experiencia en puestos:
Ezpecialidad:

Edad:

Sexo: (M) - (F):

Marca con X, la respuesta correcta:
Mivel general de actividad

1. ise mide la productividad actual de las actividades de construccion mediante el nivel generzl de
actividzd?
al Munca
B} Casinunca
c} Aveces
d) Casisiemprs
2] Siempre
2. ¢3e glsborz fichas disefados para &l muestreo de datos de las tres principales categorias de
trabajo productive, conuibutorioy no Copiributaric?
38} Munca
b] Casinunca
£l Aweces
d] <Casiziempre
gl Siempre
3. iserealiza la tabulacidn de |as mediciones para |z obtencicn de |3 estadistica sobre las pérdidas
més frecusntas 2n cads uno de los procesos Constructivos?

) HMunca
b} Casinunca
Cj  Aveces

d] Casisiempre
g} Siempre

4. i%eidentifica los porcentajes de perdidas mediante |2 descompaesicion del trabajo contribubarioy
no coptribytaria,para su evaluacidn y reducir 135 actividades que no generen valor?

38} Munca
b} <Casinunca
£l Aweces

dj <Casiziempre
gl Siempre
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£5 analiza la informacion y se proponen mejoras para reducir las pérdidas en las actividades dal

trabajo copiibutario.y no goptributanied
aj MunCa

b} Casi nunca

cl A VECES

dj Casi siermpre

] siempre

i 5e utiliza la herramienta que se usa para determinar la distribucion del trabzjo en un sectar,
frente o en todo &l Proyecto?

a) Munca

b} casinunca
o] A VeCEs

d] Casisiempre
gl Siemprz

i 5e establecic un benchmark interng, midiendo el impacte de los cambios o mejoras hechas a los

procescs constructivos?

3] Munca

b} casinunca
o] A VeCEs

d] Casisiempre
gl Siemprz

i 58 identifica situaciones que, bajo simple observacion con |a ayuda de |z supervision, parecen ser

perdidas comao viajes, esperas, etc?

3] Mumnca
b} Casinunca
o} Avecss
d] Casisiempre
g] Siemprz
Last planner — continua

. iconsiders usted gue los hitos o partidas principsles son planteadas de forma adecusds pars uns

eficaz ejecucian de estas actividades?

) Munca
b] Casinunca
C) A wveces

dj Casisziempre
gl Siempre

10. {Realizar el plan masstro determina una mejora de la gestion de los proyectos?

3} Munca
bj Casinunca
£l Awvecss
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d] Casisziempre
g] Siempre

11. iConsidera usted que sectorizar las dreas de trabajo permite un mejor sistema de control de

mano de obra?

3] Munca

b] Casinunca
Cj  AvecEes

d] Casisiempre
g] Sizmpre

12. ¢ Realizar el cronograma de ejecucion a mediano plazo aplicando el Jookahed planning mejora el
contral de los avances de la ejecucion del proyecto?

3] Munca
b] Casinunca
C)  Awvecss

d] Casisziempre
g] Siempre

13. {Las reunionss semanales con los subcontratistas mejora |z organizacion del trabajo con 2l
objetive de cumplir con el porcentaje del plan completade (PPC)?

) HMuncz
b] Casinunca
Cj  Aveces
d] Casisiempre
g] Sizmpre
14. iLa aplicacion de 1a herramienta del Lgst Flanaer garantiza |3 estabilizacion del flujo de

preduccion &n sus obras aumenta la seguridad alcanzando los plazos?

3] Munca
b] Casinunca
C)  Awvecss

d] Casiziempre
g] Siempre

15. £El Lgst Planner aporta agilidad a Ia hara de resolver imprevistos ya que se tiens mapeado las
rutas criticas?

2] MNunca
b] Casinunca
C]  Aveces

d] Casiziempre
g] Siempre

16. {Lzs areas de trabajo mejora la distribucidn y el deszmpefio de la mano de obrz en las
actividades dentro de la ejecucidn del proyecto?

3] Munca
b] Casinunca
Cj  AvecEes

d] Casisiempre



Siempre

Analisis de restricciones

17. éUsted considera que la empresa tiene facilidad para |z identificacicn de restricciones o
impedimentos para efectuar los trabajos dz acusrdo al plan?

a)
b
cj
d)
)

Nunca

Casi nunca
A ysces

Casi siempre
Siempre

18. {La empres3 identifica las restricciones correctas para solucionar oportunaments y sean
gjecutadas de scusrdo &l plan?

a)
b
cj
d)
)

Nunca

CEsi nunca
B veres

Casi siempre
Siempre

13. iLa deteccicn de restricciones del planeamiento y su posterior eliminacidn hara gue 2l proyecto
tenga un mayar flujo de trabajo?

a)
b)
]|
d]
gl

Munca

Casi nunca
B veres

Casi siempre
Siempre

20 ¢La empresa idenfifica las restricciones invelucradas en cada una de |35 actvidades que limitan el
incumplimignto de nuestra cronograma?

aj
b)
)
d]
gl

Munca

Casi nunca
A yEces

Casi siempre
siempre

21. ;e identfican los posibles factores que gensran los cusllos de botella en los procesos
constructivos en la ejecucion del proyecto?

3l
B
£l
d}
2|

Hunca

Casi nunca
A yEces

CEsi siempre
siempre

Z2. éLos materiales son los principales factores que s= aprecian en 2l analisis de restricciones?

)

Nunca
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B}  Casinunca
c}  Aweces

djf Casisiempre
2] Siempre

23. iLa empresa tene lz informacicn suficients, contando con todaos los recursas vy los trabajos

preliminares llegan a terminar?

2} HNunca

B}  Casinunca
c}  Aweces

df Casisiempre
2] Siempre

24 éLa empresa enlista las restriccionss que s deben t2ner en cusnta pars ejecutar lzs asignaciones
en |z semana que 58 han programado pars equilibrar Iz cantidad de trabajo por hacer con Iz

capacidad gque se tiene en cbra?

2} HNunca

b} Casinunca
c}  Aweces

df Casisiempre
2] Siempre
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Anexo D:

Informe de opinion de expertos

Basdo en
7. Consistencia 2spectos teoricos 5%
cismtifices
Entze los indices,
8. Coharencia indicadores v las DB%
dimensione:
La estratzzia
| o
2. Metodologa sropasio del 05 %
diagmpstico
El mstmumenta ez
R adecaade para & e
10 Pertinencia ]:III:IpEll!HI}ﬂ.E].ﬂ. oT%
investizacion
Tuaital
Promedio de —a-
Validacion e

3, Promedio de valoracion (%4.7%) v opinion de aplicabilidad
() El instrumento puede zer aplicado, tal como estd elaborado
{.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Lima — Pert 6/07/2023

Firma del Experto Informante
CE N= 000665336
Teléfono: 970196770
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Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Apellidos v Nombres del Informante : Romell Chayfia
Cargo o Institucién donde labora: Jefe de proyectos — V' y V Grupo Inmobiliario
Titulo de la investigacion: Gestion de proyectos para optimizar los procesos

constructivos mediante la planificacién y control de riesgos en edificaciones

multifamiliares

Autorfes) del Instrumento : Victor Rodrigo Aguilar Lopez ¥ Josué Dennis Garcia

Choguehuanea

2, Aspectos de la validacion

. ) Deficiente Regular
Indicadares Criterios | “opsney | 20-40%

Buena
A1-60%

Muy
Buena
G1-80%

Exzcelent
e Total
R1-100%

Est formulado
1. Claridad can lenguaje
Apregaky

95

Esin expresade en
2, Chjetividad canductas
abservables

bl

Adecusdn o ) |
avance dz la i
ciencia y In

tecnologla

3. Atuaiidad

o= - B ]

Existe una
4. Owganizsciie arganizagicn
Higica

5%

Comprende |os
5. Suficiencia AsPECias en
caritidad y calidad

Bt

Adecissdo pora
&, Imtencionnlidad vl orar smpeciod
de las estrate g

fate

Basada ea
7. Comsisiencia aspecios tedricod
cienfifices

%
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Enitre ks indioes,

8, Cohererncia indlicadores ¥ lns PR
dimensionss
La estrategra
: respande al
9. Metadalogia propésis del 95 %
diagnostico
' El imstrumients o3
s N adecuado para el
10 Pemnencit | propésin de 1a Ll
investigazion
Tatal T8 5% Q9i%
E?m::.:ﬂm TH.5% 95% 6,75 %

3. Promedio de valoracion (86.75%) ¥ opinidn de aplicabilidad
() El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado
{-....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Lima - Peru 507/2023

Firma del Ex.pertu Informante
DNI N=70550083
Teléfona: 984 539 997
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Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales
Apellidos v Nombres del Informante : Enrique Pacheco Guerrero
Cargo o Institucion donde labora: Gerente General — Luminom Building Partner
Titulo de la investigacion: Gestion de provectos para optimizar los procesos
constructivos mediante la planificacion v control de riesgos en edificaciones
multifamiliares
Autor{es) del Instrumento : Victor Rodrigo Aguilar Lopez v Josué Dennis Garcia
Choguehuanca

2. Aspectos de la validacion

Deficiente Euena Muy Excelent

ar

) . Buena e
11X -
00-200 | 21-40% | 41-60% | o oee | sp000e

Indicadores Criterios Total

Ezta formlado
1. Claridad CUJI]EEEI.I.!._'IE 58

2propiado

E:zia exprezado en
2. Objetividad concuctas 6%

abserables

Adecuade al
avance ds 2

denciayla
tecnaloga

3. Actazlidad 2%

Exiztauma
£. Crganizacian ArEAniTaCian 3%
lozica

Comprende los
5. Suficiencia 2apecios en 1%
cantidad v czlidad)

Aderuado para
8. Imtenciomalidad | valorar azpecios a4
de lzs estratzgias

Basado en
7. Comsistencia 2spectos teoricos 057,
cientificos
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Entre laz indices,
E. Coherencia indicadores v laz 283
dimenzionss

La estratezia
9 i Tespends 2l o7
2, Metodologia hsit dl a7

dizznostice

El instramenta es

. adecuado para el o
10. Pertinercia ]].n}pﬂmﬂ d.E 2 a7
irvastizacion
Tatal
i de 95.1%

3. Promedio de valoracion (95.1%) v opinion de aplicabilidad
() El instromento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar v Fecha: Lima — Pera 6/07/2023

Firma del Experto Informante
Teléfono: 987556805
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Anexo E:
Informe de Originalidad (Turnitin)

turnitin )
Recibo digital

Este recibo confirma quesu trabajo ha sido recibido por Turnitin. A continuacién podra ver

la informacidn del recibo con respecto a su entrega.

La primera pagina de tus entregas se muestra abajo.
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