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RESUMEN 

El objetivo del plan de mejora a implementar era contribuir en la optimización de las 

características de una buena gestión de inventarios dentro de la industria comercial de las 

telecomunicaciones. El plan de mejora está basado en la aplicación de herramientas como 

la clasificación ABC para una adecuada distribución del almacén, la Cantidad Económica 

de Pedidos (EOQ) con el fin de mejorar la precisión del abastecimiento del almacén, y la 

definición del Punto de Reorden (ROP) para evitar quedarse sin stock en algún momento.  

Además, esto tenía sustento con enfoque de estudio cuantitativo, para eso se revisó la 

recolección de datos documentario.  El muestreo se estudió con el método científico, tuvo 

un nivel explicativo y un diseño pre experimental ya que de los 172 productos en venta 

se cogió los 10 con mayor valor financiero para la entidad.  

Finalmente, los resultados fueron analizados por un análisis programado a través del 

software SPSS, en donde se plantearon los valores de cada indicador antes y después de 

la implementación en tablas estadísticas que miden la media, frecuencia, varianza, 

cuartiles, entre otras. Sin embargo, también se estudiaron las muestras mediante las 

pruebas de Shapiro – Wilk y T de Student. 

En síntesis, con la aplicación del plan de mejora utilizando herramientas como lo son la 

clasificación ABC, la cantidad económica de pedidos (EOQ) y punto de reorden (ROP), 

se incrementó las rotaciones de inventario en 2.48 veces por mes en promedio, se redujo 

la media del error porcentual medio del pronóstico de la demanda a un 43.28%, así mismo 

se logró disminuir el nivel de rotura de stock en 29.90% englobando los faltantes y 

sobrantes. Estos indicadores reflejan una optimización de la gestión de inventarios basado 

en la implementación de un plan de mejora en una empresa del sector de las 

telecomunicaciones. 

Palabras clave: plan de mejora, gestión de inventarios.  
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ABSTRACT 

 

The objective of the improvement plan to be implemented was to contribute to the 

optimisation of the characteristics of good inventory management within the commercial 

telecommunications industry. This was supported by a quantitative study approach, for 

which documentary data collection was reviewed.  The sampling was studied with the 

scientific method, had an explanatory level and a pre-experimental design, since of the 

172 products on sale, the 10 with the highest financial value for the entity were taken.  

Finally, the results were analysed by a programmed analysis through SPSS software, 

where the values of each indicator before and after implementation were presented in 

statistical tables that measure the mean, frequency, variance, quartiles, among others. 

However, the samples were also studied using Shapiro-Wilk and Student's t-tests. 

In summary, with the application of the improvement plan using tools such as ABC 

classification, economic order quantity (EOQ) and reorder point (ROP), inventory turns 

were increased by 2.48 times per month, the average percentage error of the demand 

forecast was reduced by 43.28%, and the level of stock breakage was reduced by 29.90%, 

indicators that reflect an optimization of inventory management based on the 

implementation of an improvement plan in a company in the telecommunications sector. 

Key words: improvement plan, inventory management. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente trabajo de investigación tiene como principal objetivo demostrar que la 

implementación de un plan de mejora basado en la aplicación de herramientas logísticas 

permite el incremento del número de rotaciones de inventario, calculo pronósticos de 

demanda más precisos, y reducción de roturas de stock, optimizando la gestión de 

inventarios en una empresa de telecomunicaciones.  

En el capítulo I de la presente investigación se mencionan el planteamiento de problema 

que abarca desde la descripción de la necesidad identificada en Silver Tech Company 

S.A.C., una empresa proveedora de fibra óptica y servicio de telecomunicaciones. Se 

describen las necesidades y oportunidades de mejora percibidas, a partir de estas 

necesidades se realiza un análisis para identificar la causa raíz o problemática principal 

que viene a ser una deficiente gestión de los inventarios, del mismo modo se establecen 

los problemas específicos percibidos, para luego definir el objetivo principal que es 

optimizar la gestión de inventarios junto con las específicas como lo son incrementar las 

rotaciones, tener menor errores de pronóstico de demanda y reducir las roturas de stock 

de los artículos. Así mismo en este capítulo se delimita la investigación en espacio y 

tiempo, y finalmente se presenta la justificación y la importancia que tiene el presente 

trabajo de investigación. 

En el capítulo II, abarca el marco teórico de la presente investigación todo lo relacionado 

acerca de la evolución a lo largo del tiempo de las problemáticas percibidas. Así mismo 

la los conceptos fundamentales y teoría necesaria para poder profundizar y aportar mayor 

conocimiento de las herramientas a utilizar durante la aplicación del plan de mejora, e 

investigaciones relacionadas a nuestra problemática. 

En el III capítulo, se definen las variables independientes, dependientes y se plantean la 

hipótesis general y específica. Así mismo se definen los indicadores que permitirán 

comprobar la influencia que tienen las variables independientes sobre las dependientes. 

En el capítulo IV, se menciona el enfoque, el método, el nivel, el tipo de investigación 

que se realizó como es el caso de una investigación aplicación pre experimental con 

enfoque cuantitativo. Así mismo se menciona la población y muestra definida para el 

presente trabajo de investigación que vienen a ser los 10 productos que tienen mayor valor 

e interés para la empresa gracias relación directa que tienen con la rentabilidad. 
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Finalmente, se mencionan las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de la 

presente tesis. 

En el V capítulo, se presentan los datos que se obtuvieron previo a la implementación del 

plan de mejora para la organización, finalmente se mostrarán los resultados obtenidos 

luego de la aplicación, se presentarán herramientas estadísticas que respaldan las hipótesis 

planteadas que fueron a partir del uso del software SPSS, así mismo se define la 

rentabilidad generada por el proyecto teniendo en cuenta los gastos percibidos para la 

implementación del plan de mejora. 

En la última parte del estudio, se mencionan las conclusiones y recomendaciones 

definidas a partir de los resultados obtenidos en el análisis estadístico, revelando la 

influencia positiva que tiene la implementación de un plan de mejora basado en 

herramientas de control logístico sobre la gestión de inventarios en una empresa de 

telecomunicaciones. 
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CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

1.1.  Descripción del problema 

En el año 2021, se realizó un exhaustivo análisis en sus últimos meses ya que expertos 

logísticos en el mundo tenían dificultades con las entregas a tiempo, lo que llegó al 

cuestionamiento de los procesos y procedimientos operativos sobre la buena gestión de 

inventarios de las últimas 5 décadas. Esto generó un pensamiento con mayor enfoque en 

reducción de errores de inventarios, nuevos modelos de gestión para optimizar la gestión 

de inventarios, planes de mejora, eliminar cuellos de botella en las cadenas de suministros 

de las empresas, etc. 

En Europa, se han modernizado los almacenes de las compañías pertenecientes al sector 

logístico a comparación de las americanas, ya sean del Norte o del Sur. Por un lado, 

España, para el año 2024, se espera obtener un 1.03% de crecimiento por encima de la 

productividad media de los demás países de la OCDE debido a la automatización a lo 

largo de sus procesos. Por otro, en la Ciudad de México, mencionan que 70 de cada 100 

Pymes no permanecen en el mercado por más de 5 años al no tener un control de 

inventario adecuado. 

Desde el año 2000 en adelante, en Colombia, más de veintitrés mil empresas usan los 

códigos de barra en sus productos. Silver Telecom, una que lleva 34 años en el mercado 

colombiano, automatiza el control de inventarios, sin embargo, no les resulta útil ya que, 

en muchas ocasiones, no proveen las unidades correctas de los lotes indicados. En 2019, 

mediante un estudio productivo, se muestra que los índices son bajos, lo cual hace ver 

que sus acciones son insuficientes para aumentar este indicador. 

Debido a la pandemia del año 2020, en Perú, solo el 34% del sector empresarial se 

consideró tener un nivel establecido o avanzado en cuanto a su gestión de cadena de 

suministro. Mientras que, el 66% maneja uno con bajo rendimiento. Silver Tech Perú 

S.A.C., sucursal colombiana en Lima lleva 8 años radicando y, aun así, se encuentra en 

desarrollo. A través de esta investigación, se delimitará la implementación de un plan de 

mejora para optimizar la gestión de inventarios en una empresa de telecomunicaciones en 

el periodo de abril 2022 y abril 2023, teniendo como medio la recolección de datos sobre 

el stock en dicho año de análisis. 

Entonces, se identificaron las causas raíz de la deficiente gestión del almacén con la 

herramienta Ishikawa y dichas causas se muestran en la figura 1. 
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Figura 1 

Ishikawa sobre la gestión deficiente de inventarios 

 

Elaboración propia 
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Para ello, se recogieron los datos de las incidencias con las que ocurrían problemas o 

causas raíz determinadas y mostradas en la Tabla 1. También, se utilizó la herramienta 

Pareto para determinar cuáles son los problemas con mayor incidencia e impacto en la 

gestión de almacén. 

Tabla 1 

Frecuencia de problemas percibidos en el almacén STC 

 

Nota. Elaboración propia 

A razón de tabla detallada, se identificaron 3 causas raíz que tienen mayor incidencia. Por 

lo tanto, al corregir causas más frecuentes se espera reducir más del 50% de la mala 

gestión de inventarios. Así, se podrá mejorar las demás porque otras causales están 

relacionadas entre sí, tal como se muestra en la figura 2, un Pareto donde se destacan las 

siguientes problemáticas: 

CR16: No hay control de inventarios bajo un criterio 

CR9: No se guían por la demanda 

CR17: Roturas de stock 
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Figura 2 

Diagrama de problemáticas identificadas en almacén de una empresa de 

telecomunicaciones 

 

Nota. Elaboración propia 

En resumen, como la primera problemática identificada tiene mayor relevancia que es la 

CR16: No hay control de inventarios bajo un criterio, mayormente influye en las empresas 

de telecomunicaciones tales como “Silver Perú” ya que no facilita la identificación de la 

posición de los productos en cada piso donde se encuentran, debilitando el tiempo de 

elaboración de pedidos, salidas por despacho, conteo de inventario físico, etc. Esto se 

detalla en las siguientes figuras 3, 4, 5 y 6 del almacén. 

Figura 3 

Productos sin espacio ni orden STC 

 

Nota. Piso 1 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C. 
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Figura 4 

Productos sin distinción STC 

 

Nota. Piso 2 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C. 

Figura 5 

Referencias cruzadas STC 

 

Nota. Piso 3 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C. 



 

8 

 

Figura 6 

Sobrestock STC 

 

Nota. Piso 4 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C. 

Lo que se espera obtener de esta investigación es verificar que no falte ni sobre el stock 

de inventarios que se tiene de manera virtual, que se tenga una demanda más precisa en 

los inventarios y se pueda disminuir los errores que tenemos en los procesos logísticos (la 

compra de insumos, elaboración de pedidos, recepción de materiales, rotación, 

distribución, trazabilidad y liquidación) a un 5%, que es el requerimiento máximo 

implantado por la SUNAT. 

1.2.  Formulación del problema 

Ante lo mencionado, se detalla lo siguiente: 

1.2.1. Problema general 

¿En qué medida la implementación de un plan de mejora optimiza la gestión de 

inventarios en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023? 

1.2.2. Problemas específicos 

a) ¿En qué medida la implementación de la clasificación ABC aumenta la rotación de 

inventarios en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023? 

b) ¿En qué medida la implementación de la Cantidad Óptima de Pedidos (EOQ) 

disminuye el error del pronóstico de la demanda en una empresa de telecomunicaciones, 

Lima – 2023? 

c) ¿En qué medida la implementación de un Punto de Reorden (ROP) reduce la rotura de 

stock en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023? 
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1.3. Objetivos 

1.3.1. Objetivo general 

Implementar un plan de mejora para optimizar la gestión de inventarios en una empresa 

de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

1.3.2. Objetivos específicos 

a) Implementar la clasificación ABC para aumentar la rotación de inventarios en una 

empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

b) Implementar la Cantidad Económica de Pedidos (EOQ) para disminuir el error del 

pronóstico de la demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

c) Implementar el Punto de Reorden (ROP) para reducir la rotura de stock en una 

empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

1.4. Delimitación de la investigación 

Espacial: La compañía del rubro telecomunicaciones dedicada a la comercialización de 

fibra directa es Silver Tech Company S.A.C., esta empresa también realiza servicios a 

través de un sistema de cableado e instalación de internet en una zona específica para 

subcontratas a nivel de Lima y provincias. Ésta se encuentra ubicada en el jr. Francisco 

Rivas 1156, encontrada en el distrito de La Victoria y perteneciente al departamento de 

Lima, provincia Lima Metropolitana (Ver figura 7). La investigación toma desarrollo con 

la información obtenida de las ventas de la sede ubicada en la ciudad de Lima,  

Figura 7 

Imagen de la ubicación de Silver Tech Perú S.A.C. (en estudio) 

 

Nota. Google Maps 
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Temporal: Los datos que serán considerados en el trabajo de investigación (pre test) se 

tomaron desde las fechas 30 de abril del 2022 hasta el 30 de junio del año 2023, 

permitiendo la recopilación de información actual de la sociedad Silver en Perú, 

definiendo ciertos indicadores que nos ayudarán a evaluar los problemas identificados 

dentro del área de almacén. A partir de aquellos, se van a evaluar las variaciones de los 

problemas a lo largo del tiempo una vez que se implementen las herramientas planteadas. 

La aplicación de éstas (post test), se realizó a partir del 1 de julio hasta fines de setiembre, 

los datos para evaluación de mejoras serán recogidos de manera simultánea. 

Teórica: El presente trabajo de investigación está basado en la aplicación de 

conocimientos y/o conceptos sobre las herramientas logísticas como son la Clasificación 

ABC, Cantidad Económica de Pedido (EOQ) y punto de reorden (ROP). La 

implementación de estas en un sistema de gestión repercute de manera positiva sobre la 

gestión de inventarios en la empresa comercial de telecomunicaciones, debido a que 

permite tomar mejores de decisiones respecto a la gestión de sus inventarios, ya sea con 

alertas de abastecimiento, definición de mejor pronóstico de demanda, etc. 

1.5. Importancia y justificación 

 Importancia 

La importancia de la presente investigación radica en primer lugar por la generación de 

conocimiento en base a un estudio teórico de ciertas variables y luego identificar cual es 

la relación que tienen entre sí, en la presente investigación se toma como variable 

independiente a un plan de mejora y gestión de inventarios como variable dependiente. 

Sim embargo la importancia más significativa de este trabajo de investigación se 

relaciona con el planteamiento de soluciones a las problemáticas encontradas en una 

empresa de telecomunicaciones, permitiendo así, optimizar las operaciones realizadas en 

ella para que puedan brindar un mejor servicio, lo que conllevará a incrementar su 

rentabilidad. 

Si bien es cierto, uno de los principales problemas a tener en cuenta es la falta de 

organización y/o clasificación en el área de almacenamiento que da como consecuencia 

demoras en el proceso de atención a los clientes o deficiente flujo de entradas y salidas 

de los productos almacenados, se plantea resolver esta problemática a través de la 

implementación de la Clasificación ABC para clasificar y organizar el almacén, lo que se 

busca es que los procesos de picking o preparación de productos se agilicen, mejorando 
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el flujo de entradas y salidas de los productos lo que significa mayores ingresos a la 

empresa. 

Otro problema que se tomará en cuenta es el mal manejo de la rotación de productos 

debido a que constantemente se perciben productos de baja rotación con altos índices 

stock, para dar solución a este problema se hará uso de la Cantidad Económica de Pedidos 

(sistema EOQ) para cuando se generen los requerimientos respectivos se realicen con 

cantidades óptimas buscando reducir los costos de almacenamiento, y el sobre stock de 

los productos. 

Por otro lado, otra de las problemáticas que se busca dar solución con el trabajo de 

investigación son las roturas de stock. Aplicando el punto de reorden (ROP) de los 

productos de mayor impacto en la empresa se reducirá gran parte de esta problemática y 

la empresa tendría mayor cobertura para cubrir las necesidades de la demanda logrando 

alcanzar mayor rentabilidad. 

También se busca que con la aplicación de los modelos de gestión de inventarios que se 

realizarán en la investigación ayude a la empresa a mejorar la gestión actual, basándose 

en mejorar sus procesos actuales para lograr optimizar el control de sus productos y lograr 

ser una empresa competente minimizando los riesgos con una planificación adecuada, un 

manejo de inventario optimizado y controlando los mismos. 

 Justificaciones del estudio 

 Justificación práctica 

Dentro de la justificación práctica, el estudio se está realizando en una empresa de 

telecomunicaciones que se verá beneficiado por que se optimizará la gestión del almacén, 

incrementando el flujo de ingresos y salidas de los productos gracias a una adecuada 

organización del almacén basado en la categorización ABC tomando como referencia el 

peso y la rotación. Además, con un sistema EOQ se reducirá el sobre stock de productos, 

al tener un mayor control de las cantidades requeridas basadas en la demanda y en la 

capacidad de almacenamiento de cada producto. Asimismo, con la implementación del 

punto de reorden, se reducirá las roturas de stock en el almacén por qué se tendrá un 

mayor control de las cantidades mínimas necesarias para poder cubrir y satisfacer la 

demanda. Estas evoluciones en el proceso de mejora se verán reflejadas en ciertos 

indicadores que se propuso, razón por la cual este trabajo de investigación se justifica 

desde el punto de vista práctico. 
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 Justificación teórica 

El presente estudio se justifica teóricamente en razón a que plantea una propuesta que 

podría ser un gran aporte académico en la generación de conocimiento, también se busca 

generar reflexión acerca de las grandes ventajas económicas que generará una gestión de 

inventarios, desde el punto de vista de reducción de costos sino también del 

aprovechamiento del costo de oportunidad presente cuando existe una deficiente 

organización, roturas de stock y sobre stock de productos. El presente estudio podría ser 

tomado en consideración como medio de consulta para futuras investigaciones que 

busquen implementar mejoras para optimizar la gestión de inventarios de los almacenes 

de productos del rubro de telecomunicaciones, específicamente con la implementación de 

herramientas como la clasificación ABC, sistema EOQ (cantidad económica de pedido) 

y el punto de reorden (ROP). 

 Justificación económica 

Asimismo, la investigación del presente estudio repercute sobre la economía de la 

empresa. Una mala gestión de inventarios produce sobrecostos debido a sobrestock, 

roturas de stocks, sobreproducción, entregas a destiempo, demoras en la elaboración de 

pedidos, paras en el alistamiento, fallas en cuanto al envío de los suministros de fibra 

óptica, etc.  

Entonces, al utilizar la clasificación ABC se podrá conocer con facilidad el paradero de 

cada producto Silver en el almacén para despacho, órdenes de compra, muestras y/ kits 

de herramientas, lo que usualmente genera gastos adicionales en transporte, mano de 

obra, utensilios de empaque y documentario por el tiempo. También, con demandas 

pronosticadas, a través de la Cantidad Económica de Pedidos (EOQ), con anterioridad de 

3 meses se puede evitar los sobrestocks, planificar mejor la comercialización de los 

productos que llegarán, los deterioros de los productos y se traerán productos nuevos por 

requerimientos solicitados de algún cliente, lo que en la mayoría de casos, cuesta 

innecesariamente la reposición de alguna referencia, compras nacionales improvisadas y 

la calidad de entrega.  

Por último, con el Punto de Reorden (ROP) se evita o eliminan las roturas de stock, así 

se podría controlar los faltantes y sobrantes en el almacén, lo que genera desconfianza en 

el material de trabajo compartido para todo el personal de la entidad, lo que implica que 

el comercial pierda tiempo en la espera de una respuesta sobre la cantidad real de 

inventarios.  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

2.1. Marco histórico 

En este segmento, se planteará el proceso de evolución y desarrollo que tuvo la gestión 

de inventarios a lo largo del tiempo, luego se indicará el estado actual que tiene la empresa 

con relación a la gestión del almacén. 

El problema de los inventarios yace en el antiguo Egipto, afrontando los periodos de 

escasez, ya que se almacenaban alimentos de gran magnitud para ser usados en los 

tiempos de catástrofes o sequías.  

Según Aguirre (como se citó en Rodríguez, 2019), “En la década de los 70´s, se mantenía 

inventario suficiente con el fin de no parar ningún proceso ni agotar el producto 

terminado, se buscaban los márgenes de rentabilidad lo que justifica alto inventario. En 

la década de los 80´s se pensaba tener inventario suficiente e imprimirle cierta dinámica, 

se empezó a hablar de flujo de inventarios, se inició el uso del índice de rotación de 

inventarios y se llegó a estudiar forma de tener cero inventarios. En la década de los 90’s, 

en algunas empresas se aceleran e incrementan inventarios, lo cual genero la aceptación 

del problema de exceso de inventario (pág. 2). 

Actualmente, hay una mayor conciencia de compras y almacenamiento. Por ello, se 

realiza una línea de tiempo de la administración de inventarios como se observa en la 

figura 8. 



 

14 

 

Figura 8 

Línea de tiempo – administración de inventarios 

 

Nota. Elaboración propia 
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Esto define si el control de stock es eficiente o no para el correcto uso del almacén y 

aprovisionamiento hacia el área de ventas, cuya función es influir en los máximos 

beneficios que se le puede brindar rentabilidad a la empresa. 

Además, la optimización de ello genera incremento rentable en las empresas productivas. 

Por lo tanto, como nuestra área en estudio es la del almacén, específicamente los 

inventarios, a través del trabajo de investigación se busca que, al implementar 

herramientas logísticas se gane solidez, precisión y confianza en la gestión de inventarios. 

Así, se obtendrían abastecidas las cantidades óptimas del almacén en el tiempo adecuado 

e incrementar la tasa de cumplimiento del plan de mejora alcanzando mayores índices de 

confiabilidad y disponibilidad de los equipos, reduciendo las probabilidades que existan 

paradas de producción, que podrían pérdidas económicas.  

2.2. Antecedentes del estudio de investigación 

Frente a lo mencionado anteriormente, se detallan distintas investigaciones desde el 

campo nacional e internacional con la problemática principal del estudio, la gestión de 

inventarios en una empresa de telecomunicaciones. 

2.2.1. Nacionales 

(Vega & Chirio, 2022), en su investigación que tiene como objetivo mejorar la gestión de 

inventario para optimizar los costos en una empresa del rubro ferretería. Se identificó el 

uso de modelos de pronósticos, el uso del lote económico de compra, y gestión de 

proveedores, como estrategias para reducir el costo de inventarios. La tesis en mención 

nos permite identificar el impacto que tiene el cálculo del pronóstico de la demanda para 

mejorar la gestión de los inventarios, así como el impacto que tiene el uso del sistema 

EOQ para reducir el stock de productos con baja rotación, datos que serán tomados en 

cuenta para tener presente en nuestra investigación. 

(Aleman & Segales, 2021), en su investigación busca realizar la gestión de inventarios 

para reducir los costos de inventario de una empresa en el sector construcción. Se 

reconoce el uso de herramientas de gestión de inventarios como la clasificación ABC, 

diagrama de Ishikawa y evaluación de proveedores, con el propósito de disminuir los 

tiempos de despacho. La siguiente tesis hace uso de la herramienta de clasificación ABC, 

por lo tanto, el conocer el impacto que tiene esta herramienta sobre la gestión de 

almacenes es fundamental para evaluar el posible impacto que tendrá en nuestra 

investigación. 
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(Angeles & Panta, 2019), en su investigación plantean mejorar los procesos de la gestión 

de inventarios para optimizar los costos en una empresa importadora de productos 

ferreteros. En este estudio aplicaron herramientas como la Clasificación, el uso del 

método FIFO y una modificación del Layout, con el propósito de reducir los costos de 

almacenamiento, de deterioro y de devolución de productos. La tesis facilitará definir qué 

impacto tiene la implementación de una clasificación ABC, así mismo el efecto de una 

modificación de la distribución de los productos en la gestión de los inventarios, a partir 

de esos datos se podrá establecer los posibles impactos de las herramientas que usaremos 

en la investigación. 

(Llayqui Saavedra, 2019), en su estudio proponen optimizar el almacén de la empresa 

UFITEC a través de la mejora de inventarios. Mediante la investigación se pudo observar 

las herramientas utilizadas tales como entrevistas, Pareto, Ishikawa y lluvia de ideas. Esto 

permite agrega fiabilidad al uso de las técnicas, generar impacto económico y se eliminar 

las principales causas de los incumplimientos logísticos del almacén. Por ende, la 

influencia que se toma en este rubro implica que tenga presencia en nuestra investigación. 

(Rafaile Estrada, 2019), en su investigación se detalla el objetivo de optimizar la 

administración de las compras con una propuesta de mejora en la gestión de inventarios. 

Esto implica que se hayan llevado a cabo herramientas visuales de recopilación de datos 

tales como Diagramas de Flujo, análisis comparativos, Hojas de Cálculo, clasificación 

ABC, Modelo de Periodo Fijo y Matriz de Kraljic. Por ello, es que después de la 

implementación se dieron resultados positivos tales como la clasificación de los 

suministros más valiosos para la empresa facilitando una mejor gestión de stock de dichos 

productos. Así que, para finalizar, como estos datos generados son de gran alteración que 

abarca conclusiones positivas se considerará en nuestro tema de estudio. 

2.2.2. Internacionales 

(Cuervo, 2022), en su investigación plantea una propuesta de mejora para la gestión del 

almacén de una empresa industrial. En la investigación hacen uso de herramientas de 

gestión como diagramas de flujo para evaluar los procesos que realizan en sus operaciones 

logísticas, clasificación ABC para un reordenamiento de las mercancías en base al valor 

que tienen, y finalmente metodología PMBOK para definir el plan de implementación del 

proyecto de mejora. Está investigación nos permite conocer acerca del conocer acerca del 

comportamiento que tienen las variables a partir de la aplicación de estas herramientas, 

datos que se tendrán en consideración para realizar nuestro trabajo de investigación. 
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(Muñoz Chalen, 2022), en su estudio se muestran a detalle el objeto de mejorar la gestión 

de inventarios a través del modelo de cadena de suministros para tener un control eficaz 

con las características que esto conlleva, como el justo a tiempo (JIT), agregar valor a los 

distribuidores y clientes a través de la satisfacción. Como consecuencia de ello, se 

utilizaron las herramientas tales como encuestas a 28 trabajadores entre las áreas de 

administración, ventas y logística, también, la observación directa mediante el Formato 

de control de inventarios y Formato de recálculo. Asimismo, los resultados que se 

obtuvieron fueron la mejora de distribución y categorización de los ingresos y salidas de 

inventario con el método FIFO y el programa de recopilación de información de ambos 

formatos que es el Tera Terminal. Por ende, tendrá gran efecto al tomarlo en cuenta para 

nuestro trabajo de investigación. 

(Comas Campo & Romero Morales, 2022), en su investigación se tiene como objetivo 

implementar un plan de mejora para administración de inventarios en la compañía 

NOVEDADES YOLANDA. Esto se llevó a cabo a través de las herramientas tales como 

Modelos matemáticos, por ejemplo, Previsiones del tiempo y los Pronósticos 

económicos, otra de ellas fue el software tecnológico del Excel, por último, está el análisis 

y recolección de datos. Por ello, se llegó a cumplir la mejora de los requerimientos de la 

buena gestión de inventarios a través de un Kardex informativo sobre el comportamiento 

pronosticado de la demanda. A consecuencia de ello, este estudio marca la diferencia y 

valida los datos generando impacto que se debe tener en cuenta dentro de nuestro estudio. 

(Yepes Capador, Sarmiento Rojas, & Mejía Guependo, 2022), en su investigación se 

denota la propuesta de mejora del control de inventarios en una entidad de rubro bancario, 

en este caso, al tener el objeto de análisis se utilizan dos tipos de herramientas, en cuanto 

a las metodológicas se usaron el método PESTEL, Ishikawa y la Matriz de Riesgos, 

mientras que, los tecnológicos están basados en Supply Chain Management (SCM) como 

es la Clasificación ABC para reubicar los productos de inventario, Customer Relationship 

Management (CRM) como la Cantidad Económica de Pedidos, así como el Enterprise 

Resource Planning (ERP) que conlleva al Punto de reordenamiento,. Por ende, es que se 

concluye que la tecnología apoya a la optimización de procesos y un mejor control de los 

productos y/o servicios ya que conlleva a tomar mejores decisiones y tener un alto nivel 

de asertividad. Entonces, se tendrá presente en nuestra investigación por la afinidad en 

cuanto a las incidencias que tienen sus resultados. 
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(Andrades Cid, 2021), en el estudio que realizó se observa el objetivo de investigación 

que es controlar y mejorar la gestión de las existencias en el área de mantenimiento. Este 

análisis se lleva a cabo a través de la aplicación del Pareto ABC, Modelo de Pronóstico 

de la Demanda, Indicadores de Gestión propuestos tales como Indicador de Rectificación 

Total de Repuestos (IRT), Indicador de Rectificación Grupo de Repuestos (IRG), 

Indicador de Merma de Repuestos (Mr), Nivel de Confiabilidad de Inventario (Co) y 

Nivel de Servicio del repuesto (NSi). También, se utilizó la recopilación de datos a través 

de tecnologías tales como Solver. A consecuencia de ello, es que la propuesta de una 

planificación de sistema de gestión de inventarios facilitó el buen control de stocks, las 

anticipaciones de cantidades óptimas a solicitar a los proveedores y evitar los quiebres de 

stock con el punto de reorden. Por ello, es que la presente información brindada en este 

estudio se consideraría en nuestro tema de investigación. 

2.3. Estructura teórica y científica que sustenta el estudio 

Plan de mejora 

Estrategia de mejoramiento continuo que sirve para alcanzar el o los objetivos que una 

empresa está ignorando por tener operaciones repetitivas. Esto hace que se estandaricen 

procesos, se mejore constantemente y se planteen soluciones más efectivas para 

situaciones donde tipos de problemas dentro de un proceso en específico son por una 

misma causalidad. 

En resumen, la evaluación de los resultados de un plan de mejora determinará si debe ser 

viable o no para la entidad aplicarla en sus procedimientos diarios. 

Por consiguiente, para observar más a detalle un Plan de Mejora se detalla cómo 

implementarlo en una investigación en la figura 9. 
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Figura 9 

Plan de mejora en una investigación 

 

Nota. Elaboración propia 

Gestión de inventarios 

Proceso que se encarga de cada producto en disposición de venta, generalmente, cuando hay una buena administración de ello se encuentra bien 

ubicado, apilado y ordenado para su conteo. Así, se tiene un margen de error casi nulo y se puedes adaptar a la variabilidad de inventarios en cuánto 

a volúmenes mayores a los que se tiene en un periodo determinado. 

Además, este debe mantener el equilibrio entre la demanda, las adquisiciones y el capital invertido en cada producto encontrado del almacén. 

Para ello, se muestra, en la siguiente tabla 2, una organización adecuada de inventarios para controlar mejor los suministros de la compañía.
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Tabla 2 

Gestión de inventarios de Silver Tech Perú S.A.C.  

 

Nota. Elaboración propia
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Objetivos de los inventarios 

Son varios objetivos de una correcta gestión de stock. Sin embargo, las más importantes 

son reducir las pérdidas por desabastecimiento, reducir costo de adquisiciones y de 

producción al mínimo posible, realizar conteos para tener precisión y flexibilidad en las 

variaciones que tornan normalmente las entidades por oferta y demanda de un mercado; 

y, por último, facilitar el despacho de los productos. 

También, se mostrará la siguiente figura 10 para observar a detalle de inicio a fin estos 

objetivos mostrados en el anterior párrafo. 

Figura 10 

Objetivos de los inventarios 

 

Nota. Elaboración propia 

Funciones de los inventarios 

El inventario tiene cuatro funciones que brindan adaptabilidad a las actividades de la 

compañía. Las funciones son separar varias partes del proceso de producción, otorgarle 

variedad al cliente con fluctuaciones en la demanda sin afectar a la empresa, aprovechar 

las compras con descuentos por lote y protegerse contra la inflación de los precios. 

(Heizer & Render, 2004, pág. 452). 

A continuación, se muestran las funciones del inventario en la figura 11 para entender 

más detallado lo que quisieron decir estos autores. 
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Figura 11 

Funciones de los inventarios 

 

Nota. Elaboración propia 

Clasificación ABC 

También denominado análisis o clasificación ABC, es una herramienta utilizada para 

estandarizar resultados de una evaluación de porcentajes acumulados acerca de los 

productos, puede ser por inversión o por movimientos, en tres partes. La primera letra A 

es asignada a los artículos que tienen más valor para la empresa, es decir, es la que tiene 

más ingresos y salidas de inventario o que se vende más, pero, generalmente, son muy 

pocos ítems. La letra B, es para aquellas que tienen un mejor control en la empresa, es 

decir, lo que se observa en inventario es motivo de la rentabilidad de los productos para 

la entidad y la C, no tiene tanto valor, pero la cantidad de suministros que se tiene en la 

compañía es mucho mayor. 

Por esta razón, ver la figura 12 para entender la metodología de clasificación ABC, donde 

el número de artículos depende de la cantidad de productos en venta y las actividades de 

picking son las preparaciones o alistamientos de pedidos. 
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Figura 12 

Distribución 80/20 

 

Nota. Elaboración propia 

Rotaciones de inventario 

Una rotación depende mucho del análisis del mercado que se tenga, para ello, se debe 

tener un almacén totalmente adaptable o flexible al cambio para que se pueda despachar 

rápido, se elaboren los pedidos exactos, evitar las sobrecargas por salidas de necesidades 

del cliente y, sobre todo, el consumo no sea menos eficiente a lo esperado. 

Además, los resultados de ello, debe generar la credibilidad del cliente imprevisto, a veces 

se presentan casos de visitas inesperadas y se les tiene que atender al cliente para su 

satisfacción. Entonces, dichas rotaciones deben ser cada vez mayores en el tiempo o en 

un determinado periodo. 

Asimismo, ver tabla 3 para tener una mayor visión de la información acontecida. 
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Tabla 3 

Rotaciones de inventario mensual 

 

Nota. Elaboración propia 
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Nivel de rotaciones 

En este caso, es un indicador que determina la cantidad de veces que ingresan o salen de 

almacén los productos. Esto ayuda a determinar si alguno debe ser reemplazado, 

afianzarlo más al mercado que se tiene porque es variable o va marchando bien o dentro 

de lo deseado. 

Al observar la figura 13, se podrá visualizar y entender lo que se plantea en el concepto 

de la información anterior. 

Figura 13 

Nivel de rotación en meses de abril – junio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Pronóstico de la demanda 

Antes de iniciar un pronóstico desagregado, es importante conocer las etapas que este 

conlleva. Primero, la introducción de la demanda de productos similares. Segundo, el 

crecimiento como resultado al desarrollo de acciones integradas. Tercero, la maduración, 

donde la demanda se vuelve predecible o menos complejo. Cuarto, el recogimiento de la 

información a través de herramientas de recopilación; y, por último, la decadencia de la 

demanda, cuando la tendencia del recogimiento puede entenderse con mayor facilidad al 

aplicarse los mismos métodos (Espejo, 2022, pág. 82). 

Así, se observarán las etapas del pronóstico de ventas en la tabla 4 de a continuación para 

mostrar el significado más específico sobre lo anterior planteado. 
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Tabla 4 

Etapas de la gestión del pronóstico 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Cantidad óptima de pedido (EOQ) 

Esto define la cuantía de la demanda que la entidad necesita para abastecer las 

necesidades del cliente. También llamado cantidad económica de pedido (CEP), esto 

regulariza los costos de almacenamiento y el unitario de productos cuando el volumen 

del despacho producido genera el gasto mínimo anual. 

A continuación, se puede ver el sistema EOQ en la siguiente figura 14 más a detalle. 

Figura 14 

Cantidad Económica de Pedido 

 

Nota. Investigación de Operaciones 
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Error Porcentual Medio Absoluto 

También, denominado con sus siglas MAPE, es el error con unidad, el cual hace ver en 

magnitud porcentual que el pronóstico aplicado está fallando. Generalmente, este 

indicador se usa para obtener el pronóstico más adecuado a una investigación, después de 

un análisis objetivo de todos los métodos cuantitativos, generando mayor credibilidad y 

confiabilidad del resultado que se necesita para abastecer el almacén en un periodo 

determinado. 

A su vez, se mostrarán los MAPE en un determinado periodo de análisis, con los 

diferentes modelos planteados en la misma tabla 5. 

Tabla 5 

MAPE de los modelos cuantitativos desde mayo 2022 – junio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

 

Punto de reorden 

Es una herramienta utilizada para conocer el momento exacto de solicitar un pedido al 

proveedor o fabricante de los productos del inventario en una empresa. Esto previene una 

ruptura de stock, obteniendo ganancias por ahorro de compras nacionales o inversión 

fuera del margen capital que se tiene. Asimismo, al precisar un mínimo y máximo de 

abastecimiento se evita la escasez del stock y se obtiene una reposición más sólida del 

producto a través del inventario de seguridad. 
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En esta ocasión, se observan los detalles del punto de reorden para visualizar el concepto 

del siguiente estudio (Coronado & Cabrera, 2019, pág. 60): 

El punto de reorden se fundamenta en calcular su valor con base en la demanda de 

artículos, el tiempo de entrega del proveedor y el stock de seguridad (Izar, Ynzunza & 

Zermeño, 2014). 

De forma seguida, se verifica que el punto de reorden se relaciona junto a la demanda 

probabilística en la siguiente figura 15. 

Figura 15 

Punto de reorden con demanda probabilística 

 

 

 

 

 

 

Nota. Investigación de Operaciones II 

Roturas de stock 

En la mayoría de casos, esto ocurre por faltantes de stock, ya sea por robos hormigas, 

deterioro del producto, pérdidas por no tener orden o sobrantes en el consumo, esto se 

debe a que no se tiene buen control en el almacén de los inventarios que se tiene. 

Debido a esta información brindada, se muestran las roturas de stock a través de la figura 

16 para su mayor detalle. 

Figura 16 

Roturas de stock 

 

Nota. Control group 
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Nivel de rotura de stock 

Son las unidades que se almacenarán de cada artículo (Lopez, 2006, pág. 68). 

Para mayor detalle, se mostrará la siguiente tabla 6. 

Tabla 6 

Comparativa de faltantes y/o sobrantes 

 

Nota. Elaboración propia 

Esta se interpreta como el 100% de ruptura porque las existencias de los tres productos 

no son la misma cantidad virtual que las que hay físicamente en un periodo determinado 

por el encargado de almacén. 
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2.4. Definición de términos básicos 

Almacén 

Es el espacio donde se recibe, salvaguarda, preserva y expide mercancías. Se 

almacena cualquier artículo sin distinción (De Diego, 2022, pág. 3). 

Gastos de almacenamiento 

Son los costos que permiten la preservación y subvención de los productos 

ubicados en el almacén (Escudero, 2015, pág. 118). 

Inventario 

Es el control de las cantidades de artículos de la empresa que se tiene en un 

almacén, aquí, se debe regularizar los registros contables de estos, permitiendo cuantificar 

las pérdidas o utilidades (Meana, 2017, pág. 4). 

Lead time 

Es el tiempo que dura el abastecimiento de mercancías en el almacén desde la 

emisión de la orden de pedido (Escudero, 2015, pág. 122). 

Stock 

Es el conjunto de artículos y/o productos que están almacenados esperando ser 

comercializados. La óptima gestión de stock repercute en la eficiencia del proceso de 

entrega (Meana, 2017, pág. 4). 

Stock óptimo 

Volúmenes cuantitativos de productos que permiten satisfacer los pronósticos de 

ventas óptimos y consigue un mejor retorno de inversión sobre lo invertido (Escudero, 

2015, pág. 126). 

Stock de seguridad 

Cantidad por artículo que permite cubrir la necesidad de la demanda imprevista o 

posibles demoras en el abastecimiento (Escudero, 2015, pág. 126). 
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2.5. Fundamentos teóricos que sustentan las hipótesis  

 Para sustentar las hipótesis y los fundamentos teóricos se elaboró el siguiente mapa conceptual, ver Figura 17. 

Figura 17 

Fundamentos teóricos – trabajo de investigación  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO III: SISTEMA DE HIPÓTESIS 

3.1.  Hipótesis general 

La implementación de un plan de mejora optimiza la gestión de inventarios en una empresa de 

telecomunicaciones, Lima – 2023. 

3.2.  Hipótesis específicas 

a) La implementación de la clasificación ABC aumenta la rotación de inventarios en una 

empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

b) La implementación de la Cantidad Económica de Pedidos (EOQ) disminuye el error 

pronóstico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

c) La implementación de un Punto de Reorden (ROP) reduce la rotura de stock en una empresa 

de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

3.3. Variables 

3.3.1. Variable dependiente 

Gestión de inventarios 

3.3.2. Variable independiente 

Plan de mejora 

3.3.3. Indicadores 

En este punto, se desarrollaron dos tablas (7 y 8) para identificar las variables con su respectivo 

indicador. 

Tabla 7 

Cuadro de operacionalización – VI  

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 8 

Cuadro de operacionalización – VD 

 

Nota. Elaboración propia 
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CAPÍTULO IV: MARCO METODOLÓGICO 

4.1.  Enfoque, tipo, método y diseño de la investigación 

4.1.1. Enfoque 

El estudio de investigación tiene enfoque cuantitativo porque se utilizan unidades 

numéricas a través de la estadística de tomas de datos para probar una hipótesis, 

definiendo un plan de mejora para optimizar la gestión del almacén de mantenimiento en 

una empresa de telecomunicaciones, se midan los imprevistos problemáticos que tienen 

que ver con la mantención de una línea productiva estable, un proceso deductivo, 

secuencial, donde se pruebe y logre resultados con la finalidad de medir el impacto de 

aquel. 

4.1.2. Tipo  

En esta investigación, el tipo de estudio es aplicado. Esto se debe a que se utilizó 

herramientas como la clasificación ABC, el sistema EOQ y el punto de reorden. Se 

aplicaron estos conocimientos ya producidos teóricamente por otras personas expertas 

para la optimización de la gestión del almacén de una empresa telecomunicaciones, 

mejorando la rotación de inventarios de los productos, los procesos de despacho, la 

planificación de la demanda, reduciendo las roturas de stock y el sobrestock. 

4.1.3. Método  

El procedimiento lógico y secuencial que se utilizará en este estudio será el científico 

porque existe la teoría Clasificación ABC, la Cantidad Económica de Pedidos (EOQ) y 

Punto de Reorden (ROP) que permitirán demostrar y comprobar los supuestos (hipótesis) 

como resultados de la implementación. 

4.1.4. Nivel 

El alcance de la investigación es explicativo porque se aplicará un plan de mejora para 

optimizar la gestión del almacén de en una empresa de telecomunicaciones a través de la 

clasificación ABC, la Cantidad Económica de Pedidos (EOQ) y Punto de Reorden (ROP), 

es decir, se mejorarán la rotación de inventarios, así como se reducirán las roturas de stock 

y sobre stock para tener un análisis predictivo con las evidencias, demostraciones y 

pruebas contundentes a través de los resultados. 
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4.1.5. Diseño 

El diseño de la presente investigación es cuasi experimental ya que se realizaron pruebas 

constantes de un antes y un después de las variables generales, es decir, tanto la 

dependiente como la independiente. El objetivo del estudio se llevará a cabo desde junio 

del 2022 hasta el 30 de junio del año 2023, permitiendo la recopilación de información 

actual de la sociedad Silver en Perú, definiendo ciertos indicadores que nos ayudarán a 

evaluar los problemas identificados dentro del área de almacén. Mientras que, la 

aplicación de éstas (post test), se realizó a partir del 1 de julio hasta fines de setiembre, 

los datos para evaluación de mejoras serán recogidos de manera simultánea. 

4.2. Población y muestra 

Población 

Se trabaja con 172 artículos conformados por las actividades ejecutadas del personal del 

área de almacén (operaciones, administración y adquisiciones) en el periodo del mes de 

julio al de setiembre para la rotación de los inventarios, las predicciones de demanda y 

las rupturas de stock. Así que se tomarán como población los artículos, materiales de 

repuestos y muestras de inventario ubicadas en los pisos de almacén en una empresa de 

telecomunicaciones. 

Muestra 

Se trabaja una muestra no probabilística, por conveniencia de los 10 artículos con mayor 

valor a la empresa conformada por todos los productos de clasificación A (5 suministros 

de fibra óptica que más salidas han tenido anualmente) y B (5 suministros de fibra óptica 

que necesitan impulso para ser Producto A). Se tomaron de la siguiente manera como se 

observa en la Tabla 9: 

Tabla 9 

Clasificación ABC de SALIDA ANUAL STC 

CÓDIGO 
PRODUCTO 

TERMINADO 
SALIDAS 

PROMEDIO JULIO 
% SALIDAS % ACUM. ABC 

3102 SFOQC-SC/APC-02 26561 27.63% 27.63% A 

3800 
HERRAJE DE 
RETENCIÓN DROP 
PLANO 

20161 20.97% 48.60% A 

3803 
HERRAJE DE 
RETENCIÓN DROP 
PLANO PP 

16083 16.73% 65.33% A 

3306 
TUBO DE 
TRANSPORTE 3mm 
4,2 (43cm) 

5338 5.55% 70.88% A 
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2058 

SFOTB 16 E-B 
STDAR + 16 
ADAPTADOR 
SC/APC - SM 
SIMPLEX + 2 SFOS 
PLC G657A1 900um 
1m 1X8 SC/APC 

5189 

5.40% 76.28% A 

3001 

ADAPTADOR 
SC/APC - SM 
SIMPLEX WITH 
EARS 

3870 4.03% 80.30% B 

2602 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/APC - 
SC/APC 3m 3mm 
G657A1 

2278 2.37% 82.67% B 

3305 
MANGUITO TERMO 
CONTRAÍBLE 60 X 
2,5 

1418 1.47% 84.15% B 

2102 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,07m 1X4 

1238 1.29% 85.44% B 

2600 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/APC - 
SC/APC 3m 2mm 
G657A1 

1162 1.21% 86.65% B 

3600 
HEBILLA SH-A 1/2'' - 
201 

1115 1.16% 87.80% B 

3100 SFOQC-SC/APC-01 995 1.03% 88.84% B 

2000 
SFOTB 2 
SILVERADO 

973 1.01% 89.85% B 

3304 
MANGUITO TERMO 
CONTRAÍBLE 40 X 
2,5 

781 0.81% 90.66% B 

3103 SFOQC-SC/UPC-02 700 0.73% 91.39% B 

1409 

SFOD 400 R6 CS B6 
96x96 + KIT 
MONTAJE MIXTO 
WOW 

666 0.69% 92.09% B 

3003 
ADAPTADOR 
SC/UPC - SM 
SIMPLEX 

530 0.55% 92.64% B 

3601 
HEBILLA SH-A 1/2'' - 
304 

443 0.46% 93.10% B 

3101 SFOQC-SC/UPC-01 438 0.46% 93.55% B 

2700 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/UPC - 
SC/APC SM 3m 2mm 
G657A1 

413 0.43% 93.98% B 

2122 
SFOS PLC G657A1 
900UM 1M 1X8 
SC/APC 

322 0.33% 94.32% B 

2903 
PIGTAIL SM LC/APC 
1,M 2mm G657A1 
900um without jacket 

285 0.30% 94.61% B 

4106 ONU (RX5102WT) 250 0.26% 94.87% B 

3307 
BANDEJA SILVER 24 
EMPALMES 

223 0.23% 95.11% C 
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3805 
HERRAJE DE 
RETENCIÓN DROP 
PLANO INOXPP 

219 0.23% 95.33% C 

2904 
PIGTAIL SM LC/UPC 
1,M 2mm G657A1 
900um without jacket 

200 0.21% 95.54% C 

3400 
SFODC G657A1 
MENS 2KM, LSZH 
DROP 1F 

181 0.19% 95.73% C 

3401 
SFODC G657A1 
MENS 1KM, LSZH 
DROP 1F 

181 0.19% 95.92% C 

2900 
PIGTAIL SM SC/APC 
1M 2mm G657A1 
900um without jacket 

152 0.16% 96.08% C 

2110 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,2m 1X2 

142 0.15% 96.22% C 

#N/A 
KIT BASE SELLO 
MECÁNICO 400R CS 

135 0.14% 96.36% C 

#N/A 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/PC - 
SC/PC 3m 2mm 
G657A2 

135 0.14% 96.50% C 

#N/A 
PIGTAIL SM SC/APC 
1,5M 2mm G657A1 
900um without jacket 

135 0.14% 96.65% C 

#N/A 
SFOD 400R HS B4 
144X144 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

135 0.14% 96.79% C 

#N/A 
SFOD 400 R6 CS BI 
96x96 (2R 2R 3R) + 
KIT MONTAJE ON 

135 0.14% 96.93% C 

#N/A 
SFOD 400 R6 CS BI 
144x144 (2R 2R 3R) 
+ KIT MONTAJE ON 

135 0.14% 97.07% C 

#N/A 
SFOD-STONE GCO2 
A SE BC16 

135 0.14% 97.21% C 

#N/A 
SFODFS-S 12-24L 
ESTANDAR 

135 0.14% 97.35% C 

#N/A 
SFODFS-S 
RAQUEABLE 
MODULAR 144 

135 0.14% 97.49% C 

#N/A 
SFOS PLC G657A1 
900um 1,2m SC/UPC 
1X8 

135 0.14% 97.63% C 

#N/A 
SFOTB P8C // 
SILVERADO P8C-W 
STDAR 

135 0.14% 97.77% C 

#N/A 
SFOTB HB 16-W 
STDAR // 
SILVERADO HB 16 

135 0.14% 97.91% C 

#N/A 
TERMOCONTRAIBLE 
43/12 x 150mm 
CREMALLERA 

135 0.14% 98.05% C 

#N/A 
TERMOCONTRAIBLE 
75/22mm CON 
CREMALLERA 

135 0.14% 98.19% C 
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#N/A 
FIBER OPTIC CABLE 
(ADSS-24B1-100-S) 

135 0.14% 98.33% C 

3005 
ADAPTADOR 
LC/UPC - SM 
DUPLEX WITH EARS 

100 0.10% 98.43% C 

2006 
SFOTB 16 E-B 
STDAR SILVERADO 
16E 

99 0.10% 98.54% C 

3000 
ADAPTADOR 
SC/APC - SM 
DUPLEX WITH EARS 

95 0.10% 98.64% C 

2106 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,07m 2X8 

95 0.10% 98.74% C 

1408 

SFOD 400 R6 CS B6 
144x144 + KIT 
MONTAJE MIXTO 
WOW 

82 0.09% 98.82% C 

#N/A 
SFOS PLC G657A1 
900um 1,2m SC/UPC 
1X4 

77 0.08% 98.90% C 

2123 
SFOS PLC G657A1 
900UM 1M 1X16 
SC/APC 

73 0.08% 98.98% C 

1606 

SFOD 400R HS B8 R 
144X144 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 
GTD 

65 0.07% 99.04% C 

2051 

SFOTB 2 A-W 
STDAR + 
ADAPTADOR 
SC/APC - SM 
SIMPLEX 

57 0.06% 99.10% C 

2018 

SILVERADO P8D 
ESTÁNDAR + (SFOS 
PLC SC/APC 1X8 + 
ADP SC/APC SIMPL 
X8) 

56 0.06% 99.16% C 

2014 
CTO ELITE DC 16 
B2-AB IP65 (PERÚ) 

50 0.05% 99.21% C 

2901 
PIGTAIL SM SC/UPC 
1M 2mm G657A1 
900um without jacket 

48 0.05% 99.26% C 

2105 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,07m 1X8 

48 0.05% 99.31% C 

3002 
ADAPTADOR 
SC/UPC - SM 
DUPLEX WITH EARS 

41 0.04% 99.36% C 

2301 

PATCH CORD 
DUPLEX SC/APC - 
SC/APC 3m 2mm 
G657A2 

40 0.04% 99.40% C 

3801 
GANCHO TIPO "J" 
PLÁSTICO 

38 0.04% 99.44% C 

2001 
SFOTB 4 B-W // 
SILVERADO 4 B-W 

35 0.04% 99.47% C 

2800 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/UPC - 
SC/UPC SM 3m 2mm 
G657A1 

30 0.03% 99.50% C 
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2500 

PATCH CORD 
SIMPLEX LC/UPC - 
LC/UPC 3m 2mm 
G657A2 

29 0.03% 99.54% C 

3004 
ADAPTADOR 
LC/APC - SM 
DUPLEX WITH EARS 

25 0.03% 99.56% C 

1304 
SFOD 400R HS B4 
96x96 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

23 0.02% 99.58% C 

1401 
SFOD 400R CS B6 
96X48 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

21 0.02% 99.61% C 

2005 
SFOTB 12 A-W // 
SILVERADO 12 A-W 

20 0.02% 99.63% C 

4100 XC220-G3v 20 0.02% 99.65% C 

2401 

PATCH CORD 
SIMPLEX FC/PC - 
FC/PC 3m 3mm 
G657A2 

15 0.02% 99.66% C 

1103 
SFOD 400R HS A4 
48X48 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

15 0.02% 99.68% C 

2012 
CTO ELITE DC 8 B2-
AB IP65 (PERÚ) 

15 0.02% 99.70% C 

1605 
SFOD 400R HS B8 
144X144 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

13 0.01% 99.71% C 

3901 
PIGTAIL ELITE 
BECS-01 SC/APC, 
100m 

12 0.01% 99.72% C 

1305 

SFOD 400R HS B4 
96X96 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 
GTD 

12 0.01% 99.73% C 

1404 
SFOD 400R CS B6 
96X96 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

12 0.01% 99.75% C 

1000 
SFOD 200S HS a3 
12X12 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

11 0.01% 99.76% C 

2008 SILVERADO 24 C-W 11 0.01% 99.77% C 

2009 
SFOTB 128 A-W 
STDAR 

11 0.01% 99.78% C 

3701 
CINTA DE ACERO 
SSSR 1/2'' - 304 

10 0.01% 99.79% C 

2111 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,07m 2X32 

10 0.01% 99.80% C 

2002 
SFOTB 8 B-B // 
SILVERADO 8 B-B 

10 0.01% 99.81% C 

2902 

PIGTAIL SM SC/UPC 
1,5M 2mm G657A1 
900um 
CHQAMARILLA 

9 0.01% 99.82% C 

3911 
PIGTAIL ELITE 
BECS-01 SC/APC, 
80m 

9 0.01% 99.83% C 
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3902 
PIGTAIL ELITE 
BECS-01 SC/APC 
150m 

9 0.01% 99.84% C 

1203 
SFOD 400R CS A6 
48X48 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

9 0.01% 99.85% C 

3203 
SFODFS-S 72 
ESTANDAR 

9 0.01% 99.86% C 

3204 
SFODFS-S 96 
ESTANDAR 

9 0.01% 99.87% C 

3300 
TERMOCONTRAÍBLE 
CIRCULAR 28/6 

9 0.01% 99.88% C 

3903 
PIGTAIL ELITE 
BECS-01 SC/APC 
220m 

8 0.01% 99.89% C 

1306 
SFOD 400 R6 HS B8 
96X96 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

8 0.01% 99.89% C 

4102 XZ000-G3 7 0.01% 99.90% C 

1801 
DOMO OPGW BO6 
48x48 

6 0.01% 99.91% C 

2017 

SILVERADO 16 B-B 
(8 ADAP DUPLEX 
SC/APC+ 1 
SPLITTER 1X16) 

6 0.01% 99.91% C 

3200 
ODF 24 FO 1RU 
(Solo chasis) 

5 0.01% 99.92% C 

2016 
SILVERADO 16 B-B 
(8 ADAP DUPLEX 
SC/APC) 

5 0.01% 99.92% C 

4005 SFOCFS-3 5 0.01% 99.93% C 

1607 
SFOD 500R HS B16 
GCO 288X288 + KIT 
DE MONTAJE MURO 

4 0.00% 99.93% C 

4002 
MALETÍN KIT F.O. 
ESTÁNDAR 

4 0.00% 99.94% C 

4004 SFO-PM-HH-600 4 0.00% 99.94% C 

4006 SFO-VFL-30 4 0.00% 99.95% C 

4007 
SFO-CP FTTH 
CABLE STRIPPER 

4 0.00% 99.95% C 

4008 
CORTADORA DE 
FIBRA ESTÁNDAR 

4 0.00% 99.95% C 

2400 

PATCH CORD 
SIMPLEX FC/UPC - 
FC/UPC 3m 2mm 
G657A2 

3 0.00% 99.96% C 

1407 
SFOD 400R CS B6 
144x144 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

3 0.00% 99.96% C 

1900 
SILVERADO L 48 X 
48 A-B 

3 0.00% 99.96% C 

3405 
SFODC G657A1 
MENS 1KM, LSZH 
DROP 4F 

3 0.00% 99.97% C 

4010 
BOTELLA DE 
ALCOHOL 

3 0.00% 99.97% C 

4014 
Paño de limpieza FO 
Kimwipes 

3 0.00% 99.97% C 
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2201 

PATCH CORD 
DUPLEX LC/UPC - 
SC/UPC 15m 3mm 
G657A1 

2 0.00% 99.98% C 

2101 
SFOS PLC G657A1 
900um 1,2m 1X2 

2 0.00% 99.98% C 

2120 
SFOS PLC G657A1 
900um 1,2m SC/APC 
1X4 

2 0.00% 99.98% C 

3501 
SFOADSSC G652D, 
SPAN 100, SM 12F 
(Carrete 4KM) 

2 0.00% 99.98% C 

4101 XN020-G3v 2 0.00% 99.98% C 

4104 DS-PMA-C+ 2 0.00% 99.99% C 

3900 
PIGTAIL ELITE 
BECS-01 SC/APC, 
50m 

1 0.00% 99.99% C 

3202 
SFODFS-S 48 
ESTANDAR 

1 0.00% 99.99% C 

2109 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,2m 2X16 

1 0.00% 99.99% C 

2003 
SFOTB 8 C-W // 
SILVERADO 8 C-W 

1 0.00% 99.99% C 

#N/A SFO-OFI S HH-2000 1 0.00% 99.99% C 

3402 
SFODC G657A1 
MENS 2KM, LSZH 
DROP 2F 

1 0.00% 99.99% C 

3403 
SFODC G657A1 
MENS 1KM, LSZH 
DROP 2F 

1 0.00% 99.99% C 

3404 
SFODC G657A1 
MENS 2KM, LSZH 
DROP 4F 

1 0.00% 99.99% C 

4011 SFO-OPM-30PON 1 0.00% 99.99% C 

4013 

CARRO PORTA 
BOBINAS PARA 
DROP CARRETE DE 
1KM 

1 0.00% 100.00% C 

4105 TL-WR850N 1 0.00% 100.00% C 

4203 SFOA X-900 1 0.00% 100.00% C 

4204 

Bobina de 
lanzamiento 1Km SM 
FC/APC-SC/APC 
2mm 

1 0.00% 100.00% C 

4010 
BOTELLA DE 
ALCOHOL 

1 0.00% 100.00% C 

3006 

ADAPTADOR 
SC/APC - SM 
DUPLEX WITHOUT 
EARS 

0 0.00% 100.00% C 

3700 
CINTA DE ACERO 
SSSR 1/2'' - 201 

0 0.00% 100.00% C 

3702 
CINTA DE ACERO 
SSSR 3/4'' - 201 

0 0.00% 100.00% C 

1800 
DOMO OPGW AO4 
48x48 

0 0.00% 100.00% C 
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2200 

PATCH CORD 
DUPLEX LC/APC - 
LC/APC 3m 2mm 
G657A2 

0 0.00% 100.00% C 

2300 

PATCH CORD 
DUPLEX SC/APC - 
SC/APC 3m 2mm 
G657A1 

0 0.00% 100.00% C 

2302 

PATCH CORD 
DUPLEX SC/UPC - 
SC/UPC 3m 2mm 
G657A2 

0 0.00% 100.00% C 

2601 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/APC - 
SC/APC 8m 3mm 
G657A1 

0 0.00% 100.00% C 

2801 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/UPC - 
SC/UPC SM 3m 3mm 
G657A1 

0 0.00% 100.00% C 

2802 

PATCH CORD 
SIMPLEX SC/UPC - 
SC/UPC SM 5m 3mm 
G657A1 

0 0.00% 100.00% C 

3904 
PIGTAIL ELITE 
BECS-01 SC/APC 
300m 

0 0.00% 100.00% C 

#N/A SFO-FS S HH-500 0 0.00% 100.00% C 

#N/A SFO-LCB-1000 0 0.00% 100.00% C 

#N/A SFO-VFL-1 0 0.00% 100.00% C 

#N/A SFO-VFL-10 0 0.00% 100.00% C 

#N/A SFO-VFL-15 0 0.00% 100.00% C 

1402 

SFOD 400R CS B6 
96X48 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 
(OVAL A 20mm) 

0 0.00% 100.00% C 

1301 
SFOD 400R HS B4 
96x48 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 

0 0.00% 100.00% C 

1302 

SFOD 400R HS B4 
96x48 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 
CABLE VISION ALFA 

0 0.00% 100.00% C 

1608 
SFOD 400 R7 HS D3 
C5 288X288 + KIT 
MONTAJE MURO 

0 0.00% 100.00% C 

1204 

SFOD 400R CS A6 
48X48 + KIT DE 
MONTAJE MIXTO 
(CON VÁLVULA) 

0 0.00% 100.00% C 

2103 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,07m 2X4 

0 0.00% 100.00% C 

2108 
SFOS PLC G657A1 
250um 1,2m 1X16 

0 0.00% 100.00% C 

2104 
SFOS PLC G657A1 
900um 1,2m 1X4 

0 0.00% 100.00% C 
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2124 
SFOS PLC G657A1 
900um 1,2m SC/UPC 
1X16 

0 0.00% 100.00% C 

#N/A 
SFO-OTDR S HH-
1150 

0 0.00% 100.00% C 

3507 
SFOADSSC G652D, 
SPAN 100, SM 12F 
(Carrete 5KM) 

0 0.00% 100.00% C 

3301 
CINTURON CIERRE 
SFOD 400 

0 0.00% 100.00% C 

4009 
CORTADORA DE 
FIBRA DE ALTA 
PRECISIÓN 

0 0.00% 100.00% C 

4012 

CARRO PORTA 
BOBINAS PARA 
DROP CARRETE DE 
2KM 

0 0.00% 100.00% C 

4103 DS-P7001-08 0 0.00% 100.00% C 

4107 
XPON ONT 
DUALBAND RF 

0 0.00% 100.00% C 

4201 
SSOM-01 Estación 
microscopio Óptico 

0 0.00% 100.00% C 

4202 
X-2100-S-AP35 
OTDR & VFL 

0 0.00% 100.00% C 

4011 SFO-OPM-30PON 0 0.00% 100.00% C 

4012 

CARRO PORTA 
BOBINAS PARA 
DROP CARRETE DE 
2KM 

0 0.00% 100.00% C 

4013 

CARRO PORTA 
BOBINAS PARA 
DROP CARRETE DE 
1KM 

0 0.00% 100.00% C 

4100 XC220-G3v 0 0.00% 100.00% C 

4101 XN020-G3v 0 0.00% 100.00% C 

4103 DS-P7001-08 0 0.00% 100.00% C 

4104 DS-PMA-C+ 0 0.00% 100.00% C 

4105 TL-WR850N 0 0.00% 100.00% C 

4106 ONU (ZX8102WT) 0 0.00% 100.00% C 

4107 
XPON ONT 
DUALBAND RF 

0 0.00% 100.00% C 

4201 
SSOM-01 Estación 
microscopio Óptico 

0 0.00% 100.00% C 

4202 
X-2100-S-AP35 
OTDR & VFL 

0 0.00% 100.00% C 

4204 

Bobina de 
lanzamiento 1Km SM 
FC/APC-SC/APC 
2mm 

0 0.00% 100.00% C 

Nota. Elaboración propia 
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Entonces, el objeto de estudiar estos 10 productos como muestra se puede analizar a 

continuación en la tabla 10 para sintetizar lo mencionado anteriormente. 

Tabla 10 

Estudio de la muestra objetiva de la población 

 

Nota. Elaboración propia 

4.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.3.1. Técnicas e instrumentos 

En la investigación se va a trabajar con la misma técnica e instrumento para las tres 

variables dependientes en estudio. La técnica que se utilizará es la del análisis documental 

donde se va a usar como instrumento el registro de contenido generado a partir de los 

informes en las hojas de cálculo del flujo de rotación de los productos del almacén. Los 

instrumentos mayormente utilizados son los Excel de drive ya que recopilan toda la 

información en la nube cuando se actualiza. 

4.3.2. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos 

La validez del instrumento registro de contenido es a partir de los informes generados en 

base en las hojas de cálculo de Google generadas a partir del flujo de ingresos y salidas 

de los productos, esta data es modificada en tiempo real, y solo los usuarios encargados 

tienen los permisos para modificarlo, está situación de modificaciones de los datos, e 

actualización es en tiempo real, la empresa obtiene la data histórica para la proyección de 

la demanda y para la toma de decisiones, reflejando la confiabilidad de la información. 

En resumen, se utilizarán las siguientes técnicas e instrumentos de validación y 

confiabilidad que se detallan en la siguiente tabla 11. 
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Tabla 11 

Validez y Confiabilidad 

 

Nota. Elaboración propia. 

4.3.3. Procedimientos para la recolección de datos 

Para realizar la recolección de información (datos), se hará uso de las técnicas de análisis 

documental a partir recopilación de información (documental) de las operaciones 

desarrollas en los formatos de las hojas de cálculo, en la tabla 10 se muestran que 

herramientas y técnicas se usarán.  

Primero, se obtienen los datos ya sea por conteo del personal logístico o por una orden 

compra o por una cotización, se alista de acuerdo al nivel de almacén, es decir, se toman 

prioridad en la preparación de los productos en los niveles más altos para disminuir la 

fatiga en entrega, luego se realiza el documento adecuado de guías de remisión, entrega 

al cliente o al ingeniero comercial, actualización de inventario de ventas con las salidas 

del día, verificación de cantidad(Es) estándar de dicho(s) producto(s) en salida y reporte 

de reabastecimiento si es necesario. 

Asimismo, ver Tabla 12 para observar un resumen del proceso documentario en este 

punto. 

Tabla 12 

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigación. 

 

Nota. Elaboración propia. 
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4.4. Descripción de procedimientos de análisis de datos 

En la descripción de los procedimientos de recolección de datos en la investigación se va 

a tomar en cuenta una serie de acciones que estarán alineadas a las variables dependientes 

definidas en el estudio. 

En primer lugar, se debe solicitar ciertos permisos a la gerencia o jefatura zonal de la 

empresa para realizar los procedimientos de recolección de datos, una vez obtenida la 

autorización se puede desarrollar con normalidad este proceso. La recolección de datos 

hará uso de la técnica del análisis documental.  

La recolección de datos para las tres variables dependientes inicia a partir de la ejecución 

de las operaciones de recepción, despacho, etc. teniendo en cuenta que la data es ingresada 

y/o modificado en las hojas de cálculo, ubicados en carpetas drive, en las hojas de cálculo 

se actualiza la información por cada operación logística que se realiza. 

Por ello, los datos que se van a analizar serán proporcionados del registro del formato de 

las hojas de cálculo. Mencionada información será ingresada en el software estadístico 

Minitab para obtener de datos estadísticos y a partir ello realizar el análisis respectivo de 

la variabilidad de los indicadores, y ratificación de la hipótesis planteada. 

El procedimiento de análisis de datos que se va a realizar se muestra en la Tabla 13. 

Tabla 13 

Descripción de procedimientos de análisis de datos 

 

Nota. Elaboración propia  
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CAPÍTULO V: PRESENTACIÓN Y ANÁLISIS DE RESULTADOS 

5.1. Presentación de resultados 

En esta parte del documento se adjuntarán los datos de la empresa que brindará solidez a los resultados obtenidos de la aplicación de las 

herramientas logísticas en la gestión de inventarios. 

En primer lugar, para aplicar un plan de mejora en la empresa se tuvo que obtener permisos por parte de superiores. Entonces, se mostrará 

un organigrama para conocer los rangos por cargo de una pequeña entidad de telecomunicaciones en la Figura 18. 

Figura 18 

Organigrama de SILVER TECH COMPANY S.A.C.

 

Nota. Elaboración propia 



 

48 

 

Después de ello, es decir, en segundo, hay que entender los alcances que Silver Tech tiene 

al radicar en Perú. Estas se analizaron con anterioridad para poder aplicar un plan de 

mejora y lograr los resultados pertinentes para una optimización de la gestión de 

inventarios. Además, debido a ello es que se encontraron los problemas típicos de la 

empresa. 

Herramienta de recolección de datos 

- Drives 

Esta herramienta sirve para visualizar varios datos de forma organizada en Excel 

permitiendo la visibilidad en los usuarios interesados. Normalmente, se utilizan para 

prioridad de las ventas formales y así se puedan tener un inventario más controlado. Los 

más comunes son: 

- Lista de precios 

Generalmente, brinda seguridad al cliente por tener un precio menor de acuerdo al 

mercado que existe en la actualidad beneficiando también a la empresa ya que se le estaría 

dando una cotización al usuario más preciso y claro para su conformidad total. 

- Inventarios  

En este caso, se cuenta con hojas de Excel para cada mes del año, con ingresos y salidas 

de los inventarios diarios. Esto apoya al control de los inventarios. Por lo general, esta 

información es interna, la manejan todas las áreas para el compromiso de ventas 

conociendo el valor que le otorgaría rentabilidad a los almacenes de la entidad.   

- Reportes 

En este punto, cada hoja es llenada a diario, descargada y enviada a la sede principal para 

conocimiento de las necesidades, funciones, nuevos hallazgos, reuniones internas y 

demás.  

- Importaciones 

Asimismo, aquí los ingenieros comerciales brindan información a los clientes para su 

compra o reabastecimiento sobre el día y hora en que pueden ser atendidas sus 

necesidades. 

También, esta información brinda de manera interna tiempo anticipado para poder 

manejar la distribución debida del o los productos que están por recepcionarse en el 

almacén.  
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- Fichas técnicas 

Existen fichas técnicas para los productos y para las visitas realizadas a los clientes.  

En la mayor parte del tiempo, este instrumento es utilizado por los comerciales y el 

gerente comercial. No obstante, existe una excepción si algún cliente pide algo que no se 

tiene inventariado. En estas situaciones el gerente discute las cotizaciones del nuevo 

producto para poder darle solución cuanto antes. 

- Familias de productos 

Esta herramienta ofrece a la empresa un mejor control de los productos, en resumen, si 

un producto nuevo es ingresado al inventario, sea para la venta o muestreo, se necesita un 

nombre interno, código y separación por familia.  

- Tarjetas Kanban 

Por último, esta hoja ha sido creada como implementación reciente para que se conozca 

no solo los productos sino también, cuánto es lo mínimo que debería salir en venta para 

que no ocurran deterioros por abrir una cantidad menor al mínimo por producto Silver.  

Asimismo, es para uso interno y revoca en el área logístico y comercial. Estas se tienen 

una carpeta tras otra para su visualización en el menor tiempo posible. 

Cultura Silver Tech 

La cultura que en la actualidad abarca la compañía está muy ligada a la concientización 

de los principios Toyota.  

5.1.1. Clasificación ABC de inventarios 

Entonces, dicha información mostrada anteriormente demuestra que la empresa tiene 

claro sus objetivos, pero no las vías de la obtención del logro de su constante crecimiento 

difieren en gran magnitud en la gestión de los inventarios dentro de cada piso de almacén.   

Asimismo, agregado a los procedimientos anteriormente mencionados, la empresa tenía 

una lista de inventarios separados por familias de productos. Después de realizar un 

análisis ABC de estos productos, se obtuvo la muestra de 10 insumos, las cuales cuentan 

con más valor. Entonces, se plantea la siguiente Tabla 14 con la finalidad de observar el 

medio de la obtención de su selección y las rotaciones de cada una de las muestras. 
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Tabla 14 

Productos de venta STC S.A.C. 
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Nota. Elaboración propia 

Además, para reubicar los espacios donde se encontraban cada suministro se utilizó la 

clasificación ABC de rotaciones de inventario por salidas de despachos en primera 

instancia ya que deberían estar cerca al área de despacho, encontrado en el primer piso. 

También, se consideró el peso debido a que hay productos con un volumen mayor a 350 

kg (peso máximo en los pisos superiores por metro cuadrado) y deben permanecer en el 

primer piso. 

Esto se detallará en las tablas 15 y 16 que se mostrará a continuación. 

Tabla 15 

Clasificación ABC de Salidas 

 

Nota. Elaboración propia
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Tabla 16 

Clasificación ABC de los productos de venta STC S.A.C.  
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Nota. Elaboración propia
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Asimismo, de estos 172 productos que se tienen hasta la actualidad, se seleccionaron solo 10, los cuales le agregan mayor valor a la empresa. 

En este caso, para la rotación de inventarios se plantearán un estudio de las cantidades de ventas promedio y las cantidades en inventarios 

promedio de un año hasta los meses de marzo a julio y para su mayor entendimiento se colocan la tabla 17 siguiente. 

Tabla 17 

Rotación de los inventarios – Muestra Pre 

 

Nota. Elaboración propia 
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Adicionalmente, se indica que: 

Rotación de los inventarios =
Costos de ventas

Costos de inventarios promedio
 

Días de inventario =
252 días laborales

rotación de los inventarios
 

Además, se detallan los resultados de las rotaciones de la tabla 18 presentada a 

continuación. 

Tabla 18 

Rotación de enero a abril 

 

Nota. Elaboración propia 

A su vez, cabe mencionar que: 

R: Veces o vueltas al año. 

DI: Días para reponer el inventario. 

No obstante, los resultados indican que las rotaciones debido a las ventas anuales hasta 

enero, febrero, marzo y abril son muy elevadas evitando el abastecimiento requerido 

para 90 días. Por ende, mientras mayores sean las rotaciones que se obtengan en el 

mes, más precisos deben ser las cantidades de despacho para las ventas trimestrales. 

Luego, gracias a la información hallada anteriormente, los datos mostrados hasta el 

mes de julio servirán para poder obtener la rentabilidad anual de manera individual de 

cada suministro, donde las ventas traídas a la compañía deben ser mayor a la de los 

costos de ventas. Entonces, en las tablas 19, 20, 21 y 22, se observarán a detalle los 

índices de rentabilidad que se tenían a comienzos del estudio.  
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Tabla 19 

Rentabilidad en enero 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 20 

Rentabilidad en febrero 2023 

 

Nota. Elaboración propia  
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Tabla 21 

Rentabilidad en marzo 2023 

 

Nota. Elaboración propia  
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Tabla 22 

Rentabilidad en abril 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Para ello, se requieren de conocimiento de hallazgo de la rotación: 

Rotación =
Ventas Anuales Promedio ($)

Costos Promedio de Ventas ($)
 

También, para la rentabilidad es necesario conocer las ventas anuales en cuanto a demanda de la siguiente manera: 

Ventas Anuales =
Ventas Anuales Promedio ($)

Precio de Ventas ($)
 

A su vez, para determinar el margen bruto de utilidad incluye la obtención de esta misma. Esto se genera a través de las siguientes fórmulas: 

Utilidad = Ventas Anuales Promedio – Costo de Promedio de Ventas  
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% Margen Bruto =
Utilidad ($) 

Precio de Ventas ($)
 

Finalmente, para determinar si los productos de manera individual son rentables o no; y 

así, elegir si la inversión en dicho suministro es viable o se debería invertir en uno que 

genera mayor ingreso de retorno; se requerirá obtener el Margen Bruto de Retorno de la 

Inversión (en cuanto a los inventarios) o denominado GMROI, esto se halla de la siguiente 

forma: 

GMROI =
Ventas Anuales Promedio ($) 

Costo de Inventario Promedio ($)
 x % Margen Bruto 

En resumen, en los resultados observados de los meses de enero a abril del 2023, se puede 

decir que existen productos que no cumplieron el requerimiento mínimo de rotación 

estándar y, muy aparte de ello, generan un 40% en promedio del total de los productos 

con más importancia para la compañía. Esto implica que la inversión acentuada a esos 

productos se revalúe y, en todo caso, se mueva hacia los productos conformes que agregan 

valor a la entidad. 

5.1.2. Cantidad Óptima de Pedidos (EOQ) 

Como la compañía tiene la filosofía Toyota, es decir, sólo fabricar en caso de un pedido 

solicitado por el cliente, es que no se tiene un pronóstico adecuado de la demanda que se 

necesita para satisfacer los abastecimientos de los clientes y la que es necesaria mantener 

en inventario para suministrar los 3 próximos meses de manera continua. Entonces, se 

presentarán el método cuantitativo de predicción, el Promedio Móvil Simple, para los 

meses de enero a abril del 2023 en las tablas 23, 26, 29 y 32. 

Tabla 23 

Promedio Móvil Simple para enero 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Lo que se pudo obtener con la data aquí observada anteriormente con media móvil de 3, 

es un error porcentual (MAPE) de 42.18% del pronóstico, como se presenta a 

continuación en la tabla 24. 

Tabla 24 

Resultados del método cuantitativo PMS 

 

Nota. Elaboración propia 

Siendo estos indicadores calculados utilizando la Tabla 21 de la siguiente manera: 

Error Porcentual Medio Absoluto (MAPE) = Promedio de (
Errores Absolutos

Demanda
) 

No obstante, el resultado real de lo que se requería fue mayor planteado en la siguiente 

tabla 25. 

Tabla 25 

Promedio Móvil Ponderado para enero 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Asimismo, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la 

siguiente fórmula: 
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MAPE REAL =
Inventario Real −  Inventario Pronosticado

Inventario Real
 

Entonces, esta información brinda una falta de precisión en la realización de un pronóstico adecuado. 

Además, lo que se generó se puede analizar mejor mostrando la figura 19. 

Figura 19 

Demanda vs Promedio Móvil Simple – enero 

Nota. 

Elaboración propia 
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Tabla 26 

Promedio Móvil Ponderado para febrero 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

 En este caso, al guiarse por la demanda con la data aquí observada anteriormente con la 

misma media móvil (3), se tiene un error porcentual (MAPE) de 41.01% del pronóstico, 

como se presenta a continuación en la tabla 27. 

Tabla 27 

Resultados del método cuantitativo PMS 

 

Nota. Elaboración propia 

Siendo estos indicadores calculados utilizando la Tabla 24 de la siguiente manera: 

Desviación Media Absoluta (MAD) = Promedio de Errores Absolutos 

Error Cuadrático Medio (MSE) = Promedio de Errores Absolutos al cuadrado 

Error Porcentual Medio Absoluto (MAPE) = Promedio de (
Errores Absolutos

Demanda
) 
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A pesar de que el resultado real de lo que se requería fue menor al error planteado en la 

tabla 28 con la misma fórmula de MAPE, sigue siendo mayor a 0% y al de MAPE 

pronosticado, como se detalla a continuación. 

Tabla 28 

Promedio Móvil Ponderado para febrero 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

En resumen, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la 

siguiente fórmula: 

MAPE REAL =
Inventario Real −  Inventario Pronosticado

Inventario Real
 

Por ende, esta información brinda una falta de precisión en la realización de un pronóstico 

adecuado. 

Además, lo que se generó se puede analizar mejor mostrando la figura 20. 
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Figura 20 

Demanda vs Promedio Móvil Simple – febrero 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 29 

Suavizado Exponencial Simple para marzo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Asimismo, con la media móvil de 3, se obtiene un error porcentual (MAPE) de 40.62% 

del pronóstico, como se presenta a continuación en la tabla 30. 

Tabla 30 

Resultados del método cuantitativo PMS 

 

Nota. Elaboración propia 
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Mientras que, el MAPE Real se halló de diferente forma, así como se muestra en la 

siguiente Tabla 31.  

Tabla 31 

Promedio Móvil Ponderado para marzo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Es decir, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la siguiente 

fórmula: 

MAPE REAL =
Inventario Real −  Inventario Pronosticado

Inventario Real
 

A consecuencia de ello, esta información brinda una falta de precisión en la realización 

de un pronóstico adecuado. 

Además, lo que se generó se puede analizar mejor mostrando la figura 21. 
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Figura 21 

Demanda vs Promedio Móvil Simple – marzo 

 

Nota. Elaboración propia 

0

50000

100000

150000

200000

250000

300000

350000

400000

450000

500000

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15

DEMANDA VS PMS MARZO

26558 Promedio Movil Simple



 

74 

 

Tabla 32 

Suavizado Exponencial Doble para marzo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

 Asimismo, con la media móvil de 3, se obtiene un error porcentual (MAPE) de 54.25% 

del pronóstico, como se presenta a continuación en la tabla 33. 

Tabla 33 

Resultados del método cuantitativo PMS 

 

Nota. Elaboración propia 
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A pesar de que el resultado real de lo que se requería fue menor al error planteado en la 

siguiente tabla 34 con la misma fórmula de MAPE, sigue siendo mayor a 0% de error, 

como se detalla a continuación. 

Tabla 34 

Promedio Móvil Simple para abril 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

En general, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la 

siguiente fórmula: 

MAPE REAL =
Inventario Real −  Inventario Pronosticado

Inventario Real
 

Por eso, esta información brinda una falta de precisión en la realización de un pronóstico 

adecuado. 

Además, lo que se generó se puede analizar mejor mostrando la figura 22. 

 

 

 

 

 

 

 



 

76 

 

Figura 22 

Demanda vs Promedio Móvil Simple – abril 

 

Nota. Elaboración propia 

Finalmente, para afianzar estos cálculos se añadiría el control del almacén que se tenía en ese entonces. Esto se brindaría debido a los escasos 

conocimientos adquiridos en los procedimientos de las siguientes figuras 23 y 24. 

Debido a que existieron sobrestock, roturas, demoras en alistamientos, no tener el conteo del inventario real, etc., se observarán los procedimientos 

que se tenían hasta abril en las figuras mostradas a continuación. Esto se brindará con el fin de poder comparar a las implementadas en los meses 

de mayo a julio. 
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Figura 23 

Procedimiento de ingresos a almacén 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 24 

Procedimiento de salidas por despacho 

 

Nota. Elaboración propia 
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5.1.3. Punto de Reorden (ROP) 

La empresa no tenía un punto de reorden, es decir, toda compra nacional o importación 

solicitada se realizaban por causa de las necesidades a satisfacer que tienen los ingenieros 

comerciales con sus clientes. Sin embargo, lo que se observará en la Tabla 35 es la forma 

que tiene la empresa para 3 meses de aprovisionamiento continuo. 

Tabla 35 

Rotaciones de inventario STC S.A.C. 

 

Nota. Elaboración propia 

En resumen, las rotaciones mensuales que indican son muy bajas. Esto implica que los 

días de aprovisionamiento sean mayor al que se requiere (mensual) para hacer la 

conversión a la reposición de siguiente trimestre. 

En caso de Silver Tech, lo que hacía originalmente es contar el año laboral como 252 

días, restando días festivos, feriados y fines de semana. Entonces, en los 12 meses se 

debería contar como 21 días aproximados para hacer la conversión a tres meses en cuanto 

a la demanda para evitar roturas de stock. 

Es decir, se quitan los costos para hallar la demanda anual de los inventarios en los meses 

de enero a abril, tal y como se muestran en las siguientes Tablas 36, 37, 38 y 39. 
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Tabla 36 

Demanda de inventarios según ventas ENERO 2023 

 

Nota. Elaboración propia
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Tabla 37 

Demanda de inventarios según ventas FEBRERO 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 38 

Demanda de inventarios según ventas MARZO 2023 

 

Nota. Elaboración propia
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Tabla 39 

Demanda de inventarios según ventas ABRIL 2023 

 

Nota. Elaboración propia
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Entonces, lo que se obtuvo como dato anual promedio en un mes, le servía a SILVER para multiplicarlo por 3 con la finalidad de obtener 

una demanda trimestral. Así como se muestra en la siguiente tabla 40. 

Tabla 40 

Demanda promedio 

 

Nota. Elaboración propia 

Luego, al haber obtenido la demanda para abastecerse en un trimestre, lo que sigue es esperar al punto de pedido inicial, es decir, a que el 

stock quede en cero (0) para solicitar otra vez el mismo producto por la misma cantidad promedio vendida en ese lapso de tiempo. 

A su vez, se contrastaron los datos físicos con los virtuales de los inventarios que mayormente tenían más salidas. Sin embargo, como antes 

no se tenían un buen control no se regularizaba a tiempo en el virtual y se seguía obteniendo errores de tal magnitud como en cada Tabla, es 

decir, Tabla 41, 42, 43 y 44; y Figura, es decir, Figura 30, 31, 32 y 33; presentada a continuación. 
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Tabla 41 

Roturas de Demanda en enero 2023 

 

Nota. Elaboración propia
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Así, resultó teniendo solo 80% del total en roturas de stock de los productos en físico con lo virtual en el conteo de inventarios de los 10 

productos en muestras en la figura 25. 

Figura 25 

Roturas de Demanda en enero 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Mientras que, en febrero se obtuvo la siguiente información: 
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Tabla 42 

Roturas de Demanda en febrero 2023 

 

Nota. Elaboración propia
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Por lo que, solo se tenía 90% del total en roturas de stock de los productos en físico con lo virtual. Esto genera gráficamente de la siguiente 

manera detallada en la Figura 26. 

Figura 26 

Roturas de Demanda en febrero 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 43 

Roturas de Demanda en marzo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Por lo que, solo se tenía 70% del total en roturas de stock de los productos en físico con lo virtual. Esto genera gráficamente de la siguiente 

manera presentada en la Figura 27. 

Figura 27 

Roturas de Demanda en marzo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 44 

Roturas de Demanda en abril 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Por lo que, solo se tenía 50% del total en roturas de stock de los productos en físico con lo 

virtual. Esto genera gráficamente de la siguiente figura 28. 

Figura 28 

Roturas de Demanda en abril 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Por ello, se obtuvo el nivel de roturas de stock en cada mes como se muestra en la siguiente 

Tabla 45. 

Tabla 45 

Nivel de Roturas de Stock – enero a abril 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Estas observaciones se ven ligadas a la siguiente fórmula: 

Nivel de Rotura de Stock =
Pedidos no abastecidos

Pedidos Totales
 𝑥 100%  

  

40,00%

10,00%

50,00%

Roturas de Demanda en abril 2023

FALTANTES SOBRANTES CONFORMES



 

93 

 

5.1.4. Resultados obtenidos 

En este caso, mediante la implementación de la clasificación ABC se incrementaron las rotaciones de inventario de 0.77 a 3.25 veces al mes, 

siendo este un periodo de 4 meses. 

Por otro lado, debido a que el estudio de la muestra PRE fue analizado, se hallaron mejoras estratégicas de reubicación con la Clasificación 

ABC de Salidas por Peso que después de la implementación, es decir, desde mayo hasta agosto se han podido observar mejoras en cuanto a 

la rotación. Tal y como se muestran en la Tabla 46. 

Tabla 46 

Rotación de los inventarios – Muestra Post 

 

Nota. Elaboración propia 
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Además, se observan los resultados de las rotaciones de la tabla 47 presentada a 

continuación. 

Tabla 47 

Rotación de mayo a agosto 

 

Nota. Elaboración propia 

En este caso, se debe tener en cuenta que: 

R = Rotaciones de Inventario 

DI = Días de Inventario 

En este último, se conocen los días con exactitud en el cual se debe reponer los inventarios 

de manera que, sabiendo que 252 días del año son laborales, entre 12 meses son 21 días 

de trabajo al mes los que se toman en cuenta. Es decir, para que el reabastecimiento sea 

trimestral deben ser 63 días los que deben esperarse para solicitar y los resultados 

muestran casi el ideal requerido. 

Entonces, los resultados indican que las rotaciones debido a las ventas anuales hasta 

mayo, junio, julio y agosto tienen mayores rotaciones debido a que se han creado 

procedimientos más rigurosos para evitar demoras en el alistamiento de pedidos o 

solicitudes de un cliente, previniendo que falten o sobren stocks y demás adversidades 

que antes eran muy comunes en la empresa. 

Luego, como en el caso de la muestra PRE, para el muestro POST, se plantearán las 

nuevas rentabilidades de los productos Silver para su análisis más exhaustivo en las 

Tablas 48, 49, 50 y 51. 
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Tabla 48 

Rentabilidad en mayo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 49 

Rentabilidad en junio 2023 

 

Nota. Elaboración propia  
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Tabla 50 

Rentabilidad en julio 2023 

 

Nota. Elaboración propia  
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Tabla 51 

Rentabilidad en agosto 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Esto genera que, el Margen Bruto de Retorno de Inversión en Inventario (GMROI) sea cada vez mayor, mejorando el porcentaje de 

crecimiento de este. Asimismo, esto brinda mejores oportunidades de ganancias para la empresa Silver Tech Company, tal y como se muestra 

en la Tabla 52 que se detalla a continuación. 
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Tabla 52 

Comparativa de GMROI enero – agosto 2023 

 

Nota. Elaboración propia  
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Nuevamente, se considerarían las siguientes fórmulas para determinar la viabilidad actual 

de la rentabilidad de cada producto y realizar una comparativa con la inversión de retorno 

generada en los meses anteriores, teniendo ambas medias anuales. 

Rotación =
Ventas Anuales Promedio ($)

Costos Promedio de Ventas ($)
 

Ventas Anuales =
Ventas Anuales Promedio ($)

Precio de Ventas ($)
 

Utilidad = Ventas Anuales Promedio – Costo de Promedio de Ventas 

% Margen Bruto =
Utilidad ($) 

Precio de Ventas ($)
 

GMROI =
Ventas Anuales Promedio ($) 

Costo de Inventario Promedio ($)
 x % Margen Bruto 

En resumen, los resultados observados de los meses de mayo a agosto del 2023, se puede 

decir que existen productos que no cumplieron el requerimiento mínimo de rotación 

estándar, pero éstas hacen solo un 27.5% promedio del total de productos con más 

importancia para la empresa. Esto implica que la inversión acentuada a esos productos se 

revalúe y, en todo caso, se mueva hacia los productos conformes que agregan valor a la 

entidad. 

Por otro lado, en caso de la Cantidad Económica de Pedidos (EOQ) requerido para un 

trimestre se analizaron varios métodos cuantitativos que la empresa no tenía presente para 

la selección de la que menos porcentaje de error tenga para una mayor precisión de los 

stocks para los productos con mayor valor para los clientes y la empresa. 

Entonces, se puede decir que mediante la implementación de la Cantidad Económica de 

Pedidos (EOQ) se disminuyen los errores de pronóstico de la demanda en promedio de 

58.16% a 14.88% mensuales en un periodo de 4 meses. 

A continuación, se presentarán los diferentes métodos cuantitativos para los meses de 

mayo a agosto en las Tablas 53, 55, 57 y 59. 
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Tabla 53 

Resumen comparativo de métodos cuantitativos para mayo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Respecto a la información de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del 

pronóstico en la Tabla 54. 

Tabla 54 

Resumen de los errores de pronóstico para mayo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Gráficamente, se verían como en la Figura 29 el resumen de los errores porcentuales de 

pronóstico hasta el mes de mayo 2023. 
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Figura 29 

Roturas de Demanda en mayo 2023 

  

Nota. Elaboración propia 

Entonces, con ello, se puede obtener el pronóstico que nos servirá para este mes. Puesto 

que, el MAPE REAL se hallaría a fines de mes. En este caso sería: 

MAPE REAL =
INVENTARIO REAL − INVENTARIO PRONOSTICADO

INVENTARIO REAL
 

MAPE REAL =
476′309 − 344′569

476′309
 

MAPE REAL = 27.66% 

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Pronóstico asignado es óptimo 

ya que es menor al que se predijo, a pesar que no es 0, se aleja del porcentaje máximo de 

error, mejorando las predicciones que se tenían hasta ese entonces en todos los meses que 

Silver lleva laborando.  

Después, para los meses siguientes la resolución de una mejora se obtiene de la misma 

manera.  
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Tabla 55 

Resumen comparativo de métodos cuantitativos para junio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Respecto a la información de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del 

pronóstico en la Tabla 56. 

Tabla 56 

Resumen de los errores de pronóstico para junio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Gráficamente, se verían como en la Figura 30 el resumen de los errores porcentuales de 

pronóstico hasta el mes de junio del 2023. 
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Figura 30 

Roturas de Demanda en junio 2023 

  

Nota. Elaboración propia 

Entonces, con ello, se puede obtener el pronóstico que nos servirá para este mes. Puesto 

que, el MAPE REAL se hallaría a fines de mes. En este caso sería: 

MAPE REAL =
INVENTARIO REAL − INVENTARIO PRONOSTICADO

INVENTARIO REAL
 

MAPE REAL =
434′786 − 374′340

434′786
 

MAPE REAL = 13.90% 

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Pronóstico asignado es cada 

vez más óptimo ya que es menor al que se predijo y cada vez se está acercando más al 0, 

mejorando el mes de mayo notablemente.  

Puesto que, los resultados son mejores en cuanto a la precisión de las cantidades 

necesarias para abastecer las necesidades de los clientes la forma de predecir seguirá 

siendo una constante evaluación para obtener cada vez el mínimo error de pronósticos. 
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Tabla 57 

Resumen comparativo de métodos cuantitativos para julio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Respecto a la información de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del 

pronóstico en la Tabla 58. 

Tabla 58 

Resumen de los errores de pronóstico para julio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Gráficamente, se verían como en la Figura 31 el resumen de los errores porcentuales de 

pronóstico hasta el mes de julio del 2023. 
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Figura 31 

Roturas de Demanda en julio 2023 

  

Nota. Elaboración propia 

Entonces, con ello, se puede obtener el pronóstico que nos servirá para este mes. Puesto 

que, el MAPE REAL se hallaría a fines de mes. En este caso sería: 

MAPE REAL =
INVENTARIO REAL − INVENTARIO PRONOSTICADO

INVENTARIO REAL
 

MAPE REAL =
516′592 − 448′498

516′592
 

MAPE REAL = 13.18% 

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Pronóstico asignado es cada 

vez más óptimo ya que es menor al que se predijo y está en constante evaluación para 

seguir reduciendo el margen de error, aunque se haya mejorado casi 1% al anterior mes. 

 Por último, en el mes de agosto se ha obtenido la siguiente información que se presentará 

a continuación en las Tablas 58 y 59. 
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Tabla 59 

Resumen comparativo de métodos cuantitativos para agosto 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Respecto a la información de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del 

pronóstico en la Tabla 60. 

Tabla 60 

Resumen de los errores de pronóstico para agosto 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Gráficamente, se verían como en la Figura 32 el resumen de los errores porcentuales de 

pronóstico hasta el mes de agosto del 2023. 
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Figura 32 

Roturas de Demanda en agosto 2023 

  

Nota. Elaboración propia 

Entonces, con ello, se puede obtener el pronóstico que nos servirá para este mes. Puesto 

que, el MAPE REAL se hallaría a fines de mes. En este caso sería: 

MAPE REAL =
INVENTARIO REAL − INVENTARIO PRONOSTICADO

INVENTARIO REAL
 

MAPE REAL =
503′234 − 479′275

503′234
 

MAPE REAL = 4.76% 

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Pronóstico asignado es cada 

vez más óptimo ya que es menor al que se predijo y está en constante evaluación para 

seguir reduciendo el margen de error, aunque sea levemente mayor al máximo error 

porcentual previsto. Es decir, se redujo un 43.28% en promedio el error de pronósticos 

de la demanda en un periodo de 4 meses. 

Por último, en cuanto a los Punto de Reorden (ROP) para evitar las roturas de stock de 

los productos Silver en un periodo constante de 4 meses, se tiene que la implementación 

de esta técnica se redujeron las roturas de stock 41.77% a 11.87% en promedio de 4 

meses. 

Por teoría, se conoce que este punto de reorden (ROP) que sea mayor a cero, es decir, 

conocer cuándo y cuánto se debe solicitar una necesidad al proveedor teniendo unidades 

en almacén aún todavía. Así que, para mejor gestión de la data observada como muestra 

POST se detallarán las informaciones del control y las salidas de los inventarios en los 

años 2022 y 2023 en las siguientes Tablas 61, 62, 63 y 64 mostradas a continuación. 
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Tabla 61 

Control de inventarios 2022 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 62 

Control de inventarios 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 63 

Salidas de inventarios 2022 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 64 

Salidas de inventarios 2023 

 

Nota. Elaboración propia



 

113 

 

Por ende, para la obtención de datos solo se necesita interpretar la Tabla 63 y 64 para la búsqueda de las cantidades del lote y el número de 

pedidos mensual que se debe tener para abastecerse de manera trimestral como en la Tabla 65. 

Tabla 65 

Mínimos/ Máximos STC 

 

Nota. Elaboración propia 
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Además, en la Tabla 63, se detalla el total anual como la sumatoria de todos los datos 

encontrados desde agosto 2022 hasta julio 2023, el promedio mensual viene a ser la media 

del mismo rango, la desviación estándar es la raíz cuadrada de la sumatoria de las 

desviaciones de los valores mencionados sobre el conteo total de las mismas, también, la 

frecuencia es la cantidad de veces que las salidas en la misma categoría de meses son 

diferentes de cero.  

Por otro lado, los Make To Order se deriva al trabajo a través de órdenes de pedido, 

mientras que, Make to Stock, trabajo a través de pedidos por falta de Stock. Así pues, el 

mínimo es igual al promedio mensual sobre 4 para obtener la disposición de 1 semana y 

el máximo es el Promedio Mensual de Stock. 

Para ello, se determina el mínimo como la cantidad abastecida de manera estándar con el 

promedio mensual de cada producto Silver. Esto se debe a que, dicha cantidad de media 

es la que debería abastecer en 4 semanas aproximadamente. De la misma forma, el punto 

de reorden se halla, ya que el mínimo semanal que se requiere es de dónde se debe 

empezar a solicitar más provisión tal y como se observa en la Tabla 66. 
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Tabla 66 

Punto de Reorden STC 

 

Nota. Elaboración propia
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A consecuencia de ello, en la Tabla 64, se observan el Punto de Reorden (ROP) que es la 

demanda durante el tiempo de entrega máxima – mínima (0 días por previa coordinación) 

sumado al stock de seguridad (que en este caso es el mínimo stock que debería haber en 

1 semana), el Tamaño de Pedido es la diferencia entre el Máximo y el Punto de Reorden. 

Mientras que, el pedido a proveedor es el múltiplo del Tamaño de Pedido a través del 

Lote Mínimo encontrada en la tabla anterior. 

Puesto que, el Tamaño Óptimo de Pedido (EOQ) es igual a la raíz cuadrada del doble del 

costo de Pedido multiplicado por el Pedido al proveedor entre el costo de Almacenaje, se 

puede obtener el EOQ real mediante la información mostrada en la misma tabla. 

Finalmente, el número de pedidos sólo es la división entre los Pedidos a Proveedor sobre 

el Tamaño Real Óptimo de Pedidos. 

Asimismo, es como se determinan las cantidades óptimas para un pedido trimestral ya 

que lo que se tiene actualmente es por semana, quiere decir, que para abastecernos 

trimestralmente habría que contar con 12 semanas, como se observan en la Tabla 67. 
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Tabla 67 

Cantidad Óptima de Pedidos STC 

 

Nota. Elaboración propia 

Asimismo, en la Tabla 65, se detalla el requerimiento de pedidos mensual como 4 porque el pedido al proveedor anual de la Tabla 64 se basa 

en el Punto de Reorden que está contabilizado semanalmente. Entonces, al hallar el valor mensual, se dividen el pedido al proveedor sobre 

el requerimiento de pedidos mensual para hallar el tamaño mensual de este.  

Por ende, el Tamaño Trimestral sería calculado por el tamaño mensual de pedido multiplicado por 4 (que son los periodos en el que se 

solicitará el reabastecimiento para reponer el siguiente trimestre del año), sumado al stock de seguridad, que es el Punto de Reorden. Luego, 

se halla el múltiplo del tamaño real del pedido según lote mínimo de la Tabla anterior.
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A su vez, se contrastaron los datos físicos con los virtuales de los inventarios que mayormente tenían más salidas. Sin embargo, como antes 

no se tenían un buen control no se regularizaba a tiempo en el virtual y se seguía obteniendo errores de tal magnitud como en cada Tabla, es 

decir, Tabla 68, 69, 70 y 71; y Figura, es decir, Figura 38, 39, 40 y 41; presentada a continuación. 

Tabla 68 

Roturas de Demanda en mayo 2023 

 

Nota. Elaboración propia
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Así, resultó teniendo solo 50% del total de roturas de stock del inventario físico a 

comparación del virtual en el conteo de inventarios de los 10 productos en muestras, tal 

como la figura 33. 

Figura 33 

Roturas de Demanda en mayo 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Mientras que, en junio se obtuvo la siguiente información de la Tabla 69. 
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Tabla 69 

Roturas de Demanda en junio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Por lo que, solo se tenía 40% del total de roturas de stock del inventario físico a 

comparación del virtual, es decir, 60% de los productos en completa conformidad con lo 

virtual. Esto genera gráficamente de la siguiente manera encontrada en la Figura 34. 

Figura 34 

Roturas de Demanda en junio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 70 

Roturas de Demanda en julio 2023 

 

Nota. Elaboración propia
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Por lo que, solo se tenía 20% del total de roturas de stock del inventario físico a 

comparación del virtual en el conteo general. Esto genera gráficamente de la siguiente 

manera presentada a continuación en la Figura 35. 

Figura 35 

Roturas de Demanda en julio 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 71 

Roturas de Demanda en agosto 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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Por lo que, solo se tenía 10% del total de roturas de stock del inventario físico a 

comparación del virtual, obteniendo la mayor conformidad de comparativa con lo virtual 

hasta el momento. Esto genera gráficamente la siguiente información en la Figura 36. 

Figura 36 

Roturas de Demanda en agosto 2023 

 

Nota. Elaboración propia 

Por ello, se obtuvo el nivel de roturas de stock en cada mes como se muestra en la 

siguiente Tabla 72. 

Tabla 72 

Nivel de Roturas de Stock – mayo a agosto 2023 

 

Nota. Elaboración propia 
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A consecuencia de ello, se genera la forma de describir el nivel de rotura de stock 

matemáticamente a través de la siguiente fórmula: 

Nivel de Rotura de Stock =
Pedidos no abastecidos

Pedidos Totales
 𝑥 100%  

Estos resultados son obtenidos porque las resultantes deben ser múltiplos del lote mínimo 

de cada producto. Además, dicha data tiene mayor confiabilidad debido a que se han 

venido reforzando los procedimientos con procesos más sólidos para el mejoramiento del 

control de los inventarios en los diferentes pisos de almacén. Por ende, la mejora es 

notoria en cuanto a suministros faltantes y sobrantes. 

Asimismo, las roturas en promedio que se hallaron en los primeros meses del año 2023, 

es decir, de enero a abril, aumentaron desde 38.60% hasta un 50%, ya que cada vez más 

ha ido creciendo el inventario mes tras mes, por ende, la mala gestión implicaba en las 

diferencias de los faltantes y sobrantes en el conteo. Mientras que, las roturas halladas 

sobre los productos de muestra en los meses posteriores de mayo a agosto del 2023 vienen 

a disminuir hasta un 1.56% de ruptura.  

Esto se debe a que ya se conoce el punto al cual solicitar un pedido, el inventario no se 

queda sin stock. Sin embargo, esto no podría llevarse a cabo si no existieran los 

procedimientos mejorados en las figuras 37 y 38 que se presentarán a continuación. 
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Figura 37 

Nuevo procedimiento de Ingresos y Salidas 

 

Nota. Elaboración propia 
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Figura 38 

Procedimiento del proceso de rotulación 

 

Nota. Elaboración propia 

5.1.5. Viabilidad sobre la inversión de inventarios 

En este punto, se demostrará el análisis económico de la inversión en la implementación de mejora para determinar si es factible o no su 

aplicación en la empresa Silver Tech Company S.A.C. 

Para ello, se analizarán datos procedentes de los activos, capital de trabajo y costos fijos que se denotan en las siguientes Tablas 73, 74, 75 

y76. 
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Tabla 73 

Promedios Totales de las ventas STC 

 

Nota. Elaboración propia 
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Tabla 74 

Activos de STC en 6 meses 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 75 

Capital de Trabajo de STC en 6 meses 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 76 

Costos Fijos Mensuales de STC 

 

Nota. Elaboración propia 

Entonces, al obtener la información mostrada anteriormente, se prosigue a utilizar la 

información en dólares ($), considerando S/ 3.73 el cambio de soles a dólares, ya que la 

empresa maneja esta unidad monetaria. Así, podemos resumir los datos en la siguiente 

Tabla 77. 

Sin embargo, la resultante de la deuda se soluciona por medio de las fuentes de 

financiamiento mostradas en la siguiente tabla 78. 
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Tabla 78 

Fuentes de Financiamiento 

 

Nota. Elaboración propia 

Además, se conoce que la Tasa de Impuesto es de 30%. 

No obstante, el CPPC se puede hallar de la siguiente manera: 

CPPC = (% Participación del Aporte Propio x Costo del Aporte Propio) + [% 

Participación de la Deuda x Costo de la Deuda x (1 – Tasa de Impuesto)] 

CPPC = (60% x 33%) + [40% x 19% x (1 – 30%)] 

CPPC = 25.00% 

Una vez obteniendo toda esta información mostrada con anterioridad en las Tablas 73, 

74, 75, 76, 77 y 78, ya se pueden analizar el Estado de Resultados a continuación a través 

de la Tabla 79. 
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Tabla 79 

Estado de Resultados 

 

Nota. Elaboración propia
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Luego, la utilidad neta brindará apoyo para conocer el Flujo de Caja Económico mediante 

la Tabla 80: 

Tabla 80 

Flujo de Caja Económico 

 

Nota. Elaboración propia 

Tabla 81 

Indicadores de Proyecto de Inversión 

 

Nota. Elaboración propia
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Por último, para obtener la rentabilidad anual de la inversión sería de la siguiente manera: 

Rentabilidad del Proyecto =
∑Flujos Netos Económicos

Flujos Netodos Económicos en Periodos de Vida Útil
 

 

Rentabilidad del Proyecto = 53.11% 

Entonces, el valor positivo de la fórmula anterior determina que la inversión es totalmente 

rentable ya que cuanto mayor sea la rentabilidad del negocio, más rápido llega el retorno 

de la inversión. Es decir, $100,000.00 es el valor de inversión para la implementación de 

estas herramientas en la empresa, pero retorna $153,110 para el final de la vida útil del 

proyecto de inversión.  

Sin embargo, para ver la factibilidad la gestión de inventarios en la empresa se tuvo que 

realizar ciertas inversiones para poder desarrollar las herramientas logísticas en las 

actividades de la gestión de inventario por medio de la Clasificación ABC, Cantidad 

Económica de pedido (EOQ) y designar el punto de pedido (ROP).  

A su vez, Silver Tech tuvo que realizar ciertas modificaciones en los procesos 

establecidos, así como invertir en adquisiciones de activos, servicios, insumos y 

materiales para la ejecución del plan de mejora. Cabe mencionar, con respecto a los gastos 

contemplados para la ejecución del plan de mejora, estos se ven reflejados en las tablas 

73, 74, 75 y 76 a mayor detalle.
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5.2. Análisis de resultados 

En síntesis, los resultados mostrados en el anterior punto (pre test) deben ser comprobadas para que cada variable de hipótesis planteada al comienzo 

del estudio pueda ser validadas. 

Se presenta en la tabla 82 los resultados obtenidos antes de la implementación (pre test), se compara y muestra la variación obtenida a partir de la 

implementación del plan de mejora (post test). 

Tabla 82 

Resumen de resultados 

 

Nota. Elaboración propia.  
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En primer lugar, mencionar al nivel de significancia (α), que viene a ser el error permitido 

como máximo al demostrar unas hipótesis como prueba de investigación.  

En segundo, el nivel de confianza, en este caso, se utilizó el 95% el nivel de confiabilidad 

que tiene la prueba, dejando al nivel de significancia ser 5%, es decir, α = 0.05.  

En tercera, la prueba de normalidad, esta sirve para el planteamiento de dos hipótesis, la 

nula y la alternativa, cada una contrariando a la otra, pero ambas siguen o bien una 

distribución normal a través del análisis paramétrico, o bien, no es normal y se brinda la 

información mediante el análisis no paramétrico.  

Por último, esta información brindará mayor grado de confianza a las hipótesis planteadas 

y a los indicadores de medición utilizadas, dando a entender que los valores de resultados 

en el post test implican la optimización de la gestión de inventarios que se busca. 

5.2.1. Hipótesis específica 1 (Aplicación de clasificación ABC) 

Mediante la clasificación ABC se logró aumentar la cantidad promedio de rotaciones de 

inventarios de 0.77 a 3.25 veces al mes en esta empresa comercializadora de suministros 

de telecomunicaciones, logrando incrementar la cantidad promedio de rotaciones de 

inventario en 2.48 veces mensuales.  

Se utilizó herramientas estadísticas, se plantea las hipótesis nula y alternativa para la 

primera variable en estudio y comprobar la influencia de la variable independiente 

(Clasificación ABC) sobre la variable dependiente (Rotación de inventarios). 

H0: La implementación de la clasificación ABC NO aumenta la rotación de inventarios 

en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

H1: La implementación de la clasificación ABC SI aumenta la rotación de inventarios en 

una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

En este caso, la comprobación de la hipótesis específica 1 se trabajará con la información 

que se brindará a continuación en la Tabla 83, donde los datos han sido determinados 

antes y después de la implementación. 
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Tabla 83 

Rotación de los inventarios Pre – Post Test 

 

Nota. Elaboración propia 

Antes de iniciar con la prueba de normalidad, recordar que α = 0.05. 

- Prueba de Normalidad para hipótesis 1 

Primero, se tiene como hipótesis nula y alternativa para validar con la prueba de 

normalidad. Estas son: 

H0: NO existen diferencias significativas de aumento de rotaciones de inventarios en una 

empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

H1: SÍ existen diferencias significativas de aumento de rotaciones de inventarios en una 

empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

En esta situación, si el tamaño de la muestra son 4, la variable de muestreo n<30. 

Entonces, se usará la prueba de Shapiro-Wilk, el cual se halla porque la normalidad se 

brinda a través de las pruebas de Kolmogorov – Smirnov: Muestras grandes >30 y Shapiro 

Wilk: Muestras pequeñas <30. 

Si el P – valor >=   α, se acepta la H0 = Los datos provienen de una distribución normal. 

Si el P – valor < α, se acepta la H1 = Los datos no provienen de una distribución normal. 

A causa de la Tabla 81, se acepta la H0, ya que el P – valor para ambos datos comparativos 

son >0.05.  

A continuación, se mostrarán la Tabla 84, donde se detallará la información asignada a 

los resultados de las pruebas de normalidad para el indicador de la clasificación ABC, es 

decir, las rotaciones, tanto antes como después de la implementación. 
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Tabla 84 

Pruebas de normalidad para rotaciones Pre – Post Test 

 

Nota. IBM SPSS Statistics. 

- Contraste de hipótesis 1 

Resultados del contraste 

Por lo que, la prueba de normalidad identificó las muestras mayores al valor de la 

significancia. Entonces, el análisis que se realizará será el paramétrico para comparar las 

diferencias entre las rotaciones antes y después de la implementación de la clasificación 

ABC. Por ello, se realizó la prueba T de Student para muestras emparejadas tal y como 

se muestran en la Tabla 85 que se detallará a continuación. 
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Tabla 85 

Prueba de T de Student para muestras emparejadas 

 

Nota. IBM SPSS Statistics. 

En la tabla anterior, se puede observar como el P valor de ambos factores relacionados muestran ser <0.05 porque el valor está por acercarse 

al cero (<0.001). Por ello, se tiene que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la alternativa (H1). A consecuencia de ello, se puede decir 

que la implementación de la clasificación ABC aumentará las rotaciones de los inventarios en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 

2023. 

- Estadísticos descriptivos 

En la Tabla 86 que se presentará a continuación se pueden observar las informaciones descriptivas de las variables de muestra que se 

analizaron en esta oportunidad, en el cual se pueden observar la media, mediana, varianza, desviación estándar, entre otros. 
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Tabla 86: 

Datos descriptivos 

 

Nota. IBM SPSS Statistics. 

5.2.2. Hipótesis específica 2 (Aplicación de la cantidad económica de pedido EOQ) 

Con aplicación de la Cantidad Económica de Pedidos (EOQ) se obtuvieron diferencias se 

logró disminuir el error del pronóstico de la demanda, ya que en los periodos de enero a 

abril se obtuvo un promedio de 58.16% de error predictivo a 14.88%.  Una variación de 

43.28% de error promedio en el pronóstico de la demanda en un periodo de 4 meses. 

Se plantea las hipótesis nula y alternativa para la primera variable en estudio y comprobar 

la influencia de la variable independiente (Cantidad Económica de pedido – EOQ) sobre 

la variable dependiente (error del pronóstico de la demanda). 
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H0: La implementación de la Cantidad Óptima de Pedidos (EOQ) NO disminuye el error 

del pronóstico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

H1: La implementación de la Cantidad Óptima de Pedidos (EOQ) SÍ disminuye el error 

del pronóstico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

Por otro lado, la comprobación de la hipótesis específica 2 se trabajará con los datos que 

se brindarán a continuación en la Tabla 87, donde los datos han sido determinados antes 

y después de la implementación. 

Tabla 87 

MAPE Pre – Post Test 

 

Nota. Elaboración propia 

Antes de iniciar con la prueba de normalidad, recordar que α = 0.05. 

- Prueba de Normalidad 

Primero, se tiene como hipótesis nula y alternativa para validar con la prueba de 

normalidad. Estas son: 

H0: NO existen diferencias significativas de la disminución del error porcentual media 

absoluto (MAPE) del pronóstico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, 

Lima – 2023. 

H1: SÍ existen diferencias significativas de la disminución del error porcentual media 

absoluto (MAPE) del pronóstico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, 

Lima – 2023. 

En esta situación, ya que son 4 meses de muestra, el tamaño de la muestra son 4, la 

variable de muestreo n<30. Entonces, se usará la prueba de Shapiro-Wilk, el cual se halla 

porque la normalidad se brinda a través de las pruebas de Kolmogorov – Smirnov: 

Muestras grandes >30 y Shapiro Wilk: Muestras pequeñas <30. 

Si el P – valor >=   α, se acepta la H0 = Los datos provienen de una distribución normal. 

Si el P – valor < α, se acepta la H1 = Los datos no provienen de una distribución normal. 
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A causa de la Tabla 85, se acepta la H1, ya que el P – valor para ambos datos comparativos 

son >0.05.  

A continuación, se mostrarán la Tabla 88, donde se detallará la información asignada a 

los resultados de las pruebas de normalidad para el indicador de la Cantidad Económica 

de Pedidos (EOQ), es decir, las MAPE, tanto antes como después de la implementación. 

Tabla 88 

Pruebas de normalidad para MAPE Pre – Post Test 

 

Nota. IBM SPSS Statistics. 

- Contraste de hipótesis 2 

Resultados del contraste 

Por lo que, la prueba de normalidad identificó las muestras mayores al valor de la 

significancia. Entonces, el análisis que se realizará será el paramétrico para comparar las 

diferencias entre las rotaciones antes y después de la implementación de la clasificación 

ABC. Por ello, se realizó la prueba T de Student para muestras emparejadas tal y como 

se muestran en la Tabla 89 que se detallará a continuación. 
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Tabla 89 

Prueba de T de Student para muestras emparejadas 

 

Nota. IBM SPSS Statistics. 

En la tabla anterior, se puede observar como el P valor de ambos factores relacionados muestran ser <0.05 porque el valor es 0.037. Por ello, 

se tiene que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la alternativa (H1). A consecuencia de ello, se puede decir que la implementación 

de la Cantidad Óptima de Pedidos (EOQ) disminuirá los Errores Porcentuales de Media Absoluta (MAPE) de los pronósticos de demanda en 

una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

- Estadísticos descriptivos 

En la Tabla 90 que se presentará a continuación se pueden observar las informaciones descriptivas de las variables de muestra que se 

analizaron en esta oportunidad, en el cual se pueden observar la media, mediana, varianza, desviación estándar, entre otros. 
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Tabla 90 

Datos descriptivos 

 

Nota. IBM SPSS Statistics. 

5.2.3. Hipótesis específica 3 (Aplicación del punto de reorden) 

Con la aplicación del punto de Reorden (ROP) se logró reducir las roturas de stock de 

41.77% a 11.87% logrando una mejora de 29.9% de roturas de stock promedio de periodo 

en 4 meses. 

Se plantea las hipótesis nula y alternativa para la primera variable en estudio y comprobar 

la influencia de la variable independiente (Punto de reorden ROP) sobre la variable 

dependiente (Roturas de stock). 
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H0: La implementación de un Punto de Reorden (ROP) NO reduce la rotura de stock en 

una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

H1: La implementación de un Punto de Reorden (ROP) SÍ reduce la rotura de stock en 

una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

Por otro lado, la comprobación de la hipótesis específica 3 se trabajará con los datos que 

se brindarán a continuación en la Tabla 91, donde los datos han sido determinados antes 

y después de la implementación. 

Tabla 91 

Roturas de Stock Pre – Post Test 

  

Nota. IBM SPSS Statistics. 

Antes de iniciar con la prueba de normalidad, recordar que α = 0.05. 

Prueba de Normalidad 

Primero, se tiene como hipótesis nula y alternativa para validar con la prueba de 

normalidad. Estas son: 

H0: NO existen diferencias significativas de la reducción de la rotura de stock en una 

empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

H1: SÍ existen diferencias significativas de la reducción de la rotura de stock en una 

empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

En esta situación, ya que son 4 meses de muestra, el tamaño de la muestra son 4, la 

variable de muestreo n<30. Entonces, se usará la prueba de Shapiro-Wilk, el cual se halla 

porque la normalidad se brinda a través de las pruebas de Kolmogorov – Smirnov: 

Muestras grandes >30 y Shapiro Wilk: Muestras pequeñas <30. 

Si el P – valor >=   α, se acepta la H0 = Los datos provienen de una distribución normal. 

Si el P – valor < α, se acepta la H1 = Los datos no provienen de una distribución normal. 
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A causa de la Tabla, se acepta la H1, ya que el P – valor para ambos datos comparativos 

son >0.05.  

A continuación, se mostrarán la Tabla 92, donde se detallará la información asignada a 

los resultados de las pruebas de normalidad para el indicador del Punto de Reorden, es 

decir, las roturas de stock, tanto antes como después de la implementación.  

Tabla 92 

Pruebas de normalidad para Roturas de Stock Pre – Post Test 

 

Nota. Elaboración propia 

- Contraste de hipótesis 3 

Resultados del contraste 

Por lo que, la prueba de normalidad identificó las muestras mayores al valor de la 

significancia. Entonces, el análisis que se realizará será el paramétrico para comparar las 

diferencias entre las rotaciones antes y después de la implementación del Punto de 

Reorden. Por ello, se realizó la prueba T de Student para muestras emparejadas tal y como 

se muestran en la Tabla 93 que se presentará a continuación. 
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Tabla 93 

Prueba de T de Student para muestras emparejadas 

 

Nota. IBM SPSS Statistics. 

En la tabla anterior, se puede observar como el P valor de ambos factores relacionados muestran ser <0.05 porque el valor es 0.003. Por ello, 

se tiene que se rechaza la hipótesis nula (H0) y se acepta la alternativa (H1). A consecuencia de ello, se puede decir que la implementación 

del Punto de Reorden (ROP) reducirá las roturas de stock en una empresa de telecomunicaciones, Lima – 2023. 

Estadísticos descriptivos 

En la Tabla 94 que se presentará a continuación se pueden observar las informaciones descriptivas de las variables de muestra que se 

analizaron en esta oportunidad, en el cual se pueden observar la media, mediana, varianza, desviación estándar, entre otros. 
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Tabla 94 

Datos descriptivos 

  

Nota. IBM SPSS Statistics. 
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CONCLUSIONES 

1. En primer lugar, la implementación de un plan de mejora basado en la aplicación de 

herramientas logísticas como lo son la Clasificación ABC, la Cantidad Económica de 

pedido (EOQ) y Punto de Reorden (ROP), permite optimizar la gestión de inventarios 

a través de la rentabilidad del proyecto aprobada tras obtener una ganancia del 35.64% 

de lo invertido es decir, que el capital de inversión aprobada de $14,940.54 se recuperó 

en 6 meses y a su vez, se efectuaron ganancias ya que el monto al final de la vida útil 

sería de $23,213.03, siendo éstas de $8,272.49.  

2. Mediante la clasificación ABC se logró aumentar la cantidad promedio de rotaciones 

de inventarios de 0.77 a 3.25 veces al mes en esta empresa comercializadora de 

suministros de telecomunicaciones, logrando incrementar la cantidad promedio de 

rotaciones de inventario en 2.48 veces mensuales, teniendo en cuenta el mínimo de 

ventas e inventario que se debe tener en postura positiva para reabastecerse de stock 

suficiente en un periodo trimestral, es decir, aproximadamente 63 días (periodo 

trimestral) para reposición de inventario Silver Tech Company S.A.C. 

3. En segundo lugar, a través de la aplicación de la Cantidad Económica de Pedidos 

(EOQ) se obtuvieron diferencias significativas, es decir, se logró disminuir el error del 

pronóstico de la demanda, ya que en los periodos de enero a abril se obtuvo un 

promedio de 58.16% de error predictivo y después de la implementación, es decir, de 

mayo a agosto, se generaron solo 14.88% a comparación. Entonces, la distinción 

promedio radica en 43.28% de error en el pronóstico de la demanda en un periodo de 

4 meses. 

4. En tercer lugar, según el Punto de Reorden (ROP) se logró notoriamente reducir las 

roturas de stock. Esto se debe a que, en la actualidad, hay un punto en el trascurso del 

tiempo (contando con, ahora, una cantidad establecida) que se debe solicitar un pedido 

de tales productos que están sobre el límite del stock de seguridad (mínimo de stock), 

obteniendo una mejora considerable de 29.9% de roturas de stock en promedio del 

periodo de 4 meses, debido a que el nivel promedio de rotura de stock antes era de 

41.77% y luego de la implementación se redujo a 11.87%. 
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RECOMENDACIONES 

1. Antes de implementar un método o modelo de mejora en un proceso es importante 

predecir y contrastar los resultados con base económica y/o financiera antes de tomar 

la decisión de llevarla a cabo en el área correspondiente. Esto se debe a que viabilidad 

de un proyecto, ya sea con un capital propio o préstamo con el banco, radica también 

en el tiempo que se demore en recibir ganancias y evitar las pérdidas por problemas 

que se han sabido manejar o eliminar con anterioridad de manera eficaz. 

2. Los criterios para tomar una decisión tras la clasificación ABC son generalmente bajo 

la de inversión, pero la razón de uno se debe a un exhaustivo análisis de la estructura 

de la empresa, en este caso, la infraestructura del almacén es vertical mas no 

horizontal, condicionándola con el peso máximo por metro cuadrado para apilaciones 

en masa. Entonces, como el principal factor que le agrega valor a Silver Tech Company 

S.A.C. son las ventas, la rotación de inventarios son de criterio salidas vs peso. 

Mientras que, para medir el nivel de rotaciones de inventario es necesario conocer los 

días de inventario que la empresa donde se aplique esta implementación trabaje para 

tener un promedio más exacto de la cantidad solicitada. 

3. En caso de evaluación del error de los pronósticos de la demanda es necesario analizar 

varios métodos cuantitativos y el que menor error porcentual (MAPE) tenga, se deberá 

tomar como referencia para el siguiente periodo, en este caso, trimestral, debido a que 

esto influye también en el costo de inventarios y este debe ser lo más constante posible 

para que con las ventas las rotaciones vayan en aumento. 

4. Además, tener un Punto de Reorden (ROP) es positivo, esto servirá para que los stocks 

finales en físico de los almacenes eviten terminarse o quedarse en cero. Por ende, para 

llevar a cabo un punto de pedido sólido también es necesario solidificar el control de 

los mismos con nuevos procedimientos más rigurosos que los anteriores y si no 

existen, se realizan con la búsqueda de los mejores niveles de roturas de stock 

(mientras menos mejor) y se cumplen bajo la condición de que no se deje de agregar 

valor al cliente para que se estandaricen en algún momento de la mejora continua.  
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ANEXOS 

Anexo 1: Matriz de consistencia 
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Anexo 2: Matriz Operacional – VI 
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Anexo 3: Matriz Operacional – VD 
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Anexo 4: Autorización de la empresa 
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Anexo 5: Antiguo procedimiento de Ingresos y Salidas 
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Anexo 6: Nuevo procedimiento de Alistamiento 
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Anexo 7: Control de Almacén 
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Anexo 8: Nuevo procedimiento de rotulados 
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Anexo 9: Nuevo procedimiento de Ingresos y Salidas 

 



 

162 

 

 

 

 


