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RESUMEN
El objetivo del plan de mejora a implementar era contribuir en la optimizacion de las
caracteristicas de una buena gestion de inventarios dentro de la industria comercial de las
telecomunicaciones. El plan de mejora esta basado en la aplicacion de herramientas como
la clasificacion ABC para una adecuada distribucion del almacén, la Cantidad Econdmica
de Pedidos (EOQ) con el fin de mejorar la precision del abastecimiento del almacén, y la
definicion del Punto de Reorden (ROP) para evitar quedarse sin stock en alguin momento.
Ademas, esto tenia sustento con enfoque de estudio cuantitativo, para eso se reviso la
recoleccion de datos documentario. EI muestreo se estudio con el método cientifico, tuvo
un nivel explicativo y un disefio pre experimental ya que de los 172 productos en venta
se cogid los 10 con mayor valor financiero para la entidad.
Finalmente, los resultados fueron analizados por un andlisis programado a través del
software SPSS, en donde se plantearon los valores de cada indicador antes y después de
la implementacion en tablas estadisticas que miden la media, frecuencia, varianza,
cuartiles, entre otras. Sin embargo, también se estudiaron las muestras mediante las
pruebas de Shapiro — Wilk y T de Student.
En sintesis, con la aplicacion del plan de mejora utilizando herramientas como lo son la
clasificacion ABC, la cantidad econémica de pedidos (EOQ) y punto de reorden (ROP),
se incremento las rotaciones de inventario en 2.48 veces por mes en promedio, se redujo
la media del error porcentual medio del prondstico de la demanda a un 43.28%, asi mismo
se logré disminuir el nivel de rotura de stock en 29.90% englobando los faltantes y
sobrantes. Estos indicadores reflejan una optimizacion de la gestion de inventarios basado
en la implementacién de un plan de mejora en una empresa del sector de las
telecomunicaciones.

Palabras clave: plan de mejora, gestion de inventarios.
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ABSTRACT

The objective of the improvement plan to be implemented was to contribute to the
optimisation of the characteristics of good inventory management within the commercial
telecommunications industry. This was supported by a quantitative study approach, for
which documentary data collection was reviewed. The sampling was studied with the
scientific method, had an explanatory level and a pre-experimental design, since of the

172 products on sale, the 10 with the highest financial value for the entity were taken.

Finally, the results were analysed by a programmed analysis through SPSS software,
where the values of each indicator before and after implementation were presented in
statistical tables that measure the mean, frequency, variance, quartiles, among others.

However, the samples were also studied using Shapiro-Wilk and Student's t-tests.

In summary, with the application of the improvement plan using tools such as ABC
classification, economic order quantity (EOQ) and reorder point (ROP), inventory turns
were increased by 2.48 times per month, the average percentage error of the demand
forecast was reduced by 43.28%, and the level of stock breakage was reduced by 29.90%,
indicators that reflect an optimization of inventory management based on the

implementation of an improvement plan in a company in the telecommunications sector.

Key words: improvement plan, inventory management.
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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion tiene como principal objetivo demostrar que la
implementacién de un plan de mejora basado en la aplicacion de herramientas logisticas
permite el incremento del nimero de rotaciones de inventario, calculo prondsticos de
demanda maés precisos, y reduccién de roturas de stock, optimizando la gestién de

inventarios en una empresa de telecomunicaciones.

En el capitulo I de la presente investigacion se mencionan el planteamiento de problema
que abarca desde la descripcion de la necesidad identificada en Silver Tech Company
S.A.C., una empresa proveedora de fibra Optica y servicio de telecomunicaciones. Se
describen las necesidades y oportunidades de mejora percibidas, a partir de estas
necesidades se realiza un andlisis para identificar la causa raiz o problemaética principal
que viene a ser una deficiente gestion de los inventarios, del mismo modo se establecen
los problemas especificos percibidos, para luego definir el objetivo principal que es
optimizar la gestion de inventarios junto con las especificas como lo son incrementar las
rotaciones, tener menor errores de pronostico de demanda y reducir las roturas de stock
de los articulos. Asi mismo en este capitulo se delimita la investigacion en espacio y
tiempo, y finalmente se presenta la justificacion y la importancia que tiene el presente

trabajo de investigacion.

En el capitulo Il, abarca el marco teérico de la presente investigacion todo lo relacionado
acerca de la evolucidn a lo largo del tiempo de las problematicas percibidas. Asi mismo
la los conceptos fundamentales y teoria necesaria para poder profundizar y aportar mayor
conocimiento de las herramientas a utilizar durante la aplicacion del plan de mejora, e

investigaciones relacionadas a nuestra problematica.

En el 11 capitulo, se definen las variables independientes, dependientes y se plantean la
hipbtesis general y especifica. Asi mismo se definen los indicadores que permitiran

comprobar la influencia que tienen las variables independientes sobre las dependientes.

En el capitulo IV, se menciona el enfoque, el método, el nivel, el tipo de investigacion
que se realizé como es el caso de una investigacion aplicacion pre experimental con
enfoque cuantitativo. Asi mismo se menciona la poblacion y muestra definida para el
presente trabajo de investigacion que vienen a ser los 10 productos que tienen mayor valor

e interés para la empresa gracias relacion directa que tienen con la rentabilidad.



Finalmente, se mencionan las técnicas e instrumentos utilizados para el desarrollo de la

presente tesis.

En el V capitulo, se presentan los datos que se obtuvieron previo a la implementacion del
plan de mejora para la organizacion, finalmente se mostraran los resultados obtenidos
luego de la aplicacion, se presentaran herramientas estadisticas que respaldan las hip6tesis
planteadas que fueron a partir del uso del software SPSS, asi mismo se define la
rentabilidad generada por el proyecto teniendo en cuenta los gastos percibidos para la

implementacién del plan de mejora.

En la dltima parte del estudio, se mencionan las conclusiones y recomendaciones
definidas a partir de los resultados obtenidos en el analisis estadistico, revelando la
influencia positiva que tiene la implementacion de un plan de mejora basado en
herramientas de control logistico sobre la gestion de inventarios en una empresa de

telecomunicaciones.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del problema

En el afio 2021, se realizd un exhaustivo analisis en sus ultimos meses ya que expertos
logisticos en el mundo tenian dificultades con las entregas a tiempo, lo que llego al
cuestionamiento de los procesos y procedimientos operativos sobre la buena gestion de
inventarios de las Gltimas 5 décadas. Esto generd un pensamiento con mayor enfoque en
reduccion de errores de inventarios, nuevos modelos de gestidn para optimizar la gestion
de inventarios, planes de mejora, eliminar cuellos de botella en las cadenas de suministros

de las empresas, etc.

En Europa, se han modernizado los almacenes de las compafiias pertenecientes al sector
logistico a comparacion de las americanas, ya sean del Norte o del Sur. Por un lado,
Espafia, para el afio 2024, se espera obtener un 1.03% de crecimiento por encima de la
productividad media de los demas paises de la OCDE debido a la automatizacion a lo
largo de sus procesos. Por otro, en la Ciudad de México, mencionan que 70 de cada 100
Pymes no permanecen en el mercado por mas de 5 afios al no tener un control de

inventario adecuado.

Desde el afio 2000 en adelante, en Colombia, mas de veintitrés mil empresas usan los
codigos de barra en sus productos. Silver Telecom, una que lleva 34 afios en el mercado
colombiano, automatiza el control de inventarios, sin embargo, no les resulta Gtil ya que,
en muchas ocasiones, no proveen las unidades correctas de los lotes indicados. En 2019,
mediante un estudio productivo, se muestra que los indices son bajos, lo cual hace ver

gue sus acciones son insuficientes para aumentar este indicador.

Debido a la pandemia del afio 2020, en Perd, solo el 34% del sector empresarial se
consider6 tener un nivel establecido o avanzado en cuanto a su gestion de cadena de
suministro. Mientras que, el 66% maneja uno con bajo rendimiento. Silver Tech Per(
S.A.C., sucursal colombiana en Lima lleva 8 afios radicando y, aun asi, se encuentra en
desarrollo. A través de esta investigacion, se delimitara la implementacion de un plan de
mejora para optimizar la gestion de inventarios en una empresa de telecomunicaciones en
el periodo de abril 2022 y abril 2023, teniendo como medio la recoleccién de datos sobre

el stock en dicho afio de analisis.

Entonces, se identificaron las causas raiz de la deficiente gestion del almacén con la

herramienta Ishikawa y dichas causas se muestran en la figura 1.



Figura l
Ishikawa sobre la gestion deficiente de inventarios
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Para ello, se recogieron los datos de las incidencias con las que ocurrian problemas o
causas raiz determinadas y mostradas en la Tabla 1. También, se utiliz la herramienta
Pareto para determinar cudles son los problemas con mayor incidencia e impacto en la

gestion de almacén.

Tabla 1
Frecuencia de problemas percibidos en el almacén STC

N° Problemas i dentificados Frecuencia %  %Acum.
CR16 No haycontrol deinventarios bajo uncritenio 99 18.86% 18.86%
CR9 No se guian por la demanda 93 17.71% 36.57%
CR17 Roturas de stock 88 16.76% 53.33%
CR8 No contemplanel Lead Time 31 590% 5923%
CR10 No existen registros de muestras que se queda el cliente 27 5.14% 6437%
CR3 Falta informacion de los productos que se venden 25 476% 69.13%
CR6 Falta automatizacion 24 457% 73.70%
CR7 Falta de procedimientos de ingresos y salidas de inventario 22 419% 77.89%
CR11 No ha gestion del inventario fisico enun periodo determinado de tiempo 18 343% 8132%
CR13 Extension de horano pre establecidos por importad ones 17 324% 8456%
CR4 Falta estoca 15 286% 8742%
CR18 Sobrestock o sobreproduccion 14 267% 90.09%
CR14 Trabajos de carga yalmacenamiento sn apoyo 13 248% 9257%
CR2 FatanEpp'sderepuesto 11 2.10% 9467%
CR1 Trato porigual a las muestras y alos productos en venta 9 1.71% 96.38%
CR15 Desconodmiento logistico delas acividades del equipo comercial 8 1.52% 97.90%
CR5 Faltamontacarga 6 1.14% 99.04%
CR12 Falta de capacitacion al area de apoyo comercial 5 0.96% 100.00%
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Nota. Elaboracion propia

A razon de tabla detallada, se identificaron 3 causas raiz que tienen mayor incidencia. Por
lo tanto, al corregir causas mas frecuentes se espera reducir mas del 50% de la mala
gestion de inventarios. Asi, se podrd mejorar las demas porque otras causales estan
relacionadas entre si, tal como se muestra en la figura 2, un Pareto donde se destacan las

siguientes problematicas:
CR16: No hay control de inventarios bajo un criterio
CR9: No se guian por la demanda

CR17: Roturas de stock



Figura 2
Diagrama de probleméticas identificadas en almacén de una empresa de

telecomunicaciones
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Nota. Elaboracion propia

En resumen, como la primera problematica identificada tiene mayor relevancia que es la
CR16: No hay control de inventarios bajo un criterio, mayormente influye en las empresas
de telecomunicaciones tales como “Silver Peri” ya que no facilita la identificacion de la
posicion de los productos en cada piso donde se encuentran, debilitando el tiempo de
elaboracion de pedidos, salidas por despacho, conteo de inventario fisico, etc. Esto se

detalla en las siguientes figuras 3, 4, 5 y 6 del almacén.

Figura 3

Productos sin espacio ni orden STC

Nota. Piso 1 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C.



Figura 4

Productos sin distincion STC

Nota. Piso 2 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C.

Figura 5

Referencias cruzadas STC
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Nota. Piso 3 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C.



Figura 6
Sobrestock STC

Nota. Piso 4 del almacén de la empresa SILVER TECH COMPANY S.A.C.

Lo que se espera obtener de esta investigacion es verificar que no falte ni sobre el stock
de inventarios que se tiene de manera virtual, que se tenga una demanda mas precisa en
los inventarios y se pueda disminuir los errores que tenemos en los procesos logisticos (la
compra de insumos, elaboracion de pedidos, recepcion de materiales, rotacion,
distribucidn, trazabilidad y liquidacion) a un 5%, que es el requerimiento maximo
implantado por la SUNAT.

1.2.  Formulacion del problema

Ante lo mencionado, se detalla lo siguiente:

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la implementacion de un plan de mejora optimiza la gestion de
inventarios en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023?

1.2.2. Problemas especificos

a) ¢En qué medida la implementacion de la clasificacibn ABC aumenta la rotacién de
inventarios en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023?

b) ¢En qué medida la implementacion de la Cantidad Optima de Pedidos (EOQ)
disminuye el error del pronéstico de la demanda en una empresa de telecomunicaciones,
Lima —2023?

¢) ¢En qué medida la implementacién de un Punto de Reorden (ROP) reduce la rotura de

stock en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023?



1.3.  Objetivos

1.3.1. Objetivo general

Implementar un plan de mejora para optimizar la gestion de inventarios en una empresa
de telecomunicaciones, Lima — 2023.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Implementar la clasificacion ABC para aumentar la rotacién de inventarios en una
empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

b) Implementar la Cantidad Economica de Pedidos (EOQ) para disminuir el error del
pronostico de la demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

C) Implementar el Punto de Reorden (ROP) para reducir la rotura de stock en una
empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

1.4.  Delimitacion de la investigacion

Espacial: La compafiia del rubro telecomunicaciones dedicada a la comercializacion de
fibra directa es Silver Tech Company S.A.C., esta empresa también realiza servicios a
través de un sistema de cableado e instalacion de internet en una zona especifica para
subcontratas a nivel de Lima y provincias. Esta se encuentra ubicada en el jr. Francisco
Rivas 1156, encontrada en el distrito de La Victoria y perteneciente al departamento de
Lima, provincia Lima Metropolitana (Ver figura 7). La investigacion toma desarrollo con

la informacién obtenida de las ventas de la sede ubicada en la ciudad de Lima,

Figura7
Imagen de la ubicacion de Silver Tech Per S.A.C. (en estudio)
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Temporal: Los datos que seran considerados en el trabajo de investigacion (pre test) se
tomaron desde las fechas 30 de abril del 2022 hasta el 30 de junio del afio 2023,
permitiendo la recopilacion de informacion actual de la sociedad Silver en Perd,
definiendo ciertos indicadores que nos ayudaran a evaluar los problemas identificados
dentro del area de almacén. A partir de aquellos, se van a evaluar las variaciones de los
problemas a lo largo del tiempo una vez que se implementen las herramientas planteadas.
La aplicacion de éstas (post test), se realiz6 a partir del 1 de julio hasta fines de setiembre,

los datos para evaluacion de mejoras seran recogidos de manera simultanea.

Teorica: El presente trabajo de investigacion estd basado en la aplicacion de
conocimientos y/o conceptos sobre las herramientas logisticas como son la Clasificacion
ABC, Cantidad Econdémica de Pedido (EOQ) y punto de reorden (ROP). La
implementacién de estas en un sistema de gestion repercute de manera positiva sobre la
gestion de inventarios en la empresa comercial de telecomunicaciones, debido a que
permite tomar mejores de decisiones respecto a la gestion de sus inventarios, ya sea con

alertas de abastecimiento, definicion de mejor pronostico de demanda, etc.

1.5. Importanciay justificacién

v Importancia

La importancia de la presente investigacion radica en primer lugar por la generacion de
conocimiento en base a un estudio tedrico de ciertas variables y luego identificar cual es
la relacién que tienen entre si, en la presente investigacion se toma como variable
independiente a un plan de mejora y gestion de inventarios como variable dependiente.
Sim embargo la importancia mas significativa de este trabajo de investigacion se
relaciona con el planteamiento de soluciones a las probleméticas encontradas en una
empresa de telecomunicaciones, permitiendo asi, optimizar las operaciones realizadas en
ella para que puedan brindar un mejor servicio, lo que conllevara a incrementar su
rentabilidad.

Si bien es cierto, uno de los principales problemas a tener en cuenta es la falta de
organizacion y/o clasificacion en el area de almacenamiento que da como consecuencia
demoras en el proceso de atencion a los clientes o deficiente flujo de entradas y salidas
de los productos almacenados, se plantea resolver esta problematica a través de la
implementacion de la Clasificacion ABC para clasificar y organizar el almacén, lo que se
busca es que los procesos de picking o preparacion de productos se agilicen, mejorando
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el flujo de entradas y salidas de los productos lo que significa mayores ingresos a la
empresa.

Otro problema que se tomara en cuenta es el mal manejo de la rotacion de productos
debido a que constantemente se perciben productos de baja rotacion con altos indices
stock, para dar solucion a este problema se haré uso de la Cantidad Econémica de Pedidos
(sistema EOQ) para cuando se generen los requerimientos respectivos se realicen con
cantidades optimas buscando reducir los costos de almacenamiento, y el sobre stock de
los productos.

Por otro lado, otra de las probleméticas que se busca dar solucién con el trabajo de
investigacion son las roturas de stock. Aplicando el punto de reorden (ROP) de los
productos de mayor impacto en la empresa se reducira gran parte de esta problematica y
la empresa tendria mayor cobertura para cubrir las necesidades de la demanda logrando
alcanzar mayor rentabilidad.

También se busca que con la aplicacion de los modelos de gestion de inventarios que se
realizaran en la investigacion ayude a la empresa a mejorar la gestion actual, basandose
en mejorar sus procesos actuales para lograr optimizar el control de sus productos y lograr
ser una empresa competente minimizando los riesgos con una planificacién adecuada, un
manejo de inventario optimizado y controlando los mismos.

v Justificaciones del estudio

. Justificacion préctica

Dentro de la justificacion préactica, el estudio se estd realizando en una empresa de
telecomunicaciones que se vera beneficiado por que se optimizara la gestion del almacén,
incrementando el flujo de ingresos y salidas de los productos gracias a una adecuada
organizacion del almacén basado en la categorizacion ABC tomando como referencia el
peso Y la rotacion. Ademas, con un sistema EOQ se reducira el sobre stock de productos,
al tener un mayor control de las cantidades requeridas basadas en la demanda y en la
capacidad de almacenamiento de cada producto. Asimismo, con la implementacion del
punto de reorden, se reducira las roturas de stock en el almacén por qué se tendra un
mayor control de las cantidades minimas necesarias para poder cubrir y satisfacer la
demanda. Estas evoluciones en el proceso de mejora se veran reflejadas en ciertos
indicadores que se propuso, razén por la cual este trabajo de investigacion se justifica

desde el punto de vista préactico.
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. Justificacion tedrica

El presente estudio se justifica teéricamente en razon a que plantea una propuesta que
podria ser un gran aporte académico en la generacion de conocimiento, también se busca
generar reflexion acerca de las grandes ventajas economicas que generara una gestion de
inventarios, desde el punto de vista de reduccion de costos sino también del
aprovechamiento del costo de oportunidad presente cuando existe una deficiente
organizacion, roturas de stock y sobre stock de productos. El presente estudio podria ser
tomado en consideracion como medio de consulta para futuras investigaciones que
busquen implementar mejoras para optimizar la gestion de inventarios de los almacenes
de productos del rubro de telecomunicaciones, especificamente con la implementacion de
herramientas como la clasificacion ABC, sistema EOQ (cantidad econdmica de pedido)
y el punto de reorden (ROP).

. Justificacion econémica

Asimismo, la investigacion del presente estudio repercute sobre la economia de la
empresa. Una mala gestion de inventarios produce sobrecostos debido a sobrestock,
roturas de stocks, sobreproduccidn, entregas a destiempo, demoras en la elaboracién de
pedidos, paras en el alistamiento, fallas en cuanto al envio de los suministros de fibra

Optica, etc.

Entonces, al utilizar la clasificacibn ABC se podra conocer con facilidad el paradero de
cada producto Silver en el almacén para despacho, 6rdenes de compra, muestras y/ Kits
de herramientas, lo que usualmente genera gastos adicionales en transporte, mano de
obra, utensilios de empaque y documentario por el tiempo. También, con demandas
pronosticadas, a través de la Cantidad Econdmica de Pedidos (EOQ), con anterioridad de
3 meses se puede evitar los sobrestocks, planificar mejor la comercializacion de los
productos que llegaran, los deterioros de los productos y se traeran productos nuevos por
requerimientos solicitados de algun cliente, lo que en la mayoria de casos, cuesta
innecesariamente la reposicion de alguna referencia, compras nacionales improvisadas y

la calidad de entrega.

Por altimo, con el Punto de Reorden (ROP) se evita o eliminan las roturas de stock, asi
se podria controlar los faltantes y sobrantes en el almacén, lo que genera desconfianza en
el material de trabajo compartido para todo el personal de la entidad, lo que implica que
el comercial pierda tiempo en la espera de una respuesta sobre la cantidad real de

inventarios.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1.  Marco historico
En este segmento, se planteara el proceso de evolucion y desarrollo que tuvo la gestion
de inventarios a lo largo del tiempo, luego se indicara el estado actual que tiene la empresa

con relacién a la gestion del almacén.

El problema de los inventarios yace en el antiguo Egipto, afrontando los periodos de
escasez, ya que se almacenaban alimentos de gran magnitud para ser usados en los

tiempos de catastrofes o sequias.

Seguin Aguirre (como se cit6 en Rodriguez, 2019), “En la década de los 70°s, se mantenia
inventario suficiente con el fin de no parar ningln proceso ni agotar el producto
terminado, se buscaban los margenes de rentabilidad lo que justifica alto inventario. En
la década de los 80°s se pensaba tener inventario suficiente e imprimirle cierta dindmica,
se empezd a hablar de flujo de inventarios, se inicid el uso del indice de rotacion de
inventarios y se llego6 a estudiar forma de tener cero inventarios. En la década de los 90’s,
en algunas empresas se aceleran e incrementan inventarios, lo cual genero la aceptacion
del problema de exceso de inventario (pag. 2).

Actualmente, hay una mayor conciencia de compras y almacenamiento. Por ello, se
realiza una linea de tiempo de la administracion de inventarios como se observa en la

figura 8.
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Figura 8

Linea de tiempo — administracion de inventarios
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Esto define si el control de stock es eficiente o no para el correcto uso del almacén y
aprovisionamiento hacia el &rea de ventas, cuya funcién es influir en los maximos

beneficios que se le puede brindar rentabilidad a la empresa.

Ademas, la optimizacion de ello genera incremento rentable en las empresas productivas.
Por lo tanto, como nuestra area en estudio es la del almacén, especificamente los
inventarios, a través del trabajo de investigacion se busca que, al implementar

herramientas logisticas se gane solidez, precision y confianza en la gestion de inventarios.

Asi, se obtendrian abastecidas las cantidades optimas del almacén en el tiempo adecuado
e incrementar la tasa de cumplimiento del plan de mejora alcanzando mayores indices de
confiabilidad y disponibilidad de los equipos, reduciendo las probabilidades que existan
paradas de produccion, que podrian pérdidas econémicas.

2.2.  Antecedentes del estudio de investigacion

Frente a lo mencionado anteriormente, se detallan distintas investigaciones desde el
campo nacional e internacional con la problematica principal del estudio, la gestién de

inventarios en una empresa de telecomunicaciones.

2.2.1. Nacionales

(Vega & Chirio, 2022), en su investigacion que tiene como objetivo mejorar la gestion de
inventario para optimizar los costos en una empresa del rubro ferreteria. Se identifico el
uso de modelos de prondsticos, el uso del lote econémico de compra, y gestion de
proveedores, como estrategias para reducir el costo de inventarios. La tesis en mencion
nos permite identificar el impacto que tiene el calculo del prondéstico de la demanda para
mejorar la gestion de los inventarios, asi como el impacto que tiene el uso del sistema
EOQ para reducir el stock de productos con baja rotacion, datos que seran tomados en
cuenta para tener presente en nuestra investigacion.

(Aleman & Segales, 2021), en su investigacion busca realizar la gestion de inventarios
para reducir los costos de inventario de una empresa en el sector construccion. Se
reconoce el uso de herramientas de gestion de inventarios como la clasificacion ABC,
diagrama de Ishikawa y evaluacién de proveedores, con el proposito de disminuir los
tiempos de despacho. La siguiente tesis hace uso de la herramienta de clasificacion ABC,
por lo tanto, el conocer el impacto que tiene esta herramienta sobre la gestion de
almacenes es fundamental para evaluar el posible impacto que tendra en nuestra

investigacion.
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(Angeles & Panta, 2019), en su investigacion plantean mejorar los procesos de la gestion
de inventarios para optimizar los costos en una empresa importadora de productos
ferreteros. En este estudio aplicaron herramientas como la Clasificacion, el uso del
método FIFO y una modificacion del Layout, con el proposito de reducir los costos de
almacenamiento, de deterioro y de devolucion de productos. La tesis facilitard definir qué
impacto tiene la implementacion de una clasificacion ABC, asi mismo el efecto de una
modificacion de la distribucion de los productos en la gestion de los inventarios, a partir
de esos datos se podra establecer los posibles impactos de las herramientas que usaremos
en la investigacion.

(Llayqui Saavedra, 2019), en su estudio proponen optimizar el almacén de la empresa
UFITEC através de la mejora de inventarios. Mediante la investigacion se pudo observar
las herramientas utilizadas tales como entrevistas, Pareto, Ishikawa y lluvia de ideas. Esto
permite agrega fiabilidad al uso de las técnicas, generar impacto econémico y se eliminar
las principales causas de los incumplimientos logisticos del almacén. Por ende, la
influencia que se toma en este rubro implica que tenga presencia en nuestra investigacion.
(Rafaile Estrada, 2019), en su investigacion se detalla el objetivo de optimizar la
administracion de las compras con una propuesta de mejora en la gestion de inventarios.
Esto implica que se hayan llevado a cabo herramientas visuales de recopilacion de datos
tales como Diagramas de Flujo, analisis comparativos, Hojas de Célculo, clasificacién
ABC, Modelo de Periodo Fijo y Matriz de Kraljic. Por ello, es que después de la
implementacion se dieron resultados positivos tales como la clasificacion de los
suministros mas valiosos para la empresa facilitando una mejor gestion de stock de dichos
productos. Asi que, para finalizar, como estos datos generados son de gran alteracién que
abarca conclusiones positivas se considerara en nuestro tema de estudio.

2.2.2. Internacionales

(Cuervo, 2022), en su investigacion plantea una propuesta de mejora para la gestion del
almacén de una empresa industrial. En la investigacion hacen uso de herramientas de
gestion como diagramas de flujo para evaluar los procesos que realizan en sus operaciones
logisticas, clasificacion ABC para un reordenamiento de las mercancias en base al valor
que tienen, y finalmente metodologia PMBOK para definir el plan de implementacion del
proyecto de mejora. Esta investigacion nos permite conocer acerca del conocer acerca del
comportamiento que tienen las variables a partir de la aplicacion de estas herramientas,

datos que se tendran en consideracion para realizar nuestro trabajo de investigacion.
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(Mufoz Chalen, 2022), en su estudio se muestran a detalle el objeto de mejorar la gestion
de inventarios a través del modelo de cadena de suministros para tener un control eficaz
con las caracteristicas que esto conlleva, como el justo a tiempo (JIT), agregar valor a los
distribuidores y clientes a través de la satisfaccion. Como consecuencia de ello, se
utilizaron las herramientas tales como encuestas a 28 trabajadores entre las areas de
administracion, ventas y logistica, también, la observacion directa mediante el Formato
de control de inventarios y Formato de recalculo. Asimismo, los resultados que se
obtuvieron fueron la mejora de distribucion y categorizacion de los ingresos y salidas de
inventario con el método FIFO y el programa de recopilacion de informacion de ambos
formatos que es el Tera Terminal. Por ende, tendra gran efecto al tomarlo en cuenta para

nuestro trabajo de investigacion.

(Comas Campo & Romero Morales, 2022), en su investigacion se tiene como objetivo
implementar un plan de mejora para administracion de inventarios en la compaiiia
NOVEDADES YOLANDA. Esto se llevo a cabo a traves de las herramientas tales como
Modelos matematicos, por ejemplo, Previsiones del tiempo y los Prondsticos
econdmicos, otra de ellas fue el software tecnolégico del Excel, por tltimo, esta el analisis
y recoleccion de datos. Por ello, se llegd a cumplir la mejora de los requerimientos de la
buena gestidn de inventarios a través de un Kardex informativo sobre el comportamiento
pronosticado de la demanda. A consecuencia de ello, este estudio marca la diferencia y

valida los datos generando impacto que se debe tener en cuenta dentro de nuestro estudio.

(Yepes Capador, Sarmiento Rojas, & Mejia Guependo, 2022), en su investigacion se
denota la propuesta de mejora del control de inventarios en una entidad de rubro bancario,
en este caso, al tener el objeto de andlisis se utilizan dos tipos de herramientas, en cuanto
a las metodoldgicas se usaron el método PESTEL, Ishikawa y la Matriz de Riesgos,
mientras que, los tecnoldgicos estan basados en Supply Chain Management (SCM) como
es la Clasificacion ABC para reubicar los productos de inventario, Customer Relationship
Management (CRM) como la Cantidad Econdmica de Pedidos, asi como el Enterprise
Resource Planning (ERP) que conlleva al Punto de reordenamiento,. Por ende, es que se
concluye que la tecnologia apoya a la optimizacion de procesos y un mejor control de los
productos y/o servicios ya que conlleva a tomar mejores decisiones y tener un alto nivel
de asertividad. Entonces, se tendra presente en nuestra investigacion por la afinidad en

cuanto a las incidencias que tienen sus resultados.
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(Andrades Cid, 2021), en el estudio que realiz6 se observa el objetivo de investigacion
que es controlar y mejorar la gestion de las existencias en el &rea de mantenimiento. Este
analisis se lleva a cabo a través de la aplicacion del Pareto ABC, Modelo de Pronostico
de la Demanda, Indicadores de Gestion propuestos tales como Indicador de Rectificacion
Total de Repuestos (IRT), Indicador de Rectificacion Grupo de Repuestos (IRG),
Indicador de Merma de Repuestos (Mr), Nivel de Confiabilidad de Inventario (Co) y
Nivel de Servicio del repuesto (NSi). También, se utilizo la recopilacion de datos a través
de tecnologias tales como Solver. A consecuencia de ello, es que la propuesta de una
planificacion de sistema de gestion de inventarios facilitd el buen control de stocks, las
anticipaciones de cantidades dptimas a solicitar a los proveedores y evitar los quiebres de
stock con el punto de reorden. Por ello, es que la presente informacién brindada en este

estudio se consideraria en nuestro tema de investigacion.

2.3.  Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio

Plan de mejora

Estrategia de mejoramiento continuo que sirve para alcanzar el o los objetivos que una
empresa esta ignorando por tener operaciones repetitivas. Esto hace que se estandaricen
procesos, se mejore constantemente y se planteen soluciones mas efectivas para
situaciones donde tipos de problemas dentro de un proceso en especifico son por una

misma causalidad.

En resumen, la evaluacion de los resultados de un plan de mejora determinara si debe ser

viable o no para la entidad aplicarla en sus procedimientos diarios.

Por consiguiente, para observar mas a detalle un Plan de Mejora se detalla como

implementarlo en una investigacion en la figura 9.
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Figura 9

Plan de mejora en una investigacion
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Nota. Elaboracién propia
Gestion de inventarios

Proceso que se encarga de cada producto en disposicién de venta, generalmente, cuando hay una buena administracion de ello se encuentra bien
ubicado, apilado y ordenado para su conteo. Asi, se tiene un margen de error casi nulo y se puedes adaptar a la variabilidad de inventarios en cuanto

a volumenes mayores a los que se tiene en un periodo determinado.
Ademas, este debe mantener el equilibrio entre la demanda, las adquisiciones y el capital invertido en cada producto encontrado del almacén.

Para ello, se muestra, en la siguiente tabla 2, una organizacion adecuada de inventarios para controlar mejor los suministros de la compaiiia.
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Tabla 2
Gestion de inventarios de Silver Tech Perd S.A.C.

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO FECHA ROTURAS (Q)
3000 ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITH EARS 2 857 855 30-Jun 1
3006 ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITHOUT EARS 2 135 135 30-Jun
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 1] 1] 30-Jun
3002 ADAPTADOR SC/UPC - SM DUPLEX WITH EARS 2 975 975 30-Jun
3003 ADAPTADOR SC/UPC - SM SIMPLEX 2 2875 2800 30-Jun -1
3004 ADAPTADOR LC/APC - SM DUPLEX WITH EARS 2 945 995 30-JTun -1
3005 ADAPTADOR LC/TUPC - SM DUPLEX WITH EARS 2 789 789 30-Jun
3700 CINTA DE ACERO SSSR 1/2" - 201 3 o o 30-Jun
3701 CINTA DE ACERO SSSR 1/2" - 304 3 68 67 30-Jun 1
702 CINTA DE ACERO SSSR 3/4" - 201 3 200 204 30-Jun -1
1800 DOMO OPGW AO4 48548 3 1] ] 30-Jun
1801 DOMO OPGW BOO6 48x48 3 19 1% 30-Jun
3600 HEBILLA SH-A 1/2" - 201 3 6,168 6175 30-Jun -1
3601 HEBILLA SH-A 1/2" - 304 3 6,500 6500 30-JTun

#N/A  KIT BASE SELLO MECANICO 400R CS 2 o o 30-Jun
3306 TUBO DE TREANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 39900 39900 30-Jun
3307 BANDEJA SILVER 24 EMPATLMES 2 37 37 30-Jun
3304 MANGUITO TERMO CONTRAIBLE 40 X 2.5 2 9.200 9200 30-Jun
3305 MANGUITO TERMO CONTRAIBLE 60 X 2.5 2 4.500 4500 30-Jun
2200 PATCH CORED DUPLEX LC/APC - LC/APC 3m 2mm G657A2 2 0 o 30-Jun
2201 PATCH CORD DUPLEX LC/UPC - SC/UPC 15m 3mm G657A1 2 2 2 30-Jun
2300 PATCH CORD DUPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm G65TAL 2 ] o 30-JTun
2301 PATCH CORD DUPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm GG657A2 2 34 34 30-Jun
2302 PATCH CORD DUPLEX SC/UPC - SC/UPC 3m 2mm G65TA2 2 1] 1] 30-Jun
2400 PATCH CORD SIMPLEX FC/UPC - FC/UPC 3m 2mm G657TA2 2 44 44 30-Jun
2401 PATCH CORD SIMPLEX FC/PC - FC/PC 3m 3mm G657TA2 2 1 1 30-Jun
#N/A  PATCH COERD SIMPLEX SC/PC - 8C/PC 3m 2mm G657A2 o 16 o 30-Jun 1
2500 PATCH COERD SIMPLEX LC/UPC - LC/UPC 3m 2mm GG657A2 2 1 o 30-Jun 1

Nota. Elaboracion propia



Objetivos de los inventarios

Son varios objetivos de una correcta gestion de stock. Sin embargo, las mas importantes
son reducir las pérdidas por desabastecimiento, reducir costo de adquisiciones y de
produccion al minimo posible, realizar conteos para tener precision y flexibilidad en las
variaciones que tornan normalmente las entidades por oferta y demanda de un mercado;
Y, por altimo, facilitar el despacho de los productos.
También, se mostrara la siguiente figura 10 para observar a detalle de inicio a fin estos

objetivos mostrados en el anterior parrafo.

Figura 10
Objetivos de los inventarios

Reducir el riesge de
desabastecimiento del produdo al
mercado, reducirel riesgo de
desabastecimiento de los
proveedores a la empresa y
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reproductivo de |2 propia empresa

Anticipar las
Abaratar las variaciones

Facilitar el
transporte y la
distribucion del

producto

adquisiciones y previstas de la
la produccion ofertay la
demanda

Objetivos de los inventarios

Nota. Elaboracion propia
Funciones de los inventarios

El inventario tiene cuatro funciones que brindan adaptabilidad a las actividades de la
compafiia. Las funciones son separar varias partes del proceso de produccion, otorgarle
variedad al cliente con fluctuaciones en la demanda sin afectar a la empresa, aprovechar
las compras con descuentos por lote y protegerse contra la inflacion de los precios.
(Heizer & Render, 2004, pag. 452).

A continuacion, se muestran las funciones del inventario en la figura 11 para entender

mas detallado lo que quisieron decir estos autores.
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Figura 11

Funciones de los inventarios
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Nota. Elaboracion propia

Clasificacion ABC

También denominado analisis o clasificacion ABC, es una herramienta utilizada para
estandarizar resultados de una evaluacion de porcentajes acumulados acerca de los
productos, puede ser por inversion o por movimientos, en tres partes. La primera letra A
es asignada a los articulos que tienen mas valor para la empresa, es decir, es la que tiene
mas ingresos y salidas de inventario o que se vende mas, pero, generalmente, son muy
pocos items. La letra B, es para aquellas que tienen un mejor control en la empresa, es
decir, lo que se observa en inventario es motivo de la rentabilidad de los productos para
la entidad y la C, no tiene tanto valor, pero la cantidad de suministros que se tiene en la
compafiia es mucho mayor.

Por esta razén, ver la figura 12 para entender la metodologia de clasificacion ABC, donde
el nimero de articulos depende de la cantidad de productos en venta y las actividades de

picking son las preparaciones o alistamientos de pedidos.
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Figura 12
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Nota. Elaboracién propia

Rotaciones de inventario

Una rotacion depende mucho del analisis del mercado que se tenga, para ello, se debe
tener un almacén totalmente adaptable o flexible al cambio para que se pueda despachar
rapido, se elaboren los pedidos exactos, evitar las sobrecargas por salidas de necesidades

del cliente y, sobre todo, el consumo no sea menos eficiente a lo esperado.

Ademas, los resultados de ello, debe generar la credibilidad del cliente imprevisto, a veces
se presentan casos de visitas inesperadas y se les tiene que atender al cliente para su
satisfaccion. Entonces, dichas rotaciones deben ser cada vez mayores en el tiempo o en

un determinado periodo.

Asimismo, ver tabla 3 para tener una mayor vision de la informacion acontecida.
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Tabla 3

Rotaciones de inventario mensual

CODIGO PRODUCTO TERMINADO SALIDAS 2022
FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
3000 ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITH EARS 0 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 o
3006 ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITHOUT EARS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3002  ADAPTADOR SC/UPC - SM DUPLEX WITH EARS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3003 ADAPTADOR SC/UPC - SM SIMPLEX 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3004 ADAPTADOR LC/APC - SM DUPLEX WITH EARS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3005 ADAPTADOR LC/UPC - SM DUPLEX WITH EARS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3700 CINTA DE ACERO S85R 1/2" - 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3701  CINTA DE ACERO SSSR 1/2" - 304 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3702  CINTA DE ACERO 888R 3/4" - 201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
1800 DOMO OPGW AO4 48348 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
1801 DOMO OPGW BO6 48x48 0 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 o
3600 HEBILLA SH-A 1/2"-201 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3601 HEBILLA SH-A 1/2" - 304 0 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 o
#N/A  KIT BASE SELLO MECANICO 400R CS 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3307 BANDEJA SILVER 24 EMPALMES 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3304 MANGUITO TERMO CONTRAIBLE 40 X 2.5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
3305  MANGUITO TERMO CONTRAIBLE 60 X 2,5 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2200 PATCH CORD DUPLEX LC/APC - LC/APC 3m 2mm G657A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2201 PATCH CORD DUPLEX LC/UPC - SC/UPC 15m 3mm G657A1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2300 PATCH CORD DUPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm G657AI 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2301 PATCH CORD DUPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm G657TA2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2302 PATCH CORD DUPLEX SC/UPC - SC/UPC 3m 2mm G657A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
2400 PATCH CORD SIMPLEX FC/UPC - FC/UPC 3m 2mm G657A2 0 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 o
2401 PATCH CORD SIMPLEX FC/PC - FC/PC 3m 3mm G657A2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
#N/A  PATCH CORD SIMPLEX SC/PC - SC/PC 3m 2mm G657A2 0 0 0 0 0 o 0 0 ] 0 o

Nota. Elaboracion propia



Nivel de rotaciones

En este caso, es un indicador que determina la cantidad de veces que ingresan o salen de
almacén los productos. Esto ayuda a determinar si alguno debe ser reemplazado,
afianzarlo més al mercado que se tiene porque es variable o va marchando bien o dentro

de lo deseado.

Al observar la figura 13, se podré visualizar y entender lo que se plantea en el concepto

de la informacién anterior.

Figura 13
Nivel de rotacion en meses de abril — junio 2023
266342 + 143031
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Nota. Elaboracién propia
Prondstico de la demanda

Antes de iniciar un pronéstico desagregado, es importante conocer las etapas que este
conlleva. Primero, la introduccién de la demanda de productos similares. Segundo, el
crecimiento como resultado al desarrollo de acciones integradas. Tercero, la maduracion,
donde la demanda se vuelve predecible o menos complejo. Cuarto, el recogimiento de la
informacidn a través de herramientas de recopilacion; y, por altimo, la decadencia de la
demanda, cuando la tendencia del recogimiento puede entenderse con mayor facilidad al
aplicarse los mismos métodos (Espejo, 2022, pag. 82).

Asi, se observaran las etapas del prondstico de ventas en la tabla 4 de a continuacion para

mostrar el significado mas especifico sobre lo anterior planteado.
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Tabla 4

Etapas de la gestion del pronostico

Etapa del ciclo de vida

Estrategias

Introduccion

Crecitniento

Madurez

Declive

1 Promociones de lanzamiento del producto.

2 Estrategia de precios.

3 Llenado de canales.

4 Educacién del mercado en el uso del producto.

1 Promociones de impulso para dar a conocer el producto en el mercado.
2 Inclusién del producto en nuevos mercados.

3 Crecimiento de la base de clientes.

4 Mejoras del producto.

1 Estrategia de precios.

2 Control de costos.

1 Estrategias de relanzamiento o sustitucion de productos.
2 Desiconrporacion de los productos del mercado.

Nota. Elaboracion propia

Cantidad 6ptima de pedido (EOQ)

Esto define la cuantia de la demanda que la entidad necesita para abastecer las

necesidades del cliente. También llamado cantidad econémica de pedido (CEP), esto

regulariza los costos de almacenamiento y el unitario de productos cuando el volumen

del despacho producido genera el gasto minimo anual.

A continuacion, se puede ver el sistema EOQ en la siguiente figura 14 mas a detalle.

Figura 14
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Nota. Investigacion de Operaciones
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Error Porcentual Medio Absoluto

También, denominado con sus siglas MAPE, es el error con unidad, el cual hace ver en
magnitud porcentual que el prondstico aplicado estd fallando. Generalmente, este
indicador se usa para obtener el pronostico mas adecuado a una investigacion, después de
un analisis objetivo de todos los métodos cuantitativos, generando mayor credibilidad y
confiabilidad del resultado que se necesita para abastecer el almacén en un periodo
determinado.

A su vez, se mostraran los MAPE en un determinado periodo de analisis, con los

diferentes modelos planteados en la misma tabla 5.

Tabla 5
MAPE de los modelos cuantitativos desde mayo 2022 — junio 2023

Promedio Suavizacion

Periodo t Demanda Prc_'m?dm Movil Exponencial ~ Método Holt MEt_DdDdE
Dt Movil Simple ] Winters
Ponderado Simple
May-22 24628
Jun-22 383
Jul-22 872
Ago-22 2
Set-22 12502 6471 10127 2 2 0
Oct-22 256232 4459 2785 6252 6049 1251
Mov-22 210492 89579 54721 131242 128150 258499
Dic-22 212872 159742 108033 170867 190470 83096
Ene-23 389468 226532 138633 191870 228601 176291
Feb-23 383020 270944 265178 230663 332877 230008
Mar-23 266342 330453 291299 339844 397652 232670
Abr-23 143031 348277 294092 303093 372768 276448
May-23 266131 309332 223062 285062 385352
RESUMEN DE ERRORES DE PRONGSTICO POR MODELO
MAD 122777 133391 114156 118186 139816
MSE 20349392628 25149295649 18803933938 21135204579 25599756766
MAPE 58.58% 56.55% 58.81% 64.12% 68.56%

Nota. Elaboracion propia

Punto de reorden

Es una herramienta utilizada para conocer el momento exacto de solicitar un pedido al
proveedor o fabricante de los productos del inventario en una empresa. Esto previene una
ruptura de stock, obteniendo ganancias por ahorro de compras nacionales o inversion
fuera del margen capital que se tiene. Asimismo, al precisar un minimo y maximo de
abastecimiento se evita la escasez del stock y se obtiene una reposicion mas solida del

producto a través del inventario de seguridad.
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En esta ocasion, se observan los detalles del punto de reorden para visualizar el concepto
del siguiente estudio (Coronado & Cabrera, 2019, pag. 60):

El punto de reorden se fundamenta en calcular su valor con base en la demanda de
articulos, el tiempo de entrega del proveedor y el stock de seguridad (lzar, Ynzunza &
Zermefio, 2014).

De forma seguida, se verifica que el punto de reorden se relaciona junto a la demanda
probabilistica en la siguiente figura 15.

Figura 15

Punto de reorden con demanda probabilistica
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Roturas de stock

En la mayoria de casos, esto ocurre por faltantes de stock, ya sea por robos hormigas,
deterioro del producto, pérdidas por no tener orden o sobrantes en el consumo, esto se
debe a que no se tiene buen control en el almacén de los inventarios que se tiene.
Debido a esta informacion brindada, se muestran las roturas de stock a través de la figura
16 para su mayor detalle.

Figura 16

Roturas de stock

4
Existencias

Pedido _ o
aptimo

— = = Punto de pedido

e B e e et e i Stock de seguridad

HI—
Ewisén — Famode T Resescitn fisioa Tiempo
de pedido Forouisionr iemto de gegdido

Nota. Control group
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Nivel de rotura de stock

Son las unidades que se almacenaran de cada articulo (Lopez, 2006, pag. 68).

Para mayor detalle, se mostrara la siguiente tabla 6.

Tabla 6

Comparativa de faltantes y/o sobrantes

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL| FISICO FECHA ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 3 137.434 140000 30-Tun 1
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43em) 1 236.200 237200 12-Jul 1
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657A1 2 1.607 7 15-Mar 1

Nota. Elaboracién propia

Esta se interpreta como el 100% de ruptura porque las existencias de los tres productos
no son la misma cantidad virtual que las que hay fisicamente en un periodo determinado

por el encargado de almacén.
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2.4.  Definicion de términos béasicos
Almacén

Es el espacio donde se recibe, salvaguarda, preserva y expide mercancias. Se
almacena cualquier articulo sin distincion (De Diego, 2022, pag. 3).
Gastos de almacenamiento

Son los costos que permiten la preservacion y subvencion de los productos
ubicados en el almacén (Escudero, 2015, pag. 118).
Inventario

Es el control de las cantidades de articulos de la empresa que se tiene en un
almacén, aqui, se debe regularizar los registros contables de estos, permitiendo cuantificar
las pérdidas o utilidades (Meana, 2017, pag. 4).
Lead time

Es el tiempo que dura el abastecimiento de mercancias en el almacén desde la
emision de la orden de pedido (Escudero, 2015, pag. 122).
Stock

Es el conjunto de articulos y/o productos que estan almacenados esperando ser
comercializados. La optima gestion de stock repercute en la eficiencia del proceso de
entrega (Meana, 2017, pag. 4).
Stock éptimo

Volumenes cuantitativos de productos que permiten satisfacer los prondsticos de
ventas Optimos y consigue un mejor retorno de inversion sobre lo invertido (Escudero,
2015, pég. 126).
Stock de seguridad

Cantidad por articulo que permite cubrir la necesidad de la demanda imprevista o

posibles demoras en el abastecimiento (Escudero, 2015, pag. 126).
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2.5. Fundamentos tedricos que sustentan las hipétesis

Para sustentar las hipdtesis y los fundamentos tedricos se elabord el siguiente mapa conceptual, ver Figura 17.

Figura 17

Fundamentos tedricos — trabajo de investigacion

Optimizar la gestion de inventarios del almacén
productos comercializadores es fundamental para

la reduccién de costos en una empresa de
telecomunicaciones

!

[ Plan de mejora ]

"

| Implementacion de un plan de mejora para optimizar la ]
telecomunicaciones, Lima., 2023 I

l gestion de inventarios del alimacén de una empresa de

y
Clasificacion . Punto de reorden
l ABC I [ Sistema EOQ I [

+Como optimizar la gestion de inventarios del
almacén de productos en una empresa de
telecomunicaciones?

}

[ Gestion de inventarios

!

v

v

(ROP)
!

[ Rotura de stock ] [ Sobrestock I [ Rotacion de

inventarios

SI/NO SI/NO

SI/NO

v

I

Nivel de rotura de
stock

Articulos que
superan el nivel
maximo de stock

Rotacion de
inventario

Si se define punto reorden de los productos se reducira

la rotura de stock en una empresa de

telecomunicaciones.
Si se implementa el sistema EOQ se reducira el sobre

stock en una empresa de telecomunicaciones.

Si se implementa la clasificacion ABC se mejorara la

Nota. Elaboracién propia

rotacién de inventarios en una empresa de

telecomunicaciones.

| l l

Si se implementa un plan de mejora para optimizar la gestion de
inventarios del almacén en una empresa de telecomunicaciones.




CAPITULO 1lI: SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1. Hipotesis general
La implementacion de un plan de mejora optimiza la gestion de inventarios en una empresa de
telecomunicaciones, Lima — 2023.
3.2. Hipotesis especificas
a) La implementacion de la clasificacion ABC aumenta la rotacion de inventarios en una
empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.
b) La implementacion de la Cantidad Econdmica de Pedidos (EOQ) disminuye el error
pronostico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.
c) Laimplementacion de un Punto de Reorden (ROP) reduce la rotura de stock en una empresa
de telecomunicaciones, Lima — 2023.
3.3. Variables
3.3.1. Variable dependiente
Gestion de inventarios
3.3.2. Variable independiente
Plan de mejora
3.3.3. Indicadores
En este punto, se desarrollaron dos tablas (7 y 8) para identificar las variables con su respectivo

indicador.

Tabla 7
Cuadro de operacionalizacion — VI

Variables . . . :
N Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional
Independientes

Proceso que consta la utilizacidn de
varias heramientas que sirve para la
obtencién de resultados efectivos
Plan de mejora acercando a las organizaciones a la
excelencia empresarial que deberia
tener un mercado con la mejora
progresiva (Proafio et. al, 2017, pag. 52).

Sistemna de agrupacidn de prorudctos  Administracion de productos gue se

. R encontrados en los inventarios del encuentran en un almacén
Clasificacion ABC Si/No N R T
almacén bajo los criterios de peso, valor  segmentados por la demanda vy el
y la cantidad (Soldrzano, 2018, pag. 59). valor de estos.

Es una técnica de gestion de inventarios

) que nos facilita el conocimiento del
Cantidad

Econdmico de Si/No
Pedidos (EOQ)

Definir la cantidad de pedido que se
debe realizar para el abastecimiento
del almacén.

volumen optimo de almacén que se
corresponde con aguel gque hace minima
su funcidn de costes totales (Mavio et.
al, 2022, pag. 346).

Punto d Momento preciso para solicitar un Cantidad de stock que nos indica
unto de
Reorden (ROP) Sif/No nuevo pedido para abastecer el stocky  realizar un nueveo requerimiento de
eorden
evitar roturas (Cruz et. al, 2018, pag. 55). cierto articulo.

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 8

Cuadro de operacionalizacion — VD

Vari s
ﬂll“?les Indicador
Dependientes

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Gestion de mventarios

Rotacion de . ..
. ; Nrvel de rotacion
mventarios

Pronostico de la
MAPE
demanda

Roturas de stock Nivel de roturas

Es la administracion del
movimiento de entradas v salidas
de las existencias del almacén en
un periodo determinado
(Rodriguez, 2003, pag. 282).

Herramienta que sirve para
identificar las veces que ingresa o
sale mercancia del inventario
encontrado en el almacén (Suarez,
2017, pag. 4).

Actividad compleja de predecir ¢l
consumo de bienes y servicios que
necesita el cliente. Su dificultad
radica en la variabilidad constante
a considerar (Torres. 2016, pag.
Condicion que denomina una falta
de aprovisionamiento por falta de

Indicador que determina el niimero
de veces que el inventario es
abastecido o despachado en un
periodo determinado.
NR = Coste unitario/ (Inventario
Final - Inventario Inicial)
Indicador que muestra ¢l error de
predicecion expresado en porcentaje
dentro de un periodo de tiempo.
MAPE = Valor absoluto |(ventas -
valor pronosticado) / ventas |
Son los productos que se
almacenan y se aprovisionan

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1.  Enfoque, tipo, método y disefio de la investigacion
4.1.1. Enfoque
El estudio de investigacion tiene enfoque cuantitativo porque se utilizan unidades
numericas a través de la estadistica de tomas de datos para probar una hipotesis,
definiendo un plan de mejora para optimizar la gestion del almacén de mantenimiento en
una empresa de telecomunicaciones, se midan los imprevistos problematicos que tienen
que ver con la mantencion de una linea productiva estable, un proceso deductivo,
secuencial, donde se pruebe y logre resultados con la finalidad de medir el impacto de
aquel.
4.1.2. Tipo
En esta investigacion, el tipo de estudio es aplicado. Esto se debe a que se utilizd
herramientas como la clasificacion ABC, el sistema EOQ Yy el punto de reorden. Se
aplicaron estos conocimientos ya producidos tedéricamente por otras personas expertas
para la optimizaciéon de la gestién del almacén de una empresa telecomunicaciones,
mejorando la rotacion de inventarios de los productos, los procesos de despacho, la
planificacion de la demanda, reduciendo las roturas de stock y el sobrestock.
4.1.3. Método
El procedimiento l6gico y secuencial que se utilizara en este estudio sera el cientifico
porque existe la teoria Clasificacion ABC, la Cantidad Econémica de Pedidos (EOQ) y
Punto de Reorden (ROP) que permitiran demostrar y comprobar los supuestos (hip6tesis)
como resultados de la implementacion.
4.1.4. Nivel
El alcance de la investigacion es explicativo porque se aplicard un plan de mejora para
optimizar la gestidn del almacén de en una empresa de telecomunicaciones a través de la
clasificacion ABC, la Cantidad Econdémica de Pedidos (EOQ) y Punto de Reorden (ROP),
es decir, se mejoraran la rotacion de inventarios, asi como se reduciran las roturas de stock
y sobre stock para tener un andlisis predictivo con las evidencias, demostraciones y

pruebas contundentes a través de los resultados.

34



4.1.5. Disefio

El disefio de la presente investigacion es cuasi experimental ya que se realizaron pruebas
constantes de un antes y un después de las variables generales, es decir, tanto la
dependiente como la independiente. El objetivo del estudio se llevara a cabo desde junio
del 2022 hasta el 30 de junio del afio 2023, permitiendo la recopilacién de informacion
actual de la sociedad Silver en Perd, definiendo ciertos indicadores que nos ayudaran a
evaluar los problemas identificados dentro del area de almacén. Mientras que, la
aplicacion de éstas (post test), se realizo a partir del 1 de julio hasta fines de setiembre,

los datos para evaluacion de mejoras seran recogidos de manera simultanea.

4.2. Poblacién y muestra

Poblacion

Se trabaja con 172 articulos conformados por las actividades ejecutadas del personal del
area de almacén (operaciones, administracion y adquisiciones) en el periodo del mes de
julio al de setiembre para la rotacién de los inventarios, las predicciones de demanda y
las rupturas de stock. Asi que se tomaran como poblacion los articulos, materiales de
repuestos y muestras de inventario ubicadas en los pisos de almacén en una empresa de
telecomunicaciones.

Muestra

Se trabaja una muestra no probabilistica, por conveniencia de los 10 articulos con mayor
valor a la empresa conformada por todos los productos de clasificacién A (5 suministros
de fibra 6ptica que mas salidas han tenido anualmente) y B (5 suministros de fibra Optica
que necesitan impulso para ser Producto A). Se tomaron de la siguiente manera como se

observa en la Tabla 9:

Tabla9
Clasificacion ABC de SALIDA ANUAL STC

p PRODUCTO SALIDAS 0 o
CODIGO TERMINADO PROMEDIO JULIO % SALIDAS | % ACUM. | ABC

3102 SFOQC-SC/APC-02 26561 27.63% 27.63% A
HERRAJE DE

3800 RETENCION DROP 20161 20.97% 48.60% A
PLANO
HERRAJE DE

3803 RETENCION DROP 16083 16.73% 65.33% A
PLANO PP
TUBO DE

3306 TRANSPORTE 3mm 5338 5.55% 70.88% A
4.2 (43cm)
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2058

SFOTB 16 E-B
STDAR + 16
ADAPTADOR
SC/APC - SM
SIMPLEX + 2 SFOS
PLC G657A1 900um
1m 1X8 SC/APC

5189

5.40%

76.28%

3001

ADAPTADOR
SC/APC - SM
SIMPLEX WITH
EARS

3870

4.03%

80.30%

2602

PATCH CORD
SIMPLEX SC/APC -
SC/APC 3m 3mm
G657A1

2278

2.37%

82.67%

3305

MAN
CONTRAIBLE 60 X
2,5

1418

1.47%

84.15%

2102

SFOS PLC G657A1
250um 1,07m 1X4

1238

1.29%

85.44%

2600

PATCH CORD
SIMPLEX SC/APC -
SC/APC 3m 2mm
G657A1

1162

1.21%

86.65%

3600

HEBILLA SH-A 1/2" -
201

1115

1.16%

87.80%

3100

SFOQC-SC/APC-01

995

1.03%

88.84%

2000

SFOTB 2
SILVERADO

973

1.01%

89.85%

3304

SFOQC-SC/UPC-02

MANGUITO TERMO
CONTRAIBLE 40 X

96x96 + KIT

781

0.81%

90.66%

o) 0,
1409 |0 H o 666 0.69% 92.09%
WOW
ADAPTADOR
3003 | SC/UPC - SM 530 0.55% 92.64%
SIMPLEX
3601 g'oEf'LLA SH-A 12" - 443 0.46% 93.10%
3101 | SFOQC-SC/UPC-01 438 0.46% 93.55%
PATCH CORD
SIMPLEX SC/UPC - . .
2700 | SUEEERSTIIPe - 413 0.43% 93.98%
G657A1
SFOS PLC G657A1
2122 | 900UM 1M 1X8 322 0.33% 94.32%
SCIAPC
PIGTAIL SM LC/APC
2903 |1.M 2mm G657A1 285 0.30% 94.61%
900um without jacket
4106 | ONU (RX5102WT) 250 0.26% 94.87%
3307 |BANDEJASILVER 24 223 0.23% 95.11%

EMPALMES
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3805

HERRAJE DE
RETENCION DROP
PLANO INOXPP

219

0.23%

95.33%

2904

PIGTAIL SM LC/UPC
1,M 2mm G657A1
900um without jacket

200

0.21%

95.54%

3400

SFODC G657A1
MENS 2KM, LSZH
DROP 1F

181

0.19%

95.73%

3401

SFODC G657A1
MENS 1KM, LSZH
DROP 1F

181

0.19%

95.92%

2900

PIGTAIL SM SC/APC
1M 2mm G657A1
900um without jacket

152

0.16%

96.08%

2110

SFOS PLC G657A1
250um 1,2m 1X2

142

0.15%

96.22%

#N/A

KIT BASE SELLO
MECANICO 400R CS

135

0.14%

96.36%

#N/A

PATCH CORD
SIMPLEX SC/PC -
SC/PC 3m 2mm
G657A2

135

0.14%

96.50%

#N/A

PIGTAIL SM SC/APC
1,5M 2mm G657A1
900um without jacket

135

0.14%

96.65%

#N/A

SFOD 400R HS B4
144X144 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

135

0.14%

96.79%

#N/A

SFOD 400 R6 CS BI
96x96 (2R 2R 3R) +
KIT MONTAJE ON

135

0.14%

96.93%

#N/A

SFOD 400 R6 CS BI
144x144 (2R 2R 3R)
+ KIT MONTAJE ON

135

0.14%

97.07%

#N/A

SFOD-STONE GCO2
A SE BC16

135

0.14%

97.21%

#N/A

SFODFS-S 12-24L
ESTANDAR

135

0.14%

97.35%

#N/A

SFODFS-S
RAQUEABLE
MODULAR 144

135

0.14%

97.49%

#N/A

SFOS PLC G657A1
900um 1,2m SC/UPC
1X8

135

0.14%

97.63%

#N/A

SFOTB P8C //
SILVERADO P8C-W
STDAR

135

0.14%

97.77%

#N/A

SFOTB HB 16-W
STDAR //
SILVERADO HB 16

135

0.14%

97.91%

#N/A

TERMOCONTRAIBLE
43/12 x 150mm
CREMALLERA

135

0.14%

98.05%

#N/A

TERMOCONTRAIBLE
75/22mm CON
CREMALLERA

135

0.14%

98.19%
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#N/A

FIBER OPTIC CABLE
(ADSS-24B1-100-S)

135

0.14%

98.33%

3005

ADAPTADOR
LC/UPC - SM
DUPLEX WITH EARS

100

0.10%

98.43%

2006

SFOTB 16 E-B
STDAR SILVERADO
16E

99

0.10%

98.54%

3000

ADAPTADOR
SC/APC - SM
DUPLEX WITH EARS

95

0.10%

98.64%

2106

SFOS PLC G657A1
250um 1,07m 2X8

95

0.10%

98.74%

1408

SFOD 400 R6 CS B6
144x144 + KIT
MONTAJE MIXTO
WOow

82

0.09%

98.82%

#N/A

SFOS PLC G657A1
900um 1,2m SC/UPC
1X4

77

0.08%

98.90%

2123

SFOS PLC G657A1
900UM 1M 1X16
SC/APC

73

0.08%

98.98%

1606

SFOD 400R HS B8 R
144X144 + KIT DE
MONTAJE MIXTO
GTD

65

0.07%

99.04%

2051

SFOTB 2 A-W
STDAR +
ADAPTADOR
SC/APC - SM
SIMPLEX

57

0.06%

99.10%

2018

SILVERADO P8D
ESTANDAR + (SFOS
PLC SC/IAPC 1X8 +
ADP SC/APC SIMPL
X8)

56

0.06%

99.16%

2014

CTO ELITE DC 16
B2-AB IP65 (PERU)

50

0.05%

99.21%

2901

PIGTAIL SM SC/UPC
1M 2mm G657A1
900um without jacket

48

0.05%

99.26%

2105

SFOS PLC G657A1
250um 1,07m 1X8

48

0.05%

99.31%

3002

ADAPTADOR
SC/UPC - SM
DUPLEX WITH EARS

41

0.04%

99.36%

2301

PATCH CORD
DUPLEX SC/APC -
SC/APC 3m 2mm
G657A2

40

0.04%

99.40%

3801

GANCHO TIPO "J"
PLASTICO

38

0.04%

99.44%

2001

SFOTB 4 B-W //
SILVERADO 4 B-W

35

0.04%

99.47%

2800

PATCH CORD
SIMPLEX SC/UPC -
SC/UPC SM 3m 2mm
G657A1

30

0.03%

99.50%
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2500

PATCH CORD
SIMPLEX LC/UPC -
LC/UPC 3m 2mm
G657A2

29

0.03%

99.54%

3004

ADAPTADOR
LC/APC - SM
DUPLEX WITH EARS

25

0.03%

99.56%

1304

SFOD 400R HS B4
96x96 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

23

0.02%

99.58%

1401

SFOD 400R CS B6
96X48 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

21

0.02%

99.61%

2005

SFOTB 12 A-W /I
SILVERADO 12 A-W

20

0.02%

99.63%

4100

XC220-G3v

20

0.02%

99.65%

2401

PATCH CORD
SIMPLEX FC/PC -
FC/PC 3m 3mm
G657A2

15

0.02%

99.66%

1103

SFOD 400R HS A4
48X48 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

15

0.02%

99.68%

2012

CTO ELITE DC 8 B2-
AB IP65 (PERU)

15

0.02%

99.70%

1605

SFOD 400R HS B8
144X144 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

13

0.01%

99.71%

3901

PIGTAIL ELITE
BECS-01 SC/APC,
100m

12

0.01%

99.72%

1305

SFOD 400R HS B4
96X96 + KIT DE
MONTAJE MIXTO
GTD

12

0.01%

99.73%

1404

SFOD 400R CS B6
96X96 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

12

0.01%

99.75%

1000

SFOD 200S HS a3
12X12 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

11

0.01%

99.76%

2008

SILVERADO 24 C-W

11

0.01%

99.77%

2009

SFOTB 128 A-W
STDAR

11

0.01%

99.78%

3701

CINTA DE ACERO
SSSR 1/2" - 304

10

0.01%

99.79%

2111

SFOS PLC G657A1
250um 1,07m 2X32

10

0.01%

99.80%

2002

SFOTB 8 B-B //
SILVERADO 8 B-B

10

0.01%

99.81%

2902

PIGTAIL SM SC/UPC
1,5M 2mm G657A1
900um
CHQAMARILLA

0.01%

99.82%

3911

PIGTAIL ELITE
BECS-01 SC/APC,
80m

0.01%

99.83%

39



3902

PIGTAIL ELITE
BECS-01 SC/APC
150m

0.01%

99.84%

1203

SFOD 400R CS A6
48X48 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

0.01%

99.85%

3203

SFODFS-S 72
ESTANDAR

0.01%

99.86%

3204

SFODFS-S 96
ESTANDAR

0.01%

99.87%

3300

TERMOCONTRAIBLE
CIRCULAR 28/6

0.01%

99.88%

3903

PIGTAIL ELITE
BECS-01 SC/APC
220m

0.01%

99.89%

1306

SFOD 400 R6 HS B8
96X96 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

0.01%

99.89%

4102

XZ000-G3

0.01%

99.90%

1801

DOMO OPGW BO6
48x48

0.01%

99.91%

2017

SILVERADO 16 B-B
(8 ADAP DUPLEX
SC/APC+ 1
SPLITTER 1X16)

0.01%

99.91%

3200

ODF 24 FO 1RU
(Solo chasis)

0.01%

99.92%

2016

SILVERADO 16 B-B
(8 ADAP DUPLEX
SC/APC)

0.01%

99.92%

4005

SFOCFS-3

0.01%

99.93%

1607

SFOD 500R HS B16
GCO 288X288 + KIT
DE MONTAJE MURO

0.00%

99.93%

4002

MALETIN KIT F.O.
ESTANDAR

0.00%

99.94%

4004

SFO-PM-HH-600

0.00%

99.94%

4006

SFO-VFL-30

0.00%

99.95%

4007

SFO-CP FTTH
CABLE STRIPPER

0.00%

99.95%

4008

CORTADORA DE
FIBRA ESTANDAR

0.00%

99.95%

2400

PATCH CORD
SIMPLEX FC/UPC -
FC/UPC 3m 2mm
G657A2

0.00%

99.96%

1407

SFOD 400R CS B6
144x144 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

0.00%

99.96%

1900

SILVERADO L 48 X
48 A-B

0.00%

99.96%

3405

SFODC G657A1
MENS 1KM, LSZH
DROP 4F

0.00%

99.97%

4010

BOTELLA DE
ALCOHOL

0.00%

99.97%

4014

Pafio de limpieza FO
Kimwipes

0.00%

99.97%
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PATCH CORD
DUPLEX LC/UPC -

o) 0,

2201 SC/UPC 15m 3mm 0.00% 99.98%
G657A1
SFOS PLC G657A1

2101 900uUm 1.2m 1X2 0.00% 99.98%
SFOS PLC G657A1

2120 900um 1,2m SC/APC 0.00% 99.98%
1X4
SFOADSSC G652D,

3501 SPAN 100, SM 12F 0.00% 99.98%
(Carrete 4KM)

4101 XNO020-G3v 0.00% 99.98%

4104 DS-PMA-C+ 0.00% 99.99%
PIGTAIL ELITE

3900 BECS-01 SC/APC, 0.00% 99.99%
50m
SFODFS-S 48

3202 ESTANDAR 0.00% 99.99%
SFOS PLC G657A1

2109 250um 1.2m 2X16 0.00% 99.99%
SFOTB 8 C-W //

2003 SILVERADO 8 C-W 0.00% 99.99%

#N/A SFO-OFI S HH-2000 0.00% 99.99%
SFODC G657A1

3402 MENS 2KM, LSZH 0.00% 99.99%
DROP 2F
SFODC G657A1

3403 MENS 1KM, LSZH 0.00% 99.99%
DROP 2F
SFODC G657A1

3404 MENS 2KM, LSZH 0.00% 99.99%
DROP 4F

4011 SFO-OPM-30PON 0.00% 99.99%
CARRO PORTA
BOBINAS PARA

4013 DROP CARRETE DE 0.00% 100.00%
1KM

4105 TL-WRS850N 0.00% 100.00%

4203 SFOA X-900 0.00% 100.00%
Bobina de
lanzamiento 1Km SM

4204 FC/APC-SC/APC 0.00% 100.00%
2mm
BOTELLA DE

4010 ALCOHOL 0.00% 100.00%
ADAPTADOR
SC/APC - SM

3006 DUPLEX WITHOUT 0.00% 100.00%
EARS
CINTA DE ACERO

3700 SSSR 1/2" - 201 0.00% 100.00%
CINTA DE ACERO

3702 SSSR 3/4" - 201 0.00% 100.00%

1800 | POMO OPGW AG4 0.00% | 100.00%

48x48
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2200

PATCH CORD
DUPLEX LC/APC -
LC/APC 3m 2mm
G657A2

0.00%

100.00%

2300

PATCH CORD
DUPLEX SC/APC -
SC/APC 3m 2mm
G657A1

0.00%

100.00%

2302

PATCH CORD
DUPLEX SC/UPC -
SC/UPC 3m 2mm
G657A2

0.00%

100.00%

2601

PATCH CORD
SIMPLEX SC/APC -
SC/APC 8m 3mm
G657A1

0.00%

100.00%

2801

PATCH CORD
SIMPLEX SC/UPC -
SC/UPC SM 3m 3mm
G657A1

0.00%

100.00%

2802

PATCH CORD
SIMPLEX SC/UPC -
SC/UPC SM 5m 3mm
G657A1

0.00%

100.00%

3904

PIGTAIL ELITE
BECS-01 SC/APC
300m

o

0.00%

100.00%

#N/A

SFO-FS S HH-500

0.00%

100.00%

#N/A

SFO-LCB-1000

0.00%

100.00%

#N/A

SFO-VFL-1

0.00%

100.00%

#N/A

SFO-VFL-10

0.00%

100.00%

#N/A

SFO-VFL-15

OO0 |O|O

0.00%

100.00%

1402

SFOD 400R CS B6
96X48 + KIT DE
MONTAJE MIXTO
(OVAL A 20mm)

0.00%

100.00%

1301

SFOD 400R HS B4
96x48 + KIT DE
MONTAJE MIXTO

0.00%

100.00%

1302

SFOD 400R HS B4
96x48 + KIT DE
MONTAJE MIXTO
CABLE VISION ALFA

0.00%

100.00%

1608

SFOD 400 R7 HS D3
C5 288X288 + KIT
MONTAJE MURO

0.00%

100.00%

1204

SFOD 400R CS A6
48X48 + KIT DE
MONTAJE MIXTO
(CON VALVULA)

0.00%

100.00%

2103

SFOS PLC G657A1
250um 1,07m 2X4

0.00%

100.00%

2108

SFOS PLC G657A1
250um 1,2m 1X16

0.00%

100.00%

2104

SFOS PLC G657A1
900um 1,2m 1X4

0.00%

100.00%
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SFOS PLC G657A1

2124 | 900um 1,2m SC/UPC 0 0.00% | 100.00%
1X16
H#N/A ff%‘OTDR S HH- 0 0.00% | 100.00%
SFOADSSC G652D.,
3507 | SPAN 100, SM 12F 0 0.00% | 100.00%
(Carrete 5KM)
CINTURON CIERRE
3301 | SO0 Aoy 0 0.00% | 100.00%
CORTADORA DE
4009 | FIBRA DE ALTA 0 0.00% | 100.00%
PRECISION
CARRO PORTA
BOBINAS PARA . .
q012  [BOSIAS PARA & 0 0.00% | 100.00%
2KM
4103 | DS-P7001-08 0 0.00% | 100.00%
XPON ONT - -
2107 | STONAN e 0 0.00% | 100.00%
SSOM-01 Estacion o o
4201 | o Ot 0 0.00% | 100.00%
X-2100-S-AP35 - -
4202 | D0 SAT 0 0.00% | 100.00%
4011 | SFO-OPM-30PON 0 0.00% | 100.00%
CARRO PORTA
BOBINAS PARA . .
qo12 | SOBNAS PARS o 0 0.00% | 100.00%
2KM
CARRO PORTA
BOBINAS PARA
q013  |BOBIAS PARA & 0 0.00% | 100.00%
1KM
4100 | XC220-G3v 0 0.00% | 100.00%
4101 | XN020-G3v 0 0.00% | 100.00%
4103 | DS-P7001-08 0 0.00% | 100.00%
4104 | DS-PMA-C+ 0 0.00% | 100.00%
4105 | TL-WRS50N 0 0.00% | 100.00%
4106 | ONU (ZX8102WT) 0 0.00% | 100.00%
XPON ONT : :
a107 [ SPONONT o 0 0.00% | 100.00%
SSOM-01 Estacién 0 0
120l | i 0 0.00% | 100.00%
X-2100-S-AP35
4202 | SEAO0SAP 0 0.00% | 100.00%
Bobina de
4204 | lanzamiento 1Km SM 0 0.00% | 100.00%

FC/APC-SC/APC
2mm

Nota. Elaboracion propia
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Entonces, el objeto de estudiar estos 10 productos como muestra se puede analizar a

continuacion en la tabla 10 para sintetizar lo mencionado anteriormente.

Tabla 10
Estudio de la muestra objetiva de la poblacién
v al'mlble Técnicas Poblacion Muestra Confiabilidad
dependiente
Rotacion de . . Se trab?lja e pobla’cmn de Trabajo de una muestra
. . Nivel de rotacion estudio de 172 articulos .
mventarios objetiva de 10 productos

conformada por las .
. . con mayor valorala  La misma empresa
. actividades gjecutadas del ‘
Error de prondstico . X . empresa conformada  (empleo de hojas
Error Porcentual Media Al personal del 4drea de almacén . ,

de la demanda . A solo por funciones de célculo en
(operaciones, administracion . .
T realizadas de despacho drives)

v adquisiciones) en el

Rotura de stock  Nivel de roturas periodo del mes de julio al de
setiembre.

con ¢l almacenaje dentro

de ella.

Nota. Elaboracién propia

4.3.  Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1. Técnicas e instrumentos

En la investigacion se va a trabajar con la misma técnica e instrumento para las tres
variables dependientes en estudio. La técnica que se utilizara es la del analisis documental
donde se va a usar como instrumento el registro de contenido generado a partir de los
informes en las hojas de calculo del flujo de rotacién de los productos del almacén. Los
instrumentos mayormente utilizados son los Excel de drive ya que recopilan toda la
informacion en la nube cuando se actualiza.

4.3.2. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

La validez del instrumento registro de contenido es a partir de los informes generados en
base en las hojas de célculo de Google generadas a partir del flujo de ingresos y salidas
de los productos, esta data es modificada en tiempo real, y solo los usuarios encargados
tienen los permisos para modificarlo, esta situacion de modificaciones de los datos, e
actualizacion es en tiempo real, la empresa obtiene la data historica para la proyeccion de
la demanda y para la toma de decisiones, reflejando la confiabilidad de la informacion.
En resumen, se utilizaran las siguientes técnicas e instrumentos de validacion y

confiabilidad que se detallan en la siguiente tabla 11.
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Tabla 11
Validez y Confiabilidad

Variabl
mm, ¢ Teécnicas Instrumentos Validez Confiabilidad
dependiente
Rotacién de
1 t: o ] i i L "u =
wvental lo’s . Registro de La misma empresa A Hisina Empresa
Error de prondstico . ! , , (empleo de hojas
Analisis documental contenido (Hojas  (empleo de hojas de R
de la demanda K . . de céleulo en
de calculo) calculo en drives) .
drives)

Rotura de stock

Nota. Elaboracion propia.

4.3.3. Procedimientos para la recoleccion de datos

Para realizar la recoleccion de informacion (datos), se hara uso de las técnicas de analisis
documental a partir recopilacién de informacién (documental) de las operaciones
desarrollas en los formatos de las hojas de célculo, en la tabla 10 se muestran que
herramientas y técnicas se usaran.

Primero, se obtienen los datos ya sea por conteo del personal logistico o por una orden
compra 0 por una cotizacion, se alista de acuerdo al nivel de almacén, es decir, se toman
prioridad en la preparacion de los productos en los niveles més altos para disminuir la
fatiga en entrega, luego se realiza el documento adecuado de guias de remision, entrega
al cliente o al ingeniero comercial, actualizacion de inventario de ventas con las salidas
del dia, verificacion de cantidad(Es) estandar de dicho(s) producto(s) en salida y reporte
de reabastecimiento si es necesario.

Asimismo, ver Tabla 12 para observar un resumen del proceso documentario en este

punto.

Tabla 12

Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

Variable
dependiente
Rotacion de

Indicador Técnicas Instrumentos

i X Nivel de rotacion
mventarios

Error de prondstico  Error Porcentual Medio Amnalisis Registro de contenido
de la demanda Absoluto (MAPE) documental (Hojas de calculo)
Rotura de stock Nivel de rotura de stock

Nota. Elaboracion propia.
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4.4.  Descripcion de procedimientos de analisis de datos

En la descripcion de los procedimientos de recoleccion de datos en la investigacion se va
atomar en cuenta una serie de acciones que estaran alineadas a las variables dependientes
definidas en el estudio.

En primer lugar, se debe solicitar ciertos permisos a la gerencia o jefatura zonal de la
empresa para realizar los procedimientos de recoleccion de datos, una vez obtenida la
autorizacion se puede desarrollar con normalidad este proceso. La recoleccion de datos
haré uso de la técnica del analisis documental.

La recoleccion de datos para las tres variables dependientes inicia a partir de la ejecucion
de las operaciones de recepcion, despacho, etc. teniendo en cuenta que la data es ingresada
y/o modificado en las hojas de calculo, ubicados en carpetas drive, en las hojas de célculo
se actualiza la informacion por cada operacion logistica que se realiza.

Por ello, los datos que se van a analizar seran proporcionados del registro del formato de
las hojas de calculo. Mencionada informacion serd ingresada en el software estadistico
Minitab para obtener de datos estadisticos y a partir ello realizar el analisis respectivo de
la variabilidad de los indicadores, y ratificacion de la hipotesis planteada.

El procedimiento de analisis de datos que se va a realizar se muestra en la Tabla 13.

Tabla 13
Descripcién de procedimientos de analisis de datos
\'armlble Indicador [sca%a.r,le Estad.lsh.cos Analisis Inferencial
dependiente Medicion Descriptivos
I.{otamon. de Nivel de rotacion Tendencia central inb? 4’3 hllpotes;ls Ho
mventarios paramétrica "Prucba de

(Mediana, media) y

Error de prondstico  Error Porcentual Media  Escaladerazon . .
Dispersion (Varianza,

de lademanda  Absoluta (MAPE) .., ,
) desviacion estandar). o
Rotura de stock  Nivel de roturas emparcjadas”.

Shapiro - Wilk y T de
Student para muestras

Nota. Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS
5.1. Presentacion de resultados
En esta parte del documento se adjuntaran los datos de la empresa que brindara solidez a los resultados obtenidos de la aplicacion de las

herramientas logisticas en la gestion de inventarios.

En primer lugar, para aplicar un plan de mejora en la empresa se tuvo que obtener permisos por parte de superiores. Entonces, se mostrara

un organigrama para conocer los rangos por cargo de una pequefia entidad de telecomunicaciones en la Figura 18.

Figura 18
Organigrama de SILVER TECH COMPANY S.A.C.

Directorio

: Gerencia Jefatura
%eéﬁgrcé? Comercial y Logistica y
Adgquisiciones Operaciones

|

1

Jefatura Compras : l Recepcion de Elaboracion
Administrativa Nacionales Importaciones Ventas productos de pedidos Despachos
T T
[ ] [ [ 1
Contabilidad Cartera Lima l Provincias Web

Recursos
Humanos

Tesoreria

Nota. Elaboracion propia
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Después de ello, es decir, en segundo, hay que entender los alcances que Silver Tech tiene
al radicar en Peru. Estas se analizaron con anterioridad para poder aplicar un plan de
mejora y lograr los resultados pertinentes para una optimizacion de la gestion de
inventarios. Ademas, debido a ello es que se encontraron los problemas tipicos de la

empresa.
Herramienta de recoleccion de datos
- Drives

Esta herramienta sirve para visualizar varios datos de forma organizada en Excel
permitiendo la visibilidad en los usuarios interesados. Normalmente, se utilizan para
prioridad de las ventas formales y asi se puedan tener un inventario méas controlado. Los

mMAas comunes son:

- Lista de precios

Generalmente, brinda seguridad al cliente por tener un precio menor de acuerdo al
mercado que existe en la actualidad beneficiando también a la empresa ya que se le estaria
dando una cotizacién al usuario mas preciso y claro para su conformidad total.

- Inventarios

En este caso, se cuenta con hojas de Excel para cada mes del afio, con ingresos y salidas
de los inventarios diarios. Esto apoya al control de los inventarios. Por lo general, esta
informacién es interna, la manejan todas las areas para el compromiso de ventas
conociendo el valor que le otorgaria rentabilidad a los almacenes de la entidad.

- Reportes

En este punto, cada hoja es llenada a diario, descargada y enviada a la sede principal para
conocimiento de las necesidades, funciones, nuevos hallazgos, reuniones internas y
demas.

- Importaciones

Asimismo, aqui los ingenieros comerciales brindan informacién a los clientes para su
compra o0 reabastecimiento sobre el dia y hora en que pueden ser atendidas sus
necesidades.

También, esta informacion brinda de manera interna tiempo anticipado para poder
manejar la distribucion debida del o los productos que estan por recepcionarse en el

almacén.
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- Fichas técnicas

Existen fichas técnicas para los productos y para las visitas realizadas a los clientes.

En la mayor parte del tiempo, este instrumento es utilizado por los comerciales y el
gerente comercial. No obstante, existe una excepcion si algun cliente pide algo que no se
tiene inventariado. En estas situaciones el gerente discute las cotizaciones del nuevo
producto para poder darle solucion cuanto antes.

- Familias de productos

Esta herramienta ofrece a la empresa un mejor control de los productos, en resumen, si
un producto nuevo es ingresado al inventario, sea para la venta 0 muestreo, se necesita un
nombre interno, codigo y separacion por familia.

- Tarjetas Kanban

Por altimo, esta hoja ha sido creada como implementacion reciente para que se conozca
no solo los productos sino también, cuanto es lo minimo que deberia salir en venta para
que no ocurran deterioros por abrir una cantidad menor al minimo por producto Silver.
Asimismo, es para uso interno y revoca en el area logistico y comercial. Estas se tienen

una carpeta tras otra para su visualizacion en el menor tiempo posible.
Cultura Silver Tech

La cultura que en la actualidad abarca la compafiia estd muy ligada a la concientizacién

de los principios Toyota.

5.1.1. Clasificacion ABC de inventarios
Entonces, dicha informacion mostrada anteriormente demuestra que la empresa tiene
claro sus objetivos, pero no las vias de la obtencién del logro de su constante crecimiento

difieren en gran magnitud en la gestion de los inventarios dentro de cada piso de almacén.

Asimismo, agregado a los procedimientos anteriormente mencionados, la empresa tenia
una lista de inventarios separados por familias de productos. Después de realizar un
analisis ABC de estos productos, se obtuvo la muestra de 10 insumos, las cuales cuentan
con mas valor. Entonces, se plantea la siguiente Tabla 14 con la finalidad de observar el

medio de la obtencion de su seleccion y las rotaciones de cada una de las muestras.
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Tabla 14
Productos de venta STC S.A.C.

FAMILIAS CODIGO

PRODUCTO

SILVER FIBER OPTIC DISTRIBUTION

SILVER FIBER OPTIC TERMINAL BOX

=]
=
o2
@
e
=
7

1000
1103
1203
1204
1301
1302
1304
1305
1306
1401
1402
1404
1407
1408
1409
1410
1411
1305
1605
1606
1607
1608
1700
1800
1801

1900
2000
2001
2002
2003
2005
2006
2007
2008
2009
201
2012
2013
2014
2016
2017
2018
2019
2051

2123

SFOD 2008 HS a3 12X12 + KIT DE MONTAIJE MIXTO

SFOD 400R HS A4 48X48 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400R CS A6 48X48 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400R CS A6 48X48 + KIT DE MONTAJE MINTO (CON VALVULA)
SFOD 400R HS B4 96x48 +~ KIT DE MONTAIJE MIXTO

SFOD 400R HS B4 96248 +~ KIT DE MONTAJE MIXTO CABLE VISION ALFA
SFOD 400R HS B4 96x586 + KIT DE MONTAIE MIXTO

SFOD 400R HS B4 $6X96 +~ KIT DE MONTAJE MIXTO GTD

SFOD 400 R6 HS BS 96X9%6 +~ KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400R CS B6 56X48 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400R CS B6 96X48 + KIT DE MONTAJE MIXTO (OVAL A 20mm)
SFOD 400R CS B6 %6X%6 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400R CS B6 144x144 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400 R6 CS B6 144x144 + KIT MONTAJE MIXTO WOW

SFOD 400 R6 CS B6 96x%6 + KIT MONTAJE MIXTO WOW

SFOD 400 R6 CS BI 96x96 (2R 2R 3R) + KIT MONTAJE ON

SFOD 400 R6 €S BI 144x144 (2R 2R 3R) + KIT MONTAJE ON

SFOD 400R HS B4 144X144 +~ KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400R HS B8 144X144 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400R HS BS R 144X144 + KIT DE MONTAJE MIXTO GTD

SFOD 500R HS B16 GCO 288X288 ~ KIT DE MONTAJE MURO

SFOD 400 R7 HS D3 C5 288X288 + KIT MONTAJE MURO
SFOD-STONE GCO2 A SE BClo

DOMO OPGW AO4 48x48

DOMO OPGW BOG 48x48

SILVERADOL 43X 48 AB

SFOTB 2 SILVERADO

SFOTBE 4 B-W // SILVERADO 4 B-W

SFOTB 8 B-B // SILVERADO 8§ B-B

SFOTB 8 C-W // SILVERADO & C-W

SFOTB 12 A-W // SILVERADO 12 A-W

SFOTB 16 E-B STDAR SILVERADO 16E

SFOTB HB 16-W STDAR // SILVERADO HB 16

SILVERADO 24 C-W

SFOTE 128 A-W STDAR

CTO ELITE DC 8 B2-AB IP65

CTO ELITE DC 8 B2-AB IP63

CTO ELITE DC 16 B2-AB IPG3

CTO ELITE DC 16 B2-AB IP68

SILVERADO 16 B-B (8 ADAP DUPLEX SC/APC)

SILVERADO 16 B-B (8 ADAP DUPLEX SC/APC+ 1 SPLITTER 1X16)

SILVERADO P8D ESTANDAR + (SFOS PLC SC/APC 1X8 + ADP SC/APC SIMPL X8)
SFOTB P8C // SILVERADO P3C-W STDAR

SFOTB 2 A-W STDAR + ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX

SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC GG657A1 900um 1m 1X8

SC/APC

SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657AL
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657AL
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657AL
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657AL
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657A1
SFOS PLC G657AL

250um Im 1X2

S00um 1.2m 132

250um 1.07m 1X4

250um 1,07m 2X4

S00um 1.2m 1X4

250um 1.07m 1X8

250um 1,07m 2X8

250um 1.2m 1X16

250um 1.2m 2X16

250um 1,07m 2X32

$00um 1.2m SC/APC 1X4
900um 1m 1X4 SC/UPC
SO0UM 1M 1X8 SC/APC
S00UM 1M 1X16 SC/APC
900um 1.2m SC/UPC 1X16
250um 1.2m 1X2

$00um 1.2m SC/UPC 1X8
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SINGLE

ADAPTADC

CINTAS DE

MPLADO

P
=
=

4001
4002
4004
4005
4006
4007
4008
4009
4010
4011
4012
4013
4014
4015
4016
4017
4018
4019
4020
4021

PATCH CORD DUPLEX LC/APC - LC/APC 3m 2mm G657A2
PATCH CORD DUPLEX LC/UPC - SC/UPC 15m 3mm G657A1
PATCH CORD DUPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm G657A1
PATCH CORD DUPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm G657A2
PATCH CORD DUPLEX SC/UPC - SC/UPC 3m 2mm G657A2
PATCH CORD SIMPLEX FC/UPC - FC/UPC 3m 2mm G657A2
PATCH CORD SIMPLEX FC/PC - FC/PC 3m 3mm G657A2
PATCH CORD SIMPLEX SC/PC - SC/PC 3m 2mm G657A2
PATCH CORD SIMPLEX LC/UPC - LC/UPC 3m 2mm GG657A2
PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm G657A1
PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 8m 3mm G657A1
PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657A1
PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/UPC 3m 2mm G657A1
PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC - SC/UPC SM 3m 2mm G657A1
PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC - SC/UPC M 3m 3mm G657A1
PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC - SC/UPC SM 5m 3mm G657A1
PIGTAIL SM SC/APC 1M 2Zmm G657A1 $00um without jacket
PIGTAIL SM SC/UPC 1M 2mm G657A1 900um without jacket
PIGTAIL SM SC/UPC 1,5M 2mm G657A1 500um CHQAMARILLA
PIGTAIL SM LC/APC 1M 2mm G657A1 200um without jacket
PIGTAIL SM LC/UPC 1.M 2mm G657A1 $00um without jacket
PIGTAIL SM SC/APC 1.5M 2mm G657A1 900um without jacket
ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITH EARS
ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS
ADAPTADOR SC/UPC - SM DUPLEX WITH EARS
ADAPTADOR SC/UPC - SM SIMPLEX

ADAPTADOR LC/APC - SM DUPLEX WITH EARS
ADAPTADOR LC/UPC - SM DUPLEX WITH EARS
ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITHOUT EARS

FIBER OPTIC CABLE (ADSS-24B1-100-8)
SFOADSSC G652D, SPAN 100, SM 12F (Carrete 4KN)
SFOADSSC G652D, SPAN 100, SM 24F (Carrete 4KM)
SFOADSSC G652D, SPAN 100, SM 48F (Carrete 4KMN)
SFOADSSC G652D, SPAN 100, SM 96F (Carrete 4KN)
SFOASU G652D, SPAN 80, SM 6F (Carrete 4K M)
SFOASU G652D, SPAN 80, SM 12F (Carrete 4KM)
SFOADSSC G652D, SPAN 100, SM 12F (Carrete SKNM)
SC CATSE UTP CCA 305M CHNEGRA

HEBILLA SH-A 1/2" - 201

HEBILLA SH-A 1/2" - 304

CINTA DE ACERO SS5R 1/2" - 201

CINTA DE ACERO SSSR 1/2" - 304

CINTA DE ACERO SSSR 3/4" - 201

CINTA DE ACERO SS5R 3/4" - 304

HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO
GANCHO TIPO "I" PLASTICO

HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP
HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO INOXPP
PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC 50m

PIGTATL ELITE BECS-01 SC/APC 100m

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC 150m

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC 220m

PIGTATL ELITE BECS-01 SC/APC 300m

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC 80m

KIT BASE SELLO MECANICO 400R CS

MALETIN KIT F.O. ESTANDAR

SFO-PM-HH-600

SFOCFS-3

SFO-VFL-30

SFO-CP FTTH CABLE STRIPPER

CORTADORA DE FIBRA ESTANDAR

CORTADORA DE FIBRA DE ALTA PRECISION

BOTELLA DE ALCOHOL

SFO-OPM-30PON

CARRO PORTA BOBINAS PARA DROP CARRETE DE 2KM
CARRO PORTA BOBINAS PARA DROP CARRETE DE 1KM
Pafio de limpieza FO Kimwipes

SFO-FS S HH-500

SFO-L.CB-1000

SFO-VFL-1

SFO-VFL-10

SFO-VFL-15

SFO-OTDR S HH-1150

SFO-OFI S HH-2000
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ORGANIZATION

)
=
=

3100
3101
3102
3103
3200
3201
3202
3203
3204
3205
3300
3301
3302
3303
3304
3305
3306
3307
3400
3401

3402
3403
3404
3405
3400

4100
4101
4102
4103
4104
4105
4106
4107
4201
4202
4203
4204
4205

SFOQC-SC/APC-01

SFOQC-SC/UPC-01

SFOQC-SC/APC-02

SFOQC-SC/UPC-02

ODF 24 FO 1RU (Solo chasis)

SFODFS-5 12-241. ESTANDAR

SFODFS-5 48 ESTANDAR

SFODFS-5 72 ESTANDAR

SFODFS-5 96 ESTANDAR

SFODFS-5 RAQUEABLE MODULAR 144
TERMOCONTRAIBLE CIRCULAR 28/6

CINTURON CIERRE SFOD 400
TERMOCONTRAIBLE 43/12 x 150mm CREMALLERA
TERMOCONTRAIBLE 75/22mm CON CREMALLERA
MANGUITO TERMO CONTRAIBLE 40 X 2,5
MANGUITO TERMO CONTRAIBLE 60 X 2.5

TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm)

BANDETA SILVER 24 EMPALMES

SFODC G657A1 MENS 2KM. LSZH DROP 1F

SFODC G657A1 MENS 1KM, LSZH DROP 1F

SFODC G657A1 MENS 2KM, LSZH DROP 2F

SFODC G657A1 MENS 1KM, LSZH DROP 2F

SFODC G657A1 MENS 2KM, LSZH DROP 4F

SFODC G657A1 MENS 1KM, LSZH DROP 4F

SFODC G657A1 MENS 1KM, LSZH DROP 4F M1 2mm

XC220-G3wv

XIN020-G3v

XZ000-G3

Ds-P7001-08

DS-PMA-C+

TL-WRE50N

ONU (RX5102WT}

XPON ONT DUALBAND RF

SSOM-01 Estacién microscopio Optico

X-2100-5-AP35 OTDR & VFL

SFOA X-900

Bobina de lanzamiento 1Km SM FC/APC-SC/APC 2mm
PORTALINEA CON AISLADOR DE 4MM CON PIN DE 12

Nota. Elaboracién propia

Ademas, para reubicar los espacios donde se encontraban cada suministro se utilizé la

clasificacion ABC de rotaciones de inventario por salidas de despachos en primera

instancia ya que deberian estar cerca al area de despacho, encontrado en el primer piso.

También, se considero el peso debido a que hay productos con un volumen mayor a 350

kg (peso maximo en los pisos superiores por metro cuadrado) y deben permanecer en el

primer piso.

Esto se detallara en las tablas 15 y 16 que se mostrara a continuacion.

Tabla 15

Clasificacion ABC de Salidas

DESDE HASTA ABC

0%
20%
45%

20% A
45% B
100% C

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 16

Clasificacion ABC de los productos de venta STC S.A.C.

. / o 4 ;
CODIGO PRODUCTO TERMINADO PROM. INV. TROM.  poracion o ACTAL ABC
VENTAS ROTACION ROTACION
3102 SFOQC-SC/APC-02 150204 23992 1597 0.001 0.001 A
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 67843 20161 0.2972 0.0018 0.0027 A
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 20886 16083 0.77 0.0046 0.0074 A
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 19103 5338 0.2794 0.0017 0.009 A
Josg  SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM 513 . ¢ 4649 00507 0.0597 A
SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 SC/APC
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 8617 3461 0.4016 0.0024 0.0622 A
605  PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm 12304 iss 01754 00011 0.0632 N
G657AL
3305 MANGUITO TERMO CONTRAITBLE 60 X 2.5 2535 1418 0.5594 0.0034 0.0666 A
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1.07m 1X4 2707 1238 0.4573 0.0027 0.0693 A
: / r 7. - 7. 7
60 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 2mm 3971 6 02926 00015 0071 A
G657A1
2339 1115 0.4767 0.0029 0.0739 A
3600 HEBILLA SH-A 1/2" - 201
803 973 1.2117 0.0073 0.0812 A
3304 MANGUITO TERMO CONTRAIBLE 40 X 2.5 4543 781 0.1719 0.001 0.0822 A
3103 SFOQC-SC/UPC-02 10734 689 0.0642 0.0004 0.0826 A
1408  SFOD 400 R6 CS B6 96x96 + KIT MONTAJE MIXTO WOW 214 666 3.1121 0.0186 0.1012 A
3003 ADAPTADOR SC/UPC - SM SIMPLEX 2550 530 0.2078 0.0012 0.1025 A
3100 SFOQC-SC/APC-01 532 500 0.9398 0.0056 0.1081 A
3601 HEBILLA SH-A 1/2" - 304 5254 443 0.0843 0.0005 0.1086 A
3101 SFOQC-SC/UPC-01 457 438 0.9584 0.0057 0.1144 A
; / r I _ T / 7
2700  PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC - SC/APC SM 3m 2mm 1206 13 03425 0.0021 01164 N
G657A1
2122 SFOS PLC G657A1 900UM 1M 1X8 SC/APC 168 322 1.9167 0.0115 0.1279 A
28 250 8.9286 0.0535 0.1814 A
4106 ONU (RX5102WT) N 52
278 223 0.8022 0.0048 0.1862 A
380 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO INOXPP 134 219 1.6343 0.0098 0.196 A
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2903

3400

3401

2110
#N/A
#N/A
#N/A
#N/A

E#N/A
EN/A
#N/A
EN/A
EN/A
#N/A
EN/A
EN/A
EN/A
EN/A
3003
2106

3000
2006

1408

E#N/A

PIGTAIL SM LC/UPC 1M 2mm G657A1 900wn without jacket

PIGTAIL SM LC/APC 1M 2mm G657A1 900um without jacket

SFODC G657A1 MENS 2ZKM., LSZH DROP 1F
SFODC G657A1 MENS 1KM. LSZH DROP IF
SFOS PLC G657A1 250um 1.2m 1X2

KIT BASE SELLO MECANICO 400R C§

PIGTAIL SM SC/APC 1.5M 2mm G657A1 900um without
jacket

SFOD 400F. HS B4 144X144 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOD 400 R6 CS BI 96x96 (2R 2R 3R) + KIT MONTAIJE ON

SFOD-STONE GCO2 A SEBC16

SFODFS-S RAQUEABLE MODULAR 144

SFOTB P8C // SILVERADO P8C-W STDAR

SFOTB HB 16-W STDAR // SILVERADO HB 16
SFODFS-S 12-241 ESTANDAR
TEFMOCONTRAIBLE 43/12 x 150mm CREMALLERA
TEEMOCONTRAIBLE 75/22mm CON CREMAILLERA
FIBER OPTIC CABLE (ADSS-24B1-100-8)

SFOS PLC G657A1 900um 1.2m SC/UPC 1X8

PATCH CORD SIMPLEX SC/PC - SC/PC 3m 2mm GG657A2

ADAPTADOR LC/UPC - SM DUFLEX WITH EARS
SFOS PLC G657A1 250um 1.07m 2X8

ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITH EARS
SFOTE 16 E-B STDAR SILVERADO 16E

SFOD 400 R6 CS B6 144x144 + KIT MONTAJE MIXTO
WOwW

SFOS PLC G657A1 900um 1.2m SC/UPC 1X4

36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
36
38

3993
382
120
957

109

38

0.663
0.36
2.0882
3.75

3.75
3.75
3.75
3.75
3.75
3.75
3.75
3.75
3.75

(TN o N o T o BN o TN o T o B T o TN o S TN O« R v O v v« O = N A v IO = R v R v« B v R w O v R =

.
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2018

2501
2105
3002
2301
3801

2800

2500
2001
3004

1304

2005
1401
1900
2401
2012
1103
3901
1305
1404

2009

1203

SFOS PLC G657A1 900UM 1M 1X16 SC/APC

SFOD 400R HS B8 R 144X144 + KIT DE MONTAJE MIXTO
GTD

SFOTB 2 A-W STDAR + ADAPTADOR SC/APC - SM
SIMPLEX

SILVERADO PSD ESTANDAR + (SFOS PLC SC/APC 1X8 +
ADP SC/APC SIMPL X8)

PIGTAIL SM SC/UPC 1M 2mm G657A1 900um without jacket
SFOS PLC G657A1 250um 1.07m 1X8

ADAPTADOR SC/UPC - SM DUPLEX WITH EARS
FALLO CUKL DUFLEX DUIAFL - DAL 3M £Mm
CAETAT

GANCHO TIPO "I" PLASTICO
PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC - SC/UPC SM 3m 2mm

G63TAL
PALLA VUKD SIMPLEA LUIUPL - LUAUPL 3m £mm

CEAITAT

SFOTDB 4 B-W // SILVERADO 4 B-W
ADAPTADOR LC/APC - SM DUPLEX WITH EARS

SFOD 400R HS B4 96x%6 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOTB 12 A-W // SILVERADO 12 A-W

SFOD 400R CS B6 96X48 + KIT DE MONTAJE MIXTO
SILVERADO L 48 X 48 A-B

PATCH CORD SIMPLEX FC/PC - FC/PC 3m 3mm G637A2
CTO ELITE DC § B2-AB IP65 (PERU)

SFOD 400R HS A4 48X48 + KIT DE MONTAJE MIXTO
PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC, 100m

SFOD 400R HS B4 96X96 + KIT DE MONTAJE MIXTO GTD
SFOD 400R CS B6 96X96 + KIT DE MONTAJE MIXTO

SFOTDB 128 A-W STDAR

SFOD 400K C5 A6 43X48 + KIT DE MONTAIJE MIXTO

347

139

[ S TR o T - T (N B B
=T B e R ]

P = T ==
Fa s b2 LA LA LA

0.1335

0.4676

0.0325

2.9474
1.25
0.0477
0.3654
0.0407
0.4706
0.081

0.035

0.9667
0.4354
0.0554
0.5111
1.6667
1.1765
0.2083
0.1345
7.5
1.6667
0.1923
0.2727
0.0992
0.0526
3.6667
0.2391
0.2115

0.0008

0.0028

0.0002

0.0177
0.0075
0.0003
0.0022
0.0002
0.0028
0.0005

0.0002

0.0058
0.0026
0.0003
0.0031
0.01
0.007
0.0012
0.0008
0.0449
0.01
0.0012
0.0016
0.0006
0.0003
0.022
0.0014
0.0013

0.5781
0.5958
0.6033
0.6036
0.6058
0.606
0.6088
0.6093

0.6095

0.6153
0.618
0.6183
0.6213
0.6313
0.6384
0.6396
0.6404
0.6854
0.6954
0.6965
0.6981
0.6987
0.6991
0.721
0.7225
0.7237

1

O 0 0 0O 0 0000000006000 0 O000000 0
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2008
2111
1605
3701
2002
3902
3203
3204

3511

35903
1306
4102
1801

2017

3200
2016
4005

4008
4007
4004
4006
4002
4010
4014

SILVERADO 24 C-W

SFOS PLC G657A1 250um 1,07m 2X32

SFOD 400R HS B8 144X144 + KIT DE MONTAJE MIXTO
CINTA DE ACERO SSS5R 1/2" - 304

SFOTE 8§ B-B // SILVERADO § B-B

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC 150m

SFODFS-5 72 ESTANDAR

SFODFS-8 96 ESTANDAR

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC, 80m

PIGTAIL SM SC/UPC 1.5M 2mm G657A1 900um
CHQAMARILLA

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC 220m

SFOD 400 R6 HS B8 96X% + KIT DE MONTAJE MIXTO
XZ000-G3

DOMO OPGW BOO6 48x48

SILVERADO 16 B-B (8 ADAP DUPLEX SC/APC+ 1
SPLITTER 1X16)

ODF 24 FO 1RU (Solo chasis)

SILVERADO 16 B-B (8§ ADAP DUPLEX SC/APC)
SFOCFS-3

PATCH CORD DUPLEX LC/APC - LC/APC 3m 2mm
G657A2

CORTADORA DE FIBRA ESTANDAR

SFO-CP FTTH CABLE STRIPPER
SFO-PM-HH-600

SFO-VFL-30

MALETIN KIT F.O. ESTANDAR

BOTELLA DE ALCOHOL

Pafio de limpieza FO Kimwipes

[

L= R = T T - = B ¥ TN TR Vi BV T Vx|

LA

[

W e A e e e e A

0.0377
10
0.2439
0.1429
0.0488
45
1.8
1.8
0.4737
0.1475

0.07%6

0.6

0.8333
0.5
0.2778

0.3077
0.2
0.1818
0.1667
0.1667
0.12
0.1111

0.0002
0.059%
0.0015
0.0009
0.0003
0.027
0.0108
0.0108
0.0028
0.0009

0.0005

0.0479
0.0012
0.0008

0.006

0.0036

0.005
0.003
0.0017
0.024
0.012
0.0018
0.0012
0.0011
0.001
0.001
0.0007
0.0007

0.724
0.783%
0.7853
0.7862
0.7865
0.8134
0.8242

0.835
0.8379
0.8387

0.8392

0.8871
0.8884
0.8891
0.8951

0.8387

0.9037
0.9067
0.9084
0.9323
0.9443
0.9462
0.9474
0.9485
0.9495
0.9505
0.9512
0.9518

OO 0 00 0 000000 O O000 0O O0O000™00000
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2400

1407

4011

3404
2003
4105
3900
3402
3403
2109

2601

3702

3006

2103
33m

PATCH CORD SIMPLEX FC/UPC - FC/UPC 3m 2mm
G657TA2

SFOD 400R CS B6 144x144 + KIT DE MONTAIJE MIXTO
PATCH CORD DUPLEX LC/UPC - SC/UPC 15m 3mm
G657TAL

DS-PMA-C+

SFOS PLC G657A1 900um 1.2m SC/APC 1X4

SFODC GG657A1 MENS 1KM, LSZH DROP 4F
KIN020-G3v

SFOS PLC G657A1 900um 12m 132

SFO-OFI S HH-2000

SFOA X-500

Bobina de lanzamiento 1Km SM FC/APC-SC/APC 2mm

CARRO PORTA BOBINAS PARA DROP CARRETE DE
1EKM

SFO-OPM-30PON

SFODC G657A1 MENS 2KM, LSZH DROP 4F

SFOTB § C-W // SILVERADO 8 C-W

TL-WRS50N

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC. 50m

SFODC G657A1 MENS 2KM, LSZH DROP 2F
SFODC G657A1 MENS 1KEM. LSZH DROP 2F

SFOS PLC G657A1 250um 1.2m 2X16

PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 8m 3mm
G65TAL

CINTA DE ACERO SSSR 3/4" - 201

ADAPTADOR SC/APC - SM DUPLEX WITHOUT EARS

SFOS PLC G657A1L 250um 1.07m 2X4
CINTURON CIEREE SFOD 400

46

181

47
59
65

104

101

[SE T T S R G T ]
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[EEF—

[ QR s [ s R s e

0.0652

0.0166

0.6667
0.5
0.0426
0.033%
0.0308
0.0152

0.25
0.1667
0.0538
0.0538
0.0435
0.0435
0.0164
0.0143
0.009%

e T o TR e I s T o

0.0004

0.0001
0.012
0.004
0.003

0.0003

0.0002

0.0002

0.0001
0.006
0.006
0.006

0.006

0.0015
0.001
0.0004
0.0004
0.0003
0.0003
0.0001
0.0001
0.0001

[ R s [ s B . R e

0.9523
0.9643
0.9683
0.9713
0.9716
0.9718
0.972
0.9721
0.9781
0.9841
0.99

0.996

0.9975
0.9985
0.9989
0.9992
0.9995
0.9998
0.9959
0.9959

o O 0 O 0O 000060 O 000600000000 n 0

0N 0 0 0
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3504
2124
1608

4012

4009

4201

4103

PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC - SC/UPC SM 3m 3mm
G657A1

PATCH CORD SIMPLEX SC/UPC - SC/UPC SM 5m 3mm

G657A1

PIGTAIL ELITE BECS-01 SC/APC 300m

SFOS PLC G657A1 900um 1.2m SC/UPC 1X16

SFOD 400 R7 HS D3 C5 288X288 + KIT MONTAJE MURO
CARRO PORTA BOBINAS PARA DROP CARRETE DE

KM

CORTADORA DE FIBRA DE ALTA PRECISION

S50M-01 Estacién microscopio Optico

DS-P7001-08

L= = N = = ]

o o o o

=R = = R = |

1

o 0 O 0 O 0O o0 0 0

Nota. Elaboracion propia
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Asimismo, de estos 172 productos que se tienen hasta la actualidad, se seleccionaron solo 10, los cuales le agregan mayor valor a la empresa.
En este caso, para la rotacion de inventarios se plantearan un estudio de las cantidades de ventas promedio y las cantidades en inventarios

promedio de un afio hasta los meses de marzo a julio y para su mayor entendimiento se colocan la tabla 17 siguiente.

Tabla 17
Rotacién de los inventarios — Muestra Pre
_ ENERO FEBRERO MARZO APRIL
CODIGO PRODUCTO TERMINADO COSTODE COSTODE COSTODE  COSTODE COSTODE COSTODE COSTODE COSTO
VENTAS INV. VENTAS INV. VENTAS NV, VENTAS DEINV.
3102 SFOQC-SC/APC02 §4.760 §10.240 §4.760 §9.627 §6.803 §8.007 §6.805  $8.438
3800 HERFAIE DE RETENCION DROP PLANO $1,362 §4,683 §2.371 §2,932 §2371 51,845 §2.444 5733
3803  HERPAIE DE RETENCION DROP PLANO PP 8364 81442 §364 §793 5364 §746 §500  §301
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS §113 $424 $280 §480 5361 §336 372 5393
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - 8C/APC 3m 3mm G857AL §518 §573 $600 5504 5070 $688 §1.007  §783
3306  TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 5207 §1.192 $207 51072 5373 5052 331 5860
2102 SFOSPLC G657A1250um 1,07m 134 5823 §182 §823 §159 §103 §153 §1.992 5146
2000 SFOTB2 SILVERADO §263 549 §263 §54 5523 554 401 855
3103 SFOQC-SC/UPC? 8445 $604 §437 8653 5404 §574 S04 5497
. SFOTB 16 EB STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM
2 y) 2
038 SIMPLEX +2 SFOS PLC G637A1 900um 1m 18 SC/APC 0 0 . 0 . 4 ol S
SUMA TOTAL $9,354 $19,487 $10,212 $16327  §12277 §14,569 $14,446 §12,652

Nota. Elaboracion propia
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Adicionalmente, se indica que:

Costos de ventas

Rotacion de los inventarios = - - -
Costos de inventarios promedio

252 dias laborales
rotacion de los inventarios

Dias de inventario =

Ademaés, se detallan los resultados de las rotaciones de la tabla 18 presentada a

continuacion.

Tabla 18
Rotacion de enero a abril

Meses R DI
ENERO 048 525
FEBRERO 0.63 403
MARZO 0.84 300
ABRIL 1.14 221

Dias de inventario = 252 / Rotaciones

Nota. Elaboracion propia

A su vez, cabe mencionar que:

R: Veces o vueltas al afo.

DI: Dias para reponer el inventario.

No obstante, los resultados indican que las rotaciones debido a las ventas anuales hasta
enero, febrero, marzo y abril son muy elevadas evitando el abastecimiento requerido
para 90 dias. Por ende, mientras mayores sean las rotaciones que se obtengan en el

mes, mas precisos deben ser las cantidades de despacho para las ventas trimestrales.

Luego, gracias a la informacion hallada anteriormente, los datos mostrados hasta el
mes de julio serviran para poder obtener la rentabilidad anual de manera individual de
cada suministro, donde las ventas traidas a la compafiia deben ser mayor a la de los
costos de ventas. Entonces, en las tablas 19, 20, 21 y 22, se observaran a detalle los

indices de rentabilidad que se tenian a comienzos del estudio.
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Tabla 19
Rentabilidad en enero 2023

. RENTABILIDAD
- ROTACION COSTODE VENTAS
CODIGO PRODUCTO TERMINADO v % CVU FV VENTASS %PVU CONFORMIDAD
ENERO 2023 INVENTARIO § ANUALES $ UTILIDAD % MB GMROI

3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO : 5023 54,683 2403% 5032 3818 S1E6176  1990% 5009 2813% S035  CONFORME

2502  PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G837A1L 050 5043 §573 294% 50.80 648 S840 3% S035 4373% 5049 CONFORME

2000 SFOTB2SILVERADO 337 5050 49 023% 50.85 309 526265 281%  S035  4118% 5260  CONFORME

SUMATOTAL $19,487 100.00% 15736 §9354  100.00% 50.00%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 20
Rentabilidad en febrero 2023

ROTACION RENTABILIDAD
B COSTODE VENTAS
CODIGO PRODUCTO TERMINADO FEBRERO v % CVU PV VENTASS % PVU CONFORMIDAD
INVENTARIO § ANUALES UTILIDAD % MB GMROI
3300  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 081 5023 §2932 17.96% $032 T410 §137120 2322% 009 2813% S071  CONFORME
3803  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 043 $023 §733 461% 5032 1137 $363.84  336% S009  2813% S042  CONFORME

2602 PATCH CORD SIMFLEX 5C/APC - 5C/APC 3m 3mm G637AL L7 5043 5394 363% 5080 §74 $69920  6.83% $033  4373% S064  CONFORME

2000 SFOTB 2 SILVERADO 491 5030 534 0.33% 5083 309 526265 23T% 5033 4118% 5238 CONFORME

SUMA TOTAL $16.327 100.00%% 18424 $10,212  100.00% 60.00%

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 21
Rentabilidad en marzo 2023

. RENTABILIDAD
- ROTACION COSTODE VENTAS
CODIGO PRODUCTO TERMINADO v % CVU PV VENTASS % PVU CONFORMIDAD
MARZ0 2023 INVENTARIO § ANUALES $ UTILIDAD % MB GMROI
3102 SFOQC-3C/APC02 0.76 5030 S8.907 61.73% 0.8 8006 S6803.00 3343%  $035  4118% S0.37 NOCONFORME
3800 HERRAIE DE RETENCION DROP PLANO 128 5023 51,843 1267% 032 T408 5237056 1931%  S0.09  2813% S113  CONFORME
303  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 042 §0.23 §746 312% 3032 1137 §36384  2986% 5009 2813% S043  CONFORME

2602 PATCH CORD SIMPLEX 5C/APC - SC/APC 3m 3mm G63TAL 141 5043 5688 412% 5080 1213 S07040  790%  S035  4373% S0.77  CONFORME

2000 SFOTB 2 SILVERADO 08 050 §34 037% 5083 618 §32330  428%  S033  4118% S$476  CONFORME

SUMATOTAL §14,560 100.00% 11 $12,277 100.00% 60.00%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 22
Rentabilidad en abril 2023

. 3 B ROTACION B COSTO DE ) B VENTAS ) RENTABILIDAD

CODIGO PRODUCTO TERMINADO ABRIL 2023 cv MENTARIos 20 CVU PV aNUALEs VENTASS % PVU UTILIDAD % MB GMROI CONFORMIDAD
3102 SFOQC-SC/APC-02 0.80 $0.50 $8,458 66.85% $0.85 8006 $6,805.10 47.11%  S$0.35 41.18% $0.39 NO CONFORME
3300 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 334 5023 5733 5.79% 5032 7639 $24444%  1692% 5009 28.13% 5293 CONFORME
3303  HERRAIJE DE RETENCION DROP PLANO PP 102 $0.23 5301 3.96% 5032 1592 $30044  3.53% 5009 28.13% S0.89  CONFORME
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 0.63 $0.10 $503 470% $020 1862 $37240 238% $0.10  5000% 5157  CONFORME
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G65TAL 140 5043 5783 6.19% 50.80 1371 5109680  7.59% 5033 4373% S077  CONFORME
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 038 50.10 5860 6.50% 5023 1438 $33074  220% $013  5652% S$094  CONFORME
2102 SFOSPLC G637AI 250um 1,07m 1X4 13.64 $150 $146 1.15% $3.50 369 $199150 1379%  $200  57.14% $223  CONFORME
2000 SFOTB 2 SILVERADO 5.87 50.50 555 0.44% 50.85 578 $40130  3.40% §035  41.18% 5430  CONFORME
3103 SFOQC-SC/UPC-02 0.81 $0.50 $497 3.93% $0.85 475 $403.75 2.79%  S0.35 41.18% $0.39 NO CONFORME

SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM
- » i
F21 5 gy sy e = 0.00 $14.00 $24 0.19% $22.00 0 $0.00  0.00%  $8.00 36.36% $0.00 NOCONFORME
SUMA TOTAL $12,652 100.00% 23530 §14,446 100.00% 70.00%

Nota.

Para ello, se requieren de conocimiento de hallazgo de la rotacion:

Elaboracion propia

Ventas Anuales Promedio ($)

Rotacion =

Costos Promedio de Ventas ($)

También, para la rentabilidad es necesario conocer las ventas anuales en cuanto a demanda de la siguiente manera:

Ventas Anuales =

Ventas Anuales Promedio ($)
Precio de Ventas ($)

A su vez, para determinar el margen bruto de utilidad incluye la obtencidn de esta misma. Esto se genera a través de las siguientes formulas:

Utilidad = Ventas Anuales Promedio — Costo de Promedio de Ventas
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Utilidad ($)
Precio de Ventas ($)

% Margen Bruto =

Finalmente, para determinar si los productos de manera individual son rentables o no; y
asi, elegir si la inversion en dicho suministro es viable o se deberia invertir en uno que
genera mayor ingreso de retorno; se requerird obtener el Margen Bruto de Retorno de la
Inversion (en cuanto a los inventarios) o denominado GMROI, esto se halla de la siguiente

forma:
Ventas Anuales Promedio ($)

GMROI = o Maroen Brut
Costo de Inventario Promedio ($) /o Margen Bruto

En resumen, en los resultados observados de los meses de enero a abril del 2023, se puede
decir que existen productos que no cumplieron el requerimiento minimo de rotacién
estandar y, muy aparte de ello, generan un 40% en promedio del total de los productos
con mas importancia para la compafiia. Esto implica que la inversion acentuada a esos
productos se revalle y, en todo caso, se mueva hacia los productos conformes que agregan

valor a la entidad.

5.1.2. Cantidad Optima de Pedidos (EOQ)

Como la compafiia tiene la filosofia Toyota, es decir, solo fabricar en caso de un pedido
solicitado por el cliente, es que no se tiene un prondéstico adecuado de la demanda que se
necesita para satisfacer los abastecimientos de los clientes y la que es necesaria mantener
en inventario para suministrar los 3 proximos meses de manera continua. Entonces, se
presentaran el método cuantitativo de prediccién, el Promedio Movil Simple, para los
meses de enero a abril del 2023 en las tablas 23, 26, 29 y 32.

Tabla 23

Promedio Movil Simple para enero 2023

Error

Periodo t Den])]atnda Pronl:_)tstlco E(]i:;:rl.—t absoluto Ee .—\b:;:(IEu:th)
=Dt °
At=abs(Et)

Ene-22 26558

Feb-22 83538

Mar-22 54813

Abr-22 112033 54969 .67 57063 57063 3256224011 50.93%
May-22 59747 £3461.33 -23714 23714 562369605 39.69%
Jun-22 47393 75531 -28138 28138 TO1747044 59.37%

Jul-22 55985 T3057.67 -17073 17073 291475947 30.50%
Ago-22 55509 54375 1134 1134 1285956 2.04%

Set-22 273668 52962 33 220706 220706 48710991299 B80.65%
Oct-22 315937 128387 .33 187550 187550 35174877467 59.36%
MNowv-22 257512 215038 42474 42474 1804040676 16.49%%
Dic-22 264504 282372.33 -17868 17868 319277336 6.76%
Ene 23 279317.67

Nota. Elaboracion propia
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Lo que se pudo obtener con la data aqui observada anteriormente con media movil de 3,
es un error porcentual (MAPE) de 42.18% del prondstico, como se presenta a

continuacion en la tabla 24.

Tabla 24
Resultados del método cuantitativo PMS
CALCULOQ DEL MAPE
MAD 92760
MSE 17744938961
MAPE 42.18%

Nota. Elaboracién propia

Siendo estos indicadores calculados utilizando la Tabla 21 de la siguiente manera:

Errores Absolutos>

Error Porcentual Medio Absoluto (MAPE) = Promedio de (
Demanda

No obstante, el resultado real de lo que se requeria fue mayor planteado en la siguiente
tabla 25.

Tabla 25
Promedio Movil Ponderado para enero 2023
CALCULO DEL MAPE
INVENTARIO REAL 567162
I_\'\"FE_\TARJO 288823
PRONOSTICADO
MAPE REAL 49.08%

Nota. Elaboracién propia

Asimismo, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la

siguiente formula:
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Inventario Real — Inventario Pronosticado
MAPE REAL =

Inventario Real

Entonces, esta informacion brinda una falta de precision en la realizacion de un prondstico adecuado.
Ademas, lo que se genero se puede analizar mejor mostrando la figura 19.

Figura 19

Demanda vs Promedio Movil Simple — enero

DEMANDA VS PMS ENERO
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Elaboracion propia
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Tabla 26
Promedio Movil Ponderado para febrero 2023

Periodo t Demanda Prondstico  Error alfst:&t;n Ee Abst[Etfl]t}
Dt Ft Et=Dt-Ft *100%
At=abs(Et)

Ene-22 26558
Feb-22 83538
Mar-22 54813
Abr-12 112033 54969.67 57063 57063 3256224011 50.93%
May-22 59747 8346133  -23714 23714 562369605 39.69%

Jun-22 47393 75531 -28138 28138 791747044 59.37%
Jul-22 55085 73057.67  -17073 17073 291475947 30.50%
Apo-22 55509 54375 1134 1134 1285956 2.04%

Set-22 273668 5196233 220706 220706 48710991299  80.65%
Oct-22 315937 12838733 187550 187550 35174877467  5936%
Now-22 257512 215038 42474 42474 1804040676 16.49%
Dic-22 264504 28237233 -17868 17868 319277336 6.76%
Ene-23 467162  279317.67 187844 187844 352854933565 40.21%
Feb-23 329726

Nota. Elaboracién propia

En este caso, al guiarse por la demanda con la data aqui observada anteriormente con la
misma media mavil (3), se tiene un error porcentual (MAPE) de 41.01% del prondstico,

como se presenta a continuacion en la tabla 27.

Tabla 27

Resultados del método cuantitativo PMS

CALCULO DEL MAPE

MAD 117243
MSE 26951658422
MAPE 41.01%

Nota. Elaboracion propia
Siendo estos indicadores calculados utilizando la Tabla 24 de la siguiente manera:
Desviacion Media Absoluta (MAD) = Promedio de Errores Absolutos

Error Cuadratico Medio (MSE) = Promedio de Errores Absolutos al cuadrado

_ _ Errores Absolutos
Error Porcentual Medio Absoluto (MAPE) = Promedio de ( )
Demanda
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A pesar de que el resultado real de lo que se requeria fue menor al error planteado en la
tabla 28 con la misma férmula de MAPE, sigue siendo mayor a 0% y al de MAPE

pronosticado, como se detalla a continuacion.

Tabla 28
Promedio Movil Ponderado para febrero 2023
CALCULO DEL MAPE
INVENTARIO REAL 662241
NT:
E“F,E TARIO 3151806
PRONOSTICADO
MAPE REAL 46 88%

Nota. Elaboracion propia

En resumen, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la

siguiente férmula:

Inventario Real — Inventario Pronosticado
MAPE REAL =

Inventario Real

Por ende, esta informacion brinda una falta de precision en la realizacion de un pronéstico

adecuado.

Ademas, lo que se genero se puede analizar mejor mostrando la figura 20.
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Figura 20

Demanda vs Promedio Movil Simple — febrero

DEMANDA VS PMS FEBRERO
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 29

Suavizado Exponencial Simple para marzo 2023

Error

Periodo t Demanda Promdstico  Error “bsoluto e AhfF[Etfl]t]
Dt Ft Et=Dt-Ft *100%
At=abs(Ef)

Ene-22 26558

Feb-22 83538

Mar-22 54813

Abr-22 112033 5496967 57063 57063 3256224011  50.93%
May-22 50747 8346133 23714 23714 562369605  39.69%
Jun-22 47393 75531 -28138 28138 791747044  39.37%

Jul-22 55985  73057.67  -17073 17073 291475947  30.50%
Ago-212 55509 54375 1134 1134 1285936 2.04%
Set-22 273668 5296233 220706 220706 48710991299  80.65%
Oct-22 315937 12838733 187550 187550 35174877467 3936%
Nov-22 257512 215038 42474 42474 1804040676  16.49%
Dic-21 264504 28237233 -17868 17868 319277336 6.76%
Ene-23 467162 27931767 187844 187844 35285493565 40.21%
Feb-23 452908 320726 123182 123182 15173805124  27.20%
Mar-23 304858

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, con la media maévil de 3, se obtiene un error porcentual (MAPE) de 40.62%

del prondstico, como se presenta a continuacion en la tabla 30.

Tabla 30

Resultados del método cuantitativo PMS

CALCULO DEL MAPE

MAD 127403
MSE 28524173651
MAPE 40.62%

Nota. Elaboracion propia
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Mientras que, el MAPE Real se hall de diferente forma, asi como se muestra en la

siguiente Tabla 31.

Tabla 31
Promedio Movil Ponderado para marzo 2023
CALCULO DEL MAPE
INVENTARIO REAL 074373
INVENTARIO
A4A42%
PRONOSTICADO 33T
MAPE REAL 54 40%

Nota. Elaboracién propia

Es decir, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la siguiente

férmula;

Inventario Real — Inventario Pronosticado

MAPE REAL =

Inventario Real

A consecuencia de ello, esta informacion brinda una falta de precision en la realizacion

de un prondstico adecuado.

Ademas, lo que se genero se puede analizar mejor mostrando la figura 21.
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Figura 21

Demanda vs Promedio Movil Simple — marzo

DEMANDA VS PMS MARZO
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Nota. Elaboracion propia
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Tabla 32

Suavizado Exponencial Doble para marzo 2023

Periodo ¢ Demanda Promdstico  Error alfsr:l[; rm £ Abe[Eta"Dt}
Dt Ft Et=Dt-Ft *100%
At=abs(Et)

Ene-22 26558

Feb-22 833538

Mar-22 54813

Abr-22 112033 5496967 57063 57063 3256224011  50.93%
May-22 59747 8346133  -23714 23714 562369605  39.69%
Jun-22 47393 75531 -28138 28138 791747044 59.37%
Jul-22 55985 7305767  -17073 17073 291475947 30.50%
Ago-22 55509 54375 1134 1134 1285956 2.04%
Set-22 273668 5296233 220706 220706 48710991299  80.65%
Oct-22 315937 12838733 187550 187550 35174877467  59.36%
Nov-22 257512 215038 42474 42474 1804040676  16.49%
Dic-22 264504 28237233 -17868 17868 319277336 6.76%
Ene-23 467162 279317.67 187844 187844 35185493565  40.21%
Feb-23 452008 329726 123182 123182 15173805124 27.20%
Mar-23 316168 394858  -78690 78690 6192116100  24.8%%
Abr-23 412079.33

Nota. Elaboracion propia

Asimismo, con la media movil de 3, se obtiene un error porcentual (MAPE) de 54.25%

del pronéstico, como se presenta a continuacion en la tabla 33.

Tabla 33

Resultados del método cuantitativo PMS

CALCULO DEL MAPE

MAD 158162
MSE 39237433011
MAPE 54.25%,

Nota. Elaboracion propia
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A pesar de que el resultado real de lo que se requeria fue menor al error planteado en la
siguiente tabla 34 con la misma formula de MAPE, sigue siendo mayor a 0% de error,

como se detalla a continuacion.

Tabla 34
Promedio Movil Simple para abril 2023

CALCULO DEL MAPE
INVENTARIO REAL 2883883
I}T?Z}TARIU 510880
PRONOSTICADO
MAPE REAL 82.28%

Nota. Elaboracion propia

En general, esto se obtuvo el Error Porcentual Medio Absoluto Real a través de la

siguiente formula:

Inventario Real — Inventario Pronosticado
MAPE REAL =

Inventario Real

Por eso, esta informacion brinda una falta de precision en la realizacion de un pronéstico

adecuado.

Ademas, lo que se genero se puede analizar mejor mostrando la figura 22.
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Figura 22

Demanda vs Promedio Movil Simple — abril

DEMANDA VS PMS ABRIL
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Nota. Elaboracion propia

Finalmente, para afianzar estos calculos se afiadiria el control del almacén que se tenia en ese entonces. Esto se brindaria debido a los escasos
conocimientos adquiridos en los procedimientos de las siguientes figuras 23 y 24.

Debido a que existieron sobrestock, roturas, demoras en alistamientos, no tener el conteo del inventario real, etc., se observaran los procedimientos
que se tenian hasta abril en las figuras mostradas a continuacion. Esto se brindara con el fin de poder comparar a las implementadas en los meses

de mayo a julio.
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Figura 23

Procedimiento de ingresos a almacén
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Nota. Elaboracion propia
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Figura 24

Procedimiento de salidas por despacho
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Nota. Elaboracion propia
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5.1.3. Punto de Reorden (ROP)

La empresa no tenia un punto de reorden, es decir, toda compra nacional o importacion
solicitada se realizaban por causa de las necesidades a satisfacer que tienen los ingenieros
comerciales con sus clientes. Sin embargo, lo que se observara en la Tabla 35 es la forma

que tiene la empresa para 3 meses de aprovisionamiento continuo.

Tabla 35

Rotaciones de inventario STC S.A.C.

COSTO DE COSTO DE ... DIASDE
MESES VENTAS INVENTARIO ROTACION INVENTARIO
ENERO 514.446 53.266 442 57
FEBEERO 514,929 54,284 348 73
MARZO 520,792 54,758 437 58
ABRIL 524670 55927 4.16 61

Nota. Elaboracién propia

En resumen, las rotaciones mensuales que indican son muy bajas. Esto implica que los
dias de aprovisionamiento sean mayor al que se requiere (mensual) para hacer la

conversion a la reposicion de siguiente trimestre.

En caso de Silver Tech, lo que hacia originalmente es contar el afio laboral como 252
dias, restando dias festivos, feriados y fines de semana. Entonces, en los 12 meses se
deberia contar como 21 dias aproximados para hacer la conversion a tres meses en cuanto

a la demanda para evitar roturas de stock.

Es decir, se quitan los costos para hallar la demanda anual de los inventarios en los meses
de enero a abril, tal y como se muestran en las siguientes Tablas 36, 37, 38 y 39.
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Tabla 36

Demanda de inventarios segun ventas ENERO 2023

: - . COSTO DE
CODIGO PRODUCTO TEREMINADO Ch VENTAS § DEMANDA
3102 SFOQC-SC/APCO2 50.85 52,1589.30 2576
3300 HEREAIJE DE RETENCION DREOF PLANO 50.32 313633 426
3303 HEREAJE DE RETENCION DROF PLANO PP 50.32 52385 31
3001 ADAPTADOE 3C/APC - SM SIMPLEX WITH EAES 50.20 36193 310
2602 PATCH COED SIMPLEX SC/APC - 3C/APC 3m 3mm G657AL 50.580 54658.13 585
3306 TUBO DE TEANSPOETE 3mm 4.2 (43cm) 3023 36805 300
2102 SFOSPLCG657A1 250um 1,07m 1X4 53.50 3192.66 33
2000 3FOTE 2 SILVERADO 50.85 52049 33
3103 SFOQC-SCUPC02 5085 502 81 109
I + I I I s - 1LY
2058 SFOTE 16 E-B STDAFR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM $37.00 $0.00 0

SIMPLEX + 2 3FOS PLC G657A1 8)um 1m 1X3 SC/APC

Nota. Elaboracion propia



Tabla 37
Demanda de inventarios segun ventas FEBRERO 2023

. - COSTO DE
CODIGO PRODUCTO TEEAMINADD v DEMANDA
VENTAS S
3102 SFOQC-5C/APCO2 3085 3300227 3332
3200 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 3032 514435 451
3803 HERRAJE DE RETENCION DROFP PLANO PP 3032 34332 133
3001 ADAPTADOE SC/APC - SMM SIMPLEX WITH EARS 3020 566_87 334
2602 PATCH COERD SIMPLEX SC/APC - 3C/APC 3m 3mm GE3TAIL 30,50 340128 G144
33045 TUBC DE TEANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 3023 383.52 372
2102 SFOSPLC GH3TAL 250um 1,07m 14 53.50 528145 20
2000 SFOTE 2 SILVERADO 3085 53404 41
3103 SFOQC-5CTURC02 50.85 5134.15 136
2058 SFOTE 16 E-B STDAER + 16 ADAPTADOR SC/APC - 5M $27 00 0,00 0

SIMPLEX +2 SFOS PLC G657A1L 2Mum 1m 1X8 SC/APC

Nota. Elaboracion propia



Tabla 38

Demanda de inventarios segun ventas MARZO 2023

. . - COSTODE
CODIGO PRODUCTO TERMINADOC Cy VENTAS § DEMANDA
3102 SFOQC-3C/APC02 50.83 53.217.05 3783
3800 HERFRAIJE DE EETENCION DROP PLANO 30.32 312831 401
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 5032 54726 148
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 5020 57295 365
2602 PATCH COFD SIMPLEX 5C/APC - SC/APC 3m 3mm G657AL 50.80 348246 603
3306 TUBO DE TEANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 50.23 580.14 302
2102 SFOSPLC G637TAL 250um 1.07m 1X4 53.50 522238 64
2000  SFOTE 2 SILVERADO 50.85 53526 42
3103 SFOQC-3C/UPC-02 50.85 5144 .66 170
1058 SFOTB 16 E-B STDAER + 16 ADAPTADOERE SC/APC - SM $37.00 $318.00 15

SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1L 900um 1lm 1X8 SC/APC

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 39

Demanda de inventarios segun ventas ABRIL 2023

COsSTO DE

CODIGO PRODUCTO TERMIN AT C VENTAS DEMANDA
302 SEOQC-SC/APCO2 5085 5422318 4050
3800 HERFRAJE DE RETENCION DROP PLANO 5032 5141.60 443
3803 HEERFR.AJE DE RETENCION DROP PLANO PP 3032 50607 303
3001 ADAPTADOE SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 5020 57200 360
2602 PATCH COERD SIMPLEX SC/ADC - SC/ADPC 3m 3mm G637TAL 30.80 5425.08 331
33045 TUBC DE TEANSPOETE 3mm 4.2 {435cm) 3023 310695 44635
2102 SFOSPLC G&5TAL 250um 1.07m 134 53.50 520302 54
200000 SFOTE 2 SILVER AT 3085 52074 35
3103 SEOOQC-SC/TIRNC-02 3083 3217.84 256
1058 SFOTE 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOE. SC/APC - SMM 537 00 $318.38 15

SIMPLEX + 2 SFOS PLC G637TA1 @0 um Im 1XE SC/APC

Nota. Elaboracion propia
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Entonces, lo que se obtuvo como dato anual promedio en un mes, le servia a SILVER para multiplicarlo por 3 con la finalidad de obtener
una demanda trimestral. Asi como se muestra en la siguiente tabla 40.

Tabla 40

Demanda promedio

. - _ DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA
CODIGO PRODUCTO TERMINADO
ENERO  FEBEERO MARZIO ABRII:. PROMEDIO TRIMESTEAL
3102 SFOQC-SC/APC-02 2756 3532 3785 4069 3716 11148
3300 HERRAJE DE EETENCION DROP PLANO 426 431 40 443 430 1290
3303 HERRAJE DE EETENCION DROFP PLANO PP 81 133 148 303 167 30
3001 ADAPTADOER SC/APC - SM SIMPLEX WITHEARS 310 334 363 360 342 1026
2602 PATCH COFD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G837TA1L 385 614 G403 331 383 1749
3306 TUBODE TEANSPORTE 3mum 4.2 (43cm) 300 372 302 443 382 1145
2102 SFOSPLC G637AL 250um 1.07m 1X4 33 80 G4 34 L} 213
2000 SFOTE 2 SILVEEADO 33 41 42 33 38 114
3105  SFOQC-3C/UPC-02 109 136 170 236 173 319
1058 SFOTE 16 E-B STDAFR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM 0 0 15 5 9 24

SIMPLEX +2 SFOS PLC G657A1 200um 1m 1X8 S3C/APC

Nota. Elaboracion propia

Luego, al haber obtenido la demanda para abastecerse en un trimestre, lo que sigue es esperar al punto de pedido inicial, es decir, a que el

stock quede en cero (0) para solicitar otra vez el mismo producto por la misma cantidad promedio vendida en ese lapso de tiempo.

A su vez, se contrastaron los datos fisicos con los virtuales de los inventarios que mayormente tenian mas salidas. Sin embargo, como antes
no se tenian un buen control no se regularizaba a tiempo en el virtual y se seguia obteniendo errores de tal magnitud como en cada Tabla, es
decir, Tabla 41, 42, 43 y 44; y Figura, es decir, Figura 30, 31, 32 y 33; presentada a continuacion.
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Tabla 41

Roturas de Demanda en enero 2023

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO FECHA ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 8,882 8890 31-Ene SOBRANTES
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 30,400 30299 31-Ene FALTANTES
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657Al 2 12,388 12508 31-Ene SOBRANTES
3102 SFOQC-SC/APC-02 3 360.868 354480 31-Ene FALTANTES
3103 SFOQC-SC/UPC-02 3 18.210 17610 31-Ene FALTANTES
2102 SFOSPLC G657AI 250um 1.07m 1X4 2 4413 5450 31-Ene SOBRANTES
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 3401 3400 31-Ene FALTANTES

SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX +2 SFOS PLC
2058 G657AT 900un 1m 1XS SC/APC 3 0 0 31-Ene CONFORME
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 1 9,000 9000 31-Ene CONFORME
3803  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 1 19,600 20000 31-Ene SOBRANTES
467162 461637 FALTANTES 4 40.00%
TOTAL 10 1.2.3v4 SOBRANTES 4  40.00%
CONFORMES 2  20.00%

Nota. Elaboracion propia
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Asi, resultd teniendo solo 80% del total en roturas de stock de los productos en fisico con lo virtual en el conteo de inventarios de los 10

productos en muestras en la figura 25.

Figura 25
Roturas de Demanda en enero 2023

Roturas de Demanda en enero 2023

20,00%

FALTANTES mSOBRANTES mCONFORMES

Nota. Elaboracién propia

Mientras que, en febrero se obtuvo la siguiente informacién:
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Tabla 42

Roturas de Demanda en febrero 2023

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO FECHA ROTURAS(Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 4919 5220 28-Feb SOBRANTES
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 20,000 19600 28-Feb FALTANTES
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657Al 2 7.813 7820 28-Feb SOBRANTES
3102 SFOQC-SC/APC-02 3 311,920 288320 28-Feb FALTANTES
3103 SFOQC-SC/UPC-02 3 18,010 18410 28-Feb SOBRANTES
2102 SFOSPLC G657AL 250um 1.07m 1X4 2 7.953 1246 28-Feb FALTANTES
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 4 4 28-Feb CONFORME

SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX +2 SFOS PLC -
2058 3 5189 5200 28-Feb SOBRANTES
G657A1 900um 1m 1X8 SC/APC :
3800 HERRAIJE DE RETENCION DROP PLANO 1 44,500 43800 28-Feb FALTANTES
3803 'HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 1 32.600 33300 28-Feb SOBRANTES
452908 422920 FALTANTES 4  40.00%
TOTAL 10 1,2,3v4

SOBRANTES 5  50.00%
CONFOEMES 1 10.00%

Nota. Elaboracién propia



Por lo que, solo se tenia 90% del total en roturas de stock de los productos en fisico con lo virtual. Esto genera graficamente de la siguiente
manera detallada en la Figura 26.

Figura 26

Roturas de Demanda en febrero 2023

Roturas de Demanda en febrero 2023

10,00%

FALTANTES SOBRANTES m CONFORMES

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 43

Roturas de Demanda en marzo 2023
CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO FECHA ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 4279 4580 31-Mar SOBRANTES
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 20.000 19600 31-Mar FALTANTES
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m Imm G657AL 2 5.630 5623 31-Mar FALTANTES
3102  SFOQC-SC/APC-02 3 226,344 226444 31-Mar SOBRANTES
3103 SFOQC-SC/UPC-02 3 18.010 18410 31-Mar SOBRANTES
2102 SFOSPLC G657TA1 250um 1,.07m 1X4 2 1.805 1805 31-Mar CONFORME
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 4 4 31-Mar CONFORME
SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC
2058 3 0 0 31-M. CONFORME
G63TAL 900um 1m 1X8 SC/APC .
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 1 12,400 11700 31-Mar FALTANTES
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 1 27.598 28300 31-Mar SOBRANTES
316070 316466 FALTANTES 3  3000%
TOTAL 10 1,2,3v4

SOBRANTES 4  40.00%
CONFORMES 3  30.00%

Nota. Elaboracién propia
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Por lo que, solo se tenia 70% del total en roturas de stock de los productos en fisico con lo virtual. Esto genera graficamente de la siguiente
manera presentada en la Figura 27.

Figura 27

Roturas de Demanda en marzo 2023

Roturas de Demanda en marzo 2023

30,00%

FALTANTES ®mSOBRANTES = CONFORMES

Nota. Elaboracién propia

90



Tabla 44

Roturas de Demanda en abril 2023

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO _ FECHA _ ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 0 0 30-Abr CONFORME
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 20000 19600 30-Abr  FALTANTES
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657A1 2 0 0 30-Abr CONFORME
3102 SFOQC-SC/APC-02 3 142,004 142084 30-Abr  FALTANTES
3103 SFOQC-SC/UPC-02 3 17910 18310 30-Abr  SOBRANTES
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1.07m 1X4 2 1.863 1246 30-Abr  FALTANTES
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 133 133 30-Abr CONFORME

SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC

2058 3 0 0 30-Abr CONFORME

G657A1 900um 1m 1X8 SC/APC g
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 1 800 800 30-Abr CONFORME
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 1 137 7 30-Abr  FALTANTES
182037 182180 FALTANTES 4  40.00%
TOTAL 10 1.2.3y4 SOBRANTES 1  10.00%
CONFORMES 5  50.00%

Nota. Elaboracién propia
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Por lo que, solo se tenia 50% del total en roturas de stock de los productos en fisico con lo
virtual. Esto genera graficamente de la siguiente figura 28.
Figura 28

Roturas de Demanda en abril 2023

Roturas de Demanda en abril 2023

50,00%

FALTANTES m®mSOBRANTES = CONFORMES

Nota. Elaboracién propia

Por ello, se obtuvo el nivel de roturas de stock en cada mes como se muestra en la siguiente
Tabla 45.

Tabla 45

Nivel de Roturas de Stock — enero a abril 2023

PEDIDOS PEDIDOS NO TOTAL DE NIVEL DE

MESES ABASTECIDOS ABASTECIDOS PEDIDOS ROTURAS
Ene-23 70 44 114 38.60%
Feb-23 72 34 106 32.08%
Mar-23 67 58 125 46 40%
Abr-23 69 69 138 50.00%

Nivel de Roturas = Pedidos No Abastecidos / Total de Pedidos

Nota. Elaboracion propia

Estas observaciones se ven ligadas a la siguiente férmula:

Pedidos no abastecidos

- _ 0,
Nivel de Rotura de Stock = o odidos Totalos x 100%
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5.1.4. Resultados obtenidos

En este caso, mediante la implementacion de la clasificacion ABC se incrementaron las rotaciones de inventario de 0.77 a 3.25 veces al mes,

siendo este un periodo de 4 meses.

Por otro lado, debido a que el estudio de la muestra PRE fue analizado, se hallaron mejoras estratégicas de reubicacion con la Clasificacion

ABC de Salidas por Peso que después de la implementacion, es decir, desde mayo hasta agosto se han podido observar mejoras en cuanto a

la rotacién. Tal y como se muestran en la Tabla 46.

Tabla 46
Rotacion de los inventarios — Muestra Post

MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
CODIGO PRODUCTO TERMINADO COSTODE COSTO COSTODE COSTO COSTODE COSTO COSTODE COSTO
VENTAS DEINV. VENTAS DEINV. VENTAS DEINV. VENTAS DEINV.
3102 SFOQC-SC/APC02 §13.313 §8200  §l1472 §7.167 511,804 §3.833 §10,033 54256
3800 HERRAIE DE RETENCION DROP PLANO §2.771 §731 §2.770 5812 §2.032 §745 52,688 §T04
3803 HERRAIE DERETENCION DROP PLANO PP 51308 5301 51,308 5374 §2.807 §224 52573 5133
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 5450 5303 5441 5575 5441 5332 5404 5312
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G63TAL §1.490 5878 §1.458 5040 §1.413 §1.015 §1.205 5067
3306 TUBOQ DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) §331 5758 §331 5636 §331 5614 §307 §405
2102  SFOSPLC G657A1230um 1.07m 134 51,000 51390 §2.020 §133 §1.971 5109 51,806 501
2000 SFOTE 2 SILVERADO §473 558 5451 563 §451 568 5414 §57
3103 SFOQC-SCUPC-02 5349 5423 5315 5341 5315 5261 5326 5180
.. SFOTB 16 EB STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM .
2038 510,384 5§24 §10.384 24 §10.384 5§24 $9.525 42
" SIMPLEX +2 SFOS PLC G657A1 900um Im 1X8 SC/APC = - = -
SUMA TOTAL $32,868 $12.326 $30,950 $11,023  $32,849  $9.447  $30,273  §7.438

Nota. Elaboracion propia

93



Ademas, se observan los resultados de las rotaciones de la tabla 47 presentada a

continuacion.

Tabla 47

Rotacion de mayo a agosto

Meses Rotaciones Dias de Inventario

MAYO 267 95
JUNIO 278 21
JULIO 348 73
AGOSTO 407 62

Nota. Elaboracién propia

En este caso, se debe tener en cuenta que:
R = Rotaciones de Inventario

DI = Dias de Inventario

En este ultimo, se conocen los dias con exactitud en el cual se debe reponer los inventarios
de manera que, sabiendo que 252 dias del afio son laborales, entre 12 meses son 21 dias
de trabajo al mes los que se toman en cuenta. Es decir, para que el reabastecimiento sea
trimestral deben ser 63 dias los que deben esperarse para solicitar y los resultados

muestran casi el ideal requerido.

Entonces, los resultados indican que las rotaciones debido a las ventas anuales hasta
mayo, junio, julio y agosto tienen mayores rotaciones debido a que se han creado
procedimientos mas rigurosos para evitar demoras en el alistamiento de pedidos o
solicitudes de un cliente, previniendo que falten o sobren stocks y deméas adversidades

gue antes eran muy comunes en la empresa.

Luego, como en el caso de la muestra PRE, para el muestro POST, se plantearan las
nuevas rentabilidades de los productos Silver para su andlisis mas exhaustivo en las
Tablas 48, 49, 50 y 51.
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Tabla 48
Rentabilidad en mayo 2023

ROTACION COSTODE VINTAS RENTABILIDAD

CODIGO PRODUCTO TERMINADO VY0 203 cy INVENTARIO'§ WU P ANUALES VINTASS  %EVU DD B GOl CONFORMDAD
5102 SFOQC-SC/APC2 16 030 S0 ee0% S083 13665 S35 4051%  §035  4L18% S079  CONFORME
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO mooNy iM% N3 R 6 843% 5000 2813% $33 CONFORME
303 HERRATE DE RETENCION DROPPLANO PP 0 %8 50 A06% 031 W88 SLIBL6  30% 5009 2813% 230 CONFORME

2602 PATCHCORD SIVPLEX SC/APC-SCAPCImmmGESTAL - 170 5043 S48 TI% 080 186 SLAROGD 43§03 4373% 5093 CONFORME

2000 SFOTB2SILVERADO AV | . 51 047% 085 36 MTL60 1% $035 4LIR% 3%  CONFORME

SIMATOTAL §12.326  100.00% 35071 §32.868 100.00% 80.00%

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 49
Rentabilidad en junio 2023

. ROTACION COSTO DE VENTAS RENTABILIDAD
CODICO PRODUCTO TERMINADO e IVINIATIOS WO BV e VENTASS %PV TIDD 6B RO CONFORMIDAD
3102 SFOQC-SC/ARC02 160 $030 §7.167 B44% 5085 197 SILATAS 3TOT%  S035 4118% 5078 CONFORME
1800  HERRAJE DE RETENCION DROPPLANO E TS BRI T €} 730%  S03) 8635 517060  803%  S009  2813% S300  CONFORME
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP FLANO PP 350 WH LAyl 336% 032 4088 SI30B16  423% 5009 2813% 5308 CONFORME

2602 PATCHCORD SIMPLEX SC/APC-SC/APCm3mmGE7AL 134 5043 500 $53% 5080 182 S147e0 4% S35 4373% S084  CONFORME

2000 SFOTB 2 SILVERADO 8 0N §63 036% 085 B I3 146%  S035 4L18% S348 CONFORME

SUMATOTAL §1,123  100.00% 33657 $30950 100.00% 80.00%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 50
Rentabilidad en julio 2023

- ROTACION COST0 DE VINTAS RENTABILIDAD

CODICO PRODUCTO TERMINADO o & mommos " P awoams VINTASS %PVU 0 B GO CONFORMDAD
3101 SFOQCACARC] WOWA S8 6L W85 13887 S1L8039% 3303 035 4118 938 CONFORME
3800  HERRAJE DE RETENCION DROP BLANO 193 U T8m W3 U L0048 8% 9009 BI% D46 CONFORME
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 05 03 LM 13m W3Ry L8036 1% 009 281% U103 CONFORME
2602 PATCH CORD SIMELEX 3C/ABC - SCUAPC 3m 3mm GE57AL 130 S045  SL015 1074% 080 1766 SLAI280 430%  S035 437% 076 CONFORME
2000 SFOTB 28ILVERADO 665 030 S8 0% S04 Bl 5135 137 S035 4L18% 8201 CONFORME
303 FOQLACTRCN 1210 030 Sl 276% 085 3T 31535 09f%  S035 4LI8% 09 CONFORME

SIMATOTAL 947 10000% 2 9168 S3L840 100.00% 90.00%

Nota. Elaboracién propia
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Tabla 51
Rentabilidad en agosto 2023

- ROTACION COSTODE VENTAS RENTABILIDAD

CODICO PRODUCTO TERMINADO ACOSTO  CV T VINTASS % PVU CONFORMDAD
- INVENTARIO ANUALES UTLDAD %\B CROI

300 SFOQCSCARCA 257 S50 W26 SI0% 085 16D SI0%T0 %611%  $035 4LIR% S124  CONFORME

300 HERRATE DERETENCION DROP PLANO I 0B S 04% 031 MOL SL6830 888%  S009 2% 336  CONFORME

3803 HERRATE DE RETENCION DROP PLANO 2P 1928 02 S LT% 9030 M) 54 850%  S008 281% $16%5  CONFORME

2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm GE37AL ¥ 4 §%67 1300% 5080 1el% 5129520 428% 5037 4373% S073  CONFORME

2000 SFOTB 2 SILVERADO 112 03 37 077% 5083 487 41385 13T 5033 4118 S350 CONFORME
3103 SFOQC-SCURC-02 18 5030 §180 243% 5087 3M 32640 L08% 5033 4L18% 5088 CONFORME

SUMATOTAL §7438  100.00% 36098 S30,273 100.00% 90.00%

Nota. Elaboracion propia

Esto genera que, el Margen Bruto de Retorno de Inversion en Inventario (GMROI) sea cada vez mayor, mejorando el porcentaje de
crecimiento de este. Asimismo, esto brinda mejores oportunidades de ganancias para la empresa Silver Tech Company, tal y como se muestra

en la Tabla 52 que se detalla a continuacion.
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Tabla 52
Comparativa de GMROI enero — agosto 2023

CODIGO PRODUCTO TERMINADO CV GMROIENERO GMROIFEBRERO GMROIMARZO GMROIABRIL GMROIMAYO GMROIJUNIO GMROIJULIO GMROIAGOSTO
3102 SFOQC-SC/APC02 030 022 024 037 5039 0.7 5078 5098 SL4
3800  HERRAJEDE RETENCION DROP PLANO 5023 033 0.0 SL13 5293 LR §3.00 346 8336
3803  HERRAJEDE RETENCION DROP PLANO PP 8023 022 042 043 0.8 5150 §3.08 §11.03 §16.93
301 ADAPTADOR SC/APC- SM SIMPLEX WITHEARS S0 5047 §130 §1.68 §1.37 §1.80 §1.92 §1.99 §1.97
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - 5C/APC 3m 3mm G637AL 3043 049 064 0 nn 5093 §0.84 3076 07
3306  TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43em) §0.10 5043 5048 5096 30.94 §1.06 §1.19 §132 §132
2102 SFOSPLC GE37AL 230um 1,07m 134 S130 0.4 0.4 s L] 514 5248 5203 83U
2000 SFOTB2SILVERADO 030 8260 5238 .8 30 §3.96 8348 $32 5330
3103 SFOQC-SC/UPCAR2 030 031 0312 034 5039 5040 043 03 3088

.o SFOTB 16E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - 8M SIMPLEX + 2 8FOS PLC G637AL . -
2038 00 I 158 SC/APC §14.00 000 §0.00 000 .00 §1.18 §1.18 §1.13 §373
PROMEDIO TOTAL DEL MARGEN BRUTO DE RETORNO DE INVERSION DE INVENTARIO §1.81 §0.60 §0.75 5105 §144 5142 §14 §135 §1M

Nota. Elaboracion propia
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Nuevamente, se considerarian las siguientes formulas para determinar la viabilidad actual
de la rentabilidad de cada producto y realizar una comparativa con la inversion de retorno

generada en los meses anteriores, teniendo ambas medias anuales.

Ventas Anuales Promedio ($)

Rotacion =
Costos Promedio de Ventas ($)

Ventas Anuales Promedio ($)
Precio de Ventas ($)

Ventas Anuales =

Utilidad = Ventas Anuales Promedio — Costo de Promedio de Ventas

Utilidad ($)
Precio de Ventas ($)

% Margen Bruto =

GMROI = Ventas Anuales Promedio ($) 0% M Bt
" Costo de Inventario Promedio ($) X 7o Margen bruto

En resumen, los resultados observados de los meses de mayo a agosto del 2023, se puede
decir que existen productos que no cumplieron el requerimiento minimo de rotacion
estandar, pero éstas hacen solo un 27.5% promedio del total de productos con mas
importancia para la empresa. Esto implica que la inversion acentuada a esos productos se
revalle y, en todo caso, se mueva hacia los productos conformes que agregan valor a la
entidad.

Por otro lado, en caso de la Cantidad Econdmica de Pedidos (EOQ) requerido para un
trimestre se analizaron varios métodos cuantitativos que la empresa no tenia presente para
la seleccion de la que menos porcentaje de error tenga para una mayor precision de los

stocks para los productos con mayor valor para los clientes y la empresa.

Entonces, se puede decir que mediante la implementacién de la Cantidad Econdémica de
Pedidos (EOQ) se disminuyen los errores de pronostico de la demanda en promedio de

58.16% a 14.88% mensuales en un periodo de 4 meses.

A continuacion, se presentaran los diferentes métodos cuantitativos para los meses de

mayo a agosto en las Tablas 53, 55, 57 y 59.

100



Tabla 53

Resumen comparativo de métodos cuantitativos para mayo 2023

. Promedio  Promedio Mavil Suavizacién ; Método de

Periodot  Demanda Dt Movil Simple Ponderado  Exponencial Simple Metodo Holt Winters
Ene-22 26558

Feb-12 83538

Mar-22 54813

Abr-22 112033 54970 46431 54931 60650 121249
May-22 59747 83462 86342 83482 92048 195082
Jun-22 47393 75531 67738 71615 83033 148984

Jul-22 55985 73058 82184 59504 68485 66174
Ago-22 55509 54375 56148 57745 62601 46872

Set-22 273668 52963 51547 56627 58414 42384
Oct-22 315937 128388 121195 165148 171510 367674
Nov-22 257512 215038 177270 240543 202286 562579
Dic-22 264504 282373 277275 249028 233063 550953
Ene-23 467162 279318 288823 256766 263839 489792
Feb-23 452908 329726 321806 361964 294616 674920
Mar-23 316168 394858 361557 407436 325392 716265
Abr-23 182937 412080 419013 361802 356169 535436
May-23 317338 344569 272370 386945 154441

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la informacion de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del

pronostico en la Tabla 54.

Tabla 54

Resumen de los errores de prondstico para mayo 2023

RESUMEN DE ERRORES DE PRONOSTICO POR MODELO

MAD 120954 108168 91066 95059 181108
MSE 21685344050 18114778184 14894185542 15381827815 52356350053
MAPE 41 54% 32.68% 35.70% 40.37% 86.26%

Nota. Elaboracion propia

Gréaficamente, se verian como en la Figura 29 el resumen de los errores porcentuales de

pronostico hasta el mes de mayo 2023.
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Figura 29
Roturas de Demanda en mayo 2023
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Nota. Elaboracion propia

Entonces, con ello, se puede obtener el prondstico que nos servira para este mes. Puesto
que, el MAPE REAL se hallaria a fines de mes. En este caso seria:

INVENTARIO REAL — INVENTARIO PRONOSTICADO

MAPE REAL = INVENTARIO REAL

476309 — 344’569

MAPE REAL = 276300

MAPE REAL = 27.66%

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Prondstico asignado es 6ptimo
ya que es menor al que se predijo, a pesar que no es 0, se aleja del porcentaje maximo de
error, mejorando las predicciones gque se tenian hasta ese entonces en todos los meses que

Silver lleva laborando.

Después, para los meses siguientes la resolucion de una mejora se obtiene de la misma

manera.
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Tabla 55
Resumen comparativo de métodos cuantitativos para junio 2023

Periodot  Demanda Dt P’rl?me.dio Promedio Movil Suavifacié.n Metodo Holt Método de
Movil Smple  Ponderado  Exponencial Simple inters
Ene-22 26558
Feb-22 83538
Mar-22 54813
Abr-22 112033 54970 46431 54931 60630 121249
May-22 59747 83462 86342 83482 92048 195082
Jun-22 47393 73531 67738 71615 83033 148984
Jul-22 55985 73038 82184 59504 68485 66174
Ago-12 55509 54375 56148 571745 62601 46872
Set-22 273668 52963 51547 56627 58414 42384
Qct-22 315937 128388 121195 165148 171510 367674
Nov-21 257512 215038 177270 40543 202286 362579
Dic-22 264504 282373 217275 249028 233063 550053
Ene-23 467162 279318 288823 256766 263839 489792
Feb-23 452908 329726 321806 361964 294616 674920
Mar-23 316168 394858 361557 407436 325392 716263
Abr-23 182937 412080 419013 361802 356169 535436
May-13 317338 344569 272370 386943 154441
Jun-23 325138 337563 374340 417722 394686

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la informacion de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del

pronostico en la Tabla 56.

Tabla 56

Resumen de los errores de prondstico para junio 2023

RESUMEN DE ERRORES DE PRONOSTICO POR MODELO

MAD 124756 122380 100472 94585 192838
MSE 22043998127 22294455016 17118947691 14765508126 56626623634
MAPE 41.62% 43.39% 36.29% 38.57% 84.70%

Nota. Elaboracion propia

Gréaficamente, se verian como en la Figura 30 el resumen de los errores porcentuales de

prondstico hasta el mes de junio del 2023.
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Figura 30
Roturas de Demanda en junio 2023
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Nota. Elaboracion propia

Entonces, con ello, se puede obtener el prondstico que nos servira para este mes. Puesto

que, el MAPE REAL se hallaria a fines de mes. En este caso seria:

INVENTARIO REAL — INVENTARIO PRONOSTICADO

MAPE REAL = INVENTARIO REAL

434'786 — 374'340

MAPE REAL = 4347786

MAPE REAL = 13.90%

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Pronéstico asignado es cada
vez mas éptimo ya que es menor al que se predijo y cada vez se esta acercando mas al 0,

mejorando el mes de mayo notablemente.

Puesto que, los resultados son mejores en cuanto a la precision de las cantidades
necesarias para abastecer las necesidades de los clientes la forma de predecir seguira

siendo una constante evaluacion para obtener cada vez el minimo error de pronosticos.
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Tabla 57
Resumen comparativo de métodos cuantitativos para julio 2023

Periodot  Demanda Dt Promedioc Promedio Movil  Suavizacion Método Holt Método de
Mévil Simple  Ponderade  Exponencial Simple Winters
Ene-22 26558
Feb-22 83538
Mar-22 54813
Abr-22 112033 54970 46431 54931 60650 121249
May-22 59747 83462 86342 83482 92048 195082
Jun-22 47393 75531 67738 71615 83033 148984
Jul-22 55985 73058 82184 59504 68485 66174
Ago-22 55509 54375 56148 57745 62601 46872
Set-22 273668 52963 51547 56627 58414 42384
Oct-22 315937 128388 121195 165148 171510 367674
Nov-22 257512 215038 177270 240543 202286 562579
Dic-22 264504 282373 277275 249028 233063 550953
Ene-23 467162 279318 288823 256766 263839 489792
Feb-23 452908 329726 321806 361964 294616 674920
Mar-23 316168 394858 361557 407436 325392 716265
Abr-23 182937 412080 419013 361802 356169 535436
May-23 476309 317338 344569 272370 386945 154441
Jun-23 434786 325138 337565 374340 417722 394686
Jul-23 364678 317167 404563 4484398 510598

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la informacion de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del

pronostico en la Tabla 58.

Tabla 58

Resumen de los errores de prondstico para julio 2023

RESUMEN DE ERRORES DE PRONOSTICO POR MODELO

MAD 147748 149145 134482 115029 242968
MSE 32714924785 36066805119 28401863115 21963014385 74461431457
MAPE 38.95% 39.34% 34.08% 30.23% 78.70%

Nota. Elaboracion propia

Gréaficamente, se verian como en la Figura 31 el resumen de los errores porcentuales de

prondstico hasta el mes de julio del 2023.
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Figura 31
Roturas de Demanda en julio 2023
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Nota. Elaboracion propia

Entonces, con ello, se puede obtener el prondstico que nos servira para este mes. Puesto

que, el MAPE REAL se hallaria a fines de mes. En este caso seria:

INVENTARIO REAL — INVENTARIO PRONOSTICADO
INVENTARIO REAL

MAPE REAL =

516’592 — 448498

MAPE REAL = =16'592

MAPE REAL =13.18%

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Prondstico asignado es cada
vez mas Optimo ya que es menor al que se predijo y esta en constante evaluacion para

seguir reduciendo el margen de error, aungque se haya mejorado casi 1% al anterior mes.

Por Gltimo, en el mes de agosto se ha obtenido la siguiente informacidn que se presentara

a continuacion en las Tablas 58 y 59.
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Tabla 59
Resumen comparativo de métodos cuantitativos para agosto 2023

Periodot  Demanda Dt Promedio Promedio Movil  Suavizacion Método Holt Método de
Mévil Simple  Ponderado  Exponencial Simple Winters

Ene-22 83538
Feb-22 54813
Mar-22 112033
Abr-22 59747 54970 46431 54931 60650 121249
May-22 47393 83462 86342 83482 92048 195082
Jun-22 55985 75531 67738 71615 83033 148984
Jul-22 55509 73058 82184 59504 68485 66174
Ago-22 273668 54375 50148 57745 62601 46872
Set-22 315937 52963 51547 56627 58414 42384
Oct-22 257512 128388 121195 165148 171510 367674
Nov-22 264504 215038 177270 240543 202286 562579
Dic-22 467162 282373 277275 249028 233063 550953
Ene-23 452908 279318 288823 256766 263839 489792
Feb-23 316168 329726 321806 361964 294616 674920
Mar-23 182937 394858 361557 407436 325392 716265
Abr-23 476309 412080 419013 361802 356169 535436
May-23 434786 317338 344569 272370 386945 154441
Jun-23 279318 325138 337565 374340 417722 394686
Jul-23 516592 364678 317167 404563 448498 510598
Ago-23 552563 549090 575578 479275 1058022

Nota. Elaboracién propia

Respecto a la informacion de la tabla anterior, se tienen los siguientes errores del

pronostico en la Tabla 60.

Tabla 60

Resumen de los errores de prondstico para agosto 2023

RESUMEN DE ERRORES DE PRONOSTICO POR MODELO

MAD 151728 153705 136113 117369 223845
MSE 32960920053 36252580948 27835429083 21852654096 67282952173
MAPE 40.99% 41.57% 35.45% 31.77% 72.46%

Nota. Elaboracion propia

Gréaficamente, se verian como en la Figura 32 el resumen de los errores porcentuales de

prondstico hasta el mes de agosto del 2023.
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Figura 32
Roturas de Demanda en agosto 2023
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Nota. Elaboracion propia

Entonces, con ello, se puede obtener el prondstico que nos servira para este mes. Puesto
que, el MAPE REAL se hallaria a fines de mes. En este caso seria:

INVENTARIO REAL — INVENTARIO PRONOSTICADO
INVENTARIO REAL

MAPE REAL =

503'234 — 479'275

MAPE REAL = 503234

MAPE REAL =4.76%

Como se puede observar, el Error Porcentual (MAPE) del Prondstico asignado es cada
vez mas Optimo ya que es menor al que se predijo y esta en constante evaluacion para
seguir reduciendo el margen de error, aunque sea levemente mayor al méaximo error
porcentual previsto. Es decir, se redujo un 43.28% en promedio el error de pronésticos

de la demanda en un periodo de 4 meses.

Por ultimo, en cuanto a los Punto de Reorden (ROP) para evitar las roturas de stock de
los productos Silver en un periodo constante de 4 meses, se tiene que la implementacion
de esta técnica se redujeron las roturas de stock 41.77% a 11.87% en promedio de 4

meses.

Por teoria, se conoce que este punto de reorden (ROP) que sea mayor a cero, es decir,
conocer cuando y cuanto se debe solicitar una necesidad al proveedor teniendo unidades
en almacén ain todavia. Asi que, para mejor gestion de la data observada como muestra
POST se detallaran las informaciones del control y las salidas de los inventarios en los

afios 2022 y 2023 en las siguientes Tablas 61, 62, 63 y 64 mostradas a continuacion.
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Tabla 61
Control de inventarios 2022

CODIGO PRODUCTO TERMINADO IWENTARIO 202
INIRO FEBRERO DMARIO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SETEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

100 SFOQC-SCARCD 0 0 0 0 0B I me 11% 16366 15788 1189 18550
30)  HERRAIE DERETENCION DROPPLANO 42 4m w2 N ne B 15 1506 1506) 10530 10550
307 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANQ PP 200 200 280 00 N8 MM 10420 180 17920 17000 16189 14879
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITHEARS 68 0B VT 1YY R 0 00300 1930 %0 18370
2600 PATCH CORD SIMPLEX SCAPC - SC/APC 3m 3mm GES7AL 750 60 0190 L0 610 8100 0 6410 410 30 0
305 TUBODE TRANSPORTE 3mm 4 (43c) Mo M M3 ¥ N6 us 126 1216 409 40% 405
202 SFOSPLC G657A1 250um 107m X4 09 109 1 69 43 4 108 103 m 1939 1009 3
2000 SFOTB2SILVERADO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
003 SFOQCCURC 0 T 1 SR SR S B 2 2 50002 16002 2150
058 ig?ﬁfﬁ?ﬁ;ﬂfﬁ&gli[ﬁflm SCARC - SMSIMPLER+ 28F05 0 C0 0 0 0 DWW 60 0

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 62
Control de inventarios 2023

. ) N INVENTARIO 2023

CODIGO PRODUCTO TERMINADO ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO
3102  SFOQC-SC/APC-02 8882 4919 4279 0 0 0 0
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 30400 20000 20000 20000 20000 39900 39700
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 12388 1813 5630 0 0 0 14490
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 360868 311920 226344 142094 141724 137434 135840
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G65TAL 182110 18010 18010 17910 17840 17840 17320
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 4413 1953 1903 1863 1805 1805 5246
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1.07m 134 3401 4 4 133 3 0 0
2000 SFOTB 2 SILVERADO 0 5189 0 0 0 0 4000
3103 SFOQC-SC/UPC-02 9000 44500 12400 800 241800 236200 380399
2058 SFOIB 16 E-B SIDAR + 16 ADAPTADOR SCAPC - SM 19600 32600 27598 137 53137 1607 149607

SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 SC/APC

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 63
Salidas de inventarios 2022

CODIGO PRODUCTO TERMINADO SALDAS 2022
FEBRERO MARZO ABRIL MAYQ JUNIO JULIO AGOSTO SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
3001 ADAPTADOR SC/APC- SM SIMPLEX WITHEARS 0 00 0 M R 106 0 78 3802 0
306 TUBODE TRANSPORTE 3mm 4. (43cm) 0 250 200 0 0 0 0 0 0 5412 0
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m mm G657A1 0 80 M0 1’ W 4 120 300 830 001 1310
02 SFOQCSC/APCA2 0 248 0 6330 u20 0 0 0 4160 8240 1620
303 SFOQC-SCUPCL M 60 0 810 W 0 60 1,500 1,600 1510 100
U0 SFOSPLC G637AL 250um 1,07m 154 0 25 10 18 0 B0 0 0 0 2 2
200 SFOTB2SILVERADO 0 0 M0 46 4 0 0 0 43 030 61t
AR + 16 ADAPT 'APC - SM SIMPLEX + 2
058 i{ggjﬁiﬁﬁlxéssé?ir_mm SC/ARC-SMSIMPLEX + 28F0S o0 0 0 o 0 0 0 0 0
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 0 0 130 W B 1 0 0 0 34,000 0
303 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 0 o 0 0 0 0 0 0 2500 33500 6500

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 64

Salidas de inventarios 2023

. . . INVENTARIO 2023

CODIGO PRODUCTOTERMINADO ENERO FEBRERO MARZ0 ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
3102 SFOQC-SC/APC-02 360868 311920 226344 142004 141724 137434 135840 126404
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 9000 44500 12400 800 241800 236200 380399 366650
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 19600 32600 27598 137 53137 1607 149607 123607
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 8862 4919 4279 0 0 0 0 0
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657A1 12388 7813 5630 0 0 0 14490 8201
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4,2 (43cm) 30400 20000 20000 20000 20000 39900 39700 59500
2102 SFOSPLC G657AI 250um 1,07m 1X4 413 7953 1903 1863 1805 1805 3246 5246
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3401 4 4 133 3 0 0 15066
3103 SFOQC-SC/UPC-02 18210 18010 18010 17910 17840 17840 17320 16290
2058 SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM 0 5199 0 0 0 0 4000 4000

SIMPLEX +2 SFOS PLC G637A1 900um 1m 1X8 SC/APC

Nota. Elaboracion propia
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Por ende, para la obtencion de datos solo se necesita interpretar la Tabla 63 y 64 para la busqueda de las cantidades del lote y el nimero de

pedidos mensual que se debe tener para abastecerse de manera trimestral como en la Tabla 65.

Tabla 65

Minimos/ Méaximos STC

FROVEEDOR MT3

CODIGO PRODUCTO TERMINADO iﬁ_ﬁ'ﬁ MINIMO MAXIMO RANGO Pﬁg;gg DEESST‘AL]:;L? FRECUENCIA o MINIMO MAXIMO
: LEAD TIME LOTE MINIMO yf1o

3100 SFOQC-SC/APC-02 UBE 0 BRI 8556 648044 3643%9 9 3 000 MIO 662011 2648044
3800  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 812 0 3000 000 1260038 140839 6 3 M MTO 315009 1260038
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANQ PP W01 0 51530 51530 10744 1753808 6 3 M MTO 268036 1072144
3001  ADAPTADOR SC/APC - SM SIVPLEX WITH EARS BBU 0 %66 9668 24158 30879 8 3 00 MIO 60645 24258
2602 PATCH CORD SIVPLEX SC/APC - SCAPC 3m3mm G6S7AL 5680 0 5630 5630 16695 179076 10 3 00 MIO 41738 16695
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3nm 4.2 (43cm) 3 0 13 B3 BB2 S50 3 10 000 MIS 788 29552
2101 SFOSPLC G657AL 250um 1.07m 1X4 W0 6050 6150 433 200518 6 3 00 MO 17608 70433
2000 SFOTB2SILVERADO 3000 BN 9B 1405 6 10 00 MIS 18231 72005
3103 SFOQC-SCIUPC-02 100803 0 1600 1600 568 69031 8 3 000 MIO 142 568

g O 16 EB STDAR + 16 ADAPTADOR SCAPC - M o000 4 50 5100 pn 1o 1 3 0 MO 1081 4324

SIMPLEX +2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 SC/APC

Nota.

Elaboracion propia
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Ademas, en la Tabla 63, se detalla el total anual como la sumatoria de todos los datos
encontrados desde agosto 2022 hasta julio 2023, el promedio mensual viene a ser la media
del mismo rango, la desviacion estandar es la raiz cuadrada de la sumatoria de las
desviaciones de los valores mencionados sobre el conteo total de las mismas, también, la
frecuencia es la cantidad de veces que las salidas en la misma categoria de meses son
diferentes de cero.

Por otro lado, los Make To Order se deriva al trabajo a traves de ordenes de pedido,
mientras que, Make to Stock, trabajo a traveés de pedidos por falta de Stock. Asi pues, el
minimo es igual al promedio mensual sobre 4 para obtener la disposicion de 1 semana y
el maximo es el Promedio Mensual de Stock.

Para ello, se determina el minimo como la cantidad abastecida de manera estandar con el
promedio mensual de cada producto Silver. Esto se debe a que, dicha cantidad de media
es la que deberia abastecer en 4 semanas aproximadamente. De la misma forma, el punto
de reorden se halla, ya que el minimo semanal que se requiere es de donde se debe

empezar a solicitar mas provision tal y como se observa en la Tabla 66.
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Tabl

a 66

Punto de Reorden STC

: NECESIDADPARA  PEDIDO A COSTO DE COSTO DE TAMANO OPTIMO
CODIGO PRODUCTO TERMINADO PUNTO DE REORDEN :
LLEGAR AL MAXIMO PROVEEDOR ALMACENAMIENTO(SM2) PEDIDO  DEPEDIDO
3102 SFOQC-SC/APC-02 6621 1986033 21000 60000 40000 16733
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 3151 945028 9600 60000 40000 11314
3803  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 2681 804108 8200 60000 40000 10456
3001  ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITHEARS 607 18193 2000 60000 40000 5164
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657AL 418 125213 1500 60000 40000 47
3306  TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4 2 (43cm) 739 2164 5000 60000 40000 8165
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1.07m 1X4 177 52825 1000 60000 40000 36,51
2000 SFOTB 2 SILVERADO 183 546.94 1000 60000 40000 36.51
3103 SFOQC-SC/UPC-02 142 426 1000 60000 40000 36.51
SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM
205 109 32431 340 60000 40000 2129
SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 SC/APC
Nota. Elaboracion propia
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A consecuencia de ello, en la Tabla 64, se observan el Punto de Reorden (ROP) que es la
demanda durante el tiempo de entrega méxima — minima (0 dias por previa coordinacion)
sumado al stock de seguridad (que en este caso es el minimo stock que deberia haber en
1 semana), el Tamafio de Pedido es la diferencia entre el Maximo y el Punto de Reorden.
Mientras que, el pedido a proveedor es el multiplo del Tamafio de Pedido a traves del
Lote Minimo encontrada en la tabla anterior.

Puesto que, el Tamafio Optimo de Pedido (EOQ) es igual a la raiz cuadrada del doble del
costo de Pedido multiplicado por el Pedido al proveedor entre el costo de Almacenaje, se
puede obtener el EOQ real mediante la informacion mostrada en la misma tabla.
Finalmente, el numero de pedidos sdlo es la division entre los Pedidos a Proveedor sobre
el Tamario Real Optimo de Pedidos.

Asimismo, es como se determinan las cantidades dptimas para un pedido trimestral ya
que lo que se tiene actualmente es por semana, quiere decir, que para abastecernos
trimestralmente habria que contar con 12 semanas, como se observan en la Tabla 67.
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Tabla 67
Cantidad Optima de Pedidos STC

_ REQUERIMIENTO TAMANO REQUERIMIENTO STOCK DE TAMANO TAMANO
CODIGO PRODUCTO TERMINADO DE PEDIDOS  MENSUAL DE DE PEDIDOS SEGURIDAD TRIMESTRAL DE REAL DE
MENSUAL PEDIDO ANUALES PEDIDO PEDIDO
3102 SFOQC-SC/APC-02 4 5250 4 6621 27621 30000
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 4 2400 4 3151 12751 12800
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 4 2050 4 2681 10881 11000
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 4 750 4 607 3607 6000
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm 4 375 4 418 1918 2000
G65TAl
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 4 1250 4 739 5739 10000
2102 SFOSPLC G657A1 250um 1.07m 1X4 4 201 4 177 981 1600
2000 SFOTB 2 SILVERADO 4 1250 4 183 5183 10000
3103 SFOQC-SC/UPC-02 4 750 4 142 3142 6000
2058 SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM 4 g5 4 109 449 450

SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 SC/APC

Nota. Elaboracién propia

Asimismo, en la Tabla 65, se detalla el requerimiento de pedidos mensual como 4 porque el pedido al proveedor anual de la Tabla 64 se basa
en el Punto de Reorden que esta contabilizado semanalmente. Entonces, al hallar el valor mensual, se dividen el pedido al proveedor sobre
el requerimiento de pedidos mensual para hallar el tamafio mensual de este.

Por ende, el Tamafio Trimestral seria calculado por el tamafio mensual de pedido multiplicado por 4 (que son los periodos en el que se
solicitara el reabastecimiento para reponer el siguiente trimestre del afio), sumado al stock de seguridad, que es el Punto de Reorden. Luego,

se halla el maltiplo del tamafio real del pedido segun lote minimo de la Tabla anterior.

117



A su vez, se contrastaron los datos fisicos con los virtuales de los inventarios que mayormente tenian mas salidas. Sin embargo, como antes
no se tenian un buen control no se regularizaba a tiempo en el virtual y se seguia obteniendo errores de tal magnitud como en cada Tabla, es

decir, Tabla 68, 69, 70 y 71; y Figura, es decir, Figura 38, 39, 40 y 41; presentada a continuacion.

Tabla 68
Roturas de Demanda en mayo 2023

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO FECHA ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS pi 0 0 31-May CONFOEME
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 39.900 39900 31-May CONFORME
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 5 0 0 31-May CONFORME

3mm G65TA1 )
3102  SFOQC-SC/APC-02 3 137434 135806 31-May FALTANTES
3103 SFOQC-SC/UPC-02 3 17.840 17000 31-May FALTANTES
2102 SFOSPLC G657A1 250um 1,07m 1X4 2 1,805 1246 31-May FALTANTES
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 5000 5000 31-May CONFORME
SFOTB 16 E-B STDAR. + 16 ADAPTADOR SC/APC -
2058 SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 3 0 0 31-May CONFORME
SC/APC
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 1 236,200 241900 31-May SOBERANTES
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 1 1,607 7 31-May FALTANTES
439786 440859 FALTANTES 4 40.00%
TOTAL 10 1.2.3v4 SOBRANTES 10.00%

1
-1073
CONFORMES 5 50.00%

Nota. Elaboracion propia
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Asi, resultd teniendo solo 50% del total de roturas de stock del inventario fisico a
comparacion del virtual en el conteo de inventarios de los 10 productos en muestras, tal

como la figura 33.

Figura 33
Roturas de Demanda en mayo 2023

Roturas de Demanda en mayo 2023

50,00%

FALTANTES ®=mSOBRANTES = CONFORMES

Nota. Elaboracion propia

Mientras que, en junio se obtuvo la siguiente informacion de la Tabla 69.
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Tabla 69

Roturas de Demanda en junio 2023

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO FECHA ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 0 0 30-Jun CONFORME
3306 TUBO DE TEANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 39.900 39900 30-Jun CONFORME
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 7 0 0 30-Tun CONFORME

3mm G65TAIL
3102 SFOQC-SC/APC-02 3 137.434 135806 30-Jun FATLTANTES
3103 SFOQC-SC/UPC-02 3 17_840 17840 30-Jun CONFORME
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1.07m 1X4 2 1,805 1246 30-Jun FATTANTES
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 5000 5000 30-Jun CONFORME
SFOTE 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR. SC/APC .
2058  SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 3 0 0 30-Jun CONFORME
SC/APC
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 1 236,200 241900 30-Jun SOBEANTES
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 1 1.607 7 30-Jun FATTANTES
439786 441699 FALTANTES 3 30.00%
TOTAL 10 1.2.3v4 1913 SOBRANTES 1 10.00%
CONFORMES 6 60.00%

Nota. Elaboracion propia
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Por lo que, solo se tenia 40% del total de roturas de stock del inventario fisico a
comparacion del virtual, es decir, 60% de los productos en completa conformidad con lo
virtual. Esto genera graficamente de la siguiente manera encontrada en la Figura 34.
Figura 34

Roturas de Demanda en junio 2023

Roturas de Demanda en junio 2023

60,00% ‘

FALTANTES ® SOBRANTES m CONFORMES

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 70

Roturas de Demanda en julio 2023

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO  FECHA ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 0 0 31/07/2023 CONFORME
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 39700 39700  31/07/2023 CONFORME
2602 DATCH CORD SIMPLEX SCIAPC - SC/APC 3m 14490 14490  31/07/2023 CONFORME

3mm G657A1
3102 SFOQC-SC/APC-02 3 137520 135834  31/07/2023 FALTANTES
3103  SFOQC-SC/UPC-02 3 16500 17320  31/07/2023 SOBRANTES
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1,07m 1X4 2 5246 5246 31/07/2023 CONFORME
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 0 0 31/07/2023 CONFORME
SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC -
2058  SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 3 4000 4000  31/07/2023 CONFORME
SC/APC
3800 HERRAIE DE RETENCION DROP PLANO 1 380399 380399  31/07/2023 CONFORME
3803 HERRAIE DE RETENCION DROP PLANO PP 1 149607 149607  31/07/2023 CONFORME
747462 746596 FALTANTES 1 10.00%
TOTAL 10 1.2.3v4 366 SOBRANTES 1 10.00%
CONFORMES 8 80.00%

Nota. Elaboracion propia
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Por lo que, solo se tenia 20% del total de roturas de stock del inventario fisico a
comparacion del virtual en el conteo general. Esto genera graficamente de la siguiente
manera presentada a continuacioén en la Figura 35.

Figura 35

Roturas de Demanda en julio 2023

Roturas de Demanda en julio 2023

7 N

80,00%

FALTANTES m SOBRANTES m CONFORMES

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 71

Roturas de Demanda en agosto 2023

CODIGO PRODUCTO PISO VIRTUAL FISICO FECHA  ROTURAS (Q)
3001 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 2 0 0  23/082023  CONFORME
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 2 59500 59500 31/08/2023  CONFORME
2607 LATCH CORD SIMPLEX SCIAPC - SCIAPC 3m 8201 8201  28/08/2023  CONFORME

3mm G657A1
3102 SFOQC-SC/APC-02 3 126374 126374 29/08/2023  CONFORME
3103  SFOQC-SC/UPC-02 3 16290 16290 29/08/2023  CONFORME
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1,07m 1X4 2 5246 5246  21/08/2023  CONFORME
2000 SFOTB 2 SILVERADO 3 15066 15066 17/08/2023 ~ CONFORME
SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC -
2058  SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 1m 1X8 4 4000 4000 15/08/2023 ~ CONFORME
SC/APC
3800 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 4 368690 368690 31/08/2023  CONFORME
3803  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 4 123207 123607 31/08/2023  SOBRANTES
726574 726974 FALTANTES 0 0.00%
TOTAL 10 1,2, 3y4 _400 SOBRANTES 1 10.00%
CONFORMES 9 90.00%

Nota. Elaboracion propia
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Por lo que, solo se tenia 10% del total de roturas de stock del inventario fisico a
comparacion del virtual, obteniendo la mayor conformidad de comparativa con lo virtual
hasta el momento. Esto genera graficamente la siguiente informacion en la Figura 36.
Figura 36

Roturas de Demanda en agosto 2023

Roturas de Demanda en agosto 2023

10,00%

90,00%

FALTANTES m SOBRANTES m CONFORMES

Nota. Elaboracion propia

Por ello, se obtuvo el nivel de roturas de stock en cada mes como se muestra en la
siguiente Tabla 72.

Tabla 72

Nivel de Roturas de Stock — mayo a agosto 2023

MESES PEDIDOS ABASTECIDOS PEDIDOS NO ABASTECIDOS TOTAL DE PEDIDOS NIVEL DE ROTURAS

May-13 97 2 119 18.49%
Jun-23 110 4 134 17.91%
Jul-23 114 12 126 9.52%
Ago-13 126 1 128 1.56%

Nivel d roturas = Pedidos No Abastecidos / Total de Pedidos

Nota. Elaboracion propia
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A consecuencia de ello, se genera la forma de describir el nivel de rotura de stock

matematicamente a través de la siguiente formula:

Pedidos no abastecidos

. _ 0,
Nivel de Rotura de Stock = oodidos Totales x 100%

Estos resultados son obtenidos porque las resultantes deben ser multiplos del lote minimo
de cada producto. Ademas, dicha data tiene mayor confiabilidad debido a que se han
venido reforzando los procedimientos con procesos mas sélidos para el mejoramiento del
control de los inventarios en los diferentes pisos de almacén. Por ende, la mejora es
notoria en cuanto a suministros faltantes y sobrantes.

Asimismo, las roturas en promedio que se hallaron en los primeros meses del afio 2023,
es decir, de enero a abril, aumentaron desde 38.60% hasta un 50%, ya que cada vez mas
ha ido creciendo el inventario mes tras mes, por ende, la mala gestion implicaba en las
diferencias de los faltantes y sobrantes en el conteo. Mientras que, las roturas halladas
sobre los productos de muestra en los meses posteriores de mayo a agosto del 2023 vienen
a disminuir hasta un 1.56% de ruptura.

Esto se debe a que ya se conoce el punto al cual solicitar un pedido, el inventario no se
queda sin stock. Sin embargo, esto no podria llevarse a cabo si no existieran los
procedimientos mejorados en las figuras 37 y 38 que se presentaran a continuacion.
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Figura 37

Nuevo procedimiento de Ingresos y Salidas
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Figura 38

Procedimiento del proceso de rotulacion
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5.15.

Elaboracion propia
Viabilidad sobre la inversion de inventarios

En este punto, se demostrara el analisis econémico de la inversion en la implementacion de mejora para determinar si es factible o no su

aplicacion en la empresa Silver Tech Company S.A.C.

Para ello, se analizaran datos procedentes de los activos, capital de trabajo y costos fijos que se denotan en las siguientes Tablas 73, 74, 75

y76.
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Tabla 73

Promedios Totales de las ventas STC

PROMEDIO INGRESO COSTO
CODIGO PRODUCTO TERMINADO DE VENTAS PV POR cv DE
MENSUALES VENTAS VENTAS
3102 SFOQC-SC/APC-02 77081 $0.85  $65.518.85  $0.50  $38,540.50
3800  HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO 12747 $032  $4.079.04 5023 5293181
3803 HERRAJE DE RETENCION DROP PLANO PP 1417 $0.32 §773.4 $0.23 §535.01
3001  ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX WITH EARS 0264 $0.20  $1.852.80  $0.10 $926.40
2602 PATCH CORD SIMPLEX SC/APC - SC/APC 3m 3mm G657Al 17508 $0.80  $14.00640 5045  $7.878.60
3306 TUBO DE TRANSPORTE 3mm 4.2 (43cm) 8969 $0.23  $2,062.87  $0.10 $806.90
2102 SFOS PLC G657A1 250um 1,07um 1X4 1647 $3.50  $5.764.50  $1.50  $2.470.50
2000 SFOTB 2 SILVERADO 1038 $0.85 $882.30 $0.50 $519.00
3103 SFOQC-SC/UPC-02 3268 $0.85  $2.777.80  $0.50  $1.634.00
2058  SFOTB 16 E-B STDAR + 16 ADAPTADOR SC/APC - SM SIMPLEX + 2 SFOS PLC G657A1 900um 0 $22.00 $0.00 $14.00 $0.00
VENTAS TOTALES $97.718.00 $56,353.62

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 74
Activos de STC en 6 meses

EQUIPOS 5254 69
EFPs 5/ 700.00
Mantenimiento de PC J Laptop 5/ 100.00
Celulares (3) 5/ 150,00

Nota. Elaboracion propia

Tabla 75
Capital de Trabajo de STC en 6 meses

Gastos Administrativo:
Capital de Trahaiu A5T05 ministratyvoes

Mes Proyecto
Jefe de almacén S/3,000.00 S/ 18.000.00
Asistente de almacén S/1.600.00 5/9.600.00
Operador de almacén (1) S/1,200.00 §/7.200.00
Inversion de Capital de Trabajo S/ 34.800.00
Nota. Elaboracién propia
Tabla 76
Costos Fijos Mensuales de STC
Costos Fijos Mes

Luz S/ 100.00

Agua S/ 85.00

Internet 5/130.00

Almacén S/ 5.000.00

Inversion de Capital de Trabajo 5/ 5.315.00

Nota. Elaboracion propia

Entonces, al obtener la informacion mostrada anteriormente, se prosigue a utilizar la
informacion en dolares ($), considerando S/ 3.73 el cambio de soles a ddlares, ya que la
empresa maneja esta unidad monetaria. Asi, podemos resumir los datos en la siguiente
Tabla 77.

Sin embargo, la resultante de la deuda se soluciona por medio de las fuentes de

financiamiento mostradas en la siguiente tabla 78.
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Tabla 78

Fuentes de Financiamiento

Yoparticipacion  Monto Costo
Aporte propio 60% $100,000.00 33%
Deuda 40% $66.666.67 19%

Nota. Elaboracion propia
Ademas, se conoce que la Tasa de Impuesto es de 30%.
No obstante, el CPPC se puede hallar de la siguiente manera:

CPPC = (% Participacion del Aporte Propio x Costo del Aporte Propio) + [%

Participacion de la Deuda x Costo de la Deuda x (1 — Tasa de Impuesto)]
CPPC = (60% x 33%) + [40% x 19% x (1 — 30%)]
CPPC =25.00%

Una vez obteniendo toda esta informacion mostrada con anterioridad en las Tablas 73,
74,75, 76, 77 y 78, ya se pueden analizar el Estado de Resultados a continuacion a través

de la Tabla 79.
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Tabla 79
Estado de Resultados

Estado de Resultados

Saldo Inicial

INGRESOS

Ingreso por ventas
Ingreso por inversion
Ingreso por detracciones
EGRESOS

SERVICIOS PRESTADOS
Luz

Agua

Internet

Almacén

Almacén de trasbordo
EQUIPOS

EFPs

Mantenimiento de PC f Laptop
Celulares (3]

MAQUINAS

E=toca

TRANSPORTE

Gastos de Transporte
IMPORTACIOMES

Gasto de flete

GASTOS OPERATIVOS
Gastos de Ventas

Gastos Administrativos
Lider de Logistica v Almacén
Asistente logistico
Gastos Financieros

MO PRESTADOS
Cuadrilla

Montacarguista cf Montacargas

$100,000.00
$150,218.00
$97,718.00
$50,000.00
$2,500.00
$110,601.61
§1,451.74
s/ 100.00
5/ B5.00

s/ 130.00
s/ 5,000.00
s/ 100.00
5254 69

s/ 700.00
s/ 100.00
s/ 150.00
523592

5/ 880.00
5938.34

5/ 3,500.00
$50,000.00
$50,000.00
$57,720.91
$56,353.62
§1,246.65
s/ 3,000.00
s/ 1,650.00
5120.64

s/ 450.00
s/ 300.00
s/ 150.00

Nota. Elaboracion propia
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Luego, la utilidad neta brindara apoyo para conocer el Flujo de Caja Econdmico mediante

la Tabla 80:

Tabla 80

Flujo de Caja Economico

Mes O Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6

Saldo Inicial -5100,000.00 534,313.64 53579440 $35,793.29 53579218 53579107
INGRESOS $150,218.00 $150,218.00 $150,218.00 $150,218.00 $150,218.00 $150,218.00
Ingreso por ventas $97,718.00 $97,718.00 S$97,718.00 597,718.00 $97,718.00 $97,718.00
Ingreso por inversion $50,000.00 $50,000.00 S$50,000.00 550,000.00 $50,000.00 $50,000.00
Ingreso por detracciones $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00 $2,500.00
EGRESOS $111,002.41 5109,310.12 $109,311.38 $109,31265 5109,313.92 $109,315.19
SERVICIOS PRESTADOS $1,793.57 S/ 100.00 s/ 100.00 s/ 100.00 s/ 100.00 S/ 100.00
Luz s/ 100.00 5/ 85.00 s/ 85.00 5/ 85.00 5/ 85.00 s/ 85.00
Agua 5/ 85.00 5/ 13000  5/13000  5/13000 5/13000 5/ 130.00
Internet s/13000 /500000 S/500000 S/5,00000 S/5,00000 S/5,00000
Almaceén s/ 5,000.00 S/ 100.00 s/ 100.00 s/ 100.00 s/ 100.00 S/ 100.00
Almacén de trashordo s/ 100.00 5/ 25.00 5/ 25.00 5/ 25.00 5/ 25.00 5/ 25.00
Depreciacidn 5/ 1,275.00 5/ 31.25 5/ 31.25 5/ 31.25 5/ 31.25 5/ 31.25
EQUIPOS $254.69 5254.69 525469 $254.69 525469 $254.69
EFPs s/ 700.00 s/ 700.00 s/ 700.00 s/ 700.00 s/ 700.00 s/ 700.00
Mantenimiento de PC / Laptop 5/ 100.00 5/ 10000  5/10000  5/10000 5/10000 5/ 100.00
Celulares (3) 5/ 150.00 5/150.00 S/15000 S/150.00 5/150.00 5/150.00
MAQUINAS $204.91 529491 520491 $204.91 529491 529491
Estoca s/ 830.00 S/ 830.00 s/ 830.00 s/ 830.00 s/ 880.00 s/ 830.00
Depreciacicn 5/ 220,00 5/ 22000  5/22000  5/22000 S5/22000 @ S/22000
TRANSPORTE 5938.34 593861 $938.87 $939.14 $939.41 5$939.68
Gastos de Transporte s/3,50000 5/3,50100 S/3,50200 S/3,503.00 S/350400 S/3,505.00
IMPORTACIONES $50,000.00 $50,001.00 $50,002.00 5$50,003.00 $50,004.00 $50,005.00
Gasto de flete 550,000.00 $50,001.00 %50,002.00 $50,003.00 3$50,004.00 550,005.00
GASTOS OPERATIVOS $57,72091 $57,72091 &57,72091 5$57,720.91 557,72091 5$57,72091
Gastos de Ventas $56,353.62 $56,353.62 55B,353.62 556,353.62 556,35362 5$56,353.62
Gastos Administrativos 51,246.65 $1,246.65 51,246.65 51,246.65 $1,246.65 51,246.65
Lider de Logistica y Almacén 5/3,000.00 S§/3,000.00 S/3,00000 5/3,00000 S/3,000.00 S/3,000.00
Acistente logistico s/1,65000 5/1,65000 S/1,65000 S/1,65000 S/1,65000 S5/1,650.00
Gastos Financieros $120.64 5120.64 $120.64 $120.64 5120.64 5120.64
MO PRESTADOS 5/ 450.00 5/ 450.00 5/ 450.00 5/ 450.00 5/ 450.00 5/ 450.00
Cuadrilla s/ 300.00 5/ 300.00 s/ 300.00 s/ 300.00 s/ 300.00 5/ 300.00
Montacarguista ¢/ Montacargas 5/ 150.00 5/ 150.00 5/ 150.00 5/ 150.00 5/ 150.00 5/ 150.00
Utilidad antes de impuestos $39,215.59 $40,907.88 540,906.62 54090535 $4090408 $40,902.81
Impuesto a la renta 511,764 68 $12,272.37 51227198 51227160 51227132 51237084
Utilidad neta $27,45091 $28,63552 52863463 52863374 52863286 S28,63197
Depreciacidn $6,862.73 $7,158.88 §7,15866 57,158.44 5715821 57,157.99
Inversidn -5100,000.00

Flujo de Caja Econémico -$100,000.00 $34,31364 $35794.40 $35793.29 $3579218 §35791.07 $35789.96
saldo Final -5100,000.00 -565,686.36 -529,89196 $5,901.33 541,69350 57748457 $11327453
Nota. Elaboracion propia
Tabla 81

Indicadores de Proyecto de Inversion

KPI DE FLUJO DE CAIA ECONOMICO

WAN = 5104,456.11 = VA= $100,000.00

TIR= 2691% = TASA = 25%

BfC= 1.88

PRI = 28

FC NEGATIVO 2

FC NEGATIVO $29,891.96

FC NETO §35,793.29

2 0.8
Diss 24

2 MESES Y 24 DIiAS

Nota. Elaboracion propia
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Por ultimo, para obtener la rentabilidad anual de la inversion seria de la siguiente manera:

Y:Flujos Netos Econémicos

Rentabilidad del Proyecto = - — - ——
Flujos Netodos Econdmicos en Periodos de Vida Util

Rentabilidad del Proyecto=  -1000005+  -65686.375+ -29891.975+ 5901335+ 41693518+ 77484585+  $35,789.96
34313.685+ 3579445+ 35793.295+ 35792185+ 35791075+  5$35,789.96

Rentabilidad del Proyecto = 53.11%

Entonces, el valor positivo de la formula anterior determina que la inversion es totalmente
rentable ya que cuanto mayor sea la rentabilidad del negocio, mas rapido llega el retorno
de la inversion. Es decir, $100,000.00 es el valor de inversion para la implementacion de
estas herramientas en la empresa, pero retorna $153,110 para el final de la vida atil del

proyecto de inversion.

Sin embargo, para ver la factibilidad la gestién de inventarios en la empresa se tuvo que
realizar ciertas inversiones para poder desarrollar las herramientas logisticas en las
actividades de la gestion de inventario por medio de la Clasificacion ABC, Cantidad

Econdmica de pedido (EOQ) y designar el punto de pedido (ROP).

A su vez, Silver Tech tuvo que realizar ciertas modificaciones en los procesos
establecidos, asi como invertir en adquisiciones de activos, servicios, insumos y
materiales para la ejecucion del plan de mejora. Cabe mencionar, con respecto a los gastos
contemplados para la ejecucion del plan de mejora, estos se ven reflejados en las tablas
73, 74,75y 76 a mayor detalle.

134



5.2. Andlisis de resultados

En sintesis, los resultados mostrados en el anterior punto (pre test) deben ser comprobadas para que cada variable de hipdtesis planteada al comienzo
del estudio pueda ser validadas.

Se presenta en la tabla 82 los resultados obtenidos antes de la implementacion (pre test), se compara y muestra la variacion obtenida a partir de la
implementacién del plan de mejora (post test).

Tabla 82
Resumen de resultados
L. . Variable Variable . Pre-test (enero - Post-test (mayo - . .

Hipdtesis Especificas Independiente dependiente Indicador abril) agosto) Diferencia

La implementacion de la clasificacion - Cantidad promedio en . . Se incremento la cantidad
Niwvel d Cantidad di
ABC aumenta la rotacion de Clasfficacion  Rotacion de " . .E rotaciones de a.nl ? pro?le ? en promedio de rotaciones de
. . . . rotacion . . rotaciones de mventario . .
inventarios en un empresa de ABC inventarios i inventario es 0.77 inventario en 2 48 veces
o i promedio es 3.25 veces mensuales.
telecomunicaciones, Lima - 2023. veces mensuales. mensuales.
La n:r:rg;:lelmentacmnlde la Cantidad . Error del Error El Emljr Porcentual El Exror Porcentual Se dlsmmuyol el Error
Economica de Pedidos (EOQ) Cantidad ondstico Porcentual Medio Absoluto Medio Absoluto (MAPE) Porcentual Medio Absoluto
disminuye el error del pronostico dela  Economica de s de la Medio (MAPE) del B del ronéstico-de a (MAPE) en promedio del
demanda en un empresa de Pedidos (EOQ) demanda Absoluto pronostico de la demSnda os 14.88% pronostico de la demanda
T S0
telecomunicaciones, Lima - 2023. (MAPE) demanda es 58.16%. en 43 28%.
La implementacion de un Punto de Nivel El nivel de rotwra de  El nivel de rotura de stock . .
. . , "~ Seredujo el nivel de rotura

Reorden (ROP) reduce la rotura de Punto de Fotwrade  promedio stock promedio es de promedio es de 11.87% de <tock promedio en
stock en un empresa de Eeorden (ROP) stock de roturas 41.77% entre entre sobrantes y ,}91;; 0%
telecomumicaciones, Lima - 2023. de stock  sobrantes y faltantes. faltantes. =

Nota. Elaboracion propia.
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En primer lugar, mencionar al nivel de significancia (), que viene a ser el error permitido

como maximo al demostrar unas hipotesis como prueba de investigacion.

En segundo, el nivel de confianza, en este caso, se utilizo el 95% el nivel de confiabilidad

que tiene la prueba, dejando al nivel de significancia ser 5%, es decir, o = 0.05.

En tercera, la prueba de normalidad, esta sirve para el planteamiento de dos hipdtesis, la
nula y la alternativa, cada una contrariando a la otra, pero ambas siguen o bien una
distribucion normal a través del anélisis paramétrico, o bien, no es normal y se brinda la

informacidn mediante el andlisis no paramétrico.

Por ultimo, esta informacidn brindara mayor grado de confianza a las hipotesis planteadas
y a los indicadores de medicion utilizadas, dando a entender que los valores de resultados

en el post test implican la optimizacion de la gestion de inventarios que se busca.

5.2.1. Hipdtesis especifica 1 (Aplicacion de clasificacion ABC)

Mediante la clasificacién ABC se logré aumentar la cantidad promedio de rotaciones de
inventarios de 0.77 a 3.25 veces al mes en esta empresa comercializadora de suministros
de telecomunicaciones, logrando incrementar la cantidad promedio de rotaciones de
inventario en 2.48 veces mensuales.

Se utiliz6 herramientas estadisticas, se plantea las hipétesis nula y alternativa para la
primera variable en estudio y comprobar la influencia de la variable independiente
(Clasificacién ABC) sobre la variable dependiente (Rotacion de inventarios).

HO: La implementacion de la clasificacion ABC NO aumenta la rotacion de inventarios

en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

H1: La implementacién de la clasificacion ABC S| aumenta la rotacion de inventarios en

una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

En este caso, la comprobacion de la hipdtesis especifica 1 se trabajara con la informacion
que se brindara a continuacion en la Tabla 83, donde los datos han sido determinados

antes y despueés de la implementacion.
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Tabla 83
Rotacién de los inventarios Pre — Post Test

Mes Pre Test Indicadores Valor  Mes Post Test Indicadores Valor

tome . iones 2.

ENERO 1;::: l;:'ll: [;:'entariu 2 ;58 MAYO :E'i:: (l;: [;:'enta rio 9 56 ’
. i 2.

FEBRERO 1;::: cl:'ll: :;:'entariu 3-0633 JUNIO I;:: :: [;:ienta rio 9 17 :

Rotacione: 0.84 ) Rotacione: 348
MARZO Dins de Iaventario 300 oo Dias de aventario 73

ABRIL 1;::: '::'ll: :;::'entariu ;211_1 AGOSTO i:: Til: [;::'enta rio _6120 ’

Nota. Elaboracién propia
Antes de iniciar con la prueba de normalidad, recordar que o = 0.05.
- Prueba de Normalidad para hipdtesis 1

Primero, se tiene como hipotesis nula y alternativa para validar con la prueba de

normalidad. Estas son:

HO: NO existen diferencias significativas de aumento de rotaciones de inventarios en una

empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

H1: Si existen diferencias significativas de aumento de rotaciones de inventarios en una

empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

En esta situacion, si el tamafio de la muestra son 4, la variable de muestreo n<30.
Entonces, se usara la prueba de Shapiro-Wilk, el cual se halla porque la normalidad se
brinda a través de las pruebas de Kolmogorov — Smirnov: Muestras grandes >30 y Shapiro

Wilk: Muestras pequefias <30.

Si el P —valor >= 0, se acepta la HO = Los datos provienen de una distribucién normal.

Si el P — valor < a, se acepta la H1 = Los datos no provienen de una distribuciéon normal.

A causade la Tabla 81, se acepta la HO, ya que el P —valor para ambos datos comparativos
son >0.05.

A continuacién, se mostraran la Tabla 84, donde se detallara la informacion asignada a
los resultados de las pruebas de normalidad para el indicador de la clasificacion ABC, es

decir, las rotaciones, tanto antes como después de la implementacion.
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Tabla 84

Pruebas de normalidad para rotaciones Pre — Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sin. Estadistico gl Sig.
ROTACIOMNES 1 91 4 : Aar2 B85
ROTACIOMES 2 264 4 : 407 AGT

a. Correccidn de significacidn de Lilliefars

Nota. IBM SPSS Statistics.
- Contraste de hipdtesis 1

Resultados del contraste

Por lo que, la prueba de normalidad identifico las muestras mayores al valor de la

significancia. Entonces, el analisis que se realizara sera el paramétrico para comparar las

diferencias entre las rotaciones antes y después de la implementacion de la clasificacion

ABC. Por ello, se realizé la prueba T de Student para muestras emparejadas tal y como

se muestran en la Tabla 85 que se detallara a continuacion.
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Tabla 85
Prueba de T de Student para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de

Significacidn

ROTACIONES 2

Media de error la diferencia P de dos
Media Desy. estandar estandar Inferior Superior t al P de un factor factores
Par1 ROTACIOMES 1 - -2.477480 37464 18732 -3.07364 -1.88136 -13.226 =001 =001

Nota. IBM SPSS Statistics.

En la tabla anterior, se puede observar como el P valor de ambos factores relacionados muestran ser <0.05 porque el valor esta por acercarse

al cero (<0.001). Por ello, se tiene que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la alternativa (H1). A consecuencia de ello, se puede decir

que la implementacion de la clasificacion ABC aumentara las rotaciones de los inventarios en una empresa de telecomunicaciones, Lima —

2023.

- Estadisticos descriptivos

En la Tabla 86 que se presentard a continuacion se pueden observar las informaciones descriptivas de las variables de muestra que se

analizaron en esta oportunidad, en el cual se pueden observar la media, mediana, varianza, desviacion estandar, entre otros.

139



Tabla 86:

Datos descriptivos

Descriptivos
Estadistico  Error estandar
ROTACIONES 1 Media J725 14303
95% de intervalo de Lirnite inferiar 3173
confianza para la media Limite superior 12277
Media recortada al 5% TBE3
Mediana 7350
Yarianza a2
Desv. estandar .2B605
Minirma A8
Maximo 114
Rango il
Rango intercuartil 55
Asimetria B27 1.014
Curtosis -.558 26189
ROTACIOMES 2 Media 3.2500 32683
95% de intervalo de Limite inferior 2.2096
confianza para la media Lirnite superiar 42004
Media recortada al 5% 3.2367
Mediana 3.1300
Varianza 428
Desv. estandar 65386
Minimo 267
Maxirmo 4.07
Rango 1.40
Rango intercuartil 1.23
Asimetria el 1.014
Cuntosis -2.250 2.618

Nota. IBM SPSS Statistics.

5.2.2. Hipotesis especifica 2 (Aplicacién de la cantidad econémica de pedido EOQ)

Con aplicacion de la Cantidad Econdmica de Pedidos (EOQ) se obtuvieron diferencias se

logré disminuir el error del pronostico de la demanda, ya que en los periodos de enero a

abril se obtuvo un promedio de 58.16% de error predictivo a 14.88%. Una variacion de

43.28% de error promedio en el prondstico de la demanda en un periodo de 4 meses.

Se plantea las hipotesis nula y alternativa para la primera variable en estudio y comprobar

la influencia de la variable independiente (Cantidad Economica de pedido — EOQ) sobre

la variable dependiente (error del pronéstico de la demanda).
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HO: La implementacion de la Cantidad Optima de Pedidos (EOQ) NO disminuye el error
del pronostico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.
H1: La implementacion de la Cantidad Optima de Pedidos (EOQ) Si disminuye el error
del pronostico de demanda en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.
Por otro lado, la comprobacion de la hipotesis especifica 2 se trabajara con los datos que
se brindaran a continuacion en la Tabla 87, donde los datos han sido determinados antes

y después de la implementacion.

Tabla 87
MAPE Pre — Post Test

MAPE % ANTES MAPE % DESPUES

04908 0.2766
0.4688 0.139
0.544 0.1318
0.8228 0.0476

Nota. Elaboracién propia
Antes de iniciar con la prueba de normalidad, recordar que a = 0.05.
- Prueba de Normalidad

Primero, se tiene como hipdtesis nula y alternativa para validar con la prueba de

normalidad. Estas son:

HO: NO existen diferencias significativas de la disminucién del error porcentual media
absoluto (MAPE) del pronostico de demanda en una empresa de telecomunicaciones,
Lima — 2023.

H1: Si existen diferencias significativas de la disminucion del error porcentual media
absoluto (MAPE) del pronostico de demanda en una empresa de telecomunicaciones,
Lima — 2023.

En esta situacion, ya que son 4 meses de muestra, el tamafio de la muestra son 4, la
variable de muestreo n<30. Entonces, se usara la prueba de Shapiro-Wilk, el cual se halla
porque la normalidad se brinda a través de las pruebas de Kolmogorov — Smirnov:

Muestras grandes >30 y Shapiro Wilk: Muestras pequefias <30.

Si el P —valor >= q, se acepta la HO = Los datos provienen de una distribucion normal.

Si el P — valor < a, se acepta la H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.
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A causade la Tabla 85, se acepta la H1, ya que el P —valor para ambos datos comparativos

son >0.05.

A continuacién, se mostraran la Tabla 88, donde se detallara la informacion asignada a

los resultados de las pruebas de normalidad para el indicador de la Cantidad Econdmica

de Pedidos (EOQ), es decir, las MAPE, tanto antes como después de la implementacion.

Tabla 88
Pruebas de normalidad para MAPE Pre — Post Test

Pruebas de normalidad

Kaolmogarov-Smirnov?

Shapiro-Wilk

Estadistico ql Sig. Estadistico gl Sig.
MAFE 1 a4 4 ) 7849 .0a4
MAFE 2 29 4 ) 833 4 B11

a. Correccidn de significacian de Lilliefors

Nota. IBM SPSS Statistics.
- Contraste de hipdtesis 2

Resultados del contraste

Por lo que, la prueba de normalidad identificd las muestras mayores al valor de la

significancia. Entonces, el analisis que se realizara sera el paramétrico para comparar las

diferencias entre las rotaciones antes y después de la implementacion de la clasificacion

ABC. Por ello, se realizé la prueba T de Student para muestras emparejadas tal y como

se muestran en la Tabla 89 que se detallara a continuacion.
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Tabla 89
Prueba de T de Student para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de

Significacion

Media de error la diferencia P de dos
Media Desv. estandar estandar Inferior Superior t gl F de un factor factores
Par1 MAFPE 1 - MAFE 2 4328500 2422513 1211256 0473741 8183259 3574 3 01a 037

Nota. IBM SPSS Statistics.

En la tabla anterior, se puede observar como el P valor de ambos factores relacionados muestran ser <0.05 porque el valor es 0.037. Por ello,

se tiene que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la alternativa (H1). A consecuencia de ello, se puede decir que la implementacion
de la Cantidad Optima de Pedidos (EOQ) disminuiré los Errores Porcentuales de Media Absoluta (MAPE) de los prondsticos de demanda en

una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

- Estadisticos descriptivos

En la Tabla 90 que se presentard a continuacion se pueden observar las informaciones descriptivas de las variables de muestra que se

analizaron en esta oportunidad, en el cual se pueden observar la media, mediana, varianza, desviacion estandar, entre otros.
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Tabla 90
Datos descriptivos

DESGI’iPtWﬂS
Estadistico  Error estandar
MAPE1 Media 581600 0819348
595% de intervalo de Limite inferiar 320847
confianza para la media Limite superiar 849353
Media recortada al 5% ST4467
Mediana 517400
Varianza 027
Desv. estandar 1638695
Minimo 4688
Maxirno 8228
Rango 3540
Rango intercuartil 2788
Asimetria 1.787 1.014
Curtosis 3218 2619
MAFE 2 Media 48780 0473984
85% de intervalo de Limite inferiar -.002083
confianza para la media Limite superior 299553
Media recortada al 5% 47267
Mediana 135400
Varianza .00g
Desv. estandar 0947968
Minimao 0476
Maxirmo 2766
Rango 2280
Rango intercuartil AT36
Asimetria 821 1.014
Curtosis 1.853 2619

Nota. IBM SPSS Statistics.

5.2.3. Hipotesis especifica 3 (Aplicacidn del punto de reorden)

Con la aplicacién del punto de Reorden (ROP) se logro reducir las roturas de stock de
41.77% a 11.87% logrando una mejora de 29.9% de roturas de stock promedio de periodo
en 4 meses.

Se plantea las hipotesis nula y alternativa para la primera variable en estudio y comprobar
la influencia de la variable independiente (Punto de reorden ROP) sobre la variable

dependiente (Roturas de stock).
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HO: La implementacion de un Punto de Reorden (ROP) NO reduce la rotura de stock en
una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.
H1: La implementacion de un Punto de Reorden (ROP) Si reduce la rotura de stock en
una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.
Por otro lado, la comprobacién de la hipotesis especifica 3 se trabajaré con los datos que
se brindaran a continuacion en la Tabla 91, donde los datos han sido determinados antes

y después de la implementacion.

Tabla 91
Roturas de Stock Pre — Post Test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnoy?® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
ROTURAS 1 1482 4 : 871 4 850
ROTURAS 2 .208 4 : 850 4 T14

a. Correccidn de significacion de Lilliefors

Nota. IBM SPSS Statistics.
Antes de iniciar con la prueba de normalidad, recordar que o= 0.05.
Prueba de Normalidad

Primero, se tiene como hipotesis nula y alternativa para validar con la prueba de

normalidad. Estas son:

HO: NO existen diferencias significativas de la reduccion de la rotura de stock en una

empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

H1: Si existen diferencias significativas de la reduccion de la rotura de stock en una

empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

En esta situacion, ya que son 4 meses de muestra, el tamafio de la muestra son 4, la
variable de muestreo n<30. Entonces, se usara la prueba de Shapiro-Wilk, el cual se halla
porque la normalidad se brinda a través de las pruebas de Kolmogorov — Smirnov:

Muestras grandes >30 y Shapiro Wilk: Muestras pequefias <30.

Si el P —valor >= q, se acepta la HO = Los datos provienen de una distribucion normal.

Si el P — valor < a, se acepta la H1 = Los datos no provienen de una distribucion normal.
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A causa de la Tabla, se acepta la H1, ya que el P — valor para ambos datos comparativos
son >0.05.

A continuacién, se mostraran la Tabla 92, donde se detallara la informacion asignada a
los resultados de las pruebas de normalidad para el indicador del Punto de Reorden, es
decir, las roturas de stock, tanto antes como después de la implementacion.

Tabla 92

Pruebas de normalidad para Roturas de Stock Pre — Post Test

NO TOTAL DE NIVEL DE ROTURAS

MESES  ABASTECIDOS ABASTECIDOS PEDIDOS DE STOCK
Ene-23 70 44 114 38.60%

Feb-23 72 34 106 32.08%
Mar-23 67 58 125 46.40%

Abr-23 69 69 138 50.00%
May-23 97 22 119 18.49%

Jun-23 110 24 134 17.91%

Jul-23 114 12 126 9.52%

Ago-23 126 2 128 1.56%

Nota. Elaboracion propia
- Contraste de hipotesis 3
Resultados del contraste

Por lo que, la prueba de normalidad identifico las muestras mayores al valor de la
significancia. Entonces, el analisis que se realizara sera el paramétrico para comparar las
diferencias entre las rotaciones antes y después de la implementacion del Punto de
Reorden. Por ello, se realizé la prueba T de Student para muestras emparejadas tal y como

se muestran en la Tabla 93 que se presentara a continuacion.
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Tabla 93
Prueba de T de Student para muestras emparejadas

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas
95% de intervalo de confianza de
ledia de error la diferencia

Media Desy. estandar estandar Inferior Superior

Significacidn

P de dos

t al F de un factor factores

Par1 ROTURAS1- ROTURAS 2 42500 09574 04787 27265 A7735

8.878 3 .002 .003

Nota. IBM SPSS Statistics.

En la tabla anterior, se puede observar como el P valor de ambos factores relacionados muestran ser <0.05 porque el valor es 0.003. Por ello,

se tiene que se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se acepta la alternativa (H1). A consecuencia de ello, se puede decir que la implementacion

del Punto de Reorden (ROP) reducira las roturas de stock en una empresa de telecomunicaciones, Lima — 2023.

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 94 que se presentard a continuaciéon se pueden observar las informaciones descriptivas de las variables de muestra que se

analizaron en esta oportunidad, en el cual se pueden observar la media, mediana, varianza, desviacion estandar, entre otros.
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Tabla 94
Datos descriptivos

Descriptivos
Estadistico  Error estandar
ROTURAS 1  Media 7250 085348
95% de intervalo de Limite inferior 4532
confianza para la media Limite superior 9968
Media recortada al 5% T278
Mediana 7500
Warianza 029
Desv. estandar 7078
Minirno A0
Maximo .80
Rango 40
Rango intercuartil 32
Asimetria -.753 1.014
Curnosis 343 2,619
ROTURAS 2 Media 3000 08128
95% de intervalo de Lirnite inferiar 0085
confianza para la media Limite superior 5905
Media recortada al 5% 23000
Mediana 23000
Warianza 033
Desv. estandar 18257
Minima A0
Maximao A0
Rango A0
Rango intercuartil .35
Asimetria .0oo 1.014
Curtosis -3.300 2618

Nota. IBM SPSS Statistics.
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CONCLUSIONES

1. En primer lugar, la implementacion de un plan de mejora basado en la aplicacion de
herramientas logisticas como lo son la Clasificacion ABC, la Cantidad Economica de
pedido (EOQ) y Punto de Reorden (ROP), permite optimizar la gestion de inventarios
a través de la rentabilidad del proyecto aprobada tras obtener una ganancia del 35.64%
de lo invertido es decir, que el capital de inversion aprobada de $14,940.54 se recuperd
en 6 meses y a su vez, se efectuaron ganancias ya que el monto al final de la vida util
seria de $23,213.03, siendo éstas de $8,272.49.

2. Mediante la clasificacion ABC se logr6 aumentar la cantidad promedio de rotaciones
de inventarios de 0.77 a 3.25 veces al mes en esta empresa comercializadora de
suministros de telecomunicaciones, logrando incrementar la cantidad promedio de
rotaciones de inventario en 2.48 veces mensuales, teniendo en cuenta el minimo de
ventas e inventario que se debe tener en postura positiva para reabastecerse de stock
suficiente en un periodo trimestral, es decir, aproximadamente 63 dias (periodo
trimestral) para reposicion de inventario Silver Tech Company S.A.C.

3. En segundo lugar, a través de la aplicacion de la Cantidad Economica de Pedidos
(EOQ) se obtuvieron diferencias significativas, es decir, se logré disminuir el error del
prondstico de la demanda, ya que en los periodos de enero a abril se obtuvo un
promedio de 58.16% de error predictivo y después de la implementacion, es decir, de
mayo a agosto, se generaron solo 14.88% a comparacion. Entonces, la distincion
promedio radica en 43.28% de error en el pronostico de la demanda en un periodo de
4 meses.

4. En tercer lugar, segun el Punto de Reorden (ROP) se logrd notoriamente reducir las
roturas de stock. Esto se debe a que, en la actualidad, hay un punto en el trascurso del
tiempo (contando con, ahora, una cantidad establecida) que se debe solicitar un pedido
de tales productos que estan sobre el limite del stock de seguridad (minimo de stock),
obteniendo una mejora considerable de 29.9% de roturas de stock en promedio del
periodo de 4 meses, debido a que el nivel promedio de rotura de stock antes era de

41.77% y luego de la implementacion se redujo a 11.87%.
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RECOMENDACIONES

1. Antes de implementar un método o modelo de mejora en un proceso es importante
predecir y contrastar los resultados con base econdémica y/o financiera antes de tomar
la decision de llevarla a cabo en el area correspondiente. Esto se debe a que viabilidad
de un proyecto, ya sea con un capital propio o préstamo con el banco, radica también
en el tiempo que se demore en recibir ganancias y evitar las pérdidas por problemas
que se han sabido manejar o eliminar con anterioridad de manera eficaz.

2. Los criterios para tomar una decision tras la clasificacion ABC son generalmente bajo
la de inversion, pero la razon de uno se debe a un exhaustivo analisis de la estructura
de la empresa, en este caso, la infraestructura del almacén es vertical mas no
horizontal, condicionandola con el peso maximo por metro cuadrado para apilaciones
en masa. Entonces, como el principal factor que le agrega valor a Silver Tech Company
S.A.C. son las ventas, la rotacion de inventarios son de criterio salidas vs peso.
Mientras que, para medir el nivel de rotaciones de inventario es necesario conocer los
dias de inventario que la empresa donde se aplique esta implementacion trabaje para
tener un promedio mas exacto de la cantidad solicitada.

3. Encaso de evaluacion del error de los prondsticos de la demanda es necesario analizar
varios métodos cuantitativos y el que menor error porcentual (MAPE) tenga, se debera
tomar como referencia para el siguiente periodo, en este caso, trimestral, debido a que
esto influye también en el costo de inventarios y este debe ser lo més constante posible
para que con las ventas las rotaciones vayan en aumento.

4. Ademas, tener un Punto de Reorden (ROP) es positivo, esto servira para que los stocks
finales en fisico de los almacenes eviten terminarse o quedarse en cero. Por ende, para
Ilevar a cabo un punto de pedido sélido también es necesario solidificar el control de
los mismos con nuevos procedimientos mas rigurosos que los anteriores y si no
existen, se realizan con la busqueda de los mejores niveles de roturas de stock
(mientras menos mejor) y se cumplen bajo la condicion de que no se deje de agregar

valor al cliente para que se estandaricen en algin momento de la mejora continua.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

telecomunicaciones, Lima — 20237

telecomunicaciones, Lima — 2023,

telecomunicaciones, Lima — 2023,

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES INDICADOR | VARIABLE INDICADOR

Problema General Objetivo General Hipoteziz General INDENDIENTE | VI DEPENDIENTE | VD

;En qué medida la implementacion de | La mplementacion de un plan de | La implementacicn de un plan de

un plan de mejora optimiza la gestion | mejora para optmizar la geston | mejora optimiza la gestion de ] gestion de

. . . B . . plan de majora

ds Invenmtarios sm una emprasz de | de mventarios en una empreza de | nventarios en una empreza de mventarios

telecomunicacionss, Limna — 20237 telecomumicacionss, Limz — 2023 | telecomumicacionss, Lina — 2023,

Problemas Especificos Objetivoz Ezpecificos Hipoteziz Especificoz

;En qué medida la implementacionde | La  implementacion de  la | La  implementacion de Iz

la clasificacion ABC aumenta la | clasificacion ABC para aumentar | clasificacion ABC aumenta lz ) B B )
clasificacion rotacion ds | mivel da

rotacion  de  inventarios unz | la rotacion de inventarios en una | rotacion de mventarios en una S1'No
ARC Inventarios rotacion

empresa de telecomunicaciones, Lima | empresa de telecomunicaciones, | empreza de telecomunicaciones,

- 20237 Lima - 2023 Lima - 2023

;En qué medida la implementacionde | La  implamentacicn ds  una

La implementacion de una
una Cantidad Econdmica de Pedidos | Cantidad Econcmica de Padidos ) &ITOr
o o Cantidad Econdmica de Pedidos | Cantidad o
(E0Q) dizmimuve el emor del | para dismmur el emor del | o o o error de pronostico | Porcentual
o o dismmuye el error de pronostico | Econdmica  de | S1Mo ]
prenostico de la demanda en una | proncstico de la demanda en una _ de la demanda Iledio
.. . o de |z demanda en una empreza de | Pedidos
emypresa de telecomunicaciones, Limz | empresa de telecomunicaciones, Absoluto
telecomunicacionss, Lima — 2023,

- 20237 Lima - 2023.

;En gué medida la pnplementacion del | La implementacion del punte de | La mmplementacion del punto de

punto de reorden (ROP) reduce la | reordsn (EOP) para reducir lz | reorden reduce la rotura de stock . mivel de rotura
punto de rearden | S1Wo rotura de stock

rotura de stock en una empresa de | rotura de stock en una empresade | en una empresa de stock
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Anexo 2: Matriz Operacional — VI

Variables Definicion
Indicador | Definicién Conceptual
Independientes Operacional
Proceso que consta l1a utilizacion de
varias herramientas que sirve para
la obtencion de resultados efectivos
) acercando a las organizaciones a la
Plan de mejora
excelencia empresarial que deberia
tener en un mercado con la mejora
progresiva (Proafio et. al, 2017, pag.
52).
Administracion de
Sistema de agrupacion de productos | productos  que se
encontrados en los inventarios del | encuentran en un
Clasificacion , ) ) o )
ABC SiNo almacén bajo los criterios de peso, | almacén
valor v la cantidad (Sorldzano, | segmentados por la
2018, pag. 39). demanda v el valor
de estos.
Es una técnica de gestion de
mventarios que nos facilita el | Definir la cantidad
conocimiento del volumen optimo | de pedido que se
Sistema EOQ S1No de almacén que se corresponde con | debe realizar para el
aquel que hace minima su funcion | abastecimiento del
de costes totales (Navio et. al, 2022, | almacén.
pag. 344).
) N Cantidad de stock
Momento preciso para solicitar un o
) que nos indica
Punto de nuevo pedido para abastecer el
SiNo ) realizar un nuevo
reorden stock v evitar roturas (Cruz et. al,
_ requerimiento  de
2018, pag. 53). _ )
cierto articulo.
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Anexo 3: Matriz Operacional — VD

(Anaya, 1., Pelanco, S.,
2007, p. 227).

Variahles
. Indicador | Definicion Conceptual | Definicién Operacional
Dependientes
Es 1a administracion del
movimiento de entradas v
Gestion  de salidas de las existencias
inventarios del almaceén en un periodo
determinado (Rodriguez,
2003, pag. 282).
Indicador que determina el
Herramienta que  sirve nimero  de veces que el
para identificar las veces mventario es abastecido o
Rotacion de | Nivel de| que ingresa o sale despachado en un periodo
nventarios rotacién | mercancia del inventario | 4.0
encontrado en el almacén
(Sudrez, 2017, pag. 4). ME = Coste unitario/ (Inventario
Final - Inventario Inicial)
Actividad compleja de
predecir el consumo de | Indicador que muestra el error de
Error L
bienes v servicios que prediccion expresado En
Porcentual e d d od
Pronostico de Medi necesita el cliente. Sy | Porcentaje dentro de un periodo
edio .
1a demanda dificultad radica en Ila | 9€ TiEMPO.
Absoluto bilidad .
variabili constante a = ;
(MAPE) . * MAPE = Valor absoluto | (ventas
considerar (Torres, 2016. | _ yalor pronosticado) / ventas |
pag. 36).
o ) Son los productos que se
Condicion que denomina o
almacenan vy se aprovisionan
una falta de o o
o ) periddicamente con el objetivo
Roturaz  de | Nivel de| aprovisionamiento  por
de mantener un inventario
stock roturas falta de stock actual

constante en el almacén.
MNES = Pedidos no abastecidos’
Pedidos totales * 100%
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Anexo 4: Autorizacion de la empresa

Silver Tech Company S.A.C.
Jr. Francisco Rivas 1156
La Victoria

TECHCOMPANY oo

! Lima, 26 de julio del 2023

Por la presente, autorizamos a los Bachilleres Mario Franssesco Tapia
Gonzales y al sefior Miguel Angel Flores Puscan a fin de que puedan utilizar los
datos, figuras o fotografias de la empresa Silver Tech Company S.A.C. para la
elaboracion de su tesis.

i

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

Dodsa Cidonsi =

Wilson Cardenas Fernandez
CE: 001984131

Gerente

fOY@in www silvertelecom.com S
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Anexo 5: Antiguo procedimiento de Ingresos y Salidas

. CODIGO FECHA EDICION
SI I \} ER DESCRIPCION

PAG

TELECOM

PROCEDIMIENTO DE INGRESOS

Y SALIDAS DE ALMACEN 12-12-22

-

. Objetivo: Garantizar la administracion de mercancias de tal forma que se lleve un
control eficiente y eficaz de ingresos por importaciones y las salidas de estas por
ventas. Se espera tener el inventario controlado oportunamente.

. Alcance: Desde el ingreso de la mercancia al almacén (importacién), hasta la
asignacion de los productos al solicitante de la baja del bien (salida) o desde el
proveedor hasta el Almacén o a causa de un reintegro (devolucion).

. Herramientas:

a. Entrada: Formato de ingreso a almacén y Lista de Empaque de la importacién.
b. Salida: Guia de Remision Remitente.

c. Etiquetas: Tanto para entrada como para salida.

. Pasos:

4.1. Entradas: Recibir la mercancia de importacidn o compra nacional con el formato
de ingreso a almaceén y la lista de empaque o guia de remisién del proveedor impreso.

4.1.1. Descargar y agrupar las paletas o cajas a recibir.

4.1.2. Verificar la cantidad de cajas fisicas de acuerdo a la lista de empaque y
registrar las cantidades y novedades del estado de llegada en el Formato de
ingreso a almacén.

4.1.3. Etiquetar las cajas de acuerdo al producto que contiene.

4.1.4. Luego del conteo y revision general de la importacion, ubicar los
productos en sus respectivos pisos.

4.1.5. Ingresar al Drive de inventario los productos recibidos de acuerdo a las
cantidades y observaciones registradas en el Formato de ingreso a almacén.
(PENDIENTE RESPONSABLE)

4.2. Reintegro: El reintegro se realiza cuando hay una devolucion de mercancia
salida con guia de remisidn del almacén, para el reintegro es necesaria una guia de
remision del cliente que devuelve el producto o en caso la guia de remisidn de Silver
firmada y notada con la razén de devolucion.

4.3. Salidas: Cuando el area comercial haga solicitud de despacho por correo y una
vez que se tenga la guia de remisién remitente emitida, se procede al retiro de los
productos solicitados. Ver procedimiento de Despacho de Comercial

ELABORO REVISO APROBO DISTRIBUIDO

Lider de Logistica | -Gerente

Atodala

-Asistente Administrativo organizacion

CONTROL DE Emision _ X Modificacion
REGISTROS

Justificacidon:
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Anexo 6: Nuevo procedimiento de Alistamiento

SILVER

DESCRIPCION

CODIGO

FECHA EDICION | PAG

TELECOM

PROCEDIMIENTOQ DE
ALISTAMIENTO

PA-001 31-05-2023 1 1de3

Alcance: Conocer el valor del servicio para conocer cudl va a ser el coste de un producto o servicio.

1

Recepcionar la solicitud de cofizacion de flete con SCTR del drea comercial via correo corporativo. En
dicha solicitud deberd incluir los datos del producto a transportar:
1. Presupuesto para movilidad

2. Dia de traslado

3. Direccion de partida, direccion de llegada

4. Peso
5. Volumen

Coordinar los detalles (dia de uso de movilidad, detalle de coste, datos de la movilidad como placa y
numero DNI del conductor para consignar en la guia de remision) con el proveedor seleccionado.
Generar la guia de remision e imprimir junto a la orden de compra del cliente para que el conductor las

presents al encargado del almacén donde se realiza la entrega.

Recepcionar el cargo de la guia de remision enviado por el comercial que realizd la venta.
Programar el pago al proveador de la movilidad una vez llegue su factura en el documento de Excel
compartido “Informe de pagos™ en DRIVE.

ELABORO REVISO APROBO DISTRIBUIDO
Asistente Logistico | -Gerente
Atodala
-Asistente Administrativo organizacién
CONTROL DE Emisién _ X__ Meodificacidn
REGISTROS
Justificacién:
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Anexo 7: Control de Almacén

S I W E R Silver Tech Company 5.A.C.
Jr. Framcisco Rivas 1156
La

TECHCOMPANY c.

usilvertelecom.com Lima, 20 de julic de 2023

CONTROL DE ALMACEN

o Todo el personal fuera del area de almacen tiene
prohibido subir a los pisos superiores sin autorizacion y
compafiia por el encargado de almacén (Franssesco
Tapia)

+ Se dan excepciones solo en caso de necesitar usar la
estacion de pruebas, se debe solicitar autorizacion via
correo a Franssesco Tapia.

» Las muestras de vista a cualquier cliente deben salir
con la carta membretada y autorizada por Franssesco
Tapia.

* Productos de venta o muestra de prueba deben salir
con Guia de Remision.

Wilson Cardenas — Gerente

Franssesco Tapia — Lider Logistico
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Anexo 8: Nuevo procedimiento de rotulados

Silver Tech Company S.A.C.
br, Frangiscn Rivas 1156
L " o

TECHCOMPANY

REPORTE

Area de logiztica

Frocedimierto de stickers

hal o L

oo

Se zbre en mi: documentos varias opclones.
“Envies” es el formato para stickers grandes.

“31027 ez el formato para stickers largos.

Encender la mmpresora.
Vartficar el boton encendida.
Medificar contenido de sticker segin pedido.

Lima, 22 da agosto

Caolocar la banda correspondiente al pedide en lz imprescra pequefia.

B Archivess>Imprimirs=Colocar cantidad de copiass>Aceptar

9. Esperar 2 que se termine de imprimir la cantidad colocada.

10. Colecarlo en cada producto Silver an el lugar estratégice vizibla.

ELABOROD REWISOD APROBO DISTRIBUIDD
- Lider Logistico - Gerente
B A gerencia y
LASE:_E"'E - Asistente Administrativo lideres logistico —
egistico comercial y
administraiivo.
CONTROL DE Emision __ X Maodificacion
REGISTROS
Jusfificacion:
fE Y Din S
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Anexo 9: Nuevo procedimiento de Ingresos y Salidas

Sihver Tach Company 5.A.C.
b Francisco Rivas 1156
LW

- - I o o 253

TECH COMPANY Comen

fEWDn

Lima, 24 da agosto

REPORTE

Area de logiztica

Procedimierto de Ingresos y Salidaz de almacen

1.

bl S

L

10.
11
12.
13,
14.
5. Se entregan laz guias al Ingeniero Comercial que solicitd.
14.

e zolicita la impresidn del formato de evaluacidn e informacién de la importacidn
© compra proxima a recibir.

En cazo de importacion, se espera la llagada de la cuadrilla o montacarguista.

Se espera la llazada del transporte de importacion.

Se golieita guia de remnzion v guia del transportista.

Sa descarga, se apila por referencias v ze verifica la canhidad total descargada por
fransporte con la zuia.

Se carga v ze almacena an el espacio estratégico correspondients.

En caso de muestra, se sfiqueta con un rétulo con la mformacion de fecha da
llezada, codizgo de importacion, eddige de producto v referancia o deseripeidn.
En caso de compra nacional, se recepeiona, se contabiliza, s2 coloca en drea da
despachos para su zahda v, =1 no zalen todas las nnidades compradaz, ze la coloca
una refarencia Silver v se almacenan en un ezpacio estratégico.

Se solicita cotizacion autorizada por la Lider Comercial.

3e zolicita mencionar 1z hora v facha en que =2 recogerd o enviard por agencia
Se realiza una guia de remizion a fravés da la SUNAT.

Se solicita imprimir la guia de remizidn.

Se aliztan los padidos segin el requerimisnte de la guia.

Se cargan ¥ descargan en el area de despachos.

Sevarifica junto con el Ing. Comercial los productos solicitades v descargados en

el Zrea de dezpachos antes que s realice la entrega.

. Sa despacha.
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Silver Tech Company S.A.C.
br. Frangisco Rivas 1156
La's

E A e

TECH COMPANY Outiore. Sebertolecormncan

18. En caso no se encuentra al Ing. Comercial v el fransporia as privade, el asistents
logistico lo despacha.

18. En cazo no sa encoenfre el Ing. Comercial v al transporta ez publico o anvio por
agencia, =l asistente logistice lo leva hasta la agencia conociendo al
procedimiento de salidas por agencia.

20. Una de las dos guias impresas es entregada come cargo ¥ la ofra es firmada por el
cliente con facha del mizsmo dia ¥ DIV de la parzona que recibio.

21. Esta guia firmada debe ser envizda al grupe intemo de Silver Tech Company para
su verificacion virtual v debe ser entragada al Lider Logistico para su verificacion

en fizico.
ELABORO REVISO APROBO DISTRIEUIDO
- Lider Logistico - Gerente
Asistent Atodala
- AsISlents - Asistente Administrativo organizacion
Logistico
CONTROL DE Emision __ X Modificacion
REGISTROS
Justificacion:
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