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INTRODUCCION
El presente trabajo de investigacion pretende analizar la gestion de cadena de suministros de
una empresa que se dedica a la fabricacion de empaques del sector alimenticio y cual es la
influencia en la rentabilidad, de tal manera que se pueda determinar buenas y malas practicas
en la gestion para asi poder establecer medidas de mejora.
En el afio 2020 empeceé a trabajar en esta empresa, especificamente en el area de compras,
en el cual fui obteniendo conocimientos con respecto a los procesos logisticos, proveedores
mas recurrentes, lead times, formatos de control tanto en el area de compras y de almacén,
asi como también los insumos mas utilizados para el proceso productivo, para los cuales se
debe considerar un stock de seguridad, con la finalidad de evitar paradas de maquinas, las
cuales resultarian un costo de produccion perdido.
De esa manera, fui observando problemas recurrentes que no permitian que los procesos se
desarrollen con eficiencia, los cuales fueron la base para esta investigacion. Uno de los
principales problemas es que no existia una gestion que vele por unificar las areas tanto de
compras, almacén y distribucidn, ya que las areas eran como islas que trabajaban de manera
independiente.
La cadena de suministros, se refiere a todo el proceso logistico, desde el ingreso de
requerimiento de los usuarios a compras, hasta el proceso de entrega del mismo.
El objetivo de poder implementar operaciones y estrategias de mejora para cumplir con las
expectativas del cliente y de la misma organizacion, mejorando asi la rentabilidad.
Esta investigacion es importante para la mejora de la gestion en las areas involucradas, ya

gue existen costos en los cuales se incurren y afectan directamente a la rentabilidad.



Vi

La estructura del presente trabajo de investigacion es la siguiente:

En el capitulo I, se identifico la formulacion del problema de la empresa, asi como su
descripcion, formulacion de los problemas, los objetivos, la justificacion del estudio, los
alcance y las delimitaciones.

En el capitulo I1, se desarrollé el marco conceptual, en donde se revisaron los antecedentes
de la investigacion, tanto internacional como nacionales, los cuales estan relacionados con
las variables, asi como las bases tedricas que dan soporte a esta investigacion.

En el capitulo 111, se definieron las hipdtesis, asi como se identificaron las variables de
estudio, también se logré definir la matriz de operacionalizacion y la matriz logica de
consistencia.

En el capitulo IV, se desarrollé el método de la investigacion, asi como el tipo, también
se definié el disefio, la poblacion, el instrumento utilizado para la recoleccion de datos, asi
como también las técnicas de procesamiento y analisis de datos.

En el capitulo V, se determind los resultados de la investigacion, en el cual se especificd
los datos cuantitativos, andlisis de resultados y también su discusion,

Por ultimo, en el capitulo VI, se desarrollaron las conclusiones y recomendaciones, luego

del desarrollo del trabajo.
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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, el cual tiene por titulo “La gestion de la cadena de
suministro y su influencia en la rentabilidad de una empresa fabricante de empaques rubro
alimenticio, Pueblo Libre 2022.” El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad
identificar la influencia de la gestion de la cadena de suministro en la mejora de la
rentabilidad,

Esta investigacion cuenta con un enfoque cuantitativo y un disefio transversal no
experimental, utilizando la técnica de encuesta y de instrumento el cuestionario, el cual ha
sido validado.

Se ha logrado obtener datos que se relacionan a la gestion de la cadena de suministro y a
la rentabilidad en la empresa, y se ha considerado 28 colaboradores del area para la
identificacion del problema.

Asimismo, los principales problemas que se han identificado, es la ausencia de la relacion
de la rentabilidad con la gestion de cadena de suministro, por lo cual se convirtié en un foco
de falta de aprovechamiento de mejoras en los costos.

Para esto se realizo el andlisis y la investigacion para asi obtener resultados, con el
objetivo de poder implementar operaciones y estrategias de mejora para cumplir con las

expectativas del cliente y de la misma organizacion, mejorando asi la rentabilidad.

Palabras claves: Gestion de la cadena de suministro, rentabilidad, gestion de compra, proceso

de distribucién, control de inventarios.
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Abstract

The present research work, which is entitled "Supply chain management and its influence on
the profitability of a food packaging manufacturer, Pueblo Libre 2022." The purpose of this
research work is to identify the influence of supply chain management in improving

profitability,

This research has a quantitative approach and a non-experimental cross-sectional design,

using the survey technique and the questionnaire instrument, which has been validated.

It has been possible to obtain data related to supply chain management and profitability in
the company, and 28 collaborators from the area have been considered to identify the

problem.

Likewise, the main problems that have been identified is the lack of a relationship between
profitability and supply chain management, which is why it became a focus of lack of use of

cost improvements.

For this, analysis and research were carried out in order to obtain results, with the aim of
being able to implement operations and improvement strategies to meet the expectations of

the client and the organization itself, thus improving profitability.

Keywords: Supply chain management, profitability, purchase management, distribution

process, inventory control.



Capitulo |

Planteamiento del estudio

1.1. Formulacién del problema
La pandemia ha traido consigo cambios coyunturales a los cuales tanto las personas como
las organizaciones se han tenido que ir adaptando poco a poco, por lo cual se han tenido que
enfrentar a nuevos desafios que conllevan a plantear cambios significativos en la gestion. Ya
que esto ha provocado la aceleracion en la implementacion de procesos para poder ir de
acorde con la competitividad global.

Asimismo, el Peru no ha sido ajeno a los nuevos cambios, ya que ha tenido que adaptarse
a las nuevas formas de gestion logistica, y a una alta rotacion de personal que afecto
directamente los puestos de trabajo incrementando la carga laboral necesitando asi una
adecuada gestion.

Segln Lobato (2013) “La logistica es el conjunto de técnicas y medios destinados a
gestionar el flujo de materiales y de informacién, coordinando recursos y demanda, para
asegurar un nivel determinado de servicio al menor costo posible”

Cabe recalcar que se debe tener en cuenta lo mencionado por el autor, ya que, al haber
una falta de informacion o reporte a la gestion de logistica, no permite sincerar los costos
involucrados.

En la empresa, se cuenta con una gestion en la cadena de suministro deficiente, lo cual
genera gue las funciones en cada proceso no estén correctamente alineadas, y esto influye
directamente cuando se realizan las ventas ya que, si no se han presupuestado los costos
logisticos correctos, generaria una disminucién de las utilidades afectando la rentabilidad de

la empresa.



Segun Gomez (2014)“La funcién logistica coordina las actividades primarias, y su
correcto funcionamiento aporta un ahorro considerable de recursos a la empresa al actuar
sobre los costes y sobre el valor global de la empresa” Tal cual como se menciona, una buena
gestion logistica beneficia directamente en incrementar la rentabilidad de la empresa,
mejorando los procesos.

Por el contrario, la empresa con la cual se ha realizado este presente trabajo, ha sufrido
deficiencias en el flujo logistico por diversos cambios en la gestion que han traido consigo
alta rotacion de personal, falta de determinacion de las funciones del personal y bajos niveles
de eficiencia en los procesos. En el rea de compras los principales problemas son la falta de
seguimiento de los requerimientos, deficiente control de consumo de los insumos mas
recurrentes, falta de identificacion de puntos de reorden. Esto afecta a los costos de
almacenamiento ya que tener un sobre stock abarca utilizar un mayor espacio dentro del
almacén. También existia problemas para la entrega de producto terminado ya que no existia
una correcta distribucién en almacén, esto generaba también deficiencias para la entrega de
insumos a produccion, lo cual resultaba un cuello de botella para los procesos productivos.

El presenta trabajo de investigacion se enfoca en determinar de qué manera la gestion
logistica influird en la mejora de la rentabilidad de una empresa dedicada a la fabricacion de
empaques.

1.2. Formulacién del problema general y especificos

1.2.1. Problema general

¢En qué medida la gestion de la cadena de suministro influye en la rentabilidad de una

empresa fabricante de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022?



1.2.2. Problemas especificos
¢En qué medida la gestion de la cadena de suministro influye en el control de abastecimiento
de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre
20227
¢En qué medida la gestion de la cadena de suministro influye en el proceso de distribucién
de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre
20227
¢En qué medida la gestion de la cadena de suministro influye en el control de inventarios
de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo

Libre 20227



1.3. Formulacién del objetivo general y especificos

1.3.1. Objetivo general
Determinar de qué manera la gestion de la cadena de suministro influye en la mejora de la
rentabilidad de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022

1.3.2. Objetivos especificos
Determinar en qué medida la gestion de la cadena de suministro influye en el control de
abastecimiento de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio
en Pueblo Libre 2022.
Determinar en qué medida la gestion de la cadena de suministro influye en el proceso de
distribucion de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022.
Determinar en qué medida la gestion de la cadena de suministro influye en el control de
inventarios una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en

Pueblo Libre 2022.

1.4. Justificacion o importancia del estudio
La presente propuesta de investigacion surge debido a la alta competitividad de las empresas
que tienen como finalidad la reduccién de costos. Por lo general esto se enfoca en el area de
logistica, ya que es alli donde se enfocan todos los requerimientos de las distintas areas y es
por la cual se obtiene un completo abastecimiento de la empresa. Es por eso que debe existir
un enfoque en minimizar los costos tanto para las compras, los procesos de distribucion vy el

control de los inventarios.



La importancia de un buen manejo de la cadena de suministro representa una disminucion
de costos que resulta beneficioso para poder destinar recursos volviéndose asi mas
competitiva, esto viene de la mano de mejora en la produccion, elevando asi su nivel de
rentabilidad, y por lo cual, mejorando la rentabilidad, asi como la satisfaccion de clientes
Resulta importante abordar este tema ya que la logistica en esta empresa ha presentado
constantes cambios y nuevas adaptaciones que ha afectado en su gestion, esto trae consigo

problemas internos que considero son claves para la mejora en la rentabilidad.

Esta investigacion permitira conocer las teorias, asi como el marco conceptual de las
variables en estudio; con cual se podréa lograr un mayor conocimiento sobre gestion de la
cadena de suministro y rentabilidad de la empresa fabricante de empaques ubicada en el

distrito de Pueblo Libre.

1.5. Alcances y delimitaciones del estudio

Alcances
Alcance Descriptivo, se enfoca en desarrollar mejoras con las cuales se pueda brindar un
seguimiento y especial atencion a las variables de estudio para esta empresa del rubro
alimenticio, asi como también establecer las bases teoricas para disefiar estrategias con la
finalidad de plantearlas a futuro para el area de logistica.

Alcance Correlacional, para establecer una relacion entre ambas variables.

Delimitaciones
Delimitacion espacial: La presente investigacion se circunscribe a 28 colaboradores de la

empresa fabricante de empaques en el distrito de Pueblo Libre.



Delimitacion temporal: Esta investigacion se desarrolla en base a la gestion logistica de

empresa dedicada a la fabricacion de empaques en el afio 2022.

Delimitacion conceptual: En esta investigacion, se abordaran temas sobre la gestion de la
cadena de suministro y la rentabilidad. EI método de investigacion es cuantitativo, la cual se
centra en cuantificar los datos recolectados y su andlisis estadistico para obtener resultados

causa — efecto.

Delimitacion social: Este presenta trabajo se llevara acabo con los trabajadores de una
empresa privada del sector alimentario, quienes son los involucrados, ya que son ellos los
que forman parte del area de logistica y se busca mejorar la gestion en base a los problemas

que suscitan.



Capitulo 11

Marco Teorico Conceptual

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Internacionales

Asimismo, en base a lo fundamentado por Parra (2016), en su tesis titulada “Gestion de la

cadena de suministro Supply Chain Management y logistica en Colombia”, indica que:
La importancia de las cadenas de suministro en la actualidad se enfoca en el
fortalecimiento que deben tener todas las organizaciones que hacen parte en este tipo
de engranaje, lo que se pretende es que un sin nimero de empresas se organicen de
tal forma que se ahorren costos de inventarios, de materias primas, de transportes,
entre otros. La necesidad que existe en que todos los proveedores se beneficien de la
rentabilidad que la cadena de suministro ofrece. También existe la necesidad de que
haya un valor agregado en cuanto a los beneficios que se ofrecen al consumidor final,
quien es el objetivo principal de la cadena de suministro, los grandes productores en
el mundo han optado por este tipo de organizacién, en donde se pueda obtener
beneficios en todos los niveles del abastecimiento, reduciendo costos que en
ocasiones pueden ser innecesarios.

Los objetivos de la investigacion fueron determinar las caracteristicas y los conceptos de los

procesos de la gestion de cadena de suministro y logistica que realizan las empresas en la

actualidad, con la finalidad de identificar reduccion de costos con referencia al manejo de

inventarios y materia prima dentro de sus operaciones para la fabricacion de productos

finales. Se pudo concluir en esta investigacion que el éxito de toda organizacion es cuando



se reducen los costos y se satisfacen las necesidades de los clientes por lo que depende mucho
de como se maneja la gestion de cadena de suministro.
En relacion a lo establecido por Cardona (2019), en su seminario trabajo de grado, titulado
“El impacto de la gestion de la cadena de suministro en la rentabilidad de una empresa”
El buen manejo de la cadena de suministro hace que cada peso ahorrado vaya
directamente a la rentabilidad de la compafiia. Sin embargo, la rentabilidad no es la
Unica ventaja que otorga la SCM ya que también permite identificar cuellos de botella
y entregar con mas eficiencia los productos ofrecidos y, por ende, incrementar la
satisfaccion del cliente. Hoy en dia no se puede pensar en la cadena de suministro
como el transporte para entregar los productos, sino que va mucho mas alla ya que la
SCM es lo que permite satisfacer las necesidades del cliente.
El objetivo de este trabajo de investigacion fue de comprobar que con una buena gestion de
la cadena de suministro la rentabilidad de la empresa mejora de manera significativa, ya que
las investigaciones se realizaron en diferentes industrias es asi como se utilizaron datos
especificos. Se puede concluir con esta investigacion que un buen manejo de SCM permite
identificar cuellos de botella y ser méas eficientes en el proceso de tal manera que se satisfaga
a los clientes finales y de esa manera se incrementa la rentabilidad.
Segun lo indicado por M. Torres y Valdés (2013), en su articulo de investigacion, titulado
“Desemperio logistico y rentabilidad economica. Fundamentos teoricos y resultados
prdcticos” indican lo siguiente:
Una adecuada gestion de los inventarios disminuye, por una parte, la cantidad de
capital inmovilizado y, por tanto, la magnitud de capital circulante; y, por otra, en

ultima instancia, incrementa el nivel de beneficio que obtiene la empresa al disminuir



los costos asociados a los sistemas de inventario. Ambos aspectos conducen a un
aumento de la rentabilidad economica de la organizacion, lo que se traduce en
incrementos de eficiencia.
El principal objetivo de este trabajo es fundamentar la relacion que existe entre el desempefio
logistico, en particular la eficiencia en la gestion del aprovisionamiento, y la rentabilidad en
las empresas. Se puede concluir que una gestion deficiente de los inventarios se refiere a un
obstaculo para la conversion en dinero liquido, por lo cual interrumpiria el ciclo de operacién
de las empresas.
En base a lo presentado por Nugent et al.,(2019) en su articulo “Gestion de cadena de
suministro: una mirada desde la perspectiva teérica” el cual se encuentra en la Revista
Venezolana de Gerencia, propone lo siguiente:
La gestion de la cadena de suministro involucra tres fases principales, la de
aprovisionamiento, de produccion, y la de distribucion o comercializacién. En la fase
de aprovisionamiento permite el abastecimiento de materiales, recursos o insumos
requeridos para el inicio de labores productivas. Con relacion a la fase de produccion,
esta permite conocer que el proceso productivo puede presentar particularidades, que
hacen de las actividades de produccion un proceso relativamente sencillo o complejo
dependiendo del area donde se analice. Asi, sus diversos elementos permiten detectar
alertas en esta fase que, a su vez, tienen una implicacion en la productividad y
competitividad de la empresa. La fase de distribucién / comercializacién, permite a
las organizaciones un posicionamiento dentro de los mercados, asegurar las ventas y

aumentar los ingresos.



El principal objetivo de este articulo se basa en describir y conceptualizar lo aspectos mas
importantes en la gestion de cadena de suministro, ya que se busca demostrar que el éxito de
la cadena de suministro depende de la capacidad de integracién e interrelacion de las areas
involucradas. Se pudo concluir que la gestion de cadena de suministro involucra tres fases,
las cuales son el aprovisionamiento, de produccion y la distribucion, las cuales deben estar
correctamente engranadas en sus actividades ya sean directas o indirectas, debido a que esto
impacta directamente en la calidad de los productos y una mejor utilizacién de los recursos.
Segun lo expuesto por Bonilla et al., (2020), en su articulo de revista titulado “El valor
agregado de la planificacion estratégica en la cadena de suministro”, indican que:
(...) lainterrelacién de procesos en la cadena de suministro se ha de tratar como un
factor estratégico dentro de las organizaciones pues con la globalizacion, se ha
descubierto la necesidad de contar con procesos cada vez mas eficientes y
competitivos que faciliten toda la gestion de esta cadena. Es por esto por lo que se
considera a cada uno de los elementos involucrados en el proceso como factores
claves del negocio que contribuye al éxito de las empresas.
En base a la investigacion citada, el principal objetivo es demostrar que la cadena de
suministro es uno de los componentes fundamentales dentro de la operacidn, ya que se trata
como proceso de apoyo. Se puede concluir que se debe considerar dentro de las
organizaciones que las areas o0 procesos no pueden operar de manera independiente, sino que
por el contrario se debe crear una interrelacion entre los mismos con la finalidad de alcanzar

el éxito en las operaciones, cumplir con los objetivos trazados y asi fidelizar a los clientes.



Antecedentes Nacionales

En base a lo mencionado por Flores (2014), en su trabajo de investigacion titulado, “La
gestion logistica y su influencia en la rentabilidad de las empresas especialistas en
implementacion de campamentos para el sector minero en Lima Metropolitano” nos indica
lo siguiente;

La gestion logistica en un porcentaje razonable de empresas no engloba los

procesos y operaciones necesarias para proveer al consumidor el producto

correcto, en la cantidad requerida y en condiciones adecuadas lo que hace

que influya significativamente en la rentabilidad financiera.
El objetivo principal es determinar la influencia de la gestion logistica sobre la rentabilidad
de las empresas especialistas en implementacion de campamentos para el sector minero en
Lima Metropolitana. Se puede concluir que las distintas areas que conforman el proceso
logistico tales como compras, almacén, transporte y atencién al cliente influyen de manera
favorable si funcionan en base a un sistema de manera que se puedan optimizar los tiempos

mejorando asi la rentabilidad dentro de las empresas.

En base a lo analizado en el trabajo de Pefia y Villegas (2019) titulado EIl Control Interno
en la Gestion Logistica y su Influencia en la Rentabilidad del Grupo Vega Distribucion SAC
Lima-Norte en el aiio 2018” en donde indica lo siguiente con respecto a su andlisis de

aspectos de mejora:

El control interno, la gestidn logistica, la compra de existencias y la rotacion de
inventarios los cuales influyen en la rentabilidad, esto se basa en el resultado de las
encuestas realizadas al area logistica, para el caso de la empresa Grupo Vega

Distribucion, tiene el area de compras de existencias separada de Gestion Logistica,



no se puede decir que esta funcionando mal sin embargo podria mejorar, el 89% de
los encuestados opina que siempre mejoraria de estar como areas integradas y el 92%
opina que no tienen eficiencia en su desempefio como areas separadas. Al hablar de
una integracion no implicaria que estén juntos geograficamente, sino que los
controles internos de ambas &reas al ser una sola estarian orientados al mismo
objetivo.
El objetivo del presente trabajo fue identificar la principal debilidad del control interno en la
gestion logistica, mediante un estudio a dicha empresa. Se pudo concluir que, en base a la
informacidn obtenida, la gestion del control interno en la gestion logistica cumple un rol
importante ya que de ser eficiente la compra de existencias y la rotacion de inventarios se

obtiene una mejora en la rentabilidad.

Segun lo presentando por Torres (2019) en su trabajo de investigacion para optar la maestria,
titulada “Modelo de gestion de la cadena de suministro y la rentabilidad de los principales

iz

laboratorios farmacéuticos en el Perii”, indica lo siguiente;

La implementacion de un modelo de gestion de cadena de suministro contribuye al
fortalecimiento de la prestacion de servicios de distribucion de medicamentos del
pais mediante una gestion optima de estos suministros en la salud publica y privada.
Cabe senalar que los almacenes reducen los tiempos y sobre todo busca ganar el
espacio aéreo, ya que las empresas cada vez crecen en maquinarias y no pueden
expandirse horizontalmente buscando por ello optimizar su espacio aéreo y con la
tecnologia alcanzar almacenes automatizados.

El objetivo de esta investigacion es lograr una mejora en el abastecimiento de medicamentos

mediante la implementacién de un modelo de gestion de cadena de suministro ya que una
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mejora en la rentabilidad. Se pudo concluir que mediante la implementacion de un modelo
de gestion permitio poder alcanzar una mayor rentabilidad, pero también se detectd que
existe una mala planificacion, personal no calificado, espacios reducidos y falta de
indicadores de gestion, lo cual obstaculiza la cadena de suministros.
Analizando lo propuesto por Taboada (2020) en su trabajo de suficiencia profesional para
optar su titulo profesional, titulada “Gestion de la cadena de suministro y su relacion con la
maximizacion del valor de la empresa en el sector calzado de Lima Metropolitana, Afio
2018” nos indica lo siguiente:
(...) También se encontrd que el uso de la gestion de la cadena de suministro es de
vital importancia para tener una forma predeterminadas de realizar las actividades
respecto a las empresas que producen productos por si solas, de esa manera se evitara
un riesgo sector investigado, asi mismo se habla sobre como incide la buena Gestion
de la cadena de suministro en las empresas, con la finalidad de poder generar o
maximizar el valor de ellas, es decir obtener las utilidades deseadas, y dicho ello
poder en el transcurso del tiempo sobresalir frente a las demas.
En relacion a lo establecido en la investigacion, el objetivo principal fue determinar como la
gestion de la cadena de suministros puede verse definida dentro de las empresas pequefias,
medianas o grandes y como inciden dentro de la rentabilidad. Se puede concluir que la
gestion de cadena de suministro resulta muy importante para poder determinar procesos y/o
actividades de manera organizada dentro de una empresa.
Segun lo presentado por Mamani (2018) en su tesis para obtener titulo profesional de

licenciado, titulado “Relacion entre la cadena de suministros y la rentabilidad de las
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2

empresas importadoras de autopartes para vehiculos pesados en el distrito de Ate, 2018
nos indica lo siguiente:
Se concluye que las dimensiones de la gestion de logistica, supervision y control
tienen efectos diferentes en la rentabilidad ya que depende del buen manejo de la
parte operativa de la cadena de suministro para que los efectos sean positivos en la
rentabilidad de las empresas, de caso contrario la mala operatividad tiene facilmente
un impacto negativo en la rentabilidad de cada empresa.
La investigacion citada tuvo como objetivo analizar la cadena de suministro ya que
constituye un aspecto importante en una empresa o industria. Se puede concluir que las
dimensiones de la gestién logistica estan estrechamente relacionadas con los efectos
positivos de la rentabilidad, en este caso en una empresa importadora de autopartes. El tipo
de estudio realizado fue de caracter descriptivo correlacional y tiene como método, el estudio

cualitativo.

2.2. Bases tedricas — cientificas

Gestion Logistica

La gestion logistica, es la administracion del flujo de recursos desde el principio hasta el

final. En el cual existe un proceso organizado para el cumplimiento de una operacion.

Para lograr la administracion de recursos, se generan planes estratégicos que permiten
afrontar los quiebres de stock o desabastecimiento, mas que la simple funcién de
almacenamiento, para el autor Ballou nos menciona lo siguiente, Los procesos que permiten
el flujo de materiales desde el punto de adquisicién de estos, hasta el punto de consumo o

atencion al usuario final; teniendo en cuenta la informacion que permite monitorear su
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movimiento hasta que llega al consumidor, manteniendo un adecuado servicio de calidad, a

un costo razonable. Ballou (2004)

Ademaés de ello, podemos indicar que la gestion logistica, nos ayuda a mantener un sistema
de gestion mejorado, en el cual se desarrollan los procedimientos, perfiles de puestos, que
brindara soporte a la cadena de suministro, para lograr el éptimo abastecimiento de los

clientes internos como externos.

Finalmente, la implementacién de una gestion logistica en una empresa, para mejorar sus

operaciones, lograra minimizar los tiempo y costos.

Concepto de Logistica

Para poder hablar de logistica, debemos recordar el significado que ha tenido, ya que ha sido

una actividad realizada desde que el hombre empezé a almacenar y transportar su mercaderia.

La logistica esta definida en un proceso que abarca desde la entrada y salida de los productos
que tienen un proceso de valor agregado, debemos mencionar que la logistica esta definida

por el CLM (Council of Logistic Management) como:

[ ...] el proceso de planificar, llevar a cabo y controlar, de una forma eficiente, el
flujo de materias primas, inventarios en cursos, productos terminados, servicios e
informacidn relacionada, desde el punto de origen al punto de consumo (incluyendo
los movimientos internos y externos y las operaciones de importacidn y exportacion),
con el fin de satisfacer las necesidades del cliente. CML, (1985)
Por lo cual la logistica, nos brinda una mejor planificacion de los procesos y materiales para
poder mejorar la eficiencia de las operaciones y asi minimizar los costos y maximizar las

utilidades.
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Podemaos definir que la logistica es una pieza fundamental para la eficiencia de una empresa,

ya que es el enlace entre los clientes y proveedores con la empresa.

Logistica en la actualidad

En la actualidad, la administracion de recursos se ha hecho mas efectiva y eficiente, por la
facilidad de comunicacion que ha mejorado, mediante ERP, computadoras, celulares, en el

punto donde la informacidn es mas fluida para las empresas y sus participantes.

Este flujo informativo, ayuda a las organizaciones a tomar decisiones con respecto al manejo

de su logistica, para mejorarlo continuamente.

Recordemos que el objetivo de la logistica, es satisfacer a los clientes, mediante una
estrategia logistica, donde debemos evidenciar el flujo de materiales para la planta y la

distribucion de productos o servicios a los clientes finales.

Los clientes actualmente tienen tendencias a nuevos estandares de calidad y servicios mas
diversos y exigentes, es por ello que la logistica juega un gran papel, en donde debe planificar
el abastecimiento de materiales a su cliente interno y la programacion de distribucion, para
lograr las entregas en el tiempo correcto, para eso los Sistema aplicativos ERP, dan soporte

al tema informativo y una manera mas organizada de realizar los procesos.

Supply Chain Management

Este concepto no es nuevo, sino es mas una redefinicién de lo que abarca la cadena de
suministro, de esa manera se integra las cadenas logisticas de los proveedores y clientes junto
con las organizaciones de servicios logisticos que intervienen en la cadena de logistica

principal. Esto es denominado Supply Chain. Mora (2016).
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El principal reto del responsable denominado, Supply Chain Managers es de reducir los
procesos que no otorguen valor agregado de la cadena de suministro de manera eficiente. Su

orientacion debe estar fijada en los procesos mas que las funciones.
Gestion de compras y abastecimiento

Cuando queremos hablar de la gestion logistica, podemos tomar como punto de partida, la
primera funcién de la cadena de suministros, las cuales son las compras como tal, ya que el
inicio de la cadena contempla que se realicen las necesidades de materia prima, insumos, asi
como también de embalaje que serd necesaria para el proceso productivo, asi como los
repuestos, recursos humanos necesarios, etc. Esto se vera reflejado dentro de lo que es la
planeacion y prondstico de la demanda que se realice dentro de cada compafiia. Con la

finalidad de satisfacer de manera éptima los requerimientos de compra.
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Objetivos de compra

Algunos de los objetivos que pretende cumplirse dentro de la gestion de compras y

abastecimiento son:

e Lograr la satisfaccion de clientes internos y externos, cumpliendo oportunamente con
sus productos o servicios requeridos, teniendo en cuenta los precios competentes y
los adecuados niveles de calidad.

e Llevar a cabo un correcto manejo de los niveles de inventarios, con la finalidad de
conseguir ofrecer un alto nivel de servicio, y tener una alta rotacién de inventarios.

e Desarrollar negociaciones con proveedores que permitan optimizar relaciones
comerciales para un beneficio comin, tratando de que estos sean confiables y de largo
plazo.

e Asegurar un mejor precio de compra del mercado, asi como un nivel alto de calidad.
Planificacién de compras

La planificacion viene a ser un proceso de analisis y de proyeccion a futuro en base a los
resultados que se van a querer obtener al finalizar un periodo, desde las tareas que se van

necesitar llevar a cabo y el orden al momento de realizarlas. Lage (2018)

De no tener una correcta planificacién puede afectar directamente a la administracion como
a las operaciones de cualquier empresa, teniendo en cuenta también que se tiene que adaptar
a un presupuesto que por lo general es realizado por el area administrativa y financiera. Es
importante tener en cuenta que si se logra coordinar correctamente se puede llegar a tener

ahorros significativos que contribuyen directamente con la rentabilidad.



16

Compras como funcién logistica

Dentro de un enfoque logistico esta area, toma el papel més sobresaliente ya que actia con
un agente integrador entre clientes y proveedores. Una de sus principales caracteristicas del
area de compras es ir mas alla de simples esquemas de negociacion sino pasando a modelos

de colaboracion e integracion. Mora (2016)

Figura 1

Funcion de compras

Funciones Basicas Funciones Alrededor de la Logistica

fini . Grantizar el ciclo de entrega de los
D Definir la necesidad clientes
Mantener el minimo de inversion en

D Seleccionar al proveedor inventarios

D Negociar un Precio - Calidad -Tiempo de D Maximizar la relacion costo - beneficio
entrega - Lugar de entrega
| D Encontrar y desarrollar fuentes
D Soporte contractua competitivas de suministros
Garantizar la excelencia en los niveles de
servicio del proveedor

e \

D Aseguramiento de entregas

Integracion de las funciones logisticas

\

Enfoque de Cadena de Abastecimiento
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Nota. La figura muestra las funciones basicas de compras en comparacion con las funciones
que son especificamente del area de logistica, esto es adaptado del libro “Gestion logistica

integral: Las mejores préacticas en la cadena de abastecimiento (2a. ed).”, por Mora (2016)

Gestion de inventarios, almacenes

Los inventarios son los recursos disponibles que serdn almacenados con una finalidad de
separar las actividades internas de una empresa como la produccion, distribucion o

comercializacion.

Su principal objetivo es satisfacer las necesidades y cumplir las expectativas del cliente,
interno o externo, en la manera en que se pueda utilizar un menor recurso de inventario y un
mayor nivel de servicio. Debido a que, si un producto o insumo no esta disponible al
momento de requerirse, se podria perder ventas que resultan de vital importancia para los
ingresos o en su defecto se podria ver afectado el tiempo de produccién de la mercaderia.
Por lo tanto, de tener altas cantidades de un insumo, se veria reflejado en altos costos que
son asociados a los costos de oportunidad de tener recursos de capital invertidos

innecesariamente.

Es por ello, el objetivo final de una correcta gestidn de inventarios es mantener una cantidad
suficiente para que no se presenten faltas, en otros términos, stockouts, ni excesos de
existencias, en otros términos, overstock, en un proceso fluido de produccién. Todo esto
encaminado a obtener una adecuada inversion en los recursos y un nivel 6ptimo de costos de

administrar inventarios.

El inventario puede clasificarse de muchas maneras: materias primas, materiales en proceso,
producto terminado, mantenimiento, reparacion y operaciones, mercancias para reventa,

bienes de capital, materiales de construccion, componentes obsoletos, articulos/materiales
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defectuosos, entre otros. El stock depende de la clasificacion y cultura interna de cada

industria. Mora (2016)

Funciones de los inventarios

Dentro de las principales funciones de los inventarios podemos destacar la proteccion a la

compafiia ante la inseguridad de la demanda y el abastecimiento, mediante un adecuado stock

de seguridad. También acta como un recurso disponible dentro de las diversas cadenas de

distribucién.

Figura 2

Funcion de los inventarios

Inventarios de materia
prima

Posibilitan tomar
decisiones a corto
plazo, con la finalidad
de establecer el lead
time de produccion.

Inventarios de
materiales en proceso

Permite el desglose de
las etapas de
manufactura.
Especificamente ayuda
a garantizar que el drea
productiva opere de
manera efectiva.

Inventario de producto
terminado

Complementan el
proceso de distribucion
y satisfacen las
necesidades del cliente
final.

Nota. En la figura se muestra de que manera el autor detallo la funcion de los inventarios.

Esto es adaptado del libro “Gestion logistica integral: Las mejores préacticas en la cadena

de abastecimiento (2a. ed).”, por Mora (2016)
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Los costos de los inventarios

Segun el autor Mora (2016), nos indica que existen diversos costos asociados a los

inventarios, los cuales se clasificaron:

Costos de conservacion (mantenimiento). Son los costos en los cuales se incurre por tener
una determinada cantidad de existencias por un tiempo especifico. Estos costos se asocian
con la conservacion, como el costo de oportunidad del dinero invertido en ellos, el costo de
almacenamiento ya que ocupa un lugar dentro de los almacenes y esto afecta directamente
con un alquiler, iluminacion, seguridad, lo cual tiene un impacto dentro de la depreciacién,

impuestos, seguros y su misma obsolescencia.

Para su calculo se debe tener en cuenta lo siguiente:

Inventario Promedio: A = Unidades por orden /2 = (S/N) / 2.

S = unidades que se van a comprar todo el afio

N = el nimero de compras que se hacen

P = precio de compra

C = Costo porcentual por afio por el mantenimiento del inventario

Para calcular C se toman todos los costos mencionados anteriormente. Estos se suman y se

dividen entre la inversion promedio del stock (A*P).

Una vez calculado C, para determinar el costo total de mantenimiento seria:

Costo Total de Mantenimiento = C*P*A
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Costos de pedido o preparacion: Son los costos asociados a las actividades necesarias para
abastecer los inventarios, desde el momento en que se emite el requerimiento del pedido

hasta que se recibe el pedido.

Costo Total de Ordenar = CTO = F*N

F = Costo fijo por orden

N = Numero de ordenes colocadas por afio (N = S/2A)

Entonces también se puede determinar el costo total de ordenar de la siguiente manera:

Costo Total de Ordenar = CTO = F* (S/2A).

Costos de agotamiento. Se refiere a la falta de existencias ya que son los costos incurridos

cuando no se puede satisfacer la demanda de los clientes.

Costos de adquisicién. Tienen relacion con la produccion, es el costo directo asociado a la

compra o a la produccién de un bien.

Sistema de inventarios ABC

Dentro de la definicidn de la categorizacion de ABC, se enfoca basicamente en estructurar
los productos en 3 categorias denominadas A, B, y C; el cual se apoya en la aplicacion de
Pareto. Ademas, viene a ser una distribucion de frecuencias ordenada por categoria. Este
concepto aplicado a la mejora de la calidad se usa para distinguir las causas mas importantes,
0 pocos vitales, y los menos importantes, 0 muchos triviales. Los pocos vitales vienen a ser

el 20% de las causas, que a su vez originan el 80% de los problemas.
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Figura 3

Sistema de inventarios ABC

Productos tipo A

*Representan la mayor eSon de rentabilidad *Es el grupo que menos
parte de capital intermedia. capital moviliza con
movilizado. eSu demanda no es tan respecto a la inversion

eGenera mayor utilidad al acertada cuando se trata total.
negocio. de pronosticarla eSu rentabilidad es inferior

*Su nivel de inventario eSu nivel de inventario Yy sumanejo no es
suele ser alto. suele ser de termino exigente.

eTiene un proceso medio. *Son los bienes posibles a
productivo mas convertirse en obsoletos.

estandarizado.

Nota. La figura muestra de qué manera se desarrolla el sistema de inventarios A, By C, y
esto es adaptado del libro “Gestion logistica integral: Las mejores practicas en la cadena de

abastecimiento (2a. ed).”, por Mora (2016)

Gestion de transporte y distribucion

La distribucion se basa en las entregas de la mercancia a los clientes internos y externos en
el lugar y tiempo optimo, por lo cual se requiere de un correcto manejo de los almacenes ya

que es por donde se realiza el flujo de materiales.

Segun Mora (2016), como punto de partida es necesario entender que las actividades fisicas
desarrolladas durante el proceso de almacenamiento son: recepcion, almacenaje, preparacion

de pedidos, y su respectivo envio.

Funciones de la gestion de distribucion

Dentro de las principales funciones de almacenamiento, estan la minimizacion del costo total

de la operacion, en donde se requiere la consideracion de los elementos claves como la mano
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de obra, espacio y equipo. También es importante considerar la manera de suministrar los
niveles adecuados de servicio y esto se debe determinar de acuerdo con la eficacia y

eficiencia de los procedimientos de recepcion, almacenaje y despacho de productos.



Figura 4

Principios de almacenamiento

Principios de Almacenamiento

La unidad mas grande

La ruta mas corta

El espacio mas
pequeno

El tiempo mas corto
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*El movimiento de mercaderia debe hacerse en una mayor
cantidad posible para evitar caer en sobrecostos.

«Implica cargas paletizadas, unidades de manejo
homogeneas.

«Constituyen un mayor costo por mano de obra.
Representando un 80% de este rubro.

«Se requieren menores distancias en los procesos.

*En la medida en que se logre una mayor rotacion de stock,
menores seran los espacios de almacenamiento.

+Posibilita una reduccion de costo de almacenaje.

+Dentro de un almacen, se debe manejar un tiempo breve en
la realizacion de los procesos.

Nota. La figura muestra los principios de almacenamiento ye de qué manera se desarrollaron,

esto es adaptado del libro “Gestidn logistica integral: Las mejores practicas en la cadena de

abastecimiento (2a. ed).”, por Mora (2016)

Rentabilidad

Es la aplicacion a toda accion econémica en donde se analiza los movimientos de materiales,

humanos y financieros, para obtener resultados, es por el cual se cuenta con una relacion que

existe entre la ganancia y el capital.

La rentabilidad es un medio por el cual se controla la eficiencia de la administracion de cada

empresa, midiendo los resultados monetarios de una actividad en el cual son evidenciada

bajo las utilidades o ganancias que se han generado con las ventas. Se puede hablar de
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rentabilidad de un punto econémico como financiero, ya que mide la utilidad generada por

una inversion.

Las 5 fuerzas de Porter

El modelo de las 5 fuerzas de Porter es una herramienta fundamental a la hora de comprender
la estructura competitiva de una industria. Esta herramienta de analisis se considera simple
y eficaz porque permite identificar la competencia en el mas amplio sentido de la palabra de
una empresa, asi como entender en qué medida esta es susceptible de reducir su capacidad

de generar beneficio. Porter (2017)

La metodologia realizada por Michael Porter, representa el uso de una estrategia competitiva
con la cual se puede determinar la rentabilidad de una empresa y su valor a largo plazo,
mediante la evaluacion de sus recursos frente a las 5 fuerzas. Con punto de partida en ello,
la empresa se encontrard en condiciones dptimas para establecer y planificar estrategias que
ayuden a potenciar sus oportunidades o fortalezas para hacer frente a sus amenazas y

debilidades.
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Figura 5

Las 5 fuerzas de Porter

1. El poder del
cliente

5.lLa
naturaleza de
la rivalidad

2. El poder del
proveedor

3. Los nuevos
competidores
entrantes

4. lLa amenaza
de sustitutos

Nota. La figura muestra el desarrollo de las 5 fuerzas de portes, esto es adaptado de Porter
(2017).

Creacion de valor

Una manera de incrementar la rentabilidad se encuentra en poder realizar la creacién de
valor, esto radica en poder medir la diferencia que existe entre sus costos de produccion vy el

valor gue los consumidores distingan de los productos recibidos.

En otros términos, mientras se reciba un mayor valor a los productos por parte del
consumidor final, mayor sera el precio que se le puede otorgar creciendo asi los ingresos y
por ende la rentabilidad de la empresa. Sin embargo, suele suceder que las empresas cobran

un precio por un producto, pero el consumidor no toma en cuenta ello y considera que ese
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producto merece un precio menor. Por lo que es necesario crear un valor especifico y fidelizar

a los clientes finales.

Sabemos que una empresa al crear valor para sus clientes genera mayores utilidades, esta
estrategia esta dirigida a la reduccion de costos, los cuales pueden ser de produccion, de
compras, de inventarios, la finalidad es aumentar el atractivo del producto como estrategia

de diferenciacion.

2.3. Definicion de términos basicos
Control de calidad: El término control de calidad se refiere a un sistema dentro de una
planta de fabricacién u otra organizacién, por medio del cual se busca que los productos
fabricados sean conformes con los parametros especificos que definen la calidad del producto
o servicio. Un programa de control de calidad eficaz no solo garantiza a la direccidn que se
puede conseguir y mantener una buena calidad en el producto: también reduce los costes e
incrementa la productividad. Se requiere una organizacion efectiva como marco dentro del
cual una compafiia puede trabajar hacia estos objetivos. Esta incluye una comunicacién
adecuada y que se eviten las lagunas o conflictos en las actividades y responsabilidades. Es
por tanto adecuado comenzar este libro considerando los principios de la buena organizacion
para el control de la calidad. Hacemos hincapié en la idea de una organizacion autodirigida.

Lester et al., (1989)

Cuello de botella: Se usa el termino de “cuello de botella” para referirse a una Situacion en
la cual los factores que pueden dinamizar el crecimiento econémico se ven obstaculizados
y encuentran un cierto limite o, simplemente, dejan de poder crecer a la velocidad que lo
venian haciendo, generando asi una serie de disfuncionalidades que se transforman en

trabas estructurales para el modelo de desarrollo econdmico. Wegelin (2018)
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Demanda: "Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta
dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda
satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su

utilidad intrinseca”. Andrade y Ayaviri (2018)

Distribucion: La distribucion es un elemento indispensable en el mundo de la empresa y
del marketing. Con distribucion estamos haciendo referencia al conjunto de actividades que
se realizan desde que un producto es elaborado, hasta que es comprado por el cliente final.

Morales (2021)

Overstock: El overstock es la cantidad excedente de inventarios dentro de nuestras
bodegas, una adecuada y eficiente gestion del inventario debe garantizar en todo momento
la cantidad justa para entrega al cliente interno y externo, considerando todos los tiempos

para que el proceso de reabastecimiento se realice en el momento justo. Consigmar (2017)

Picking: Segun un articulo publicado en la revista EAE Business School, 2023, el
significado de picking, que en ocasiones puede escucharse con otra voz anglosajona, «pick
and pack», es un término del mundo de la gestion de los proyectos logisticos que hace
referencia al método de preparacion de pedidos que, utilizando un nidmero minimo de

pasos, consigue agilizar el proceso.

Planificacidn: Quiere decir anticiparnos a eventos que pueden representar una amenaza u
oportunidad. De ese modo, se busca reducir los impactos negativos de dichas contingencias
e impulsar los positivos. Es decir, planificar no solo significa definir un programa de

accion, sino minimizar dafios y maximizar la eficiencia. Westreicher (2020)
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Productividad: La productividad es una medida econdémica que calcula cuantos bienes y
servicios se han producido por cada factor utilizado (trabajador, capital, tiempo, tierra, etc.)
durante un periodo determinado. El objetivo de la productividad es medir la eficiencia de
produccidn por cada factor o recurso utilizado, entendiendo por eficiencia el hecho de
obtener el mejor o maximo rendimiento utilizando un minimo de recursos. Es decir,
cuantos menos recursos sean necesarios para producir una misma cantidad, mayor sera la

productividad y, por tanto, mayor sera la eficiencia. Sevilla (2020)

Punto de reorden: Es el nivel de inventario de una SKU que sefiala la necesidad de
realizar una orden de reabastecimiento. El punto de reorden es la suma de la demanda de
tiempo de entrega y las existencias de seguridad. El calculo de un punto de reorden
optimizado generalmente incluye al tiempo de entrega, el prondstico de la demanday el
nivel de servicio. Valerse de un prondstico cuantifico nativo aumenta considerablemente la
calidad de los puntos de reorden para la mayoria de las actividades comerciales minoristas

y de fabricacion. Vermorel (2012)

Quiebre de stock: El término roturas de stock, quiebre de stock o en inglés conocido como
out-off-stock (OOS), es descrito como el acontecimiento donde el inventario de un
producto en particular se agota. Es decir, las roturas de stock generalmente significan que
un producto no esta disponible para ser adquirido en un punto de venta, a diferencia de
otros que pueden tener el mismo producto disponible. Lo opuesto a un desabastecimiento
seria un exceso de inventario, en cuyo caso hay una cantidad excedente del producto.

Citytroops (2021)
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Stock de seguridad: También definido como existencias o inventario de seguridad) es un
determinado nivel de mercancias que se debe mantener almacenado en el almacén para

poder asumir variaciones no programadas en la demanda o suministro de los productos.

Como su propio nombre indica, el stock de seguridad, aporta un nivel de seguridad extra
para anteponerse a potenciales problemas que generen un desequilibro en la capacidad de
satisfacer la demanda de los clientes por parte del almacén. En definitiva, el stock de

seguridad nos ayuda a no incurrir en una rotura de stock. Storage (2022)

Stockouts: Un stock out, también llamado rotura de stock o desabastecimiento, es una
situacion que se da cuando, en cualquier etapa de la cadena de suministros, las existencias

de un producto se agotan.

El stock out es un problema muy severo, ya que puede suponer desde un frenazo de la
produccidn a no poder servir los pedidos de los clientes, y en cualquier caso significa una
pérdida econdémica y un problema de reputacién para la empresa. Por eso es imprescindible
implementar férmulas para prevenirlo y evitarlo como por ejemplo el stock de seguridad o

el calculo del punto de pedido. EAE Business School (2021)
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Capitulo 111
3.1. Hipotesis y/o supuestos basicos
Hipotesis General
La gestion de la cadena de suministro influye significativamente en la mejora de la
rentabilidad de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022.
Variable Independiente: Gestion de Cadena de Suministro

Variable Dependiente: Rentabilidad

Hipotesis Especifica

La gestidn de la cadena de suministro influye directamente en el control de abastecimiento
de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre
2022,

Variable Independiente: Gestion de Cadena de Suministro

Variable Dependiente: El control de abastecimiento

La gestion de la cadena de suministro influye directamente en el proceso de distribucion
de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre
2022,

Variable Independiente: Gestion de Cadena de Suministro

Variable Dependiente: Proceso de distribucién

La gestion de la cadena de suministro influye directamente en el control de inventarios
una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre

2022.



Variable Independiente: Gestion de Cadena de Suministro

Variable Dependiente: Control de inventarios

3.2. Variables y unidades de analisis

Tabla 1

Operacionalizacion de unidad de analisis
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Variables Dimensiones

Indicadores

Planificacion

La gestion de la o
Productividad

cadena de suministro

Control de calidad

Control de

abastecimiento

Proceso de

distribucion

La rentabilidad

Anélisis de proyectado de ventas

Determinacion de requerimientos

Descripcion de la demanda

Identificacion de cuellos de botella

Control de cumplimiento de fechas de produccién
Tiempo de procesamiento de orden de produccién

Identificacién de productos no conforme

Supervision de procesos de entrega de producto
terminado

Seguimiento de requerimientos de compra

Control de consumo promedio para evitar quiebres
Identificacién de punto de reorden por item
Programacion de entregas de producto terminado

Optimizacion de tiempo de picking de los productos
terminado
Organizacion en almacenamiento de productos por

cliente



Control de

inventarios

Verificacion constante de stock de seguridad
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Atencion de requerimientos de produccion

Nota. Elaboracion propia



3.3. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de la variable Gestidn de la Cadena de Suministro
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Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala

Conceptual Operacional
La gestion Lagestiondela Serefiereala Planificacion Analisis de Escala
de la cadena de administracion proyectado de de
cadenade suministro del flujo de ventas Likert
suministro abarca desde la  recursos desde Determinacion

obtencion de inicio a fin, en de

materia prima el cual debe requerimientos

hasta la existir un Descripcion de

comercializacion  proceso la demanda

de los productos  organizadoy  productividad Identificacion

0 servicios. En especifico para de cuellos de

ese sentido, este el botella

proceso cumplimiento Control de

contemplatodo  de las cumplimiento

el flujo de operaciones. de fechas de

trabajo y esta produccion

destinado a Tiempo de

cumplir con las procesamiento

expectativas de de orden de

los clientes y produccion

tambien de la Control de Identificacion

organizacion. calidad de productos

(Cartes,2023) no conforme

Nota. Elaboracion propia

Supervision de
procesos de
entrega de
producto
terminado



Tabla 3

Matriz de la variable Rentabilidad
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Variables Definicion  Definicion Dimensiones Indicadores item Escal
Conceptual Operacional S a
La La Esel medio  Control de Seguimiento Escala
rentabilidad rentabilidad por el cual se abastecimient de de
de una controla la 0 requerimientos Likert
empresaes  eficiencia de de compra
la capacidad la Control de
que tiene administracio consumo
una n de una promedio para
organizacié  empresa, evitar quiebres
n para midiendo los Identificacién
obtener resultados de punto de
ganancias.  monetarios reorden por
Este indice  de una item
mide la actividad el Proceso de Programacion
relacion de  cual se distribucion  de entregas de
la utilidad o  evidencia producto
ganancia bajo terminado
obteniday  utilidades o Optimizacion
la inversion  ganancias, de tiempo de
realizada que se han picking de los
para generado por productos
conseguirla. las ventas. terminado
(Torres,202 Organizacion
2) en
almacenamient
0 de productos
por cliente
Control de Verificacion
inventarios constante de
stock de
seguridad
Atencion de

Nota. Elaboracion propia

requerimientos
de produccion



3.4. Matriz de consistencia
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La gestion de la cadena de suministros y su influencia en la mejora de la rentabilidad de una empresa dedicada a la
fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Métodos
Problema General Objetivo General Hipdtesis General Tipo:
¢En qué medida la Determinar de qué La gestion de la cadena de Aplicada
gestion de la cadena de | manera la gestion de la | suministro influye Planificacién con
suministro influye en la | cadena de suministro significativamente en la Enfoque
mejora rentabilidad de | influye en la mejora de la | mejora de la rentabilidad cuantitativo
una empresa dedicada a | rentabilidad de una de una empresa dedicada a
la fabricacion de empresa dedicada a la la fabricacion de La gestion de la Método:
empaques del rubro fabricacion de empaques |empaques del rubro cadena de Hipotético -
alimenticio en Pueblo | del rubro alimenticio en |alimenticio en Pueblo suministro Productividad Deductivo
Libre 20227 Pueblo Libre 2022 Libre 2022.

Disefio: No
Problemas especificos | Objetivo especifico Hipotesis especifico experimenta
¢En qué medida la Determinar en qué La gestion de la cadena de Control de l,
gestion de la cadena de | medida la gestion de la | suministro influye calidad transversal
suministro influye en el | cadena de suministro directamente en el control
control de influye en el control de | de abastecimiento de una Poblacion:
abastecimiento de una | abastecimiento de una empresa dedicada a la 28 personas
empresa dedicadaala |empresa dedicada a la fabricacion de empaques Control de

fabricacion de
empaques del rubro
alimenticio en Pueblo

Libre 20227

¢En qué medida la

fabricacion de empaques
del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022.

Determinar en qué
medida la gestion de la

del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022.

La gestion de la cadena de
suministro influye
directamente en el proceso

La rentabilidad

abastecimiento

Proceso de
distribucion

Muestra: 28
personal
encuestadas

Instrumento
: Encuesta




gestion de la cadena de
suministro influye en el
proceso de distribucion
de una empresa
dedicada a la
fabricacion de
empaques del rubro
alimenticio en Pueblo
Libre 20227

¢En qué medida la
gestion de la cadena de
suministro influye en el
control de inventarios
de una empresa
dedicada a la
fabricacion de
empaques del rubro
alimenticio en Pueblo
Libre 2022?

cadena de suministro
influye en el proceso de
distribucion de una
empresa dedicada a la
fabricacion de empaques
del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022.

Determinar en qué
medida la gestion de la
cadena de suministro
influird en el control de
inventarios una empresa
dedicada a la fabricacion
de empaques del rubro
alimenticio en Pueblo
Libre 2022.

de distribucion de una
empresa dedicada a la
fabricacion de empaques
del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022.

La gestion de la cadena de
suministro influye
directamente en el control
de inventarios una
empresa dedicada a la
fabricacion de empaques
del rubro alimenticio en
Pueblo Libre 2022.

Control de
inventarios
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Nota. Elaboracion propia
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Capitulo IV

Marco Metodoldgico
4.1. Tipo de investigacion
Por el proposito
Para este presente trabajo de investigacion se ha realizado un tipo de investigacion aplicada,
la cual segiin Sampieri (2018) se basa en la resolucién de problemas, ya que como se esta
partiendo por un problema, lo que se debe realizar es el anlisis y recoleccion de datos y
teorias para poder encontrar una solucién adecuada al mencionado problema.
Por el tipo de datos
La investigacion es de un enfoque cuantitativo, Sampieri (2018) nos indica que es un
conjunto de procesos organizados de manera secuencial en donde se evallan las hipotesis y
se extrae una serie de conclusiones para poder brindar propuestas de mejora a la misma.
Por el nivel

El presente estudio tiene un alcance descriptivo, el cual segin Sampieri (2018) concluye
que busca determinar las propiedades, caracteristicas, perfiles individuales o comunes, o
cualquier otro factor que sea sometido o requiera un analisis.

Ademas de ello, el alcance del estudio es correlacional Sampieri (2018) afirma que este
tipo de estudios estan basados en investigaciones que pretenden asociar conceptos,
fendmenos, hechos o variables. Miden las variables y su relacion en términos estadisticos.
Métodos

Para la investigacion se utilizdé un método hipotético — deductivo, el cual segun Sampieri

(2018) nos brinda explicaciones las cuales estan relacionadas al problema o variable
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estudiada, a partir de ello se elaboran afirmaciones o proposiciones, también usualmente

relaciona las variables estudiadas y pronostica.

4.2. Disefio

Disefio no experimental

La presente investigacion es no experimental, se realiza sin manipulacion de las variables ya
que, al momento de su estudio, no se veran alteradas para poder determinar el efecto que
tienen sobre las otras variables.

En un experimento, el investigador prepara de manera premeditada una situacion a la que
son expuestos varios casos o individuos. Esta situacion consiste en recibir un tratamiento,
una condicién o un estimulo en determinadas circunstancias, para después evaluar los efectos
de la exposicion o aplicacion de dicho tratamiento o tal condicién. Por decirlo de alguna
manera, en un experimento se construye una realidad. En cambio, en un estudio no
experimental no se genera ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes,
no provocadas intencionalmente en la investigacion por quien la realiza. Sampieri (2018)
Disefio transversal o transeccional
La presente investigacion se realiza mediante un disefio transversal o transeccional, el cual
se basa en la recoleccién de datos en un solo momento a través del tiempo Sampieri (2018)
También como manera de brindar un ejemplo indica que es practicamente tomar una

fotografia de algo que sucede.
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4.3. Poblacion, muestra o participantes

Segun Sampieri (2018) nos define la poblacion como el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones.

Se basa en la cantidad de individuos u objetos que poseen algunas caracteristicas en comun
observables en un momento y lugar especifico en donde se desarrollara la presente
investigacion. También es conocida como universo.

Sampieri (2018) también nos indica que la muestra es un subgrupo del universo o poblacion
del cual se recolectan los datos y que debe ser representativo de esta, si se desean generalizar
los resultados.

Para el presente trabajo la poblacion esta constituida por 28 colaboradores que forman parte
del area de logistica; debido a que la poblacidn es pequefia, esta serd utilizada como la
muestra, en base a ello se recolectara la informacion necesaria para poder obtener un
resultado con un nivel de confianza del 95%.

Tabla 4

Calculo del tamafio de una muestra por niveles de confianza

Certeza 95%  94% 93%  92% 91%  90%  80%  62.27% 50%

Z 1.96 1.88 1.81 1.75 1.69 1.65 1.28 1 0.6745
z? 3.84 3.53 3.28 3.06 2.86 2.72 1.64 1.00 0.45
e 0.05 0.06 0.07 0.08 0.09 0.10 0.20 0.37 0.50
e? 0.0025 0.0036 0.0049 0.0064 0.0081 0.01 0.04 0.1369 0.25

Nota. Extraido del documento “Determinacion del tamafio de una muestra archivistica”, por
Rodriguez (2010).



Tabla s

Valores tomados para el analisis de la muestra
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Tamario de la poblacion o N 28

marco muestral

Nivel de confianza z 95% = 1.96
Probabilidad de éxito p 5% = 0.05
Probabilidad de fracaso q 1-p=0.95
Margen de error e 5%

Nota. Elaboracién propia.

4.4. Instrumentos de recogida de datos

Segun Sampieri (2018) sustenta lo siguiente recolectar los datos significa aplicar uno o varios

instrumentos de medicion para recabar la informacion pertinente de las variables del estudio

en la muestra o casos seleccionados (personas, grupos, organizaciones, procesos, eventos,

etc.). Los datos que se van a obtener son los requeridos para el analisis ya que, sin la

obtencion de los mismos, no se podria haber realizado una investigacion.

Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir

Bourke et al., (2016). Estos cuestionarios son utilizados para encuestas de cualquier &mbito.
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4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Para la correcta organizacion de los datos que se obtuvieron mediante el cuestionario, se
utilizo el programa de Excel, para que posterior a ello puedan ser procesados y analizados a
través del programa SPSS.
Con respecto al desarrollo de los resultados, se tuvo en cuenta el coeficiente de correlacion
de Spearman, la cual se define como una medida no paramétrica de la correlacion de rango
gue muestra la dependencia estadistica entre dos variables.
4.6. Procedimiento de ejecucién de estudios
En el presente trabajo de investigacion, se tomo en cuenta el siguiente esquema:

e Seidentifico el problema a investigar.

e Se procedid a determinar la variable dependiente e independiente, asi como también

sus dimensiones e indicadores.

e Se realizo la elaboracion del marco tedrico.

e Se determino la matriz de consistencia.

e Delimitacion de poblacién y muestra.

e Preparacion y validacion de cuestionario.

e Recoleccion y andlisis de datos.

e Elaboracion de resultados, conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO V
DISCUSION Y RESULTADOS
5.1. Datos cuantitativos

Tabla 6

Analisis descriptivo de la variable independiente “Gestion de cadena de suministro”

Gestion de cadena de suministro

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 1 3.6 3.6
Ni de acuerdo ni en 6 21.4 25.0
desacuerdo
De acuerdo 20 71.4 96.4
Totalmente de acuerdo 1 3.6 100.0
Total 28 100.0

Figura 6

s

Descripcion porcentual de la variable independiente “Gestion de cadena de suministro”.

Gestion de cadena de suministro

Porcentaje

En desacuerdo  Mi de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Gestion de cadena de suministro
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Nota. La figura muestra las cifras que fueron extraidas luego del anélisis de la encuesta.

Programa SPSS.

Descripcion: En referencia a los resultados obtenidos del analisis anterior, se puede

observar que en la tabla N°7 el 3.6% de los encuestados se encuentra en desacuerdo, el 21.4%

no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 71.4% se encuentra de acuerdo, el 3.6%

se encuentra totalmente de acuerdo. Con respecto al andlisis de esta variable se tomaron en

cuenta las preguntas del 1 al 15 del cuestionario, dentro de esto se estd considerando a las 3

dimensiones de la variable independiente.

Comentar relacionando con las preguntas

Tabla 7

Analisis descriptivo de la dimension “Planificacion”

Planificacion

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje acumulado

Valido  En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo
Total

3 10.7
10 35.7
12 42.9
3 10.7
28 100.0

10.7
46.4

89.3
100.0
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Figura7

Descripcion porcentual de la dimension “Planificacion”. Programa SPSS

Planificacion

Porcentaje

Endesacuerdo Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Planificacién

Nota. La figura muestra la descripcion porcentual luego de haber analizado el cuestionario
de la dimension Planificacion

Descripcion: En base a los resultados obtenidos del analisis anterior se puede observar
que en la tabla N°8 el 10.7% de los encuestados se encuentra en desacuerdo, el 35.7% no se
encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 42.9% se encuentra de acuerdo, el 10.7% se
encuentra totalmente de acuerdo. Con respecto al analisis de esta dimensidn se tomaron en

cuenta las preguntas del 1 al 6 del cuestionario.



Tabla 8

Analisis descriptivo de la dimension “Productividad”
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Productividad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 7 25.0 25.0

Ni de acuerdo ni en 10 35.7 60.7

desacuerdo

De acuerdo 10 35.7 96.4

Totalmente de acuerdo 1 3.6 100.0

Total 28 100.0
Figura 8

Descripcion porcentual de la dimension “Productividad”.

Nota.
figura
muestra

cifras

Porcentaje

Productividad

La

las

Endesacuerdo Nide acuerdoni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Productividad

obtenidas luego de haber analizado el cuestionario en el Programa SPSS.

Descripcion: En base a los resultados obtenidos del analisis anterior se puede observar que

en la tabla N°9 el 25% de los encuestados se encuentra en desacuerdo, el 35.7% no se
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encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 35.7% se encuentra de acuerdo, el 3.6% se

encuentra totalmente de acuerdo. Con respecto al analisis de esta dimensidn se tomaron en

cuenta las preguntas del 7 al 11 del cuestionario.
Tabla 9

Analisis descriptivo de la dimension “Control de calidad”

Control de calidad

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje acumulado

Vélido Ni de acuerdo ni en 2 7.1 7.1
desacuerdo
De acuerdo 18 64.3 71.4
Totalmente de acuerdo 8 28.6 100.0
Total 28 100.0

Figura 9

Descripcion porcentual de la dimension “Control de calidad”.

Control de calidad

&0

40

Porcentaje

20

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Control de calidad
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Nota. La figura muestra las cifras luego de haber analizado el cuestionario en el Programa
SPSS.

Descripcion: En base a los resultados obtenidos del analisis anterior se puede observar que
en la tabla N°10 el 7.1% no se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 64.3% se
encuentra de acuerdo, el 28.6% se encuentra totalmente de acuerdo. Con respecto al analisis

de esta dimension se tomaron en cuenta las preguntas del 12 al 15 del cuestionario.
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Tabla 10

Analisis descriptivo de la variable dependiente “Rentabilidad”

Rentabilidad
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Vélido Ni de acuerdo ni en 4 14.3 14.3

desacuerdo

De acuerdo 12 429 57.1

Totalmente de acuerdo 12 429 100.0

Total 28 100.0
Figura 10

Descripcion porcentual de la variable dependiente “Rentabilidad”.

Rentabilidad

50

Porcentaje

Mi de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Rentabilidad

Nota. La figura muestra las cifras obtenidas luego de analizar la encuesta de la variable

dependiente en el Programa SPSS.
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Descripcion: En base a los resultados obtenidos del analisis anterior se puede observar que
en latabla N°11 el 14.3% de los encuestados se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo, el
42.9% se encuentra de acuerdo, el 42.9% se encuentra totalmente de acuerdo. Con respecto
al andlisis de esta variable se tomaron en cuenta las preguntas del 16 al 21 del cuestionario,

dentro de esto se esta considerando a las 3 dimensiones de la variable dependiente.

Tabla 11

Analisis descriptivo de la dimension “Control de abastecimiento”

Control de abastecimiento

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido En desacuerdo 1 3.6 3.6
De acuerdo 10 35.7 39.3
Totalmente de acuerdo 17 60.7 100.0
Total 28 100.0

Figura 11

Descripcion porcentual de la variable dependiente “Rentabilidad”. Programa SPSS.
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Control de abastecimiento

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

Control de abastecimiento

Nota. La figura muestra las cifras obtenidas luego de analizar el cuestionario en el
Programa SPSS.

Descripcion: En base a los resultados obtenidos del analisis anterior se puede observar que
en la tabla N°12 el 3.6% de los encuestados se encuentra en desacuerdo, el 35.7% se
encuentra de acuerdo, el 60.7% se encuentra totalmente de acuerdo. Con respecto al analisis
de esta dimension se tomaron en cuenta las preguntas del 16 al 21 del cuestionario.

Tabla 12

Anadlisis descriptivo de la dimension “Proceso de distribucion”

Proceso de distribucién

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado

Valido Ni de acuerdo ni en desacuerdo4 14.3 14.3
De acuerdo 14 50.0 64.3
Totalmente de acuerdo 10 35.7 100.0

Total 28 100.0




Figura 12

Proceso de distribucién

)

Descripcion porcentual de la dimension “Proceso de distribucion”.

Porcentaje

Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totaimente de acuerdo

desacuerdo

Proceso de distribucion
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Nota. La figura muestra las cifras luego del analisis del cuestionario en el Programa SPSS.

Descripcion: En base a los resultados obtenidos del analisis anterior se puede observar que

en la tabla N°13 el 14.3% de los encuestados se encuentra ni de acuerdo ni en desacuerdo,

el 50% se encuentra de acuerdo, el 35.7% se encuentra totalmente de acuerdo. Con respecto

al andlisis de esta dimension se tomaron en cuenta las preguntas del 22 al 26 del

cuestionario.

Tabla 13

Anadlisis descriptivo de la dimension “Control de inventarios”

Control de inventarios

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje acumulado
Véalido En desacuerdo 7 25.0 25.0
Ni de acuerdo ni en 5 17.9 42.9
desacuerdo
De acuerdo 11 39.3 82.1
Totalmente de acuerdo 5 17.9 100.0
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Total 28 100.0

Figural3

’

Descripcion porcentual de la dimension “Control de inventarios”.

Control de inventarios

Porcentaje

En desacuerdo  Ni de acuerdo ni De acuerdo Totalmente de
en desacuerdo acuerdo

Control de inventarios

Nota. La figura muestra las cifras luego de haber analizado el cuestionario en el Programa
SPSS.

Descripcion: En base a los resultados obtenidos del analisis anterior se puede observar que
en latabla N°14 el 25% de los encuestados se encuentra en desacuerdo, el 17.9% se encuentra
ni de acuerdo ni es desacuerdo, el 39.3% se encuentra de acuerdo, el 17.9% se encuentra
totalmente de acuerdo. Con respecto al analisis de esta dimension se tomaron en cuenta las

preguntas del 27 al 29 del cuestionario.
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5.2. Anélisis de resultados

5.2.1. Prueba de Hipotesis General

a) Formulacién de hipdtesis
Ho: La gestion de cadena de suministro no se relaciona directamente con la
rentabilidad de la empresa fabricante de empaques del rubro alimenticio en el afio
2022
Hi: La gestion de cadena de suministro se relaciona directamente con la
rentabilidad de la empresa fabricante de empaques del rubro alimenticio en el afio
2022

b) Establecimiento del nivel de significancia
El nivel de significancia esta representado por 5% o a = 0.05.

c) Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba utilizado en este

caso es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo es el siguiente

(0 — Eij)?
)(3 = ZZE—U’“X(Zn-m—a)

Tabla 14

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vaélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de Cadenade 28 100.0% O 0.0% 28 100.0%

Suministro*Rentabilidad




Tabla 15

Recuento cruce Gestion de Cadena de Suministro y Rentabilidad

Tabla cruzada Gestion de Cadena de Suministro*Rentabilidad
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Recuento

Rentabilidad

En desacuerdo  De acuerdo  Total
Gestion de Cadena de En desacuerdo 6 9 15
Suministro De acuerdo 1 12 13
Total 7 21 28
Tabla 16

Gestion de Cadena de Suministro y Rentabilidad

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintética (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 3.877a 1 .049
N de casos validos 28

2 casillas (25%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

3.25.
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Tabla 17

Medidas simétricas Gestion de Cadena de Suministro y Rentabilidad

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .349 .049

N de casos validos 28

d-. Lectura del p-valor

En base a lo que se observa en la tabla N°17 el valor del estadistico de prueba es de 3.877
con 1 grado de libertad y una significacion asintética (p-valor) =0.049, el cual es menor al
nivel de significancia o = 0.05, por lo tanto, Se rechaza la hipdtesis nula,

De esta manera se puede indicar que si existe una relacion significativa entre la variable
independiente gestion de cadena de suministro y la variable dependiente rentabilidad.
Ademas, en la Tabla N°18, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.349, lo que indica
que la fuerza de relacion entre las dos variables es moderadamente alta y significativa.
Cuando se rechaza la hipotesis nula, se asume como valida la hipétesis alternativa, la cual
esta establecida como: La gestidn de cadena de suministro se relaciona directamente con la

rentabilidad de la empresa fabricante de empaques del rubro alimenticio en el afio 2022.
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5.2.2. Prueba de Hipotesis Especifica N°1.

a) Formulacion de hipotesis
Ho: La gestion de la cadena de suministro no se relaciona directamente con el
control de abastecimiento de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques
del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022,
H1: La gestion de la cadena de suministro se relaciona directamente con el control
de abastecimiento de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del
rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia
El nivel de significancia esta representado por 5% o a = 0.05.

c) Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba utilizado en este caso

es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo es el siguiente

0y — Eij)?
X6 = ZZE—U~X(2n—1;1—a)

Tabla 18

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de Cadenade 28 100.0% O 0.0% 28 100.0%

Suministro *Control de
Abastecimiento




Tabla 19

Recuento cruce Gestion de Cadena de Suministro y Control de Abastecimiento

Tabla cruzada Gestion de Cadena de Suministro*Control de Abastecimiento
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Recuento

Control de Abastecimiento

En desacuerdo  De acuerdo Total
Gestion de Cadena de En desacuerdo 5 10 15
Suministro De acuerdo 0 13 13
Total 5 23 28
Tabla 20

Gestion de Cadena de Suministro y Control de Abastecimiento

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 5.275a 1 .022

N de casos validos 28

2 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

2.32.



Tabla 21

Medidas simétricas Gestion de Cadena de Suministro y Control de Abastecimiento

Medidas simétricas
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Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal ~ Coeficiente de contingencia .398 .022

N de casos validos 28

d) Lecturadel p valor

En base a lo que se observa en la tabla N°21 el valor del estadistico de prueba es de
5.275 con 1 grado de libertad y una significacion asintotica (p-valor) =0.022, el cual
es menor al nivel de significancia a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula,
De esta manera se puede indicar que si existe una relacion significativa entre la
variable independiente gestion de cadena de suministro y dimension control de
abastecimiento.

También, en la Tabla N°22, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.398, lo
que indica que la fuerza de relacion entre las dos variables es moderadamente alta y
significativa.

Al momento de rechazar la hipdtesis nula, se asume como valida la hipotesis

alternativa, la cual esta establecida como: La gestién de cadena de suministro se
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relaciona directamente con el control de abastecimiento de una empresa dedicada a

la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.
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5.2.3. Prueba de Hipotesis Especifica N°2.

a) Formulacidn de hipotesis
Ho: La gestion de la cadena de suministro no se relaciona directamente en el
proceso de distribucion de una empresa dedicada a la fabricacién de empaques
del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022,
H1: La gestion de la cadena de suministro se relaciona directamente en el proceso
de distribucion de una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro
alimenticio en Pueblo Libre 2022.

b) Establecimiento del nivel de significancia
El nivel de significancia esta representado por 5% o a = 0.05.

c) Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba utilizado en este caso

es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo es el siguiente

2
2 _ (04 —Eyj)"
Xo = — f. Am-11-0)
ij

Tabla 22

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos

Casos

Vaélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de Cadena de 28 100.0% O 0.0% 28 100.0%

Suministro*Proceso de
distribucién
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Tabla 23

Recuento cruce Gestion de Cadena de Suministro y Proceso de distribucion

Tabla cruzada Gestion de Cadena de Suministro*Proceso de distribucion

Recuento

Proceso de distribucion

En desacuerdo  De acuerdo  Total
Gestion de Cadena de En desacuerdo 12 3 15
Suministro De acuerdo 2 11 13
Total 14 14 28
Tabla 24

Gestion de Cadena de Suministro y Proceso de Distribucién

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl  Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 11.631a 1 <.001

N de casos validos 28

0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 6.50.



Tabla 25

Medidas simétricas Gestion de Cadena de Suministro y Proceso de Distribucion

Medidas simétricas
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Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal ~ Coeficiente de contingencia 542 <.001

N de casos validos 28

d) Lecturadel p valor

En base a lo que se observa en la tabla N°25 el valor del estadistico de prueba es de
11.631 con 1 grado de libertad y una significacion asintética (p-valor) <0.001, el cual
es menor al nivel de significancia a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula,
De esta manera se puede indicar que si existe una relacién significativa entre la
variable independiente gestion de cadena de suministro y dimension proceso de
distribucion

También, en la Tabla N°26, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.542, lo
que indica que la fuerza de relacion entre las dos variables es moderadamente alta y
significativa.

Al momento de rechazar la hipdtesis nula, se asume como vélida la hipotesis

alternativa, la cual esta establecida como: La gestion de la cadena de suministro se
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relaciona directamente en el proceso de distribucion de una empresa dedicada a la

fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.

5.2.4. Prueba de Hipotesis Especifica N°3.
a) Formulacion de hipotesis
Ho: La gestion de la cadena de suministro no se relaciona directamente en el
control de inventarios una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del
rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.
H1: La gestion de la cadena de suministro se relaciona directamente en el control
de inventarios una empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro
alimenticio en Pueblo Libre 2022.
e) Establecimiento del nivel de significancia
El nivel de significancia esta representado por 5% o a = 0.05.
f) Eleccion del estadistico de prueba: El estadistico de prueba utilizado en este caso

es el correspondiente a la prueba Chi Cuadrado, cuyo calculo es el siguiente

2
- (0 - Eyj) 2
Xo = E.- ~X(n-1;1-a)
ij



Tabla 26

Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de casos
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Casos

Vaélido Perdidos Total

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Variable Independiente 28 100.0% O 0.0% 28 100.0%

*Control de inventarios

Tabla 27

Recuento cruce Gestion de Cadena de Suministro y Control de Inventarios

Tabla cruzada Gestion de Cadena de Suministro*Control de inventarios

Recuento

Control de inventarios

En desacuerdo  De acuerdo  Total
Gestion de Cadenade  En desacuerdo 14 1 15
Suministro De acuerdo 5 8 13

Total 19 9 28
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Tabla 28

Gestion de Cadena de Suministro y Control de Inventarios

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Significacion asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 9.614a 1 002

N de casos validos 28

2 casillas (25.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 4.18.

Tabla 29

Medidas simétricas Gestion de Cadena de Suministro y Control de Inventarios

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia .506 .002

N de casos validos 28

d) Lectura del p valor
En base a lo que se observa en la tabla N°29 el valor del estadistico de prueba es de
9.614 con 1 grado de libertad y una significacion asintotica (p-valor) =0.002, el cual

es menor al nivel de significancia a = 0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula,
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De esta manera se puede indicar que si existe una relacion significativa entre la
variable independiente gestion de cadena de suministro y dimension control de
inventarios

También, en la Tabla N°30, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.506, lo
que indica que la fuerza de relacion entre las dos variables es moderadamente alta y
significativa.

Al momento de rechazar la hipdtesis nula, se asume como valida la hipotesis
alternativa, la cual esta establecida como: La gestion de la cadena de suministro se
relaciona directamente en el control de inventarios una empresa dedicada a la

fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.

5.3. Discusion de resultados

Con respecto a esta seccion, la finalidad principal es presentar los resultados obtenidos,
mostrando las evidencias solidas que argumenten las afirmaciones mencionadas en las
hipdtesis de la investigacion, asi como también estudiar y poder interpretar los hallazgos
obtenidos.

A continuacion, se presentan los objetivos de la investigacion:

Objetivo general: Determinar de qué manera la gestién de la cadena de suministro
influira en la mejora de la rentabilidad de una empresa fabricante de empaques del rubro
alimenticio en Pueblo Libre 2022.

Obijetivo especifico Nro. 1: Determinar en qué medida la gestién de la cadena de
suministro influird en el control de abastecimiento de una empresa dedicada a la

fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.
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Objetivo especifico Nro.2: Determinar en qué medida la gestion de la cadena de
suministro influira en el proceso de distribucion de una empresa dedicada a la fabricacion
de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.

Objetivo especifico Nro.3: Determinar en qué medida la gestion de la cadena de
suministro influird en el control de inventarios una empresa dedicada a la fabricacion de
empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022.

De acuerdo al objetivo especifico Nro. 1 que se argumenta en determinar en qué medida
la gestion de la cadena de suministro influira en el control de abastecimiento de una
empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre
2022, la cual muestra la dimension de control de abastecimiento que fundamenta el
seguimiento de requerimientos de compra, control de consumo promedio para evitar
quiebres y la identificacién de punto de reorden por item los cuales se reflejan en los
mismos, estos indicadores se basaron en el concepto de control de abastecimiento, el cual
se define por el control de las actividades que se relacionan con el flujo y transformacion
de insumos, desde la adquisicion del producto hasta llegar al usuario final. En el primer
objetivo, los resultados muestran que la variable gestion de cadena de suministros influye
de manera significativa en la dimensién de control de abastecimiento, ya que la prueba
de chi cuadrado arrojo un resultado de 5.275, con 1 grado de libertad y con un valor de
significancia de 0.022, lo que conlleva a rechazar la hip6tesis nula, y a su vez nos lleva
a aceptar la hipotesis alternativa, afirmando que la gestion de cadena de suministro
influye en el control de abastecimiento.

De acuerdo al objetivo especifico Nro.2 argumentado en determinar en qué medida la

gestion de la cadena de suministro influira en el proceso de distribucién de una empresa



68

dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre 2022, la
cual muestra la dimensién de proceso de distribucién que fundamenta la programacion
de entregas de producto terminado, optimizacion de tiempo de picking de los productos
terminados y organizacion en almacenamiento de productos por cliente, dichos
indicadores se basaron en el concepto de proceso de distribucion, ya que este implica una
serie de pasos dentro de un proceso que puede ser optimizado y ahorrar a una empresa
tiempo y dinero. En el segundo objetivo, los resultados muestran que la dimensién
proceso de distribucion influye significativamente en la gestion de cadena de suministro,
dado que la prueba chi cuadrado arrojo un resultado de 11.631, con 1 grado de libertad y
un valor de significancia menor de 0.001, lo que conlleva a rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa afirmando que la gestion de cadena de suministro se
relaciona con el proceso de distribucion.

De acuerdo con el objetivo especifico Nro. 3 en donde se argumentd en determinar en
qué medida la gestién de la cadena de suministro influira en el control de inventarios una
empresa dedicada a la fabricacion de empaques del rubro alimenticio en Pueblo Libre
2022, la cual destaca la dimension de control de inventarios que fundamenta la
verificacion constante de stock de seguridad y atencion de requerimiento de produccion,
estos indicadores se basaron en el concepto de control de inventarios, el cual se enfoca
en el sistema que permite realizar la gestion de las existencias de un almacén, tanto de
entrada como de permanencia o de salida. En el tercer objetivo, los resultados muestran
que la variable gestién de cadena de suministro influye significativamente en la
dimensidn control de inventarios, dado que la prueba chi cuadrado arrojo un resultado de

9.614, con 1 grado de libertad y con un valor de significancia es de 0.002, lo que conlleva
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rechazar la hipétesis nula 'y a su vez nos lleva a aceptar la hipotesis alternativa, afirmando

que la gestién de cadena de suministro influye en el control de inventarios.



70

Capitulo VI

Conclusiones y Recomendaciones
6.1. Conclusiones
1. Con respecto a la hipdtesis general planteada para la presente investigacion, se puede
concluir que, existe relacion entre la variable independiente; gestion de cadena de
suministro y la variable dependiente rentabilidad, basandonos en lo que se observa

en la tabla Nro. 17.

2. Respecto a la hipotesis especifica Nro. 1, se puede apreciar en la Tabla Nro. 20, que
se comprueba que, la gestién de cadena de suministro influye en el control de
abastecimiento de la empresa, dado que, al realizar un adecuado seguimiento de los
requerimientos: control de consumo promedio e identificacion de punto de reorden
por item, se puede obtener una mejora en los procesos productivos evitando asi
quiebres de stock, generando de esta manera una mejor rentabilidad. Tal como lo
menciona Pefia & Villegas en su trabajo de investigacion en el afio 2019, concluye
también que la gestién del control interno en la gestion logistica cumple un rol
importante ya que de ser eficiente la compra de existencias y la rotacion de

inventarios se obtiene una mejora en la rentabilidad.

3. Con respecto a la hipétesis especifica Nro. 2, que se sustenta en la Tabla Nro. 23, se
demostro que la gestion de cadena de suministro influye en el proceso de distribucion,

ya que es importante realizar una programacion de entregas, para la optimizacion de
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los tiempos y mantener una correcta organizacion del almacenamiento, para que
durante todo el proceso se pueda ahorrar tiempo y dinero, influyendo directamente
en la rentabilidad. En base a lo mencionado por Flores en su trabajo de investigacion
en el afio 2014, concluye también las distintas areas que conforman el proceso
logistico tales como compras, almacen, transporte y atencion al cliente influyen de
manera favorable si funcionan en base a un sistema de manera que se puedan

optimizar los tiempos mejorando asi la rentabilidad dentro de las empresas.

En base a la hipdtesis especifica Nro. 3, que se sustenta en la tabla Nro. 26, se
comprobd que la gestion de cadena de suministro influye en el control de inventarios,
por lo que contar con un adecuado y correcto manejo del stock de seguridad, nos
brindard una mejor atencién de los requerimientos de produccion, con lo cual
podremos mantener una adecuada distribucion del almacén, influyendo en la
determinacion de la rentabilidad. Segun lo mencionado por Nugent, Quispe, Llave,
& Morales en su articulo en el afio 2019, concluye también que la gestidn de cadena
de suministro involucra tres fases, las cuales son el aprovisionamiento, de produccion
y la distribucion, las cuales deben estar correctamente engranadas en sus actividades
ya sean directas o indirectas, debido a que esto impacta directamente en la calidad de

los productos y una mejor utilizacion de los recursos.
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6.2. Recomendaciones

1. En base a los resultados obtenidos en este presente trabajo de investigacion, se ha
comprobado que existe una relacion entre la variable independiente; gestion de
cadena de suministro y la variable dependiente rentabilidad, por lo tanto, se ha
realizado algunas recomendaciones en base a cada objetivo. Considerando como
recomendacion general el poder maximizar los recursos de la empresa,
implementando estrategias de mejora para todo el proceso de abastecimiento, desde
la solicitud del requerimiento hasta la satisfaccion del usuario final de manera
efectiva y la optimizacion de los tiempos.

2. Analizando los resultados para la dimension control de abastecimiento, tal como se
detall6 en la Tabla Nro. 12, el 60.7% se encontraba totalmente de acuerdo ya que hay
procedimientos que ha implementado la empresa con respecto al control de los
insumos y su respectivo abastecimiento que ha sido eficientes para el respectivo
control, pero también considero que se deberia establecer capacitaciones para el
personal responsable del area de compras, para poder continuar con los procesos ya
planteados y poder establecer mejoras en atencién a los usuarios, asi como también
establecer planes mensuales de control de los proveedores con la finalidad de obtener
mejores propuestas, asi como mejoras en el lead time.

3. En el anélisis realizado de los resultado del cuestionario para la dimensidon proceso
de distribucion, tal como se detalla en la Tabla Nro. 13, el 50% de los encuetados se
encuentra de acuerdo con los procesos de distribucion manejados en la empresa, ya

que se consider6 que el proceso llevado a cabo es eficiente y no se han reportado
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problemas con los clientes, se recomienda poder realizar una programacion de
despachos por clientes que vaya de acorde con la ubicacion dentro del almacén para
asi poder efectuar una distribucion eficaz por productos terminados con una mayor
rotacion.

En el anélisis realizado de los resultados del cuestionario para la dimension control
de inventarios, tal como se detalla en la Tabla Nro. 14, el 39.3% se encuentra de
acuerdo, ya que se ha podido evaluar que, mediante el inventario realizado
mensualmente, se logra tener la cantidad de insumos necesarios para abastecer la
planta, se recomienda poder implementar un stock de seguridad en los insumos mas
recurrentes y evaluar el consumo mensual, con la finalidad de evitar quiebres de

stock.
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Apéndice A

Cuestionario

Posteriormente, encontrara una serie de preguntas en relacion a la gestion de cadena de

suministros y la rentabilidad de una empresa, lea cada pregunta cuidadosamente, marque

con una X la alternativa que corresponda a su opinién, recuerde que el cuestionario es

anonimo para asegurar la objetividad.

1 2 3 4 5
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni | De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo
ALTERNATIVAS
NRO | ITEMS 112 |3 |4 |5
Gestion de cadena de suministros
1 ¢Usted considera que es necesario analizar el proyectado de ventas
para realizar una planificacion?
2 ¢Considera usted que la frecuencia de analisis del proyectado de ventas
debe ser mensual?
3 ¢Usted considera que se brinda la atencién de su requerimiento con
eficiencia?
4 ¢Considera usted tener los recursos suficientes y adecuados para la
atencion de su requerimiento? (como inventarios, stock, etc.)
5 ¢Considera usted que las planificaciones de produccion son las
adecuadas y van acorde con la demanda proyectada?
6 ¢ Considera usted que la demanda va de acorde con los proyectados?
7 ¢ Cree usted que se han detectado de manera correcta los cuellos de
botella en el proceso productivo?
¢Considera usted que los cambios en la gestion de produccion que se
8 han venido realizando han sido los adecuados para la disminucién de
los cuellos de botella que se han venido presentando?
9 Con respecto al planning, ¢considera que existe un control correcto de
las fechas planteadas para el proceso productivo?
10 ¢Consideras que el lead time de entrega de insumos son acertados para
la produccion?
11 ¢ Cree usted que la determinacion del planning influye
significativamente en el consumo de los insumos?
12 ¢Considera usted que los productos no conforme se identifican en el
momento correcto?

78



¢Cree usted que una deficiencia en la planificacion de produccion

13 genere un incremento en la produccién de productos no conforme?

14 ¢;Considera usted que los puntos criticos de control son controlados por
el &rea de calidad?

15 ¢Considera usted que es adecuado que el area de calidad realice un
muestres al momento de la recepcion de insumos?
Rentabilidad

16 ¢Cree usted que es adecuado tener mas de dos cotizaciones para la
toma de decision de una compra?
¢Considera usted que es adecuado realizar un seguimiento desde el

17 punto de emision del requerimiento hasta el punto de recepcion del
insumo?

18 ¢ Cree usted que el stock de seguridad, es una herramienta fundamental
para evitar los quiebres de stock?

19 ¢Considera usted que el lead time para los insumos y materiales son los
adecuados para evitar quiebres?

20 ¢Considera usted que es adecuado el lead time para calcular el punto de
reorden?

21 ¢Cree usted que se ha venido llevando a cabo un correcto manejo del
punto de reorden, para no quebrar stock?

22 ¢ Cree usted que se ha manejado una correcta programacion de entregas
a los clientes?

23 ¢Considera usted que es indispensable realizar una programacion de
entregas de productos terminados y recepcion de materiales?

24 ¢Crees usted que tener un correcto picking influye en el proceso de
distribucion de manera efectiva?

o5 ¢ Considera usted que el proceso actual de distribucién es manejado es
eficiente?
¢Usted considera que la distribucion del almacén de productos

26 terminados por cliente ayudaria a acelerar el flujo de distribucién en el
picking?

27 ¢ Cree usted que el stock de seguridad es fundamental para la atencién
de los requerimientos?

28 ¢Considera usted que la atencién de requerimientos de produccién es el
mas conveniente?

29 ¢Usted considera correcto el manejo de los inventarios en la empresa?
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