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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion, titulada, “Propuesta de un modelo de gestion para
mejorar la eficiencia de la distribucion de materiales en una empresa minera”, tuvo como
factores principales del problema en las areas de gestion de logistica, abastecimiento y
distribucion de materiales.

Para el objetivo de la tesis misma se plante6 determinar si la propuesta de un modelo de
gestion permitird mejorar la eficiencia en la distribucién de materiales en una empresa
minera.

Para esta tesis se tuvo la elaboracion de herramientas como, causa y efecto, diagrama de
Pareto, diagrama de Ishikawa, clasificacion ABC, encuesta a los trabajadores, power-bi,
diagrama de flujo, nivel de cumplimiento de despachos, exactitud de registro de
inventarios y matriz de plan de accion.

Para la elaboracion de resultaos se tuvo en cuenta los datos histdricos del afio 2022 de la
empresa para poder analizar y realizar una proyeccién de la demanda en el 2024 y
anticipar y prevenir los requerimientos y distribuciones que se presenten logrando asi
evitar quiebres de stocks.

Una vez realizado la propuesta del modelo de gestién para mejorar la eficiencia se
obtuvieron los siguientes resultados:

Con el método FIFO se logré demostrar un porcentaje de ahorro anual de inventario del
5.77 %, logrando asi la efectividad de este método. Con la Exactitud de Registro de
Inventarios se pasé de un 47% a 62% esto gracias al seguimiento y control de los
materiales de ingreso y salida.

Se puede precisar que con el cumplimiento de nivel de despachos y la planificacion de
requerimientos se tuvo una mejora significativa de 43% en el afio 2022 a 63% en el 2024,
esto se logra gracias a la optimizacién de los registros y despachos utilizando mejores

controles y trazabilidades de los materiales.

Palabras claves: Optimizacion de registros y despachos, distribucion de materiales,

gestién de logistica.
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ABSTRACT

The present research work, entitled, "Proposal of a management model to improve the
efficiency of the distribution of materials in a mining company”, had as main factors of
the problem in the areas of logistics management, supply and distribution of materials.
The objective of the thesis itself was to determine whether the proposal of a management
model will improve the efficiency in the distribution of materials in a mining company.
For this thesis, tools such as cause and effect, Pareto diagram, Ishikawa diagram, ABC
classification, employee survey, power-bi, flow chart, dispatch compliance level,
inventory register accuracy and action plan matrix were used.

To prepare the results, the company's historical data for the year 2022 was taken into
account in order to analyse and make a projection of the demand in 2024 and to anticipate
and prevent the requirements and distributions that may arise, thus avoiding stock-outs.
Once the proposal of the management model to improve efficiency had been made, the
following results were obtained:

With the FIFO method it was possible to demonstrate an annual inventory saving
percentage of 5.77 %, thus achieving the effectiveness of this method. With the Accuracy
of Inventory Registration, the percentage increased from 47% to 62% thanks to the
monitoring and control of incoming and outgoing materials.

It can be specified that with the fulfilment of the dispatch level and the planning of
requirements there was a significant improvement from 43% in the year 2022 to 63% in
2024, this is achieved thanks to the optimization of the records and dispatches using better

controls and traceability of the materials.

Keywords: Optimization of records and dispatches, distribution of materials, logistics

management.
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INTRODUCCION

La presente tesis describe la situacién de problemas y procesos que se encuentra la
empresa que brinda los servicios de perforacion con el método raise boring modificados.
Donde el principal objeto de estudio es proponer un modelo de gestién para mejorar la
eficiencia en la distribucion de materiales mediante la aplicacion de herramientas de
ingenieria.

El capitulo I, se explica la situacién actual de la empresa y objetivos generales y
especificos principales, en donde explicamos los motivos por la cual nos enfocamos en la
problematica, se explica su importancia y justificacion de los problemas especificos;
mientras que en el capitulo Il, se expone el marco tedrico, en donde describen los
antecedentes del estudio, en los cuales se muestran tesis nacionales e internacionales
ligadas al tema, se explican las bases tedricas y la definicion de términos bésicos. Asi
mismo, se explicara la estructuras tedricas y cientificas de estudio, asi también, como las
definiciones de los términos béasicos.

El capitulo 111 se formulan las hipotesis especificas y generales de la investigacion y se
detallan las variables dependientes e independientes a desarrollar, siguiendo el capitulo
IV, se expone el tipo y método de investigacion a desarrollar en la presente investigacion,
asi como las técnicas a aplicar. También, se menciona la poblacién a considerar para el
presente estudio serd de tipo no probabilistica por conveniencia, ya que, se realizara la
clasificacion ABC a los 191 materiales de la familia mecanica — hidraulica de los
productos A.

Adicional a ello, se cuenta con una muestra de 10 materiales de la familia en estudio que
son solicitados de manera continua en consumos considerables en dicha unidad minera
todos los meses del 2022, los cuales, representan el 20% del consumo anual.

El capitulo V, se detalla las mejoras propuestas dentro de la empresa en estudio, para ello,
se aplico el DMAIC, la cual, ayudo a saber y analizar las principales herramientas de la
ingenieria para su aplicacion dentro de la problematica en cada capitulo, para asi poder
llegar a la solucion de la problematica, bajo las hipotesis generales y especificas. Asi
mismo, también se detallard el marco financiero y las sustentaciones monetarias del
porgue se sustenta la mejora de la tesis.

Finalmente, se plantean las conclusiones y recomendaciones a modo de cierre de la

presente investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Hoy en dia, la actividad minera tiene un grado importancia significante dentro del
desarrollo para toda economia, por ende, ha ido aumentando con el pasar de los afios las
necesidades y pedidos para el desempefio de sus labores que requiere todo personal,
siendo una actividad de extraccion minerales.

El sector minero otorga muchos beneficios basicos a la industria en nuestra sociedad, por
lo mismo, se puede encontrar ciertas dificultades o trabas al momento del abastecimiento
de sus suministros, ya sea, por factores externos o internos que puedan intervenir en el
desempefio de sus operaciones. Como consecuencia, del crecimiento econémico global
que se esta teniendo en estos Ultimos afios, la demanda existente en la extraccion de
minerales mediante soluciones tecnoldgicas de exploracion o explotacion mediante
servicios totalmente mecanizada también increment6 de sobremanera.

A nivel global, el pais esta dentro de los principales centros de produccién de minerales,
las cuales, se ven reflejado mas en la estabilidad econdmica nacional que en la abundancia
de recursos y la capacidad minera. Teniendo como resultado que los minerales producidos
en el Per0 muestran una gran demanda mundialmente en el mercado actual, cuyo
desarrollo estd basado en la industria y la produccion.

Segun Agudelo y Lopez (2018) del 100% de las empresas en paises como Méxicoy Cuba,
dentro del mercado que se manejan, el 70% solo permanecen maximo de 5 afios, esto se
debe, una mala gestion dentro de sus procesos, ocasionando de esta maneras paradas o
tiempos muertos.

Esto se debe al no uso de herramientas logisticas de apoyo o soporte para que puedan ser
mas competentes en el mercado. Mientras, que el 30% si hace una correcta gestion,
permitiendole a cada una de estas, ser mas competitivas y duraderas. Caso similar, es en
Sudamérica, en el Pais de Colombia, maximo una empresa sobrevive 1 afio dentro del
mercado, porque, esto es debido al mal uso de sus estrategias o un mal manejo en algunos

de sus procesos 0 subprocesos.



Este sector en Peru se ha venido incrementando sustancialmente en las Gltimas décadas,
la inversién en el sector minero entre los afios 1998 y 2005 fue de 12.458 millones de
US$ y en el afio 2008 al 2020 fue de 70,458 millones de US$, esto es debido a la
ampliacion de areas de explotacion minera y en paralelo a nuevos proyectos de
exploracion y crecimiento. Se conoce que una de las actividades que el sector minero, en
el afio 2001, el sector minero indicé un aumento considerable, Adicional a ello, el 2009,
presenta un aumento superando los 350 mil millones, la cual, se muestra en la siguiente

Figura 1y Figura 2.

Figura 1
Produccion Minera

Cuadro 10
PRODUCCHIN MINERA

2005 2012 2014

Praduccion de Oro (Miles de Onzas) 6 GET 5024 4 500
Gran Mineria 5235 2462 2 065
Mirera Yanacachs 337 1017 570
Mirera Barick Misquichica 1177 0 599
Madre de Dios 517 4055 253
Compafia de Manad Buensverbura 224 249 244
Reio de Ernpvessag 452 1954 182
HNueves Propectios G608 614
La Asenia - Rio Alto 21 220
Tantshuatay - Buenaveniura 143 145

La Zanjs - Buenaveniurs 137 144
Pucarmarca - Mirsus "7 106
Praduccion de Cobre (Miles TRAF) Bdd 1 286 1296
Gran Adineria 778 1053 1001
Compaiia Mnera Antaming 383 461 362
Southemn Peru Copper Corporation 321 xm 293
Sociedad Minera Cerno Verde 214 179
Antapaccay T4 139 167
Reio de Ernpvessag 66 193 224
Musvas Propectos To
Taramechs - Chinaleo 70
Produccion de Zinc (Miles TMF) 1202 1351 1318
Gran Mineria 736 &32 To5
Compafia Menéra Anlaming 21E 316 66
Compafia Minera Millpo BD 235 240
Walcan Compania Minera 237 1E3 179
Ermpresa Minera Lod Queruales 191 107 111
Re=io de Ernpresas 465 515 523
Produccion de Plata (Miles de Onzas) 103 118 121
Gran Mineria 44 54 57
Compadiia de Minas Buenserbura 12 17 17
Walcan Comgpania Minera 11 4 15
Compafiia Manera Antaming 11 17 13
Compafia Minera Anes 11 3] 13
Resto de Ernpresas 59 E5 &4
Produccion de Plomo (Miles TMF} e 266 78
Gran Mineria 161 125 g
Compafia Minera Millpo rd | 30 34
Walcan Compania Minera 62 43 n
Empresa Administradars Chungar 24 29 27
Ernpress Minera Lot Queruales 25 12 15
Sociedad Minera El Broca 2B 11 3
Re=io de Ernpresas 159 141 169

Nota: Banco Central de Reserva del Per( (2014)



Figura 2
PBI Total vs PBI Minero
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Nota: Banco Central de Reserva del Peru (2020)

En ese sentido, demostrando la relevancia y crecimiento del sector minero que tiene
en la actualidad en el Peru, las organizaciones hoy en dia muestran una predisposicion
de optimizar sus procesos, a través, de una cultura comprometida con la mejora
continua y la innovacién constantemente, lo cual, permitira poder optimizar sus
procesos de una manera eficaz, por ende, contar con adecuando manejo, control y
monitoreo de sus activos, es vital para que toda compafiia esté preparada y pueda ser mas
competitiva y versatil frente a sus principales competidores directos o en el sector donde
se ubique.

En primera instancia, un adecuado manejo de nuestros inventarios y manejo de stocks,
principalmente nos garantizara con seguridad la disponibilidad de todos los articulos,

logrando de esta manera, organizar y analizar una buena planificacion de la demanda, y
asi ser mas eficientes en nuestra distribucion de materiales, lo cual, esto te permitira
reducir todos los costos incurridos en el almacenamiento de materiales, mejorando de tal
forma, el nivel de satisfaccion del cliente interno y externos.

Es por ello, que es necesario realizar un analisis a los factores que repercuten en las
demoras, también se evaluara el nivel de servicio, la capacidad de inventario, asi como el
stock disponible, entre otros, consecuencia de ello se generan extensos tiempos de

entrega.



1.2.  Formulacion del problema

La empresa en estudio es una minera, que brinda servicios de tercerizacion a distintas
empresas mineras ubicados en los diferentes sitios del PerQ, que requieran algun servicio
de perforacion tipo chimeneas mediante el método Raise Borer o0 Shotcrete, o tambien el
servicio como ventilacion.

La compafiia tiene su almacen principal en Villa el Salvador — Lima, a la altura del Km17
de la Panamericana Sur, lugar donde se encuentran sus repuestos y materiales, para
abastecer a las distintas maquinas perforadoras que son ubicadas en dicho lugar, para que
luego estas puedan ser enviadas hacia algun proyecto.

Los defectos de la compafiia se evidencian principalmente por la ineficiente planificacion
de las actividades, la inadecuada capacitacion a los usuarios de operaciones y de almacén,
y la falta de aplicacion de metodologias o herramientas de ingenieria. Adicional a ello, el
tedioso proceso al momento de realizar un requerimiento se requiere de ciertas
aprobaciones por el &rea de finanzas, ya que, son ellos, los que dan el visto bueno para
proceder con el abastecimiento, ya que, se analiza en funcion del presupuesto. Para ello,

se muestra el diagrama de flujo para el abastecimiento de materiales en la Figura 3.

Figura 3
Diagrama de flujo de abastecimiento.
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Nota: Elaboracion propia



En seguida, se realiz6 un Analisis causa-efecto (véase en la Tabla 1) de las principales
causas que generan una deficiente operacion en la distribucion de materiales. Este se debe
a una mala planificacion de las actividades, por una mala comunicacion entre todas las
areas involucradas, falta de estandarizacion en los procesos, el escaso uso de herramientas
de ingenieria y falta de metodologias que permitan mejorar el flujo continuo de las

operaciones.

Tabla 1
Analisis causa-efecto.
ASPECTOS CAUSAS
Ubicacidn incorrecta al recibir la mercaderia
Materiales No ubicados de acuerdo a su nivel de rotacion

Productos no inventariados

Lead Time poco eficiente por parte de los proveedores

Demora en la aprobacion de requerimientos de
materiales

Esfuerzos y recorridos innecesarios
Falta de organizacion en sus funciones
Reprocesos en la toma de inventarios
Poca flexibilidad en los horarios

Mano de obra

Falta de material computarizado automatico

Magquinaria Inadecuado sistema Ax

Equipos defectuosos

. . Poco aprovechamiento de los espacios libres en
Medio ambiente almacén

Excesiva cantidad de materiales inutilizables

Mal disefio del Layout

Poco control en el estado del inventario

La proyeccion de la demanda presenta poco grado de
confiabilidad

Falta de control y manejo de gestion de stocks

Falta de estandarizacion en la colocacion de sus
requerimientos en el sistema
No existe un método adecuado de prondstico y demanda
para determinar el forescart
Mala planificacion en el plan de compras

Paoco control en la trazabilidad de materiales que
ingresan y salen sistematicamente

Medicion

Métodos

Nota: Elaboracién propia



En base al analisis del Diagrama de Ishikawa, tal como se muestra en la Figura 4,
mencionan graficamente las principales causas significativas que intervienen en una mala
planificacién, que, como resultado, se tiene una ineficiente distribucion de materiales de
la compaiia, generando quiebres y sobres stocks y desabastecimiento masivo hacia

nuestros clientes internos o externos.

Figura 4
Diagrama de Ishikawa
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Nota: Elaboracion propia

A continuacién, se muestra el diagrama de Pareto, véase en la Figura5, de los principales
criterios que estan involucrados dentro de la problema que es la ineficiencia dentro de la
distribucion de materiales, donde el mayor porcentaje se debe a los despachos de manera
irregular que se ejecuta por las malas préacticas que se realizan al momento de registrar el
ingreso o salida la material, realizando después de la fecha indicada, también cuando
surgen emergencias o quedan saldos pendientes por regularizar, generando de esta
manera, un descuadre en los inventarios de lo fisico vs sistema, esto se debe , en tales
casos, a la falta de comunicacién entre todas las areas que realizan sus requerimientos
hacia logistica, ocasionando de esta manera incrementar la horas-hombre para posteriores
actividades, ya que, actualmente se cuenta con un grupo humano reducido. Para ello,
existente incidencias o errores donde en la Tabla 2 se muestra las causas en la distribucién

de materiales.



Tabla 2
Causas en la distribucion de materiales.

items Incidencias o Frecuencia Porcentaje Frecuencia
errores Acumulada
Despachos
D incompletos 85 37.61% 85
Falta de
B personal 56 24.78% 141
Bajo nivel de
A comunicacion 48 21.24% 104
Descuadre de
C stock fisico 37 16.37% 85
Total 226 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Figura 5

Diagrama de Pareto
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Nota: Elaboracion propia

1.2.1. Problema General

¢De qué manera un modelo de gestion puede mejorar la eficiencia de la

distribucion de materiales en una empresa minera?

a)

b)

1.2.2. Problemas Especificos

¢De qué manera un Programa de control de Inventarios (Método FIFO) permitira
mejorar la planificacion de la demanda futura de la distribucion de materiales en una

empresa minera?

¢De qué manera una Planificacion de requerimientos (MRP), permitira mejorar el
nivel de cumplimiento de los despachos en la distribucion de materiales en una
empresa minera?

¢De qué manera una Matriz de Plan de Accidn, permitira mejorar la Exactitud del

registro de inventarios en la distribucion de materiales en una empresa minera?



1.3 Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Proponer un modelo de gestion para mejorar la eficiencia de la distribucion de materiales

€n una empresa minera.

1.3.2. Objetivos Especificos

a) Proponer un Programa de control de Inventarios (Método FIFO) para mejorar la
planificacion de la demanda futura de la distribucion de materiales en una empresa
minera.

b) Proponer un Planificacion de requerimientos (MRP) para mejorar el nivel de
cumplimiento de los despachos en la distribucion de materiales en una empresa
minera.

c) Proponer una Matriz de Plan de Accion para mejorar la Exactitud del registro de

inventarios en la distribucion de materiales en una empresa minera.

1.4. Delimitacion de la investigacion

1.4.1. Delimitacién temporal

El presente estudio se considerara datos desde el periodo de Enero de 2022 a Diciembre
del 2022:

v" Periodo pre: Enero a Diciembre del 2022

v" Periodo post: Enero a Diciembre del 2024

1.4.2. Delimitacién espacial

Dentro de las instalaciones de la empresa Master Drilling Perd S.A.C cuyo almacén
central se ubica en Lima, situada en la Panamericana Sur Km.17, Villa el Salvador, donde
se realiz6 un analisis para comparar el performance de las actividades realizadas en el
almacén, lugar donde se encuentran sus repuestos y materiales, para abastecer a las
distintas maquinas perforadoras que son ubicadas en dicho lugar, para que luego estas

puedan ser enviadas hacia algin proyecto.

En la Figura 6, se puede apreciar la ubicacion de la empresa en estudio, la cual, se
encuentra sefialada de color rojo, y ubicada cerca a otras empresas industriales dedicadas

al rubro comercial y minero.



Figura 6

Ubicacion de la empresa Master Drilling

Nota: Google maps

1.5. Importanciay justificacion del estudio
1.5.1. Importancia

El estudio del presente trabajo de investigacion se debe a la necesidad de poder optimizar
los procesos y/o actividades gque intervienen dentro de la distribucion de materiales, que
afectan directamente a los factores como los costos y tiempos de abastecimiento de
materiales, la cual, se tiene como meta mejorar la eficiencia de la distribucion de
materiales, como tal, a través, de un buen manejo de programa de control de inventarios,
Planificacion de requerimientos y una matriz de plan de accién , para mejorar, para la
exactitud al momento de registrar los inventarios, la planificacién de la demanda futura 'y
los niveles de cumplimiento de despacho hacia nuestros clientes internos y externos.

El desarrollo del presente estudio permite aplicar las herramientas logisticas en la
distribucion de materiales, para asi, poseer con un servicio de abastecimiento idoneo de
los materiales y/o repuestos en stock, y estar preparados antes cualquier emergencia, en
base, a la estimacion de la demanda planificada, lo cual, un flujo mas continuo y

sostenible de la organizacion.
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1.5.2. Justificacién

Justificacion practica

El desarrollo del presente estudio se basa en la propuesta de un modelo de gestion que
busca incrementar a la eficiencia de la distribucion de materiales, en base a una correcta
planificacién de suministros, un correcto manejo de stock y una mejor exactitud en la
toma y registro de inventarios, mediante un consciente programa de reposicion de
pedidos. Logrando asi, optimizar la eficiencia en el abastecimiento de sus suministros a
nuestros potenciales clientes, la cual, tiene  un rol muy esencial, al momento de la
reposicion de los bienes, ocasionando de esta manera, ser mas competitivo en el mercado

frente a las deméas compafiias.

Justificacion teorica

En el presente proyecto de investigacion, es relevante la aplicacion de manera tedrica -
préctica de las herramientas y metodologias que brinda ingenieria relacionadas para poder
estandarizar proceso internos y asi poder establecer parametros dentro de todos los
departamentos como operaciones, produccion y logistica, que estan involucrados dentro
esta problematica, que es la ineficiencia en la distribucion de materiales , que comienza
desde el estudio y andlisis de los inventarios , mediante un programa de control de
inventarios, posterior a ello, analizar su confiabilidad que ellos brindan, hasta estudiar la
demanda de los materiales, con ello, se haria una correcta planificacion de los materiales,

logrando asi mejorar el nivel de cumplimiento de los despachos hacia nuestros clientes.

Justificacion metodoldgica

Con la investigacion presente, se busca emplear nuevas técnicas y procedimientos al
momento de analizar los datos, y asi poder tener un panorama mas aterrizado y conciso
para el estudio de la problematica. En ese sentido se utilizaron herramientas como macros,
para automatizar la reposicion de mercaderias, mediante alertas automaticas para una
reposicion inmediata, la inteligencia artificial como el Power Bi, para la recoleccion y

analisis de los datos.
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Justificacion econdémica

Mediante la propuesta de la aplicacion de un modelo de gestion, permitird garantizar el
correcto abastecimiento de materiales, y asi aumentar los niveles de atencién hacia sus
clientes internos y externos, la cual, traera respuestas positivas en el ambito econémico
para la empresa, logrando de esa manera, reducir las paradas de maquinas y tiempos
muertos por parte de la maquinas y personal, ya que, si la empresa no perfora por 1h

estaria perdiendo una suma grande de dinero.

Justificacion social

Con la investigacion se busca incrementar la capacidad de respuesta frente a los
requerimientos de los distintos proyectos mineros ubicados en las distintas provincias del
Per(, mediante un correcto y control de inventarios por parte de la empresa, lo cual,
conllevara a una gran satisfaccion por parte del cliente externo e interno de la empresa,
porque, contara con todos los suministros solicitados para poder desarrollar sus labores,
y también, por parte de los almaceneros en Lima, ya que, lograra minimizar el estres al

momento de ubicar o atender alguna solicitud, logrando asi, mejorar el clima laboral.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Investigaciones relacionadas con el tema
2.1.1. Antecedentes nacionales

Delgado, D. (2023). En su trabajo de investigacion titulado “Modelo de gestion de cadena
de suministro de una empresa minera para mejorar su gestion logistica a nivel global,
20217, indica que presenta ciertas falencias en su proceso de abastecimiento en laempresa
Condestable, ya que, precisamente estan siendo mal abastecidos de sus principales
materiales de mayor consumo, esto se debe a una mala ejecucion de sus actividades como
la planificacion y control logistico. El objetivo principal fue presentar un modelo de
gestion que permita reducir las demoras en la cadena de suministro, en el cual, permita
minimizar el problema en estudio, y asi poder cubrir las necesidades y pueda ser una

ventaja competitiva a nivel global.

Esta investigacion nos sirvié como soporte y guia, ya que, detalla como propuesta de un
modelo de gestion de la cadena de suministro, explicando la relevancia de este y aplicando
herramientas de analisis para la optimizacion de su proceso, y asi alcanzar un adecuado

nivel de eficiencia operativa.

Tinoco. (2020). En su tesis "implementacion de un modelo de gestién de compras para
optimizar la ejecucion de los proyectos de una empresa constructora™ nos presenta como
objetivo principal mejorar el desempefio logistico con herramientas de analisis, mejorar
la eficiencia de los tiempos de abastecimientos y optimizar una mejor gestion de compras
y costos. Las herramientas mas resaltantes en el analisis fueron los diagramas de Pareto
y la homologacion de los proveedores.

Esta investigacidn nos sirve para mejorar el enfoque y desarrollo que debemos tener en
cuenta, no solo la forma que daria un cambio en la productividad del area sino en la
eficiencia de los responsables. Esta empresa no solamente aplico herramientas para hallar
cuellos de botellas y recopilar mejores datos para determinar perdidas, sino que busco
alinear y mejorar la calidad de trabajo y la calidad del ambiente laboral para cada uno de
sus trabajadores.

Cahuana, R. (2022). En su investigacion titulado “Gestion de almacenamiento y
productividad de los colaboradores del area de logistica en Cia. Minera Poderosa, Pataz
la libertad 2022” indica que presenta ciertos cuellos de botella en cuanto a la gestion de
almacenes, esto es debido al crecimiento acelerado que tuvo la empresa , ya que, existe

una escaza facilidad para la identificacion y obtencion de ciertos materiales,
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especialmente en los explosivos junto a sus principales accesorios que lo componen
adicional a ello, el poco control sobre los ingresos y salidas de explosivos, asi como el
tiempo de abastecimiento desde que se coloca la solicitud hasta el dia del despacho final,
por lo tanto, se puede apreciar ciertas falencias en el proceso de manejo de explosivos en
el almacén, quedando en evidencia que el modelo actual de gestion del almacén no es el
Optimo.

Esta tesis, no sirvid, de mucha ayuda, ya que, nos permitird tener un mejor
almacenamiento de los repuestos y asi mejorar la productividad de los colaboradores y
asi evitar tiempos muertos en las operaciones, logrando asi un mejor clima laboral y la
fatiga.

Apumayta & Calderon (2021). En su tesis "Mejora de la gestion de inventarios para
incrementar la efectividad en la distribucion de materiales de una empresa generadora de
energia eléctrica” nos habla de los hechos y estudios que pueden suceder en la
organizacion cuando tiene una alta demanda de abastecimiento y produccion continua
que solicita una mejor eficiencia en la reposicion de los materiales. Nos explica sobre el
estudio realizado en los almacenes de la central termoeléctrica donde la distribucion de
materiales da evidencia de las rupturas de stock, errores de prondsticos, inexactitudes de

registros de inventarios y altos tiempos de adquisicion de los materiales.

Esta investigacion nos sirve para entender la existencia en los procesos cuando se tiene
una produccion continua y con alta demanda de reposicion de materiales a tiempo, donde
limita a las operaciones. Por otro lado, esta tesis nos orientd a tener una vision mas amplia
sobre las condiciones laborables, gestion de las herramientas, control y prevencion,
disefio de un plan de trabajo y sobre todo nos permite entender de forma déptima las
acciones correctivas para futuros casos.

Pérez, C. (2019). En su investigacion “Plan de gestion de almacenamiento para
incrementar la eficiencia en la empresa Rio Tinto Minera Perat LTDA SAC”, comenta
que se realizan diversos trabajos, en donde se requiere, contar con una cantidad de
diversos materiales y equipos para que el personal pueda desarrollarse de manera eficiente
en las actividades del proyecto, muchos de estos trabajos son realizadas por empresas
subcontratadas que lleva su propia maquinaria y personal para realizar dichas actividades,
estan operaciones son supervisadas por la gerencia operacional de la empresa que
subcontrata, en ese sentido, se ve que existen retrasos en la atencion oportuna de los

requerimientos, debido a la carencia de un plan de gestion de almacenamiento que permita
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llevar un control eficiente de las actividades rutinarias de almacén de la empresa que
ofrece el servicio .

Esta tesis, dentro del presente estudio nos beneficia en el sentido de identificar los
principales materiales criticos de cada proyecto minero en la distribucion de materiales y
asi no sufrir sobrecostos o paros innecesarios. De esta forma, nos ayudara a tener un
abanico de varias decisiones estratégicas para su optimizacion, las cuales, serén
previamente estudiadas con la finalidad de hacerlas medibles en funcién al mediano y

largo plazo.

2.1.2. Antecedentes Internacionales
Diaz A. (2019). En su tesis titulada “Redisefio de la cadena de suministro y tiempos de
entrega”, plantea minimizar el manipuleo e identificacion de materias primas y productos
terminados y optimizar los espacios cubicos dentro del almacén, mediante la aplicacion
de un estudio de tiempo y movimientos a los operarios, ya que, en la actualidad la calidad
del nivel de servicio que ofrecen esta por debajo de lo esperado, por las malas practicas
que se vienen dando o una mala distribucion en el Layout.
Esta investigacion aportara a nuestra tesis en la cadena de abastecimiento, ya que, nos
beneficiara en el aprovechamiento de los espacios y asi evitar recorridos innecesarios,
mediante una adecuada clasificacion de rotacion de materiales ABC, y asi poder
identificarlos con mayor facilidad para su pronto despacho a los clientes internos como
externos.
Jiménez. (2018). En su tesis "Manejo de la Cadena de abastecimiento y logistica en un
modelo de gestion de mantenimiento™ nos habla sobre los recursos necesarios para
obtener un trabajo optimo en los procesos de abastecimiento y logistica. Este trabajo de
titulo promueve también el proceso de mantenimiento y las herramientas nuevas que
buscan crear una mejora continua en los equipos de trabajo dando asi una mayor
disponibilidad, durabilidad y confiabilidad en todos los servicios.
Explica también que la mejora continua que buscan aplicar sera basada en la filosofia de
Lean y Si Sigma aplicadas a Supply Chain y Logistica.
Esta investigacion, aportara a nuestra tesis un mejor analisis en la cadena de
abastecimiento en los procesos, mejor control de las etapas y a como identificar
situaciones criticas para determinar qué modelo podemos proponer para obtener una

mejora continua.
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Breyner, E. (2020) en su tesis titulada ‘“Propuesta en Supply Chain Management y
Logistica para la empresa cementos del oriente S.A.”, comento que tiene como objetivo
estandarizar los procesos, desde la elaboracion de producto hasta la disposicion final de
este, asi como los sistemas de informacion que se utilizan para llevar a cabo ciertas
actividades, esto es con el fin de hacer una correcta planificacion y organizacion de
modelos de gestion de procesos logisticos sincronizados para optimizar la red de
suministro y despacho oportuno de insumos, materiales y repuestos a las areas
solicitantes.

Esta investigacion, nos ayudara en nuestro trabajo de investigacién a mantener todos los
procesos u actividades se desarrollen de una manera integrada mediante la
estandarizacion y reestructuracion del Supply Chain Management, asi mismo, saber y
poder controlar todos las actividades con herramientas de la ingenieria para llevar un
mejor manejo y toma de decisiones en los procesos como de planificacion, ejecucion y
los controles de las operaciones que conforman la cadena de suministro, logrando esta
manera cumplir con las expectativas del cliente externo e interno de la empresa.

Torres, J. (2018). En su trabajo de titulacion llamado “Propuesta de Mejora del sistema
de almacenamiento y distribucion interna (Lay-Out) de las bodegas en una empresa
dedicada a la venta al por mayor productos plasticos “ de Guayaquil, plante6 como
objetivo proponer una mejora dentro de las actividades del almacén, ya que, existian
ciertas anomalias desde sus inicios, como movimientos innecesarios, aprovechamiento de
los espacios fisicos, reprocesos en las actividades, por lo cual, se propuso mediante el uso
correcto de las herramientas que brinda la ingenieria, eliminar estas actividades que no
suman valor a los procesos, y asi mejorar la distribucion interna de los productos y
contribuya de forma eficiente dentro de la cadena de suministro .

Este antecedente no brinda un enfoque mas aterrizado en cuanto a las principales causas
mas comunes que presentan dentro de un almacén interno, ya sea, en el ingreso o
despacho materiales, ya que, estas razones pueden llevar a elevar los costos de almacenaje
por materiales inmovilizados o en desuso, asi mismo, el descuadre en los inventarios por
la falta de facilidad al momento de ubicar los productos, ya que, al momento de ingresar
el material en fisico al almacén, estos no son rotulados de una manera correcta, y mas ain
, al no tener un lugar especifico y adecuado de acuerdo a la naturalidad del producto,
logrando asi, demoras en los despachos u alguna otra actividad relacionada a la logistica.
Martinez, G. (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Disefio plan mejoramiento

para la cadena de suministro” comenta que en base al crecimiento repentino y veloz que
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tuvo la empresa SOLINSA , tuvo ciertos retos interno dentro de los procesos de aquel
empresa que tuvo que afrontar, los cuales, tuvo una gran participacion al momento de
ofrecer su servicio a los clientes , asi como también en lo largo de la cadena de
abastecimiento, ya que, no tenian un buen manejo de sus recursos y control de los mismos,
ocasionando de esta manera posibles grandes pérdidas econdmicas .

Este antecedente es de gran aporte a nuestra investigacion, ya que, es importante
considerar y analizar los factores internos y externos que pueda estar sometido toda
empresa, es decir, realizar su matriz FODA, esto permitira, reducir las incidencias o estas
preparado para ellas, y asi tomar accion de manera inmediata ante cualquier anomalia
durante algin proceso y/o actividad que realice y asi esta gestion de la cadena de

abastecimiento se vea respaldada y no perjudicada

2.2. Estructura tedricay cientifica que sustenta el estudio

2.2.1. Gestion de la distribucion de materiales

El termino de gestidn de la distribucion de materiales, cumple un rol muy importante para
el buen desenvolvimiento y posicionamiento de toda organizacion, ya que, busca
consolidarse frente a sus principales competidores y en su sector, al momento de
satisfacer las demandas o necesidades de sus clientes potenciales, a través, del correcto y
optimo abastecimiento de los aliados estratégicos.

Chopra, Meindel y Pino (2020) precisan que, se compone de todas las partes involucradas
para satisfacer la peticion de un cliente, incluye no solo al fabricante y los proveedores,
sino también a los transportistas, almacenistas, vendedores e incluso los clientes mismos.
Para la presente investigacion, el correcto manejo de los materiales que ingresan y se
despachan, nos permitira garantizar un eficiente trabajo en las operaciones ejecutadas
dentro de la compafiia en estudio, para asi, monitorear la trazabilidad de los materiales, y
a partir de ello, poder realizar un mejor analisis de la demanda y pronostico, esto involucra
el flujo constante de recursos mediante la comunicacion de las areas que intervienen

durante el proceso.
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2.2.2. Modelo de gestion

Un modelo de gestion es el marco de referencia responsable de la planificacion de los
recursos y variables comprometidos en todos los procesos y también de asignar
adecuadamente al equipo para que todas las partes tengan el mismo objetivo a cumplir.
Segun Figueroa y Tejada (2021) expresa que el modelo de gestion hace referencia a un
disefio cuasiexperimental tomando un procedimiento “sometido a un modelo de gestion
de cadena de suministro, a través del modelo conceptual, para medir la efectividad,
productividad y reduccion de tiempo y costos y el impacto que tiene en el proceso de
abastecimiento.

Para esta investigacion el modelo de gestion queda con una base como el conjunto de
funciones y componentes necesarios para cualquier objetivo deseado, producto o servicio.
Donde también crea su dependia de forma coordinada y creando sus propias herramientas

de gestion.

2.2.3. Eficiencia

La utilizacion de la eficiencia en las empresas juega un rol muy importante, ya que, esta
es un buen indicador para poder medir los recursos que sean utilizado para llegar hacia
algln objetivo propuesto, en donde se refleja si se est4 haciendo el buen uso de todos los
recursos involucrados En ese sentido, la aplicacién de estrategias y mediciones que
ofrecen las herramientas de la ingenieria, permitan que la eficiencia se vea mas reforzada.
Heizer y Render (2020), afirman que la eficiencia es una relacion entre el objetivo que
desea alcanzar toda empresa, sobre todos los recursos utilizados de manera correcta y
optima, esto quiere decir, que la eficiencia trata decir, que se tiene que llegar de manera
correcta bajo un analisis, planificacion y coordinacién, para no altera los costos, y asi el
margen de ganancia se mas de lo éptimo.

La eficiencia en la distribucion de materiales de bienes en un almacén, son una serie de
actividades que se analizara para el desempefio de sus recursos. La base de muchas de las

medidas influenciadas en la eficiencia se basa en cuanto cuesta realizar una operacion.
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2.3. Definicién de términos bésicos

2.3.1. Estandarizacion

Estos son pardmetros establecidos para conseguir unos buenos resultados parte de la
mejora continua al momento de iniciar algin proyecto, actividad o proceso. Esto lleva a
tener un gran grado de concienciacion de todos los colaboradores que interviene dentro
de la tarea a realizar. La no aplicacion de este concepto en las organizaciones generara
que ocurran reprocesos, anomalias, brechas y falencias, lo cual, puede llevar a la empresa

a la quiebra por un mal uso de sus recursos.

2.3.2. Nivel de cumplimiento del despacho

Este es un indicador esencial, que se refiere a la efectividad del envio de los despachos
regularizados al momento de realizar una entrega hacia algun cliente interno o externo de
la organizacion. Este KPI no sirve para medir la cantidad de despachos realizados en un
tiempo optimo sobre, el total de requerimientos puestos por los usuarios en una determina

fecha.

2.3.3. Planificacion de la demanda

La planificacion de la demanda es uno de los pilares dentro de la gestion de la distribucion
de materiales, ya que, esta permite calcular una determina demanda o pronostico en cierto
tiempo con tales materiales, de forma analitica y estadistica para que a largo plazo no
sufra desabastecimiento y cuellos de botella., de tal forma, que estos puedan ser atendidos
en el tiempo adecuado y asi evitar roturas de stock. Una correcta planificacion de la
demanda permitirad mejorar los niveles del inventario como lo minimos y méximos de

materiales.

2.3.4. MRP

Este es un sistema de planificacion de requerimientos de materiales, en el cual permite
gestionar pedidos en funcion a las necesidades ya realizadas durante el proceso, con el fin
de consolidar o mejorar la produccién y distribucion de sus bienes o servicios. Este
control es parte de la inteligencia artificial que permite mostrar datos importantes
referente a los ingresos y salidas de las mercaderias, asi como los consumos realizados
durante tal fecha, anélisis de la demanda, pronosticos y demas, esta es una herramienta

muy completa y dinamica
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2.3.5. Programa de reposicion de inventarios (Método FIFO)

Martinez (2020) comenta que es importante contar con un correcto y control de los
suministros que ingresan y salen de los almacenes, para asi poder, garantizar su
trazabilidad antes eventualidades no deseadas, y con ello, tener la cantidad exacta para
atender y realizar las solicitudes de pedido de requerimientos, previa evaluacion y
analizando los costos de almacenaje para que la accion sea rentable a corto y largo plazo.

2.3.6. ERI

Hace referencia a la magnitud o confiabilidad en poder lograr la precision al momento de
realizar los inventarios diariamente por parte del personal de almacén, es decir, lo fisico
debe cuadrar con el sistema. Las variabilidades pueden ocasionar quiebres de stock,
desabastecimiento de materiales, cuellos de botella, tiempos muertos, es decir, un
deficiente manejo de los materiales dentro de la distribucion de materiales (Logistica360,
2019)

2.3.7. Matriz de plan de accion

Es un recurso utilizado por describir la precision de lo que un equipo de trabajo plantea
reorganizar o fortalecer, después de haber hecho un andlisis de sus principales
problematicas y asi poder llegar a los objetivos establecidos, de esta manera. Adicional a

ello, se estaria levantando las observaciones de dicha problematica hallada.
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CAPITULO III;: HIPOTESIS

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis principal

La propuesta de un modelo de gestion mejora la eficiencia en la distribucion de materiales

de una empresa minera.

3.1.2. Hipotesis especificas

a) La propuesta de un programa de control de inventarios (método fifo) mejora la
planificacion de la demanda futura en la distribucion de materiales en una empresa
minera.

b) La propuesta de una planificacion de requerimientos (método MRP) mejora el nivel
de cumplimiento de los despachos en la distribucion de materiales en una empresa
minera.

c) La propuesta de una matriz de plan de accién mejora la exactitud del registro de

inventarios en la distribucién de materiales en una empresa minera
3.2. Variables Independientes:

— Gestion en distribucion de materiales:

Gestiodn de la distribucion de materiales, segin Simon Ellis & John Santagate (2018), es
el “manejo de todo el flujo de produccién de un bien o servicio, desde los componentes
sin procesar hasta la entrega del producto final al consumidor” (p.36).

— Programa de control de inventarios (Método FIFO)

Definicion conceptual: Es una herramienta esencial en el control de materiales, la cual,
permite reducir en los costos que incurren en un almacén, ya que, se podra tener la
cantidad exacta de los materiales que ingresan y salen sistematica y fisicamente, y asi
tener la cantidad exacta a comprar.

Definicion operacional: El plan de control nos dara mejores niveles de distribucion en

el almacén y genera procedimientos adecuados para su almacenaje.



— Planificacién de los requerimientos (Método MRP):

Definicion conceptual: Es un sistema de planificacion que ayuda a organizar y controlar
una distribucion de materiales y todos sus competentes proporcionando informacion para
una mejor toma de decision.

Definicion operacional: El sistema de planificacién brindara mejores alternativas y

herramientas para cualquier tipo de requerimiento.

— Matriz de plan de accién:

Definicion conceptual: Es una matriz que ayudara a identificar prioridades entre los
recursos ademas de generar detalles especificos de las operaciones de trabajo.
Definicion operacional: La matriz aportara informacion detallada de los procesos y sus

avances generando beneficios significativos en sus actividades.

3.3. Variables dependientes:
— Eficiencia:
Eficiencia, se “define como la relacion entre los recursos utilizados en un proyecto y los
logros conseguidos con el mismo. Se da cuando se utilizan menos recursos para lograr un

mismo objetivo o cuando se logran mas objetivos con los mismos 0 menos recursos”

(Gestion, 2023)

— Visualizacion de la demanda futura:

Definicion conceptual: “Es una herramienta que permitird una estimacion razonable de
las ventanas posibles de algiin producto para un determinado periodo en concreto”
(Mecalux, 2020)

Definicion operacional: Los pronosticas de la demanda, estan en funcién de la demanda
real vs lo pronosticado, teniendo como resultado una correcta planificacion de los

requerimientos.

— Nivel de cumplimiento de los despachos:

Definicion conceptual: Es la eficiencia al momento de despachar en el tiempo optimo
con las cantidades adecuadas de los materiales y/o repuestos.
Definicién operacional: Es resultado expresado en porcentaje de acuerdo con los

insumos enviados por completo, dando como resultado la eficiencia del proceso.
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— Exactitud del registro de inventarios:

Definicion conceptual: Hace referencia a la confiabilidad del inventario, el indice de

precision que garantiza el registro del inventario tedrico coincida con el fisico

(Logistica360, 2019)

Definicion operacional: La exactitud en el registro 0 manejo de inventarios se

cuantificara en base inventarios que se realizan diariamente fisicamente vs lo que se

muestra en el sistema.

3.3.1. Operacionalizacion de las variables

A continuacion, se muestra la tabla de Operacionalizacion en la Tabla 3:

Tabla 3

Operacionalizacion de Variables

Variable

Dependiente Indicador

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

% Eficiencia de

Visualizacid planificacion de
ndela demanda =
demanda  (1- (| Demanda Real -
futura Pronostico | /
Demanda
Real) x100)
Nivel de
cumplimient  (Total de pedidos -
o de los Pedidos rechazados) /
despachos Total de pedidos
Exactitud
del registro ERI = (Registro

de exactos) / (Registros
inventarios Totales) x100

"Es una herramienta que
permitird una estimacion
razonable de las ventas
posibles de algin
producto para un
determinado periodo en
concreto" (Mecalux,
2020)

"Es la eficiencia al
momento de despachar en
el tiempo optimo con las
cantidades adecuadas de

los materiales y/o

repuestos

" Hace referencia a la
confiabilidad del
inventario, el indice de
precision que garantiza el
registro del inventario
tedrico coincida con el

fisico" (Logistica360,2019)

Los pronosticas de la
demanda, estan en funcion de
la demanda real vs lo
pronosticado, teniendo como
resultado una correcta
planificacion de los
requerimientos

Es resultado expresado en
porcentaje de acuerdo con los
insumos enviados por
completo, dando como
resultado la eficiencia del
proceso

La exactitud en el registro o
manejo de inventarios se
cuantificara en base inventarios
que se realizan diariamente
fisicamente vs lo que se
muestra en el sistema

Nota: Elaboracién propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipoy método de investigacion

La investigacion buscara generar una propuesta de mejora de la gestion de la distribucion
de materiales, donde las metodologias y herramientas presentes en el estudio, daran como
objetivo lograr la eficiencia a través de un analisis comparativo, para cual se realiz6 un
diagrama de Pareto e Ishikawa sefialando la realidad de las causas en la empresa. Se
tendra en consideracion la aplicacion de las herramientas para el analisis respectivo con
el Método FIFO y MRP para determinar los materiales con mayor solicitud y
requerimiento en la empresa. La investigacion establece confirmar hechos y resultados a
través de trabajos previos, donde la fundamentacion del problema pueda desarrollar
nuevas teorias y soluciones. (Pereyra,2020)

En la investigacion se utilizé el método explicativo ya que se debe dar a entender las
principales relaciones de causa y efecto que permitirdn generar una mejora de gestion en
la distribucion de materiales.

Se emplearan los analisis comparativos con el tiempo de estudio, se observaran
diferencias entre las variables para poder hallar la mejor solucién al problema. La
profundidad de una investigacion tendra relacion con el problema a estudiar y desarrollara

una estrategia para llevar a cabo su desarrollo. (Valderrama, 2017, p. 42).

4.2. Disefio de investigacion
Segun Maxwell (2019) “El disefio tiene un modelo de secuencias de varios pasos
formando teorias y conclusiones del problema, ademas que genera e involucra cierto tipo
de modelo para desarrollar el objetivo principal. El disefio de investigacion deber hacerse
explicito de forma progresiva hasta el final de su desarrollo donde la estructura, analisis
y todo componente aborde todo el proceso”. (p.15)
Segin Manterola, Quiroz, Salazar y Garcia (2019) “La complejidad del disefio de
investigacion puede tomar en consideracion diferentes hechos como la indagacion previa
respecto al tema del cual se estd analizando, asi también, La viabilidad de conducir la
investigacion, la magnitud de muestra, costes involucrados, entre otros, sin embargo, el
investigador debe limitar el margen del proceso de acontecimientos que se estudiara”.
(p. 36).
El presente trabajo sera una investigacion tipo calculada porque tendrd un anélisis de
estudio con datos del afio 2022 para su analisis de trabajo y después a la propuesta de

mejora de gestion en la distribucién de materiales.
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4.3. Poblacion de estudio.
Segun Westreicher (2020), nos dice que la poblacion es un conjunto de personas o seres
de la misma especie que se encuentran en un momento o lugar determinado y
dependiendo de indicadores se podra generar expectativas relacionales.
Para nuestra poblacion, el analisis tendrd en consideracion el comportamiento de los
materiales de almacén sobre la méquina, en relacion a las cantidades que solicitan de
algun producto en lo que dure el proyecto, esto quiere decir, que la maquina seleccionada
genera o solicita una cantidad considerable de nuestro almacén para su despacho a
comparacion de las otras que estan operando en los distintos proyectos mineros, ya sea,
por falta de repuestos criticos, bien sea, partes de un componente eléctrico, neumatico,
hidraulico o equipos de proteccion personal.
Es aqui, donde nuestras variables desempefiaran su mayor trabajo porque bajo esas
directrices como “Demanda”, “Control de Inventarios “y “MRP” nos daran un mejor
analisis comunicativo de sus desarrollos y avances porcentuales que tuvieron a lo largo
de su trabajo
La poblacion a considerar sera de 191 materiales, las cuales, han sido los mas solicitados
para la maquina Boesman desde el mes de Enero al mes de Diciembre del 2022.
Estos 191 materiales corresponden a la familia de mecéanica- hidraulica que fueron
solicitados con un total de 5354 materiales., las cuales, fueron los materiales con mayores

salidas del almacén durante el periodo en estudio, como se muestra en la Figura 7.

Figura7
Diagrama de Pareto de la familia con mayores salidas
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Para la eleccion de maquina a estudiar, se procedié a realizar un diagrama de Pareto,
donde se tiene como resultado que la maquina Boesman, como se visualiza en la Figura
8, perteneciente al departamento de Brocal, es la maquina mas representativa en
referencia a la cantidad de materiales que solicitan para el mantenimiento de sus
componentes, siendo esta la que tiene el performance un poco mas por debajo que las
otras que operan durante todo el afio 2022.

A continuacién, se muestra en la Figura 8, la participacion que tienen los materiales de

almacén en cada mes que dura el proyecto.

Figura 8
Participacion de los materiales mecanicos — hidraulicos en cada proyecto
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Nota: Elaboracion propia
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4.4. Diseilo muestral
La muestra es el instrumento que cuenta de forma objetiva y asegura datos recolectados,
aplicando un disefio obtendremos una determinada parte de caracteristicas de la poblacion
objetiva. (Ursula,2020).

La muestra para el presente estudio sera de tipo no probabilistica por conveniencia, ya
que, se realizara la clasificacion ABC a los 191 materiales de la familia mecénica -
hidraulica del proyecto escogido, y asi poder analizar los productos A de acuerdo a su

consumo o salidas con mayor frecuencia.

Teniendo como resultado, una muestra de 10 materiales de la familia en estudio que son
solicitados de manera continua en consumos considerables en dicha unidad minera todos
los meses del afio 2022, los cuales, representan el 20% del consumo anual, tal como se

muestra en el Figura 9.
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Figura 9
Clasificacion ABC de los productos mecanicos-hidraulicos con mayor rotacion
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Nota: Elaboracién propia

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
En base a las variables dependientes y para los indicadores que fueron debidamente
estudiados e identificados, se determinara muestras que cumplan con la recopilacién de
informacion necesaria.
Para medir, analizar y encontrar los resultados en cada detalle generaremos mediciones
con indicadores, escala de medicion, estadistica descriptiva y analisis inferencial.
Se utilizaran los siguientes programas para el estudio requerido.
- Microsoft Forms: Se utilizara para crear el modelo de encuesta.
- Microsoft Excel: Se utilizara para consolidar la informacién de los cuestionarios, asi

como para consolidar la informacion cuantitativa.

- Microsoft Power BI: Se utilizara para el Data Reporting, generando el Dashboard.

4.6. Procedimientos para la recoleccién de datos
Los procesos de analisis cuantitativos tendran acabo la finalidad de recabar la mayor
informacion detallada en el control de inventarios, los detalles de entrada y salida, los
requerimientos necesarios en la distribucién de materiales.
Las herramientas de datos como MS. Excel y PowerBi, tomaran la base de datos para sus
respectivos estudios. Todas estas, tendran documentos correspondientes que se les
brindara a cada operario, para que realicen el control de las variables en estudio, tal como

se muestra en la Tabla 4.
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Tabla 4
Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Variable

. Indicador Técnica Instrumento
Dependiente

% Eficiencia de
Visualizacion  planificacion de demanda

de la demanda = Anélisis Ficha de control
futura (1- (| Demanda Real - documental de materiales
Pronostico | / Demanda
Real) x100)
Nivel de
cumplimiento (Total de pedidos - Analisis Ficha de control
de los Pedidos rechazados) / documental de pedidos
despachos Total de pedidos despachados

Exactitud del
registro de
inventarios

ERI = (Registro
exactos) / (Registros
Totales) x100

Anaélisis Ficha de control
documental de registros

Nota: Elaboracion propia
4.7. Técnicas de Procesamiento para el analisis de datos

Microsoft Excel: Este programa nos permitio procesar la informacion de manera

organizada mediante formulas, tabulaciones y gréaficos, del cual logramos examinar los
datos recopilados.

Software SPSS: Este software nos permitio analizar estadisticamente los datos que se

trabajaron en Excel y procesarlos para la prueba de hipotesis.

Diagrama de Pareto: Fue parte fundamental para encontrar los problemas que mas afectan

en el almacén y en la organizacion de los inventarios de mayor prioridad para generar una

mejora en el almacén.

Diagrama de Ishikawa: Esta herramienta es utilizada para identificar las causas de un
problema. De esta manera, se puede analizar las principales causas que generan el
problema de la presente investigacion.

Diagrama de flujo: Es una herramienta avanzada y analitica que esta relacionada a las

herramientas Lean, nos proporcion0 una visualizacion mas concisa y resumida del flujo
de las operaciones: tiempo de ciclo, rendimiento y trabajo en curso.

Minitab Version 19: Este software nos permitié analizar estadisticamente un modelo

adecuado para los prondsticos.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1. Procedimiento Operativo

Para el desarrollo de este capitulo se emplea el enfoque DMAIC que esta compuesto por
cinco etapas secuenciales donde sus siglas en espafiol significan definir, medir, analizar,
mejorar y controlar , presentada en la Figura 10 y Figura 11. A través, de estas etapas se
logré identificar los procesos y las problematicas que enfoca nuestra investigacion para
obtener un analisis bien detallado, es necesario seguir la secuencia de cada etapa y con

esto optimizar la eficiencia de la distribucion de materiales en una empresa minera.

Figura 10
Ciclo de mejora de procesos DMAIC
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MEJORAR

Nota: Elaboracién Propia

Figura 11
DMAIC — Herramientas
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Nota: Elaboracion Propia
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5.2. Aplicacion del enfoque DMAIC

5.2.1. Definir

En esta primera etapa se inicio realizando la recoleccion de la informacion sobre la
empresa minera, en ella se aplicaron varias herramientas que faciliten de toda la
recoleccion de informacion. Lo que se buscO en primera instancia, fue conocer el
panorama actual de la empresa centrandose en el aspecto de distribucion de materiales,
para ello, a considerarse los riesgos que implica su trabajo en su rutina laboral para ver

de esta forma poder prevenirlo.

Mapeo de Procesos:

El siguiente mapa de proceso de la empresa de minera en estudio, como se muestra en la
Figura 12, ha sido desarrollado para ubicar a través de él, los distintos procesos que tiene
la empresa se agrupan en bloques de acuerdo con el objetivo a alcanzar.

La estructura esta compuesta por tres categorias:

e Procesos Estratégicos

e Procesos Operativos

e Procesos de Apoyo

Figura 12

Mapa de procesos de la empresa
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Nota: Elaboracién propia
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En la Figura 14, se delimitan los procesos estratégicos, operativos y de apoyo. Dentro de
los procesos estratégicos se encuentra la direccion, funcionamiento de los sistemas
integrados de gestion y por dltimo cumplimiento normativo; dentro de los procesos
operativos se logro identificar a la gestion comercial, operaciones y gestion de proyectos.
Por Gltimo, dentro de los procesos de apoyo se halla la gestion de ingenieria, finanzas
recursos humanos, sistemas, logistica.

Nosotros nos centraremos en el proceso de Logistica, el cual, se encuentra ubicado dentro
de los procesos “Apoyo” , ya que, nosotros somos la principal fuente y canal, para que
las operaciones ubicadas dentro de los procesos de cadena de valor puedan operar de la
mejor manera, dado a como se evidencia en la Figura 13, el area de despacho esta ubicado
en el area de logistica, por que presenta la mayor participacion dentro del analisis en la
ineficiencia dentro de nuestra distribucion de materiales. Dentro de la gestion logistica
hay varios subprocesos que forman parte del area y es importante comprenderlos para
poder entender el impacto que causa ineficiencia en la distribucién de materiales.

Figura 13
Pareto sobre la ineficiencia en la distribucion de materiales
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 14
Mapa de proceso del area de almacén
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Nota: Elaboracion propia

Diagrama de Flujo:

Una vez descrito el mapeo de procesos, es de suma importancia poder identificar todos
los procesos realizados en la gestion de despacho. De esta manera, se puede saber el tipo
de flujo que esta presentando la unidad minera.

En la Figura 15, se muestra el flujograma del area de almacén, especificando todas las
operaciones realizadas que involucran desde que el cliente hace la solicitud de su pedido
dentro del almacén hasta su despacho y proceso posterior. Los procesos son los
siguientes:

a) Solicitud de pedido: EIl personal de almacén, verifica en el sistema la cantidad de

pedidos y stock se cuenta en almacén. En caso no sea el correcto e idoneo, debera
realizar la consulta a su jefe. En caso se encuentre todo en orden y exista y una buena

cantidad de materiales para enviar, se procede con el despacho.

b) Recoleccién del pedido: El trabajador ubica los pedidos solicitados por taller o por
mina buscando en toda el area del almacén los pedidos que solicitd el cliente interno.
c) Entrega del pedido: Una vez teniendo todos los pedidos del cliente interno, se procede

con el envio o despacho. Cuando todo lo solicitado esté con el cliente, se procede a
realizar un guia de salida, en donde se requiere sus nombres completos y firma con la

fecha de entrega del pedido.
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Figura 15
Diagrama de flujo actual
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Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 5, se observa como estd conformada el area de logistica. Es por ello por lo
que el foco de nuestra tesis se centra en despacho dado que, estd area es sumamente
importante ya que gracias a la labor que ellos desempefian en sus respectivos puesto, y
actualmente representa el 37.61% de participacion en el proceso abastecimiento.

Tabla 5
Cantidad de personal del area de logistica

Puesto Cantidad

Gerente Logistica
Comprador
Asistente de compras
Analista Comex
Coordinador de abastecimiento
Practicante de logistica
Auxiliar de logistica
Transportista
Almacenero
Total

Nota: Elaboracion propia
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Gerente Logistica

Elaboracion y revision del presupuesto mensual de reabastecimiento.
Supervisa el cumplimiento de la gestion Optima del inventario en los diferentes
almacenes de la organizacion

Supervisa la gestion de stock critico en los almacenes

Comprador

Solicitar cotizaciones y hacer comparativos entre proveedores a fin de buscar alta
calidad a un precio
Realizar las compras generales a traves del AX, de todas las solicitudes a nivel

corporativo

Auxiliar de almacén

Verificar la clasificacion y despachos de los materiales que seran enviados a las
Faenas.

Verificacion de la recepcién y despacho de Materiales, tanto para taller como Faenas.
Realizar diariamente inventario de productos criticos y productos de alta rotacion.

Emitir guias de Remisidn para todas las salidas del area de Almaceén.

Coordinador de abastecimiento

Seleccionar, coordinar y programar con el proveedor del transporte, una ruta y tipo de
carga adecuada para el despacho o recojo de material en los diferentes proyectos y/o
proveedores

Coordinar, gestionar y programar con los clientes internos y externos el despacho de

sus componentes, requerimientos disponibles 0 emergencias de sus repuestos.

Auxiliar de logistica

Elaborar proyeccién del plan de abastecimiento del almacén, mediante un adecuado
control de la rotacion de existencias y materiales criticos, con el fin evitar futuros
desabastecimientos

Verificacion de las solicitudes o requerimientos de los repuestos criticos y de alta
rotacion a reponer en stock.

Generar reportes de stock de materiales criticos y regulares para presentacion a la
Gerencia
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Con este anlisis, se busca reestructurar todo el sistema de abastecimiento de suministros,
ya que, mediante esta nueva gestion, nos permitirad reducir las demoras en la entrega de
materiales de uso personal y/o repuestos, asi mismo, reducir los quiebres de stock en
nuestro almacén de lima, y asi mejorar la eficiencia en los colaboradores al momento de
realizar sus actividades con las propuestas planteadas. Y posterior a ello, se pudo
identificar mediante el analisis de Pareto que el mayor porcentaje se debe a los despachos
de manera irregular que se ejecuta por las malas practicas que se realizan al momento de
registrar el ingreso o salida el material, realizados a destiempo.

Es por ello, que se consider6 las variables dependientes, para poder minimizar la
ineficiencia en la distribucién de materiales:

v" Visualizacion de la demanda futura

v Nivel de cumplimiento de los despachos

v' Exactitud del registro de inventarios

En el primer punto, para una mejor visualizacion de la demanda a largo plazo, se
consider6 el método FIFO, para asi tener el mayor control y mapeo de las mercaderias,
sobre su trazabilidad durante un cierto periodo. Como segundo punto, tenemos para el
Nivel de cumplimiento de los despachos, para esta variable, se consideré un MRP, esta
lo permitird mejorar la planificacion de los materiales mediante su consumo diario. Se
tiene la exactitud del registro de inventarios (ERI), esta se mejorard mediante una matriz

de plan de accion de inventarios, ya gque, Se creara un cronograma de toma de inventarios.

Toda la data tomada sera realizada durante el periodo de enero 2022 a diciembre del 2022,

y posterior a ello, en base a los resultados hacer un piloto el 2024.
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Encuesta:

Con el trabajo de recabar la informacion para tener una mayor comprension de la
situacion en el area para el estudio, se vio necesario utilizar la herramienta de las
encuestas donde nos permitira tener mayor entendimiento de los colaboradores. Esta
encuesta tiene 6 preguntas las cuales estan enfocadas en las herramientas que utilizan los
colaboradores para cumplir y desempefiar sus funciones en el area. El formato de la
encuesta esta presente en el anexo.

A continuacion, vamos a presentar los analisis de las respuestas por parte de los

colaboradores que se presentaron para responder la encuesta.

Pregunta 1: ;Encuentra demoras por falta de equipos en el proceso de transportar los

materiales?

Como se observa en la Figura 16; tenemos un total de 4 personas de los 7 colaboradores
que eligen la opcion “A veces” encuentra demora por la falta de equipos en el proceso de
transportar los materiales ,2 personas opinan que “Casi siempre” encuentra demoras por
la falta de equipos y 1 persona opina que “Siempre” encuentra demoras en el proceso. De
esta pregunta, se determina que el 57.1% de los colaboradores opinan que “A veces”

encuentran demoras por la falta de equipos en el proceso de transportar los materiales.

Figura 16
Demora por de transporte los materiales.

;Encuentra demoras por falta de equipos en el
G
proceso de tran Spﬂl’t ar los materiales?

® Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 2: ¢ Encuentra demoras por el proceso de documentacion de los pedidos?

Como se observa en la Figura 17; tenemos un total de 3 personas de los 7 colaboradores
que eligen la opcidon “A veces” encuentra demora por el proceso de documentacion de los
pedidos. De esta pregunta, se determina que el 42.9% de los colaboradores opinan que

“A veces” encuentran demoras por el proceso de documentacion de los pedidos.

Figura 17

Demora en el proceso de documentacion

;Encuentra demoras por el proceso de documentacion
de los pedidos?

@ Siempre

@ Casisiempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 3: ¢Encuentra demoras al momento de proceder a cargar los pedidos por

falta de conocimiento de las ubicaciones de los materiales?

Como se observa en la Figura 18; se visualiza que 4 personas de los 7 colaboradores
eligen la opcidn “A veces” encuentra demora al momento de proceder a cargar los pedidos
por falta de conocimiento, con el mayor porcentaje de los encuestados con el 57.1%.

Demostrando una carencia del conocimiento de ubicaciones de los materiales.

Figura 18

Demora por falta de conocimiento de ubicaciones

(Encuentra demoras al momento de proceder a
cargar los pedidos por falta de conocimiento de las
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Nota: Elaboracion propia.

37



Pregunta 4: (Se realizan capacitaciones, entrenamientos y formacién a los

colaboradores del area?

Como se observa en la Figura 19; tenemos un total de 4 personas de los 7 colaboradores
que eligen la opcion “Casi nunca” se realiza capacitaciones, entrenamientos Yy
formaciones respecto al area de trabajo. Se determina que el 57.1% de los colaboradores
opinan que “Casi nunca” se realizan estas diversas capacitaciones, entrenamientos y

formaciones en el area.

Figura 19

Falta de capacitaciones en el area

(Se realizan capacitaciones, entrenamientos y
formacion a los colaboradores del area?

@ Siempre
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@ Casinunca

@ Nunca
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Nota: Elaboracion propia.

Pregunta 5 ¢ Le toma mucho tiempo realizar el trabajo de buscar los materiales de un
pedido?

Como se observa en la Figura 20; se visualiza que 3 personas eligen la opcion “A veces”
y también 3 personas eligen “Casi siempre”. Se obtiene 2 porcentajes del 42.9% entre “A

veces” y “Casi nunca” que demuestra el excesivo tiempo para la busque de materiales.

Figura 20

Demora al momento de buscar los materiales

(Le toma mucho tiempo realizar el trabajo de
buscar los materiales de un pedido?

@ Siempre

@ Casi siempre
Aveces

@ Casinunca

@ Nunca

Nota: Elaboracion propia.
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Pregunta 6: ¢Usted cree que las ubicaciones de los materiales son accesibles en sus

posiciones y adecuadas por su demanda de pedido?

Como se observa en la Figura 21; se visualiza que 3 personas eligen la opcion “A veces”
y también 3 personas eligen “Casi nunca” y solo 1 persona elige “Casi siempre”, Donde
creen que la ubicacion de los materiales no es accesibles y adecuadas por su demanda. Se
obtiene 2 porcentajes del 42.9% entre “A veces” y “Casi nunca” que demuestra la

disconformidad de los colaboradores con las ubicaciones de los materiales.

Figura 21

Ubicacion de los materiales de acuerdo a su rotacion

(Usted cree que las ubicaciones de los materiales
son accesibles en sus posiciones y adecuadas por su
demanda de pedido?

@ Siempre

@ Casisiempre
Aveces

@ Casinunca

@® Nunca
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Nota: Elaboracion propia.

Este presente estudio, busca satisfacer las necesidades sociales de sus principales
colaboradores, la parte econdmica, ecoldgica, mediante herramientas y metodologias que
brinda la ingenieria, con el Unico fin practico de incrementar la eficiencia en la
distribucion de los materiales.

Para su analisis de los resultados en los periodos considerados se utilizara simuladores,
analisis estadisticos como SPSS, y para el control de la data y reportes macros, Powerbi,
asi como las encuestas, se utilizara un Google Forms. Concluimos esta etapa conociendo
la problemética principal de la empresa e identificando cual es el &rea més afectada, se
conocio de igual forma el flujo del proceso de la distribucion de materiales para poder

identificar las funciones de cada puesto dentro de esta area.
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5.2.2. Medir

En este paso del DMAIC se procedera a realizar la medicion de los materiales que han
tenido mayor demanda durante los 12 meses en estudio del 2022. En total se pudo tener
como resultado que 191 materiales con una demanda de 5354 unidades del almacén
fueron solicitados entre el periodo de Enero 2022 - Diciembre 2022, por la maquina
Boesman ubicada en el departamento de Brocal, maquina con la mayor cantidad de
materiales solicitados. En seguida, se elabor6 un diagrama de Pareto para hallar que
materiales son los que tienen mayor frecuencia de pedidos de manera continua durante
dicho periodo, teniendo como resultado la familia de repuestos mecéanicos - hidraulicos.
Posterior a ello, se aplico la clasificacion ABC a todos los materiales de dicha familia y
de tal maquina, donde se pudo llegar que, de los 191 materiales, solo 10 se consideran
materiales A, las cuales corresponden al 20% del consumo en los meses de enero, febrero,
marzo, abril, junio, septiembre, octubre, noviembre y diciembre consumidas de manera
continua.

Adicionalmente, se afiadiran los indicadores de la operacionalizacion, la calificacion de
los resultados y el resumen del pre-test para determinar la situacién actual de la unidad

minera para poder evaluarlos y luego comparar con la propuesta de mejora.

Diagrama de Pareto:

Se elaboré un diagrama de Pareto que esté relacionado al numero de familias, el cual esta
enfocado a que tipo de materiales fueron despachadas durante los 12 meses para el
analisis, dando como resultado que la familia de mecénica - hidraulica representa el
50.07% con 5354 unidades. Es por ello por lo que direccionamos esta investigacion a la

familia de mecanica - hidraulica como se muestra en la Figura 22.

Figura 22
Diagrama de Pareto de la familia de productos de mayor salida
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Nota: Elaboracion propia
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Clasificacion ABC

Asimismo, se realizé un diagrama de Pareto adicional en la siguiente Figura 23, pero en
este caso es en relacion con los repuestos mecanicos — hidraulicos en el cual tienen un
enfoque de las cantidades que tuvieron mayor movimiento, obteniendo como resultado el
20%.

Figura 23
Clasificacion ABC de materiales mecanicos-hidraulicos
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Nota: Elaboracion propia.

En adicién, se ha realizado calculo de indicadores necesarios para conocer la situacion
actual de la empresa, los cuales fueron efectuados al analizar los problemas presentes en
la gestion de despacho y al ser su resultado de manera cuantificada nos ayudara a poder

realizar un adecuado andlisis y mejorarlo.

Planificacion de la demanda

Una vez que los materiales fueron identificados mediante la clasificacion ABC, el
enfoque de este andlisis consistié en proponer un modelo para pronosticar la demanda.
Esto se logré a través de un estudio comparativo que empled técnicas como el método de
regresion lineal, promedio movil, suavizacion exponencial simple y el método de Holt
Winter.

Para efectuar las proyecciones de los materiales, se procedio en primer lugar a identificar
el patron de demanda de cada uno. Luego, se trabaj6 con el coeficiente de variacion como
parte del proceso. Este coeficiente fue fundamental para determinar el tipo de demanda,
calculandolo mediante la division de la desviacion estandar de los valores entre su
promedio. Valores inferiores al 20% indicaron una demanda determinista, mientras que
aquellos que superaron dicho porcentaje presentaron una demanda probabilistica.
Después de categorizar el tipo de demanda, se aplicaron técnicas de prondstico adecuadas

segun el coeficiente de variacion y el patron de demanda previamente identificado.

41



Es relevante destacar que todos los calculos se llevaron a cabo utilizando los datos del
afio 2022 como base. Para un mejor estudio del caso nos basaremos en los productos con
mayor consumo (Productos A) como se present0 en andlisis anterior, estos son los que

cumplan con las siguientes caracteristicas:

— Consumo en relacion con el total de cantidades y frecuencia que despacha la empresa.
— Su consideracion histérica, es decir, esto por su consumo a lo largo del tiempo.

— Su necesidad de contar con estos productos ante cualquier variacién en su demanda.

Este indicador, ayudara a proyectar la demanda futura que realizara la empresa en un
plazo determinado, con relacion al comportamiento que ha tenido durante los meses
donde se alla realizado su pedido y la cantidad. Para ello, se requiere la demanda real,
como se visualiza en la Tabla 6, del periodo a analizar y es importante considerar el
modelo de prondstico, ya que, mientras mas grande sea el periodo de estimacion, mayores

son las probabilidades de tener errores, ya que la demanda de cada material es variable

% Eficiencia de Planificacién de Demanda = (1- (|Demanda Real -
Pronostico| Demanda Real) x100)
Tabla 6

Demanda mensual del afio 2022.

ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- Demanda
2 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 22 total

94 112 50 34 90 24 10 60 32 96 100 20 722

Material

TUERCA, HEX, M16,
DIN 938, GR 10.9 NYLON

ARANDELA,PRESION. 7, 91 67 30 60 30 30 70 32 104 75 30 693

M16, GR12.9
;FéAPO'NDUSTR'AL' % 90 60 10 25 40 75 70 65 102 33 60 40 670
PERNO HEXAGONAL,
M16 X 180MM - DIN 73 79 50 34 30 34 50 45 32 82 71 42 622
24014, GR8.8
TUERCA HEXAGONAL,
L aRbs 35 31 50 37 30 30 34 25 2 24 70 64 432
ARANDELA, PRESION
SOR MED. 24 12 6 18 44 14 8 32 7 32 20 15 6 214
TUERCA HEXAGONAL
2GR0 12 12 12 12 10 12 10 18 15 12 24 37 186
SILICONA, GRIS 5 50 10 4 5 2 4 12 10 2 5 8 117
MARCADOR, 1/8",
LG, BLANGD 2 32 2 8 2 2 3 1 4 1 9 1 67
ANILLO DE CORTE, 13
3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06- © /¢ 2 ! 2 4 1322 11 %
093

Demanda Real 308 549 271 229 283 221 244 306 263 376 430 249 3819

Nota: Elaboracion propia
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Con demanda real del periodo 2022 como se ve en la Tabla 7, obtenemos para hallar el
coeficiente de variacion obtenido, que corresponde al 31.39%, proporciona una
perspectiva reveladora acerca de la dispersion relativa de los valores en relacion con el
promedio. Esta cifra indica que la variabilidad de los datos representa aproximadamente
el 31.40% del promedio, lo cual sefiala una notoria proporcién de dispersion en la
muestra. Al mismo tiempo, al analizar el coeficiente de variacion calculado de 31.39%,
se puede concluir que este valor excede al 20%. En el caso actual, la demanda puede ser
considerada como “probabilistica” debido a que el coeficiente de variacion estd por

encima del 20%.

Tabla 7
Demanda real, 2022.

Periodo Demanda Real
ene-22 398
feb-22 549
mar-22 271
abr-22 229
may-22 283
jun-22 221
jul-22 244
ago-22 306
sep-22 263
oct-22 376
nov-22 430
dic-22 249

Nota: Elaboracién propia

Desviacion estandar = 99.92645022

Promedio = 318.25

Coeficiente de variacion = (99.92645022 / 318.25) x100 = 31.39%

Por otro lado, en la Figura 24, se observa del coeficiente R2 = 0.0467 ofrece una
indicacion significativa en relacion con el ajuste del modelo. Un valor de R? tan bajo
sugiere que solo aproximadamente el 4.67% de la variabilidad en los datos puede ser
explicada por el modelo utilizado, es decir, el modelo tiene un rendimiento limitado para
representar y predecir las variaciones en los datos. Esto puede sefialar que el modelo en
cuestion no se ajusta de manera adecuada a los patrones reales de los datos, y es posible
gue se requieran ajustes o consideracion de otros enfoques para mejorar su capacidad

predictiva.
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Figura 24
Diagrama de dispersion - demanda real 2022
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Nota: Elaboracion propia

En esta etapa, se inicia el andlisis de los errores asociados a cada modelo.
A continuacion, se presentan los pronosticos generados por el método de Winter, para su

posterior evaluacion.

REGRESION LINEAL SIMPLE

El método inicial seleccionado serd la regresion lineal simple, el cual se empled utilizando
la siguiente ecuacion de modelo y como resultado obtenemos la Tabla 8 a continuacién:
y = —5.9895x + 357.18

Tabla 8

Analisis prondstico por regresion lineal.
. Demanda - Error |Error |Error %

Periodo Real Pronostico prondstico  prondstico] prondsticol?>  Eficiencia

1 398 279 118.68 118.68 14085.37 30%
2 549 273 275.67 275.67 75994.68 50%
3 271 267 3.66 3.66 13.40 1%
4 229 261 -32.35 32.35 1046.50 14%
5 283 255 27.64 27.64 763.96 10%
6 221 249 -28.37 28.37 804.89 13%
7 244 243 0.62 0.62 0.38 0%
8 306 237 68.61 68.61 4707.11 22%
9 263 231 31.60 31.60 998.43 12%
10 376 225 150.59 150.59 22676.57 40%
1 430 219 210.58 210.58 44342.64 49%
12 249 213 35.57 35.57 1264.97 14%

Nota: Elaboracion propia
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Al observar la Figura 25, es evidente que los pronosticos no concuerdan adecuadamente
con la demanda real. Ademas, en la Figura 26, el porcentaje de eficiencia de la
planificacion de demanda calculado a través del MAPE alcanza el 24. 49%. A raiz de
este resultado, se puede inferir la necesidad de explorar otros métodos de pronostico para
determinar cudl de ellos ofrece un menor margen de error absoluto.

Figura 25
Demanda real vs Pronostico por regresion lineal
Demanda real vs. Prondstico por regresion lineal
600
500
400
300
200
100
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Demanda Real 398 549 271 229 283 221 244 306 263 376 430 249
e Pron6stico 279 273 267 261 255 249 243 237 231 225 219 213

Nota: Elaboracion propia

Figura 26

Pronostico por regresion lineal.
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Nota: Elaboracién propia
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PROMEDIO MOVIL SIMPLE DOBLE (N=2)
El método inicial seleccionado sera el promedio movil simple doble, el cual se empled
utilizando la siguiente ecuacion de modelo y como resultado obtenemos la Tabla 9 a

continuacion:

Tabla 9
Analisis prondstico por promedio mévil simple doble (n=2).
Periodo Demanda Pronéstico Error |Er,r0r |Etr0'r 2 . % .
Real prondstico  prongstico| pronostico| Eficiencia

1 398 371.25 26.75 26.75 715.56 93%
2 549 371.25 177.75 177.75 31595.06 68%
3 271 371.25 -100.25 100.25 10050.06 63%
4 229 371.25 -142.25 142.25 20235.06 38%
5 283 371.25 -88.25 88.25 7788.06 69%
6 221 371.25 -150.25 150.25 22575.06 32%
7 244 371.25 -127.25 127.25 16192.56 48%
8 306 371.25 -65.25 65.25 4257.56 79%
9 263 371.25 -108.25 108.25 11718.06 59%
10 376 371.25 475 475 22.56 99%
1 430 371.25 58.75 58.75 3451.56 86%
12 249 371.25 -122.25 122.25 14945.06 51%

Nota: Elaboracion propia

Examinando la Figura 27, se hace patente que las predicciones generadas por el método

del promedio movil de segundo orden no se ajustan satisfactoriamente a la demanda real.

Ademas, en la Figura 28, el célculo del porcentaje de eficiencia en la planificacién de la

demanda, medido mediante el MAPE, llega al 24.16%.

Figura 27

Demanda real vs Pronostico por promedio movil de orden 2.

Demanda real vs prondstico por promedio movil 2
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e Pronostico 371,3 371,3 371,3 371,3 371,3 371,3 371,3 371,3 371,3 371,3 371,3 3713

Nota: Elaboracién propia
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Figura 28

Pronostico por promedio movil de orden 2.
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Nota: Elaboracién propia

PROMEDIO MOVIL SIMPLE TRIPLE (N=3)
El método inicial seleccionado sera el promedio maévil simple triple, el cual se empled

utilizando la siguiente ecuacion de modelo y como resultado obtenemos la Tabla 10 a
continuacion:

Tabla 10

Analisis prondstico por promedio mévil simple triple (n=3).

. Demanda  Error |Error |Error %
Periodo Real prondstico prondstico] pronésticol2  Eficiencia
1 398 46.33 46.33 2146.78 88%
2 549 197.33 197.33 38940.44 64%
3 271 -80.67 80.67 6507.11 70%
4 229 -122.67 122.67 15047.11 46%
5 283 -68.67 68.67 4715.11 76%
6 221 -130.67 130.67 17073.78 41%
7 244 -107.67 107.67 11592.11 56%
8 306 -45.67 45.67 2085.44 85%
9 263 -88.67 88.67 7861.78 66%
10 376 24.33 24.33 592.11 94%
11 430 78.33 78.33 6136.11 82%
12 249 -102.67 102.67 10540.44 59%

Nota: Elaboracién propia
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Al analizar la figura 29, resulta evidente que las estimaciones producidas mediante el

método del promedio movil de tercer orden no se ajustan de manera satisfactoria a la

demanda real. Ademas, en la Figura 30, el céalculo del porcentaje de eficiencia en la

planificacion de la demanda, evaluado a través del MAPE, alcanza un valor de 21,67%.

Se puede inferir la relevancia de explorar otras opciones en métodos de prondstico.

Figura 29
Demanda real vs Pronostico por promedio movil simple triple.

Demanda real vs. pronostico por promedio movil 3
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Nota: Elaboracion propia

Figura 30
Pronostico por promedio movil de orden 3.
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Nota: Elaboracién propia
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SUAVIZACION EXPONENCIAL SIMPLE
El método inicial seleccionado seré la suavizacidn exponencial simple, el cual se empled
utilizando la siguiente ecuacion de modelo y como resultado obtenemos la Tabla 11 a

continuacion:

Tabla 11:
Anélisis prondstico por suavizacion exponencial simple.
Periodo Demanda Pronéstico Er,ror_ |Erlro!' 'E,”C?r . % .
Real prondstico  prondstico| prondsticol2 Eficiencia

1 398 319.7596 78.24 78.24 6121.56 80%
2 549 319.7596 229.24 229.24 52551.15 58%
3 271 319.7596 -48.76 48.76 237750 82%
4 229 319.7596 -90.76 90.76 8237.31 60%
5 283 319.7596 -36.76 36.76 1351.27 87%
6 221 319.7596 -98.76 98.76 9753.47 55%
7 244 319.7596 -75.76 75.76 5739.52 69%
8 306 319.7596 -13.76 13.76 189.33 96%
9 263 319.7596 -56.76 56.76 3221.66 78%
10 376 319.7596 56.24 56.24 3162.98 85%
11 430 319.7596 110.24 110.24 12152.94 74%
12 249 319.7596 -70.76 70.76 5006.93 2%

Nota: Elaboracion propia

Al examinar la Figura 31, se hace evidente que las estimaciones generadas mediante el
método de suavizacion exponencial simple no logran adaptarse de manera satisfactoria a
la demanda real. Ademas, en la Figura 32, al calcular el porcentaje de eficiencia de la

planificacion de la demanda mediante el MAPE, se llega a un valor del 30,1%.

Figura 31
Demanda real vs Pronostico por pronostico exponencial simple

Demanda real vs. Pronostico por suavizacion simple
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Nota: Elaboracion propia
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Figura 32

Prondstico por suavizacion exponencial simple.
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Nota: Elaboracién propia

SUAVIZACION EXPONENCIAL DOBLE

El método inicial seleccionado sera la suavizacion exponencial doble, el cual se empled

utilizando la siguiente ecuacion de modelo y como resultado obtenemos la Tabla 12 a

continuacion:

Tabla 12
Anélisis prondstico por suavizacion exponencial doble.
Periodo Demanda Prondéstico Er,ror_ |Er’ro_r |E,rrqr . % .
Real prongstico  prondstico|]  prondsticol2  Eficiencia

1 398 321.08 76.92 76.92 5916.01 81%
2 549 323.89 225.11 225.11 50676.06 59%
3 271 326.69 -55.69 55.69 3101.23 79%
4 229 329.49 -100.49 100.49 10098.42 56%
5 283 332.29 -49.29 49.29 2429.81 83%
6 221 335.10 -114.10 114.10 13017.73 48%
7 244 337.90 -93.90 93.90 8816.73 62%
8 306 340.70 -34.70 34.70 1204.06 89%
9 263 343.50 -80.50 80.50 6480.54 69%
10 376 346.30 29.70 29.70 881.86 92%
11 430 349.11 80.89 80.89 6543.82 81%
12 249 351.91 -102.91 102.91 10590.12 59%

Nota: Elaboracion propia
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Al analizar la figura 33, se vuelve evidente que las estimaciones generadas a través del
método de suavizacion exponencial doble no logran adecuarse de manera satisfactoria a
la demanda real. Ademas, en la Figura 34, al calcular el porcentaje de eficacia en la

planificacion de la demanda mediante el MAPE, se obtiene un valor de 33,2%.

Figura 33

Demanda real vs Pronostico por suavizacion exponencial doble

Demanda real vs. Prondstico por suavizacion doble
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Nota: Elaboracién propia

Figura 34
L .- . .y .
Prondstico por suavizacién exponencial doble.
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Nota: Elaboracién propia
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METODO DE HOLT WINTERS

El método inicial seleccionado serd4 el método de Holt Winters, el cual se empled

utilizando la siguiente ecuacion de modelo y como resultado obtenemos la Tabla 13 a

continuacion:

Tabla 13

Anélisis prondstico por el método de Holt Winters.

Periodo  Demanda Real Pronéstico pr(IJEr:(ggtrico prl)acﬁgi{co| prc!lrzlggggom Efic(i)/(:ncia
1 398 202.1217 195.88 195.88 38368.32 519%
2 549 165.3754 383.62 383.62 147167.81 30%
3 2711 195.8302 75.17 75.17 5650.50 72%
4 229 145.1794 83.82 83.82 7025.89 63%
5 283 150.9393 132.06 132.06 17440.02 53%
6 221 176.9663 44.03 44.03 1938.97 80%
7 244 141.2216 102.78 102.78 10563.39 58%
8 306 186.1503 119.85 119.85 14363.94 61%
9 263 179.1636 83.84 83.84 7028.54 68%
10 376 151.2606 224.74 224.74 50507.78 40%
1 430 93.1508 336.85 336.85 113467.38 22%
12 249 71.13491 177.87 177.87 31635.99 29%

Nota: Elaboracién propia

Tras examinar la Figura 35, se hace notable que las proyecciones generadas por el método

de Holt Winters logran ajustarse de manera razonable a la demanda real. Ademas, en la

Figura 36, al calcular el porcentaje de eficacia en la planificacion de la demanda mediante
el MAPE, se obtiene un valor del 15,76%.

Figura 35

Demanda real vs Pronostico por el método Holt Winters
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Nota: Elaboracién propia
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Figura 36
Pronostico por el método de Holt Winters.
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Nota: Elaboracién propia

Esta eleccion indica que Holt Winters tiene una mayor capacidad para ajustarse a las
fluctuaciones y variaciones de la demanda real, lo que podria resultar en pronosticos mas

precisos y confiables en el futuro.

RESUMEN DE LOS METODOS UTLIZADOS

A continuacion, un breve resumen sobre los métodos utilizados en la Tabla 14:

Tabla 14

Resumen de métodos de prondstico.
METODO MAPE
Regresion lineal 24,29%
L Longitud doble 24,16%

Promedio movil . .
Longitud triple 21,67%
Suavizacién exponencial Simple 30,1%
Doble 33,2%
Holt Winters 15,75%

Nota: Elaboracién propia

Tras analizar los resultados y los errores asociados a cada método de prondstico, se
determina que el enfoque de Holt Winters es la opcion mas adecuada. Con un MAPE de
15,75%, este método presenta el menor margen de error absoluto en la prevision de la
demanda en comparacion con las otras técnicas evaluadas. Esta eleccion indica que Holt
Winters tiene una mayor capacidad para ajustarse a las fluctuaciones y variaciones de la

demanda real, lo que podria resultar en pronosticos mas precisos y confiables en el futuro.
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Nivel de cumplimiento de los despachos

En el &rea de preparacion de pedidos, por lo general la existencia de productos en fisico
es critico, esto se debe a la mala planificacion, poca prevision antes la tanta de demanda
de materiales, o, por ultimo, el presupuesto, este tltimo influye de tal manera, de que se
presupuesta cierta cantidad de dinero para ciertos materiales y cantidades, pero debido a
las urgencias que suceden de manera imprevista a la maquina en dicho proyecto, ocasiona
que se compre de manera reactiva.

Los motivos principales de rechazo de los pedidos eran: Errores en el pedido, Pedidos
que llegaban fuera de hora, Pedido duplicado, Pedido incompleto, Productos con defectos
por golpes y/o abiertos, mala recepcion en los materiales fisica y sisteméaticamente,
recepcion fuera de la fecha pronosticada.

A esto se le sumaba que los operarios de almacén trabajan mas de la hora, ocasionando
fatiga fisica y mental, ocasionando de esta manera, un mal desempefio en sus labores,
adicional a ello, las maltiples funciones que desempefian generan que en algin lapso de
su turno se olviden ciertas coordinaciones o envios. Por otro lado, no cuentan con una
adecuada capacitacion de gestion de almacenes e inventarios que les permita tener un
adecuado de las mercaderias.

Para ello, se cuentea con cuadro de control para su seguimiento respectivo, tal como se
muestra en la Tabla 15, la cual, se calculara mediante la presente formula, que es mostrado

a continuacion:

Nivel de cumplimiento de despacho = Total de pedidos — Pedidos rechazados
Total de pedidos
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Para ello, se cuentea con cuadro de control para su seguimiento respectivo, tal como se
muestra en la Tabla 15, la cual, se calculard mediante la presente formula, que es mostrado

a continuacion:

Tabla 15

Cuadro de control de despachos

Frec. de Rojo Ambar Verde
Meta -
seguimiento -
Deficiente  Regular Bueno
85% -
0, 0, = 0,
90% Mensual <85% 89.9% >=90%

Nota: Elaboracién propia

A continuacion, se muestra el control y seguimiento mensual de los despachos durante
todo el periodo 2022 de principalmente de los 10 items escogidos, y poder el
comportamiento durante el afilo mencionado y asi poder establecer mejoras.

En la Tabla 16, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Enero del
2022, el cual posee un 40% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 16

Cumplimiento de los despachos — Enero 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS

DESPACHOS - ENERO 2022 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 40%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO
TUERCA, HEX, M16,

1521100170 DIN 938, GR 10.9 UN 94 94 0 DESPACHADO
NYLON
ARANDELA, PRESION,

1537101720 M16, GR12.9 UN 74 73 1 PENDIENTE

1019103900 ESRQZO INDUSTRIAL, UN 90 85 5 PENDIENTE
PERNO HEXAGONAL,

1511102620 M16 X 180MM - DIN UN 73 73 0 DESPACHADO
24014, GR8.8
TUERCA

1521100640 HEXAGONAL, 1.1/4", UN 35 35 0 DESPACHADO
GR8.8
ARANDELA, PRESION

1810105130 SOR MED, M24 UN 12 6 6 PENDIENTE
TUERCA

1521100290 HEXAGONAL, M24, UN 12 10 2 PENDIENTE
GR10.9

1019103360 SILICONA, GRIS UN 5 5 0 DESPACHADO
MARCADCOR, 1/8",

1019102040 ACERO, BLANCO UN 2 1 1 PENDIENTE
ANILLO DE CORTE, 13

1122100000 3/4", BARRAS DE UN 1 0 1 PENDIENTE

PERFORACION, DHE-
06-093

Nota: Elaboracién propia
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En la Tabla 17, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Febrero del

2022, el cual posee un 50% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 17

Cumplimiento de los despachos — Febrero 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - FEBRERO 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 50%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD (N D P G ESTADO
TUERCA, HEX, M16, DIN

1521100170 R R on UN 112 100 12 PENDIENTE
ARANDELA, PRESION,

1537101720  RRANOELA UN 01 91 0 DESPACHADO

1019103900 LFéAPO INDUSTRIAL, 25 60 55 5 PENDIENTE
PERNO HEXAGONAL,

1511102620 M16 X 180MM - DIN UN 79 70 9 PENDIENTE
24014, GR8.8
TUERCA HEXAGONAL,

1521100840 1L UN 31 31 0 DESPACHADO
ARANDELA, PRESION

1810105130 ¢RI UN 6 6 0 DESPACHADO
TUERCA HEXAGONAL,

1521100290 (oeREP LS UN 12 12 0 DESPACHADO

1019103360  SILICONA, GRIS UN 50 45 5 PENDIENTE
MARCADOR, 1/8",

1019102040  NERCAOOR UN 32 2 0 DESPACHADO
ANILLO DE CORTE, 13

1122100000 /4" BARRAS DE UN 76 70 6 PENDIENTE

PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 18, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Marzo del

2022, el cual posee un 30% del abastecimiento total.

Tabla 18

Cumplimiento de los despachos — Marzo 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - MARZO 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 30%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN

938, GR 10.9 NYLON UN 50 50 0 DESPACHADO
1537101720 ARANDELA, PRESION,

M16, GR12.9 UN 67 65 2 PENDIENTE
1019103900 '}:I(?;APO INDUSTRIAL, 25 UN 10 7 3 PENDIENTE
1511102620 PERNO HEXAGONAL,

M16 X 180MM - DIN UN 50 50 0 DESPACHADO

24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL,

1.1/4", GRS.8 UN 50 30 20 PENDIENTE
1810105130 ARANDELA, PRESION

SQR MED, M24 UN 18 17 1 PENDIENTE
1521100290 TUERCA HEXAGONAL,

M24, GR10.9 UN 12 10 2 PENDIENTE
1019103360  SILICONA, GRIS UN 10 9 1 PENDIENTE
1019102040 MARCADOR, 1/8",

ACERO, BLANCO UN 2 2 0 DESPACHADO
1122100000 ANILLO DE CORTE, 13

3/4%, BARRAS DE UN 2 2 PENDIENTE

PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracion propia
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En la tabla 19, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Abril del
2022, el cual posee un 40% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 19
Cumplimiento del despacho — Abril 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS -

0,
Rt CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 40%
CANTIDAD _ CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD D D P ESTADO
TUERCA, HEX, M16, DIN

1521100170 938, GR 10.9 NYLON UN 34 3 4 PENDIENTE
ARANDELA, PRESION, M16,

53101720 e UN 30 30 0 DESPACHADO

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25KG ~ UN 25 2 0 DESPACHADO
PERNO HEXAGONAL, M16

1511102620 X 180MM - DIN 24014, GRg8 YN 34 3 4 PENDIENTE
TUERCA HEXAGONAL,

1521100640  1.1/4", GR8.8 UN 87 % 2 PENDIENTE
ARANDELA, PRESION SQR

1810105130 WD Mos UN 44 44 0 DESPACHADO
TUERCA HEXAGONAL,

1521100200  M24, GR10.9 UN 12 9 8 PENDIENTE

1019103360  SILICONA, GRIS UN 4 2 2 PENDIENTE
MARCADOR, 1/8", ACERO, N o 5 s DENDIENTE

1019102040 BLANCO

ANILLO DE CORTE, 13 3/4",

BARRAS DE UN 1 1 0 DESPACHADO
1122100000 PERFORACION, DHE-06-093

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 20, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Mayo del
2022, el cual posee un 40% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 20
Cumplimiento de los despachos — Mayo 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS

DESPACHOS - MAYO 2022 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 40%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN

938, GR 10.9 NYLON UN 90 80 10 PENDIENTE
1537101720 ARANDELA, PRESION,

M16, GR12.9 UN 60 60 0 DESPACHADO
1019103900 '}EI(?BAPO INDUSTRIAL, 25 UN 20 35 5 PENDIENTE
1511102620 PERNO HEXAGONAL,

M16 X 180MM - DIN UN 30 25 5 PENDIENTE

24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL,

1.1/4", GR8.8 UN 30 25 5 PENDIENTE
1810105130 ARANDELA, PRESION

SQR MED, M24 UN 14 10 4 PENDIENTE
1521100290 TUERCA HEXAGONAL,

M24, GR10.9 UN 10 8 2 PENDIENTE
1019103360  SILICONA, GRIS UN 5 5 0 DESPACHADO
1019102040 MARCADOR, 1/8",

ACERO, BLANCO UN 2 2 0 DESPACHADO
1122100000 ANILLO DE CORTE, 13

3/4%, BARRAS DE UN 2 2 0 DESPACHADO

PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracion propia
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La Tabla 21, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Junio del 2022,

el cual posee un 50% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado deficiente.

Tabla 21

Cumplimiento de los despacho - Junio 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS

DESPACHOS - JUNIO 2022 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 50%
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170  TUERCA, HEX, M16, DIN UN 24 20 4 PENDIENTE
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 30 30 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900  TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 75 70 5 PENDIENTE
KG

1511102620  PERNO HEXAGONAL, UN 34 34 0 DESPACHADO
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 30 30 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8

1810105130  ARANDELA, PRESION UN 8 8 0 DESPACHADO
SQR MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 12 12 0 DESPACHADO
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 1 1 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 2 1 1 PENDIENTE
ACERO, BLANCO

1122100000  ANILLO DE CORTE, 13 UN 4 2 2 PENDIENTE

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 22, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Julio del
2022, el cual posee un 40% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado
deficiente.

Tabla 22

Cumplimiento de los despacho - Julio 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - JULIO 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 40%
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170  TUERCA, HEX, M16, UN 10 5 5 PENDIENTE
DIN 938, GR 10.9
NYLON

1537101720 ARANDELA, UN 30 25 5 PENDIENTE
PRESION, M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, UN 70 70 0 DESPACHADO
25 KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 50 45 5 PENDIENTE
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA UN 34 34 0 DESPACHADO
HEXAGONAL, 1.1/4",
GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION UN 32 32 0 DESPACHADO
SQR MED, M24

1521100290 TUERCA UN 10 8 2 PENDIENTE
HEXAGONAL, M24,
GR10.9

1019103360 SILICONA, GRIS UN 4 4 0 DESPACHADO

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 3 2 1 PENDIENTE
ACERO, BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 UN 1 0 1 PENDIENTE

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-
06-093

Nota: Elaboracion propia
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En la Tabla 23, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Agosto del

2022, el cual posee un 50% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 23

Cumplimiento de los despacho - Agosto 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - AGOSTO 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

50%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 60 60 0 DESPACHADO
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 70 65 5 PENDIENTE
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 65 65 0 DESPACHADO
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 45 40 5 PENDIENTE
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 25 25 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION UN 7 5 2 PENDIENTE
SQR MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 18 16 2 PENDIENTE
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 12 12 0 DESPACHADO

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 1 1 0 DESPACHADO
ACERO, BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 UN 3 2 1 PENDIENTE

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 24, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Setiembre

del 2022, el cual posee un 40% del abastecimiento total, representa un estado deficiente.

Tabla 24

Cumplimiento de los despacho - Setiembre 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS -
SEPTIEMBRE 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

40%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 32 27 5 PENDIENTE
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 32 32 0 DESPACHADO
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 102 102 0 DESPACHADO

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 UN 32 30 2 PENDIENTE
X 180MM - DIN 24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 2 2 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQR UN 32 32 0 DESPACHADO
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 15 12 3 PENDIENTE
M24, GR10.9

1019103360 SILICONA, GRIS UN 10 8 2 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN 4 3 1 PENDIENTE
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", UN 2 1 1 PENDIENTE

BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia
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En la Tabla 25, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Octubre del
2022, el cual posee un 40% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 25
Cumplimiento de los despacho - Octubre 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS

DESPACHOS - OCTUBRE 2022 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 40%
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 96 95 1 PENDIENTE
GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M UN 104 104 0 DESPACHADO
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 251  UN 33 30 3 PENDIENTE

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M. UN 82 80 2 PENDIENTE
180MM - DIN 24014, GRS8.i

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 24 24 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SC  UN 20 19 1 PENDIENTE
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL,M  UN 12 10 2 PENDIENTE
GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 2 0 DESPACHADO

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACER(  UN 1 0 1 PENDIENTE
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/ UN 2 2 0 DESPACHADO
BARRAS DE PERFORACI
DHE-06-093

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 26, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Noviembre
del 2022, el cual posee un 50% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 26

Cumplimiento de los despacho - Noviembre 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS

DESPACHOS - NOVIEMBRE 2022 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 50%
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 100 100 0 DESPACHADO
GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M UN 75 70 5 PENDIENTE
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25+  UN 60 60 0 DESPACHADO

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M1 UN 71 71 0 DESPACHADO
180MM - DIN 24014, GR8.¢

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 70 69 1 PENDIENTE
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SC  UN 15 15 0 DESPACHADO
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL,N  UN 24 20 4 PENDIENTE
GR10.9

1019103360 SILICONA, GRIS UN 5 3 2 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERC ~ UN 9 5 4 PENDIENTE
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 133/ UN 1 1 0 DESPACHADO
BARRAS DE PERFORACI(
DHE-06-093

Nota: Elaboracién propia
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En la tabla 27, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Diciembre
del 2022, el cual posee un 40% del abastecimiento total, lo cual, representa un estado

deficiente.

Tabla 27

Cumplimiento de los despacho - Diciembre 2022

CUMPLIMIENTO EN LOS

DESPACHOS - DICIEMBRE 2022 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 40%
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 20 20 0 DESPACHADO
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 30 30 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 40 31 9 PENDIENTE
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M1 UN 42 42 0 DESPACHADO
X 180MM - DIN 24014,
GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 64 63 1 PENDIENTE
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQ UN 6 6 0 DESPACHADO
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 37 35 2 PENDIENTE
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 8 7 1 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERC  UN 1 0 1 PENDIENTE
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 133/4  UN 1 0 1 PENDIENTE
BARRAS DE

PERFORACION, DHE-06-0
Nota: Elaboracién propia

Finalmente, en la Tabla 28 se muestra el resumen de los 12 meses evaluados, las cuales,
refleja un deficiente nivel de cumplimiento en los despachos, las mismas que, seran
analizados en los posteriores capitulos, bajo las variables dependientes que se considero
COmo propuesta.

Tabla 28

Cuadro resumen del nivel de cumplimento en los despachos del 2022

Cumplimiento en los despachos 2022

Mes Deficiente Regular Bueno
<50% 60% - 90% =>90%

ENERO 40%
FEBRERO 50%
MARZO 30%
ABRIL 40%
MAYO 40%
JUNIO 50%
JuLIo 40%
AGOSTO 50%
SETIEMBRE 40%
OCTUBRE 20%
NOVIEMBRE 50%
DICIEMBRE 40%

Nota: Elaboracion propia
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Exactitud del Registro de Inventarios:

ERI= (Registro Exactos) / (Registros Totales) x100

Se presentara el registro de los inventarios realizados en el afio 2022, donde se llevaran a

cabo de manera bimestral y donde se mostrara diferencias entre el stock del sistemay el

stock en fisico. En la Tabla 29 se muestra el ERI del | Bimestre del afio 2022 posee una

exactitud del 40%, demuestra una evidencia que falta mejorar el registro de las existencias

del almacén de los materiales mas criticos para su distribucion completa.

Tabla 29

Exactitud del registro de inventario - | Bimestre 2022.

REGISTRO DE ENERO Y FEBRERO - | BIMESTRE

2022

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

INVENTARIO(ERI)

40%

stock- STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA  ESTADO
SISTEMA 11610
TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9
1521100170  NYLON UN 200 195 5 INEXACTO
1537101720  ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9 UN 174 174 0 EXACTO
1019103900  TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 151 143 8 INEXACTO
PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM -
1511102620 DIN 24014, GR8.8 UN 154 145 9 INEXACTO
1521100640  TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8 UN 68 68 0 EXACTO
1810105130  ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 UN 17 12 5 INEXACTO
1521100290  TUERCA HEXAGONAL, M24, GR10.9 UN 27 27 0 EXACTO
1019103360  SILICONA, GRIS UN 53 50 3 INEXACTO
1019102040  MARCADOR, 1/8", ACERO, BLANCO UN 38 38 0 EXACTO
ANILLO DE CORTE, 13 3/4", BARRAS DE
1122100000 PERFORACION, DHE-06-093 UN 80 70 10 INEXACTO

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 30, se muestra una exactitud del registro de inventarios del Il Bimestre del

afio 2022 de un 30%, demostrando una reduccion del 10% en el ERI, en comparacién al

I Bimestre del 2022, Se demuestra la poca exactitud de la distribucion de materiales,

generando complicaciones en la veracidad y cumplimiento del registro de inventarios.

Tabla 30

Exactitud del registro de inventario - Il Bimestre 2022.

REGISTRO DE MARZO Y ABRIL - 11 BIMESTRE

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

30%

2022 INVENTARIO(ERI)
STOCK - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD DIFERENCIA  ESTADO
SISTEMA EISICO
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 UN 88 88 0 EXACTO
NYLON
1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9 UN 91 85 6 INEXACTO
1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 37 37 0 EXACTO
1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - UN 82 80 2 INEXACTO
DIN 24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8 UN 75 70 5 INEXACTO
1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 UN 61 61 0 EXACTO
1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, GR10.9 UN 21 19 2 INEXACTO
1019103360 SILICONA, GRIS UN 12 11 1 INEXACTO
1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, BLANCO UN 9 7 2 INEXACTO
1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", BARRAS UN 4 2 2 INEXACTO

DE PERFORACION, DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia
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Se tiene en la Tabla 31, el registro de inventarios del 111 Bimestre del 2022 se obtiene un

ERI del 50%, evidenciando un crecimiento considerable a los anteriores bimestres.

Tabla 31

Exactitud del registro de inventario - 111 Bimestre 2022

REGISTRO DE MAYO Y JUNIO - Il BIMESTRE 2022

EXACTITUD DEL REGISTRO DE
INVENTARIO(ERI)

50%

sTock - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA Lo
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 UN 105 100 5 INEXACTO
NYLON
1537101720  ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9 UN 100 100 0 EXACTO
1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 116 116 0 EXACTO
1511102620  PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - UN 66 60 6 INEXACTO
DIN 24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8 UN 57 53 4 INEXACTO
1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 UN 20 18 2 INEXACTO
1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, GR10.9 UN 23 20 3 INEXACTO
1019103360 ~ SILICONA, GRIS UN 8 8 0 EXACTO
1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, BLANCO UN 6 6 0 EXACTO
1122100000 ANILLO DE CORTE, 133/4", BARRASDE ~ UN 7 7 0 EXACTO

PERFORACION, DHE-06-093

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 32, la muestra del registro del inventario del IV Bimestre del 2022, posee un

ERI del 50% manteniéndose el mismo porcentaje que el bimestre anterior.

Tabla 32

Exactitud del registro de inventario - IV Bimestre 2022

REGISTRO DE JULIO Y AGOSTO - IV BIMESTRE

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

50%

2022 INVENTARIO(ERI)
sTock - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA <16
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 68 65 3 INEXACTO 1521100170
NYLON
1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9 110 110 0 EXACTO 1537101720
1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG 140 140 0 EXACTO 1019103900
1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - 93 90 3 INEXACTO 1511102620
DIN 24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8 55 50 5 INEXACTO 1521100640
1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 41 41 0 EXACTO 1810105130
1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, GR10.9 26 24 2 INEXACTO 1521100290
1019103360  SILICONA, GRIS 18 18 0 EXACTO 1019103360
1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, BLANCO 3 3 0 EXACTO 1019102040
1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", BARRAS 5 2 3 INEXACTO 1122100000

DE PERFORACION, DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia
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En la Tabla 33 y Tabla 34 los registros del V 'y VI Bimestre del 2022 poseen un ERI del

50% y 60% respectivamente.

Tabla 33

Exactitud del registro de inventario - V Bimestre 2022

REGISTRO DE SETIEMBRE Y OCTUBRE -V
BIMESTRE 2022

EXACTITUD DEL REGISTRO DE
INVENTARIO(ERI)

50%

sTock - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA FISICO
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 128 125 3 INEXACTO 1521100170
NYLON
1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9 140 138 2 INEXACTO 1537101720
1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG 140 137 3 INEXACTO 1019103900
1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - 125 119 6 INEXACTO 1511102620
DIN 24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8 30 30 0 EXACTO 1521100640
1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 60 60 0 EXACTO 1810105130
1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, GR10.9 30 27 3 INEXACTO 1521100290
1019103360 SILICONA, GRIS 15 15 0 EXACTO 1019103360
1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, BLANCO 7 7 0 EXACTO 1019102040
1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", BARRAS 5 5 0 EXACTO 1122100000
DE PERFORACION, DHE-06-093
Nota: Elaboracion propia
Tabla 34
Exactitud del registro de inventario - VI Bimestre 2022
REGISTRO DE NOVIEMBRE Y DICIEMBRE - VI EXACTITUD DEL REGISTRO DE 60%
BIMESTRE 2022 INVENTARIO(ERI) °
sTock - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA FISICO
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 125 125 0 EXACTO 1521100170
NYLON
1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9 103 100 3 INEXACTO 1537101720
1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG 95 91 4 INEXACTO 1019103900
1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - 117 117 0 EXACTO 1511102620
DIN 24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8 140 140 0 EXACTO 1521100640
1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 28 28 0 EXACTO 1810105130
1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, GR10.9 65 65 0 EXACTO 1521100290
1019103360 SILICONA, GRIS 14 14 0 EXACTO 1019103360
1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, BLANCO 11 9 2 INEXACTO 1019102040
1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", BARRAS 3 1 2 INEXACTO 1122100000

DE PERFORACION, DHE-06-093

Nota: Elaboracién propia

En conclusion, se presenta en la tabla 35 el registro de inventarios de la empresa por los

6 Bimestres del afio 2022, dando un promedio general del ERI del 47%.

Tabla 35

Cuadro resumen del registro en la exactitud de inventarios 2022

piSiclee Periodo ERI

1 | BIMISTRE 2022 40%

2 11 BIMISTRE 2022 30%

3 111 BIMISTRE 2022 50%

4 IV BIMISTRE 2022 50%

5 V BIMISTRE 2022 50%

6 VI BIMISTRE 2022 60%

Promedio Total 47%
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Nota: Elaboracién propia

5.2.3. Analizar

En esta etapa se estructura la informacion que fue obtenida y se busca entrar mas en
detalle en el problema el cual fue identificado. Por lo tanto, usaremos una herramienta
Lean para esta etapa de analizar.

Diagrama de Ishikawa:

En el capitulo I se realiz6 un Diagrama de Ishikawa para conocer mas a detalle las causas
de nuestra problematica el cual consiste en las variabilidades que existe al momento de
proceder con el despacho de materiales, lo que ocasiona una baja efectividad en el
almacén de una empresa minera

El diagrama de Ishikawa mostrado en la Figura 36, comprende los problemas encontrados

en el almaceén, dividido en las siguientes categorias:

MANODE OBRA
[Ubicacion incorreeta d las
merczderiasrectbided [T [Esfuerzos y recorridos
Mo uhioados & inecesarios = Deficients sisterna de|
o ubicados de linformacion
I [Falta de organizacion
en sus funciones —
[Productos no [Equipos defectuosos
[Poco conocimisnto de
herramientas de analisis | ———=)
Demora en la aprobacion
de requerimientos [Reprocesos enla toma

de invetarios

BAJA EFICIENCTIA EN
LA DISTRIBUCION DE
MATERIALES

Mal disefio del
Layout del almacen
[Poco aprovechamiento

Mala planificacion de lx

[Poco contrel y
seguimiento del estado del

[Falta de control y
Imansja de stock
[No existe w1 metodo 2decuzdo
de pronosticos y demanda

Poco control en la trazabilidad|

de materiales que mgresan y
salen sistematicamente

Nota: Elaboracién propia

Materiales:

Ubicacion incorrecta al recibir mercaderia: Después de recepcion de los materiales, estos
no son ubicados en sus respectivos lugares, ya que, no hay una correcta sefializacion de
los anaqueles, esto implica que al momento de solicitar productos que tengan mismas
caracteristicas, se encuentren alejados entre si, generando tiempos entre su blsqueda.
No ubicados de acuerdo con su nivel de rotacion: Los materiales, no tienen una locacion
asignada de acuerdo con su rotacion o de consumo, ocasionando de esta manera,

movimientos improductivos y tiempos muertos al momento de realizar la busqueda.
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Productos no inventariados: los materiales en ciertos casos no son inventariados por
distintos factores como diferencias fisicas, porque no son ubicados en su lugar cuando se
quiera hacer una prueba en un maquina o por ultimo, estos no estan ingresados en el
sistema, lo cual no serian contabilizados

Lead time poco eficiente por parte de los proveedores: El tiempo de entrega de los
materiales no es el 6ptimo al momento de entregarle la orden de compra, ocasionando
retrasos al momento de abastecer algun pedido de cierta maquina.

Demora en la aprobacion de requerimientos de materiales: Al momento de hacer una
solicitud de compra, para que esta pueda ser una orden de compra, pasa por una serie de
aprobaciones, y presupuestos y fechas de cierre, esto ocasiona retrasos al momento de

mandar la orden al proveedor.

Mano de obra:

Reprocesos en la toma de inventarios: Debido a la mala ubicacion de los materiales y la
poca trazabilidad de estos que se tienen al momento de ingresarlos al almacén, estos
ocasionan que se vuelva a un reconteo de inventarios. Adicional a ello, la falta de
rotulacion a los materiales ocasiona una mala visualizacion.

Esfuerzos y recorridos innecesarios: La mala distribucion del layout ocasiona estos
tiempos muertos

Falta de organizacion en sus funciones: Esto se debe a la poca comunicacion entre el
mismo personal de almacén, lo que ocasiona un cansancio mental y fisico, repercutiendo
en su desempefio laboral.

Poca flexibilidad en los horarios: Ciertos dias de la semana, el personal de almacén se

queda hasta altas horas del dia por cumplir tareas.

Magquinaria:

Inadecuado sistema AX: el sistema en uso no es muy amigable, debido al afio de creacion,
lo que genera demora al realizar las salidas de materiales y cualquier otra funcién similar
Equipos defectuosos: Los equipos para la toma de inventarios no son lo idéneos para
realizar dichas funciones, asi mismo, la falta de mantenimiento a los equipos ocasiona
costos innecesarios.

Falta de material computarizado automatico: No se cuenta con equipos de soporte que
ayuden al personal a desempefiar sus labores, generando retrasos que pueden ser mejor
aprovechados si es que existiera estos equipos a la vanguardia 0 mas actualizados,

referente al mercado y sus competidores.
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Medio Ambiente:

Distancias alejadas entre inventarios: la distribucion de los inventarios en el almacén no
tenia un criterio establecido para guardar los productos, esto implica que al momento de
solicitar productos que tengan mismas caracteristicas, se encuentren alejados entre si,
generando tiempos entre su basqueda.

Inadecuado uso de racks y estantes: por la misma inexistencia de criterio de guardado de
productos, los nuevos ingresos se colocaban en los lugares que estuviesen disponibles.
En un principio, esto puede agilizar los tiempos de almacenamiento, pero al momento de
despachar, generaba incomodidades en casos de que estuviesen obstruyendo el paso de

otro inventario.

Medicion:

Complejidad en la ubicacion de productos: el almacén C cuenta con inventario pesado
como liviano en sus estanterias, pero al no tener un control de especificacion de los
lugares que van cada item, suele mezclarse y bloguear el paso al momento de realizar el
picking, generando tiempos muertos.

Mal control en los estados de inventarios, dejando la proyeccion de la demanda en lugares
de mayor acceso y movilidad para su distribucion, desorden de materiales poco
solicitados en zonas alejadas retrasando los pedidos y creando cuello de botella.
Descuido del estado de inventarios: existen varios productos que, por no ser solicitados
en largos periodos de tiempo, llegan a acumular polvo y suciedad, por lo que, al momento
de ser despachados, es necesario realizar una limpieza, generando tiempo adicional para

tener que ser entregado.

Método:

Falta de control y manejo de gestion de stocks: La poca supervision y falta de apoyo en
el manejo de gestion genera esta desorganizacion constante en el area.

Falta de estandarizacion en la colocacion de sus requerimientos en el sistema: La
distribucion de todo material debe ser registro en salidas, asi como la entrada de nuevos
materiales para la existencia actualizada en el sistema.

Poco control en la trazabilidad de materiales que ingresan y salen en su distribucion: La

falta de capacitacion y reuniones para desarrollar mejores habilidades en el trabajo y tener
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responsables por turnos generan que los operarios no tengan una buena trazabilidad en el
almacén y no se desarrollen como deberian.

5.2.4. Mejora.

Teniendo como resultados en el andlisis de los indicadores aplicados, damos el
conocimiento del estado que se encontraba la empresa en el estudio-pre con respecto a la
maquina estudiada.

Dicho esta situacion a continuacion se planteara y desarrollara una propuesta para mejorar

la eficiencia en la distribucion de la empresa minera.

Implementacion de método MRP

Desarrollo del Objetivo

Estableciendo una zonificacion previa del stock y los materiales distribuidos,
consideramos que es una importancia de las actividades en el area de la distribucion tener
un constante seguimiento y mantenimiento para que de ese modo no existan las roturas
de stock y el incumplimiento de materiales cuando se soliciten.

Para ello proponemos el método MRP para tener una mejor organizacion, actualizacion
del estado del stock y generar el mantenimiento del inventario actualizado para cualquier
consulta que se requiere para los pedidos en tiempo real. Para lo cual los parametros seran
escogidos principalmente por los inventarios de la empresa: Stock disponible, Cantidad
solicitada y Cantidad Enviada.

Primero se realizara el estudio recabando la informacion del Sistema AX de la empresa,
donde se obtendra los requerimientos de los materiales que hace la maquina solicitada, el
cual se analizara y actualizara para generar una base con los parametros escogidos para
los inventarios.

De esta forma este método MRP dara como alerta al material solicitado si cumple para
satisfacer su distribucion requerida y si no le informara la rotura de stock de dicho
material.

Con el trabajo del mantenimiento de los materiales en los inventarios que se van a emitir
en la base de informacion y generen alertas de forma sistematica con el método MRP.
Brindaran la informacién de los materiales que realmente hay como stocks disponibles y
de lo que se requiera para cubrir las diferencias en el inventario.

Posteriormente con el modelo MRP, se obtuvo que 4 de los 10 materiales se encuentran
en situacion de ruptura de stock, lo cual es una sefial que marca la alerta en el

procedimiento de inventario. Esto se detalla en la tabla 63, con su codigo y descripcion
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de material, tipo de unidad, parametros de stock y el tipo de alerta si cumple o no cumple
la ruptura de stock.

De acuerdo con el Método MRP mostrado en la Tabla 36 se tiene el inventario de la
Maquina Boesman en el afio 2024, los siguientes materiales han presentado rotura de
stock.

- ARANDELA, PRESION SQR MED, M24.

- TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8.

- TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 NYLON.

-  PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - DIN 24014, GR8.8.

- Stock . Cantida
C;g;gﬁlge Familia MATERIAL Und disponibl ;‘;‘E‘t‘igg R“';’tté‘crs de
e enviada

Mecanica- PERNO HEXAGONAL, M16 X

151110262 ;i yraulica 180MM - DIN 24014, GR8.8 UN 234 250 241 Sl
Mecénica- TUERCA, HEX, M16, DIN

152110017 i qraulica 938, GR 10.9 NYLON UN 231 240 339 Sl

101910390 '\H"fgf‘a’uﬁia TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG ~ UN 240 231 231 NO
Mecénica- ARANDELA, PRESION, M16,

153710172 Lt h o g UN 261 232 232 NO
Mecénica - TUERCA HEXAGONAL,

152110064 (i 1 1an, GRO.8 UN 194 210 205 Sl
Mecénica- ARANDELA, PRESION SQR

181010513 e VD w24 UN 95 135 103 Sl
Mecénica- MARCADOR, 1/8", ACERO,

101910204 el B NGO UN 32 32 32 NO
Mecénica - TUERCA HEXAGONAL, M24,

152110029 it om0 UN 78 78 78 NO

101910336 Mecanica- o\ \~oNA GRIS UN 55 55 55 NO
Hidraulica
Mecénica - ANILLO DE CORTE, 13 3/4",

112210000 Hidraulica BARRAS DE PERFORACION, UN 11 11 11 NO

DHE-06-093
Tabla 36

Método MRP en inventario propuesto 2024
Nota: Elaboracién propia

De acuerdo con el Método MRP mostrado se tiene el inventario de la Maquina Boesman
en el afio 2024, los siguientes materiales han presentado rotura de stock.

- ARANDELA, PRESION SQR MED, M24.

- TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8.

- TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 NYLON.

-  PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - DIN 24014, GR8.8.

Las roturas de stock en los presentes materiales se deben a que las cantidades que solicitan
el personal ubicado en el proyecto en estudio exceden a las cantidades que se encuentra

en almacén de lima para su abastecimiento.
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Habiendo realizado el analisis de los materiales criticos que realizan roturas dentro del
inventario, en la siguiente Tabla 37, se visualiza la valorizacion de cada item que genera
roturas, la cual, se calcula en base al stock disponible y su precio unitario (PEN) de cada

item propiamente dicho.

Tabla 37

Valor de almacén de los materiales con ruptura de stock

Cédigo de Material Precio Stock Valor %Valor aO/lerﬁ:JoI;
Material unitario disponible almacén 0 do

PERNO HEXAGONAL,

1511102620 M16 X 180MM - DIN S/ 7.67 234 S/1,793.79 55.26% 55.26%
24014, GR8.8
TUERCA HEXAGONAL,

1521100640 1.1/4" GR8.8 S/5.18 194 S/1,005.62 30.98% 86.25%
ARANDELA, PRESION

1810105130 SQR MED, M24 S/1.72 95 S/ 163.51 5.04% 91.28%

1521100170 JUERCAHEX MI&.DIN g/ i 25 531 528005 87206  100.00%

938, GR 10.9 NYLON

total S/ 3,245.87 100.00%

Nota: Elaboracion propia

Los andlisis realizados en el Diagrama de Pareto y los Valores de los materiales con rotura
de stock descrito en la Figura 38, nos ayudara a estudiar y comprender con mayor
determinacion la reposicion de materiales que debemos realizar con anticipacion, esto
genera una planificacion de trabajo con los parametros establecidos para obtener mejores
resultados en el stock de inventario.

Esta propuesta plantea también tener una mejor distribucion y planificacién de la manda
y obtiene el valor monetario que tendra para sus proyecciones en un corto o largo plazo.
El plan de requerimiento de materiales (MRP) nos permitira obtener con mayor precision
y exactitud una mejor toma de decision para el abastecimiento de materiales, obteniendo
una mejor eficiencia para cumplir con la distribucion que las maquinas soliciten en
campo. Con esta implementacion los materiales tendran una destacada planificacion y un

mejor nivel de cumplimiento en la distribucion de materiales.
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DIAGRAMA DE PARETOS DE MATERIALES

5/2,00000 100%
/180000 s
5/1,60000 86.25% a0
5/1,40000 / 0
5/1,20000 e
siomon -

5/ 800.00 v

VALOR ALMACEN

5/600.00 %
5/400.00 20%
b ! "
<yon [ o
TUERCA HEXAGONAL, 1.1/#', GRER ARANDELA, PRESION SQR MED, M24
PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - DIN 24014, GREE TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 NYLON

'MATERIALES

[5/1,793.79[5/1,005.62] 7 163.51] 5/ 282.95
55.26% | 30.98% | 5.04% | 8.72%
UMULADO | 5. 86.250% | 91.28% | 100%

Nota: Elaboracion propia

Meétodo FIFO

Desarrollo del Objetivo

Comenzamos analizando los problemas que tiene el area de distribucién de materiales,
encontramos la falta de control de inventarios, falta de organizacion y la falta de valor de
los materiales.

En la actualidad la empresa cuenta con un sistema de almacenaje del tipo LIFO(UEPS)
(ultimo que ingresan, primero que salen) como se muestra en la Tabla 39, la cual, maneja
un control actualmente, como se ve en la Tabla 38, que no permite llevar el control del
tiempo de los materiales en el almacén. Este sistema ademas de generar problemas de
productos obsoletos, dafiados también no permite poder llevar un control real de los
costos actualizados de las existencias en el almacén.

Esto afiadiendo que existe una ausencia metodoldgica en el area del almacén, tomando
como casos de aquellos materiales mas cerca de la mano del trabajador, encontrar
materiales fuera de su lugar o simplemente aquellos que se encuentran a la primera vista
y no tomando como principal indicador los ingresos de productos al almacén, lo que
muchos casos genera una desorganizacion del stock fisico y stock disponible.

La implementacion de la mejora serd haciendo el uso del método FIFO(PEPS) como se
muestra en la Tabla 40 ya que de esta manera se tendra un registro de los materiales que
ingresan primero y de los que saldran primero. Esto evitara tener materiales acumulados

y amontonados en zonas que no le corresponden y en malas condiciones cuando se
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empleen para su distribucién, asi como se tendra mejor desemperio del area.

Tabla 39

Método LIFO

METODO DE EVALUACION- LIFO
INVENTARIO - 2022
[TEM FECHA GUAN CONCEPTO . ENTRADAS . SALIDAS . EXISTENCIAS
CANTIDAD PU PT CANTIDAD _ PU PT CANTIDAD _ PU PT
1 0LEme SALDOINICIAL AL MES DE ENERO 2023 65 13150 8,547.50
2 01-Bne_ 001-276 COMPRA A PROVEEDOR 50 14520 7,260.00 - - - 50 14520 7,260.00
3 10Feb 001-352 COMPRAAPROVEEDOR 45 14830 6,673.50 - - - 45 14830 6,673.50
160 - 22,481.00
4 i5Mar - DESPACHO - BOESMAN - - - 65
45 1483 667350 6 13150 8,547.50
20 14520 290400 30 14520 4,356.00
o B B B
95 12,903.50
5 09Abr 001-415 COMPRAAPROVEEDOR 36 1325 4,770.00 - - - 65 13150 8,547.50
30 14520 4,356.00
36 1325 4,770.00
131 - 17,673.50
6  16May DESPACHO - BOESMAN - - - 55
19 14520 275880 6 13150 8,547.50
36 1325 477000 1 14520 1,597.20
0 B B B
76 10,144.70
7 06Jul 001-622 COMPRAAPROVEEDOR 48 13138 6,326.40 - - - 6 13150 8,547.50
1 14520 1,597.20)
48 13180 6,326.40
124 - 16,471.10
R DESPACHO - BOESMAN B
1 1652 1597.2 6 13150 8,547.50
0 1318 %36 ® 13180 3,690.40
0 B B .
93 12,237.90
9 19Set 001706 COMPRAAPROVEEDOR 43 13180 6,326.40 - - - 6 13150 8,547.50
8 13180 3,690.40
8 13180 6,326.40
141 - 18,564.30
10 300ct 001-859 COMPRAAPROVEEDOR 62 14830 9,194.60 - - - 6 13150 8,547.50
8 13180 3,690.40
8 13180 6,326.40
8 14830 9,194.60
203 - 27,758.90
11 05Nev DESPACHO - BOESMAN - - - k)
0 14830 444900 6 13150 8,547.50
62 13180 8,171.60
8 13180 6,326.40
R 14830 4,745.60
0 B B B
207 27,791.10
11 20Dic - DESPACHO - BOESMAN - - - %5
5 14830 222450 57 13150 7,495.50
0 13180 131800 62 13180 8,171.60
8 13150 105200 B 13180 5,008.40
17 14830 2,521.10)
0 _ _ _
174 23,196.60
INVENTARIO 289 40,550.90 233 30,383.00 174 23,196.60
COMPROBACION
INVENTARIO INICIAL 8,547.50
(+)COMPRAS 40,550.90
(-)INV.FINAL 23,196.60
COSTO TOTAL 25,901.80

Nota: Elaboracion Propia
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Tabla 40
Método FIFO

METODO DE EVALUACION- FIFO
INVENTARIO - 2022
TEM  FECHA GUAN' CONCEPTO _ ENTRADAS SALIDAS _ EXISTENCIAS
CANTIDAD __ PU PT _ CANTIDAD _ PU BT CANTIDAD _ PU PT
1 01-Ene SALDOINICIAL AL MES DE ENER 2023 65 13150 8547.50
2 01-Ene 001-276  COMPRA A PROVEEDOR 50 14520 7,260.00 - - - 50 145.20 7,260.00
3 10-Feb  001-352 COMPRAAPROVEEDOR 45 14830 667350 - - - 45 14830 667350
160 - 22,481.00
4 15Mar DESPACHO- BOESMAN - - - 65
5 1483 667350 65 13150 854750
0 14520 290400 30 14520 4356.00
0 . . .
95 12,903.50
5 09-sbr 001415  COMPRAAPROVEEDOR 36 1325 477000 - - - 101 13150 1328150
30 145.20 4,356.00
131 - 17,637.50
6 16:May DESPACHO- BOESMAN - - - 55
19 14520 275880 65 13150 854750
% 1315 473400 11 14520 1,597.20
0 R R R
76 10,144.70
7 06Jul 001622 COMPRAAPROVEEDOR 48 1318 632640 - - - 65 13150 854750
11 145.20 1,597.20
48 131.80 6,326.40
124 - 16471.10
8 12:4g0 DESPACHO- BOESMAN - 0
n 145.2 1597.2 65 131.50 8,547.50
9 1318 1182 3 13180 514020
0 - - :
104 13,687.70
9 19-Set 001706  COMPRAAPROVEEDOR 8 13180 632640 - - - 65 13150 854750
87 13180 1146650
152 - 20,014.10
10 30-0ct 001859  COMPRAAPROVEEDOR 6 14830 919460 - - - 65 13150 854750
87 13180 1146660
62 148.30 9,194.60
214 - 29,208.70
11 05-Nov DESPACHO- BOESMAN - - - 1
0 14830 148300 65 13150 854750
87 13180 1146650
52 148.30 7,711.60
0 - - -
204 27,725.70
11 20-Dic - DESPACHO - BOESMAN - - - 5
0 14830 148300 8 13150 854750
5 13180 659.00 82 13180  10,807.60
@ 14830 622860
0 R R R
189 25,583.70
INVENTARIO 289 40,550.90 165 23478.70 189 25,583.70
COMPROBACION
INVENTARIO INICIAL 8,547.50
[+)COMPRAS 40,550.90
[JINV.FINAL - 25,583.70
COSTO TOTAL 23,514.70

Nota: Elaboracion Propia
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En la tabla 40, se observa que haciendo el uso del método FIFO en comparacién al LIFO

se ve un ahorro considerable en los costos de S/ 28,645.20 lo que representa un ahorro de
un 5.77% (28,645.20/ 496,113.43=5.77%) del inventario total, lo que es una eficiencia de

un 12% aproximadamente con la implementacion del método FIFO.

Se muestra un resumen comparativo de costos de registros de inventarios en la Tabla 41.

Tabla 41

Tabla comparativa de los Costos por métodos de valuacion de inventarios

CUADRO DE RESUMEN

CONCEPTOS LIFO(S/) FIFO(S/)
INVENTARIO INICIAL 8,547.50 8,547.50
(+)COMPRAS 40,550.90 40,550.90
(-)INV.FINAL - 2319660 - 25583.70
COSTO TOTAL 25,901.80  23,514.70
AHORRO MENSUAL 2,387.10
AHORRO ANUAL 28,645.20

COSTO POR VALUACION DE REGISTRO DE INVENTARIOS

TOTAL DE IVNENARIOS (S/) 496,113.43

HORRO ANUAL -VALUACION DE INVENTARIO(S, 28,645.20

PORCENTAJE DE AHORRO ANUAL 5.779
VALUACION DE INVENTARO T

Nota: Elaboracion Propia

Implementacién de una Matriz Plan de Accion:

Priorizar los objetivos, maximizar nuestros recursos de la mano con los colaboradores y

brindandoles las herramientas necesarias. Son actitudes y acciones que se necesitan para

mejorar las debilidades de un area.

Creemos que, implementando una Matriz Plan de Accidn, reconocera en la formacién del

area y del equipo las debilidades y retos que debe afrontar para generar soluciones y

utilizar las herramientas para un trabajo con mejor desempefio.

En la Tabla 42, se muestra la matriz con debilidades en el registro de inventarios,

propuesta de mejora, los responsables de cada actividad y las observaciones de llevar a

cabo.
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Tabla 42

Matriz plan de accion del registro de inventarios

MATRIZ PLAN DE ACCION

N°
ITEM DEBILIDADES PROPUESTA DE MEJORA RESPONSABLE  OBSERVACIONES
Evaluar la correcta
Falta de capacitacion a los . - articipacion de los
P . Implementacion de reportes -Especialista de P P
colaboradores del almacén en PowerBi. donde se estion de colaboradores con sus
1 Yy Su escaso conocimiento encontrara é detalle ﬁwateriales funciones en el trabajo,
en tener buenas practicas L ey . capacitandolo a utilizar
. descripcion los materialesy en  -Supervisor de .
de trabajo, lo que genera - . las herramientas
AR tiempo real del stock almacén
demoras e desorganizacion adecuadas para elevar su
desempefio
En el almacén hay Se debera tener un Brindar a los colaborares
existencia de materiales r responsable en los responsabilidades. para
ingresados  al  sistem colaboradores para registrar pgenerar valor dé)

5 generando demoras en ¢ los materiales ingresados y -Coordinador del COMDIOMiso
ubicacion, en el stock real d reportar con las caracteristicas almacén. erser\)/eranciay
inventario y del material: cédigo, cantidad, cunF: limiento cor?llos
contabilizacién de entras unidad, familia y roc?esos adecuados
salidas del almacén. documentacion P '

Los operadores tendran
. - . un mapeo en tiempo real
Los pedidos que se genera ¢  Modificar y asignar nuevas -Especialistade  desde EI comienzop ue se
el almacén, no registran ¢ ubicaciones de los materiales, ?estién de les entreque I;I

3 ubicacion en generando una documentacion ?nateriales documentaci%n arala
documentacién  lo g con mejor detalle para apoyar . h p:
provoca pérdida de tiempo y facilitar el trabajo al -Supervisor de - busqueda de materiales en

A " Imacén I almacén con mejor
desorientacion del operadot operador. almace €l almacen con mejo
exactitud y evidencia en
su trabajo

Nota: Elaboracion propia

- Reporte de Busqueda de Materiales-Power Bi

Para la aplicacion de la propuesta de mejora de la matriz plan de accion, se realizé un
reporte con Power Bi (Business Intelligence); donde brinda al usuario responsable un
mejor control de inventarios de manera mas efectiva, optimiza el tiempo de ubicacion de
materiales y para su visualizacion de stock.

El reporte de Power Bi es la herramienta de inteligencia de negocio que ha obtenido con
éxito agilizar los procesos de inventario debido a que los operadores del almacén pueden
manejarlo sin ninguna complejidad por su facil uso. Logrando significativamente reducir
tiempos en los trabajos que se deseas obtener en los reportes.

En la Figura 39, se muestra el reporte, con sus caracteristicas siguientes: Proyecto,
Caodigo, Familia, Nombre, Und., Stock disponible y Precio Unitario.

También brinda un filtro para visualizar un item en especifico, se tiene los siguientes:
Codigo de articulo, Nombré del producto, Proyecto y por supuesto la Cantidad de

Materiales que resulté del filtro deseado
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MATRIZ PLAN DE ACCION- MEJORA DE REGISTRO INTELIGENTE Iniciar sesién @

Archivo Inicio Insertar  Modelade  Ver  Optimizar  Ayuda 1 Compartir v
Op EH 6 DE L B LB O iz 8 A
- Obtener Libro de Centro de datos de SQL  Especificar Dataverse  Origenes Transformar Actualizar | Nuevo objeto Cuadro de Mas objetos | Nueva Medida Publicar
datosv  Excel Onelakev Server  datos recientesy datos v visual texto  visualesv medida rapida
Portzpapeies Datas Consults Insertar Cliculos Conficenciziidsd | Compartr ~
[ K & «
< 9
= JEE
g9
F L @
- T =
S REPORTE DE BUSQUEDA DE 8 2
2
MATERIALES-POWER BI 3
]
Proyecto ~ Cédigo de articulo, v Nombre del producta Cantidad de Materiales
Todzs v Todzs v Todzs v -I 0
Proyecto | Cédigo de articulo Familia Nombre del producto Und | Stock disponible | Precio unitario ‘ Moneda
Boesman 1122100000 Mecanica - Hidraulica ANILLO DE CORTE, 13 3/4", BARRAS DE PERFORACION, DHE-05-093 UN 1 5/290 PEN
Boesman 1810105130 Mecanica - Hidraulica ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 UN 95 /172 PEN
Boesman | 1537101720 Mecanica - Hidraulica ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9 UN 261 5/0.65 PEN
Boesman | 1019102040 Mecanica - Hidraulica MARCADOR, 178", ACERO, BLANCO UN R 5/22.00 PEN
Boesman | 1511102620 Mecanica - Hidraulica PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - DIN 24014, GR8.8 UN 234 S/ 7.67 PEN
Boesman | 1019103360 Mecanica - Hidraulica SILICONA, GRIS UN 55 §/13.56 PEN
Boesman 1019103300 Mecanica - Hidraulica TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 240 5/4.52 PEN
Boesman 1521100640 Mecanica - Hidraulica TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GRE.8 UN 194 5/5.18 PEN
Boesman | 1521100290 Mecanica - Hidraulica TUERCA HEXAGONAL, M24, GR10.9 UN 78 5/3.39 PEN
Boesman 1521100170 Mecanica - Hidraulica TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 109 NYLON UN 231 5/1.22 PEN
o MASTERDRILLING n
Pégina 1de 1 -—b——+ 0% O

Figura 39
Reporte de Busqueda de Materiales - Power BI.

Nota: Elaboracion propia

Con respecto a la segunda propuesta de la matriz plan de accién, bajo la supervisién del
coordinador del almacén, un operario fue asignado para registrar y ubicar los materiales
para que de esta forma se evitaran las demoras y desorganizacion. Se verifico por parte
del operario asignado que 15 items no se encontraron su registro ni ubicacion en el
sistema, las cuales se aplico la propuesta y la primera accion fue ingresaras al sistema y

asignar a su respectiva ubicacién como se muestra en la Tabla 43.
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Tabla 43

Registro de ubicacion de materiales encontrados.

< < STOCK
ITEMS DESCRIPCION UBICACION UND DISPONIBLE
1 THINNERS, 5L/ 1GL MH2D106-PER GL 93
2 PINTURA, ANTICORROSIVA, PLOMO, 1GL MH2D308-PER GL 121
PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - DIN 24014,
3 GRS8. MH5P103-PER UN 32
PERNO HEXAGONAL, M10 X 65MM, DIN 24014,
4 GR8.8 MH5P104-PER UN 54
5 PERNO SOCKET, M30 X 120, DIN 24014, GR8.8 MH5P105-PER UN 18
6 PERNO HEXAGONAL, M20 X 100, GR8.8 MH5P105-PER UN 27
7 ARANDELA, NORD-LOCK, M24 MH8P402-PER UN 19
8 ARANDELA, PRESION SQR MED, M24 MH8P109-PER UN 8
9 ARANDELA, PLANA M8, DIN 125A MHB8P307-PER UN 22
10 MALLA PLASTICA, ANARANJADO, 1,2M X 50 MH8P201-PER M 81
SOLVENTE, SOLVENTE DESENGRASANT
11 12L/3GL MHG6P207-PER GL 142
12 CABLE, ACERO, 6 X 36 WS, 5/8 MHG6P203-PER UN 236
ANILLO D/CORTE, 11.1/4" X 32MM, ESP.RECTO,
13 DI1227.7M MHG6P504-PER UN 153
14 CUNA PARA PERNO DE ANCLAJ MHG6P503-PER UN 52
15 BARRA ROSCADA, M24 X 1 MT, GR8.8, DIN 97 MHGP306-PER UN 84

Nota: Elaboracion propia

Para la tercera propuesta de mejora de la matriz plan de accién, en vista que las

ubicaciones anteriormente gestionadas no permitian un adecuado control en el registro de

los inventarios, se vio adecuado a modificar las ubicaciones tanto fisicamente como por

sistema de acuerdo con la muestra de distribucién de materiales por zonas indicadas en la

Tabla 44, lo que obtendra un registro y seguimiento mas eficiente de los materiales.

Esto brindara al equipo de colaboradores la responsabilidad y trabajo en equipo,

fomentando las asignaciones de funciones en el colaborador y sobre todo inculcando

valores para un mejor trabajo del area. Esto tendra un impacto positivo en el registro y la

organizacion de los materiales para su distribucion.
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Tabla 44

Ubicacion estrategica de los materiales por zonas

ITEMS DESCRIPCION UBICACION SLTI(B)SE UN
1 THINNERS, 5L/ 1GL D1F1ZONA-A 86 GL
2 PINTURA, ANTICORROSIVA, PLOMO, 1GL D1F2ZONA-A 116 GL
3 PINTURA, ESMALTE, AZUL ELECTRICO, 1GL D1F3ZONA-A 135 GL
4 PINTURA, AEROSOL, NEGRA D1F4ZONA-A 34 UN
5 PINTURA, AEROSOL, ALUMINIO D1F5ZONA-A 28 UN
6 DILUTANT, VARNISH, XILOL, 1 GAL D1F6ZONA-A 127 GL
7 BROCHAS D1F7ZONA-A 19 UN
8 ARANDELA, PRESION, M04 D1M1ZONA-B 21 UN
9 ARANDELA, PRESION, M05 D1M2ZONA-B 16 UN
10  ARANDELA, PRESION, M10, GR12.9 D1M3ZONA-B 21 UN
CONEXION 1"JIC HEMBRA - 3/4" JIC MACHO,

11 ADAPTADOR D1M4ZONA-B 20 UN
CONEXION 1"JIC HEMBRA - 3/8" JIC MACHO,

12 ADAPTADOR D1M5ZONA-B 17 UN

13 ARNES, ANTICAIDA, 3 AROS D1P1ZONA-C 189 UN
AUTORESCATADOR, PPE, RESPIRADOR,

14 CIRCUITO CERRADO D1P2ZONA-C 386 UN

. ?(SA_(I)?Q%IQUEJO MENTONERA, 2PUNTOS, CASCO [y, bas0n A 15 UN

16  BARBIQUEJO, 2 PUNTOS D1P4ZONA-C 20 UN
BOTA, CAMPERA, DIELECTRIC, P/ BAQUELITA,

17 T38, BLACKER D1P5ZONA-C 69 UN

18  AISLADOR, 5/8", TIPO CAMPANA D1E1ZONA-D 45 UN
AMPERIMETRO, 0-200 AMP 100/5, 96MM X

19 96MM D1E2ZONA-D 152 UN

" QGTAPSRlMETRo, 0-300 AMP 300/5, 96 MM X D1E3ZONA-D 181 UN

21 AMPERIMETRO, MT4W-AA-41, AUTONICS D1E4ZONA-D 321 UN

22 ANALIZADOR, RED POWER METER, PM5110 D1E5ZONA-D 325 UN

” l(i(F;ASA, MULTIPROPOSITO, EP1, 35 LB/15.876 D1G1ZONA-E 253 KG

24 GRASA, MULTIPURPOSE, 35 LB/15.876 KG D1G2ZONA-E 231 KG

25  GRASA, PEERLES LLG, 55 GLN D1G3ZONA-E 274 GL
INSPECCION LIQUIDOS PENETRANTES,

%6 LIMPIEZA D1G4ZONA-E 192 UN
INSPECCION LIQUIDOS PENETRANTES,

97 PENETRANTE D1G5ZONA-E 165 UN

28  TUERCA, HEXAGONAL, M20 D1M6ZONA-B 33 UN

29  TUERCA, HEXAGONAL, M24, GR12.9 D1M7ZONA-B 19 UN

30  TUERCA, HEXAGONAL, M36, I1SO 4032 D1M8ZONA-B 41 UN

Nota: Elaboracion propia

Las ubicaciones se desarrollaran en base a un andlisis estratégico, el cual se dividira en 5

zonas, las cuales, son mostradas en la Tabla 45, de acuerdo con el tipo de material a

almacenar, esta propuesta de mejora ahorra espacios, tiempo de ubicacién, organizacién

en la distribucién y mejor contabilizacion de las zonas respectivas designadas.

Tabla 45

Ubicacion de las familias del almacén por zonas
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ZONA-A A IEZ g:“?[é?\ B ZONA-C ZONA-D ZONA-E
FERRETERIA HIDRAULICA EPP ELECTRICIDAD GRASAS Y ACEITES

DIFIZ DIFXZ DIF3Z DIMIZ DIM2Z DIM3Z DIFIZ DIP2Z  DIPIZ DHEIZO DIEX2Z  DIESZ DIGIEO DIGXZ  DIG3SZ
ONA-A  ONA-A ONAA ONAB ONAB ONAB ONAC ONAC ONAC NAD ONAD ONAD NAE ONA-E  ONAE

DIF4Z DIFS3Z DIF6Z DIM4Z DIMSZ DIMSZ DIP4Z DIPSZ DIE4ZO DIESZ DIG4ZO DIGSZ
ONA-A  ONA-A ONA-A ONAB ONAB ONA-B ONAC ONAC NA-D  ONAD NAE ONA-E
DIFIZ DIMIZ  DIMSZ
ONA-A ONA-B  ONAB

Nota: Elaboracion propio
5.2.5. Controlar

Planificacion de la demanda futura

La propuesta de mejora en materiales mineros de la empresa se centra en la precisa
prevision de la demanda de estos materiales para el afio 2024. Antes de llevar a cabo la
planificaciéon de la demanda post-test en dicho afio, es esencial contar con pronosticos
certeros que nos permitan tomar decisiones estratégicas fundamentadas. La clave de esta
propuesta radica en la implementacion de métodos de prondstico avanzados y precisos.
Mediante el andlisis detallado de datos historicos y tendencias, asi como la aplicacion de
modelos de prondstico robustos, aspiramos a generar estimaciones que reflejen de manera
fiel la demanda futura de los materiales mineros. Para lograr esto, aprovecharemos el
método de Holt Winters aplicado en la Tabla 46, ya que anteriormente fue el mejor
método para pronosticar los valores mensuales de cada material seleccionado segun la
clasificacion del ABC.

El objetivo principal es mejorar el porcentaje de eficiencia de la planificacion de la
demanda. Al contar con prondsticos mas precisos, podremos optimizar nuestros recursos
y evitar posibles desajustes entre la oferta y la demanda. Esto conlleva beneficios
tangibles como una gestion de inventario mas efectiva, una reduccion de costos
operativos y una mejora en la satisfaccion de nuestros clientes, ya que seremos capaces

de abastecer sus necesidades de manera oportuna y consistente.

La propuesta no solo se trata de implementar nuevas técnicas de prondstico, sino también
de establecer un proceso de evaluacion constante. Se realizardn comparativas regulares
entre los resultados de los pronosticos y la demanda real para ajustar y refinar nuestros
enfoques a lo largo del tiempo. Esto garantizara que nuestros métodos de pronostico
evolucionen de manera continua y estén en linea con los cambios del entorno y las

condiciones del mercado.
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Tabla 46

Planificacion de la demanda en materiales post test- 2024

ene- feb- mar- abr- may- jun- jul- ago- sep- oct- nov- dic- Demanda
24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 total

72 86 39 26 69 18 8 45 24 70 72 14 543

Material

TUERCA, HEX, M16, DIN 938,
GR 10.9 NYLON
ARANDELA, PRESION, M16,

GR12.9 65 80 59 26 53 26 26 61 28 90 64 26 604
TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG 92 61 10 26 41 77 72 67 105 34 62 41 687
PERNO HEXAGONAL, M16 X
180MM - DIN 24014, GR8.8 68 74 47 32 28 32 47 42 30 76 66 39 582
élél;gCA HEXAGONAL, 1.1/4", 41 36 58 43 35 35 40 29 2 28 82 76 505
ARANDELA, PRESION SQR
MED, M24 12 6 17 43 14 8 31 7 31 19 15 6 208
TUERCA HEXAGONAL
M24,GR10.9 20 19 18 18 15 18 15 28 23 19 37 58 290
SILICONA, GRIS 2 25 5 2 2 1 2 5 4 1 2 2 51
MARCADOR, 1/8", ACERO,
BLANCO 1 14 1 3 1 1 1 0 1 0 2 0 26
ANILLO DE CORTE, 13 3/4",
BARRAS DE PERFORACION, 0 7 0 0 0 0 0 1 1 1 0 0 9
DHE-06-093

Demanda Real 374 409 255 219 257 215 241 284 248 338 402 261 3504

Prondstico 218 256 213 237 277 240 329 381 245 208 244 203

Eficiencia en la planificacion de

la demanda 58% 63% 84% 92% 92% 88% 63% 66% 99% 61% 61% 78%

Nota: Elaboracion propia

La Tabla 47 presenta una comparativa entre la demanda real y los prondsticos generados
para los meses de enero a diciembre en los afios 2022 y 2024. Se evidencia que, en
general, ha habido una mejora en la precision de los pronésticos para el afio 2024 en
comparacion con el afio 2022. Los porcentajes de eficiencia reflejan como los pronosticos
se han ajustado a la demanda real en cada mes. Ademas, se menciona un analisis
comparativo entre los consumos pre-test y post-test en el afio 2024, Se demuestra un
incremento de eficiencia del 23% aproximadamente.

En ese mismo sentido, es importante precisar que en la tesis “mejora en la gestion de
abastecimiento utilizando lean logistics para incrementar la efectividad en la distribucién
de materiales en una empresa geotextil” (Hara y Orue , 2022, p. 107).Se logra observar
que, mediante el nuevo de pronostico de demanda propuesto, el factor de mejora en la
eficiencia de la planificacion de la demanda fue de un incremento promedio de 4.95%.,

la misma que fue considerado en la tabla.
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Tabla 47

Cuadro comparativo de eficiencia de la planificacion de la demanda 2022 — 2024.

EFICIENCIA DE LA PLANIFICACION DE LA DEMANDA

Actual 2022 Propuesta 2024

Mes Derrr:;rllda Pronostico % Demanda real Pronostico %
Enero 398 202 51% 374 218 58%
Febrero 549 165 30% 409 256 63%
Marzo 271 196 2% 255 213 84%
Abril 229 145 63% 219 237 92%
Mayo 283 151 53% 257 277 92%
Junio 221 177 80% 215 240 88%
Julio 244 141 58% 241 329 63%
Agosto 306 186 61% 284 381 66%
Setiembre 263 179 68% 248 245 99%
Octubre 376 151 40% 338 208 61%
Noviembre 430 93 22% 402 244 61%
Diciembre 249 71 29% 261 203 78%
Promedio 52% Promedio 75%

Nota: Elaboracion propia

En la Figura 40 se muestra graficamente la comparativa de la planificacion de la
demanda del 2022 vs 2024.

Figura 40
Gréfico comparativo de la planificacion de la demanda 2022 vs 2024

Eficiencia en la planificacion de la demanda 2022 vs. 2024
120%

100%
80%
60%
40%
20%

0%
° 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

e Fficiencia 2022 51% 30% 72% 63% 53% 80% 58% 61% 68% 40% 22% 29%
e Eficiencia2024 58% 63% 84% 92% 92% 88% 63% 66% 99% 61% 61% 78%

Nota: Elaboracion propio

Por altimo, se procedio a realizar en la Tabla 48 un cuadro comparativo de la planificacion
de la demanda actual y propuesto en términos de costos, tal como se muestra en la tabla
48, desde los meses de enero - diciembre del afio 2024, con la Unica finalidad de poder

saber el ahorro durante los tales periodos en comparativa con el analisis del pre — test
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2022.

Tabla 48

Cuadro comparativo de ahorro de la planificacion de la demanda 2022 — 2024

AHORRO DE LA PLANIFICACION DE LA DEMANDA 2022- 0204

VALORIZACION DEL. VALORIZACION DEL LA

MES LA PLANIFICACION  PLANIFICACION DE LA

DE LA DEMANDA DEMANDA PROPUESTO

ACTUAL 2022 2024

ENERO 8/ 1.752.26 8/ 1.563.00
FEBRERO S/ 1602512 S/ 3.408.00
MARZO S/ 146548 S/ 1,153.00
ABRIL S/ 1.301.34 S/ 1.030.00
MAYO S/ 1.589.31 S/ 1.149.00
JUNIO S/ 1,789.3% S/ 1,085.00
JULIO 8/ 1.367.58 8/ 1.182.00
AGOSTO S/ 1.890.34 S/ 1.493.00
SETIEMBRE S/ 158445 S/ 1.345.00
OCTUBRE 8/ 1972.23 8/ 1.663.00
NOVIEMBRE S/ 2357.59 S/ 2.002.00
DICIEMBRE S/ 145470 S/ 1445.00
TOTAL 5/ 34,500.79 5/ 18,528.00

Nota: Elaboracion propia
Ahorro de plan de demanda: S/. 34,600.00 - S/. 18,528.00 = S/. 16,071.
Dando como resultado el valor de S/. 16,071.79 en lo que se refiere al ahorro del costo de

materiales para no exceder en los mismos.

Exactitud del registro de inventarios (ERI)

Gracias a la herramienta propuesta como la matriz de plan de accion, el indicador del
registro en la exactitud de inventarios (ERI), fue el mas beneficiado, ya que, sus resultados
finales en el afio propuesto 2024. A continuacion, se muestra una proyeccion para el
periodo propuesto 2024 en cuanto a la exactitud de los registros de inventario realizados.
En la Tabla 49, se muestra un registro de inventario del I bimestre del 2024, el cual posee

un ERI del 60%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al | bimestre del 2022.

Tabla 49
Exactitud del registro de inventarios del | bimestre del 2024
REGISTRO DE ENERO Y FEBRERO - | EXACTITUD DEL REGISTRO DE 60%
BIMESTRE 2024 INVENTARIO(ERI)
sTock- STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA
FISICO
TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR
1521100170 10.9 NYLON UN 170 170 0 EXACTO
ARANDELA, PRESION, M16,
1537101720 GR12.9 UN 150 150 0 EXACTO
1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 160 160 0 EXACTO
PERNO HEXAGONAL, M16 X
1511102620 180MM - DIN 24014, GR8.8 UN 146 146 0 EXACTO
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1521100640

1810105130

1521100290
1019103360

1019102040

1122100000

TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4",
GR8.8

ARANDELA, PRESION SQR MED,
M24

TUERCA HEXAGONAL, M24,
GR10.9

SILICONA, GRIS
MARCADCOR, 1/8", ACERO,
BLANCO

ANILLO DE CORTE, 13 3/4",
BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

UN

UN

UN
UN

UN

UN

80 75 5 INEXACTO
25 25 0 EXACTO
46 43 3 INEXACTO
25 20 5 INEXACTO
17 15 2 INEXACTO
8 8 0 EXACTO

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 50, se muestra el registro de inventario del Il bimestre del 2024, el cual posee

un ERI del 50%, evidenciando un incremento del 20% en comparacion con el registro del
I bimestre del 2022.

Tabla 50

Exactitud del registro de inventarios del Il bimestre del 2024

REGISTRO DE MARZO Y ABRIL - 11

BIMESTRE 2024

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

0,
INVENTARIO(ERI) 40%

STOCK - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA  ESTADO
SISTEMA FISICO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR UN 62 60 2 INEXACTO
10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 83 82 1 INEXACTO
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 39 39 0 EXACTO

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X UN 80 80 0 EXACTO
180MM - DIN 24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", UN 95 93 2 INEXACTO
GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, UN 55 50 5 INEXACTO
M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, UN 37 35 2 INEXACTO
GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 8 8 0 EXACTO

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN 5 5 0 EXACTO
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", UN 1 0 1 INEXACTO

BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia

En latabla 51, se muestra el registro de inventario del 111 bimestre del 2024, el cual posee

un ERI del 60%, evidenciando un incremento del 10% en comparacion con el registro del
I11 bimestre del 2022.

Tabla 51

Exactitud del registro de inventarios del 111 bimestre del 2024

REGISTRO DE MAYOQO Y JUNIO - 1l

BIMESTRE 2024

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

0
INVENTARIO(ERI) S0%

sTock - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA [ (1o
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR UN 90 90 0 EXACTO
10.9 NYLON
1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 80 80 0 EXACTO
GR129
1019103900  TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 120 120 0 EXACTO
1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X UN 60 60 0 EXACTO
180MM - DIN 24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", UN 70 68 2 INEXACTO
GR8.8
1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, UN 20 18 2 INEXACTO

M24
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1521100290

1019103360
1019102040

1122100000

TUERCA HEXAGONAL, M24,
GR10.9

SILICONA, GRIS
MARCADCOR, 1/8", ACERO,
BLANCO

ANILLO DE CORTE, 13 3/4",
BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

UN

UN

UN

INEXACTO

INEXACTO
INEXACTO

EXACTO

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 52, se muestra el registro de inventario del 1V bimestre del 2024, el cual posee

un ERI del 70%, evidenciando un incremento del 20% en comparacion con el registro del
IV bimestre del 2022.

Tabla 52

Exactitud del registro de inventarios del IV bimestre del 2024

REGISTRO DE JULIO Y AGOSTO - IV

BIMESTRE 2024

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

INVENTARIO(ERI)

70%

STOCK - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA FISICO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR UN 60 60 0 EXACTO
10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 95 95 0 EXACTO
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 140 140 0 EXACTO

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X UN 85 80 5 INEXACTO
180MM - DIN 24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", UN 70 70 0 EXACTO
GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQR UN 35 30 5 INEXACTO
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, UN 45 45 0 EXACTO
GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 5 3 2 INEXACTO

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN 3 3 0 EXACTO
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", UN 3 3 0 EXACTO

BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 53, se muestra el registro de inventario del V bimestre del 2024, el cual posee

un ERI del 60%, evidenciando un incremento del 10% en comparacion con el registro del
IV bimestre del 2022.

Tabla 53

Exactitud del registro de inventarios del V bimestre del 2024

REGISTRO DE SEPTIEMBRE Y OCTUBRE -
V BIMESTRE 2024

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

INVENTARIO(ERI)

60%

sTock - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD DIFERENCIA  ESTADO
SISTEMA [ \<ico
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, UN 95 95 0 EXACTO
GR 10.9 NYLON
1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 120 120 0 EXACTO
GR129
1019103900  TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 135 133 2 INEXACTO
1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X UN 100 100 0 EXACTO
180MM - DIN 24014, GR8.8
1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", UN 35 35 0 EXACTO
GR8.8
1810105130 ARANDELA, PRESION SQR UN 45 42 3 INEXACTO

MED, M24
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1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, UN 40 37 3 INEXACTO
GR10.9

1019103360 SILICONA, GRIS UN 4

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", UN 4 4 0 EXACTO
BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia

1 INEXACTO
EXACTO

w
w w
o

En la tabla 54, se muestra el registro de inventario del VI bimestre del 2024, el cual posee
un ERI del 70%, evidenciando un incremento del 10% en comparacion con el registro del
IV bimestre del 2022.

Tabla 54
Exactitud del registro de inventarios del VI bimestre del 2024

REGISTRO DE NOVIEMBRE A DICIEMBRE - EXACTITUD DEL REGISTRO DE 70%

VI BIMESTRE 2024 INVENTARIO(ERI) °
sTock - STOCK
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD - DIFERENCIA ESTADO
SISTEMA FISICO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR UN 90 90 0 EXACTO
10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 100 100 0 EXACTO
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 105 105 0 EXACTO

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X UN 100 96 4 INEXACTO
180MM - DIN 24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", UN 153 151 2 INEXACTO
GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQR MED, UN 25 25 0 EXACTO
M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, UN 100 100 0 EXACTO
GR10.9

1019103360 SILICONA, GRIS UN 5 4 1 INEXACTO

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN 5 5 0 EXACTO
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", UN 0 0 0 EXACTO
BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 55 se detalla el resultado del indicador de exactitud del registro de inventarios
de manera bimestral con las mejoras propuestas para el afio 2024, teniendo un resultado
alentador y progresivo con un promedio del ERI de 62% dentro del afio propuesto,

logrando una mejora del 15% a comparacién del ERI registrado en el afio 2022.

Tabla 55
Cuadro comparativo del ERI en el afio 2022 vs 2024

EXACTITUD DEL REGISTRO DE

BIMESTRE PERIODO INVENTARIOS (ERI)
ACTUAL 2022 PROPUESTO 2024
1 | BIMESTRE 40% 60%
2 Il BIMESTRE 30% 50%
3 111 BIMESTRE 50% 60%
4 IV BIMESTRE 50% 70%
5 V BIMESTRE 50% 60%
6 VI BIMESTRE 60% 70%
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PROMEDIO TOTAL 47% 62%
Nota: Elaboracion propio

Finalmente, gracias a las mejoras propuestas en la matriz de plan de accion se reduciran
considerablemente esta inexactitud del registro de inventarios. Se observa en la Tabla 56
el beneficio obtenido al incrementar el ERI de 47% a un ERI de 62% en promedio de los
6 bimestres, este costo estd representado por la diferencia de los productos terminados
entre lo registrado en el sistema y fisico debido a que es dinero inmovilizado o en su
defecto dinero perdido.

En ese mismo sentido, es importante precisar que en la tesis “mejora en la gestion de
abastecimiento utilizando lean logistics para incrementar la efectividad en la distribucion
de materiales en una empresa geotextil” (Hara y Orue, 2022, p. 107). Se logra observar
que, mediante el plan de accidn propuesta, el factor de mejora en la exactitud del registro

de inventarios fue de un incremento promedio de 5.05%.

Tabla 56
Cuadro comparativo de ahorro del ERI en el afio 2022 — 2024

AHORRO
BIMESTRE ACTUAL 2022 PROPUESTO 2024
ERI 2022 Valorizado ERI 2024 Valorizado
| BIMESTRE 40% S/ 1,892.71 60% s/ 964.45
Il BIMESTRE 30% s/ 459.28 50% s/ 213.74
111 BIMESTRE 50% s/ 101.64 60% S/ 83.00
IV BIMESTRE 50% S/ 595.66 70% s/ 467.38
V BIMESTRE 50% S/ 90.33 60% s/ 42.01
VI BIMESTRE 60% s/ 416.84 70% S/ 234.68
TOTAL 47% S/ 3,556.46 62% S/ 2,005.26

Nota: Elaboracion propia

Ahorro en la exactitud de inventarios: S/. 3,556.46 — S/. 2,005.26 = S/. 1,551.20
Dando como resultado el valor de S/. 1,551.20 en lo que se refiere al ahorro del costo de
materiales para no exceder en los mismos, este valor nos permite ser mas exactos en la

toma de inventarios.
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Nivel de cumplimientos en los despachos:

Como se puede observar en la Tabla 39, al aplicar el método FIFO, donde su funcién es
mejorar la trazabilidad de los materiales, logrando de esta manera que el porcentaje de
despacho se pueda optimizar, pero implica un beneficio debido a que no habra tanto
inventario sin usar y con ello conlleva a un ahorro en valor monetario de items.
Finalmente, se obtiene los resultados de manera mensual referente al afio propuesto.

En la tabla 57, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Enero del

2024, el cual posee un 60%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 57
Cumplimiento del nivel de despacho propuesto de Enero 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS - CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 60%

ENERO 2024
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO
TUERCA, HEX, M16, DIN 938,

1521100170 GR 10.9 NYLON UN 72 72 0 DESPACHADO
ARANDELA, PRESION, M16,

1537101720 GR12.9 UN 65 65 0 DESPACHADO

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 92 92 0 DESPACHADO
PERNO HEXAGONAL, M16 X

1511102620  180MM - DIN 24014, GR8.8 UN 68 68 0 DESPACHADO
TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4",

1521100640 GR8.8 UN 41 40 1 PENDIENTE
ARANDELA, PRESION SQR

1810105130 MED, M24 UN 12 11 1 PENDIENTE
TUERCA HEXAGONAL, M24,

1521100290 GR10.9 UN 20 18 2 PENDIENTE

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 1 1 PENDIENTE
MARCADOR, 1/8", ACERO,

1019102040 BLANCO UN 1 1 0 DESPACHADO

ANILLO DE CORTE, 13 3/4",
BARRAS DE PERFORACION,
1122100000 DHE-06-093 UN 1 0 1 PENDIENTE

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 58, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Febrero del

2024, el cual posee un 70%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 58

Cumplimiento del nivel de despacho propuesto de Febrero 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS -

FEBRERO 2024 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 70%
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE
MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO
1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, UN 86 86 0 DESPACHADO
GR 10.9 NYLON
1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 80 80 0 DESPACHADO
GR12.9
1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 61 61 0 DESPACHADO
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1511102620

1521100640

1810105130

1521100290

1019103360
1019102040

1122100000

PERNO HEXAGONAL, M16 X
180MM - DIN 24014, GR8.8
TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4",
GR8.8

ARANDELA, PRESION SQR
MED, M24

TUERCA HEXAGONAL, M24,
GR10.9

SILICONA, GRIS
MARCADOR, 1/8", ACERO,
BLANCO

ANILLO DE CORTE, 13 3/4",
BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

UN

UN

UN

UN

UN
UN

UN

65 64
36 30
6 6
29 25
25 23
14 14
7 7

1 PENDIENTE
6 PENDIENTE
0 DESPACHADO
4 PENDIENTE
2 PENDIENTE
0 DESPACHADO
0 DESPACHADO

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 59, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Marzo del

2024, el cual posee un 50%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 59

Cumplimiento del nivel de despacho propuesto de Marzo 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS -

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

50%

MARZO 2024
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, UN 39 33 6 PENDIENTE
GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 59 55 4 PENDIENTE
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 10 10 0 DESPACHADO

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X UN 47 47 0 DESPACHADO
180MM - DIN 24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 58 58 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQR UN 17 15 2 PENDIENTE
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, UN 18 15 3 PENDIENTE
GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 5 4 1 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN 1 1 0 DESPACHADO
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4", UN 1 0 1 PENDIENTE

BARRAS DE PERFORACION,
DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 60, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Abril del

2024, el cual posee un 60%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 60

Cumplimiento del nivel de despacho de Abril 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS -

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

60%

ABRIL 2024
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN 938, UN 26 25 1 PENDIENTE
GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, M16, UN 26 26 0 DESPACHADO
GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG UN 26 23 3 PENDIENTE

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 X UN 32 32 0 DESPACHADO
180MM - DIN 24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 43 43 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQR UN 43 40 3 PENDIENTE
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, M24, UN 18 15 3 PENDIENTE
GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 2 0 DESPACHADO

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN 3 3 0 DESPACHADO

BLANCO
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1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 3/4",

UN

BARRAS DE PERFORACION,

DHE-06-093

DESPACHADO

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 61, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Mayo del

2024, el cual posee un 60%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 61

Cumplimiento del nivel de despacho de Mayo 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - MAYO 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

60%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD 5" \CITADA ENVIADA  DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 69 69 0 DESPACHADO
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 53 53 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 41 i 0 DESPACHADO
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 28 28 0 DESPACHADO
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 34 33 1 PENDIENTE
1.1/4", GR8S.8

1810105130 ARANDELA, PRESION UN 14 12 2 PENDIENTE
SQR MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 15 13 2 PENDIENTE
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 1 1 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 1 1 0 DESPACHADO
ACERO, BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 UN 0 0 0 DESPACHADO

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracién propia

En la Tabla 62, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Junio del

2024, el cual posee un 70%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 62

Cumplimiento del nivel de despacho de Junio 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - JUNIO 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

70%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 18 18 0 DESPACHADO
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 26 26 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 7 7 0 DESPACHADO
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 32 32 0 DESPACHADO
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 34 33 1 PENDIENTE
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION UN 8 5 3 PENDIENTE
SQR MED, M24
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1521100290

1019103360
1019102040

1122100000

TUERCA HEXAGONAL,
M24, GR10.9

SILICONA, GRIS
MARCADOR, 1/8",
ACERO, BLANCO
ANILLO DE CORTE, 13
3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

UN

UN

UN

18 15

1 1
1 1
0 0

PENDIENTE

DESPACHADO
DESPACHADO

DESPACHADO

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 63, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Julio del

2024, el cual posee un 60%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 63

Cumplimiento del nivel de despacho de Julio 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - JULIO 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

60%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, UN 8 8 0 DESPACHADO
DIN 938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 26 26 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 72 72 0 DESPACHADO
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 47 40 7 PENDIENTE
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 39 35 4 PENDIENTE
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION UN 31 25 6 PENDIENTE
SQR MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 15 12 3 PENDIENTE
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 2 0 DESPACHADO

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 1 1 0 DESPACHADO
ACERO, BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 133/4  UN 0 0 0 DESPACHADO

BARRAS DE PERFORACI(
DHE-06-093

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 64, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Agosto del

2024, el cual posee un 70%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 64

Cumplimiento del nivel de despacho de Agosto 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - AGOSTO 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

70%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, UN 45 45 0 DESPACHADO
DIN 938, GR 10.9
NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 61 61 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 67 67 0 DESPACHADO
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 42 40 2 PENDIENTE
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 28 25 3 PENDIENTE

1.1/4", GR8.8
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1810105130 ARANDELA, PRESION UN 7 7 0 DESPACHADO

SQR MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 28 28 0 DESPACHADO
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 5 3 2 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 0 0 0 DESPACHADO
ACERO, BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 UN 1 1 0 DESPACHADO

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracion propia

En la Tabla 65, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Setiembre

del 2024, el cual posee un 60%, evidenciando un incremento del 40% con respecto al

2022.

Tabla 65
Cumplimiento del nivel de despacho de Setiembre 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

- SETIEMBRE 2024 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 50%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 24 24 0 DESPACHADO
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 28 28 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 105 100 5 PENDIENTE
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, M16 UN 30 20 10 PENDIENTE
X 180MM - DIN 24014,
GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 2 2 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION SQR UN 30 31 -1 PENDIENTE
MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 23 20 3 PENDIENTE
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 4 3 1 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", ACERO, UN 1 1 0 DESPACHADO
BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 UN 1 1 0 DESPACHADO

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 66, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Octubre del

2024, el cual posee un 60%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al 2022.

Tabla 66
Cumplimiento del nivel de despacho de Octubre 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS

DESPACHOS - JULIO 2024 CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS 60%
CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 70 70 0 DESPACHADO
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 90 90 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 34 30 4 PENDIENTE
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 76 75 1 PENDIENTE
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 28 28 0 DESPACHADO
1.1/4", GR8.8
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1810105130

1521100290

1019103360
1019102040

1122100000

ARANDELA, PRESION
SQR MED, M24
TUERCA HEXAGONAL,
M24, GR10.9

SILICONA, GRIS
MARCADOR, 1/8",
ACERO, BLANCO
ANILLO DE CORTE, 13
3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

UN

UN

UN
UN

UN

19 9
19 15
1 1
0 0
1 1

10

o

PENDIENTE

PENDIENTE

DESPACHADO
DESPACHADO

DESPACHADO

Nota: Elaboracion propia

En la tabla 67, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Noviembre

del 2024, el cual posee un 70%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al

2022.

Tabla 67

Cumplimiento del nivel de despacho de Noviembre 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - NOVIEMBRE 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

70%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, DIN UN 72 72 0 DESPACHADO
938, GR 10.9 NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 64 64 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, 25 UN 62 62 0 DESPACHADO
KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 66 62 4 PENDIENTE
M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8

1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 82 80 2 PENDIENTE
1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION UN 15 15 0 DESPACHADO
SQR MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 37 37 0 DESPACHADO
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 1 1 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 2 2 0 DESPACHADO
ACERO, BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 UN 0 0 0 DESPACHADO

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-06-
093

Nota: Elaboracion propio

En la Tabla 68, se muestra el nivel de cumplimiento de despacho del mes de Diciembre

del 2024, el cual posee un 60%, evidenciando un incremento del 20% con respecto al

2022.

Tabla 68

Cumplimiento del nivel de despacho de diciembre 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS
DESPACHOS - DICIEMBRE 2024

CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS

60%

CANTIDAD CANTIDAD PENDIENTE

MATERIAL DESCRIPCION UNIDAD SOLICITADA ENVIADA DE ENVIO ESTADO

1521100170 TUERCA, HEX, M16, UN 14 14 0 DESPACHADO
DIN 938, GR 10.9
NYLON

1537101720 ARANDELA, PRESION, UN 26 26 0 DESPACHADO
M16, GR12.9

1019103900 TRAPO INDUSTRIAL, UN 41 41 0 DESPACHADO
25 KG

1511102620 PERNO HEXAGONAL, UN 39 35 4 PENDIENTE

M16 X 180MM - DIN
24014, GR8.8
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1521100640 TUERCA HEXAGONAL, UN 75 70 5 PENDIENTE

1.1/4", GR8.8

1810105130 ARANDELA, PRESION UN 6 6 0 DESPACHADO
SQR MED, M24

1521100290 TUERCA HEXAGONAL, UN 58 55 3 PENDIENTE
M24, GR10.9

1019103360  SILICONA, GRIS UN 2 1 1 PENDIENTE

1019102040 MARCADOR, 1/8", UN 0 0 0 DESPACHADO
ACERO, BLANCO

1122100000 ANILLO DE CORTE, 13 UN 0 0 0 DESPACHADO

3/4", BARRAS DE
PERFORACION, DHE-
06-093

Nota: Elaboracion propia

Por ultimo, en la Tabla 69, se presenta una comparativa de los cumplimientos en los
despachos para los meses de enero a diciembre en los afios 2022 y 2024. Se evidencia
que, en general, ha habido una mejora de un 20%, en relacion con el afio 2022.

En ese mismo sentido, es importante precisar que en la tesis “mejora en la gestion de
abastecimiento utilizando lean logistics para incrementar la efectividad en la distribucion
de materiales en una empresa geotextil” (Hara y Orue, 2022, p. 107). Se logra observar
que, mediante la planificacion de los requerimientos, el factor de mejora en el nivel de

cumplimiento de los despachos fue de un incremento promedio de 5.05%.

Tabla 69
Cuadro comparativo del cumplimiento del nivel de despacho en el afio 2022 vs 2024

AHORRO EN EL NIVEL DE CUMPLIMIENTO EN

Periodo LOS DESPACHOS

ACTUAL 2022 PROPUESTO 2024
ENERO 40% 60%
FEBRERO 50% 70%
MARZO 30% 50%
ABRIL 40% 60%
MAYO 40% 60%
JUNIO 50% 70%
JuLIO 40% 60%
AGOSTO 50% 70%
SETIEMBRE 40% 60%
OCTUBRE 40% 60%
NOVIEMBRE 50% 70%
DICIEMBRE 40% 60%
TOTAL 43% 63%

Nota: Elaboracion propia

5.3. Analisis Econdmico

La implementacion de esta propuesta conlleva a considerar un presupuesto, el cual sera
analizado a continuacion.

La propuesta de un nuevo plan de gestion en el proceso de distribucion de materiales se
va desarrollado considerando factores que ayuden a prevenir las demoras en las entregas

de materiales. A continuacion, presentaremos en la siguiente Tabla 70, donde se detallan
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los gastos por implementacion y la inversion necesaria.

Tabla 70

Inversion para propuesta de mejora

INVERSION PROPUESTA PARA LA MEJORA COSTO
HOJAS BOND S/ 50,00
IMPRESORA S/ 800.00
SUM(')'\‘F'IS(;F;I‘ZS DE COMPUTADORA S/ 2,500.00
MUEBLE S/ 300.00
LAPICEROS S/ 10.00
MINITAB S/ 100.00
HERRA’*MEIQT?S DE pOWERBI S/ 100.00
SPSS s/ 110.00
CAPACITACION DE PERSONAL DE S/ 3,000.00
DESARROLLOY ALMACEN
MEJORA EN SISTEMA DE
CAPACITACION INFORMACION S/ 2,000.00
INSTALACION DE RED S/ 200.00
CASCO s/ 50.00
EPP KIT DE SEGURIDAD (ZAPATOS, S 80.00
GUANTES, LENTES) :
TOTAL DE COSTOS PARA LA APLICACION DE LA PROPUESTA S/ 9,300.00

Nota: Elaboracion propia

Escenario 1: Caso actual (Pre)

Se hizo un calculo en la Tabla 71 de los montos obtenidos durante el tiempo actual de

investigacion en el cual gracias al analisis se puede apreciar que invirti6 en materiales

referente a la planificacion de la demanda en un principio un promedio de S/. 34,600.00.

Este monto esta en funcidn de dos variables; como el registro en la toma de inventarios,

referente a las inexactitudes, teniendo un monto S/. 3,556.46 en lo que refiere a las

diferencias de las cantidades entre lo fisico y sistema, también analizamos el

cumplimiento en los despachos, teniendo como pendiente de envid de materiales, por una

mala planificacién de la demanda y las diferencias en el inventario, de S/. 3,833.49. Los

cual detallamos en el siguiente cuadro.
Tabla 71

Andlisis econémico Actual

ANALISIS ECONOMICO ACTUAL 2022

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION DE LA

DEMANDA S/ 34,600.00
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EXACTITUD EN EL REGISTRO DE LOS

INVENTARIOS (ERI) S/ 3556.46
CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS S/ 3,833.49
TOTAL S/ 41,989.95

Nota: Elaboracion propia

Escenario 2: Con la implementacién de mejoras (Post)

Podemos conocer gracias a la Tabla 72, que la empresa tendra una reduccion en el monto
de la planificacion de la demanda gracias a las mejoras propuestas de S/. 18,528.00. Esto
quiere decir, que tendréa un ahorro de S/. 16,072.00. Esto es gracias al buen registro de la
exactitud de inventarios que teniendo para el 2024 en este indicador S/.445.02 en
diferencias de inventario, por lo que, se podréa tener en cantidades méas exactas a la mano,
al momento de realizar y preparar los pedidos y no existan muchas diferencias. Este
ultimo, tiene una repercusion significativa en el cumplimiento de los despachos, ya que,
si todo lo anterior se cumple y se tiene un mejor control, se podrd cumplir los pedidos,
por ende, en el afio propuesto se tiene una mejora de pendientes de envio de S/.794.45.00.
La reduccion considerable de estos dos ultimos indicadores se debe a la correcta y precisa
planificacion de los materiales, y al control como el MRP y la matriz de plan de Accion.
A continuacion, se presenta el analisis econémico propuesto como mejora para el afio
2024,

Tabla 72

Analisis econdémico propuesto

ANALISIS ECONOMICO PROPUESTO 2024

EFICIENCIA EN LA PLANIFICACION DE LA DEMANDA S/ 18,528.00
EXACTITUD EN EL REGISTRO DE LOS INVENTARIOS (ERI) S/ 445.02
CUMPLIMIENTO EN LOS DESPACHOS S/ 749.45

TOTAL S/ 19,722.46

Nota: Elaboracién propia

Gracias a estos analisis podemos sacar el beneficio obtenido de la implementacién el cual

seria:

Beneficio (ahorro) = Costos sin implementacion — Costos con implementacion
Beneficio (ahorro) =S/.41,989.95 - S/. 19,722.46
Beneficio (ahorro) =S/.22,267.49

A manera de conclusion, de este analisis se logra apreciar que existe un gran ahorro
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generado por la implementacion de las mejoras propuestas en el plan de gestion. Pero lo
mas importante a parte del ahorro es la cultura de prevencion que se generara en los

colaboradores.

Relacion Beneficio — Costo

Para este apartado evaluaremos la relacion beneficio/costo comparando directamente el
beneficio econémico de la empresa y los costos de implementacion del proyecto para
definir su viabilidad.

De acuerdo con la relacion establecida en la Tabla 73, se obtiene un resultado mayor a 1,
por lo que nuestro ingreso neto es mayor al gasto neto, esto quiere decir que nuestro
beneficio es mayor al costo, por lo que el proyecto generara rentabilidad para la empresa

minera en estudio.

Tabla 73

Costos - Beneficio

RELACION COSTO BENEFICIO

COSTO DE INVERSION S/ 9,300.00
BENEFICIO S/ 22,267.49
RELACION BENEFICIO/COSTO S/ 2.39

Nota: Elaboracién propia

5.4. Prueba de Hipotesis

Para la presente validacion se tiene como objetivo contrastar mediante las tablas
referentes a cada variable, las hipotesis planteadas durante la investigacion.

En primer lugar, se establece el nivel de significancia (o), el cual es el error que se muestra
al momento de procesar la prueba, es por ello por lo que se decidi6é usar un nivel de
confianza del 95%, por lo que conlleva un nivel de significancia a = 5% =0.05 Se realiza
la prueba de normalidad planteando una hipoétesis nula y alternativa para cada prueba,

siguiendo una distribucion normal con analisis paramétrico.

5.4.1. Hipotesis general

e HO: Si mejoramos el modelo de gestion, entonces NO incrementara la eficiencia en la

distribucion de materiales en una empresa minera
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e H1: Si mejoramos el modelo de gestion, entonces incrementara la efectividad en el

almacén de una empresa minera.

Para confirmar la validez de la prueba de hipoétesis 1, se tuvo en cuenta la tabla de

resultados de la efectividad sin la propuesta de mejora y con propuesta de mejora en la

gestion de distribucion de materiales en la Tabla 74.

5.4.2. Hipotesis especifica 1:

e HO: La propuesta de un programa de control de inventarios (Método FIFO) no mejor

la planificacion de la demanda futura en la distribucion de materiales en una empresa

minera.

e H1: La propuesta de un programa de control de inventarios (Método FIFO) mejor la

planificacion de la demanda futura en la distribucién de materiales en una empresa

minera.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

- Si p- valor < 0.05, rechazamos la Ho.

- Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho.

Tabla 74

Comparativo de la Planificacion de la demanda pre test y post test (2022 —2024)

Planificacion de la demanda de materiales

Actual 2022 Propuesta 2024
Mes Demanda Pronostico % Demanda Pronostico %
real real
Enero 398 202 51% 374 218 58%
Febrero 549 165 30% 409 256 63%
Marzo 271 196 72% 255 213 84%
Abril 229 145 63% 219 237 92%
Mayo 283 151 53% 257 277 92%
Junio 221 177 80% 215 240 88%
Julio 244 141 58% 241 329 63%
Agosto 306 186 61% 284 381 66%0
Setiembre 263 179 68% 248 245 99%
Octubre 376 151 40% 338 208 61%
Noviembre 430 93 22% 402 244 61%
Diciembre 249 71 29% 261 203 78%
Promedio 52% Promedio 93%

Nota: Elaboracion propia

Para calcular los porcentajes, fue necesario aplicar la formula del indicador 1.

Posteriormente, se procedid a procesar los datos utilizando el software estadistico SPSS.

En primer lugar, en la Tabla 75 se generaron estadisticos descriptivos para obtener una

vision general de los datos. A continuacién, se realiz6 una prueba de normalidad para
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evaluar la distribucion de las variables en la Tabla 76. Finalmente, se llevé a cabo la

prueba de hipotesis mediante el estadistico T de Student para contrastar las diferencias

significativas entre grupos o condiciones.

Tabla 75
Estadisticos descriptivos para la planificacion de la demanda pre test y post test (2022 —
2024)
Descriptivos Estadistico  Desv. Error
Media 40,8333 2,59905
Limite
95% de intervalo de confianza parala inferior 35,1129
media leltg 46,5538
superior
Media recortada al 5% 41,4815
Mediana 40,0000
% Nivel de Varianza 81,061
despacho  Desv. Desviacion 9,00337
2022 Minimo 20,00
Méximo 50,00
Rango 30,00
Rango intercuartil 10,00
Asimetria -1,082 0,637
Curtosis 1,492 1,232
Media 62,5000 1,79435
Limite
95% de intervalo de confianza parala inferior 58,5507
media leltg 66,4493
superior
Media recortada al 5% 62,7778
o N Mediana 60,0000
%o Nivel de Varianza 38,636
despacho L
2024 Desv. Desviacion 6,21582
Minimo 50,00
Méximo 70,00
Rango 20,00
Rango intercuartil 10,00
Asimetria -0,170 0,637
Curtosis -0,091 1,232

Nota: Elaboracidn propia en base al Programa Estadistico SPSS
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Tabla 76

Prueba de normalidad N°1

Pruebade Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.

Eficiencia
de la
demanda
2022
Eficiencia
de la
demanda
2024

0,140 12 200" 0,954 12 0,692

0,236 12 0,065 0,871 12 0,068

Nota: Elaboracion propia en base al Programa Estadistico SPSS

Se puede observar que a un nivel de significancia del 5%, se encuentra evidencia
estadistica que respalda la conclusién de que las eficiencias de la demanda, tanto en el
afio 2022 como en el 2024, siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se procedera a
Ilevar a cabo la prueba de T de Student en la Tabla 77 con el objetivo de analizar posibles
diferencias significativas en ambas eficiencias. Dado que el tamafio de la muestra es
menor a 50, se opto por utilizar el estadistico adecuado para evaluar la normalidad, que
en este caso es el test de Shapiro-Wilk. Este enfoque estadistico es apropiado para
conjuntos de datos mas pequefios y proporcionard una evaluacién precisa de la

distribucion de las eficiencias de la demanda en el estudio.

Tabla 77
Tabla de T- Student

99



Estadisticas de muestras emparejadas

Media N  Desy Desviacion Desy. Error promedio
Par1  Eficiencia de la demanda 2022 522500 12 18,42984 532024
Eficiencia de la demanda 2024 754167 12 1495726 431779
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacion Sig.
Par 1 Eficiencia de la demanda 2022 & Eficiencia de la demanda 12 0,586 0,045
2024
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas _Sig.
Media Desy. Desy. Error — 95% de intervalo de (bilateral)
Desviacion promedio confianza de 1a t g
diferencia

Inferior  Supertor

Par1  Eficienciadela - 15,49582 447353 - - 511 1 0,000
demanda 2022 - 23.16667 350128 1332046
Eficienciade la §

demanda 2024

Nota: Elaboracion propia en base al Programa Estadistico SPSS

A un nivel de significancia del 5%, hay evidencia estadisticamente significativa para

rechazar la hipotesis nula y concluir que la propuesta de un programa de control de

inventarios (Método FIFO) mejor la planificacion de la demanda futura en la distribucion

de materiales en una empresa minera. Ademas, en la Figura 41, se nota que para el afio

2024 se espera que la eficiencia de la demanda se reduce en un 23.17%. (75.42% -

52.25%)

Figura 41
Eficiencia de la demanda Pre — Post Tes (2022 — 2024)

Pre — Post Tes (2022 — 2024)
80,00

75,00 75,42
70,00
65,00
60,00
55,00
50,00
45,00
40,00

Porcentaje

52,25

Eficiencia de la demanda 2022 Eficiencia de la demanda 2024

Nota: Elaboracidn propia en base al Programa Estadistico SPSS

5.4.3. Hipotesis especifica 2:
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e Ho: La propuesta de una planificacion de requerimientos (método MRP) no mejora el

nivel de cumplimiento de los despachos en la distribucion de materiales en una

empresa minera.

e Ha: La propuesta de una planificacion de requerimientos (método MRP) mejora el

nivel de cumplimiento de los despachos en la distribucion de materiales en una

empresa minera.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

- Si p- valor < 0.05, rechazamos la Ho.

- Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho.

En la Tabla 78, muestra el cumplimiento en los despachos para los afios 2022 y 2024,

desglosado por mes. Los numeros representan el porcentaje de cumplimiento en los

despachos para cada mes en ambos afios. Los porcentajes mas altos en 2024 sugieren que

la eficiencia en el proceso de despacho ha aumentado, lo que podria ser un indicio positivo

en términos de la gestion de la logistica y el rendimiento de la empresa en ese aspecto.

Tabla 78

Comparativo del cumplimiento del nivel despachos pre test y post test (2022 - 2024)

Cumplimiento en

Cumplimiento en los despachos

Mes Periodo los despachos
2022 2024
1 ENERO 0,4 0,6
2 FEBRERO 0,5 0,7
3 MARZO 0,3 0,5
4 ABRIL 0,4 0,6
5 MAYO 0,4 0,6
6 JUNIO 0,5 0,7
7 JULIO 0,4 0,6
8 AGOSTO 0,5 0,7
9 SETIEMBRE 0,4 0,6
10 OCTUBRE 0,2 0,6
11 NOVIEMBRE 0,5 0,7
12 DICIEMBRE 0,4 0,6
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Promedio Total 41% 63%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 79
Estadisticos descriptivos para el cumplimiento en los despachos 2022 — 2024.

Estadistico Desv. Error
Media 40,8333 2,59905
95% de Limite 35,1129
intervalode  inferior
confianza Limite 46,5538
para la media superior
Media recortada al 5% 41,4815
Cumplimiento MeQiana 40,0000
en los despachos Varianza L 81,061
2022 Desv. Desviacion 9,00337
Minimo 20,00
Maximo 50,00
Rango 30,00
Rango intercuartil 10,00
Asimetria -1,082 0,637
Curtosis 1,492 1,232
Media 62,5000 1,79435
95% de Limite 58,5507
intervalo de inferior
confianza Limite 66,4493
para la media superior
Media recortada al 5% 62,7778
Cumplimiento MeQiana 60,0000
en los despachos Varianza o 38,636
2024 Desv. Desviacion 6,21582
Minimo 50,00
Maximo 70,00
Rango 20,00
Rango intercuartil 10,00
Asimetria -0,170 0,637
Curtosis -0,091 1,232

Nota: Elaboracion propia en base al Programa Estadistico SPSS



En la Tabla 80 presentada, se puede observar que a un nivel de significancia del 5%, se
encuentra evidencia estadistica que respalda la conclusion de que los cumplimientos en
los despachos tanto en el afio 2022 como en el 2024 no siguen una distribucion normal.
Por lo tanto, se procedera a llevar a cabo la prueba indicada con el objetivo de analizar
posibles diferencias significativas en ambos cumplimientos. Dado que el tamafio de la
muestra es menor a 50, se opté por utilizar el estadistico adecuado para evaluar la

normalidad, que en este caso es el test de Shapiro-Wilk.

Tabla 80
Prueba de normalidad N°2

Prueba de Kolmogérov-Smirnov Shapiro-Wilk
normalidad Estadistico gl Sig.  Estadistico gl  Sig.
Cumplimiento en los
despachos 2022 0,296 120,005 0,818 12 0,015
Cumplimiento en los
despachos 2024 0,323 120,001 0,780 12 0,006

Nota: Elaboracién propia en base al Programa Estadistico SPSS3

A un nivel de significancia del 5%, hay evidencia estadisticamente significativa para
rechazar la hipétesis nula y concluir que la propuesta de una planificacion de
requerimientos (método MRP) mejora el nivel de cumplimiento de los despachos en la
distribucion de materiales en una empresa minera. Ademas, en la Figura 42 se nota que
para el afio 2024 se espera que la planificacion de requerimientos reduzca en un 22%.
(63% - 41%).

Figura 42
Cumplimiento en el nivel despachos — Pre y Post Test (2022 — 2024).

70%

60% 63%
.2 50% /
£ 20%
8 30% 41%
£ 20%

10%

0%
Cumplimiento en los Cumplimiento en los
despachos 2022 despachos 2024

Nota: Elaboracion propia en base al Programa Estadistico SPSS
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5.4.4. Hipdtesis especifica 3:

Ho: La propuesta de una matriz de plan de accion no mejora la exactitud del registro de

inventarios en la distribucion de materiales en una empresa minera.

Ha: La propuesta de una matriz de plan de accién mejora la exactitud del registro de

inventarios en la distribucion de materiales en una empresa minera.

Nivel de confianza: 95%

Regla de decision:

Si p- valor < 0.05, rechazamos la Ho.

Si p- valor > 0.05, no rechazamos la Ho.

La Tabla 81, muestra el registro de inventarios en la distribucion de materiales en una

empresa minera para los afios 2022 y 2024, desglosado por periodo (bimestre). Los

naimeros representan el porcentaje de inventario registrado en cada periodo en ambos

afios. Los porcentajes més altos en 2024 indican que se ha mejorado la precision y la

eficiencia en el seguimiento y registro de los materiales distribuidos. Esto es positivo, ya

que un registro de inventarios mas preciso puede ayudar a la empresa a gestionar de

manera mas efectiva sus recursos y evitar problemas relacionados con la falta de material

o el exceso de inventario.

Tabla 81

Comparativo en la exactitud de registro de inventario (ERI) pre y post test (2022 — 2024)

NUMERO

DE Periodo ERI 2022 ERI 2024
REGISTRO

1 I BIMISTRE 40% 60%

2 Il BIMISTRE 30% 50%

3 111 BIMISTRE 40% 60%

4 IV BIMISTRE 50% 70%

5 V BIMISTRE 50% 50%

6 VI BIMISTRE 60% 70%

Promedio Total

45%

60%

Nota: Elaboracion propia
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Tabla 82
Estadisticos descriptivos en la exactitud de registro de inventarios (ERI) 2022 —2024.

. Desv.
Estadistico Error
Media 45,0000 4,28174
95% de intervalo de  Limite inferior 33,9934
conf_lanza para la leltg 56,0066
media superior
Media recortada al 5% 45,0000
Mediana 45,0000
ERI Varianza 110,000
2022  Desv. Desviacion 10,48809
Minimo 30,00
Maximo 60,00
Rango 30,00
Rango intercuartil 15,00
Asimetria 0,000 0,845
Curtosis -0,248 1,741
Media 60,0000 3,65148
95% de intervalo de  Limite inferior 50,6136
conf_lanza para la leltg 69,3864
media superior
Media recortada al 5% 60,0000
ERI Mediana 60,0000
Varianza 80,000
2024 Desv. Desviacion 8,94427
Minimo 50,00
Maximo 70,00
Rango 20,00
Rango intercuartil 20,00
Asimetria 0,000 0,845
Curtosis -1,875 1,741

Nota: Elaboracion propia en base al Programa Estadistico SPSS
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En la tabla 83 presentada, se puede observar que a un nivel de significancia del 5%, se

encuentra evidencia estadistica que respalda la conclusién de que ERI tanto en el afio

2022 como en el 2024 si siguen una distribucién normal. Por lo tanto, se procedera a

llevar a cabo la prueba indicada con el objetivo de analizar posibles diferencias

significativas en ambos cumplimientos. Dado que el tamafio de la muestra es menor a 50,

se optd por utilizar el estadistico adecuado para evaluar la normalidad, que en este caso

es el test de Shapiro-Wilk. Este enfoque estadistico es apropiado para conjuntos de datos

mas pequefios y proporcionara una evaluacion precisa de la distribucion de las eficiencias

de la demanda en el estudio.

Tabla 83
Prueba de normalidad N°3

Pruebas de normalidad

Kolmogdrov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl
ERI 2022 0,183 6 ,200° 0,960 6
ERI 2024 0,202 6 ,200" 0,853 6

Nota: Elaboracion propia

Tabla 86
Tabla de prueba T de Student.

Estadisticas de muestras emparejadas

Media N Desv. Desviacion Desv. Error promedio
ERI 2022 45,0000 6 10,48809 4,28174
Par 1
ERI 2024 60,0000 6 8,94427 3,65148
Correlaciones de muestras emparejadas
N Correlacién Sig.
Par 1 ERI 2022 & ERI 2024 6 ,640 171
Prueba de muestras emparejadas
Diferencias emparejadas
95% de intervalo de Sig.
Desv. Desv. Error
Media confianza de la diferencia (bilateral)
Desviacion  promedio
Inferior Superior
ERI1 2022 - - -
Par 1 8,36660 3,41565 -6,21979 -4,392 ,007
ERI 2024 15,00000 23,78021

Nota: Elaboracidn propia en base al Programa Estadistico SPSS
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A un nivel de significancia del 5%, hay evidencia estadisticamente significativa para
rechazar la hip6tesis nula y concluir que la propuesta de una matriz de plan de accion
mejora la exactitud del registro de inventarios en la distribucion de materiales en una
empresa minera. Ademas, en la Figura 43, es posible notar que para el afio 2024 se espera

que la eficiencia de la demanda se reduce en un 15%. (60% - 45%).

Figura 43
Exactitud del registro de inventarios — Pre y Post Test (2022 — 2024).

Prey Post Test (2022 — 2024)
65%

60% 60%
55%
50%
45%
35%
30%

Porcentaje

ERI 2022 ERI 2024

Nota: Elaboracion propia en base al Programa Estadistico SPSS

5.5. Innovacion

En la presente investigacion, se mostrara un sistema de informacion de gestion de
distribucion de materiales, tendiendo como principal objetivo ser una herramienta de
gestion sostenible en el tiempo, que permita optimizar la administracion de los procesos
involucrados en la distribucion de materiales hacia los distintos proyectos mineros, a fin
de satisfacer las necesidades de los clientes internos y externos.

El objetivo aparte de automatizar los procesos existentes es la de proponer nuevos
procesos que ayuden a complementar el sistema propuesto, permitiendo asi tener el
control total de la operacion, para poder encaminar los resultados al mejoramiento de los

niveles de servicio. (ver Figura 44)
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Figura 44
Menu de ingreso a la app propuesta

7 N

\ / Selecclone su drea de trabajo:

Imagen_empresa

Distribocion de
materiales
Recepcion de materiales

\

Usuario:

Contrasefia;

- .
Nota: Elaboracién propia

Una vez que el operario asignado afiada su usuario y contrasefia correspondiente, tendra
dos opciones de acuerdo con sus funciones, en este caso, el presente estudio tiene como
prioridad mejorar la eficiencia en la distribucion de materiales, en el cual, dentro de ella,
habra opciones relacionadas al stock de inventario, despacho, estado del producto y
complementos que ayuden a una mayor facilidad al usuario a un mejor desenvolvimiento.
Este proceso inicia, con la recepcion de la orden del requerimiento y escaneo mediante
un lector de barras desde un aplicativo mavil, en la cual, descuenta el stock del producto,
ya que, se cuenta con una base de datos del reporte del stock actual que se hace el
despacho, materiales que son ubicados dentro del almacén, los mismos que son
solicitados por el mismo personal administrativo ubicado en el mismo proyecto minero.
Esto hace referencia al picking de los productos, para que luego pasen a zona de despacho.
En este proceso se digita el codigo del material, cantidad a despachar y el N° de orden de
requerimiento. Esto se repite con cada uno de los productos que forman parte del pedido.

(ver Figura 45)
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Figura 45
Seleccién de la mercaderia a distribuir

Distribucion de Diistribucion de
materiales materiales

Cebe e2iar-e0r O chgptal o SooeeD del
e Ba?

Db mscames o cligeor &l iem

Crdes Comprg

Nota: Elaboracion propia

En seguida, si el producto en seleccion no cuenta con stock o esta proximo a quedar
desabastecido, lo que haré el aplicativo movil en primera instancia, serd almacenar la
informacion en su base de datos y sera revisara al final de la jornada para que esta pueda
ser pasado al sistema. En ese mismo sentido, el cddigo del material que no cuenta con
stock notificara a gerencia de manera inmediata la pronta reposicion para su consumo,
estas notificaciones contendran el cddigo del material, nombre, stock actual, diferencias,

estado de abastecimiento. (ver Figura 46)
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Figura 46

Reporte y visualizacion de materiales

Distribucion de D15fﬂbl.l-l:ll on de
materiales materiales
| Stock de materiales: | REPORTE DE MATERIALES
¢ @ requerimiento |
| Dl pedido PE-D1-541263 <l codigo
- 1019103330 ao = ll=z0 2 decpacha
| FPE-11-541263 | 30 UMD por falta de stock, se sequiess
50 proaa sepocicicn. Mischas sracias
| Codigo | 1019103360 |
Cantidad Stock mctsal
salicitada
40 0
Diferencia
=30
Reportar
16 Fanio 2025
[ ————— f ———

Nota: Elaboracién propia

Gracias a la informacion con la que se cuenta y a tiempo real, se podra tener un mayor
control y monitoreo de los materiales mayores solicitados, y la toma de decisiones sea
mas eficaz y confiable que brindara esta herramienta, Esta Gltima parte es fundamental
de cara al crecimiento de las organizaciones, puesto que el constante aprendizaje de un

proceso generara el musculo logistico que toda empresa minera desearia administrar.
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CONCLUSIONES

1. La propuesta del método FIFO de control de las existencias permitié incrementar en
promedio un 41% en la eficiencia de la planificacion de demanda de la distribucién de

materiales, lo cual, asegura un ahorro de costos de S/.16,071.79.

2. Con la propuesta de la planificacion de requerimientos de materiales (MRP), logramos
generar un ahorro considerable mediante la reorganizacion de parametros clave.
Hablando en términos porcentuales, se obtuvo una reduccion del 20%, indicador que
asegura que la empresa cumpliera con la mayoria de los despachos programados de

manera mensual.

3. Mediante el plan de accion propuesto, se logré un incremento del 15% en la exactitud
de los registros de inventario (ERI) de la distribucion de materiales, lo cual se traduce

en una reduccion de costos de S/.1,115.19.

4. Se propone mejorar la eficiencia en la distribucion de materiales mediante un nuevo
modelo de gestion, aplicando una correcta aplicacion del método FIFO, planificacion
de los requerimientos (MRP) y registro en los inventarios (ERI) se obtuvo un

incremento del 30% en la distribucion de materiales.
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RECOMENDACIONES

1. Tener una politica de capacitacion permanente al equipo de trabajo sobre la
importancia de tener una eficiente gestion de inventarios, donde se asuma
compromisos institucionales de trabajar de manera colaborativa, haciendo uso de todas

las herramientas propuestas, el cual no requiere de un mayor presupuesto.

2. Realizar peridédicamente los prondsticos de la demanda, tomando como referencia los
historicos de ventas mas actuales, para tener indicadores de demanda puntuales con
minimos margenes de error, ya que esto impacta directamente en el proceso de
planificacion de requerimiento de materiales (MRP) asegurando de esta manera una

politica 6ptima de compras.

3. Seguir con los lineamientos que se propone en la matriz de plan de accién, en la cual
se encuentra la clasificacion ABC y los conteos ciclicos con el fin de tener un registro
mAas exacto y preciso, ya que los inventarios pueden tener un alto costo si no tenemos

un registro y un control exacto de lo que tenemos en el almaceén.

4. Tener reuniones periodicas sobre todas las areas involucradas en todo el proceso
logistico, distribucién y también de los trabajadores, para poder tener conocimiento de
un trabajo en equipo y conjunto. Esto evitara posibles desviaciones de esfuerzos
innecesarios y tiempos muertos en el trabajo para que de esta forma no afecte las fechas

de entrega y la pérdida de clientes.
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Anexo 01: Matriz de Consistencia

ANEXOS

En la Tabla 8 se muestra la matriz de consistencia que sera utilizada en la presente investigacion

Tabla 8

Problema General

Objetivo General

Hipdtesis General

Variable Independiente

Indicador VI

Variable Dependiente

Indicador VD

¢En qué medida una propuesta de un

modelo de gestion puede mejorar la
eficiencia en la distribucion de

materiales en una empresa minera?

Proponer un modelo de gestion para
mejorar la eficienciaen la
distribucion de materiales en una
empresa minera

La propuesta de un modelo de
gestion para mejorar la eficiencia en
la distribucién de materiales en una

empresa minera

Modelo de gestion

Eficiencia en la
distribucion de
materiales en una
empresa minera

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

Variable Independiente

Indicador VI

Variable Dependiente

Indicador VD

¢En qué medida la propuesta de un

programa de control de inventarios
(método fifo) mejora la planificacion de
la demanda futura en la distribucion de

materiales en una empresa minera?

Propuesta de un programa de
control de inventarios (método fifo)
mejora la planificacion de la
demanda futura en la distribucion
de materiales en una empresa
minera.

La propuesta de un programa de
control de inventarios (Método
FIFO), mejora la planificacion de la
demanda futura en la distribucion
de materiales en una empresa
minera

Programa de control de
inventarios (Método
FIFO)

Si/No

Planificacion de la
demanda futura

% Eficiencia de
planificacion de
demanda= (1- (|
Demanda Real -
Pronostico /
Demanda Real)

¢En qué medida la propuesta de una
planificacion de requerimientos (método
mrp) mejora el nivel de cumplimiento
de los despachos en la distribucion de
materiales en una empresa minera?

Propuesta de una planificacion de
requerimientos (método mrp)
mejora el nivel de cumplimiento de
los despachos en la distribucion de
materiales en una empresa minera.

La propuesta de una planificacion
de los requerimientos (método
mrp), mejora el nivel de
cumplimiento de los despachos en
la distribucion de materiales en una
empresa minera

Planificacion de los
requerimientos (Método
MRP)

Si/No

Nivel de cumplimiento
de los despachos

(Total de
pedidos —
Pedidos
rechazados) /
Total de
pedidos

¢En qué medida la propuesta de una
matriz de plan de accién mejora la
exactitud del registro de inventarios en
la distribucién de materiales en una
empresa minera?

Propuesta de una matriz de plan de
accion mejora la exactitud del
registro de inventarios en una

empresa minera.

La propuesta de una matriz de plan
de accion mejora la exactitud del
registro de inventarios en una
empresa minera.

Matriz de plan de accién

Si/No

Exactitud del registro
de inventarios

ERI = (Registro
exactos) /
(Registros

Totales) x100

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 02: Matriz de Operacionalizacion

En la Tabla 9 se muestra la matriz de operacionalizacion que sera utilizada en el presente estudio

Tabla 9:
Variable Independiente Indicador Definicion Conceptual Definiciéon Operacional
. . "Es una herramienta que permitird una estimacion razonable de . . e
Plan de control de inventarios . . B - El plan de control nos dard mejores niveles de distribucion en el
(Método FIFO) SilNo las v entas posibles de algun producto para un determinado almacén y genera procedimientos adecuados para su almacenaje
periodo en concreto™ (Mecalux, 2020)
Planificacion de "Es un software Util para el requerimiento de materiales, la Es software que permite la integracion todos los requerimientos de la
requerimientos de materiales Si/No cual, permite gestionar las operaciones de una compafiia en empresa, esta lograra dar como resultados los puntos de reorden,
; base a las actividades de su plan maestro de produccién o cantidad minima y méxima, asf como cuando la alerta cuando el
(MRP) . . . ; L &> f !
necesidades " (Bussinees School, 2020) material es préxima a reposicion y asi no quedar desbastecidos
"Un plan de accién, es una serie de actividades que un personal | Para llevar a cabo una matriz de plan de accion se consideran las
Matriz de plan de accién Si/No debe realizar para llegar un objetivo o meta (Grupo Atico, necesidades de la compafiia, después de haber hallado la problematica,
2020) y en seguida se propone mejoras para llevar un buen manejo de stock
Variable Dependiente Indicador Definicion Conceptual Definicidon Operacional

Visualizacion de la demanda
futura

% Eficiencia de
planificacion de demanda =
(1- (| Demanda Real -
Pronostico | / Demanda
Real) x100)

"Es una herramienta que permitird una estimacion razonable de
las ventas posibles de algun producto para un determinado
periodo en concreto™ (Mecalux, 2020)

Los pronosticas de la demanda, estan en funcién de la demanda real vs
lo pronosticado, teniendo como resultado una correcta planificacion de
los requerimientos

Nivel de cumplimiento de los
despachos

(Total de pedidos - Pedidos
rechazados) / Total de pedidos

"Es la eficiencia al momento de despachar en el tiempo optimo
con las cantidades adecuadas de los materiales y/o repuestos

Es resultado expresado en porcentaje de acuerdo con los insumos
enviados por completo, dando como resultado la eficiencia del proceso

Exactitud del registro de
inventarios

ERI = (Registro
exactos) / (Registros
Totales) x100

" Hace referencia a la confiabilidad del inventario, el indice de
precision que garantiza el registro del inventario tedrico coincida
con el fisico" (Logistica360,2019)

La exactitud en el registro o manejo de inventarios se cuantificara en base
inventarios que se realizan diariamente fisicamente vs lo que se muestra
en el sistema

Nota: Elaboracion propia
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Anexo 03: Validez de instrumento de investigacién — Juicio de experto

Validez de instrumento de Investigacion Juicio de Expertos

Tesis: “Propuesta de un modelo de gestion para mejorar la eficiencia en
la distribucion de materiales en una empresa minera. Lima,2023”
Indicaciones:

Estimado Juez una vez analizados los items pertinentes a la encuesta a los
colaboradores sobre las probleméticas en la distribucion de materiales, por favor
califique con una escala de 1 al 5 sefialando con una “X” la alternativa que usted
considere correcta.

Criterios de valoracién:
1= Deficiente, 2=Baja, 3=Regular, 4=Aceptable y 5=Muy Aceptable

Criterios

Descripcion

Puntaje

1 2

3

4

Claridad

La encuesta se comprende facilmente

Consistencia

La encuesta tiene una estructura concisa y clara

Coherencia

La encuesta presenta una conexion logisca y consistente

Suficiencia

Las preguntas planteadas son suficientes para obtener

informacion

Objetividad

La encuesta esta plasmada de manera imparcial y neutral

X X [X|X|X|o

Subtotal

Total

25

Puntaje a validar:

De 5 a 10 - Formato invalido, replantar.
De 11 a 15 - Formato invalido, cambias.
De 16 a 20 - Formato invalido, mejorar.
De 21 a 25 - Formato valido.

Opinion final:
-Me parecen las preguntas hechas con mucho acierto y claridad para el

entendimiento de todos los trabajadores, mis mayores deseos y
felicitaciones por su arduo trabajo muchachos éxitos.

Ing. Epifanio Flores

Ramirez
Sub-Gerente
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Anexo 04: Instrumento 1 - Encuesta a los colaboradores sobre las
problematicas en la distribucion de materiales

;Encuentra demoras por falta de equipos en el
proceso de transportar los materiales?

@ Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

28.6%

;Encuentra demoras por el proceso de documentacion
de los pedidos?

@ Siempre

@ Casisiempre
© Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

(Encuentra demoras al momento de proceder a
cargar los pedidos por falta de conocimiento de las
ubicaciones de los materiales?

@ Siempre

@ Casi Siempre
® Aveces

@ Casinunca
@® Nunca

™y,
,
, "
N, 14.3%
\\
“

N,
143% N\
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(Se realizan capacitaciones, entrenamientos y
formacion a los colaboradores del area?

@ Siempre

@ Casi siempre
0 Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

;Le toma mucho tiempo realizar el trabajo de
buscar los materiales de un pedido?

@ Siempre

@ Casisiempre
O Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

;Usted cree que las ubicaciones de los materiales
son accesibles en sus posiciones y adecuadas por su
demanda de pedido?

@ Siempre

@ Casi siempre
® Aveces

@ Casinunca
@ Nunca

Nota:

Elaboracion propia
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Anexo 05: Autorizacion de consentimiento para realizar la investigacion

MASTER DRILLING PERU S.A.C.
(N | International Drilling Experts

RUC: 229021531
CAR. ANTIGUA PANAMERICANA SUR KM 17 MZ B LOTE 13-4
URE. LA CONCORDIA {SUB LOTE 13-4 Y 13.B) VILLA FL SALVADOR - LIMA « LIMA

S mstarchlligoan com
MASTER DRILLING

Lima, 20 de Setiembre de 2023.

Por el presente, autorizamos a los bachilleres POMA ROMEROQ, DIEGO y PALOMINO
VELAZQUES, KARLOS, a fin de que puedan utilizar los datos, figuras o fotografias de la

empresa para la

Sin ofro particul amos de Uds.

Atentamente,

MASTER DRILLING
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Anexo 06: Pronosticos para los materiales del 2024, con el método Holt Winters

Método de Winters para TUERCA, HEX, M16, DIN 938, GR 10.9 NYLON

Método
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos Tuerca
Longitud 12
Constantes de suavizacion
o (nivel) 0,5

vy (tendencia) 0,2
0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 6,4667
MAD 4,0983
MSD 37,1811
Prondsticos
Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 71,598 42,6966 100,500
FEBRERO 86,387 55,6738 117,101
MARZO 38,725 6,1896 71,260
ABRIL 26,277 -8,0876 60,642
MAYO 69,130 32,9286 105,332
JUNIO 18,278 -19,7664 56,323
JULIO 7,542 -32,3506 47,434
AGOSTO 44,785 3,0399 86,529
SEPTIEMBRE 23,635 -19,9660 67,236
OCTUBRE 70,161 24,7006 115,622
NOVIEMBRE 72,323 24,9996 119,646
DICIEMBRE 14,315 -34,8737 63,503
Grafica del método Winters de Tuerca
Método multiplicativo
125 Variable
,. 1
™ SRS R ey
1o d ‘ F i"' 4 {1 f ] ) I - - P:onésticos
\ ; [ ;qﬂl I I'.A'_J, I _*", o i '.I 4 - |pde 350%
L ’I'| " i I| I I' I I -II _I 1 .
75 ||\ r\ | i -iilll ll,‘fl .11‘ Ii 'lll I" IIA,': ’II'. I' ‘&r‘l.‘ Con“al-l\,t:: de suaw::]a;lon
m 50 f’ \ f ’ ﬂ l:.L I"III|I|I| ,',\ 1,: II!I :;- _ﬂ;'L ;.' ||5. .II p :::'e'nd:nm] 0:2
E \ J- | f‘j‘l }- I' II ' |II'I IIIII I-f \ '*\ 'I‘II| I_-’\‘ I.I I|I & (estacional] 03
= g HI[ L ‘H' ""“I; ]E;I I' *'I". Vol ‘HHI Medidas de exactitud
' R SRR AN TR M R St
i h l: | ) Voo MSD 371811
e
-25 N i
i A
-50
b} 12 18 20 24 2B 3z 356
indice
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Método de Winters para ARANDELA, PRESION, M16, GR12.9

Método
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos B
Longitud 12
Constantes de suavizacién
a (nivel) 0,5

vy (tendencia) 0,2
0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 3,01179
MAD 1,73460
MSD 5,44793
Pronosticos
Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 64,5709 52,3382 76,804
FEBRERO 79,9700 66,9704 92,970
MARZO 59,0353 45,2647 72,806
ABRIL 26,4254 11,8804 40,970
MAYO 52,7383 37,4158 68,061
JUNIO 26,2861 10,1837 42,389
JULIO 26,1900 9,3055 43,075
AGOSTO 60,8744 43,2059 78,543
SEPTIEMBRE 27,7202 9,2659 46,174
OCTUBRE 89,7451 70,5038 108,986
NOVIEMBRE 64,4775 44,4479 84,507
DICIEMBRE 25,6967 48776 46,516
Grifica del método Winters de B
Método multiplicativo
L= Variable
t ? —:— A.ctual
100 P ! ;I - - sﬁ:éessticos
! || \\ i E:lﬂl 4\ . 1|'|; 4 - Ip de 95.0%
8 1 N ! '_I' | onstantes de suavizacion
* RS S N A Rt
| ‘ z E . #: E‘_ l‘t ‘_’\II.I 1. |I ! Im ‘II vltende.ncia] 02
0 an ’ I] | : II"H ¥III I|II I'.ﬂ |'I' I.?ll;lu.\ t & (estacional) 032
/ |I | || E| ,'%III |'|I|"'.I||3 III.I| .'|!|‘ \ N 'Iﬂ " ::Iil-l | Medidas de exactitud
lll\ ! h 1 R R B Y OO A MAPE 30179
40 || ]I I| ‘;':'I l:**l l'? ||I-'|I ll'f'.lﬁ I' ' ||.|I;I:'I I' II| MAD 173460
I | 1 e # By \IL’;; 3 I'-l MSD 544793
20 a1l Ji \ [ L
by
Ay 4
.
0
4 5 12 16 20 24 28 3z 35
indice
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Método de Winters para TRAPO INDUSTRIAL, 25 KG

Meétodo
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos C

Longitud 12
Constantes de suavizacion

a (nivel) 0,5

vy (tendencia) 0,2

0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 0,640431

MAD 0,404710

MSD 0,351531
Pronésticos

Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 91,108 90,116 92,099
FEBRERO 60,627 59,535 61,720
MARZO 10,097 8,883 11,311
ABRIL 25,240 23,889 26,591
MAYO 40,396 38,897 41,895
JUNIO 75,779 74,124 77,434
JULIO 70,768 68,951 72,585
AGOSTO 65,753 63,770 67,736
SEPTIEMBRE 103,245 101,093 105,398
OCTUBRE 33,423 31,097 35,748
NOVIEMBRE 60,803 58,303 63,303
DICIEMBRE 40,557 37,881 43,234

Grafica del método Winters de C
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Método de Winters para PERNO HEXAGONAL, M16 X 180MM - DIN

24014, GR8.8
Método
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos D
Longitud 12
Constantes de suavizacién
o (nivel) 0,5
vy (tendencia) 0,2
0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud
MAPE 1,37232
MAD 0,72021
MSD 1,00421
Pronésticos
Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 70,7340 68,9695 72,4985
FEBRERO 76,8267 74,8823 78,7710
MARZO 48,6968 46,5358 50,8579
ABRIL 33,1178 30,7132 35,5224
MAYO 29,2012 26,5335 31,8688
JUNIO 33,0567 30,1117 36,0017
JULIO 48,5465 45,3135 51,7795
AGOSTO 43,6287 40,0997 47,1577
SEPTIEMBRE 30,9798 27,1487 34,8110
OCTUBRE 79,2734 75,1353 83,4115
NOVIEMBRE 68,5452 64,0963 72,9941
DICIEMBRE 40,4944 35,7317 45,2572
Grafica del método Winters de D
Método multiplicativo
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Método de Winters para TUERCA HEXAGONAL, 1.1/4", GR8.8

Meétodo
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos E
Longitud 12

Constantes de suavizacion

a (nivel) 0,5

vy (tendencia) 0,2

0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 4,61484
MAD 1,53489
MSD 3,66032
Prondsticos
Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 41,4013 30,5769 52,226
FEBRERO 36,1066 24,6037 47,610
MARZO 57,8646 45,6794 70,050
ABRIL 42,7543 29,8839 55,625
MAYO 34,7045 21,1462 48,263
JUNIO 34,7915 20,5430 49,040
JULIO 39,5546 24,6140 54,495
AGOSTO 29,1820 13,5476 44,816
SEPTIEMBRE 2,3423 -13,9872 18,672
OCTUBRE 28,1974 11,1714 45,223
NOVIEMBRE 82,4879 64,7643 100,212
DICIEMBRE 75,6271 57,2049 94,049
Grafica del método Winters de E
Método multiplicativo
A [ s
& l - Ajustes
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| A . LAl s Il s o (nivel) 05
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Método de Winters para ARANDELA, PRESION SQR MED, M24

Método
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos F
Longitud 12
Constantes de suavizacién
a (nivel) 0,5

vy (tendencia) 0,2
0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 0,872042

MAD 0,155386

MSD 0,040396
Pronésticos

Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 11,6263 10,5305 12,7221
FEBRERO 5,8269 4,6623 6,9914
MARZO 17,4973 16,2637 18,7309
ABRIL 42,7746 41,4717 44,0776
MAYO 13,6042 12,2316 14,9768
JUNIO 17,7682 6,3258 9,2107
JULIO 31,0464 29,5339 32,5589
AGOSTO 6,7853 5,2025 8,3680
SEPTIEMBRE 30,9904 29,3372 32,6435
OCTUBRE 19,3519 17,6283 21,0756
NOVIEMBRE 14,5016 12,7074 16,2959
DICIEMBRE 5,7959 3,9310 7,6609
Grafica del método Winters de F
Método multiplicativo
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I !
200 ||
. \." I| lﬂl 'n\ \i

4 a 12 18 20
indice

- 4 - Prondsticas
& - p de 95,0%

Constantes de suavizacion
o [nivel) a5
v (tendencia) 02
& (estacional) 03

Medidas de exactitud
MAPE 0872042
MAD 0155386
MsD 0040398

127



Método de Winters para TUERCA HEXAGONAL M24,GR10.9

Meétodo
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos G

Longitud 12
Constantes de suavizacion

a (nivel) 0,5
vy (tendencia) 0,2

0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 15,0469

MAD 11,9878
MSD 5,3694
Prondsticos
Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 20,3625 6,3443 34,3808
FEBRERO 18,9548 4,0577 33,8519
MARZO 18,4438 2,6632 34,2244
ABRIL 18,2660 1,5979 34,9342
MAYO 15,2008 -2,3582 32,7599
JUNIO 18,2903 -0,1625 36,7432
JULIO 15,3116 -4,0376 34,6607
AGOSTO 27,7036 7,4560 47,9512
SEPTIEMBRE 23,2041 2,0562 44,3520
OCTUBRE 18,6499 -3,4000 40,6998
NOVIEMBRE 37,4522 14,4989 60,4055
DICIEMBRE 57,9400 34,0819 81,7980

Grafica del método Winters de G
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Método de Winters para SILICONA, GRIS

Método
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos H
Longitud 12
Constantes de suavizacién
a (nivel) 0,5

vy (tendencia) 0,2
0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 23,2352

MAD 1,8502
MSD  7,0922
Prondsticos

Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 2,4196 -10,6282 15,4675
FEBRERO 24,6096 10,7439 38,4754
MARZO 49171 -9,7711 19,6052
ABRIL 1,9235 -13,5908 17,4377
MAYO 2,3085 -14,0349 18,6520
JUNIO 0,8750 -16,3003 18,0504

JULIO 1,6440 -16,3657 19,6536
AGOSTO 4,6041 -14,2418 23,4500
SEPTIEMBRE 3,5629 -16,1210 23,2468
OCTUBRE 0,6581 -19,8653 21,1815
NOVIEMBRE 1,5100 -19,8543 22,8743
DICIEMBRE 2,1996 -20,0068 24,4060

Grafica del método Winters de H
Método multiplicativo
= Variable
T —&— Actual

50

30

20

10

-10

-20

-30

g S

<
-
e o
o i chaha
t L]
>
£ ¥
PO
*
L
Y S
g
St
¥
*
*
-
¢
*

indice

B Ajustas
- - Prondsticos
4 - |p de 95,0%

Constantes de suavizacidn
o {nivel) 05
v (tendencia) 0.2
& (estacional) 03

Medidas de exactitud
MAPE 232352
KMaAD 18502
MsD TO0922

129



Método de Winters para MARCADOR, 1/8", ACERO, BLANCO

Método

Tipo de
modelo
Datos
Longitud

Método
multiplicativo
|

12

Constantes de suavizacion

a (nivel)

0,5

vy (tendencia) 0,2
0 (estacional) 0,3
Medidas de exactitud

MAPE 27,0212

MAD 11,2178
MSD  3,6201
Prondsticos
Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 0,8688 -7,7193 9,4569
FEBRERO 14,0649 4,9384 23,1914
MARZO 0,8727 -8,7951 10,5405
ABRIL 3,3797 -6,8318 13,5912
MAYO 0,7991 -9,9582 11,5565
JUNIO 0,7425 -10,5624 12,0474
JULIO 1,0215 -10,8325 12,8755
AGOSTO 0,3090 -12,0954 12,7134
SEPTIEMBRE 1,1098 -11,8461 14,0658
OCTUBRE 0,2461 -13,2625 13,7547
NOVIEMBRE 1,9338 -12,1283 15,9958
DICIEMBRE 0,1836 -14,4327 14,7999
Grafica del método Winters de |
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Método de Winters para ANILLO DE CORTE, 13 3/4", BARRAS DE

Método
Tipo de Método
modelo multiplicativo
Datos J

Longitud 12

Constantes de suavizacion

a (nivel) 0,5
vy (tendencia) 0,2
0 (estacional) 0,3

Medidas de exactitud

PERFORACION, DHE-06-093

MAPE 53,9932
MAD 3,1206
MSD 59,8829
Pronosticos
Periodo Prondstico Inferior Superior
ENERO 0,1305 -21,8768 22,1378
FEBRERO 7,4708 -15,9162 30,8577
MARZO 0,1145 -24,6595 24,8886
ABRIL 0,0053 -26,1620 26,1727
MAYO -0,1076 -27,6736 27,4584
JUNIO -0,4563 -29,4255 28,5129
JULIO -0,1726 -30,5489 30,2036
AGOSTO -0,6884 -32,4752 31,0983
SEPTIEMBRE -0,5713 -33,7714 32,6288
OCTUBRE -0,6843 -35,3005 33,9318
NOVIEMBRE -0,3998 -36,4342 35,6347
DICIEMBRE -0,4590 -37,9138 36,9958
Grafica del método Winters de J
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