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RESUMEN 

 

La investigación tuvo como objetivo general implementar un Sistema de Seguridad y 

Salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales en una empresa constructora de 

tanques de almacenamiento de hidrocarburos. Se desarrolló en las áreas de construcción 

de los tanques de almacenamiento de la refinería de Petroperú, para minimizar los riesgos, 

peligros y evitar pérdidas económicas. La empresa en estudio Mantenimiento y Montajes 

Industriales S.A.  (MASA) pertenece al sector de construcción y se encarga de la 

ejecución de proyectos desde el montaje de la instalación de los proyectos, la ejecución o 

construcción, el mantenimiento y gestión. La investigación se desarrolló bajo un enfoque 

cuantitativo, del tipo aplicada, nivel explicativo y diseño cuasi experimental. Para la 

recolección de datos se utilizó el análisis documental y el registro de contenido.  La 

población incluyó los accidentes laborales que ocurrieron en la empresa MASA, y la 

muestra para cada variable correspondieron a las capacitaciones, la cantidad de accidentes 

laborales y la cantidad de desperfectos en la línea de máquinas. La teoría aplicada se basó 

en Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, Plan de Capacitación y Matriz 

IPERC. Los resultados mostraron un aumento del nivel de conocimiento en seguridad y 

salud laboral, una reducción del 85% en accidentes, una disminución del 48% en 

desperfectos en máquinas, y el cumplimiento de normativas laborales y de seguridad. 

 

Palabras clave: Seguridad, accidente, peligro, riesgo, control, cultura, 

capacitación, gestión. 
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ABSTRACT 

 

The general objective of the research was to implement a Safety and Health System at 

work to reduce workplace accidents in a hydrocarbon storage tank construction company. 

It was developed in the construction areas of the storage tanks of the Petroperú refinery, 

to mitigate risks, dangers and avoid economic losses. The company under study 

Mantenimiento y Montajes Industriales S.A. (MASA) belongs to the construction sector 

and is responsible for the execution of projects from the assembly of the installation of 

the projects, the execution or construction, maintenance and management. The research 

was developed under a quantitative approach, applied type, explanatory level and quasi-

experimental design. Document analysis and content registration are used to collect data. 

The population was made up of work accidents that occurred in the MASA company, and 

the sample for each variable was training, the number of work accidents and the number 

of defects in the machine line. The applied theory was based on Occupational Health and 

Safety Law No. 29783, Training Plan and IPERC Matrix. The results showed an increase 

in the level of knowledge in occupational health and safety, an 85% reduction in 

accidents, a 48% decrease in machine damage, and compliance with labor and safety 

regulations. 

 

Keywords: Safety, accident, danger, risk, control, culture, training, management. 
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INTRODUCCIÓN 

 

El proyecto se desarrolló en los tanques 295 y 545 de la Refinería de Talara de Petroperú, 

con el objetivo de disminuir de manera considerable los peligros y sucesos no deseados 

en el entorno laboral durante la ejecución de los tanques a cargo de la compañía MASA. 

Durante el lapso de marzo hasta septiembre de 2023, se realizó esta investigación que 

involucró la introducción de un sistema de gestión de seguridad y Salud en el trabajo en 

MASA. 

La empresa MASA se encargaba de la construcción de los tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos para Petroperú, y esta iniciativa tenía como propósito beneficiar a todos los 

trabajadores involucrados en estas labores, Fomentando un ambiente de trabajo que sea 

más seguro y propicio para la salud de los empleados. Junto con la instauración del 

sistema de gestión, se realizaron exhaustivos análisis de incidentes previos y se llevaron 

a cabo evaluaciones de las maquinarias y equipos empleados en el proyecto con el fin de 

detectar oportunidades de mejora y asegurar la seguridad en todas las fases del proceso 

de construcción. 

Este enfoque en la seguridad laboral no solo buscaba prevenir incidentes y proteger la 

salud de los trabajadores, sino que también tenía un impacto positivo en la eficiencia y el 

éxito general del proyecto, al reducir el tiempo de inactividad debido a accidentes y 

garantizar la continuidad de las operaciones sin interrupciones. Además, demostraba el 

compromiso de Petroperú y MASA con la responsabilidad corporativa y el bienestar de 

su personal. 

En el capítulo I, se explica el planteamiento del problema, iniciando el análisis desde un 

entorno internacional y nacional, de cómo la seguridad y salud ocupacional impacta en 

las organizaciones; asimismo, La situación de la empresa actual se describe, así como en 

la industria, se informan los problemas evidenciados en cuanto a accidentes laborales, se 

explica cada uno de los problemas específicos a través de un análisis minucioso señalando 

las herramientas que brinda la Ingeniería industrial para dar solución a dichas 

problemáticas.  

En el capítulo II, se profundiza en el contexto teórico de la investigación. Se examina el 

desarrollo histórico de la seguridad y salud ocupacional a lo largo del tiempo, haciendo 

referencia a tesis previas tanto a nivel internacional como nacional relacionadas con el 

tema de estudio. Además, se exponen las bases teóricas que respaldaron la investigación 

en relación al proyecto. Como parte de este capítulo, se presentan las hipótesis de la 
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investigación, se definen las variables y se describen los indicadores utilizados en el 

estudio. 

En el tercer capítulo se presenta el marco metodológico de la investigación. Se indica que 

el estudio tiene un diseño cuasiexperimental, un nivel explicativo, un tipo aplicado y un 

enfoque cuantitativo. Además, se describen detalladamente la población y la muestra, y 

se destaca que se dedicó un total de siete meses a la recogida de datos y a la aplicación 

del sistema. 

El capítulo IV, aborda minuciosamente las dificultades, sus orígenes y la implementación 

de conceptos teóricos para resolverlas. Además, proporciona una descripción detallada 

de los datos recopilados durante la investigación y del análisis estadístico de los 

resultados. Los resultados de la investigación indicaron que la introducción de un 

programa de formación y un plan de prevención de riesgos en la compañía dedicada a la 

construcción de tanques de almacenamiento arrojó efectos significativos. El aprendizaje 

sobre seguridad y salud laboral aumentó, con una disminución del 85% en accidentes 

reportados. Los procedimientos de inspección y control redujeron los desperfectos en un 

48%. Además, el cumplimiento de normativas laborales y de seguridad se aseguró. Estos 

hallazgos respaldan la instauración de un entorno laboral que sea seguro y propicio para 

la salud de los empleados. En última instancia, se presentan las conclusiones tanto para 

la hipótesis general como para las hipótesis específicas. Además, se proporcionan 

recomendaciones para potenciar la sostenibilidad de las mejoras realizadas y asegurar la 

eficacia de los aspectos clave que resultan beneficiosos para la organización. 

 

 

 

 

  



3 

CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

1.1 Descripción del Problema 

La seguridad en el entorno de trabajo y la salud son aspectos fundamentales a considerar, 

ya que la prevención de accidentes en el trabajo es de suma importancia (Brauer, 2022). 

Se puede reducir la probabilidad de enfermedades y lesiones relacionadas con el trabajo 

poniendo en práctica medidas de seguridad y bienestar., Además, esto puede generar un 

impacto positivo en la eficiencia y el bienestar de los empleados (Da Silva y Amaral, 

2019). Además, la aplicación de medidas de prevención en el entorno laboral puede 

disminuir los gastos relacionados con el cuidado de la salud, la indemnización por 

accidentes laborales y la pérdida de productividad (Shad et al., 2019). Así pues, es 

imperativo que las empresas tomen medidas decisivas en el ámbito de la salud y la 

seguridad en el trabajo, con el propósito de resguardar a sus empleados y potenciar su 

rendimiento.   

De acuerdo a la OIT, (2015), que es la Organización Internacional del Trabajo informa 

que se producen aproximadamente 300 mil accidentes laborales en empresas en el ámbito 

de la construcción. Los trabajadores de este sector enfrentan una posibilidad entre 3 y 4 

veces mayor de fallecer debido a accidentes laborales En contraste con otros empleados, 

los riesgos asociados con la industria de la construcción en países en desarrollo pueden 

ser entre 3 y 6 veces mayores.  

En Perú, una empresa aseguradora informó que el 59% de los incidentes amparados por 

el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, estuvieron vinculados a accidentes 

laborales en el ámbito de la construcción y actividades afines. En la actualidad, hay 180 

sectores económicos considerados de alto riesgo. De acuerdo con el reporte anual del 

Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo, a lo largo del año 2021 se documentaron 

214 incidentes fatales en el ámbito laboral, así como más de 25,000 casos de accidentes 

laborales no mortales y 7 casos de enfermedades relacionadas con el trabajo. Además, 

Perú tiene una posición significativa en cuanto al número de accidentes laborales 

notificados en la región de América Latina, lo cual equivale al 13.8%de los casos de 

incidentes mortales en el trabajo (El peruano, 2021).  

Para lo que va del 2023 Los informes de Incidentes en el trabajo, incidentes riesgosos y 

Afecciones laborales en el ámbito de la construcción con el 9.19%., conforme se muestra 

en la figura 1, respecto a las notificaciones en porcentajes según la actividad económica 

- febrero 2023. 



4 

Figura  1.  

Notificaciones en porcentajes según actividad económica febrero 2023 

Nota: Reproducida de “Notificaciones de accidentes de trabajo por actividad económica, 

febrero 2023 de Notificaciones de accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y 

enfermedades ocupacionales” (MTPE, 2023). 

 

La Ley Nº 29783, también denominada Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su 

reglamento, autorizado por el Decreto Supremo Nº 005-2012-TR1, regulan la seguridad 

y salud en el trabajo en el país. La implementación de protocolos de seguridad y salud en 

el trabajo puede ayudar a disminuir los riesgos asociados a enfermedades y lesiones 

laborales., Esto, a su vez, puede generar mejoras en la productividad y el bienestar de los 

empleados. 

El informe de investigación N° 001-2023 detalla la situación en la empresa PETROPERÚ 

el cual describe un evento amago de incendio producido del contacto del arco eléctrico 

generado por pruebas en costura de geomembrana (SPARK TEST), con los gases 

acumulados en el espacio comprendido entre el terreno y geomembrana en proceso de 

instalación. Dicho amago se produjo a una distancia de 10 metros del punto de trabajo 

por donde se produjo el desfogue de la ola expansiva produciéndose en zonas colindantes 

a la rampa de los anillos de cimentación del tanque. Los factores más importantes que 

contribuyeron al evento fueron Condición preexistente por presencia de napa freática 
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contaminada con hidrocarburo, Concentración de gases por debajo de la geomembrana 

instalada y Generación de chispa durante la prueba de calidad (SPARK TEST). Las causas 

del evento se pueden observar en la tabla 1, así mismo se muestra el diagrama de espina 

de pescado del evento en la figura 2. Estos datos sugieren que la empresa se enfrenta a 

problemas de salud y seguridad en el trabajo en su planta. El incidente mencionado 

subraya la importancia de implantar un marco mejorado de salud y seguridad en el trabajo 

para evitar incidentes en el lugar de trabajo, dentro de las consecuencias se tienen que no 

se evaluaron todos los posibles escenarios donde pueda existir la posibilidad de 

acumulación de gases y no se realizó una medición exhaustiva de gases, de igual forma 

no se evaluó la posibilidad de utilizar equipos que no generen arco eléctrico (Chispa) en 

zona considerada ATEX. Ver tabla 1.  
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Tabla 1  

Causas del evento del problema  

Descripción de causas del Evento 

Causas 

Inmediatas 

Condición Subestándar / Inseguras: Peligros de incendio y explosión: 

Zona de trabajo considerada como: zona ATEX, Temperaturas extremas. 

Fuerte alza de temperatura climática en la región, Ventilación 

inadecuada: Escuadras (zanjas) se encuentran cubiertas, con 

geomembrana generándose la acumulación de gases debido al, 

afloramiento de la napa freática. Condiciones ambientales peligrosas: 

Condiciones Pre – existentes de napa freática contaminados con 

hidrocarburos. 

Causas 

Básicas 

Factores Laborales: Mantenimiento inadecuado, Preventivo Inadecuado 

Limpieza o recubrimiento de superficie: No se realizó el retiro de la napa 

freática en las escuadras existentes (zanjas). Estándares de Trabajo 

Inadecuados: Procedimientos, prácticas y reglas: En el procedimiento: 

“Suministro e instalación de geomembrana y geotextil (PE-510004PE-

CIV545-013)”, no se contempla específicamente la medición de gases 

por debajo del nivel de la geomembrana debido a que se desconocía la 

presencia de napa freática contaminada con hidrocarburo. Desgaste 

Excesivo:  Inspección y/o monitoreos inadecuados: Medición de gases 

en zona superior de geomembrana no mostro resultados de atmosferas  

explosivas presentes. 

Nota: Obtenido de Petroperú, de la Gerencia Corporativa talara, Gerencia Departamento 

Seguridad Talara, de informe de Investigación, reporte N° 001-2023 

 

Las empresas constructoras de tanques de almacenamiento de hidrocarburos pueden 

enfrentarse a desafíos significativos en relación con la construcción segura y la protección 

de la salud de los empleados, debido a la naturaleza de sus labores y los peligros 

inherentes a la industria (Aneziris, Koromila y Nivolianitou, 2020).  

Algunos de los problemas incluyen riesgos de seguridad: La construcción de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos involucra actividades como excavación, soldadura, 

manejo de sustancias inflamables y trabajo en alturas. Estos trabajos conllevan riesgos 
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asociados, como caídas, incendios, explosiones y exposición a productos químicos 

peligrosos. (Kong, Zhao y Hu, 2018) 

Equipamiento inadecuado: El uso de equipos y maquinaria inadecuados o en mal estado 

aumenta la probabilidad de accidentes laborales. Es esencial que las empresas 

constructoras mantengan y utilicen equipos adecuados y realicen inspecciones regulares 

para garantizar su funcionamiento seguro. Falta de capacitación: La falta de capacitación 

adecuada para los trabajadores en cuanto a seguridad y procedimientos de trabajo puede 

ser un factor contribuyente en los accidentes laborales. Los empleados deben recibir 

formación sobre el uso seguro de equipos, manejo de sustancias peligrosas, 

procedimientos de emergencia y prácticas de seguridad en general (Chang y Lin, 2006).  

Factores ambientales: Las condiciones ambientales pueden aumentar los riesgos en la 

construcción de tanques de almacenamiento de hidrocarburos y factores como el clima 

adverso, la presencia de gases inflamables o la exposición a condiciones extremas pueden 

representar peligros significativos para la seguridad de los trabajadores (Doregar, 2022). 

Con el fin de evitar incidentes en el ámbito laboral en este tipo de empresas, resulta 

fundamental identificar los riesgos, evaluarlos y controlarlos de manera adecuada, y 

desarrollar procedimientos y métodos de trabajo seguros. Algunos ejemplos de estas 

medidas de seguridad podrían ser la implantación de programas de formación en 

seguridad y salud en el trabajo, la utilización de equipos de protección personal (EPP) y 

la realización de inspecciones rutinarias para detectar y solucionar situaciones peligrosas.  

El diagrama de Ishikawa de la figura 2 ilustra las causas más pertinentes asociadas al 

problema detectado, que se han identificado para proporcionar una comprensión más 

detallada de la situación problemática. 
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Figura 2  

Diagrama causa efecto de la situación problemática  

Nota: Elaboración propia 

 

Se realizará un estudio con el objetivo principal de implantar un sistema de prevención 

de accidentes en el trabajo, ya que es imprescindible prevenir los incidentes laborales a 

la luz de las cuestiones anteriormente mencionadas. Así, el objetivo es implantar un 

Sistema de Prevención de Riesgos Laborales en una empresa especializada en la 

construcción de depósitos para el almacenamiento de hidrocarburos. 

Mantenimiento y Montajes Industriales S.A. (MASA S.A.), empresa que actualmente 

ofrece servicios en la refinería de Talara, será la sede de este estudio. MASA cuenta con 

más de 47 años de experiencia y es muy conocida en Europa y América Latina, brinda 

servicios a PETROLEROS DEL PERÚ-PETROPERÚ SA. Obteniendo en el año 2021 

un contrato para llevar a cabo trabajos en el sector de la construcción de dos tanques de 

almacenamiento (Diesel) en la Talara. Actualmente, la empresa se encuentra en proceso 

de desmontaje y montaje de los tanques 295 y 545 en la estructura organizativa de la 

refinería. Se dedica a actividades de construcción, operación y mantenimiento industrial. 

La implementación de un sistema de gestión integral proporcionará una ventaja 

competitiva en un entorno cambiante y exigente.  

Tras analizar la problemática principal, Se han observado obstáculos considerables, como 

un alto índice de percances en el lugar de trabajo, casos que implican conductas de riesgo 

y la deficiencia de una cultura centrada en la salud y la seguridad en el trabajo. A 

continuación, se describe detalladamente esta situación. 
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Se observa una falta de información entre los trabajadores al realizar sus tareas asignadas, 

así como una falta de conciencia en relación al correcto empleo de los (EPP´s) 

suministrados para cada tarea dentro de la organización. Existe un bajo nivel de 

conocimiento y cuidado al realizar tareas que presentan riesgos, también se ha 

identificado una falta de énfasis en las capacitaciones asociadas con la seguridad y salud 

laboral, lo cual es crucial Con el fin de garantizar un lugar de trabajo seguro y favorable 

para la salud . La ausencia de conocimiento sobre medidas preventivas de accidentes 

provoca que los empleados no desempeñen adecuadamente sus labores en el lugar de 

trabajo. Adicionalmente, se observa la falta cultura arraigada de seguridad y salud en el 

trabajo, así como una escasa conciencia sobre el uso correcto de herramientas y 

maquinarias, esto expone a los trabajadores a riesgos de sufrir heridas, quemaduras y 

otros tipos de accidentes o lesiones. La compañía no cuenta con medidas preventivas ante 

la posibilidad de que ocurran incidentes en sus labores diarias, lo cual indica que no se 

supervisa ni registra adecuadamente las condiciones de trabajo de su personal. No se tiene 

conocimiento de las condiciones en las que los trabajadores realizan sus labores diarias, 

ya que no cuentan con los EPPs apropiados. Además, no se analizan los potenciales 

riesgos físicos, biológicos, químicos, ergonómicos y psicosociales. 

La falta de control expone a los trabajadores a sufrir lesiones. No hay conocimientos 

previos sobre la ocurrencia de accidentes laborales, ni se ha realizado un estudio para 

identificar y eliminar los peligros que existen en la rutina laboral de los trabajadores. Sin 

embargo, no se dispone de un plan anticipado para llevar a cabo el mantenimiento 

preventivo de la maquinaria en la línea de producción, lo que provoca averías frecuentes. 

Debido a su potencial para causar percances como electrocuciones y lesiones, estos 

desperfectos pueden ser peligrosos para la salud y el bienestar de los trabajadores. Esto 

obliga a la empresa a indemnizar a los trabajadores afectados por casos de accidentes 

graves, ya Debido a la falta de respaldo por parte de un seguro social de salud, no tienen 

cobertura médica. Si ocurriera una situación de fallecimiento de un trabajador, la empresa 

se enfrentaría a acciones legales por parte de los afectados.  

Será importante destacar que las auditorías en curso brindarán oportunidades para realizar 

mejoras y corregir cualquier desviación del sistema de gestión. Una gestión deficiente del 

riesgo puede dar lugar a situaciones peligrosas e incrementar la probabilidad de que 

ocurran accidentes y enfermedades relacionadas con el trabajo. Al abordar las causas 

directas de los riesgos laborales, como los actos y condiciones inseguros, y reducir las 
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infracciones de la normativa de seguridad mediante auditorías de referencia, la 

investigación se centrará en prevenir los riesgos laborales. 

1.2 Formulación del problema:  

1.2.1 Problema general:  

¿Cómo mediante la implementación de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se 

podrá prevenir accidentes laborales en una empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburo? 

1.2.2 Problemas específicos 

a) ¿En qué medida se podrá crear una cultura de seguridad y salud ocupacional en una 

empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos? 

b)  ¿En qué medida se podrá evitar accidentes de trabajo en una empresa en una empresa 

constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos? 

c) ¿En qué medida de podrá disminuir los riesgos de accidentes durante el proceso de las 

máquinas en una empresa constructora de tanques de almacenamiento? 

1.3 Objetivos  

1.3.1 Objetivo general 

Implementar un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para prevenir accidentes 

laborales en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

1.3.2 Objetivos específicos  

a) Implementar un programa de capacitación para crear una cultura de seguridad y salud 

laboral en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

b) Implementar un plan de prevención de riesgos para disminuir los accidentes en una 

empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

c) Implementar procedimientos de inspección y control para disminuir los riesgos de 

accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo de las máquinas en una 

empresa constructora de tanques de almacenamiento. 

1.4. Delimitación de la investigación: Temporal, Espacial y Teórica 

a) Delimitación espacial 

Se llevo a cabo el presente estudio en la empresa de Mantenimiento y Montajes 

Industriales - MASA, ubicada en la zona de los tanques 295 y 545 de la Refinería Talara. 

Esta empresa ha estado proporcionando servicios de construcción a la refinería en el 

distrito de Pariñas, en la provincia de Talara, en el departamento de Piura, Perú. 
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b) Delimitación temporal 

Este estudio se basa en información y datos recopilados desde marzo de 2023 a setiembre 

2023: 

 Periodo Pre-test: Marzo a mayo 2023. 

 Periodo de Implementación: junio 2023. 

 Periodo Post-test: Julio a Setiembre 2023 

1.5. Importancia y justificación (teórica, práctica, metodológica, social, económica y 

legal). 

Importancia 

Esta investigación es importante debido a que como es de conocimiento a nivel general, 

para una empresa del sector construcción es muy importante el potencial humano, su 

desarrollo profesional y principalmente el entorno seguro en el cual se desempeñará, lo 

cual mejorará el nivel de productividad y la competitividad (Arteaga, 2021). 

Hoy en día, las empresas de construcción deben reducir sus niveles de riesgo, lo que 

significa que hay que garantizar la seguridad y la salud de todos en todos los ámbitos 

relacionados, desde el trabajador, el contratista y la empresa, lográndose a través de la 

gestión de un sistema de capacitaciones que se encuentren dentro de la normatividad 

nacional como internacional, sobre la base de un diagnóstico que nos muestre la situación 

de la salud de los empleados y de su deterioro producto de la labor que desempeñan (Tang, 

2007).  

Las empresas constructoras deben disponer de un sistema que garantice la total seguridad 

y salud de sus empleados, ya que de este modo se reduce considerablemente el riesgo, así 

como también el aumento del desempeño de los trabajadores, lo cual repercute en el 

aumento de la productividad. El trabajador ya no es considerado como una máquina, 

como era considerado en tiempos pasados, actualmente la visión es que cada trabajador 

tiene su talento el cual se debe desarrollar en su totalidad sobre la base del cuidado de su 

tranquilidad físico, mental y cuidado de su salud, con el fin de que la productividad sea 

el más óptimo que pueda favorecer tanto al trabajador como a la empresa. 

Justificación teórica 

Blanco y Villalpando (2012), profundizan la comprensión de la justificación teórica al 

señalar que una investigación presenta este tipo de justificación con el objetivo de 

fomentar la reflexión y el debate académico en relación con un conocimiento previo, ya 

sea confrontando teorías, contrastando resultados o generando conocimiento 

epistemológico.  
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En la parte teórica se estudiarán las normativas nacionales e internacionales, así como los 

documentos relativos a la salud y la seguridad en el trabajo, con el objetivo de prevenir o 

reducir los incidentes mediante la implantación de un sistema de salud y seguridad en el 

trabajo. 

Justificación práctica 

A pesar de que los temas concernientes al bienestar, la protección y el entorno ambiental 

están englobados dentro de los propósitos de responsabilidad social hacia la comunidad, 

en realidad son metas vitales para la continuidad. Las empresas que no cumplen las 

normas se arriesgan a tener problemas importantes con el gobierno, las organizaciones no 

gubernamentales y el mercado (Creus y Mangosio, 2011). 

La organización ha identificado varios problemas principales relacionados con la 

seguridad y la salud en el trabajo, como la frecuencia de los accidentes laborales y la 

cantidad de comportamientos y entornos peligrosos.; los cuales, al aplicar diversas 

soluciones como las inspecciones internas, implementación de procedimientos y 

concientización de los trabajadores permitirán la prevención de accidentes leves, 

incapacitantes o fatales. 

Justificación Metodológica 

Considerando que la salud del empleado se ve comprometida por las condiciones 

laborales en las que se desempeña, existen dos enfoques diferentes para su prevención: 

ya sea abordando problemas de salud (utilizando métodos médicos) o abordando 

problemas en el lugar de trabajo (utilizando métodos preventivos no médicos). La 

seguridad en el trabajo, la higiene laboral, la ergonomía, la psicología social, la 

educación-formación y la política social son ejemplos de técnicas no médicas. (Cortés, 

2012). 

La justificación de esta investigación se basa en un enfoque metodológico, ya que se 

emplearán herramientas de gestión, ergonomía, prevención de riesgos, entre otras, con el 

propósito de mejorar el entorno de trabajo para prevenir accidentes en el trabajo. 

Justificación Social 

Según (Cortés, 2012) “Los accidentes laborales y las enfermedades profesionales 

provocan la principal consecuencia de la pérdida de salud del trabajador, afectando no 

solo al accidentado, sino también a su familia y a la sociedad en general” (p. 106). 

El trabajo es un factor de integración social, de desarrollo colectivo, individual que genera 

bienestar y progreso. Sin embargo, la actividad laboral también puede ser causante de 

efectos negativos como enfermedades físicas, psicológicas en el trabajador o en la 
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organización. El accionar del ergónomo es lograr nivelar las posibilidades de las personas 

y el trabajo a las capacidades. Actualmente, los trabajadores necesitan calidad de vida 

laboral. Este concepto es difícil de traducir en palabras, pero se puede definir como el 

conjunto de condiciones de trabajo que no dañan la salud y que, además, ofrecen medios 

para el desarrollo personal, es decir, mayor contenido en las tareas, participación en las 

decisiones, mayor autonomía, posibilidad de desarrollo personal, etc. 

Justificación Económica 

En Latinoamérica se calcula que las EP cuestan entre el 10 y 20 % del producto interno 

bruto (PIB), además de otras repercusiones económicas, humanas y sociales, por lo que 

se considera que debido al subregistro solo se informan alrededor del 1 % del total. En 

Colombia, por ejemplo, solo se reportan 800 casos al año dentro del Sistema General de 

Riesgos Profesionales con casi 4 millones de trabajadores afiliados y deficientes 

programas de prevención. (Martinez y Reyes, 2005, p. 22). 

La disminución de los accidentes o incidentes laborales permitirá que la organización 

pueda optimizar el recurso humano y por lo tanto será un elemento de la organización 

menos caro; es decir, habrá disminución en las faltas o retrasos de los trabajadores. 

Asimismo, un trabajador en óptimas condiciones; es decir, sano y con un nivel bajo de 

desgaste físico, es un trabajador que podrá cumplir con sus funcionales laborales y por 

ende cumplir con sus obligaciones, bienestar personal y familiar. 

Justificación Legal 

Además de limitar los riesgos potenciales para la salud de los trabajadores como resultado 

de sus puestos de trabajo, actividades relacionadas con el trabajo o tareas que realizan en 

el curso de su empleo, la Política Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo de Perú 

busca prevenir los accidentes y enfermedades profesionales. (N.º 002-2013-TR, 2013). 

Los temas del estudio permitirán mejorar las condiciones de trabajo en cumplimiento de 

la legislación peruana, en particular la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Ley 

N°27983) (DS -005-2012-TR).  
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Marco Histórico 

Desde su creación en 1919, la seguridad y la salud en el trabajo (SST) han ocupado un 

lugar central en la misión de la OIT (OIT, 2016). Tres de las seis recomendaciones de la 

OIT sobre seguridad y salud en el trabajo (SST) se adoptaron en 1919 en la Primera 

Conferencia Internacional del Trabajo, celebrada en Washington. En sus cien años de 

historia, la OIT ha adoptado más de cuarenta normas dedicadas de forma particular a la 

SST. Algunas de estas normas se refieren a riesgos laborales específicos, como el 

Convenio núm. 13 sobre la cerusa (pintura), el Convenio núm. 115 sobre las radiaciones 

ionizantes, el Convenio núm. 136 sobre el benceno, el Convenio núm. 162 sobre el 

amianto o el Convenio núm. 170 sobre productos químicos (OIT, 2019).  La historia de 

la seguridad en el trabajo se puede dividir en etapas según el desarrollo de la industria y 

la legislación laboral. En la Edad Media, el trabajo era manual y físico, y no había mucha 

protección para los trabajadores. El gobierno francés redactó las primeras leyes laborales 

durante el Renacimiento. El trabajo se mecanizó y aumentaron los peligros y accidentes 

laborales durante la primera Revolución Industrial, a mediados del siglo XVIII. Las 

organizaciones e instituciones para controlar la salud y la seguridad de los trabajadores 

empezaron a establecerse durante la Segunda Revolución Industrial, que se inició a finales 

del siglo XIX y principios del XX. Para prevenir y gestionar los riesgos laborales, en la 

era moderna se desarrollaron sistemas, procedimientos y normas. (Gallegos, 2012). Ver 

figura 3. 
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Figura  3 Marco histórico de la seguridad y salud en el trabajo 

Marco histórico de la seguridad y salud en el trabajo  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración Propia

2.1. Marco Histórico 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Obtenido de Cruz y Huerta-Mercado, 

2015; Gallegos, 2012; OIT, 2019; Rosner y 

Markowitz, 2020.

Se implementan leyes de compensación y se 

crean inspecciones de seguridad laboral, 

impulsando el desarrollo de estándares y 

normativas para asegurar la seguridad en el 

trabajo. 

 

 

 

 

Se evidencian prácticas rudimentarias 

de seguridad en algunos trabajos 

como la construcción de estructuras y 

la fundición de metales, donde se 

utilizaban equipos de protección 

personal simples 

ÉPOCA ANTIGUA  EDAD MEDIA Y 

RENACIMIENTO  
SIGLO XVIII  SIGLO XIX 

SIGLO    1    1    

2003  2010  2012  

2 1  
1    

Siglo   I 

Gremios y corporaciones promovieron 

protección y bienestar de trabajadores, 

estableciendo regulaciones para 

prevenir accidentes y enfermedades en 

diversos oficios. 

 

 

 

 

La Revolución Industrial generó condiciones 

laborales peligrosas y aumento de accidentes 

y enfermedades relacionadas al trabajo. 

Surgieron movimientos sindicales y se 

promulgaron leyes de protección laboral. 

 

 

 

 

La OIT, fundada en 1919, promueve la 

seguridad y salud en el trabajo a nivel 

mundial. Se implementan leyes y 

regulaciones más específicas en 

diversos países para proteger a los 

trabajadores. 

 

 

 

 

Promulgación del Decreto 

Supremo N° 005-60-TR, que 

establece el primer reglamento de 

seguridad e higiene en el trabajo 

en el Perú. 

Creación del Instituto de Seguridad y 

Salud en el Trabajo (INSST) como 

entidad encargada de promover y 

regular las medidas de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Aprobación del Reglamento de Seguridad 

y Salud Ocupacional, que establece las 

obligaciones y responsabilidades de los 

empleadores y trabajadores en materia de 

prevención de riesgos laborales. 

Promulgación de la Ley N° 29783, Ley de 

Seguridad y Salud en el Trabajo, que 

establece el marco normativo integral para 

la prevención de riesgos laborales en el 

Perú. 

Creación de la Superintendencia Nacional 

de Fiscalización Laboral (SUNAFIL) como 

entidad encargada de supervisar el 

cumplimiento de las normas de seguridad y 

salud en el trabajo 

Implementación del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud 

en el Trabajo (SG-SST) como herramienta para que las 

empresas implementen medidas preventivas y promuevan 

una cultura de seguridad laboral 

En la actualidad, la seguridad y salud en el trabajo se 

considera una prioridad en la mayoría de los países 
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2.2 Antecedentes del estudio de investigación 

Antecedentes Nacionales  

Cruz, (2022), en su Tesis para la obtención del título profesional de ingeniero 

industrial, titulada “Implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo – ex 

mina Colqui en Huarochirí” presentada por la Universidad Mayor de San Marcos, señalo 

lo siguiente:  

Tuvo como objetivo general de esta investigación fue demostrar el impacto de la 

implementación del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo en la prevención de 

accidentes en la ex mina Colqui en Huarochirí. Se incluyó en la población a la Empresa 

Supervisora del Cierre de Minas Consorcio Huarochirí, junto con sus instalaciones, 

personal permanente y temporal, equipos y suministros necesarios para sus operaciones 

diarias. Se realizó un muestreo de 112 trabajadores que llevaban a cabo dicho 

procedimiento en la ex mina Colqui. Para llevar a cabo la investigación, se empleó un 

enfoque descriptivo con un diseño no experimental. Las técnicas e instrumentos utilizados 

incluyeron observar usando hojas de observación, una encuesta con un cuestionario y 

entrevistas utilizando una guía de entrevista. 

En resumen, en la ex Unidad Minera de Colqui se estableció un lugar de trabajo seguro y 

con un alto grado de satisfacción de los trabajadores, gracias a la instalación del Sistema 

de Seguridad y Salud Ocupacional. Evidenció una disminución en la incidencia de 

accidentes, con un 90.18% de los trabajadores afirmando que no se produjeron eventos 

adversos, mientras que solo un 9.82% reportó incidentes. Además, el sistema mejoró el 

Nivel de comprensión en relación a la seguridad y salud laboral, con un 7.14% de los 

empleados admitió haber experimentado ciertos accidentes o situaciones no conformes, 

mientras que un 92.86% informó haber experimentado pocos o ningún incidente o 

situación no conforme. 

Este precedente ha contribuido a la prevención de accidentes. Los resultados obtenidos 

reflejan una disminución significativa de incidentes adversos, respaldada por la 

percepción positiva del personal y su mayor conocimiento sobre seguridad y salud 

ocupacional. Esta investigación ofrece datos fehacientes que respaldan las ventajas de 

adoptar precauciones de seguridad en el trabajo y puede servir de guía a otras 

organizaciones que deseen mejorar sus procedimientos de seguridad y salud en el trabajo. 

Huamaliano, (2018), en su Tesis para la obtención del título profesional de 

ingeniero industrial, titulada “gestión de seguridad basado en la norma OHSAS 
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18001:2007 para prevenir accidentes laborales en constructora y servicios san isidro 

S.A.” presentada por la Universidad Cesar Vallejo, señalo lo siguiente:  

El objetivo general fue en implementar la gestión de seguridad basada en la norma 

OHSAS 18001:2007 con el propósito de prevenir accidentes laborales en la empresa 

Constructora y Servicios San Isidro S.A. La población y muestra comprendieron a 40 

colaboradores y empleadores que formaban parte de dicha empresa. Se llevó a cabo un 

enfoque aplicado con un nivel explicativo y un diseño preexperimental. Para recopilar 

información, se utilizaron diversas técnicas, como observación directa, encuestas, 

investigación bibliográfica y entrevistas. Los instrumentos empleados fueron una lista de 

cotejo, un cuestionario y fotografías. 

En conclusión, el índice de accidentabilidad disminuyó de 131.2 puntos en 2014 a 4.4 

puntos en 2017. Se estableció una gestión proactiva de la seguridad y se aplicaron con 

éxito medidas preventivas. La empresa aumentó su grado de cumplimiento de la 

normativa en materia de seguridad y salud en el trabajo., alcanzando un nivel de 

cumplimiento aceptable del 80%. Se identificaron y mitigaron los riesgos, eliminando los 

procesos de alto riesgo. La auditoría interna reveló mejoras en las medidas de prevención 

de accidentes. En general, se utilizó una gestión eficaz de los riesgos laborales para 

garantizar la seguridad y el bienestar de los empleados. El nivel de cumplimiento de la 

empresa constructora se evaluó mediante una auditoría interna de salud y seguridad. 

La investigación realizada por Huamaliano se detalla en esta referencia, que corrobora 

los resultados de la aplicación por parte de Constructora y Servicios San Isidro S.A. de la 

norma OHSAS 18001:2007. Asimismo, destaca las ventajas en términos de disminución 

de accidentes laborales y mejora en la administración de la seguridad y salud en el trabajo. 

Yovera (2022), en su Tesis para la obtención del título profesional de ingeniero 

industrial, titulada “Sistema de gestión de SST para disminuir la accidentabilidad laboral 

en una empresa de construcción, Piura, 2021” presentada por la Universidad Cesar 

vallejo, señalo lo siguiente:  

El objetivo general de la investigación consistió en diseñar un Sistema de Gestión de 

Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) con el fin de reducir la incidencia de accidentes 

en una empresa constructora. La población y la muestra estuvieron conformadas por un 

total de 20 empleados, cuya tasa de accidentes e incidentes se evaluó a lo largo de un 

lapso de 6 meses. Utilizando un diseño cuasi-experimental y un nivel explicativo y 

descriptivo, con un enfoque cuantitativo. La revisión bibliográfica y la observación 

fueron dos de los métodos empleados. Los datos se recogieron mediante una hoja de 
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registro de la información y se analizaron utilizando métodos estadísticos comparativos 

y el análisis de normalidad de Shapiro-Wilk. 

A partir de los análisis descriptivos e inferenciales, demostró de manera estadística que el 

nivel de accidentes previo es menor al nivel de accidentes actual. Esta evidencia respalda 

el cumplimiento del objetivo general de la investigación al mostrar que la adopción del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 

45001:2018 disminuye los incidentes laborales en una compañía dedicada a la 

construcción. Del mismo modo, confirmo que el primer objetivo específico de la 

investigación se ha cumplido al demostrar que se producen menos accidentes tras la 

implantación del SGSST. Se ha descubierto que cuando una empresa de construcción 

implanta la norma ISO 45001:2018, la frecuencia de incidentes laborales disminuye. 

Además, la gravedad de los incidentes observados ha disminuido en comparación con los 

anteriores, lo que indica que la implantación de la norma ISO 45001 mitiga el riesgo de 

que se produzcan accidentes en el sector de la construcción. 

El corpus actual de datos demuestra estadísticamente que la implantación del Sistema de 

Gestión de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SGSST) basado en la norma ISO 45001 

reduce la frecuencia de los accidentes laborales en las empresas de construcción. Esto 

confirma y apoya los objetivos planteados en el estudio. 

Curay y Gómez (2022), en su Tesis para la obtención del título profesional de 

ingeniero industrial, titulada “Aplicación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo 

para prevenir accidentes laborales en una empresa constructora de Lima” presentada por 

la Universidad Ricardo Palma, señalo lo siguiente:  

El objetivo general de la investigación consistió en implementar un sistema de seguridad 

y salud en el trabajo con el fin de prevenir accidentes en una empresa constructora en 

Lima. Considerando los incidentes laborales ocurridos en la empresa, la población estuvo 

conformada por 25 trabajadores en el campo de la construcción. Inspeccionaron las seis 

máquinas utilizadas en el proyecto, así como la documentación de 27 accidentes ocurridos 

en un periodo de 8 semanas. Diez operarios que trabajaban en la zona de construcción 

constituyeron la muestra. Examinaron las máquinas del proyecto para el procedimiento 

de control y se revisaron los 27 incidentes notificados para el plan de prevención. Se 

empleó un enfoque aplicado, con un enfoque cuantitativo, nivel explicativo y diseño 

cuasiexperimental. Las técnicas utilizadas incluyeron encuestas y análisis documental, y 

se utilizaron un cuestionario y un registro de contenido como instrumentos de 

investigación. 
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Según los resultados de la encuesta, fue evidente el incremento del nivel de conocimiento 

de los empleados, el cual pasó de 296 a 556 puntos, mostrando una diferencia de 260 

puntos. Este incremento representa un crecimiento del 88%. Esto demuestra que los 

trabajadores están bien informados sobre cómo realizar su trabajo de manera segura. 

Además, la implementación del plan preventivo tuvo como resultado una disminución en 

la cantidad de accidentes laborales. Se experimentó una disminución en la cantidad de 

incidentes, pasando de 27 a 9, lo que representa una disminución del 67%, con una 

variación de 18 casos. De forma similar, la aplicación de un procedimiento de control se 

tradujo en un menor número de averías en la línea de máquinas. Se observó una 

disminución del 59% de las averías, pasando de 44 a 18, con una variación de 26 casos. 

Este estudio demuestra el potencial para promover una cultura de la seguridad, disminuir 

la frecuencia de los accidentes laborales y reducir las averías en las líneas de máquinas 

mediante la implantación de un sistema integrado de salud y seguridad en el trabajo, junto 

con un plan preventivo y un procedimiento de control. Estas medidas salvaguardan la 

integridad y el bienestar de los empleados, al tiempo que fomentan un entorno de trabajo 

más seguro. 

Antecedentes Extranjeros  

López (2011), en su Tesis para la obtención del título profesional de ingeniero 

industrial y procesos de automatización, titulada “Sistema de administración de seguridad 

y salud en el trabajo para prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales en el taller 

Halley” presentada por la Universidad Técnica de Ambato, señalo lo siguiente:  

El objetivo principal del estudio fue llevar a cabo una investigación sobre un Sistema de 

Administración de Seguridad y Salud en el trabajo con el propósito de prevenir accidentes 

y enfermedades ocupacionales en el taller Halley. La población y muestra consistieron en 

18 personas que forman parte del personal del taller Halley. Se utilizó una metodología 

de investigación exploratoria y descriptiva. Las técnicas e instrumentos empleados 

incluyeron la encuesta a través de un cuestionario, la observación utilizando una lista de 

verificación y la entrevista mediante una guía de entrevista. 

Tras analizar la situación actual del taller Halley, se concluyó que era necesario disponer 

de herramientas de ingeniería para identificar las zonas de riesgo existentes en la 

organización. Se observó que el 6% de la población ha experimentado accidentes 

frecuentes, y otro problema identificado fue que el 65% de los encuestados están 

expuestos a niveles excesivos de ruido. Asimismo, un 53% de los encuestados indicó que 

la carencia de formación del personal es la principal razón de los peligros en los distintos 
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roles laborales en el taller Halley. Por consiguiente, tanto el exceso de ruido como la 

insuficiente ventilación en cada uno de los puestos de trabajo suponen un riesgo para la 

seguridad física de los empleados, al igual que la falta de familiaridad con las regulaciones 

actuales de seguridad y salud ocupacional en Ecuador. 

La principal aportación del estudio es el desarrollo del Sistema de Gestión de la Seguridad 

y la Salud en el Trabajo, que intenta disminuir las condiciones de riesgo observadas en el 

taller Halley. Este sistema ofrece programas de formación para mejorar la comprensión y 

el cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el trabajo, así como 

herramientas de ingeniería para identificar y abordar las áreas de riesgo. 

Ramírez (2016), en su Tesis para la obtención del título profesional de ingeniero 

industrial, titulada “Elaboración y aplicación de un sistema de gestión de seguridad y 

salud ocupacional para prevenir accidentes laborales en el gobierno autónomo 

descentralizado municipal del cantón santa elena, provincia de santa elena” presentada 

por la Universidad, señalo lo siguiente:  

El objetivo general del estudio consistió en desarrollar e implementar un sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional basado en la normativa vigente, con el propósito 

de prevenir accidentes laborales en los empleados del GADMSE. La población estuvo 

conformada por 527 empleados, según el listado del departamento de talento humano del 

GADMSE, y la muestra seleccionada incluyó a 104 personas. Para recolectar los datos, 

se utilizaron técnicas e instrumentos como entrevistas y encuestas. 

Se pudo observar de manera general que los trabajadores presentan un déficit de 

conocimientos sobre seguridad y salud ocupacional, específicamente en relación con la 

normativa legal vigente que salvaguarda sus derechos (68%). Esto significa que no han 

sido instruidos en aspectos relacionados con la seguridad, como primeros auxilios y 

prevención de incendios, salud ocupacional, riesgos ergonómicos, entre otros. Además, 

aunque no se cuenten con estadísticas oficiales de accidentes laborales en el municipio, a 

través de las encuestas realizadas de manera anónima, los trabajadores informaron haber 

experimentado 6 accidentes dentro de las instalaciones del municipio y 10 accidentes de 

trabajo fuera de dichas instalaciones. Entre estos, se destacaron 3 accidentes relacionados 

con caídas al subir o bajar escaleras. También se registraron 6 accidentes de tránsito 

mientras los trabajadores se encontraban en comisión de servicios para el municipio. La 

referencia para evaluar los resultados en este ámbito es el índice de gestión de la salud y 

la seguridad en el trabajo, que actualmente se sitúa en 10,416. El objetivo es mejorarlo y 

alcanzar un nivel del 80% para generar mejoras acordes a la normativa vigente. 
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Este antecedente se relaciona principalmente con la puesta en marcha y funcionamiento 

de un sistema de gestión de la salud y seguridad en el trabajo que fue creado especialmente 

para el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal. El propósito fundamental de este 

sistema es evitar incidentes laborales y mejorar la capacitación y el entendimiento de los 

empleados en relación a la seguridad.  El objetivo final es asegurar un entorno de trabajo 

seguro y cumplir con las normativas establecidas. 

Bethancourt (2017), en su Tesis para la obtención del título profesional de 

Magister en Salud Ocupacional y Seguridad Industrial, titulada “Propuesta de un Sistema 

de gestión de seguridad y salud ocupacional en industrias básicas S.A” presentada por la 

Universidad Metropolitana de Educación, Ciencia y Tecnología, señalo lo siguiente:  

El objetivo general de esta investigación fue proponer un sistema de gestión de seguridad 

y salud ocupacional en Industrias Básicas S.A. La población total fue de 70 

colaboradores, incluyendo al personal de campo como estibadores, mecánicos y 

operadores de equipo pesado. La muestra consistió en 59 colaboradores a quienes se les 

aplicó un instrumento para recolectar datos. Se utilizó una metodología de investigación 

aplicada y descriptiva. Las técnicas e instrumentos empleados incluyeron la observación 

y la encuesta. 

Tras la realización del estudio, se identificaron comportamientos y situaciones peligrosas 

dentro de la organización como consecuencia del exceso de confianza de los miembros 

del personal y la ausencia de equipos de protección individual, que podrían haber 

contribuido a que se produjeran percances o accidentes. Además, se utilizó herramientas 

de calidad para determinar las causas subyacentes, siendo el factor humano considerado 

en muchas ocasiones como el principal problema. La implementación del sistema de 

gestión de seguridad y salud ocupacional en la empresa I-B.S.A. ha permitido reducir las 

incidencias de accidentes y enfermedades, ya que se enfoca en actividades y técnicas de 

prevención y mejora continua de la gestión. El constante entrenamiento y capacitación 

del personal en temas relacionados con la salud y seguridad ocupacional ha contribuido 

a minimizar las prácticas inseguras presentes en las actividades laborales.  

La contribución singular del estudio es su sugerencia de un sistema de gestión de la salud 

y la seguridad en el trabajo personalizado para Industrias Básicas S.A. Mediante el uso 

de actividades y técnicas de gestión adecuadas, este sistema pretende mejorar el entorno 

de trabajo, disminuir los riesgos y fomentar la prevención de incidentes y enfermedades 

profesionales. 
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Morales (2014), en su Tesis para la obtención del título profesional de ingeniero 

industrial, titulada “Propuesta de un diseño de plan de seguridad y salud ocupacional en 

la fábrica ladrillos S.A. en la ciudad de Azogues-Vía Biblián sector panamericana” 

presentada por la Universidad Politécnica Salesiana, señalo lo siguiente:  

El objetivo general de este estudio fue proponer un diseño de un modelo de plan de 

seguridad y salud ocupacional en la empresa LADRILLOS S.A, ubicada en la ciudad de 

Azogues, Vía Biblián Panamericana Norte Km 21/2. Este proyecto se centró en fortalecer 

las condiciones laborales y disminuir los elementos de peligro existentes en la 

organización. La población y la muestra estuvieron conformadas por 18 individuos 

empleados en las diversas secciones de la fábrica. Empleo una investigación evaluativa, 

descriptiva y de campo. Las técnicas e instrumentos utilizados incluyeron la observación 

directa, entrevistas y pruebas. 

Para gestionar eficazmente las emergencias industriales, se ha elaborado una propuesta 

de plan de salud y seguridad en el trabajo. Esta propuesta esboza las funciones, 

protocolos, directrices y normas necesarios, además de señalar las fuentes de los riesgos. 

Su objetivo principal es brindar a los empleados la información necesaria para que el 

personal pueda llevar a cabo su trabajo de manera eficiente y segura. Es importante 

resaltar que esta propuesta aún no ha sido formalmente documentada en términos legales. 

Es esencial mantener actualizado el Reglamento de seguridad y salud, así como contar 

con un comité especializado y un plan de emergencias. Además, es necesario llevar a cabo 

revisiones regulares de las instalaciones contar con toda la documentación requerida. 

Estos aspectos no solo cumplen con los requisitos para una auditoría, sino que también 

son instrumentos fundamentales con el fin de asegurar la protección de las personas y las 

instalaciones de la fábrica frente a cualquier imprevisto. 

La contribución fundamental de esta investigación radica en la sugerencia de un diseño 

de un programa de seguridad y salud laboral adaptado específicamente para la empresa 

LADRILLOS S.A. Esta propuesta busca optimizar el ambiente de trabajo y disminuir los 

peligros, estableciendo pautas claras y medidas preventivas. A través de la 

implementación de este plan, se busca garantizar la protección tanto de los empleados 

como de las instalaciones de la fábrica frente a cualquier eventualidad desfavorable. 

2.3 Estructura teórica y científica que sustenta el estudio 

Seguridad y salud en el trabajo 

Se refiere a la seguridad y salud en el lugar de trabajo, e incluye métodos, políticas y 

procedimientos establecidos para garantizar y salvaguardar el bienestar de los 
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trabajadores (Nielsen et al., 2017). Esto implica gestionar los incidentes relacionados con 

el trabajo, promover condiciones seguras e identificar y prevenir los riesgos laborales (Da 

Silva y Amaral, 2019). La seguridad en el lugar de trabajo se centra en evitar daños y 

lesiones mediante medidas como el mantenimiento de las instalaciones, la instrucción en 

procedimientos seguros y el uso adecuado de equipos de protección individual (Ammad 

et al., 2021; Che et al., 2020). Por el contrario, el objetivo de la salud laboral es 

salvaguardar y mejorar la salud física, mental y social de los empleados mediante la 

gestión de factores de riesgo como el estrés en el trabajo y la exposición a sustancias 

químicas peligrosas (Lecca et al., 2018). Se busca prevenir lesiones, enfermedades y 

daños laborales, promoviendo un entorno de trabajo seguro, saludable y productivo. Estas 

prácticas son esenciales para proteger a los trabajadores, Cumplir con los deberes legales 

y mejorar las circunstancias laborales. 

Importancia de la seguridad y salud en el contexto laboral. 

La seguridad y la salud en el lugar de trabajo son cruciales tanto para el bienestar de los 

empleados como para la consecución de los objetivos de la empresa (Arango et al., 2018).  

Garantizar un entorno de trabajo seguro y saludable que incluya la seguridad y la salud 

en el trabajo es el primer paso para proteger a los empleados, lo cual es sumamente 

importante. Al adoptar medidas y prácticas de seguridad apropiadas, se disminuyen los 

peligros de incidentes, daños y enfermedades laborales. Esto no solo resguarda la salud 

mental y física de los empleados, sino que también, sino que también demuestra el 

compromiso de la empresa con su bienestar (Ayob et al., 2018).  

En segundo lugar, resulta fundamental cumplir con las leyes y regulaciones relacionadas 

con la seguridad y salud. Las normas establecidas por las autoridades competentes 

garantizan estándares mínimos de protección para los trabajadores. El cumplimiento legal 

evita sanciones y multas, protege los derechos laborales y promueve un ambiente de 

trabajo justo y seguro. La seguridad y salud laboral también influyen directamente en la 

productividad y eficiencia de las organizaciones. Un ambiente de trabajo seguro 

disminuye los accidentes y evita interrupciones en la producción (Alcaraz, 2021). 

Además, al disminuir las enfermedades relacionadas con el trabajo, se reducen los 

tiempos de ausencia por enfermedad, lo que se traduce en un mejor rendimiento y 

mayores niveles de compromiso por parte de los empleados. La reputación y la imagen 

de la empresa también demuestran la importancia de la salud y la seguridad en el trabajo. 

Las empresas que dan prioridad a la salud y la seguridad dan la impresión de ser 

responsables y optimistas. Esto fortalece la confianza de los empleados, clientes y la 
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sociedad en general, lo que puede conducir a la atracción y retención de talento, así como 

al éxito en el mercado (Rojas del Valle, 2020). 

Marco legal y normativo en Perú sobre seguridad y salud en el trabajo 

Las principales normas y leyes aplicables son: 

1. Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783. 

2. Decreto Supremo N° 005-2012-TR, Reglamento de la Ley de Seguridad y Salud en el 

Trabajo, del 24-04-2012. 

3. Ley Nº 30222 que modifica la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783. 

4. Decreto Supremo Nº 006-2014-TR, Reglamento de la Ley Nº 30222. 

5. Decreto Supremo N° 010-2014-TR, aprueban normas complementarias para la 

adecuada aplicación de la única disposición complementaria transitoria de la Ley N° 

30222, Ley que modifica la Ley de seguridad y Salud en el Trabajo, del 19-09-2014. 

6. Decreto Supremo N° 012-2014-TR, que aprueba el registro único de información 

sobre accidentes de trabajo, incidentes peligrosos y enfermedades ocupacionales. 

7. Resolución Ministerial N° 148-2012-TR, guía para el proceso de elección de los 

representantes de los trabajadores ante el comité. 

8. Decreto Supremo N° 014-2013-TR, Registro de Auditores Autorizados para la 

Evaluación Periódica del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

9. Resolución Ministerial N° 374-2008-TR, aprueba listado de agentes físicos, químicos, 

biológicos, disergonómicos y psicosociales que afectan a la madre gestante, feto o al 

embrión. 

10. Resolución Ministerial N° 375-2008-TR, aprueba norma básica de ergonomía y 

procedimiento de evaluación de riesgo disergonómico. 

11. Resolución Ministerial N° 050-2013- TR, aprueba formatos referenciales que 

contemplan la información mínima que deben contener los registros obligatorios del 

Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo. 

12. Resolución Ministerial N° 082-2013-TR, aprueba el sistema simplificado de registros 

del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para Mypes. 

El Ministerio de Trabajo y Promoción del Empleo (MTPE) cuenta con la 

Superintendencia Nacional de Fiscalización Laboral (SUNAFIL), organismo técnico 

especializado encargado de promover, supervisar y verificar el cumplimiento de la 

legislación laboral y de seguridad y salud en el trabajo. También realiza investigaciones, 

ofrece orientación técnica y sugiere la elaboración de normas relativas a estas materias. 
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Análisis de riesgos laborales en la construcción de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos 

Tareas como el trabajo en altura, la excavación, el levantamiento de materiales y la 

naturaleza transitoria de los lugares de trabajo presentan riesgos laborales únicos en el 

sector de la construcción. Por lo tanto, es crucial implementar un sistema de gestión de la 

seguridad y salud en el trabajo para asegurar el bienestar de los trabajadores y mantener 

la productividad de la empresa (González, 2016).  

Para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores dedicados a esta actividad, es 

preciso reconocer y gestionar adecuadamente una serie de riesgos laborales relacionados 

con la construcción de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

Identificación de los principales riesgos laborales  

Durante la construcción de los tanques, se pueden presentar riesgos relacionados con la 

manipulación de materiales pesados, como placas de acero, estructuras metálicas y 

equipos de soldadura. Estos riesgos pueden incluir lesiones musculoesqueléticas, caídas 

de objetos y atrapamientos (Gámez y Cano, 2021). Riesgos asociados a trabajos en altura: 

La construcción de tanques de almacenamiento implica trabajar en estructuras elevadas, 

lo que aumenta el riesgo de caídas. Es necesario contar con sistemas de protección contra 

caídas adecuados, como barandillas, arneses de seguridad y redes de seguridad.  Riesgos 

asociados a la soldadura y corte: La soldadura y el corte son actividades comunes en la 

construcción de tanques. Estas tareas conllevan riesgos de quemaduras, exposición a 

humos y gases tóxicos, así como el riesgo de incendios y explosiones. Se deben aplicar 

medidas de control, como la ventilación adecuada, el uso de EPP´s y la implementación 

de procedimientos seguros de soldadura y corte. Riesgos asociados a sustancias químicas: 

Durante la construcción de tanques de almacenamiento de hidrocarburos, es posible que 

los trabajadores estén expuestos a sustancias químicas peligrosas, como solventes, 

pinturas y productos de limpieza. Estas sustancias pueden tener efectos tóxicos en la salud 

si no se manejan correctamente. Se deben seguir medidas de control, como la 

implementación de sistemas de ventilación adecuados, el uso de equipos de protección 

personal y el cumplimiento de buenas prácticas de manejo de sustancias químicas. 

Riesgos asociados a condiciones ambientales: La construcción de tanques de 

almacenamiento puede llevarse a cabo en diferentes condiciones ambientales, como altas 

temperaturas, condiciones de humedad o exposición a condiciones climáticas adversas. 

Estas circunstancias pueden impactar la salud y desempeño de los empleados, y deben 

ser consideradas al planificar y llevar a cabo las tareas (Purohit et al., 2018). 
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Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 

La palabra "sistema" se utiliza en diversos contextos empresariales para referirse a 

distintas estructuras organizativas que cumplen una función concreta, incluida la 

prevención de accidentes laborales, su implementación recae en el empresario, quien 

documenta, difunde y capacita a los trabajadores en los procedimientos y lineamientos de 

la empresa. Aunque la documentación es importante, no garantiza el cumplimiento del 

sistema, sino que lo muestra como una opción factible. Para garantizar una aplicación 

correcta, es necesario un enfoque metódico. Además de disponer de documentación 

suficiente, la organización debe asegurarse de que la documentación no sea ineficaz, 

inutilizable o inadecuada. Con el fin de lograrlo, se requiere el compromiso de todos los 

involucrados, una participación activa y una visión positiva. Establecer un sistema de 

seguridad y/o prevención es responsabilidad de la organización, y el éxito de dicho 

sistema depende de capacitar al personal, apoyar los procesos y asignar recursos de 

manera responsable. Esto ayuda a incrementar el rendimiento de la empresa y disminuir 

los incidentes en el trabajo. 

El objetivo de la seguridad y salud laboral es preservar el bienestar social, mental 

y físico de los empleados al identificar los riesgos y mejorar el servicio, la atención 

o la producción de la empresa. En definitiva, un sistema establece los criterios 

necesarios para asegurar la seguridad y salud laboral, evitando cualquier elemento 

perjudicial para la salud de los empleados (Cruz, 2022, p. 12).  

Componentes y requisitos de un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo. 

Para garantizar una aplicación correcta, es necesario un enfoque metódico. Además de 

disponer de documentación suficiente, la organización debe asegurarse de que la 

documentación no sea ineficaz, inutilizable o inadecuada.  
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Tabla 2   

Componentes principales de un Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo en Perú 

Política de 

seguridad y salud 

en el trabajo 

Identificación de 

peligros y 

evaluación de 

riesgos 

Planificación y 

establecimiento de 

objetivos 

Implementación y 

operación 

Evaluación del 

desempeño 

Investigación de 

incidentes y 

accidentes 

Mejora continua 

La empresa debe 

establecer una 

política clara y 

escrita que  

Evidenciar el 

compromiso de la 

compañía con la 

protección y el 

bienestar de sus 

trabajadores. Esta 

política debe ser 

comunicada y 

difundida a todos los 

niveles de la 

empresa.  

Se debe llevar a cabo 

una identificación 

exhaustiva De los 

riesgos existentes en 

el entorno laboral y 

una valoración de las 

amenazas. 

asociados. Esto 

implica analizar las 

tareas, equipos, 

productos químicos 

y otros factores que 

pueden Constituir 

una amenaza para la 

seguridad y el 

bienestar de los 

empleados. 

El establecimiento de 

metas y objetivos 

mensurables y 

específicos, alineados 

con la empresa, 

contribuirá a mejorar la 

seguridad y la salud en 

el trabajo.  

Se deben implementar 

medidas y controles 

adecuados para prevenir 

accidentes y 

enfermedades laborales. 

Esto implica 

proporcionar 

capacitación y 

entrenamiento 

adecuados a los 

trabajadores, establecer 

procedimientos seguros 

de trabajo 

proporcionando los 

EPP, y asegurando el 

cumplimiento de 

normas. 

Deben establecerse 

mecanismos de 

supervisión y 

basados en el 

rendimiento para la 

seguridad y la 

salud en el trabajo. 

Se trata de 

examinar los 

indicadores de 

seguridad y salud, 

realizar auditorías 

internas e 

inspecciones 

rutinarias para 

detectar las áreas 

que requieren 

mejoras. 

Para encontrar las 

causas subyacentes 

y aplicar medidas 

correctivas que 

impidan que se 

repitan, debe 

realizarse una 

investigación 

exhaustiva de los 

incidentes y 

accidentes 

laborales. 

Es importante fomentar 

una cultura de mejora 

continua de la salud y la 

seguridad en el trabajo. 

Esto implica realizar 

evaluaciones periódicas 

del sistema, poner en 

marcha medidas 

preventivas y 

correctivas e implicar 

activamente a los 

miembros del personal 

en la identificación de 

áreas susceptibles de 

mejora. 

Fuente: MTPE. (2023).  Guía del Sistema de Gestión de Seguridad y Salud en el Trabajo para MYPES 
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Prevención de accidentes laborales 

Garantizar la seguridad y protección de los empleados en su entorno laboral es crucial, y 

una forma de conseguirlo es prevenir los incidentes en el trabajo. Con la aplicación de 

medidas preventivas, pretendemos proteger la salud y el bienestar de los trabajadores, 

reducir la carga financiera de los accidentes y cumplir los requisitos legales, mejorar la 

productividad y cumplir con la responsabilidad social corporativa. la prevención de 

accidentes laborales es fundamental para crear un entorno laboral seguro, saludable y 

sostenible (Blas et al., 2023).  

Riesgos físicos 

Los peligros físicos son aquellos que pueden dañar directamente el cuerpo o la salud física 

de un empleado y están presentes en el lugar de trabajo. Estos riesgos pueden incluir: 

Ruido: La exposición constante a niveles altos de ruido puede causar daño auditivo y 

problemas de salud relacionados. Es importante tomar medidas para reducir el ruido en 

el lugar de trabajo y proporcionar equipos de protección auditiva adecuados. Vibraciones: 

Las vibraciones repetitivas o de alta intensidad pueden provocar trastornos 

musculoesqueléticos, daños en los vasos sanguíneos y lesiones en los nervios. Es 

necesario implementar controles y utilizar herramientas o equipos diseñados para reducir 

las vibraciones y proteger a los trabajadores. Temperaturas extremas: Las condiciones 

extremas de calor o frío pueden afectar adversamente la salud de los empleados. La 

exposición prolongada al calor puede dar lugar a golpes de calor, deshidratación y 

agotamiento, mientras que la exposición al frío extremo puede causar hipotermia y 

congelación. Es importante proporcionar medidas de control, como la ventilación 

adecuada y el suministro de equipo de protección térmica. Radiaciones ionizantes y no 

ionizantes: Si los trabajadores están expuestos a niveles peligrosos de radiación, pueden 

correr riesgos para su salud. Las radiaciones ionizantes, como las emitidas por equipos 

médicos o nucleares, pueden causar daño celular y aumentar el riesgo de cáncer. Las 

radiaciones no ionizantes, como las emitidas por equipos de soldadura o dispositivos 

electrónicos, también pueden tener consecuencias adversas para la salud. 

Es crucial restringir la exposición y brindar una protección adecuada. Productos 

químicos: Las sustancias químicas presentes en el entorno laboral pueden ser venenosas 

o provocar irritación en la piel, los ojos o las vías respiratorias. Es esencial implementar 

acciones para detectar y regular los productos químicos peligrosos, al igual que 

proporcionar entrenamiento y equipo de protección personal apropiado. La prevención de 

accidentes laborales se enfoca en identificar y controlar estos riesgos físicos. Para 
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identificar los riesgos en el lugar de trabajo, establecer los controles adecuados y educar 

y familiarizar a los empleados con su entorno, los análisis de riesgos son esenciales. 

Tomando estas precauciones, se reduce la probabilidad de enfermedades y lesiones 

relacionadas con peligros físicos, mejorando la seguridad en el lugar de trabajo y 

salvaguardando la salud y el bienestar de los empleados (Díaz, 2023).  

Riesgos químicos 

Los riesgos químicos son los derivados del trabajo con sustancias químicas tóxicas o 

peligrosas. Estas sustancias pueden presentarse en forma de gases, líquidos, vapores, 

polvos o materiales corrosivos. Algunos ejemplos de riesgos químicos incluyen productos 

químicos corrosivos, sustancias inflamables, gases tóxicos, carcinógenos y agentes 

mutágenos. Es crucial considerar los riesgos químicos en la prevención de accidentes 

laborales debido a diversas razones. La exposición a sustancias químicas peligrosas puede 

tener un impacto negativo en la salud de los empleados. Estos productos químicos pueden 

ocasionar irritación en la piel, los ojos o las vías respiratorias, alergias, enfermedades 

respiratorias, daño en órganos como el hígado, los riñones o el sistema nervioso, e incluso 

cáncer. La prevención de accidentes laborales tiene como objetivo salvaguardar la salud 

de los empleados al reconocer y regular los peligros químicos presentes en el entorno 

laboral. Riesgo de incendios y explosiones: Algunas sustancias químicas son altamente 

inflamables o explosivas, lo que puede dar lugar a incendios o explosiones en el lugar de 

trabajo. Estos sucesos pueden resultar en lesiones graves, daños materiales y la 

suspensión de las actividades laborales. La prevención de accidentes en el trabajo busca 

evitar estos incidentes y sus consecuencias. Incluye medidas para evitar el manejo y 

almacenamiento incorrectos de sustancias químicas inflamables, así como la 

implementación de procedimientos de respuesta a emergencias adecuados. Cumplimiento 

normativo: Existen regulaciones y normativas específicas que regulan el manejo y uso de 

sustancias químicas peligrosas en el entorno laboral. Es de vital importancia cumplir con 

estas regulaciones para evitar penalizaciones legales y salvaguardar la reputación de la 

empresa. La prevención de accidentes laborales implica cumplir con las normativas 

correspondientes y adoptar prácticas seguras en relación con los riesgos químicos. La 

capacitación y la educación también desempeñan un papel fundamental. La prevención 

de accidentes laborales exige brindar educación y entrenamiento a los empleados acerca 

de los riesgos químicos y las precauciones de seguridad adecuadas. Los trabajadores 

deben ser instruidos sobre los productos químicos que manejan, cómo identificar los 

peligros asociados, cómo usar los EPP´s y cómo actuar en situaciones de emergencia. La 
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formación adecuada mejora la concienciación y la gestión de los riesgos químicos por 

parte de los empleados (Díaz, 2023). 

Los riesgos químicos representan una amenaza para la salud y seguridad de los 

empleados. La prevención de accidentes laborales se ocupa de identificar y controlar estos 

riesgos químicos, asegurando un manejo seguro de sustancias químicas peligrosas, 

asegurar el bienestar de los trabajadores, el acatamiento de las regulaciones y 

proporcionar la formación y preparación adecuadas. Al enfrentar los riesgos químicos, se 

establece un entorno laboral más seguro y se disminuye la probabilidad de sufrir 

accidentes y lesiones. 

Riesgos biológicos  

Los riesgos biológicos en el entorno laboral están relacionados con la exposición a 

microorganismos o agentes biológicos, como bacterias, virus, hongos, parásitos y toxinas 

producidas por ellos. Estos riesgos pueden presentarse en diversos sectores laborales, 

como la atención médica, la agricultura, la industria alimentaria y los laboratorios. 

Algunos ejemplos de riesgos biológicos incluyen enfermedades infecciosas, alergias, 

exposición a material biológico contaminado y picaduras de insectos. La prevención de 

accidentes laborales debe considerar los riesgos biológicos debido a la importancia de 

preservar la salud de los empleados: La exposición a agentes biológicos puede acarrear 

consecuencias serias para la salud de los empleados. Estos riesgos pueden provocar 

enfermedades infecciosas, infecciones respiratorias, dermatitis, alergias y otros 

problemas de salud. Mediante la identificación de los riesgos biológicos, el 

establecimiento de medidas de control adecuadas y el fomento de buenas prácticas de 

higiene y seguridad, la prevención de accidentes laborales pretende proteger la salud de 

los trabajadores. Prevención de enfermedades contagiosas: Algunos agentes biológicos 

pueden transmitirse de persona a persona, lo que puede dar lugar a brotes de enfermedades 

infecciosas en el lugar de trabajo. Estos brotes no solo tienen un impacto en la salud de 

los empleados, sino que también pueden extenderse a la comunidad en general. La 

prevención de accidentes laborales se enfoca en la adopción de medidas de control, como 

el empleo de equipo de protección personal, la higiene adecuada y las prácticas de 

limpieza y desinfección, para prevenir la propagación de enfermedades contagiosas. 

Cumplimiento normativo: El control de los riesgos biológicos en el lugar de trabajo se 

rige por determinadas leyes y directrices. Cumplir con estas regulaciones es fundamental 

para proteger a los trabajadores y evitar sanciones legales. La prevención de accidentes 

laborales implica cumplir con las regulaciones y aplicar medidas de control de medidas 
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adecuadas para proteger a los trabajadores. Además, se enfatiza la importancia de la 

educación y capacitación en este ámbito: Para prevenir accidentes laborales, es necesario 

brindar educación y entrenamiento a los empleados sobre los riesgos biológicos y 

medidas preventivas adecuadas para garantizar la protección de los empleados. Además, 

es importante que los trabajadores estén informados sobre los agentes biológicos a los 

que podrían estar expuestos, cómo protegerse y cómo responder en caso de exposición o 

accidente. La capacitación adecuada ayuda a reducir el riesgo de accidentes y 

enfermedades conectados con los riesgos biológicos (Díaz, 2023). 

Los riesgos biológicos se producen cuando los trabajadores están expuestos a agentes 

biológicos y microorganismos que pueden ser perjudiciales para su salud. El objetivo de 

la prevención de accidentes laborales es reconocer y gestionar estos riesgos biológicos 

para salvaguardar la salud de los trabajadores, detener la propagación de enfermedades 

infecciosas, cumplir los requisitos legales y ofrecer instrucción y formación adecuadas. 

Al abordar los riesgos biológicos, se promueve un entorno laboral seguro y saludable. 

Riesgos ergonómicos  

Los riesgos ergonómicos engloban las condiciones laborales que pueden tener un impacto 

en la salud del sistema musculoesquelético de los empleados, debido a la interacción 

inadecuada entre las demandas físicas del trabajo y las capacidades del cuerpo humano. 

Estos riesgos están relacionados con factores como posturas incómodas, movimientos 

repetitivos, levantamiento de cargas pesadas, falta de pausas adecuadas, diseño 

inadecuado de estaciones de trabajo y herramientas inapropiadas. 

La prevención de accidentes laborales debe tener en cuenta los riesgos ergonómicos por 

las siguientes razones: Salud de los trabajadores: Los riesgos ergonómicos pueden causar 

trastornos musculoesqueléticos, como lesiones en la espalda, cuello, hombros, muñecas 

y manos. Estas lesiones pueden ser dolorosas y debilitantes, estos elementos repercuten 

en la calidad de vida de los trabajadores y en su productividad en el trabajo. Para proteger 

la salud y el bienestar de los trabajadores, la prevención de accidentes laborales se centra 

en identificar y controlar los riesgos ergonómicos. Aumento de la productividad: El 

aumento de la productividad y la eficiencia es común entre los trabajadores que no sufren 

dolor ni lesiones musculoesqueléticas. Al eliminar los riesgos ergonómicos, se reduce la 

fatiga, el estrés y el malestar físico, lo que permite a los trabajadores realizar sus tareas 

de manera más efectiva y con menor probabilidad de cometer errores. Reducción de 

ausentismo y costos asociados: Las lesiones musculoesqueléticas relacionadas con los 
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riesgos ergonómicos pueden llevar a bajas laborales y ausentismo, lo que afecta la 

continuidad del trabajo y aumenta los costos para la empresa.  

El poder prevenir accidentes laborales pretende reducir la incidencia de lesiones 

ergonómicas, lo que a su vez reduce el ausentismo y los costos asociados con la atención 

médica y la compensación de los trabajadores. Cumplimiento normativo: Existen 

regulaciones y normativas específicas relacionadas con la ergonomía en el entorno 

laboral. Para proteger la salud y la seguridad de los trabajadores, es necesario respetar 

estas normas. La aplicación de medidas de control adecuadas para prevenir los riesgos 

ergonómicos y el cumplimiento de la normativa ergonómica aplicable son esenciales para 

prevenir los accidentes laborales. Mejorar el ambiente de trabajo La consideración de la 

ergonomía en el lugar de trabajo demuestra la dedicación de la empresa a la salud y el 

bienestar de sus empleados. Esto podría mejorar el ambiente en el trabajo y fomentar la 

dedicación y la satisfacción laboral (Díaz, 2023). 

Debido a unas condiciones de trabajo inadecuadas, los riesgos ergonómicos suponen una 

amenaza para la salud musculoesquelética de los trabajadores. La prevención de 

accidentes laborales se enfoca en identificar y controlar estos riesgos ergonómicos para 

proteger la salud de los trabajadores, aumentar la productividad, reducir el ausentismo, 

cumplir con las regulaciones y mejorar el clima laboral. Al abordar los riesgos 

ergonómicos, se crea un entorno laboral más seguro y saludable. 

Riesgos psicosociales  

Los componentes del lugar y el entorno de trabajo conocidos como riesgos psicosociales 

son los que pueden afectar negativamente al bienestar mental, emocional y social de los 

trabajadores. Estos riesgos pueden estar relacionados con la organización del trabajo, las 

demandas laborales excesivas, la falta de control y autonomía, la falta de apoyo social, el 

hostigamiento laboral, la violencia en el trabajo y la falta de seguridad laboral. Debido a 

su considerable influencia en la salud mental de los trabajadores, los riesgos psicosociales 

deben tenerse en cuenta a la hora de prevenir los accidentes laborales.  

La exposición continua a un entorno laboral estresante, conflictivo o tóxico puede 

provocar ansiedad, depresión, agotamiento emocional y otros trastornos mentales. 

Identificar y gestionar los riesgos psicosociales permite evitar accidentes laborales y 

salvaguardar la salud mental de los trabajadores. El bienestar general de los empleados y 

la mejora de su calidad de vida también se ven favorecidos por un entorno laboral positivo 

y saludable. Ocuparse de los riesgos psicosociales fomenta un entorno de trabajo más 

armonioso, cortés y satisfactorio, que puede mejorar la vida personal y profesional de los 
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empleados. Productividad y rendimiento laboral: Los riesgos psicosociales pueden afectar 

negativamente el rendimiento y la productividad laboral. El estrés, la falta de motivación 

y el conflicto en el trabajo pueden disminuir la eficiencia y la calidad del trabajo realizado. 

La prevención de accidentes laborales busca crear un entorno laboral positivo y saludable 

que fomente la satisfacción y el compromiso de los trabajadores, lo que a su vez puede 

mejorar la productividad y el rendimiento.  

La prevención de conflictos y violencia laboral: Al abordar los riesgos psicosociales, se 

reduce la probabilidad de conflictos laborales, acoso y violencia en el trabajo. Estos 

problemas no solo afectan la salud y seguridad de los trabajadores, sino que también 

pueden tener un impacto negativo en la reputación y la imagen de la organización. El 

objetivo de la prevención de accidentes laborales es establecer un lugar de trabajo 

educado y seguro para evitar situaciones violentas y de enfrentamiento. Cumplimiento 

normativo: Existen regulaciones y normativas relacionadas con los riesgos psicosociales 

en el entorno laboral. Para proteger a los trabajadores, es necesario cumplir esta 

normativa. La adopción de medidas de control adecuadas para prevenir los riesgos 

psicosociales y el cumplimiento de la normativa psicosocial son cruciales para prevenir 

los accidentes laborales (Díaz, 2023).  

Los riesgos psicosociales pueden afectar significativamente la salud mental y emocional 

de los trabajadores. La identificación y control de los riesgos psicosociales se enfoca en 

la prevención de accidentes laborales para asegurar la salud y el bienestar de los 

empleados, mejorar la productividad, prevenir conflictos y violencia laboral, cumplir con 

las regulaciones y promover un entorno laboral positivo y saludable. Al abordar los 

riesgos psicosociales.  

Teorías de la prevención de accidentes laborales 

Entre los antecedentes, a la prevención y análisis de accidentes, tenemos los trabajos de 

Brody, Létourneau y Poirier, (1990) quienes proponen una teoría basada en costos 

indirectos para la prevención de accidentes en el trabajo. Kjellén y Larsson (1981) 

presentan un modelo de análisis de accidentes en la industria que incluye una cadena de 

distorsiones y la identificación de condiciones de los procesos de producción relacionadas 

con los accidentes. Dwyr y Raftery (1991), tienen un enfoque sociológico y sostienen que 

los accidentes industriales son producidos por relaciones sociales en el trabajo, y que 

deben abordarse a nivel de reconocimiento, dirección, organización y a nivel individual 

de cada trabajador. Su enfoque concuerda con los enfoques socio-técnicos que buscan 

equilibrar el subsistema social y técnico. Weichbrodt (2015) señala el problema del 



34 

incumplimiento de las reglas de seguridad y propone cuatro medidas que las 

organizaciones pueden emplear para enfrentar este desafío, como gestionar la 

restrictibilidad de las reglas y considerar alternativas a las mismas. Hue et al (2016), 

formulan un modelo que explora la influencia de diferentes factores en la conformidad 

con las reglas y procedimientos de seguridad en el trabajo. Su investigación busca 

entender el papel de las percepciones cognitivas en la conformidad con la seguridad. 

Rodríguez y Torre (2010), llevó a cabo una investigación sobre empleos relacionados con 

la gestión y prevención de accidentes durante un período determinado, y se descubrió que 

la mayoría de estos empleos se centran en la prevención de accidentes, haciendo hincapié 

en procedimientos preventivos, identificación de riesgos y seguimiento a través de 

indicadores de gestión. No obstante, observó una falta de atención hacia la planificación 

estratégica sostenible y la integración de los sistemas de gestión medioambiental y de 

calidad con los sistemas de seguridad y salud en el trabajo. 

Métodos y estrategias de prevención 

Los actos y estrategias utilizados para reducir los riesgos y detener las enfermedades y 

accidentes laborales se denominan métodos y estrategias de prevención. Estas medidas 

se centran en detectar, evaluar y gestionar los riesgos existentes en el lugar de trabajo y 

en fomentar una cultura de seguridad y bienestar en la empresa. Algunos métodos y 

estrategias comunes de prevención incluyen: Evaluación de riesgos. Se trata de reconocer 

y analizar los posibles peligros y riesgos relacionados con el trabajo. Esto implica realizar 

inspecciones de seguridad, análisis de riesgos y evaluar la exposición a sustancias 

peligrosas. La evaluación de riesgos proporciona una comprensión de las áreas 

problemáticas y permite establecer prioridades en las medidas de prevención. Control de 

ingeniería: Implica la implementación de modificaciones físicas en el lugar de trabajo 

para eliminar o reducir los riesgos. Esto puede involucrar la creación de equipos y 

maquinaria seguros, así como la instalación de barreras de protección, mejoras en la 

ventilación y sistemas de control de ruido. Medidas administrativas: Involucra la 

implementación de políticas, procedimientos y prácticas de trabajo seguras. Esto puede 

incluir la capacitación de los trabajadores en seguridad, establecimiento de protocolos de 

trabajo seguro, rotación de tareas para evitar la fatiga y asegurar descansos adecuados, y 

la promoción de una comunicación clara y efectiva en el lugar de trabajo. Uso de equipos 

de protección personal (EPP): Los EPP, como cascos, gafas de seguridad, guantes, 

protectores auditivos, entre otros, se utilizan cuando no es posible eliminar 

completamente el riesgo. Es importante proporcionar EPP adecuados, capacitar a los 
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trabajadores en su uso correcto y asegurarse de que se utilicen de manera constante. 

Promoción de una cultura de seguridad: En todos los niveles de la organización, aumentar 

la concienciación y el compromiso con la seguridad es esencial para una cultura de la 

seguridad sólida. Esto implica fomentar una comunicación abierta sobre los riesgos y las 

mejores prácticas, recompensar el cumplimiento de las normas de seguridad y fomentar 

la participación y la responsabilidad de los trabajadores en materia de seguridad (Da Silva 

y Huerta-Mercado, 2019). Es fundamental subrayar que la prevención de enfermedades y 

accidentes laborales es un proceso continuo y dinámico. Requiere una evaluación 

continua de los riesgos, la aplicación de mecanismos de control eficaces y avances 

constantes en los procedimientos de seguridad. Además, para que las tácticas y estrategias 

de prevención tengan éxito, son cruciales la implicación y el compromiso activos de 

empresarios y trabajadores. 

2.4 Definición de términos básicos 

Accidente Incapacitante: El accidente laboral grave causa una lesión o enfermedad que 

temporalmente incapacita al trabajador, requiere atención médica especializada y 

conlleva un período prolongado de recuperación antes de poder retomar sus funciones 

habituales (Bit perfect solutions, 2014). 

Accidente Leve: Las lesiones o enfermedades menores en el trabajo son accidentes 

laborales que no causan incapacidad significativa al trabajador, requieren atención médica 

básica y permiten un pronto retorno a las tareas habituales (Bit perfect solutions, 2014) 

Accidente Mortal: Se trata de un incidente laboral que provoca el fallecimiento de un 

trabajador. Es considerada la pérdida más triste y grave en el entorno de trabajo (Bit 

perfect solutions, 2014). 

Accidentes laborales (AT): Los accidentes laborales son eventos inesperados en el 

trabajo que causan lesiones o enfermedades a los trabajadores, como caídas, explosiones, 

quemaduras y exposición a sustancias tóxicas en una empresa constructora (Bedoya et 

al., 2018). 

Capacitación en seguridad y salud laboral: Se refiere a la formación impartida a los 

trabajadores para que adquieran conocimientos y competencias en ámbitos como la salud 

y la seguridad en el trabajo. Esto incluye formación sobre protocolos de emergencia, 

seguridad contra incendios, uso adecuado de equipos de protección individual (EPI) y 

manipulación segura de productos químicos (Bit perfect solutions, 2014). 

Causas de los Accidentes: Los factores de riesgo son condiciones inseguras en el trabajo, 

como falta de mantenimiento, procedimientos de seguridad inadecuados y capacitación 
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insuficiente, que contribuyen a la aparición de accidentes laborales (Bit perfect solutions, 

2014). 

Comité de seguridad y salud: Es un equipo dirigido por individuos, que incluye a 

representantes de la dirección y de los trabajadores, cuya responsabilidad es fomentar la 

seguridad y salud laboral (Bit perfect solutions, 2014). 

Control de riesgos: Garantizar un entorno de trabajo seguro implica identificar, evaluar 

y mitigar los riesgos mediante la aplicación de políticas, formación, supervisión y equipos 

de protección individual (EPI) (Bit perfect solutions, 2014). 

Cumplimiento normativo: El cumplimiento normativo en seguridad y salud laboral 

implica que la empresa debe acatar las leyes y regulaciones establecidas para salvaguardar 

a los trabajadores y prevenir accidentes. Esto implica ajustar las operaciones, políticas y 

prácticas, mantener registros, colaborar con las autoridades y someterse a inspecciones 

(Bit perfect solutions, 2014). 

Equipos de protección personal (EPP): Son elementos como cascos, gafas, guantes y 

botas que resguardan a los trabajadores de los riesgos en la construcción de tanques de 

hidrocarburos, asegurando su protección ante posibles peligros en el entorno laboral (Bit 

perfect solutions, 2014). 

Evaluación de riesgos laborales: Se trata del procedimiento de reconocer y valorar los 

riesgos laborales asociados a la construcción de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos, como explosiones, incendios y contaminación química, con el fin de 

prevenir accidentes y enfermedades ocupacionales (Bit perfect solutions, 2014). 

Evaluación de riesgos: La evaluación de riesgos laborales implica identificar y analizar 

los riesgos, evaluar su probabilidad e impacto y desarrollar planes de mitigación. Ayuda 

a determinar las acciones de control prioritarias y a asegurar un entorno de trabajo seguro 

(Bit perfect solutions, 2014). 

Gestión de Riesgos: Es el enfoque sistemático y continuo para identificar, evaluar, 

controlar y seguir los riesgos laborales en una empresa. La gestión de riesgos implica 

establecer políticas y procedimientos, asignar responsabilidades, comunicar de manera 

efectiva y tomar (Bit perfect solutions, 2014).  

Incidencia: Las incidencias laborales son eventos no deseados en el lugar de trabajo, 

como lesiones, enfermedades o daños a la propiedad. Se registran e investigan para 

prevenir futuros accidentes y comprender sus causas (Bit perfect solutions, 2014). 
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Incidente: Un incidente es un suceso indeseado que puede llevar a un accidente, pero sin 

ocasionar lesiones graves. Se investigan y se implementan acciones correctivas para 

prevenir futuros accidentes (Bit perfect solutions, 2014). 

Inspecciones de seguridad: Son revisiones periódicas realizadas en el lugar de trabajo 

para identificar posibles condiciones inseguras, prácticas incorrectas o deficiencias en el 

sistema de seguridad. Las inspecciones ayudan a detectar y corregir problemas antes de 

que se produzcan accidentes (Bit perfect solutions, 2014). 

Investigación de accidentes laborales: El examen de las circunstancias y causas de un 

accidente laboral para prevenir incidentes similares en el futuro se conoce como 

investigación de accidentes laborales. Su objetivo es identificar las causas fundamentales 

y proponer medidas correctivas para evitar la recurrencia de dichos accidentes (Bit perfect 

solutions, 2014). 

Peligro: Los peligros son fuentes potenciales de daño para los trabajadores, como objetos 

afilados, sustancias tóxicas o estrés laboral. Identificar y eliminar los peligros es clave 

para prevenir accidentes y garantizar la seguridad en el trabajo (Bit perfect solutions, 

2014). 

Plan de prevención de riesgos laborales: En él se exponen las estrategias preventivas y 

de control que deben aplicarse para evitar los peligros detectados. Contiene acciones 

concretas, personas responsables, plazos y recursos necesarios para reducir o eliminar los 

riesgos laborales (Bit perfect solutions, 2014). 

Riesgos laborales: Los riesgos laborales son situaciones o elementos del entorno laboral 

que pueden causar daño o enfermedad a los trabajadores, como la exposición a sustancias 

químicas peligrosas, trabajos en altura, maquinaria pesada y riesgos de incendio (Bit 

perfect solutions, 2014). 

Seguridad y salud en el trabajo: Se refiere al conjunto de políticas y procedimientos 

aplicados con el objetivo de proteger la salud física y mental de los trabajadores en el 

trabajo, evitando al mismo tiempo percances y enfermedades profesionales (Bit perfect 

solutions, 2014). 

Sistema de gestión de seguridad y salud en el trabajo (SGSST): Se trata de un conjunto 

de directrices, procedimientos y políticas establecidos por la empresa para garantizar un 

entorno de trabajo seguro. Además de aplicar medidas preventivas y de control, también 

implica identificar y evaluar los riesgos laborales (Cruz, 2022). 

2.5 Fundamentos teóricos que sustentan la hipótesis 

El diagrama de los temas en los que se basan las hipótesis se muestra en la figura 4. 
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Figura    

Fundamentos teóricos que sustentan las hipótesis 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

2.6 Hipótesis 

2.6.1 Hipótesis general 

Si se implementa un Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo se podrá prevenir 

accidentes laborales en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburo 

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo para prevenir accidentes laborales 

Seguridad y salud en el 

trabajo 

Marco Normativo de 

seguridad y salud en el 

trabajo 

Sistema de seguridad y salud 

en el trabajo 

Requisitos de un sistema de 

seguridad y salud en el trabajo  

Prevención de accidentes 

laborales 

Riesgos Químicos  

Riesgos Biológicos  

Riesgos 

Ergonómicos 

Riesgos 

Psicosociales 

Teorías de 

prevención de 

accidentes 

laborales   
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2.6.2 Hipótesis específicas 

a) Si se implementa un programa de capacitación entonces se podrá crear una cultura de 

seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos 

b) Si se implementa un plan de prevención de riesgos entonces disminuirán los accidentes 

en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos 

c) Si se implementa un procedimiento de inspección y control se podrá disminuir los 

riesgos de accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo de las máquinas 

en una empresa de tanques de almacenamiento de hidrocarburos.  

2.7 Variables 

Variable Independiente General 

 Sistema de seguridad y salud ocupacional 

Variables Independientes Específicas 

 Programa de capacitación  

 Plan de prevención de riesgos   

 Procesamiento de inspección y control  

Variable Dependiente General 

 Accidentes laborales en la empresa constructora de tanques de almacenamiento  

Variables Dependientes Específicas 

 Cultura en seguridad y salud ocupacional  

 Accidentes de trabajo  

 Riesgos de accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo de máquinas 

Indicadores 

 Nivel de aprendizaje sobre cultura en seguridad y salud ocupacional 

 Cantidad de accidentes reportados  

 Cantidad de desperfectos en la línea de maquinas  

Definir el concepto y funcionamiento de cada una de las variables anteriores que se 

describen en la matriz de operacionalización de variables que forma parte del anexo B de 

la presente tesis. 
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CAPÍTULO III: MARCO METODOLÓGICO 

 

3.1 Enfoque, tipo, nivel y diseño de la investigación 

Enfoque de la investigación 

Para analizar datos numéricos se utilizaron métodos estadísticos y matemáticos, y el 

enfoque cuantitativo el cual se basa en la idea de que los fenómenos pueden medirse y 

cuantificarse. Los investigadores que adoptan este enfoque suelen emplear métodos como 

encuestas, cuestionarios, escalas de medición y experimentos para recopilar datos 

cuantitativos (Hernández y Baptista, 2014).  

En el presente estudio, la investigación se llevó a cabo utilizando una metodología 

cuantitativa. Se tuvieron en cuenta los procesos y enfoques metodológicos necesarios, 

junto con la recogida de datos y las características únicas del estudio. Además, se 

utilizaron el mapa de riesgos y otras herramientas pertinentes de los sistemas de salud y 

seguridad en el trabajo para completar las tareas necesarias. Al utilizar este enfoque 

cuantitativo, también se tuvo en cuenta la correcta adaptación del sistema de gestión que 

se iba a implantar. 

Tipo de investigación 

La investigación aplicada, se enfoca en la aplicación prácticas de conocimientos y 

hallazgos científicos, tiene como objetivo producir resultados tangibles y aplicables que 

tengan un impacto positivo y significativo en la sociedad y la industria (Hernández y 

Baptista, 2014).  

El presente estudio se considera aplicado en este sentido, ya que implantó un Sistema de 

Salud y Seguridad en el Trabajo utilizando normativas nacionales y especificaciones 

técnicas, como la ISO 45001, para abordar los problemas detectados. El propósito es 

prevenir accidentes y tomar acciones necesarias por parte de la gerencia de la empresa, 

utilizando las herramientas y conocimientos adquiridos a través de dichas normativas. 

Nivel de la investigación 

El objetivo del nivel explicativo de la investigación es identificar vínculos causales y 

comprender las variables que afectan a un fenómeno (Hernández y Baptista, 2014).  

En este estudio, se adoptó un enfoque explicativo para abordar el problema de la 

precariedad laboral en una empresa específica. Para determinar si el sistema de salud y 

seguridad en el trabajo tenía un impacto beneficioso en variables dependientes como la 

productividad, la cultura del entorno laboral, la siniestralidad y el absentismo, se utilizó 

como variable independiente. Mediante el uso del análisis cuantitativo de datos, se 
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ofrecieron explicaciones plausibles de la aparición de estos fenómenos, así como formas 

de mejorar el sistema de salud y seguridad. 

Diseño de la investigación 

Cuando no es factible asignar aleatoriamente a los participantes a los grupos de control y 

experimental, se utiliza un tipo de diseño de investigación conocido como diseño 

cuasiexperimental. En este diseño, se busca establecer una relación causal entre una 

variable independiente y una variable dependiente, pero sin poder controlar 

completamente los factores externos o realizar asignaciones aleatorias (Hernández y 

Baptista, 2014).   

El diseño de investigación más apropiado para este tema fue un diseño de investigación 

cuasiexperimental, debido a que se realizó mediciones antes y después de la 

implementación del sistema. Gracias a su diseño, ahora es posible evaluar en qué medida 

el sistema previene los accidentes laborales sin tener que denegar el acceso a las medidas 

de seguridad a un grupo concreto de empleados. 

Se empleó el esquema para la elaboración de la investigación cuasiexperimental en su 

variante de series de tiempo en esta investigación. 

GE: Oa1 Oa2 Oa3 …   Od1 Od2 Od3 … 

Donde: 

GE: Grupo de estudio no aleatorio 

Oa1: Observación 1 antes (pre) 

Od1: Observación1 después (post) 

On: Observación de la variable dependiente 

 : Aplicación de la variable independiente 

GE: Oa1 Oa2 Oa3 …   Od1 Od2 Od3 … 

3.2 Población y muestra 

Población  

Dentro del ámbito de la investigación, la población se refiere al conjunto completo de 

individuos de interés sobre los cuales se busca obtener información o hacer inferencias 

(Hernández y Baptista, 2014).  

La población del estudio procedió de los datos de accidentes laborales de MASA, donde 

80 empleados realizan tareas relacionadas con la construcción y el mantenimiento de 

tanques. La aplicación del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo tiene como objetivo 

proteger a todos estos trabajadores mediante la prevención de accidentes laborales y el 

fomento de un entorno de trabajo seguro y saludable. 
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Muestra 

El segmento de población elegido para llevar a cabo la investigación se conoce como 

muestra. Se considera que la muestra es representativa del universo investigado 

(Hernández y Baptista, 2014).  

En este estudio, se utilizaron 20 trabajadores como muestra, seleccionados por 

conveniencia y disposición de la empresa. Se analizaron los accidentes y se estudiaron 

las líneas de máquinas. Para cada variable dependiente, se explicaron la muestra y la 

unidad de análisis, los cuales se resumen en la tabla 3. 

Seguridad y salud ocupacional 

Unidad de análisis 1 

Número de trabajadores de la empresa MASA desde marzo del 2023 a setiembre del 2023 

Muestra pre-test  

20 trabajadores de la empresa MASA desde marzo del 2023 hasta mayo del 2023 

Muestra post-test 

20 trabajadores de la empresa MASA desde julio del 2023 hasta setiembre del 2023 

Accidente de trabajo  

Unidad de análisis 2 

N° de accidentes en la construcción de los tanques de almacenamiento de hidrocarburos 

de marzo del 2023 a setiembre del 2023 

Muestra pre-test 

N° de accidentes reconocidos durante el mes de marzo del 2023 a mayo del 2023 

Muestra post-test 

N° de accidentes reconocidos durante el mes de julio del 2023 a setiembre del 2023 

Línea de maquinas  

Unidad de análisis 3 

N° de desperfectos en las líneas de máquinas del mes de marzo del 2023 a setiembre del 

2023 

Muestra pre-test 

N° de desperfectos en las líneas de máquinas del mes de marzo del 2023 a mayo del 2023 

Muestra post-test  

N° de desperfectos en las líneas de máquinas del mes de julio del 2023 al mes de setiembre 

del 2023. 
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Tabla 3  

Unidad de análisis y muestra pre y post por cada una de las variables  

Variable 

Dependiente 

Indicador 

VD 
Población Muestra Pre 

Muestra 

Post 

Unidad de 

análisis 

Cultura de 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Nivel de 

aprendizaje 

sobre 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Trabajadores 

de la empresa 

MASA 

20 

trabajadores 

empresa 

MASA 

desde 

marzo del 

2023 hasta 

mayo del 

2023 

20 

trabajadores 

de la 

empresa 

MASA 

desde julio 

del 2023 

hasta 

setiembre 

del 2023 

Un 

trabajador 

de la 

empresa 

MASA 

Accidentes de 

trabajo 

Cantidad de 

accidentes 

reportados. 

Accidentes de 

trabajo en la 

empresa 

MASA 

Cantidad de 

accidentes 

reportados 

(marzo a 

mayo 2023) 

Cantidad de 

accidentes 

reportados 

(julio a 

setiembre 

2023) 

Un 

accidente 

de trabajo 

Mantenimiento 

preventivo en 

las líneas de 

máquinas 

Cantidad de 

desperfectos 

en las líneas 

de 

máquinas 

Mantenimiento 

preventivo de 

máquinas 

Cantidad de 

desperfectos 

en la línea 

de 

máquinas 

(marzo a 

mayo 2023) 

Cantidad de 

desperfectos 

en la línea 

de 

máquinas 

(julio a 

setiembre 

2023) 

Un 

desperfecto 

en las 

líneas de 

máquinas 

 

Nota: Elaboración propia 

 

3.3. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.3.1. Técnicas e instrumentos 

Técnicas de recolección de datos  

Los procedimientos o técnicas generales empleados en una investigación para recopilar 

datos. Estas técnicas implican el uso de estrategias y procedimientos específicos para 
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recopilar datos de manera sistemática y estructurada. Algunos métodos populares son la 

experimentación, la revisión de documentos, los cuestionarios, las entrevistas y la 

observación directa. La elección de la técnica más adecuada depende de los objetivos de 

la investigación y de las características de la población o la muestra. Cada técnica tiene 

propiedades y usos únicos (Hernández y Baptista, 2014). 

Instrumentos de recolección de datos  

Las herramientas para recopilar datos de forma organizada y metódica se denominan 

instrumentos de recopilación de datos en investigación. El analisis de documentos, la 

realización de entrevistas, la creación de cuestionarios y la realización de experimentos 

son algunas de estas herramientas. La elección de la técnica adecuada depende de los 

objetivos de la investigación y las características de la población o muestra (Catalina y 

Arturo, 2014).  

En esta investigación, se emplean distintas técnicas e instrumentos para recopilar datos 

de las variables dependientes. Para la primera variable, se utilizan el cuestionario como 

método de recolección. Según Hernández y Baptista, (2014) Las encuestas son un 

conjunto de preguntas claras y objetivas que se utilizan para obtener información con el 

fin de analizarla posteriormente, basándose en una muestra representativa. En lo que 

respecta a la segunda y tercera variable, se emplea el análisis documental y el registro de 

contenido como técnicas para compilación de datos.  

El análisis documental pretende facilitar a los usuarios el acceso a los documentos 

pertinentes, mientras que el registro de contenidos recopila y ordena citas textuales y no 

textuales de fuentes como libros, diccionarios, artículos, documentos organizativos 

internos y leyes (Hernández y Baptista, 2014). 

Además, es importante resaltar que un cuestionario se define como un conjunto de 

preguntas organizadas y coherentes presentadas en un documento, con el propósito de 

recolectar la información requerida para la investigación (Hernández y Baptista, 2014).  

En conclusión, la primera variable de este estudio es la encuesta y el cuestionario, 

mientras que la segunda y la tercera son el análisis documental y el registro de contenidos, 

respectivamente. Estos métodos se emplean para recopilar datos pertinentes para su 

examen y estudio. En el cuadro 4 que figura a continuación se detallan.  
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Tabla    

Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Variable 

Dependiente 
Indicador Técnica Instrumento 

Cultura en 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Nivel de aprendizaje 

sobre cultura en 

seguridad y salud 

ocupacional. 

Encuesta 

Cuestionario sobre 

seguridad y salud en el 

trabajo 

Accidentes de 

trabajo 

Cantidad de accidentes 

reportados. 

Análisis 

documental 

Ficha de registro de 

contenido de 

accidentes de trabajo 

Mantenimiento 

preventivo en la 

línea de 

máquinas 

Cantidad de 

desperfectos en la línea 

de máquinas. 

Análisis 

documental 

Ficha de registro de 

contenido de 

desperfectos de 

máquinas 

Nota: Elaboración propia. 

 

3.3.2. Criterio de validez y confiabilidad  

Criterio de validez el instrumento  

El grado en que un instrumento mide con precisión y exactitud el fenómeno o la idea que 

pretende evaluar se conoce como criterio de validez. En otras palabras, se trata de 

determinar si el instrumento es capaz de medir de forma fidedigna la variable de interés, 

sin sesgos o distorsiones (Hernández y Baptista, 2014).  

De acuerdo a la validación del instrumento, la tabla 5 muestra los puntajes de los expertos 

el cual tiene un promedio de 0.90 lo cual indica que él instrumento cumple con la 

validación con validez de Muy Bueno. 

 

Tabla 5  

Validación de los expertos  

N° EXPERTOS PUNTAJE 

01 Marleny Pereyra Orellana 0.90 

02 Juan Gilberto Polanico Mantilla 0.90 

03 Araceli Rojas Hurtado 0.90 

Promedio  .   

Nota: Elaboración Propia. 
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Criterio de confiabilidad de los instrumentos 

Según (Hernández y Baptista, 2014) “la confiabilidad se refiere a la estabilidad y 

fiabilidad de un instrumento, asegurando que produzca resultados consistentes en 

diferentes ocasiones”.  

Para validar la encuesta utilizada para evaluar la variable cultura de la seguridad y la salud 

en el trabajo se recurrió al juicio expertos; los detalles se presentan en el cuadro 6. El 

contenido de la entrevista figura en el anexo E. El contenido de la entrevista figura en el 

anexo E. El alfa de Cronbach del instrumento fue de 0,69, lo que indica un nivel de 

fiabilidad muy fiable. En el anexo G figuran los datos específicos. 

 

Tabla   

Fórmula de alfa de Cronbach del cuestionario sobre cultura en seguridad y salud en el 

trabajo  

 

 

 

 

 

 

Nota: Elaboración propia 

 

3.3.3. Procedimientos para la recolección de datos   

Uno de los objetivos del plan era recopilar datos mediante encuestas sobre la cultura de 

seguridad y salud en el lugar de trabajo. El objetivo era reunir la información necesaria 

para realizar un análisis exhaustivo. En este estudio se utilizó la información de los 

registros de la empresa y los datos de la encuesta. El sistema de seguridad y salud en el 

trabajo se implantó tras un análisis de la documentación. Para validar las hipótesis se 

emplearon programas estadísticos como Microsoft Excel y SPSS. Se analizaron los 

resultados para determinar si se habían alcanzado los objetivos planteados en la 

investigación. 

3.4. Descripción de procedimientos de análisis de datos  

La matriz de análisis de datos, que incluye la escala de medición, los estadísticos 

descriptivos y los análisis inferenciales utilizados en la tesis al analizar los resultados, se 

muestra en la Tabla 7. Utilizando el programa estadístico SPSS v.26, se realizaron los 

α 
Coeficiente de confiabilidad del 

cuestionario 
0.69 

k Número de ítems del instrumento 17 

 

 
 

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 13.840 

 

Varianza total del instrumento. 39.010 
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análisis estadísticos descriptivos e inferenciales apropiados para interpretar los resultados 

y responder a las preguntas de la investigación. Por último, se elaboró un informe escrito 

en el que se resumían los resultados del proyecto de investigación.   

 

Tabla 7 

Descripción de procedimientos de análisis de datos 

VARIABLE INDICADOR 
ESCALA DE 

MEDICIÓN 

ESTADÍSTICOS 

DESCRIPTIVOS 

ANÁLISIS 

INFERENCIAL 

Cultura en 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Nivel de 

aprendizaje 

sobre cultura en 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Escala de razón 

Tendencia 

central (media 

aritmética, 

mediana y 

moda), 

Dispersión 

(varianza, 

desviación 

estándar) 

Prueba T-

Student para 

muestras 

relacionadas 

Accidentes de 

trabajo 

Cantidad de 

accidentes 

reportados 

Escala de razón 

Tendencia 

central (media 

aritmética, 

mediana y 

moda), 

Dispersión 

(varianza, 

desviación 

estándar) 

Prueba U de 

Mann-Whitney 

para muestras 

independientes 

Riesgo de 

accidentes 

durante el 

proceso de 

mantenimiento 

preventivo de 

máquinas. 

Cantidad de 

desperfectos en 

la línea de 

máquinas 

Escala de razón 

Tendencia 

central (media 

aritmética, 

mediana y 

moda), 

Dispersión 

(varianza, 

desviación 

estándar) 

Prueba T de 

Student para 

muestras 

relacionadas 

Nota: Elena & Estela (2022).  
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CAPITULO IV: PRESENTACIÓN Y ANALISIS DE RESULTADOS 

 

4.1. Presentación de Resultados 

Generalidades 

La empresa materia de estudio es una compañía internacional que se especializa en la 

gestión del mantenimiento de plantas industriales, construcción y mantenimiento de 

infraestructuras y edificios, así como la implementación y desarrollo de proyectos 

singulares de montaje industrial. 

Masa S.A. es una compañía que se estableció en España en noviembre de 1976, 

especializándose en el rubro del mantenimiento industrial para todas las industrias 

españolas, en agosto de 2017 Masa logra comprar las unidades productivas de la división 

industrial de INTECH consiguiendo una presencia en todos los núcleos industriales. 

Masa S.A. inicio actividades en Perú en el año 2014 dedicándose al rubro de oil&gas en 

empresas como PERU LNG con el mantenimiento de su planta Melchorita, así como con 

la empresa Pluspetrol con el desarrollo de nuevos proyectos y también con la empresa 

peruana Petroperú para la construcción de 2 tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

La misión que tiene la empresa es ser líderes en los sectores de energía, operaciones y 

mantenimiento, edificación, infraestructura y oil&gas, confiables para los clientes. 

Asimismo, brindar servicios asegurando el cumplimiento de los requisitos legales 

establecidos por los clientes, con personal altamente calificado fomentando la eficiencia 

y eficacia y que se esfuerza todos los días por la satisfacción y atención en las demandas 

de los clientes; así como, desarrollar prácticas y actitudes seguras, competitivas, con 

calidad en el servicio y respeto al medio ambiente. Mantener un estado constante de 

excelencia elevando progresivamente el listón de los servicios que ofrecen en términos 

de calidad, seguridad y fiabilidad, respetando al mismo tiempo el entorno social, 

medioambiental y económico de las naciones en las que desarrollan su actividad. 

La visión que tiene la empresa es ser los líderes en los sectores de Energía, Oil&gas, 

Pipeline Industrial, Operación y Mantenimiento, Infraestructuras y Edificación, 

confiables para nuestros clientes, siendo referentes en los distintos sectores de 

implantación contribuyendo a los clientes y países en los que tenemos presencia para el 

desarrollo socio económico. 

La empresa cuenta con más de 600 trabajadores a nivel mundial, los cuales son 

profesionales que cumplen con los más altos estándares de conocimientos y experiencias 

para poder desarrollar todos los proyectos en los que tiene presencia. 
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Los valores que se tienen en la organización se encuentran enfocados hacia la satisfacción 

de nuestros clientes, desarrollando una relación de confianza con cada uno, basándose en 

el conocimiento mutuo. Los pilares se encuentran basados en la excelencia, el 

compromiso, la integridad y la seguridad. 

Los procesos que se desarrollan en la organización se centran en las etapas de detección 

de oportunidades de negocios, quienes se encargan principalmente de la búsqueda de 

proyectos en los cuales se realizan las licitaciones, el proceso de preparación de ofertas 

que se encargan de preparar la oferta económica y propuesta de trabajo para la licitación, 

cumplimiento todos los requisitos del proyecto, y, por último, el procedimiento de gestión 

de contratos, que ya supervisa el diseño, la planificación y la gestión de recursos del 

proyecto para cumplir sus plazos e hitos., la ejecución del servicio, realizar las 

documentaciones del proyectos, la entrega  del proyecto al cliente y por ultimo de 

certificar y solicitar el cobro del proyecto. 

Como procesos de apoyo o soporte tenemos principalmente a RRHH que se encargan 

principalmente de la búsqueda de profesionales calificados para la ejecución de los 

proyectos, el proceso de gestión jurídica que se encarga de la revisión de los aspectos 

legales para que todo el proyecto se encuentre dentro del marca legal del país. 

Los procesos estratégicos tenemos la mejora continua donde se realizan las auditorias de 

los proyectos con el fin de conocer si se están cumpliendo los tiempos y con los estándares 

solicitados por el cliente, también tenemos la gestión de personas que se encarga de la 

implementación de la seguridad y salud laboral, y también la dirección estratégica 

liderada por los directores y gerentes. Ver figura 5. 
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Figura 5  

Mapa de procesos de la empresa Mantenimiento y Montajes Industriales S.A. 

Nota: Mantenimiento y montajes industriales S.A.  

 

Objetivo Específico 1: La implementación de un programa de formación con el 

propósito de establecer una cultura de seguridad y salud ocupacional en una empresa 

enfocada a la construcción de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

Situación antes: Pre implementación 

Durante la última evaluación, se observó que MASA S.A., una empresa que construye 

tanques de almacenamiento en la refinería de Talara, tenía varios problemas de seguridad 

y salud laboral. En primer lugar, tal como lo exige la Ley Nº 29783, se observó que los 

trabajadores no recibían capacitación continua en materia de seguridad. Esta ley establece 

la necesidad de proporcionar al menos cuatro capacitaciones al año, para aumentar la 

concienciación sobre seguridad y salud en el trabajo, además de las formaciones 

mensuales regulares. Por otro lado, se pudo percibir que los trabajadores tenían una 

costumbre arraigada en cuanto a la realización de sus tareas. Se sentían confiados de que 

no experimentarían incidentes o accidentes en el desempeño de sus labores. Además, se 

evidenció que la empresa carecía de protocolos a seguir en caso de que ocurriera un 

accidente. Esta falta de conocimiento es crucial para preparar y generar conciencia entre 

los trabajadores sobre cómo actuar en situaciones de emergencia.  
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En relación al problema central mencionado, se identificaron varias deficiencias. Los 

trabajadores carecían de información suficiente al llevar a cabo sus tareas asignadas. 

Además, no se sabía cómo utilizar los EPPs que la empresa proporcionaba para cada tarea 

concreta. Cuando se trataba de tareas con riesgos, esto constituía un riesgo considerable. 

Además, la formación relacionada con la salud y la seguridad en el trabajo recibía una 

atención insuficiente. Los empleados carecían de los conocimientos necesarios para 

desempeñar sus funciones de forma segura en el trabajo porque había escasez de 

información relativa a la prevención de accidentes. 

Había una deficiencia a la hora de considerar el manejo adecuado de las herramientas y 

la maquinaria, junto con una falta de cultura en torno a la salud y la seguridad en el trabajo. 

En consecuencia, los operarios estaban expuestos a riesgos como cortes, quemaduras y la 

posibilidad de sufrir percances o lesiones. Como consecuencia de esta circunstancia, la 

empresa sufrió infracciones en materia de salud y seguridad en el trabajo. Los 

trabajadores de MASA S.A., empresa especializada en la construcción de tanques de 

almacenamiento en la refinería de Talara, se enfrentaban a numerosos problemas de salud 

y seguridad en el trabajo, como una cultura de seguridad inadecuada, falta de formación 

y desconocimiento de los procedimientos de seguridad en caso de accidente. 

Muestra antes: Pre implementación 

La información recogida en relación con la primera cuestión en particular se muestra en 

el Cuadro 8. Teniendo en cuenta que la empresa carece de un programa de formación que 

aborde las cuestiones de refuerzo de la seguridad de los trabajadores y las funciones. 
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Tabla   

Nivel de conocimiento cultura de seguridad y salud pre-test 

Pre-test 22.9 

Operarios Puntajes 

Ope 1 15 

Ope 2 17 

Ope 3 20 

Ope 4 18 

Ope 5 16 

Ope 6 19 

Ope 7 21 

Ope 8                                 15 

Ope 9 22 

Ope 10 20 

Ope 11 25 

Ope 12 26 

Ope 13 28 

Ope 14 24 

Ope 15 27 

Ope 16 29 

Ope 17 23 

Ope 18 30 

Ope 19 32 

Ope 20 31 

TOTAL 458 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

Aplicación de la teoría 

La obtención del objetivo específico 1 se alcanzó mediante la implementación del 

programa de capacitación sobre conocimiento de cultura, seguridad y salud laboral de 

acuerdo a las etapas de la figura 6. 

 

Figura    

Etapas para la implementación de programa de capacitación. 

 

Nota: Elaboración propia. 
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Etapa 1: Diagnóstico  

El personal de MASA S.A. carecía de un conocimiento profundo de la cultura en torno a 

la salud y la seguridad en el trabajo, y la organización no impartía regularmente formación 

sobre estos temas. La principal preocupación es que una formación insuficiente y el 

desconocimiento de la cultura de la seguridad pueden provocar un aumento de los 

incidentes, riesgos y enfermedades laborales en la organización, y que el fomento de una 

cultura de la seguridad es crucial para salvaguardar la seguridad y el bienestar de los 

empleados.  Entre marzo y mayo de 2023 se realizó una encuesta para determinar el nivel 

de concienciación de los trabajadores en relación con la cultura de la seguridad y la salud 

en el trabajo. Antes de poner en marcha un programa de formación para crear una cultura 

de la seguridad, el objetivo era evaluar el estado de la cultura de la salud y la seguridad 

en el trabajo en MASA S.A.  

Para la metodología se llevaron a cabo entrevistas individuales y las encuestas cuyos 

resultados se evidencian en la tabla 6, para esta encuesta y entrevista se empleó a 20 

trabajadores al azar de los 80 empleados de las diferentes áreas de la empresa, de igual 

manera se llevaron inspecciones visuales de las instalaciones y documentaciones 

relacionadas con la seguridad, esta metodología fue aplicada por los tesistas de este 

proyecto con el apoyo del jefe de obra. 

Según los resultados del diagnóstico, se constató que los empleados no conocen los 

procedimientos de salud y seguridad en el trabajo y carecen de formación, así mismo de 

acuerdo a los puntajes de las encuestas el mayor valor es 32 puntos cuando la valoración 

total de la encuesta es 75, se podría decir que el 100% de encuestados no sobrepasa ni la 

mitad del puntaje esto indica una baja cultura en seguridad y salud laboral; asimismo,  se 

observó que los trabajadores subestiman los riesgos ligados a las tareas de construcción 

de tanques que almacenamiento de hidrocarburos, de igual manera se pudo evidenciar 

que los trabajadores no saben cómo actuar en caso de una accidente o incidente en el lugar 

de trabajo debido a falta de protocolos de emergencia establecidos, por consiguiente se 

observó que aproximadamente la mayoría de trabajadores no utilizaba adecuadamente los 

EPP proporcionados para su área.  

Etapa 2: Ejecución de la capacitación  

En el contexto de esta investigación, se procedió a obtener el compromiso de la alta 

dirección, un elemento de gran relevancia en el entorno empresarial, debido a su función 

primordial de liderar y servir como modelo de buenas prácticas. Asimismo, esta instancia 

se encargó de elogiar las conductas ejemplares en materia de seguridad y aplicar 
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sanciones cuando se detectaban incumplimientos. La implicación activa de la alta 

dirección tuvo un impacto significativo, reflejado en los siguientes logros: Se logró una 

mayor comprensión de las deficiencias organizativas y se produjo una notable mejora de 

la comunicación entre los distintos niveles jerárquicos de la empresa, la empresa aumentó 

sus objetivos de seguridad y salud en el trabajo, redujo la rotación de personal y promovió 

y mantuvo un entorno laboral positivo. 

Los temas a tratar se anunciaban con un mes de antelación, se asignaban los responsables 

de las actividades y el jefe de obra y el área administrativa se coordinaban para determinar 

los días y horarios de las sesiones de formación, todo ello con la aprobación previa de la 

alta dirección. Los trabajadores pudieron cumplir el calendario establecido, obtener los 

permisos necesarios y participar activamente en el proceso. En julio de 2023, el programa 

de formación comenzó un mes después y se desarrolló cada semana desde julio hasta 

septiembre. En estas sesiones participaron el director de la obra, veinte trabajadores y 

personal administrativo. Basándose en leyes como la Ley nº 29783 sobre salud y 

seguridad, las normas ISO y otras normativas legales pertinentes, las sesiones de 

formación abordaron la cultura de la salud y la seguridad en el trabajo. Los temas tratados 

abarcaron áreas como: 

 Introducción a la Ley N° 29783 y su importancia en la seguridad y salud en el trabajo. 

 Principios fundamentales de seguridad y salud ocupacional. 

 Identificación y evaluación de riesgos laborales. 

 Planificación y gestión de la seguridad en el trabajo según las normas ISO. 

 Responsabilidades de empleadores y trabajadores en la prevención de accidentes y 

enfermedades laborales. 

 Uso adecuado de EPP´s. 

 Procedimientos de respuesta a emergencias y evacuación. 

 Prevención de riesgos psicosociales y estrés laboral. 

 Seguridad en el manejo de sustancias peligrosas y productos químicos. 

 Ergonomía y diseño de lugares de trabajo seguros. 

 Salud ocupacional y vigilancia médica de los trabajadores. 

 Evaluación de la cultura de seguridad en la organización. 

 Estrategias de comunicación y promoción de la cultura de seguridad. 

 Buenas prácticas de seguridad en sectores específicos (construcción, industria, 

servicios, etc.) 
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 Auditorías y cumplimiento de normativas legales en seguridad y salud en el trabajo. 

 Innovaciones y tendencias en seguridad y salud ocupacional. 

En la tabla 9 se detalla el cronograma de capacitaciones las cuales se ejecutaron 2 veces 

por semana, cada sesión con una duración de 30 minutos, también se presenta las fechas 

respectivas que fueron desde el mes de julio del 2023 hasta el mes de setiembre del 2023 

así mimo se detallan quienes fueron los responsables de cada tema de capacitación.  

 

Tabla   

Cronograma de capacitaciones 

 CAPACITACIONES 
FECHA 

EJECUCIÓN 
RESPONSABLE 

Fundamentos de 

seguridad 

Introducción a la Ley N° 29783 y su 

importancia 

Principios fundamentales de seguridad 

y salud ocupacional 

Identificación y evaluación de riesgos 

laborales 

Planificación y gestión de la seguridad 

según normas ISO 

3 de Julio 

 

7 de Julio 

 

10 de Julio 

 

14 de Julio 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

Responsabilidad y 

prevención en el 

trabajo 

Responsabilidades de empleadores y 

trabajadores 

Uso adecuado de equipos de protección 

personal (EPP) 

Procedimientos de respuesta a 

emergencias y evacuación 

Prevención de riesgos psicosociales y 

estrés laboral 

17 de Julio 

 

21 de Julio 

 

24 de Julio 

 

31 de Julio 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

Aplicación 

práctica y avances 

en seguridad y 

salud en el trabajo 

Seguridad en el manejo de sustancias 

peligrosas y productos químicos 

Ergonomía y diseño de lugares de 

trabajo seguros 

Salud ocupacional y vigilancia médica 

de los trabajadores 

Evaluación de la cultura de seguridad 

en la organización 

Estrategias de comunicación y 

promoción de la cultura de seguridad 

Buenas prácticas de seguridad en 

sectores específicos 

Auditorías y cumplimiento de 

normativas legales 

Innovaciones y tendencias en seguridad 

y salud ocupacional 

4 de agosto 

 

 

7 de agosto 

 

11 de agosto 

 

14 de agosto 

 

18 de agosto 

 

 

21 de agosto 

 

25 de agosto 

 

28 de agosto 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

Jefe de Obra 

 

 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

A lo largo de las sesiones de capacitación, se brindó la posibilidad de involucrarse 

activamente a través de la exploración de casos prácticos, la visualización de material 
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audiovisual y la revisión de presentaciones visuales detalladas. Al concluir cada sesión 

formativa, se planteaban breves interrogantes relacionadas con el contenido abordado, lo 

que representó una valiosa oportunidad para consolidar nuestro entendimiento y 

destrezas, además de prepararnos para el próximo encuentro de capacitación, fomentando 

así un aprendizaje continuo y progresivo. 

Etapa 3: Evaluación  

Después de llevar a cabo las capacitaciones, se procedió a evaluar si habían alcanzado los 

resultados deseados. La alta dirección y el jefe de obra recibieron el material utilizado 

durante la formación y se volvió a aplicar la encuesta. Según los resultados de la encuesta 

aplicada, el 70% de los encuestados mejoraron sus conocimientos sobre la cultura de la 

salud y la seguridad en el trabajo. Por lo tanto, esto les permitió reforzar los conocimientos 

adquiridos durante las capacitaciones, durante unos 30 minutos, siguiendo el cronograma 

establecido en la tabla 9. 

Situación después: Post implementación. 

Tras la finalización de las sesiones de capacitación, se observó un notorio cambio en la 

actitud y comportamiento de los trabajadores. Los resultados reflejan una mejora 

significativa en su nivel de motivación y conciencia con respecto a la seguridad y salud 

laboral. Los empleados no solo adquirieron conocimientos teóricos durante las 

capacitaciones, sino que también los aplicaron de manera práctica en su entorno laboral. 

En particular, se destacó la correcta utilización de equipos de protección personal, lo que 

evidencia un compromiso renovado con su propia seguridad y la de sus colegas. Además, 

se observó que estaban preparados y dispuestos a actuar adecuadamente en caso de 

percances o emergencias. La formación tuvo claramente una influencia sustancial en la 

cultura de salud y seguridad en el trabajo de la empresa, sobre la base de estas mejoras en 

el comportamiento y la actitud de los empleados. En cuanto a los resultados particulares, 

se administró una prueba posterior, y la puntuación media fue de 39. La tabla 9 ilustra 

cómo el conocimiento y la comprensión de los conceptos de seguridad y salud en el 

trabajo por parte de los operarios mejoraron significativamente con las puntuaciones 

individuales en comparación con los resultados previos a la prueba. Estos resultados son 

un testimonio tangible del éxito de las capacitaciones y su efecto en el desarrollo de 

competencias clave entre los empleados. 

Situación después: Post implementación 

En la tabla 10 se evidencian los datos reunidos post implementación del programa de 

capacitaciones, el cual se detalla en el anexo D de manera más detallada. 
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Tabla 1   

Muestra del nivel de conocimiento cultura de seguridad y salud post-test. 

Pre-test 39 

Operarios 20 

Operarios Puntajes 

Ope 1 35 

Ope 2 52 

Ope 3 38 

Ope 4 38 

Ope 5 45 

Ope 6 40 

Ope 7 45 

Ope 8 40 

Ope 9 52 

Ope 10 35 

Ope 11 30 

Ope 12 28 

Ope 13 32 

Ope 14 45 

Ope 15 42 

Ope 16 28 

Ope 17 28 

Ope 18 45 

Ope 19 44 

Ope 20 38 

TOTAL 780 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

Objetivo Específico 2: Implementar un plan de prevención de riesgos para disminuir 

los accidentes en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos. 

Situación antes: Pre implementación 

La organización investigada carecía de un plan de prevención de riesgos, que es crucial, 

ya que proporciona a los trabajadores el conocimiento de los riesgos a los que se enfrentan 

en el desempeño de sus funciones y les da una ventaja significativa para evitarlos. 

Se ha identificado que muchos de los accidentes ocurridos se dan debido a que las zonas 

de trabajo no estaban correctamente señalizadas y muchas de las actividades se realizaban 

una al costado de otra, lo cual conlleva a que ocurran accidentes de trabajo y con ello no 

se realicen correctamente las labores. Asimismo, un factor que conlleva a accidentes es 

el factor climático, debido a que como es de conocimiento general las temperaturas en el 
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norte del país son elevadas; sin embargo, no hay tiempos específicos en los cuales los 

trabajadores puedan hidratarse, así como no se cuenta con dispensadores de bloqueador 

solar para la protección de la radicación solar. 

Los accidentes ocurridos durante la construcción de los tanques de almacenamiento no se 

encuentran debidamente registrados, lo cual fue fundamental debido a que, si estos 

estuvieran registrados al igual que las investigaciones de estos accidentes, se podrían 

tomar acciones para evitar que estos vuelvan a ocurrir. Sin embargo, para usos pertinentes 

de esta investigación se muestran en la tabla 10 los accidentes reportados en el cuaderno 

de obra de la empresa.   

Muestra antes: Pre implementación 

En la tabla 11 se evidencian los datos reunidos referente al segundo objetivo específico, 

el cual corresponde a la implementación de un plan de prevención de riesgos. 

 

Tabla 11 

Datos recopilados de la cantidad de accidentes ocurridos en la empresa Pre-test 

Pre-test 2.3 

Semana Accidentes 

Sem 1  4 

Sem 2 5 

Sem 3  4 

Sem 4  3 

Sem 5  4 

Sem 6  5 

Sem 7 2 

Sem 8 1 

Sem 9 1 

Sem 10  3 

Sem 11  4 

Sem 12  4 

TOTAL 40 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

Aplicación de la teoría 

El logro del objetivo mediante la implementación del plan de prevención de riesgos, se 

llevó a cabo de acuerdo a la secuencia de la figura 7. 
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Figura 7  

Etapas para la implementación del plan de prevención de riesgos. 

Nota: Elaboración propia. 

 

Etapa 1: Diagnóstico 

Se descubrió que la empresa carecía de una estrategia preventiva sólida para hacer frente 

a posibles percances o peligros que pudieran producirse mientras los empleados estaban 

en el trabajo. Además, no realizaban un análisis detallado de los procesos existentes en el 

área de trabajo, lo que resulta en una falta de control sobre las condiciones laborales del 

personal. Esta falta de control se refleja en la incertidumbre acerca de las circunstancias 

en las que los trabajadores desempeñan sus tareas diarias, lo que dificulto determinar si 

están utilizando adecuadamente los EPP´s. Asimismo, no se identificaron los posibles 

peligros biológicos, físicos, ergonómicos, químicos y psicosociales, debido a la ausencia 

de un sistema de supervisión y seguimiento de riesgos laborales. 

Además, la empresa no disponía de un protocolo previo para actuar en caso de accidentes 

laborales, lo que refleja la falta de un enfoque proactivo en la identificación y control de 

riesgos. Durante el análisis realizado, se observó un aumento significativo en el número 

de accidentes, incluyendo aquellos de gravedad variable, durante los meses de marzo 

hasta mayo del 2023. Esto se debió en parte a la falta del plan preventivo y a la falta de 

conocimiento por parte del personal sobre cómo responder en caso de un accidente, así 

como a la carencia de una vía clara de comunicación para reportar incidentes. 

Además, se observó que los empleados carecían de conocimientos sobre la identificación 

de peligros o situaciones que pudieran poner en riesgo su seguridad en el trabajo.  

La formación insuficiente está relacionada con la falta de concienciación. Los 

trabajadores tendían a utilizar mal los equipos de protección personal (EPP) que se les 

entregaban en cada obra. Aplicar un plan de prevención de riesgos que conciencie a los 

trabajadores sobre la salud y la seguridad en el trabajo es crucial para evitar percances e 

Etapa 1: Diagnóstico

Etapa 2: Elaboración 
del plan de 

prevención de 
riesgos

Etapa 3: Evaluación 
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incidentes en el transcurso de los proyectos de construcción. Todo el personal de la 

empresa debe participar en este plan, cuyo objetivo es identificar y reducir eficazmente 

los riesgos laborales. Esto implica fomentar una concienciación sensata en materia de 

seguridad, lo que incluye ponerse los EPP adecuadamente y vigilar de cerca las 

actividades laborales designadas en todo momento. Para garantizar una gestión eficaz de 

la seguridad en el trabajo, también es crucial incorporar un IPERC (Identificación de 

Peligros, Evaluación de Riesgos y Control de Peligros) como componente fundamental 

del plan preventivo. 

Etapa 2: Elaboración del plan de prevención de riesgos 

Para aplicar el plan de prevención se siguieron los siguientes procedimientos, uno de los 

cuales fue la introducción de un IPERC (Identificación de Peligros, Evaluación de 

Riesgos y Control de Peligros), que se muestra en el Anexo H y en el Anexo I. 

Medidas proactivas para prevenir accidentes laborales: Durante esta etapa, el objetivo 

principal era asegurarse de que el lugar de trabajo ofreciera condiciones de seguridad 

suficientes para que los empleados pudieran salvaguardar sus vidas y experimentar la 

mejor calidad de vida posible. Esto se aplicaba a todos los empleados de todos los 

departamentos de la empresa. Antes del inicio de las actividades diarias, se impartían 

charlas educativas de 10 minutos para concienciar sobre la prevención de accidentes. El 

objetivo de estas presentaciones era que los empleados comprendieran claramente qué 

son los riesgos, los peligros, los comportamientos inseguros y los entornos inseguros. 

Identificación de Peligros, Actos y Condiciones Inseguras 

En esta etapa, se enfocó en capacitar a los trabajadores para que identificaran una variedad 

de peligros, incluyendo los de naturaleza física, mecánica, química, biológica, psicosocial 

y ergonómica. Además, se explicaron los conceptos de actos inseguros mediante ejemplos 

concretos. El objetivo principal de estas actividades de capacitación fue que los 

trabajadores se concienticen de la importancia de su seguridad y la de sus colegas. Se 

resaltó que los actos inseguros suelen derivarse de prácticas incorrectas durante la 

realización de las tareas asignadas, lo que puede provocar accidentes. Del mismo modo, 

se proporcionaron ejemplos para ilustrar las condiciones inseguras, con el propósito de 

que la empresa pudiera gestionar y garantizar un entorno laboral seguro para sus 

empleados. La capacitación se llevó a cabo en sesiones semanales y se detallaron de 

manera descriptiva las distintas formas de identificar peligros. 
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Conocimiento de las acciones a tomar en caso de emergencia 

Se implementó una capacitación destinada a garantizar que los trabajadores estuvieran 

informados sobre los procedimientos a seguir en caso de una emergencia. El proceso en 

caso de un accidente se dividió en los siguientes pasos: 

 Notificación al supervisor inmediato 

 Evaluación del accidente o incidente, clasificándolo como leve, moderado o severo. 

 Investigación de las causas. 

 Implementación de acciones inmediatas. 

 Toma de decisiones. 

El objetivo de esta capacitación era asegurarse de que tanto el empleado afectado como 

el supervisor inmediato tuvieran el conocimiento necesario para llevar a cabo las acciones 

adecuadas. Esto tenía como finalidad garantizar que la salud y el bienestar del trabajador 

no se vieran comprometidos en caso de un incidente. Además, estas medidas 

contribuyeron a reducir la incidencia de accidentes laborales e incidentes, así como a 

prevenir enfermedades ocupacionales. Todo esto se hizo con el fin de fomentar el 

compromiso de cada trabajador tanto de su propia salud y bienestar como con el de sus 

colegas de trabajo. 

Etapa 3: Evaluación   

Se llevaron a cabo monitoreos en conjunto con el respaldo administrativo y los 

supervisores inmediatos para asegurar que los trabajadores comprendieran claramente 

cómo llevar a cabo sus tareas, poniendo un énfasis prioritario en su seguridad. Durante 

estas supervisiones, se verificó que los empleados utilizaran adecuadamente su equipo de 

protección personal y que ejecutaran sus labores desde las posiciones adecuadas para 

evitar molestias musculares en áreas como la espalda y los hombros. 

Además, se instituyeron pausas activas de 5 minutos, supervisadas por los supervisores 

directos, para que los miembros del personal pudieran descomprimirse y elevar su estado 

emocional, mitigando así los niveles de estrés durante las horas de trabajo. Para garantizar 

que se tomaban precauciones de seguridad, como poner un pie en el escalón y las dos 

manos en las asas, la supervisión también abarcaba la forma en que los trabajadores 

abordaban tareas como acceder a maquinaria pesada. 

Se implementaron ejemplos sencillos para que el personal pudiera aplicar un plan 

preventivo establecido, siguiendo una secuencia de pasos que involucraban notificar al 
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supervisor inmediato, evaluar el incidente o accidente, investigar sus causas, tomar 

medidas inmediatas y tomar decisiones adecuadas. 

Se subrayó la importancia de la colaboración integral de todos los integrantes de la 

organización, desde la alta dirección hasta los trabajadores de cada departamento, con el 

fin de garantizar que las actividades laborales se llevaran a cabo correctamente sin 

necesidad de una supervisión constante. La base de toda esta estrategia fue el principio 

preventivo recogido en la Ley 29783, que establece la obligación del empleador de 

salvaguardar la vida, la salud y el bienestar de los trabajadores en el trabajo. 

Situación después (Post-test). 

La ejecución del plan de prevención mostró un nivel significativo de conciencia entre los 

empleados. Mientras asignaban sus responsabilidades, daban prioridad a su seguridad y 

empleaban adecuadamente su Equipo de Protección Personal (EPP). Además, 

demostraron una mejora en su capacidad para identificar riesgos en su entorno de trabajo 

y estaban preparados para actuar de manera adecuada en situaciones de accidente. Es 

destacable que los trabajadores se volvieron más cuidadosos en la ejecución de sus tareas, 

ya que tenían pleno conocimiento de las medidas correctivas implementadas por la 

empresa a raíz de los accidentes ocurridos en meses anteriores. Este aumento en la 

precaución contribuyó significativamente a la disminución notable de la incidencia de 

accidentes en el lugar de trabajo. 

Este enfoque preventivo no solo promovió la seguridad de los trabajadores, sino que 

también generó ahorros sustanciales para la empresa, ya que se redujo la necesidad de 

pagar compensaciones a los empleados que previamente habían sufrido lesiones en el 

trabajo. Además, fortaleció la cultura de seguridad laboral en toda la organización, lo que 

benefició tanto a la empresa como a su personal en términos de bienestar y eficiencia 

operativa. 

Muestra después: Post implementación 

Posterior a la aplicación de la teoría a través de la herramienta correspondiente, se 

procedió a recopilar los datos, los cuales se encuentran detallados en la tabla 12.  
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Tabla 12 

Datos recopilados de la cantidad de accidentes ocurridos en la empresa Post-test 

Post-test 0.5 

Semana Accidentes 

Sem 1 2 

Sem 2  0 

Sem 3  0 

Sem 4 0 

Sem 5 0 

Sem 6 1 

Sem 7 0 

Sem 8  2 

Sem 9  0 

Sem 10 0 

Sem 11 0 

Sem 12  1 

TOTAL 6 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

Objetivo Específico 3: Implementar un procedimiento de inspección y control para 

disminuir los riesgos de accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo de 

las máquinas en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos. 

Situación antes: Pre implementación 

La empresa en estudio evidencia que no cuenta con un plan o cronograma de 

mantenimientos preventivos de las máquinas y maquinarias, lo cual conlleva a que estos 

presenten continuas averías los cuales ponen en riesgos la salud de los trabajadores, ya 

que pueden ocurrir accidentes como los golpes o lesiones, golpes eléctricos que conlleven 

a electrocuciones, riesgos de incendio o explosiones, así como posibles caídas. Si es que 

se llegasen a ocurrir estos accidentes por falta de mantenimiento, la empresa podría llevar 

a consecuencias como las mutilaciones o hasta la muerte y con ello al pago de 

indemnizaciones por parte de la empresa. 

Asimismo, se pudo identificar que no se cuenta con zonas específicas para llevar a cabo 

el mantenimiento de las máquinas o maquinarias, así como un procedimiento o check list 

de revisión, los cuales permitirán identificar posibles fallas de las máquinas antes del uso 

de estos, y así poder evitar algún accidente.  
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En la tabla N°13 se muestran los datos recopilados con referencia al tercer problema 

específico. Se muestra el número de desperfectos ocurridos en la línea de máquinas de la 

empresa. 

Muestra antes: Pre implementación 

 

Tabla 13  

Número de desperfectos en las máquinas pre-test 

Pre-test 4 

Tiempo Datos Muestra 

Sem 1 6 

Sem 2  4 

Sem 3  5 

Sem 4  3 

Sem 5  2 

Sem 6  4 

Sem 7  3 

Sem 8              4 

Sem 9  6 

Sem 10  5 

Sem 11 3 

Sem 12  3 

TOTAL 48 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

Aplicación de la teoría 

La obtención del objetivo antes mencionado, se alcanzó mediante la implementación de 

un procedimiento de inspección y control del proceso de mantenimiento preventivo de 

las máquinas de acuerdo a la siguiente secuencia de la figura 8. 

 

Figura   

Etapas para la implementación de procedimiento de inspección y control 

Nota: Elaboración propia. 
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Etapa 1: Diagnóstico 

Antes de implementar el procedimiento de inspección y control en la empresa de 

construcción de tanques de almacenamiento de hidrocarburos, realizamos un diagnóstico 

exhaustivo de la situación. Observamos que había muchas averías de máquinas y equipos, 

lo que repercutía negativamente en la eficacia operativa y constituía un grave riesgo para 

la seguridad de los trabajadores. Identificamos que no se tenía un plan o cronograma de 

mantenimientos preventivos para las máquinas, lo que resultaba en un uso prolongado sin 

inspecciones adecuadas. Esto aumentaba la probabilidad de que las máquinas fallaran, lo 

que podría llevar a accidentes graves, daños en la propiedad y pérdida de tiempo en 

nuestros proyectos. 

Fase 2: Procesamiento de inspección y control para el control de máquinas  

Para llevar a cabo un procedimiento de control, se consideraron las inspecciones 

necesarias antes de utilizar las máquinas en cada uno de los proyectos realizados a lo largo 

del año en el ámbito de la construcción. El proceso consistió en realizar verificaciones 

previas, cada máquina fue ingresada a un taller donde se examinó su estado. Este proceso 

se llevó a cabo de forma regular, con una frecuencia semanal, para cada una de las 8 

máquinas con las que trabaja la empresa. Estas máquinas son las siguientes: 

1. Retroexcavadora 

2. Excavadora 

3.Rodillo  

4. Motoniveladora 

5.Volquete  

6. Grúa 

7. Manlist 

8. Elevador tijeral  

Debido a su familiaridad con los equipos y a su dependencia de ellos, los trabajadores 

olvidan con frecuencia realizar los análisis rutinarios. Para hacer frente a esta situación, 

se encargó al personal superior que realizara inspecciones para confirmar el estado de las 

máquinas. Esta evaluación comprendía el examen de una serie de factores, como el estado 

de las luces, la limpieza de los frenos, el estado del pedal del embrague, los neumáticos, 

la alineación y la detección de defectos en la dirección, la verificación de los elementos 

de seguridad y los accesorios, el estado de la batería y la evaluación básica de los sistemas. 

Cada quince días, se crea e implementa un programa de mantenimiento preventivo basado 

en los resultados de estas inspecciones. Los objetivos principales de este programa son 
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cambiar el aceite y asegurarse de que los neumáticos están correctamente inflados. El 

objetivo principal de este método es detectar y resolver los pequeños problemas antes de 

que se conviertan en problemas mayores. Para reducir la frecuencia de averías del equipo, 

este mantenimiento se lleva a cabo gradualmente. El objetivo es identificar los primeros 

indicios de fallos para reducir la probabilidad de avería y evitar la necesidad de medidas 

correctoras urgentes.  

El personal responsable de llevar a cabo este procedimiento de control registra todas las 

fallas detectadas durante la inspección en una ficha técnica. Luego, en función de esta 

información, se programa la realización del mantenimiento necesario. 

Fase 3: Evaluación  

Antes de comenzar el trabajo, se realizó una inspección preliminar para asegurarse de que 

los dientes no estaban desgastados. Esto incluía revisar el estado de los neumáticos, la 

dirección y el cucharón. Además, se examinaron los niveles de fluidos que alimentan el 

motor y los instrumentos, mandos y controles de la cabina. Se llevó a cabo un 

mantenimiento preventivo de las máquinas y maquinaria. Se efectuó una inspección de 

todas las máquinas para evaluar el estado de las luces, el desgaste y los niveles de fluidos, 

con el propósito de prevenir problemas en la ejecución de las actividades. Se revisó la 

lubricación de cada las partes y se garantizó que las llantas de las (8) máquinas estuvieran 

infladas adecuadamente. También se buscó posibles filtraciones de aceite y se controlaron 

los niveles de refrigerante. Se verificó que todas las máquinas tuvieran cinturones de 

seguridad en estado optimo. Por otro lado, se observó que la mayoría de las reparaciones, 

como la limpieza, el cambio de aceite o la lubricación de piezas, se realizaban de 

inmediato cuando se detectaban problemas. Sin embargo, cuando se presentaban fallas 

mayores, se gestionaba el mantenimiento correctivo, lo que resultaba en un mayor tiempo 

y costos imprevistos para la organización. Este procedimiento de inspección y control se 

implementó para llevar a cabo las inspecciones de rutina y gestionar el mantenimiento 

preventivo, incluyendo la limpieza de piezas, el reemplazo y lubricación de componentes, 

con el objetivo de mejorar el rendimiento de las máquinas y evitar gastos adicionales y 

retrasos en la construcción. 

Situación después 

Hemos observado una mejora en la comprensión por parte de los trabajadores del 

mantenimiento y de lo importante que es realizarlo con regularidad tras la puesta en 

práctica del método de inspección y control. El personal comenzó a realizar las 

inspecciones con el objetivo de prevenir accidentes durante sus actividades laborales, 
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además de aprender la forma adecuada de ingresar a las máquinas. Este procedimiento 

resultó beneficioso, ya que facilitó la realización de futuros mantenimientos preventivos 

de manera más segura en todos los proyectos asignados. El mantenimiento contribuyó a 

evitar averías significativas, reduciendo la cantidad de problemas después de la secuencia 

de inspecciones. Adicionalmente, el procedimiento prolongó la vida útil de las máquinas, 

poniendo un énfasis en la seguridad para prevenir posibles averías que pudieran afectar 

la salud y el bienestar de los trabajadores.  

Muestra después: Post implementación 

En la tabla 14 podemos visualizar la cantidad de desperfectos recopilados después de la 

implementación de las herramientas de mejora. 

 

Tabla 1   

Cantidad de desperfectos en las máquinas post-test. 

Post-test 2.1 

Tiempo Datos Muestra 

Sem 1 1 

Sem 2  1 

Sem 3  3 

Sem 4  3 

Sem 5  2 

Sem 6  1 

Sem 7  3 

Sem 8  4 

Sem 9  2 

Sem 10  1 

Sem 11 2 

Sem 12  2 

TOTAL 25 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

4.2. Análisis de Resultados 

En esta sección se exponen los procedimientos utilizados y los resultados de las pruebas 

de hipótesis y normalidad llevadas a cabo en esta investigación. En esta sección se ofrece 

una relación detallada de los datos recogidos de las muestras en los escenarios anterior y 

posterior a la prueba. El objetivo del análisis es validar y autentificar la comparación de 

las muestras mediante un examen de los estadísticos inferenciales sugeridos en el estudio 

para cada hipótesis individual. 
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Se utilizó la versión 26 del programa estadístico SPSS para obtener todas las soluciones 

de las pruebas. Los datos utilizados en esta investigación se examinaron con este 

instrumento. 

✓ Prueba de Normalidad  

Para las pruebas de normalidad se propusieron las siguientes hipótesis: 

H : Hipótesis Nula – Datos de la muestra, SI siguen una distribución normal 

H1: Hipótesis Alterna – Datos de la muestra, NO siguen una distribución normal 

Nivel de significancia: Sig. = 0.05 

Regla de decisión 

▪ Si el nivel de significancia es un valor mayor o igual al 5,00% (Sig. ≥ 0,05), se acepta 

la hipótesis nula (H0). 

Por ende, los datos de la muestra, SI sigue una distribución normal. 

▪ Si el nivel de significancia es un valor menor al 5,00% (Sig. < 0,05), se acepta la 

hipótesis alterna (H1). 

Por ende, los datos de la muestra, NO siguen una distribución normal. 

✓ Prueba de Hipótesis 

Se formula la validez de la hipótesis de la siguiente manera para llevar a cabo la 

contrastación de hipótesis: 

H : Hipótesis Nula – NO existe diferencia estadística entre las muestras pre y post test. 

H1: Hipótesis Alterna – SI existe diferencia estadística entre las muestras pre y post test. 

Nivel de significancia: Sig. = 0.05 

Regla de decisión: 

▪ Cuando el nivel de significancia (Sig.) es mayor o igual al 5,00% (Sig. ≥ 0,05), se 

procede a aceptar la hipótesis nula (H0), lo que implica el rechazo de la hipótesis 

propuesta por el investigador. 

Por consiguiente: NO se aplica la Variable Independiente (Variable Teórica) del 

investigador. 

▪ Si el nivel de significancia es menor al 5,00% (Sig. < 0,05), en ese caso, se procede a 

aceptar la hipótesis alternativa (H1), lo que equivale a aceptar la hipótesis propuesta por 

el investigador. 

T de Student de Muestras Relacionadas, Emparejadas 
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Primera Hipótesis Específica: Si se implementa un programa de capacitación entonces 

se podrá crear de una cultura de seguridad y salud laboral en una empresa constructora de 

tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

 Pruebas de normalidad  

Muestra pre-test y post-test: 

En la tabla 15 se puede visualizar las muestras pre y post implementación del programa 

de capacitaciones. 

 

Tabla 15 

Muestra pre y post test sobre cultura en seguridad y salud 

Operarios Pre Post 

Ope 1 15 35 

Ope 2 17 52 

Ope 3 20 38 

Ope 4 18 38 

Ope 5 16 45 

Ope 6 19 40 

Ope 7 21 45 

Ope 8 15 40 

Ope 9 22 52 

Ope 10 20 35 

Ope 11 25 30 

Ope 12 26 28 

Ope 13 28 32 

Ope 14 24 45 

Ope 15 27 42 

Ope 16 29 28 

Ope 17 23 28 

Ope 18 30 45 

Ope 19 32 44 

Ope 20 31 38 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

 Prueba Pre-test y Post-test 

El resumen del procesamiento de casos, generado mediante el programa IBM SPSS 

Versión 26, confirma que, de las 20 muestras procesadas, el 100% de ellas han sido 

verificadas, lo que significa que no se ha perdido ningún dato. Ver Tabla 16. 
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Tabla 1   

Resumen de procesamiento de datos de nivel de conocimiento cultura de seguridad y 

salud laboral pre y post test. 

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Nivel de 

conocimiento - Pre 
2  1  , %    , % 2  1  , % 

Nivel de 

conocimiento - Post 
2  1  , %    , % 2  1  , % 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Estadísticos descriptivos  

Los estadísticos descriptivos nos proporcionan un resumen preciso de los datos, lo que 

facilita su análisis en términos de tendencia central y dispersión. Ver Tabla 17. 
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Tabla 17 

Estadísticos descriptivos – Muestra pre-test y post-test de cultura en seguridad y salud  

 Estadístico 
Error 

estándar 

Nivel de 

conocimiento - Pre 

Media 22,90 1,216 

95% de 

intervalo de 

confianza 

para la media 

Límite inferior 20,36  

Límite 

superior 
25,44  

Media recortada al 5% 22,83  

Mediana 22,50  

Varianza 29,568  

Desviación estándar 5,438  

Mínimo 15  

Máximo 32  

Rango 17  

Nivel de 

conocimiento - Post 

Media 39,00 1,659 

95% de 

intervalo de 

confianza 

para la media 

Límite inferior 35,53  

Límite 

superior 
42,47  

Media recortada al 5% 38,89  

Mediana 39,00  

Varianza 55,053  

Desviación estándar 7,420  

Mínimo 28  

Máximo 52  

Rango 24  

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

De la Tabla 17, observamos que se han calculado tanto las medidas de tendencia central 

como las medidas de dispersión para las muestras de Pre y Post test. 

Para la muestra Pre-test: 

o Media: 22,90 

o Mediana: 22,50 

o Varianza: 5,438 

o Desviación estándar: 7,420 

Para la muestra Post-test: 

o Media: 39,00 

o Mediana: 39,00 

o Varianza: 55,053 
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o Desviación estándar: 7,420 

Prueba de normalidad 

Debido a la cantidad de datos disponibles en las muestras de Pre y Post test, que constan 

de 20 datos cada una, se realizaron pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk utilizando el 

software IBM SPSS Versión 26. El objetivo de estas pruebas era validar si la distribución 

de los datos era normal, es decir, si cumplían con las características paramétricas. Ver 

Tabla 18. 

 

Tabla 1  

Prueba de normalidad nivel de conocimiento cultura de seguridad y salud laboral pre y 

post test 

                                                                       Prueba de Normalidad  

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Nivel de 

conocimiento - Pre 

,103 20 ,200* ,953 20 ,410 

Nivel de 

conocimiento - Post 

,109 20 ,200* ,942 20 ,263 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Según los resultados producidos en la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, podemos 

concluir que: 

 En el presente estudio, los valores de significancia (Sig.) para las muestras de Pre y 

Post test en lo que respecta al nivel de conocimiento de la cultura de seguridad y salud 

laboral en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos 

son 0.410 y 0.263 respectivamente. 

 Dado que estos valores son superiores al nivel de significancia de 0,05, podemos 

aceptar la Hipótesis Nula, lo que lleva a la conclusión de que los datos de las muestras 

de Pre y Post test se originan en una distribución normal. 

  



73 

 Prueba de hipótesis  

H0: Si se implementa un programa de capacitación no se podrá crear una cultura de 

seguridad y salud ocupacional en una empresa especializada en la construcción de tanques 

de almacenamiento de hidrocarburos. 

H1: Si se implementa un programa de capacitación entonces se podrá crear una cultura de 

seguridad y salud ocupacional en una empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos 

Prueba de significancia 

Se determinó utilizar la prueba t de Student para muestras pareadas porque los datos son 

de tipo numérico y proceden de muestras relacionadas, ambos conjuntos de datos 

corresponden al mismo grupo en las mediciones previas y posteriores a la prueba, y las 

muestras tienen una distribución normal. Mediante esta prueba de hipótesis podemos 

determinar definitivamente si existen diferencias estadísticamente significativas entre las 

medias de los resultados. 

T de Student de Muestras emparejadas 

- Prueba de hipótesis de T de Student de muestras emparejadas 

Un aumento notable de los conocimientos tras un acontecimiento o procedimiento se 

representa en las estadísticas de muestras pareadas. La media del nivel de conocimiento 

previo es de 22.90 en una muestra de 20 participantes, con una desviación estándar de 

5.438 y un error promedio de 1.216. En comparación, la media del nivel de conocimiento 

posterior es de 39.00 en la misma cantidad de participantes, con una desviación estándar 

de 7.420 y un error promedio de 1.659. Estos resultados indican una mejora sustancial en 

el conocimiento de los participantes después del evento. Ver tabla 19. 

 

Tabla 1   

Estadísticas de muestras emparejadas para cultura en seguridad y salud ocupacional  

 Media N 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 

Nivel de 

conocimiento - Pre 
22,90 20 5,438 1,216 

Nivel de 

conocimiento - Post 
39,00 20 7,420 1,659 

Nota: IBM SPSS Versión 26 
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En el marco de las correlaciones entre muestras pareadas, podemos ver que, para el caso 

de los niveles de conocimiento de los participantes antes (Pre-test) y después (Post-test) 

de un evento o proceso, una muestra de 20 mostró una correlación negativa de -0,209. 

Sin embargo, es importante destacar que esta correlación no es estadísticamente 

significativa, ya que la p-value asociada es de 0.377. Esto sugiere que no existe una 

relación significativa entre el nivel de conocimiento previo y posterior al evento en esta 

muestra en particular. Ver tabla 20. 

 

Tabla 2  

Correlación de muestras emparejadas de cultura de seguridad y salud ocupacional 

 N Correlación Sig. 

Par 1 
Nivel de conocimiento 

Pre-test & Post-test 
20 -,209 ,377 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

En la prueba de hipótesis de la T de Student para muestras emparejadas (consulte la Tabla 

21), se nota que el valor de significancia Sig es 0,000, lo que es menor que 0,05. Por 

consiguiente, concluimos que la hipótesis nula (H0) es rechazada, y en su lugar, se acepta 

la hipótesis alternativa (H1). 

 

Tabla 21  

Prueba de hipótesis de T de Student de muestras emparejadas para nivel de 

conocimiento cultura de seguridad y salud laboral. 

                                                                               Prueba de hipótesis 

 Diferencias emparejadas t gl 

Sig. 

(bilater

al) 

Par 

1 

Nivel de 

conocimient

o – Pre 

Nivel de 

conocimient

o - Post 

-16,1 10,073 2,252 -20,814 -11,386 -7,148 19 0,000 

Nota: IBM SPSS Versión 26 
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Debido a que el valor de significancia es igual a 0.000, lo cual es menor que 0.05 y 

siguiendo el criterio de evaluación, la hipótesis nula H0 fue rechazada, y en su lugar, se 

aceptó la hipótesis alternativa H1. 

H1: Si se implementa un programa de capacitación entonces se podrá crear una cultura 

de seguridad y salud laboral en una empresa constructora de tanques de almacenamiento 

de hidrocarburos. 

Por lo tanto, se llegó a concluir lo siguiente: Hay un aumento notable en la media de 

puntuación en el post-test en comparación con el pre-test, esto sugiere que, en promedio, 

el programa de capacitación ha tenido un impacto positivo en la cultura de seguridad y 

salud en el trabajo. 

Es por ello que ante todo lo expuesto se demuestra claramente que la implementación de 

un programa de capacitaciones efectivamente condujo positivamente a la creación de una 

cultura de seguridad y salud ocupacional en la empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos. 

Segunda Hipótesis Específica: La implementación de un plan de prevención de riesgos 

en una compañía dedicada a la construcción de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos llevará a una reducción en la cantidad de accidentes. 

 Pruebas de Normalidad  

Muestra pre y post test:  

Acorde a lo descrito, las muestras constan de 12 datos, los cuales corresponden a un 

período de 12 semanas y representan la cantidad de accidentes que ocurrieron en la 

empresa antes y después de la implementación de un plan de prevención de accidentes. 

Ver Tabla 22. 
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Tabla 22 

Muestra pre y post test de accidentes de trabajo  

Semana Pre Post 

Sem 1 4 2 

Sem 2 5 0 

Sem 3 4 0 

Sem 4 3 0 

Sem 5 4 0 

Sem 6 5 1 

Sem 7 2 0 

Sem 8 1 2 

Sem 9 1 0 

Sem 10 3 0 

Sem 11 4 0 

Sem 12 4 1 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 

 Prueba paramétrica Pre-test y Post-test 

Los datos procesados corresponden al número de accidentes ocurridos en la organización 

entre marzo y septiembre de 2023, tanto antes como después de la implantación de un 

plan de prevención de accidentes, según el resumen de procesamiento de casos elaborado 

por el software IBM SPSS Versión 26. Tanto el número de accidentes anteriores como 

posteriores a la implantación tenían el 100% de los datos válidos. No hubo ningún caso 

que se pasara por alto, lo que arrojó un recuento global de casos del 100%. Estos datos 

figuran en la Tabla 23. 
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Tabla 23 

Datos procesados de pre y post test de accidentes de trabajo  

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Cantidad de 

accidentes 

Pre 

12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

Cantidad de 

accidentes 

post 

12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

Estadísticos descriptivos  

La información estadística descriptiva de las muestras Pre y Post test se muestra en la 

Tabla 24, junto con el número de accidentes ocurridos en la empresa antes y después de 

la implantación del plan de prevención. La media, mediana y varianza de estos datos se 

obtuvieron con el software SPSS versión 26. 

  



78 

Tabla 24 

Estadísticos descriptivos – Muestra pre-test y post-test de accidentes de trabajo  

 Estadístico Error estándar 

Cantidad 

de 

Accidentes 

Pre-test 

Media 3,33 ,396 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite 

inferior 
2,46  

Límite 

superior 
4,20  

Media recortada al 5% 3,37  

Mediana 4,00  

Varianza 1,879  

Desviación estándar 1,371  

Mínimo 1  

Máximo 5  

Rango 4  

Cantidad 

de 

Accidentes 

Post-test 

Media ,50 ,230 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite 

inferior 
-,01  

Límite 

superior 
1,01  

Media recortada al 5% ,44  

Mediana ,00  

Varianza ,636  

Desviación estándar ,798  

Mínimo 0  

Máximo 2  

Rango 2  

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Para la muestra Pre-test: 

Media: 3,33 

Mediana: 4,00 
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Varianza: 1, 879 

Para la muestra Post-test: 

Media: 0, 50  

Mediana: 0, 00 

Varianza: 0, 636 

Pruebas de normalidad  

La prueba de normalidad se realizó utilizando datos sobre el número de accidentes 

ocurridos en la empresa antes y después de aplicar un plan preventivo. Se determinó 

utilizar la prueba de Shapiro-Wilk para la prueba de normalidad porque hay menos de 50 

puntos de datos en total. La tabla 25 contiene información adicional. 

 

Tabla 25 

Pruebas de normalidad de las cantidades de accidentes ocurridos en la empresa 

Prueba de Normalidad  

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Tiempo –

Promedio 

Pre-test 

,270 12 ,016 ,870 12 ,065 

Tiempo 

promedio 

Post-test 

,401 12 ,000 ,662 12 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Según los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se pueden hacer las 

siguientes determinaciones: 

 Para las muestras Pre y Post test del tiempo de transacción por factura en el presente 

estudio, los valores de Sig son 0.65 y 0.000, respectivamente. 

 El valor de significancia de la muestra Pre-test es mayor que 0.05, por ende, se acepta 

la Hipótesis Nula, lo que lleva a concluir que los datos correspondientes a la muestra 

Pre-test provienen de una distribución normal. 

 El valor de significancia de la muestra Post-test es inferior que 0.05, por ende, se 

acepta la Hipótesis Alterna, lo que lleva a concluir que los datos de la muestra Post-

test no provienen de una distribución normal. 
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Prueba de hipótesis  

H0: Si se ejecuta un plan de prevención de riesgos entonces no disminuirán los accidentes 

en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos 

H1: Si se ejecuta un plan de prevención de riesgos entonces disminuirán los accidentes en 

una empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos 

Prueba de significancia 

Dado que los ítems de los análisis de las muestras previa y posterior difieren, los datos 

son de naturaleza numérica y proceden de muestras independientes. Además, se observa 

que la muestra de la posprueba no se asemeja a una distribución normal, a diferencia de 

la muestra de la preprueba. En consecuencia, se seleccionó la prueba U de Mann-Whitney. 

Para determinar si existe una diferencia estadísticamente significativa entre los resultados 

en términos de sus medianas, se utiliza esta prueba de hipótesis. 

Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney 

En el compendio de contrastes de hipótesis, que se encuentran en la Tabla 26, se aprecia 

en la prueba de U de Mann Whitney para muestras independientes un valor de 

significancia (Sig) de 0.000, que es inferior a 0.05. En consecuencia, concluimos que la 

hipótesis nula (H0) se rechaza y se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

 

Tabla 26 

Estadísticos de las cantidades de accidentes ocurridos en la empresa 

 Datos 

U de Mann-Whitney 7,000 

W de Wilcoxon 85,000 

Z -3,855 

Sig. asintótica(bilateral) ,000 

Significación exacta 

[2*(sig. unilateral)] 
,000b 

a. Variable de agrupación: Grupos 

b. No corregido para empates. 

Nota: IBM SPSS Versión 26 
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Con respecto a los resultados presentados, se observa una diferencia estadísticamente 

significativa en la cantidad de accidentes ocurridos antes y después de la implementación 

de un plan preventivo de accidentes. Esto implica que, este análisis de muestras, se acepta 

la hipótesis alternativa, es decir, la hipótesis del investigador:  

H1: Si se pone en práctica un plan de prevención de riesgos, se espera que haya una 

reducción en los accidentes en una empresa dedicada a la construcción de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos. Además, de acuerdo a la información presentada, se 

puede concluir de manera evidente que la implementación de un plan de prevención de 

riesgos tuvo un impacto positivo en la reducción de los accidentes laborales en dicha 

empresa. 

Hipótesis específica 3: Si se implementa un procedimiento de inspección y control se 

podrá disminuir los riesgos de accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo 

de las máquinas en una empresa de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

 Pruebas de Normalidad  

Muestra pre-test y post-test mantenimiento preventivo línea de maquinas  

De acuerdo con lo descrito, las muestras constan de 12 datos correspondientes a las 12 

semanas de cantidad de desperfectos en las máquinas, en donde se toma la suma de la 

muestra antes y después, de aplicar la variable independiente en la investigación para esta 

hipótesis. Ver Tabla 27. 

 

Tabla 27 

Muestra Pre y Post test cantidad de desperfectos en las maquinas  

Semana Pre Post 

Sem 1 6 1 

Sem 2 4 1 

Sem 3 5 3 

Sem 4 3 3 

Sem 5 2 2 

Sem 6 4 1 

Sem 7 3 3 

Sem 8 4 4 

Sem 9 6 2 

Sem 10 5 1 

Sem 11 3 2 

Sem 12 3 2 

Nota: Mantenimiento y Montajes industriales S.A.(2023) 

 



82 

 Prueba Pre-test y Post-test  

El resumen del procesamiento de casos, generado a través del software IBM SPSS, indica 

que, de las 12 muestras procesadas, el 100% de ellas han sido validadas, lo que significa 

que no se registraron datos faltantes o perdidos. Puede consultar esta información en la 

Tabla 28. 

 

Tabla 2  

Datos procesados de pre y post test de cantidad de desperfectos de maquinas  

 

Casos 

Válido Perdidos Total 

N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje 

Cantidad de 

desperfectos - 

pre-test 

12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

Cantidad de 

desperfectos - 

Post-test 

12 100,0% 0 0,0% 12 100,0% 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Estadísticos descriptivos  

En la Tabla 29 se presentan los datos estadísticos descriptivos de las muestras pre y post 

test, los cuales se refieren al número de fallos en las líneas de máquinas que ocurrieron 

en una empresa constructora de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. Estos datos 

incluyen medidas como la media y la mediana, y fueron obtenidos a partir del software 

SPSS versión 26. 
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Tabla 2   

Estadísticos descriptivos – muestra pre y post test de cantidad de desperfectos de 

máquinas. 

 Estadístico 
Error 

estándar 

Cantidad de 

desperfectos 

de máquinas – 

Pre-test 

Media 4,00 ,369 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite 

inferior 
3,19  

Límite 

superior 
4,81  

Media recortada al 5% 4,00  

Mediana 4,00  

Varianza 1,636  

Desviación estándar 1,279  

Mínimo 2  

Máximo 6  

Rango 4  

Cantidad de 

desperfectos 

de máquinas – 

Pos test 

Media 2,08 ,288 

95% de intervalo de 

confianza para la 

media 

Límite 

inferior 
1,45  

Límite 

superior 
2,72  

Media recortada al 5% 2,04  

Mediana 2,00  

Varianza ,992  

Desviación estándar ,996  

Mínimo 1  

Máximo 4  

Rango 3  

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Muestra Pre-test: 

o Media: 4, 00 

o Mediana: 4, 00 

o Varianza: 1,636 

o Desviación estándar: 1,279 

Muestra Post-test:  

o Media: 2,08 

o Mediana: 2, 00 
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o Varianza: 0,992 

o Desviación estándar: 0,996 

Pruebas de normalidad 

Debido al número de datos que constan en pre y post test (12 datos en cada caso), se 

realizaron pruebas de normalidad de Shapiro-Wilk utilizando el software IBM SPSS. El 

propósito de estas pruebas era determinar si la distribución de los datos es normal, es 

decir, si sigue una distribución paramétrica. Puede consultar los resultados en la Tabla 30. 

 

Tabla 3  

Pruebas de normalidad para la cantidad de desperfectos de máquinas pre y post test 

Prueba de Normalidad 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig. Estadístico gl Sig. 

Cantidad de 

desperfectos de 

máquinas - Pre-test 

,199 12 ,200* ,919 12 ,276 

Cantidad de 

desperfectos de 

máquina - Post-test 

,200 12 ,200* ,877 12 ,080 

*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera. 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Según los resultados de la prueba de normalidad de Shapiro-Wilk, se puede concluir 

que: 

 Para las muestras Pre y Post test de la cantidad de fallos en las máquinas en el 

estudio presente, los valores de Sig. son 0.276 y 0.80 respectivamente. 

 Estas cifras son mayores que el nivel de significancia de 0.05, por lo tanto, se acepta 

la Hipótesis Nula. En consecuencia, se concluyó que los datos de las muestras Pre y 

Post test provienen de una distribución normal. 

 Prueba de hipótesis  

H0: Si se implementa un procedimiento de inspección y control no se podrá disminuir los 

riesgos de accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo de las máquinas en 

una empresa de tanques de almacenamiento de hidrocarburos.  
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H1: Si se implementa un procedimiento de inspección y control se podrá disminuir los 

riesgos de accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo de las máquinas en 

una empresa de tanques de almacenamiento de hidrocarburos.  

Prueba de significancia  

Se determinó utilizar la prueba T de Student para muestras relacionadas porque los datos 

son valores numéricos derivados de un único conjunto de análisis para ambas muestras, 

la preprueba y la posprueba, y ambas muestras tienen una distribución normal. Si existe 

una diferencia estadísticamente significativa entre las medias de los resultados, puede 

comprobarse mediante esta prueba estadística.  

T de Student de Muestras Emparejadas  

Las estadísticas de muestras apareadas muestran un notable aumento en la prevención de 

averías de las máquinas. En una muestra de 12 semanas, la media del nivel de 

conocimientos previos es de 4,00, con un error medio de 0,369 y una desviación típica de 

1,279. En cambio, la media del nivel de conocimientos posterior al acontecimiento para 

el mismo número de participantes es de 2,08, con un error medio de 0,288 y una 

desviación típica de 0,996. Estos resultados demuestran que, tras el evento, los 

conocimientos de los participantes mejoraron significativamente. Ver Tabla 31. 

 

Tabla 31 

Estadísticas de muestras emparejadas de mantenimiento preventivo de máquinas  

 Media N 
Desv. 

Desviación 

Desv. Error 

promedio 

Par 1 

Cantidad de 

desperfectos de 

máquinas Pre-test 

4,00 12 1,279 ,369 

Cantidad de 

desperfectos de 

máquinas- Post-

test 

2,08 12 ,996 ,288 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

En el análisis de las correlaciones en muestras emparejadas, se nota que en el caso de la 

relación entre el nivel de conocimiento pre y post de un evento o proceso, se obtuvo una 

correlación negativa de -0.285 en una muestra de 12 semanas. Sin embargo, es importante 

destacar que esta correlación no es estadísticamente significativa, ya que la p-value 
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asociada es de 0.369. Esto sugiere que no existe una relación significativa entre la 

cantidad de desperfectos de máquinas previo y posterior al evento en esta muestra en 

particular. Ver tabla 32. 

 

Tabla 32  

Correlación de muestras emparejadas de mantenimiento preventivo de máquinas  

 N Correlación Sig. 

Par 1 
Pre-test & Post-

test 
12 -,285 ,369 

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

En el análisis de la prueba de hipótesis de la T de Student para muestras emparejadas 

(consulte la Tabla 33), se observa que el valor de significancia (Sig) es de 0.004, lo que 

es inferior a 0.05. En consecuencia, concluimos que la hipótesis nula (H0) se rechaza y 

se acepta la hipótesis alternativa (H1). 

 

Tabla 33  

Prueba de muestras emparejadas de mantenimiento preventivo de maquinas  

Nota: IBM SPSS Versión 26 

 

Dado que el valor de significancia es de 0.004, que es inferior a 0.05, y siguiendo el 

criterio de evaluación, se procedió a rechazar la hipótesis nula H0 y se aceptó la hipótesis 

alternativa H1, lo que confirma que existe una diferencia estadísticamente significativa 

entre la cantidad de fallos en las máquinas de una empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos antes y después de la prueba. 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bilat

eral) 
Medi

a 

Desv. 

Desvi

ación 

Desv. 

Error 

prom

edio 

95% de intervalo 

de confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Cantidad de 

desperfectos 

de máquinas 

Pre-test – 

Post-test 

1,917 1,832 ,529 ,753 3,081 3,624 11 ,004 
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H1, Si se implementan un procedimiento de inspección y control se podrá disminuir los 

riesgos de accidentes durante el proceso de mantenimiento preventivo de las máquinas en 

una empresa de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 

Por lo tanto, se concluye que: Hay un aumento notable en la media de puntuación en el 

post-test en comparación con el pre-test, esto sugiere que, en promedio, el mantenimiento 

preventivo tuvo un resultado positivo en la cantidad de desperfectos de las máquinas. 

Por lo tanto, además de lo mencionado anteriormente, es evidente que la introducción de 

un procedimiento de inspección y control durante el proceso de mantenimiento 

preventivo de las máquinas ha llevado a una reducción efectiva en la cantidad de fallos 

en la maquinaria de la empresa MASA S.A.
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Tabla 3  

Resumen de resultados  

Variable independiente Variable dependiente Indicador VD 
Pre-

test 

Post-

test 
Variación % 

Procesamiento de 

capacitación 

Cultura en seguridad y 

salud ocupacional 

Nivel de aprendizaje sobre cultura en 

seguridad y salud ocupacional 
458 780 322 70% 

Plan de prevención de 

riesgos 
Accidentes de trabajo Cantidad de accidentes reportados 40 6 34 85% 

Procesamiento de 

inspección y control 

Mantenimiento preventivo 

de máquinas 

Cantidad de desperfectos en la línea 

de máquinas 
48 25 23 48% 

Nota: Elaboración propia
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La introducción de un programa de formación resultó en un aumento notable del 70% en 

la comprensión y la conciencia en cuanto a la cultura de seguridad y salud ocupacional, 

lo que demuestra su eficacia para mejorar el conocimiento en este campo. De igual 

manera, la implementación de un plan de prevención de riesgos condujo a una marcada 

disminución del 85% en la cantidad de accidentes laborales notificados, destacando la 

efectividad de las medidas preventivas adoptadas. En lo que respecta al mantenimiento 

preventivo de las máquinas, después de poner en práctica un procedimiento de inspección 

y control, se registró una reducción del 48% en la cantidad de fallos en la línea de 

maquinaria. Esto indica que estas acciones contribuyeron de manera eficaz a la reducción 

de los peligros de accidentes durante el procedimiento de mantenimiento de las máquinas. 

Estos resultados respaldan el logro del objetivo principal de instaurar un Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo para prevenir incidentes en la empresa dedicada a la 

construcción de tanques de almacenamiento de hidrocarburos. 
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CONCLUSIONES 

 

1. Los resultados positivos en el aumento del grado de conocimiento adquirido acerca 

de la cultura de seguridad y salud laboral tras la implementación del programa de 

capacitación son fundamentales. Esto indica que los empleados han adquirido un 

mayor conocimiento y conciencia sobre la importancia de la seguridad en el trabajo. 

Además, puede reflejar un mayor compromiso por parte de la dirección de la empresa 

en proporcionar una formación adecuada a su personal. Esta conclusión sugiere que 

la capacitación debería ser un componente permanente en la gestión de la seguridad 

y salud ocupacional. 

2. La aplicación del plan de prevención de riesgos dio lugar a un descenso del 85% en 

el número de accidentes notificados, lo que demuestra la eficacia de las medidas 

preventivas. Esto no solo es beneficioso para la salud y seguridad de los empleados, 

sino que también puede resultar en ahorros significativos para la empresa en términos 

de costos médicos y tiempo de inactividad. La conclusión clave aquí es que la 

inversión en prevención de riesgos es esencial y debe mantenerse. 

3. La importancia de mantener la maquinaria en excelente estado de funcionamiento 

queda demostrada por la disminución del 48% de las averías en la línea de máquinas 

que se produjo tras la implantación de los procesos de inspección y control. Esta 

conclusión sugiere que la empresa debe continuar enfocándose en prácticas de 

mantenimiento preventivo sólidas y, cuando sea necesario, realizar mejoras en los 

procedimientos de inspección y control existentes. 

4. El cumplimiento de las normas laborales y de seguridad se facilita con la adopción 

del sistema de Salud y Seguridad en el trabajo. Además de ser necesario para 

salvaguardar los derechos de los empleados. También ayuda a la empresa a evitar 

multas y sanciones de la ley que podrían perjudicarla. Estos resultados sirven de 

apoyo para alcanzar el objetivo general de establecer un entorno de trabajo seguro y 

saludable.    
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RECOMENDACIONES 

 

1. Para mantener y mejorar los resultados positivos, la empresa debe considerar la 

posibilidad de realizar capacitaciones regulares y actualizadas en seguridad y salud 

ocupacional. Esto garantiza que los empleados estén al tanto de las últimas prácticas y 

regulaciones de seguridad. 

2. Es fundamental que la empresa siga evaluando y mejorando su estrategia de prevención 

de riesgos. Esto implica estar atento a nuevos peligros y ajustar el plan según sea 

necesario. Un plan flexible y dinámico es esencial para la seguridad a largo plazo. 

3. La empresa debe establecer un sistema de monitoreo continuo para analizar los resultados 

de seguridad y salud ocupacional. Esto no solo incluye la recopilación de datos, sino 

también la revisión regular de políticas y procedimientos para asegurarse de que sigan 

siendo efectivos y relevantes.  

4. Todos los empleados de la organización deben participar activamente en el fomento de 

una cultura de la seguridad. Esto puede lograrse promoviendo una mentalidad proactiva 

de seguridad en el trabajo, realizando campañas de concienciación y aplicando programas 

de incentivos. Cualquier organización puede beneficiarse enormemente de tener una 

cultura de seguridad sólida. Además, esta cultura desempeñará un papel fundamental en 

la consecución del objetivo general de establecer un entorno de trabajo seguro y 

saludable.  
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ANE OS 

Anexo A: Matriz de consistencia   

Problema general Objetivo general Hipótesis general 
Variable 

Independiente 
Indicador VI 

Variable 

Dependiente 

Indicador    

VD 

¿Como mediante la implementación de un 

Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo 

se podrá prevenir accidentes laborales en 

una empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburo? 

Implementar un Sistema de Seguridad y 

Salud en el trabajo para prevenir 

accidentes laborales en una empresa 

constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburo 

Si se implementa un Sistema de 

Seguridad y Salud en el trabajo se podrá 

prevenir accidentes laborales en una 

empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburo 

Sistema de       

seguridad y salud 

ocupacional 

 
Accidentes 

laborales 
 

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas  

¿En qué medida se podrá crear una cultura 

de seguridad y salud laboral en una 

empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos? 

Implementar un programa de 

capacitación para crear una cultura de 

seguridad y salud laboral en una 

empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos 

Si se implementa un programa de 

capacitación entonces se podrá crear una 

cultura de seguridad y salud laboral en 

una empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos 

Programa de 

capacitación 
Si/No 

Cultura en 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

Nivel de 

aprendizaje 

sobre cultura en 

seguridad y 

salud 

ocupacional 

¿En qué medida se podrá evitar accidentes 

de trabajo en una empresa constructora de 

tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos? 

Implementar un plan de prevención para 

disminuir accidentes de trabajo en una 

empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos 

Si se implementa un plan de prevención 

de riesgos entonces disminuirán los 

accidentes en una empresa constructora 

de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos 

Plan de 

prevención de 

riesgos 

Si/No 
Accidentes de 

trabajo 

Cantidad de 

accidentes 

reportados 

¿En qué medida se podrá disminuir los 

riesgos de accidentes durante el proceso de 

mantenimiento preventivo de las máquinas 

en una empresa constructora de tanques de 

almacenamiento de hidrocarburos? 

 

Implementar procedimientos de 

inspección y control para disminuir los 

riesgos de accidentes durante el proceso 

de mantenimiento preventivo de las 

máquinas en una empresa constructora 

de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos 

Si se implementan un procedimiento de 

inspección y control se podrá disminuir 

los riesgos de accidentes durante el 

proceso de mantenimiento preventivo de 

las máquinas en una empresa constructora 

de tanques de almacenamiento de 

hidrocarburos 

Procedimiento de 

inspección y 

control 

Si/No 

Riesgos de 

accidentes 

durante el 

proceso de 

mantenimiento 

preventivo de 

máquinas 

Cantidad de 

desperfectos en 

la línea de 

máquinas. 
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Anexo B: Matriz de Operacionalización   

Variable 

Independiente 
Indicador Definición Conceptual Definición Operacional 

Cultura en seguridad y 

salud ocupacional 

Nivel de aprendizaje 

sobre cultura en 

seguridad y salud 

laboral. 

La cultura en seguridad y salud ocupacional se 

refiere al conjunto de creencias, valores, actitudes y 

comportamientos compartidos por los miembros de 

una organización, que promueven la seguridad y la 

salud en el entorno laboral. Esta cultura fomenta la 

conciencia, la responsabilidad y la participación 

activa de todos los trabajadores en la prevención de 

riesgos laborales y en la promoción de un ambiente 

de trabajo seguro y saludable (Martínez y 

Cremades, 2012). 

La cultura en seguridad y salud ocupacional se 

manifiesta a través de prácticas y normas 

establecidas en una organización para prevenir 

accidentes y enfermedades laborales. Se evidencia 

en la adhesión a protocolos de seguridad, en la 

capacitación constante, en la comunicación efectiva 

sobre riesgos laborales, en la participación activa de 

los trabajadores en la identificación y control de 

peligros, y en la promoción de una actitud proactiva 

hacia la seguridad y salud en el trabajo. 

Accidentes de trabajo 
Cantidad de accidentes 

reportados. 

Los accidentes de trabajo son eventos no deseados 

e inesperados que ocurren durante el desempeño de 

una actividad laboral y que resultan en lesiones 

físicas, daños a la salud o incluso la muerte de los 

trabajadores. Estos incidentes son causados por 

factores como condiciones inseguras, actos 

inseguros, falta de capacitación o equipos de 

protección inadecuados (Castejón y Crespán, 

2007). 

Los accidentes de trabajo se registran y documentan 

mediante reportes y registros en los que se detallan 

las circunstancias, causas y consecuencias de cada 

incidente. Se implementan medidas preventivas, 

como la evaluación de riesgos, la capacitación en 

seguridad laboral, el uso de equipos de protección 

personal y la mejora de las condiciones de trabajo, 

con el objetivo de reducir la incidencia de accidentes 

y proteger la integridad física y la salud de los 

trabajadores. 

Mantenimiento preventivo 

en la línea de máquinas 

Cantidad de 

desperfectos en la 

línea de máquinas. 

El mantenimiento preventivo en la línea de 

máquinas se refiere a un conjunto de acciones 

planificadas y sistemáticas que se realizan de 

manera regular para evitar fallas o averías en los 

equipos y maquinarias utilizados en una línea de 

producción. El objetivo principal es mantener las 

máquinas en óptimas condiciones de 

funcionamiento, minimizar el tiempo de inactividad 

y prevenir posibles interrupciones en la producción 

(Mata et al., 2008). 

El mantenimiento preventivo en la línea de máquinas 

se lleva a cabo mediante inspecciones programadas, 

lubricación, limpieza, ajustes y reemplazo de piezas 

desgastadas. Se establece un plan de mantenimiento 

que indica las tareas a realizar, la frecuencia de 

ejecución y los responsables de llevar a cabo dichas 

actividades. El objetivo es prolongar la vida útil de 

las máquinas, reducir los costos de reparación y 

garantizar un funcionamiento eficiente y seguro de la 

línea de producción. 
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Anexo C: Autorización de consentimiento para realizar la investigación  
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Anexo D: Programa de capacitaciones 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa MASA S.A. 

P E P E P E P E P E P E P E P E P E

1
Introducción a la Ley N° 29783 y su 

importancia

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 30 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

2
Principios fundamentales de seguridad y salud 

ocupacional.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 30 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

3
Identificación y evaluación de riesgos 

laborales.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 25 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

4
Planificación y gestión de la seguridad en el 

trabajo según las normas ISO.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

5

Responsabilidades de empleadores y 

trabajadores en la prevención de accidentes y 

enfermedades laborales.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

6
Uso adecuado de equipos de protección 

personal (EPP).

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

7
Procedimientos de respuesta a emergencias y 

evacuación

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 15 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

8
Prevención de riesgos psicosociales y estrés 

laboral

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

9
Seguridad en el manejo de sustancias 

peligrosas y productos químicos

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

10
Ergonomía y diseño de lugares de trabajo 

seguros

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 15 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

11
Salud ocupacional y vigilancia médica de los 

trabajadores

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 15 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

12
Estrategias de comunicación y promoción de la 

cultura de seguridad

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 15 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

13
Buenas prácticas de seguridad en sectores 

específicos

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

14
Buenas prácticas de seguridad en sectores 

específicos

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

15
Auditorías y cumplimiento de normativas 

legales

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

16
Innovaciones y tendencias en seguridad y 

salud ocupacional

SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO
PERSONAL OPERATIVO JEFE DE OBRA 20 MIN 1 1 1 1 100.00% Capacitación Especi fica

2 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 16 16 100.00% % DE CUMPLIMIENTO TOTAL

ITEMS TEMA PARTICIPANTES RESPONSABLE SEM 29
TOTAL 

PROG.
% CUMPLIMIENTO TIPO DE CAPACITACIONSEM 27 SEM 28 SEM 30 SEM 31 SEM 32

TOTAL DE ACTIVIDADES PROGRAMADAS Y EJECUTADAS

ALCANCE DURACIÓN

2023

SEM 35
TOTAL 

EJEC.SEM 33 SEM 34
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Anexo E: Cuestionario  

CUESTIONARIO SOBRE CULTURA EN SEGURIDAD Y SALUD EN EL 

TRABAJO 

Estimado:  

Esta encuesta tiene como propósito ayudar a comprender mejor la cultura de seguridad y salud 

laboral en la empresa. Por ende, te pedimos que leas atentamente todas las preguntas y respondas 

de manera cuidadosa 

Instrucciones:  Las siguientes preguntas tienen como objetivo obtener información y analizar el 

conocimiento y la importancia de la seguridad en el trabajo, tanto al comenzar las actividades 

como durante su desarrollo. Debe seleccionar una opción del 1 al 5 que indique su grado de 

acuerdo con el tema planteado en cada pregunta, considerando su trabajo y entorno laboral. Por 

favor, marque la alternativa correspondiente a cada pregunta según la siguiente escala: 

1 2 3   5 

Muy de 

acuerdo 

Algo de 

acuerdo 

Ni de acuerdo ni en 

desacuerdo 

Algo en 

desacuerdo 

Muy en 

desacuerdo 

 

CUESTIONARIO  

N° Enunciados de la pregunta Alternativas de respuesta 

 1 2 3   5 

1 Recibo prioridad en temas de seguridad y salud en el trabajo      

2 
Entiendo activamente la importancia de la cultura de seguridad en mi 

empresa 

     

3 Se brindan capacitaciones adecuadas sobre seguridad y salud laboral.      

  Dispongo de procedimientos claros de seguridad en el trabajo      

5 
Tengo líderes y supervisores que ejemplifican comportamientos 

seguros en el entorno laboral. 

     

  
Se realizan evaluaciones regulares de riesgos para identificar posibles 

peligros. 

     

7 
Existe un sistema efectivo para reportar y documentar incidentes y 

accidentes laborales 

     

  
Dispongo de suficiente apoyo y recursos para mantener un entorno de 

trabajo seguro 

     

  
Tengo una comunicación abierta y transparente en relación con la 

seguridad y salud laboral 

     

1  
Recibo reconocimiento y valoración por mis esfuerzos para mejorar 

la seguridad en el trabajo 

     

11 
Entiendo mi responsabilidad personal en el autocuidado y la 

seguridad laboral 

     

12 
La empresa se preocupa por prevenir el estrés laboral y promover mi 

bienestar general 

     

13 
Existen medidas para mitigar los riesgos ergonómicos en mi entorno 

laboral 

     

1  
Tengo acceso a oportunidades de aprendizaje continuo para mejorar 

la seguridad y salud en el trabajo 

     

15 
Dispongo de recursos adecuados para mantener y mejorar 

constantemente las condiciones de seguridad y salud laboral 
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Anexo F: Fichas de validación de Instrumento de recolección de datos  
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Anexo G: Datos para el procesamiento del Alfa de Cronbach 

 ITEMS  

ENCU

ESTA

DOS 

1 2 3   5   7     1

  

1

1 

1

2 

1

3 

1

  

1

5 

1

  

1

7 

S

U

M

A 

E1 3 2 3 5   2 5 2 3 3 2 2 1 2 2 5 2    

E2 2 3 2 3   3 5 1 5 3 1 2 1 1 2   2    

E3 1 2   1 2 1   2   3 2 1 1 2 2 5 3    

E  3 2 2 3 2 2   2 2 3 2 2 2 2 1 2 3 3  

E5 3 2 2 3 1 1 5 1 2 2 2 2 2 1 2 5 2 3  

E  2 2 3 3 3 2   2 1 3 2 1 2 2 2 3 2 3  

E7 3 3 2 2 5 2 3 2 1 2 2 1 2 1 2 2 3 3  

E  3 2 2 5 3 2   2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 3  

E  2 3 3 2 3 2   2 3 1 5 1 5 2 2 5 2  7 

E1  2 3 2 2 3 2   1 3 3 2 1 1 1 2 2 2 3  

E11 2 2 3 1 3 1   2 2 3 1 1 2 2 1 3 1 3  

E12 1 1 2   3 1   1 3 3 2 1 2 1 2 2 2 35 

E13 1 2 2   2 1 1 2 2 2 2 2 3 2 1 3 1 33 

E1  2 2 1 3 1 3 1 1   3 1 2 1 1 2 1 1 32 

E15 2 1 2 1 2 1 5 1 2 2 2 2   2 1 2 1 33 

E1  3 3 2 1 2 2 2 2 1 3 2 1 1 1 1 2 2 31 

E17 2 2 1 1 2 1 5 2 2 3 1 2 1 1 1 1 1 2  

E1  1 2 2 1 3 1 5 2 2 1 2 1 1 1 1 1 2 2  

E1  3 3 1 2 2 3 2 1 2 2 1 1 1 1 1 2 1 2  

E2  1 2 1 1 1 1 3 1 2 1 1 1 1 1 2 1 1 22 

VARI

ANZA 

 .

5

 

  

 .

3

 

  

 .

5

 

  

1.

7

 

  

1.

 

 

  

 .

5

1

  

1.

 

1

  

 .

2

 

  

1.

5

5

  

 .

5

 

  

 .

7

 

  

 .

2

 

  

1.

1

 

  

 .

2

 

  

 .

2

 

  

1.

 

2

  

 .

 

 

  

 

SUMA

TORI

A DE 

VARI

ANZA

S 

13.     

VARI

ANZA 

DE LA 

SUMA 

DE 

LOS 

ÍTEM

S 

3 . 1   
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Anexo H: Matriz de riesgos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Empresa MASA S.A. 
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Anexo I: IPERC (Identificación de peligros, evaluación de riesgos y control de peligros). 

Empresa:

RUC:

Fecha de Elaboración:
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Adopción de posturas inadecuadas al 

realizar la tarea
Molestias en el cuello y espalda 3 2 2 3 10 1 10 MODERADO NO SIG Capacitación en ergonomía / Monitoreo de Agentes Ergonómicos 3 2 1 3 9 1 9 MODERADO NO SIG

Movimientos repetitivos al digitar información 

en el Sistema

Trauma acumulativo en extremidades 

superiores
2 2 2 2 8 2 16 MODERADO NO SIG Capacitación en ergonomía / Monitoreo de Agentes Ergonómicos 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Manipulación de equipos eléctricos Electrocución / Contacto directo/indirecto 3 1 2 2 8 3 24 IMPORTANTE SIG
Realizar una inspección visual mensual, verificando el estado de los 

cables de los equipos eléctricos.
3 1 1 2 7 1 7 TOLERABLE NO SIG

Caídas a desnivel por uso de escalera Golpes o fracturas 3 2 2 2 9 2 18 IMPORTANTE SIG Colocar antideslizantes a los cantos de los pasos de la escalera. 3 2 1 2 8 2 16 MODERADO NO SIG

Hostilidad / Hostigamiento Agresión 3 1 2 1 7 1 7 TOLERABLE NO SIG Difundir la Política de Hostigamiento 3 1 1 1 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Sobrecarga de Trabajo Fatiga / Estrés 2 2 2 2 8 1 8 TOLERABLE NO SIG Apoyo de Personal para distribución del Trabajo 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Conductas agresivas
Agresión física y/o verbal / Daños a la 

propiedad
3 1 2 1 7 1 7 TOLERABLE NO SIG Revisar el Capítulo 11 del RISST 3 1 1 1 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Relaciones interpersonales Psicolaboral 2 2 1 2 7 1 7 TOLERABLE NO SIG Monitoreo Psicosocial 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Iluminación deficiente Fatiga ocular / Cansancio visual 3 2 2 2 9 2 18 IMPORTANTE SIG Monitoreo de iluminación 3 1 1 2 7 1 7 TOLERABLE NO SIG

Adopción de posturas inadecuadas al 

realizar la tarea
Molestias en el cuello y espalda 2 2 2 2 8 1 8 TOLERABLE NO SIG Capacitación en ergonomía / Monitoreo de Agentes Ergonómicos 2 2 1 2 7 1 7 TOLERABLE NO SIG

Movimientos repetitivos al digitar información 

en el Sistema

Trauma acumulativo en extremidades 

superiores
2 2 2 2 8 2 16 MODERADO NO SIG Capacitación en ergonomía / Monitoreo de Agentes Ergonómicos 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Manipulación de equipos eléctricos Electrocución / Contacto directo/indirecto 2 1 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SIG
Realizar una inspección visual mensual, verificando el estado de los 

cables de los equipos eléctricos.
2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Caídas a desnivel por uso de escalera Golpes o fracturas 2 2 2 2 8 2 16 MODERADO NO SIG Colocar antideslizantes a los cantos de los pasos de la escalera. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Adopción de posturas inadecuadas al 

realizar la tarea
Molestias en el cuello y espalda 2 2 2 2 8 1 8 TOLERABLE NO SIG Capacitación en ergonomía / Monitoreo de Agentes Ergonómicos. 2 2 1 2 7 1 7 TOLERABLE NO SIG

Hostilidad / Hostigamiento Agresión 2 1 2 1 6 1 6 TOLERABLE NO SIG Difundir la Política de Hostigamiento 2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO SIG

Sobrecarga de Trabajo Fatiga / Estrés 2 2 2 2 8 1 8 TOLERABLE NO SIG Apoyo de Personal para distribución del Trabajo 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Conductas agresivas
Agresión física y/o verbal / Daños a la 

propiedad
2 1 1 1 5 1 5 TOLERABLE NO SIG Revisar el Capítulo 11 del RISST 1 1 1 1 4 1 4 TRIVIAL NO SIG

Relaciones interpersonales Psicolaboral 2 2 1 2 7 1 7 TOLERABLE NO SIG Monitoreo Psicosocial 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Iluminación deficiente Fatiga ocular / Cansancio visual 2 2 2 2 8 2 16 MODERADO NO SIG Monitoreo de iluminación 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Exposición al sol Quemadura /insolación 3 2 2 3 10 2 20 IMPORTANTE SIG Uso de bloqueador 3 2 1 3 9 1 9 MODERADO NO SIG

Exposición al ruido producido por equipos o 

maquinas de la planta.
Hipoacusia 2 1 1 2 6 3 18 IMPORTANTE SIG Uso Adecuado de orejeras o tapones auditivos. 2 1 1 2 6 1 6 TOLERABLE NO SIG

Exposición a Material Particulado
Inhalación de Material Particulado / 

Silicosis
2 1 2 2 7 3 21 IMPORTANTE SIG Uso adecuado del Respirador con filtros para Material Particulado 2 1 1 2 6 2 12 MODERADO NO SIG

Cansancio / Sueño Despiste / Volcadura / Choque / Atropello 1 2 1 3 7 3 21 IMPORTANTE SIG No conducir el vehiculo 1 2 2 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Persona en estado de ebriedad Despiste / Volcadura / Choque / Atropello 1 2 1 3 7 3 21 IMPORTANTE SIG No conducir el vehiculo 1 2 2 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Posturas inadecuadas Fatiga / Dolores musculares 1 2 1 3 7 3 21 IMPORTANTE SIG Capacitación en Ergonomía 1 2 2 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Tránsito de otros vehículos Despiste / Volcadura / Choque / Atropello 1 2 1 3 7 3 21 IMPORTANTE SIG Cumplimiento del Reglamento de Tránsito. 1 2 2 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Fallas mecánicas Despiste / Volcadura / Choque / Atropello 1 2 1 3 7 3 21 IMPORTANTE SIG Mantenimiento adecuado del vehiculo. 1 2 1 2 6 2 12 MODERADO NO SIG

Estado de vías/pistas Despiste / Volcadura / Choque / Atropello 1 2 1 3 7 3 21 IMPORTANTE SIG Capacitación en Manejo a la defensiva. 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO SIG

Exposición al sol Quemadura /insolación 3 2 2 3 10 2 20 IMPORTANTE SIG Uso de bloqueador 3 2 1 3 9 1 9 MODERADO NO SIG

Exceso de velocidad Despiste / Volcadura / Choque / Atropello 1 2 1 3 7 3 21 IMPORTANTE SIG Cumplimiento del Reglamento de Tránsito. 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO SIG

SIG-MASA
Matriz de Identificación de Peligros y Evaluacion de Riesgos

Formato aprobado el: 03/07/2023 Version 0
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Empresa:

RUC:

Fecha de Elaboración:

In
d

ic
e
 d

e
 P

e
rs

o
n

a
s
 

E
x
p

u
e
s
ta

s

In
d

ic
e
 d

e
 

P
ro

c
e
d

im
ie

n
to

s
 

In
d

ic
e
 d

e
 C

a
p

a
c
it

a
c
ió

n

In
d

ic
e
 d

e
 E

x
p

o
s
ic

ió
n

 a
l 

R
ie

s
g

o

In
d

ic
e
 d

e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

In
d

ic
e
 d

e
 P

e
rs

o
n

a
s
 

E
x
p

u
e
s
ta

s

In
d

ic
e
 d

e
 

P
ro

c
e
d

im
ie

n
to

s
 

In
d

ic
e
 d

e
 C

a
p

a
c
it

a
c
ió

n

In
d

ic
e
 d

e
 E

x
p

o
s
ic

ió
n

 a
l 

R
ie

s
g

o

In
d

ic
e
 d

e
 P

ro
b

a
b

il
id

a
d

Caidas a nivel Tropiezos,lesiones. 2 2 2 1 7 2 14 MODERADO NO SIG
Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 1 6 1 6

TOLERABL

E
NO SIG

Atrapamiento Fracturas,lesiones. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG
Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 2 2 2 8 1 8

TOLERABL

E
NO SIG

Falta de orden y limpieza en 

la zona.
Caidas,tropiezos,lesiones. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Verificar el orden y limpieza en el area de trabajo/capacitacion en 

orden y limpieza/practicar orden y limpieza 15 minutos antes de 

culminar sus labores/reforzar supervision preventiva.

2 2 2 2 8 1 8
TOLERABL

E
NO SIG

Obstaculizacion de objetos y 

materiales.
Caidas,tropiezos. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Verificar el orden y limpieza en el area de trabajo/capacitacion en 

orden y limpieza/practicar orden y limpieza 15 minutos antes de 
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

No conocer la ubicacion de 

los Extintores 
Desplazamiento del fuego. 2 2 2 2 8 2 16 MODERADO NO SIG

Conocer el plano de la zona donde se ubican los puntos de 

emergencia.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

No usar las  rutas de 

evacuacion.
Tropiezos,caidas,golpes. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Conocer el plano de la zona donde se ubican los puntos de 

emergencia.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Atmosfera Saturada
Asfixia,inhalaciones de 

gases.
2 2 2 2 8 3 24 IMPORTANTE SIG

Conocer el plano de la zona donde se ubican los puntos de 

emergencia.
2 2 2 2 8 1 8

TOLERABL

E
NO SIG

Caidas a nivel Tropiezos,lesiones. 2 2 2 1 7 2 14 MODERADO NO SIG
Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 1 6 1 6

TOLERABL

E
NO SIG

Obstruccion de objetos y 

materiales.
Tropiezos,caidas,golpes. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Falta de orden y limpieza en 

la zona .
Caidas,tropiezos,lesiones. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Verificar el orden y limpieza en el area de trabajo/capacitacion en 

orden y limpieza/practicar orden y limpieza 15 minutos antes de 

culminar sus labores/reforzar supervision preventiva.

2 2 1 1 6 1 6
TOLERABL

E
NO SIG

No conocer  las  rutas de 

evacuacion.
Tropiezos ,atrapamiento 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Diferencia de altura Caidas,fatalidad 2 2 2 3 9 2 18 IMPORTANTE SIG
Subir y bajar escaleras por las rutas de evacuacion,mantener la 

calma antes y durante el sismo.
2 2 1 3 8 1 8

TOLERABL

E
NO SIG

Caida de infraestructura golpes,lesiones,muerte 2 3 3 3 11 2 22 IMPORTANTE SIG
Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 2 1 3 8 1 8

TOLERABL

E
NO SIG

Sismo

Incendio

SITUACIÓN / EMERGENCIA PELIGRO
CONSECUENCIA O 

EVENTO NO DESEADO
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Caidas a nivel Tropiezos,lesiones. 2 2 2 1 7 2 14 MODERADO NO SIG
Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 1 6 1 6

TOLERABL

E
NO SIG

Inundacion de infraestructura.
Perdidas 

economicas,ahogamiento.
2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

No conocer las rutas de 

evacuacion 
2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Pisos resbaladizos. resbalones,caidas,golpes 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG
Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Falta de orden y limpieza en 

la zona.
Caidas,tropiezos,lesiones. 2 2 1 2 7 2 14 MODERADO NO SIG

Verificar el orden y limpieza en el area de trabajo/capacitacion en 

orden y limpieza/practicar orden y limpieza 15 minutos antes de 

culminar sus labores/reforzar supervision preventiva.

2 2 1 1 6 1 6
TOLERABL

E
NO SIG

Contacto con objetos 

punzocortantes.
Lesiones ,Cortes 1 1 2 2 6 2 12 MODERADO NO SIG

Evitar poner en riesgo la salud./ Mantenerse alerta ante alguna 

sospecha.
2 1 1 1 5 1 5

TOLERABL

E
NO SIG

Oposicion al asalto Golpes ,lesiones 1 1 2 2 6 2 12 MODERADO NO SIG
Evitar poner en riesgo la salud./ Mantenerse alerta ante alguna 

sospecha.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Enfrentamiento directo. Golpes   y caidas. 1 1 2 2 6 2 12 MODERADO NO SIG
Evitar poner en riesgo la salud./ Mantenerse alerta ante alguna 

sospecha.
2 1 2 2 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Arrebato de objetos 

valorizados
Perdidas economicas 1 1 1 2 5 2 10 MODERADO NO SIG Tomar precauciones al tranportar objetos valorizados. 2 2 2 1 7 1 7

TOLERABL

E
NO SIG

Caidas a nivel Tropiezos,lesiones. 2 2 2 2 8 2 16 MODERADO NO SIG
Concentracion al salir .conocer las rutas de evacuacion y las zonas 

seguras.
2 1 2 1 6 1 6

TOLERABL

E
NO SIG

Tsunami

Robos y asaltos

Fecha de Aprobación: 03/07/20233

ELABORADO POR: APROBADO POR:REVISADO POR



118 

 


