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Introducción

En la presente investigación se desarrolló lo referente a la satisfacción laboral y estilos de comunicación en los colaboradores de una compañía minera ubicada en Mala. Así en el primer capítulo, se plantea buscar la relación entre las variables de satisfacción laboran y estilos de comunicación, considerando categoría sexo y edad.
En el segundo capítulo se desarrolló el marco teórico, en el cual se presentan diversas investigaciones referentes a la satisfacción laboral y a los estilos de comunicación. De igual forma, se presentan teorías como la de la motivación-higiene de Herzberg que plantea la existencia de dos dimensiones: La satisfacción, que es generada por los factores intrínsecos y la insatisfacción es provocada por factores extrínsecos. Otra teoría a la que se hace mención es la de la de Vroom que habla sobre las expectativas, de las cuales explica tres variables esfuerzo-desempeño (expectativa A) expectativa del desempeño-resultado (expectativa B) y la valencia (valor de la recompensa). 
En lo relacionado al estilo de comunicación para dar un mayor contexto se menciona las funciones principales de la comunicación, que son: Control, motivación, expresión de emociones e informar. También se explica el proceso de comunicación que consta de 7 partes para luego presentar los estilos como tal revisados de Fernández y Villa (2021) quienes citan a Zepeda. Estos son: Pasivo, agresivo, asertivo, pasivo-agresivo. 
En el tercer capítulo, se plantean las hipótesis, tanto general como específicas, basadas en la prueba de satisfacción laboral de Palma, en los factores de la misma y en el test de estilos de comunicación de Hernández. Además, se toma en cuenta los datos sociodemográficos recolectados como categoría, sexo y edad. 
En el cuarto capítulo se determinó el método y se especifica la población y muestra, esta última cuenta con 100 participantes de todas las categorías que existen en la compañía minera: empleado, obrero y practicante; ambos sexos y pertenecientes a diferentes rangos de edad. Para la recolección de datos se usó de la prueba de satisfacción laboral SL-SPC y el test de estilos de comunicación de Hernández adaptado por Zepeda Laura.

En el quinto capítulo, se presentan los resultados obtenidos correspondientes a las hipótesis descritas anteriormente en relación a las pruebas usadas y los datos sociodemográficos presentados.
[bookmark: _Hlk119852499]
Finalmente, en el sexto capítulo se mencionan las conclusiones respecto a las hipótesis planteadas. Además, de las recomendaciones que se han podido recolectar durante el proceso de esta investigación
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CAPÍTULO I 
Planteamiento del Estudio

1.1 Formulación del problema

En la actualidad es más frecuente que las empresas, instituciones u organizaciones brinden mayor relevancia a los procesos implementados por el área de RR.HH ya que se busca hacer uso de programas para lograr el bienestar de los trabajadores, evaluar el desempeño, medir el clima laboral  y promover la retención del talento.
Además, el contexto de los últimos años nos ha mostrado la importancia de adaptar estos programas o actividades, pues como lo menciona Cho y Levin R. (2022) la pandemia dio a resaltar la relevancia del plan estratégico planteado por esta área para fortalecer el desempeño.
Para poder implementar y desarrollar estos planes es necesario conocer la realidad y las características tanto de la empresa como de sus colaboradores. Además. sabemos que cada generación tiene sus particularidades, cada categoría dígase, empleado, obrero y/o practicante tiene sus singularidades debido a los beneficios que la empresa les brinda y que la evolución e incorporación del género femenino al ámbito laboral ha generado un gran impacto y que aún están acortando las brechas.
Es por ello, que hoy por hoy se suele realizar evaluaciones que no solo midan cosas específicas como clima laboral, desempeño, etc; sino que les permita recolectar información sociodemográfica, que será importante para tomar decisiones sobre beneficios, comunicación interna, medios para desarrollar capacitaciones, etc.
Entre las diversas ventajas que se pueden obtener al implementar estos programas y evaluaciones tenemos el mejorar el rendimiento de los colaboradores, fidelizar su compromiso, reducir la rotación de personal y promover el crecimiento de los miembros de la empresa. Además, de representar ahorro económico, de tiempo y recursos.
La empresa en la cual se desarrolló la investigación pertenece al rubro minero, sector que aporta significativamente al PBI y que da lugar a miles de plazas laborales como menciona la página Anglo American citando los reportes del MINEM.	
Cabe resaltar también que es conocido por ser un mundo rudo en el cual predomina la hostilidad. Además, es bueno mencionar que en evaluaciones como de Great place to Work, se observa poca participación de empresas de este rubro, representando solo el 4% del total de empresas que participan en el año 2023.
Claro que esta, este es solo un prejuicio, puesto que a lo largo del tiempo se han implementado leyes y políticas que protegen al colaborador y velan por sus derechos. Así como también se han promulgado la inclusión, y cada vez son más mujeres las que forman parte de estas compañías. 
Si bien existen diversas variables de estudio que serían interesantes de investigar, tomares los estilos de comunicación y la satisfacción laboral ya que como menciona Castillo (2018) citando a Bertolino, la mayoría de países de Latinoamérica padecerían de problemas de comunicación y esto se ve reflejado en la satisfacción laboral. 
Por lo señalado es factible considerar como problema de investigación la siguiente interrogante: 
¿Existirá relación entre la satisfacción laboral y el estilo de comunicación en colaboradores de una compañía minera de Mala, considerando categoría, sexo y edad?

1.2 Objetivos 


[bookmark: _Hlk139129397][bookmark: _Hlk112939116]     1.2.1 General

Relacionar la satisfacción laboral y los estilos de comunicación en colaboradores de una compañía minera de Mala.  

1.2.2 Específicos 

O1  Comparar los puntajes globales de satisfacción laboral en una compañía minera de Mala considerando categoría, sexo y edad.
O2  Comparar los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando categoría.
O3  Comparar los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando sexo.
O4  Comparar los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando edad.

1.3 Importancia y justificación del estudio

La satisfacción laboral es importante ya que influye en el rendimiento de las actividades que cada colaborar tenga que desempeñar. Por ello que el personal se encuentre a gusto y satisfecho juega un rol principal que impacta directamente a la corporación. 
Además, que el personal se muestre satisfecho o que se sepa que hacer para mejorar los niveles de satisfacción en ellos, nos ayuda a poder retener el talento que se tiene, reduciendo los cosos que significa una rotación de personal y a la vez convierto a la empresa en un lugar idóneo para trabajar.

Si bien muchos de los factores que influyen en la satisfacción laboral involucran un cambio cultural, otros más administrativos como el ambiente físico o el sentirse reconocido, etc. podrían ser los primeros cambios para darse. Es por lo que en la presente investigación se usó una prueba que involucra factores que involucran tanto motivación intrínseca como extrínseca.

Igual de importante son los estilos de comunicación adecuado, pues sin este se generaría un clima hostil dentro de las diferentes áreas lo que a su vez impacta en el desempeño laboral y el sentimiento de autorrealización. Se puede deducir que un clima laboral adecuado parte de un ambiente seguro de expresión y cordial.

La minería es una de las actividades más importantes del Perú y si bien tenemos y es de conocimiento público el impacto de esta en la economía, en los últimos tiempos se le está dando foco a la sostenibilidad, clima laboral, etc. En el 2016 Arana menciona que son pocas las investigaciones que se realizan en este sector pese a la variedad de temas de estudios que se podrían desarrollar ya sea desde la perspectiva de la sociología, impacto ambiental, etc.

Esta investigación buscó encontrar la relación entre la satisfacción laboral y los estilos de comunicación en colaboradores de una de una compañía minera de Mala, pudiéndose utilizar la información encontrada para plantear programas con la finalidad de promover la asertividad y a su vez pudiendo plantear ideas de mejora a nivel corporativo que puede llegar a posicionar a la empresa como una de las mejores para trabajar.

Se debe de tener en mente las características sociodemográficas ya que nos darán indicios para conocer más a la población estudiada.

1.4 Limitaciones del estudio

Una de las principales limitaciones es el tiempo ya que muchos de los colaboradores, sobre todo, los que ocupan cargos de jefaturas no disponen del tiempo necesario para completar las pruebas. De igual forma, el personal operativo no puede dejar sus labores para participar de la investigan, por lo que se les solicito responder los cuestionarios en sus días libres.
Ya que aún nos encontramos en tiempos de pandemia y por las normativas internas para mitigar el contagio de covid-19, no es posible juntar gran cantidad de personal en los ambientes comunes para evaluar.
Es por lo antes mencionado que se optó por usar formularios virtuales, que fueron enviados por redes sociales. Esto pudo haber ocasionado dificultades en caso se presenten inquietudes, pues fue más difícil poder absolverlas, además el tiempo programado para llegar a la cantidad de muestra pensada se prolongó según lo esperado.
Para hacer llegar las encuestas de manera virtual, se tuvo en consideración que no todo el personal cuenta con correo corporativo y que no a todos se les facilita el uso de la tecnología.
Se agrega que, por las características de esta población, son diferentes las variables que se podrían estudiar como: clima laboral, estilos de liderazgo, etc. Además, son múltiples los estudios que se podrían realizar, probando la efectivad de programas de habilidades blandas, etc.
Otra limitación para tener en cuenta es la generalización de los resultados, puesto que cada unidad minera cuenta con características diferentes que se ven influenciadas por sus ubicaciones geográficas, jefaturas, políticas internas, etc. 




CAPÍTULO II
Marco Teórico

2.1 Investigaciones relacionadas con el tema
2.1.1 Investigaciones Nacionales
Arana (2016) realiza un estudio correlacional en el busca determinar la relación entre clima organizacional y la satisfacción laboral en una empresa minera. La fue constituida por 66 colaboradores del área de Procesos, para el procesamiento de los datos usó el coeficiente Rho de Spearman. Concluye que la correlación entre estas variables es positiva.

Isla, Ordinola, Rondan y Villalba (2017) estudiaron la satisfacción laboral en mujeres y analizaron la relación entre esta variable con la condición de maternidad y condición generacional. Como resultaron obtuvieron que la satisfacción era regular, resaltando los factores de desempeño de tareas y desarrollo personal; por otro lado, lo factores bajos son condiciones físicas y/o materiales y beneficios laborales y/o remunerativas.

Por otro lado, Castillo (2018) se centró en conocer la relación entre la comunicación organizacional y la satisfacción laboral en una empresa en Lima. El diseño fue correlacional y participaron 50 colaboradores. El grado de significación entre las variables mencionadas fue de 0.00 por lo que resulto en que existe correlación, es decir que a mayor comunicación mayor satisfacción laboral.

Leon y Herrera (2018) se propusieron encontrar la influencia de los factores de riesgo psicosocial sobre la satisfacción laboral en una empresa minera, la muestra fue de 47 colaboradores, el estudio fue correlacional. Se utilizó el cuestionario de “Factores psicosociales en el trabajo” y la “Escala de satisfacción laboral SL – SPC”.  Concluyeron que existe una correlación alta y negativa, es decir mientras existan más factores de riesgo psicosociales, disminuye la satisfacción laboral

Arismendiz  (2019) se propuso conocer el nivel de satisfacción laboral según género, cantidad de años laborando en la empresa y cargo, fueron 50 personas del Agro Industrial  San Pedro que participaron. El enfoque de la investigación fue cuantitativo, de tipo aplicada y diseño no experimental. De igual forma se basó en el modelo de satisfacción laboral de Sonia Palma. Encontró que más del 50% están en nivel satisfecho y 40% en promedio.

Chiroque y Piscoya (2019) realizan un estudio en el cual revisan literatura al respecto, encontrando que la mayoría de textos relacionaba satisfacción con motivación y con la actitud frente al trabajo y que la productividad laboral es clave para alcanzar los logros de las empresas.

De igual forma, Duche-Pérez y Galdos (2019) decidieron analizar la relación existente entre la satisfacción laboral y la felicidad dentro de un grupo de enfermeras. Además de usar la prueba para medir la satisfacción laboral, emplearon la escala de Felicidad de Alarcón. La investigación las áreas con mayor satisfacción laboral son: “Desarrollo personal” y “Desempeño de tareas”, por el lado de la medición de felicidad la dimensión con mayor valoración fue satisfacción de la vida.

Rojas (2019) dentro de una institución educativa en Huaycán indagó sobre los estilos de comunicación organizacional y la gestión educativa, la investigación fue descriptiva – explicativa y de diseño transaccional correlacional. Participaron en total 65 profesores. Los resultaron mostraron que la relación entre las variables es positiva y con correlación débil. Como recomendación el investigador plantea capacitar en temas de gestión e impartir talleres para reforzar la comunicación organizacional.

Continuando los estudios relacionados con la variable de satisfacción laboral, Segura y Vásquez (2019) deciden estudiar la relación entre esta variable y el clima laboral en obreros que laboran en minería subterránea en Jauja. El diseño de la investigación fue correlacional, la muestra fueron 51 obreros y para la recolección emplearon 2 cuestionarios. Concluyeron que si existe relación significativa y que esta es moderada.

[bookmark: _Hlk139191195]Vargas (2021) decidió indagar en un grupo de colaboradores de una empresa de telecomunicaciones de Chiclayo sobre satisfacción laboral. El objetivo principal fue investigar esta variable según: edad, sexo, grado de instrucción y dimensiones. El tipo de investigación fue descriptiva-no experimental y participaron 90 colaboradores de ambos sexos y de edades desde los 18 hasta los 46 años. El instrumento utilizado fue la Escala de Satisfacción Laboral de Sonia Palma. Concluyó que el nivel más frecuente en esta población fue “promedio” y que existe mayor nivel de satisfacción en las mujeres.

[bookmark: _Hlk139191224]Medina, Palao y Castellanos (2021) indagaron sobre la satisfacción laboral en trabajadores de gobiernos locales en la ciudad de Arequipa durante tiempos de pandemia basándose en variables sociolaborales. Encontrando que esta estaba en nivel en “regular” con tendencia a “insatisfacción” en el año 2020 y que tanto las condiciones de trabajo como el miedo a contraer el virus impactan considerablemente en los colaboradores.

Diaz (2021) realizó una investigación sobre la satisfacción laboral y el compromiso organizacional en una empresa contratista que brinda servicios en una compañía minera en Parcoy que está ubicada en la Libertad. La muestra estuvo conformada por 133 trabajadores obreros, el diseño fue cuantitativo y correlacional. El instrumento usado fue la prueba de satisfacción laboral de Sonia Palma y el cuestionario de compromiso organizacional de Meyer y Allen. En conclusión, encontró que existe una correlación significativa y positiva.

Chocano y Pacheco (2021) realizaron un estudio en el cual investigaron sobre la satisfacción laboral dentro de una empresa ferroviaria tomando en cuenta las variables sociodemográficas como edad, área y cargo. Se usó la prueba de Sonia Palma y aplicaron también una entrevista. Participaron 83 colaboradores y fue de tipo no experimental. Encontraron que no hay diferencia comparando por rangos de edad; sin embargo, si en relación a área de trabajo y cargo.

Así mismo, De la Cruz (2021) decide estudiar la incidencia de la comunicación organizacional sobre productividad laboral en una red de salud en Ayacucho. Encontrando que la comunicación organizacional impacta en mayor medida a factores externos de la productividad. Y que tanto la “gestión administrativa” como la variable antes mencionada inciden factores internos blandos de la productividad laboral.

Rivero y Dueñas (2021) investigaron sobre la relación entre el liderazgo gerencial y la comunicación organizacional en una empresa en Cusco, toman como muestra al personal administrativo. A nivel de comunicación organizacional encuentran que este es percibido como óptimo por la mayoría y además mencionan que ambas variables están altamente correlacionadas.

Calderón (2021) estudió las variables de comunicación organizacional y desempeño laboral en la unidad de gestión educativa en la localidad de Huarmey, la investigación fue cuantitativa correlacional, en total se evaluó a 40 colaboradores. El instrumento fue elaborado por Calderón y fue evaluado por 3 especialistas para determinar validez. Finalmente se llegó a la conclusión que la comunicación organizacional impacta de manera positiva moderada al desempeño laboral.

Morales (2021) decidió estudiar las habilidades blandas viéndolas como una estrategia para mejorar la comunicación organizacional dentro de la gerencia regional de educación en Lambayeque. El Tipo de investigación fue cuantitativa, de diseño preexperimental y el objetivo de la investigación fue aplicar un plan de habilidades blandes en la institución antes mencionada. Participaron 82 colaboradores a los cuales se les aplicó un cuestionario tipo Likert. Morales concluyó que existe correlación entre sus variables de estudio y menciona que los participantes están a favor de este tipo de planes ya que son en pro de mejorar las relaciones interpersonales y la comunicación.

Villa y Fernández (2021) buscaban probar la existencia de la relación entre los estilos de comunicación organizacional y la satisfacción laboral en una empresa del rubro textil de la ciudad de Arequipa. La metodología que emplearon fue un diseño no experimental, transversal correlacional sin manipulación de variables. Los instrumentos que usaron fueron: SL-SPC escala de satisfacción laboral de Sonia Palma y el test de estilos de comunicación de Hernandez. La muestra estuvo conformada por 50 trabajadores de ambos sexos, que pertenecían a un rango etario de 20 a 60 años. Los resultaron muestran que el estilo de comunicación predominante es la asertividad, con un 96% así mismo no se encontró a algún trabajador con el estilo agresivo-pasivo. Por el lado de satisfacción laboral, 44% de los trabajados están “satisfechos” y por último no existe relación significativa entre los estilos de comunicación y la satisfacción laboral.

[bookmark: _Hlk139191353]García y Huamani (2022) plantearon como objetivo general de la investigación que realizaron, determinar la relación entre la comunicación organizacional y la satisfacción laboral en trabajadores administrativos y operativos de una empresa contratista del rubro minera. El diseño fue no experimental, de tipo cuantitativo, la muestra fue de 133 trabajadores de ambos sexos. Los instrumentos utilizados fueron: Escala de comunicación organizacional de Enríquez (ECO-E) y Escala de Satisfacción laboral SL-ARG. Los resultados arrojaron que las variables en mención se relacionan directamente.

2.1.2 Investigaciones Internacionales
Existen diferentes perspectivas desde las cuales podemos estudiar la satisfacción laboral, Alonso (2008) la analizó desde el modelo de las carencias del trabajador de Herzberg en 80 colaboradores de una universidad pública. Se concluyó que las mujeres y los colaboradores que llevan más años trabajando y que cuentan con contrato interino muestran un nivel más alto de satisfacción. Por ello se deduce que los factores externos (relaciones sociales con mando superior) generan menor satisfacción.

Ortiz (2013) realizó una investigación en una Organización de la Sociedad Civil en la cual se planteó estudiar el grado de satisfacción laboral e identificar factores motivacionales. Participaron 35 colaboradores, de los cuales 19 son empleados y 16 practicantes. Elaboró 2 escalas basándose en la teoría bifactorial de Herzberg, una para medir la satisfacción laboral y otra para conocer los factores motivacionales. Encontró que la mayoría está satisfecho relacionado con el trabajo como tal y el crecimiento personal que considera obtiene del trabajo.

Por su lado, Carrillo, Solano, Martínez y Gómez (2013) decidieron analizar la influencia de dos variables, género y edad, en la satisfacción de profesionales de un Hospital Universitario, se evaluaron a 546 colaboradores con la NTP 394 Satisfacción Laboral: escala general de satisfacción. Llegaron a concluir que el 77.2% se encuentran satisfechos y son las mujeres quienes muestran niveles más altos de satisfacción. Por el lado, en las comparaciones por edad el rango de 20, 30 y los mayores de 61 presentan niveles elevados de satisfacción y los de 41 y 50 los menores niveles.

Paau (2015) planteó estudiar los estilos de comunicación organizacional dentro la empresa Operadora Comercial Sinergia S.A que pertenece al rubro de mantenimiento de vehículos. Este estudio fue de tipo descriptivo y la muestra fueron 54 colaboradores todos del sexo masculino, la prueba utilizada fue elaborada por Hernández y adaptada por Zepeda en el 2014, el Test de Estilos de Comunicación Organizacional mide cuatro estilos (agresivo, agresivo-pasivo, pasivo y asertivo). Se llegó a la conclusión que el estilo más utilizado es el asertivo, como predominante, y el agresivo-pasivo. A raíz de esto Paau recomienda establecer capacitaciones que promuevan el estilo asertivo.

[bookmark: _Hlk139191428]Muñoz (2015) se dispone a indagar que se puede hacer para mejorar el nivel de satisfacción en el personal obrero y administrativo de una empresa pública encargada de la limpieza en la una ciudad de Ecuador. La muestra fue de 80 colaboradores quienes fueron encuestados en temas relacionados a remuneración, herramientas para el trabajo, percepción de estabilidad brindada por le empresa, reconocimiento, seguridad, etc. Los resultaros que hallaron ubican al personal como medianamente de acuerdo en relación con los parámetros investigados.

Campuzano y Restrepo (2018) se plantearon analizar el nivel de satisfacción laboral en 61 estudiantes de la Universidad El Bosque de la facultad de Administración, que realizan prácticas profesionales. Usaron el cuestionario de satisfacción s20/23 y llegaron a la conclusión que están satisfechos en su mayoría y en relación con el género se pudo observar que los hombres tienen mayor satisfacción que las mujeres.

Siguiendo la línea de estudio considerando género, Etcheberry (2018) estudió las brechas que existen entre hombres y mujeres en “empresas masculinizadas”, refiriéndose así a empresas de rubros que fueron considerados hace muchos años para hombres, en este caso la investigación fue llevada a cabo en una minera de Chile, fue cualitativa. Concluyó que aún existen este tipo de segregaciones según sexo, que se basan en los constructos sociales sobre los cuerpos de las mujeres y que aún hay mucho que trabajar para llegar a tener igualdad de género en este rubro.

Salgado y Medina (2019), estudian las variables de satisfacción laboral y clima organizacional en chile en funcionarios de atención primaria del área de salud. La investigación fue transversal, participaron 110 funcionarios de dos centros de Salud en una comuna de Chile. Se usaron las escalas de satisfacción laboral y clima organizacional de Chiang et al. Concluyeron que la correlación es estadísticamente significativa.
Delgado-Bello, Veas-Gonzales, Avalos-Tejeda y Gahona-Flores (2021) analizaron la relación entre el conflicto trabajo familia, la inteligencia emocional, la satisfacción laboral, el desempeño, la intención de dejar el trabajo y la inteligencia emocional en un colegio primario de chile. 140 profesores participaron de esta investigación, el muestreo fue con conveniencia. Para el análisis de las respuestas obtenidas, se dividieron en dos etapas de ecuaciones estructurales, gracias a este proceso se puede concluir que existe gran impacto de la inteligencia emocional en la satisfacción laboral y en la variable de desempeño.

Por último, Medina, Interián y Felipe (2021) decidieron valorar un curso de postgrado que tenía la finalidad de mejorar la comunicación interpersonal y organizacional dentro de un centro de educación médica. Para esto se usó metodología participativa aplicada y se revisaron estudios afines. Como resultado de la investigación se obtuvo que la influencia del curso impacta significativamente en el ámbito cognitivo ya que se enfoca en brindar herramientas para una mejor comunicación interpersonal y organizacional, además de concientizar a los participantes sobre la importancia de la comunicación.

2.2 Bases teórico-científicas del estudio

En lo referente a Satisfacción laboral:
Las bases teóricas están explicadas por diferentes factores que están relacionas con algunos procesos psicológicos. 
Partiendo desde la teoría más reconocida sobre la autorrealización tenemos la teoría de la pirámide de Maslow. García-Allen en el 2021, realizó un resumen sobre esta. Mencionando que Maslow, quien tenía enfoque humanista, plantea que toda acción del hombre está motivada por satisfacer ciertas necesidades y estas a su vez están jerarquizadas es así como nace el concepto de “jerarquía de necesidades” en el año 1943.
Maslow decía que todas las personas nacen con el deseo de la autorrealización, lo cual motiva el actuar por conseguir metas y objetivos. Para llegar a este punto se establecen 5 niveles que van desde necesidades más básicas hasta las complejas, deben de satisfacerse las necesidades del primer nivel para conseguir alcanzar las del segundo y así sucesivamente. 
Estas de igual forma se dividen en: necesidades “deficitarias” en las que se ubican las 4 primeras desde la base y que se refieren a la falta de un elemento y de “desarrollo del ser” que es la que está en la cima de la pirámide y que se refiere al deseo de crecer y de ser alguien.
Los 5 niveles son:
1.- Necesidades Fisiológicas: Son de carácter biológico, por ende, son vitales. Aquí se agrupan necesidades como las de respirar, comer, beber, dormir, necesidad de refugio y de sexo.
2.- Necesidades de Seguridad: Se relacionan con la estabilidad y el sentimiento de protección lo cual permite proyectarse a mediano y largo plazo. Por ejemplo: Un empleo estable, ingresos fijos, salud etc.
3.- Necesidades de Afiliación: Hacen referencia a la búsqueda de vínculos afectivos y al sentir de pertenencia a cierto grupo de individuos. Se pueden ver representados en el deseo de buscar pareja, tener hijos, asistir a eventos deportivos, etc.
4.- Necesidad de Reconocimiento: También nombrada como “necesidad de estima” está asociada a como nos valoramos y somos valorados por los otros e impacta directamente en la autoestima y seguridad. Las consecuencias de la insatisfacción de este nivel resultan en el sentimiento de inferioridad.
Este nivel se subdivide en dos necesidades: “la inferior” que son las necesidades de status, respeto, atención y la “superior” que es la autoconfianza, autorrespeto, libertad.
5.- Necesidades de Autorrealización: Es el nivel más alto e implica el desarrollo moral y espiritual, es buscar el propósito de la vida. Para cada persona el significado de autorrealización es diferente.
[bookmark: _Hlk119152632]Figura 1
Pirámide de Maslow: Jerarquía de las necesidades humanasRespirar, comer, beber, dormir, necesidad de refugio y de sexo
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Nota: La figura muestra los 5 niveles que llevan a la satisfacción según Maslow, están ordenadas en orden jerárquico siendo la autorrealización el nivel más alto. Adaptado de Pirámide de Maslow: la jerarquía de las necesidades humanas [Imagen], por Psicología y Mente, 2015.
[bookmark: _Hlk134991559]Por otro lado, Bonillo y Nieto González (2010) se encargaron de reunir y citar algunos tales como Herzberger, Mausner,  Snyderman y Vroom en 1959 que investigaron otros factores diferentes a los en relación a la satisfacción laboral.
[bookmark: _Hlk134991608]Teoría de la motivación- higiene de Herzberg
Esta teoría plantea la existencia de dos dimensiones: la satisfacción y la insatisfacción individual.
La satisfacción es generada por los factores intrínsecos como la motivación que está relacionada con el contenido del trabajo, realización y reconocimiento de este así como también del progreso y de las responsabilidades que conlleve, el crecimiento personal y todo lo que corresponda al trabajo en sí.
La insatisfacción es provocada por factores extrínsecos como la higiene dentro del contexto laboral esto incluye las políticas, la administración y el estilo de supervisión por parte de la empresa. Así como las condiciones en las que se trabaja y las relaciones con el supervisor y los compañeros y subordinados, otros como el salario el estatus y la seguridad, vida personal.
Vroom la teoría de las expectativas
Este planteamiento consiste en darle énfasis a las elecciones sobre lo que se hará o no y esto depende de la intensidad con la que se desea llegar a un objetivo y de la probabilidad de que este sea alcanzado. Por ende, Vroom dice que tanto las situaciones como la personalidad producen la satisfacción laboral. 
Propone tres variables: expectativa del esfuerzo-desempeño (expectativa A) que está relacionado con la carga de tener un buen desempeño y con la confianza de las propias habilidades, la expectativa del desempeño-resultado (expectativa B) la confianza que siente el trabajador de tener éxito en las tareas que desempeñe y que estas sean recompensadas, y la valencia (valor de la recompensa) que corresponde al valor otorgado a las recompensas recibidas.
En lo referente a la Comunicación:
Existen diferentes perspectivas desde las cuales podemos abordar el tema de comunicación. Para esta investigación usaremos la de Chiavenato (2009), quien describe la comunicación como un factor vital para la integración de las organizaciones. 

Chiavenato plantea 4 funciones principales de la comunicación en las organizaciones:

1.- Control: Se refiere a todo lo relacionado con normas, procedimientos, etc. Estas suelen respetar jerarquías y la efectividad de la comunicación se ve reflejada en el comportamiento de los colaboradores.
2.- Motivación: La comunicación se relaciona con la motivación en lo referente a la definición de objetivos y metas. Así como al feedback recibido para mejorar el desempeño.
3.- Expresión de emociones: Esta función involucra dar a conocer el sentir de los colaboradores al igual que el sentimiento de satisfacción o insatisfacción o también pedir mejoras para lograr un mejor clima, condiciones laborales, etc.
4.- Información: La transmisión de datos y hechos que facilitan la toma de decisiones ya que se puede evaluar de mejor manera la realidad.


Este manual también plantea que el proceso de comunicación posee 7 partes, que son:

1.- Fuente: Quien da el mensaje y codifica un pensamiento. Puede ser un texto escrito, un discurso, un dibujo, expresiones faciales, etc. 
2.- Codificación: Hace referencia a los símbolos usados.
3.- Canal: Por qué medio se transmite el mensaje. Ejemplo: puede ser escrito, comunicación no verbal, correo electrónico. Verbal, llamada telefónica, un discurso en medio de una reunión, etc.
4. Decodificación: El receptor debe de entender los símbolos del mensaje. Es decir, si el mensaje es por canal escrito, el receptor debe de tener las capacidades necesarias para leer y comprender el mensaje.
5.- Receptor: A quien va dirigido el mensaje. 
6.- Retroalimentación: Este permite comprobar que el mensaje ha sido transmitido de la mera correcta. Puede darse de forma verbal o no verbal.
7.- Ruido: Factores contraproducentes que impiden la llegada exitosa del mensaje.
Estilos de Comunicación:
Fernández y Villa (2021) citan a Zepeda quien en su investigación en el 2014 plantea 4 estilos de comunicación:
a.- Pasiva: Este estilo se caracteriza por la falta de expresión y comunicación por parte del individuo. Esto causado por la baja autoestima, miedo o inseguridades.
b.-Agresiva: En este estilo la persona expresa sus ideas de manera directa e invasiva a tal punto que es percibido como una ofensa. 
c.-Asertiva: El estilo más optimo ya que las personas al dar sus opiniones son directas y claras, además de estar dispuestos a escuchar y respetan las ideas de los demás.
d.-Agresiva-pasiva: La persona con predominancia en este estilo varia constantemente entre los gritos y el evitar el enfrentamiento directo.

2.3 Definición de términos básicos

Satisfacción laboral. Fernández (1999) la define como una actitud que tiene el trabajador frente su  trabajo producida por la idea y percepción que este tiene sobre las condiciones laborales en las que se desempeña, para este autor existen siete factores: retribución económica, seguridad y estabilidad, condiciones físicas del entorno, relaciones con sus compañeros, relaciones con sus superiores, reconocimientos, posibilidad de crecer tanto  personalmente como en el ámbito laboral. 

Comunicación Organizacional. Morales (2021) cita a García, quien en el 2015 define este término como un conjunto de mensajes que tienen como fin emitir datos de carácter profesional/empresarial, estos también pueden ser hecho, se puede dar entre colaboradores o hacia clientes.

Áreas Operativas. Son aquellas áreas que participan directamente con la extracción y procesamiento del mineral, tales como: Planta concentradora, mina, geología, planeamiento e ingeniería, gerencia de operaciones etc.

Áreas de Soporte a la Operación. Áreas cuyas funciones son brindar el apoyo y recursos (tanto materiales como relacionados a los recursos humanos) necesarios a las áreas relacionadas con la operación como son: Recursos Humanos, Administración, Logística, mantenimiento mina, etc.

CAPÍTULO III  
Hipótesis y variables

3.1 Supuestos científicos básicos
La presente investigación, por parte de la variable satisfacción laboral se basa en las teorías de Herzberger, quien habla de la satisfacción e insatisfacción, la primera generada por factores intrínsecos tales como la motivación y autovaloración de las funciones a realizar y la segunda por factores extrínsecos como condiciones de trabajo, salario, etc.

Y por la variable comunicación, usaremos las mencionadas por Villa y Fernández quienes citan a Zepeda basándose en 4 estilos de comunicación: Asertivo, pasivo, agresivo y asertivo-pasivo.

Ambas variables siendo objeto de estudio en diferentes sectores a lo largo del tiempo, además de ser estudiadas y relacionadas con otras como evaluación de desempeño, clima laboral, etc. Habiendo sido la presente investigación realizada en el sector minero, ya que en otros se ha demostrado que efectivamente si existe relación significativa, como lo presentó Castillo (2018) quien dice que a mayor comunicación, mayor satisfacción en el ámbito laboral. 

Ante lo presentado se plantean las siguientes hipótesis:

3.2 Hipótesis General

[bookmark: _Hlk119782198]Existe relación estadísticamente significativa entre la satisfacción laboral y los estilos de comunicación en colaboradores de una compañía minera de Mala.

[bookmark: _Hlk139186048]3.3 Específicos 

H1 Existe diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes globales de satisfacción laboral en una compañía minera de Mala considerando categoría, sexo y edad.
H2   Existe diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando categoría.
H3  Existe diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando sexo.
H4  Existe diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando edad.
3.3 Variables de estudio o áreas de análisis

	Variable: Satisfacción Laboral.
		Indicadores: Obtenidos de la prueba
Factor I:	Significación de la Tarea	
Factor II:	Condiciones de Trabajo 
Factor III:	Reconocimiento Personal y/o Social 
Factor IV:	Beneficios Económicos 
Variable: Comunicación

Reactivos: Obtenidos de la prueba

Comunicación: 	Asertiva
Comunicación: 	Agresiva
Comunicación: 	Pasiva 
Comunicación: 	Agresivo-pasiva. 




































CAPÍTULO IV 
Método


4.1 Población, muestra o participantes 

La población a estudiar serán 100 colaboradores de una empresa del rubro minero ubicada en Mala. Están divididas por 3 categorías:
1. Empleados: Colaboradores que en su totalidad cuentan con estudios de pregrado y postgrado. De ambos sexos y que provienen de diversas partes del Perú. Cuentan con seguro EPS y se les brinda un vale de alimentos que corresponde al 10% de su salario, además de tener acceso al campamento y otras comodidades. En total son: 336 empleados de los cuales 294 varones y 42 mujeres. Las edades de los colaboradores oscilan entre 22 a 69 años.

2. Obreros: Todos de sexo masculino. Encargados de tareas operativas y la mayoría alojados en mala. Cuentan con seguro ESSALUD y su vale de alimentos es del 15%, no tienen acceso a campamento. Se les brinda movilidad de traslado unidad Mala, Mala a la unidad. En total son 646. Y la mayoría desempeñando labores en el área de mina. Las edades de los colaboradores oscilan entre los 22 a 69 años.

3. Practicantes: Estudiantes o egresados, de ambos sexos y cuentan con campamento, seguro FOLA de acuerdo a ley. Son 18 practicantes. 2 mujeres y 16 varones. Las edades de los colaboradores oscilan entre 22 a 32 años.



Muestra de investigación o participantes
El criterio para la obtención fue intencional. La muestra está conformada por 100 colaboradores.
En la tabla 1, se observa la distribución de la muestra considerando la categoría. En donde el 57% son empleados, 32% obreros y 11% de los participantes son practicantes.

	Tabla 1
	
	

	Distribución de frecuencia de los colaboradores de una compañía minera de Mala según categoría.

	Criterio
	Frecuencia
	Porcentaje

	Empleado
	57
	57

	Obrero
	32
	32

	Practicante
	11
	11

	Total
	100
	100




En la tabla 2, se muestra la distribución de la muestra considerando sexo. En donde se encontró que el 86% pertenecen al genero masculino y 14% al femenino. 
	Tabla 2
	
	

	Distribución de frecuencia de los colaboradores de una compañía minera de Mala según sexo.

	Criterio
	Frecuencia
	Porcentaje

	Masculino
	86
	86

	Femenino
	14
	14

	Total
	100
	100








En la tabla 3, se observa la distribución por rango de edades, mostrando que el 41% de la muestra se encuentra entre los 22 a 34 años, así como también ese mismo porcentaje se refleja en el rango de 35 a 46 años y solo un 18% esta entre los 47 a 58 años.
	Tabla 3
	
	

	Distribución de frecuencia de los colaboradores de una compañía minera de Mala según rango de edad.

	Criterio
	Frecuencia
	Porcentaje

	22 a 34 años
	41
	41

	35 a 46 años
	41
	41

	47 a 58 años
	18
	18

	Total
	100
	100















4.2 Tipo y diseño de investigación

Según Sánchez y Reyes (2015) el tipo de investigación es básica, ya que tiene como propósito aportar conocimiento científico. Además, es de diseño no experimental, correlacional, comparativo. Se representa de la siguiente manera:

Diseño Correlacional:

V1______r________V2

Donde:
V1: Estilos de Comunicaciòn
R: Correlacion entre las variables
V2:Satisfacciòn Laboral

Diseño Comparativo:


	C1

	C2		V2

	C3

Donde:

C1:Categoria Empleado
C2:Categoria Obreo
C3:Categoria Practicante



	S1

			V2
	
	S2



Donde:
S1:Hombre
S2:Mujer


	E1
	
	E2		V2

	E3



Donde:
E1:Edades entre los 22 a 34 años
E2:Edades entre los 47 a 58 años
E3:Edades entre los 35 a 46 años

 
4.3 Técnicas e instrumentos de recolección de datos
Prueba de satisfacción laboral SL-SPC
Para la recolección de datos se utilizó la prueba de satisfacción laboral SL-SPC para trabajadores de Lima Metropolitana que tiene una validez de constructo de 0.05 y confiabilidad, usando el alfa de Cronbach, de 0.79.

A continuación, se presenta a ficha técnica:

Ficha técnica:
	Nombre de la escala
	Satisfacción laboral (SL - SPC)

	Autora
	Sonia Palma

	Año
	1999

	Administración
	Individual o colectiva

	N.º de ítems
	27 que son de tipo positivo y negativo y se agrupan en 4 factores.

	Duración
	10 a 15 minutos aproximadamente

	Factores que comprende:
	Significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficios económicos.

	Puntuación
	Calificación manual.
Se utiliza la escala Likert: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo, total desacuerdo.



A continuación, se presentan los factores de la prueba con sus respectivos ítems:
· Significación de la tarea (3, 4, 7, 18, 21, 22, 25, 26)
· Condiciones de trabajo (1, 8, 12, 14, 15, 17, 20, 23, 27)
· Reconocimiento personal y/o social (6, 11, 13, 19, 24)
· Beneficios económicos (2, 5, 9, 10, 16)
Esta prueba está compuesta por ítems positivos y negativos que se diferencian en la forma de calificación. A continuación, se presentarán las tablas que se usaron para la calificación y categorización de los datos obtenidos con la prueba SL.
	[bookmark: _Hlk119152753]Tabla 4
Tipo de ítem para la calificación de la prueba de satisfacción laboral.

	Tipo de ítem
	Ítems

	Positivos
Negativos
	1,3,4,7,8,9,14,15,16,18,20,21,22,23,25,26,27
2,5,6,10,11,12,13,17,19,24


 
	[bookmark: _Hlk119152776]Tabla 5
Puntuación según tipo de ítem de la prueba de satisfacción laboral.

	Tipo de ítem
	Totalmente de acuerdo
	De 
acuerdo
	Indeciso
	En desacuerdo
	Total desacuerdo

	Positivo
	5
	4
	3
	2
	1

	Negativo
	1
	2
	3
	4
	5

	


[bookmark: _Hlk119152800]Tabla 6
Rangos para ubicar los puntajes en la categorización de la prueba de satisfacción laboral.


	Nivel de satisfacción
	Significación de la tarea
	Condiciones de trabajo
	Reconocimiento personal y/o social
	Beneficios económicos
	Puntaje total

	Muy satisfecho
	37 a más
	41 a más
	24 a más
	20 a más
	117 a más

	Satisfecho
	33-36
	35-40
	20-22
	16-19
	103-116

	Promedio
	28-32
	27-34
	18-19
	11-15
	89-102

	Insatisfecho
	24-27
	20-26
	12-17
	8-10
	75-88

	Muy insatisfecho
	22 a menos
	19 o menos
	11 o menos
	7 a menos
	74 a menos



Test Estilo de Comunicación 

Para identificar el estilo de comunicación prevalente se usará el test de estilos de comunicación, el cual fue utilizado también por Fernández y Villa (2021) en la ciudad de Arequipa. 

Rojas (2019) adaptó el instrumento presentado, obteniendo un valor de 0.95 de confiabilidad, por lo que se califica a la prueba como altamente confiable. El test es auto aplicable y está conformado por 10 premisas de opción múltiple, cada una de estas vinculado con un estilo de comunicación.

A continuación, se presenta la ficha técnica:

	Nombre de la prueba
	 Test Estilo de Comunicación 

	Autor
	Hernández

	Adaptado
	Zepeda Laura (2014)

	Objetivo
	Descubrir el estilo de comunicación empleado por el individuo.

	N° de Ítems
	10

	Duración
	10 minutos

	Forma de aplicación
	Auto aplicable

	Reactivos
	Comunicación asertiva, Comunicación agresiva, Comunicación pasiva y Comunicación agresivo-pasiva.


 



Para la calificación de los resultados se presenta la siguiente tabla:
[bookmark: _Hlk119152821]Tabla 7
Definición de dimensiones de para la calificación del test de estilos de comunicación

	REACTIVO
	DEFINICIÓN
	CALIFICACIÓN

	Asertividad
	La persona da a conocer sus ideas de manera respetuosa por lo que no genera malestar en los demás. Suele apuntar a resolver el problema y sobrellevar los contratiempos.
	Mayoría A

	Agresivo
	La persona al expresas sus ideas lo hace de la forma inadecuada por lo que crea malestar en los demás y no es percibido de buena manera.
	Mayoría B

	Pasivo
	La persona tiene inconvenientes para expresar sus ideas.
	Mayoría C

	Agresivo – Pasivo
	La persona se expresa con dificultad, pero consigue lo que quiere a través de otros medios o también suele pasar de no expresarse a hacerlo de forma negativa
	Mayoría D





En la siguiente tabla se presentarán los ítems que se relacionan o miden cada estilo de comunicación:

[bookmark: _Hlk119152841]Tabla 8
Ítems que corresponden a cada estilo de comunicación
	REACTIVO
	ITEMS

	Comunicación Asertiva
	1,2

	Comunicación Agresiva
	3,4

	Comunicación Pasiva
	5,6,7

	Comunicación Agresivo-Pasiva
	8,9,10







4.4 Procedimiento y técnicas de procesamiento de datos

La recolección de datos fue de manera virtual para poder optimizar el tiempo y evitar aglomeraciones de personal puesto que si bien se han levantado algunas restricciones puestas por la pandemia del covid-19, la unidad aún se mantiene el aforo reducido. Se uso formularios de Google que constaron de 4 secciones. 

La primera fue el consentimiento informado en la cual se expone la finalidad de la presente investigación y se menciona los instrumentos que se evaluaran, la segunda estará compuesta por preguntas como edad, área, lugar de nacimiento, etc que nos ayudaron a conocer más a nuestra muestra. La tercera fue la prueba de satisfacción laboral y la última fue el test de estilos de comunicación.






CAPÍTULO V 
Resultados

5.1 Presentación de datos 
Los resultados se presentan en relación al orden de los objetivos planteados en la presente investigación.
En la tabla 9, se muestran los puntajes promedios de satisfacción laboral por factores de la prueba utilizada y según área de trabajo, categoría, sexo y edad. Siendo el área de laboratorio químico quien presenta mayor puntaje en satisfacción total con 114,75 y el área de proyectos con menor puntaje promedio con 92.33. Referente a la categoría, los obreros presentan mayor puntaje promedio con 106.47; según género, las mujeres obtuvieron 104.71 y por rango de edades, los que se encuentran entre 35 a 46 obtuvieron 105.07. 
	Tabla 9
	
	
	
	
	

	Puntaje promedio de satisfacción laboral en colaboradores de una mina de Mala.

	 
	 
	significación de la tarea
	condiciones de trabajo
	reconocimiento personal y/o social
	beneficios económicos
	Satisfacción laboral - total 

	Categoría
	E
	35.6
	34.46
	17.11
	15.79
	102.95

	
	O
	35.72
	36.22
	17.16
	17.38
	106.47

	
	P
	33.91
	34.73
	16.73
	15.82
	101.18

	Sexo
	M
	35.48
	35.06
	17.03
	16.17
	103.74

	
	F
	35.29
	35
	17.36
	17.07
	104.71

	Edad
	22 a 34
	35
	34.68
	17.22
	16.07
	102.98

	
	35 a 46
	35.83
	35.59
	17.12
	16.54
	105.07

	
	47 a 58
	35.61
	34.67
	16.67
	16.28
	103.22



Nota: 
E= empleado, O= Obrero, P= Practicante.
M= masculino, F= femenino


En la tabla 10 y Figura 2, se puede observar los resultados de la prueba de satisfacción laboral en una minera de Mala, 75% de los colaboradores se encuentran en el nivel satisfecho, seguido del 14% correspondiente a muy satisfecho y el 11% arrojó un nivel promedio.

[bookmark: _Hlk119153048][bookmark: _Hlk113348017]  Tabla 10
  Resultados de la prueba de satisfacción laboral aplicada en una compañía minera de mala.
	Nivel de SL
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	Promedio
	11
	11%

	
	Satisfecho
	75
	75%

	
	Muy satisfecho
	14
	14%

	
	Total
	100
	100%



 

[bookmark: _Hlk113348035]  Figura 2
   Resultados de la prueba de satisfacción laboral aplicada en una compañía minera de mala.









En la tabla 11 y Figura 3, se puede observar los resultados de la prueba de satisfacción laboral considerando las variables sociodemográficas mencionadas anteriormente. Teniendo como nivel predominante Satisfecho, en categorías representando el 45% de empleados, 22% de los obreros y 8% practicantes. Del mismo modo, en la variable sexo, teniendo 64% de hombres y 11% de mujeres. Y en los rangos de edad de entre 22 a 34, 31%; de 35 a 46 años en 29* y en el rango de 47 a 58 años 15%. 

	Tabla 11

	Resultados de la prueba de satisfacción laboral aplicada en una compañía minera de mala considerando categoría, sexo y edad.

	 
	Categoría
	Sexo
	Edad en años

	
	
	
	

	Nivel se satisfacción
	E
	O
	P
	M
	F
	22 a 34
	35 a 46
	47 a 58

	Promedio
	7
	2
	2
	10
	1
	6
	5
	0

	Satisfecho
	45*
	22*
	8*
	64*
	11*
	31*
	29*
	15*

	Muy Satisfecho
	5
	8
	1
	12
	2
	5
	7
	2

	Total
	57
	32
	11
	86
	14
	42
	41
	17



Figura 3
  Resultados de la prueba de satisfacción laboral aplicada en una compañía minera de mala considerando categoría, sexo y edad.

[image: ]

En la Tabla 12 se evidencia que, en cuanto al estilo de comunicación más frecuente en una compañía minera de Mala, el estilo asertivo fue el estilo predominante en un 100%.
[bookmark: _Hlk119156185]   Tabla 12
   Resultados de la prueba de estilos de comunicación en una compañía minera de Mala.
	Estilos de Comunicación
	Frecuencia
	Porcentaje

	
	Asertivo
	100
	100%

	
	Total
	100
	100%


  
Prueba de bondad de ajuste. Como se observa en la Tabla 13, se utilizó la Prueba de Bondad de Ajuste de Kolmogorov-Smirnov, para poder determinar la normalidad. Para la variable de Satisfacción laboral y estilos de comunicación se obtuvo que la distribución corresponde a datos estadísticamente diferentes a la normal.
	Tabla 13

	[bookmark: _Hlk119152986]Prueba de Ajuste de Bondad Kolmogorov-Smirnov en los puntajes obtenidos de satisfacción laboral en trabajadores de una empresa minera de mala.

	Variables
	Kolmogorov-Smirnova

	
	Estadístico
	Gl
	Sig.

	Satisfacción laboral - significación de la tarea
	0,133
	100
	0

	Satisfacción laboral-condiciones de trabajo
	0,097
	100
	0,023

	Satisfacción laboral - reconocimiento personal y/o social
	0,18
	100
	0

	Satisfacción laboral - beneficios económicos
	0,159
	100
	0

	Satisfacción laboral – total
	0,053
	100
	,200*

	Comunicación-Asertiva
	0,214
	100
	0

	Comunicación-Agresiva
	0,53
	100
	0

	Comunicación-Pasiva
	0,442
	100
	0

	Comunicación-Pasiva agresiva
	0,179
	100
	0

	*. Esto es un límite inferior de la significación verdadera.

	a. Corrección de significación de Lilliefors


5.2 Análisis de datos
Para el análisis de los datos, se toma en cuenta el ajuste de la prueba de bondad para así seleccionar la prueba a utilizar según los objeticos planteados.

Análisis estadístico referido al objetivo general. Resultado de la relación entre la satisfacción laboral y los estilos de comunicación en colaboradores de una compañía minera de Mala. En la tabla 14, se muestra la relación entre las dos variables estudiadas, este resultado es estadísticamente significativo y tiene alta intensidad de asociación. Siendo el valor X2 = 233.189, P = 0.001 y V= .683. Por lo que se concluye que se acepta la Hipótesis General.
	Tabla 14
	
	
	
	

	Relación entre satisfacción laboral y los estilos de comunicación en colaboradores de una compañía minera de Mala.

	Variables
	X2
	GL
	Sig. Asintót. (bilateral)
	V de Cramer

	Satisfacción Laboral - Estilos de Comunicación
	233.189
	150
	0.001
	.683

	*p>0.05
	
	
	
	




Análisis estadístico referido a los objetivos específicos. 
Comparación de los puntajes globales de satisfacción laboral considerando categoría, sexo y edad. La tabla 15 muestra los resultados que corresponden a la hipótesis específica 1. 

Al comparar según categoría empleado y obrero respectivamente. La U es igual a 704 y p= .075. Al comparar la categoría de practicante con empleado obtuvimos un puntaje para la U de 275.5 y la p= .526. Para finalizar lo relacionado a categorías, al comparar la de obrero y practicante, los resultaros obtenidos para la U fueron 122 y la p=.138. Es decir, no se obtiene diferencia estadísticamente significativa.
 
Considerando el sexo, al comparar los puntajes globales de sexo masculino y femenino en la prueba de satisfacción laboral, el resultado fue U de 553 y p= .626; por lo cual al igual que en el párrafo anterior no es significativo.  
Considerando rangos de edad, al comparar el de 22 a 34 años y el de 35 a 46, la U obtenida es 739.5 y la p= .348. En el rango de 22 a 34 en comparación con de 47 a 58 años los resultados para la U fueron 361.5 y la p= .902. Para los últimos rangos comparado que son los de 35 a 46 y de 47 a 58, la U es de 315.5 y la p=.378 
En conclusión, no se acepta la hipótesis especifica 1.
	Tabla 15

	Comparación del puntaje global de satisfacción laboral del personal de una compañía minera de Mala, según categoría, sexo y edad, usando la U de Mann Whitney.

	Satisfacción laboral total
	
	Rango promedio
	U Mann-Whitney
	Sig. Asintótica
	Z

	
	N
	
	
	
	

	Categoría
	
	
	
	
	

	Empleado
	57
	41.35
	
	
	

	Obrero
	32
	51.50
	
	
	

	Total
	89
	
	704.000
	.075
	-1.781

	
	
	
	
	
	

	Empleado
	57
	35.17
	
	
	

	Practicante
	11
	31.05
	
	
	

	Total
	68
	
	275.500
	.526
	-.634

	
	
	
	
	
	

	Obrero
	32
	23.69
	
	
	

	Practicante
	11
	17.09
	
	
	

	Total
	43
	
	122.000
	.138
	.132

	
	
	
	
	
	

	Sexo
	
	
	
	
	

	Masculino
	86
	49.93
	
	
	

	Femenino
	14
	54.00
	
	
	

	Total
	100
	
	553.000
	.626
	-.487

	
	
	
	
	
	

	Edad
	
	
	
	
	

	22 a 34 años
	41
	39.04
	
	
	

	35 a 46 años
	41
	43.96
	
	
	

	Total
	82
	
	739.500
	.348
	-.938

	
	
	
	
	
	

	22 a 34 años
	41
	30.18
	
	
	

	47 a 58 años
	18
	29.58
	
	
	

	Total
	59
	
	361.500
	.902
	-.124

	
	
	
	
	
	

	35 a 46 años
	41
	31.30
	
	
	

	47 a 58 años
	18
	27.03
	
	
	

	Total
	59
	 
	315.500
	.378
	-.882

	*p<.05
	
	
	
	
	



Comparación de los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando categoría. La tabla 16 contiene los resultados para analizar la hipótesis especifica 2. 
Al comparar los puntajes del factor significación de la tarea según las categorías ya mencionadas, obtenemos entre empleado y obrero U=900.5 y p=.921. Al comparar estos puntajes según la categoría empleado y practicante la U = 221 y P=.121 y por último al comparar los puntajes de este factor entre obrero y practicante tenemos U=121 y P= .131.
Para el factor de Beneficio económico, comparando la categoría empleado y obrero se observa la U=586.5 y P= .005, por lo que para este resultado en específico se estaría aceptando la hipótesis. Sin embargo, al comparar la categoría empleado y practicante, la U=297.5 y P= .788. Al comparar a los obreros con los practicantes, se obtiene una U=138 y P=.280.
Para el factor de reconocimiento personal y/o social. Comparando la categoría empleado y obrero se muestra una U=832.5 y P=.486, al comparar a los empleados y practicantes la U= 271.5 y P=.473 y por último, al comparar a los practicantes con los obreros se tiene U=142.5 y P=.340.
En el último factor de esta prueba, condiciones de trabajo, Comparando a los empleados y obreros la U=704 y P= -1.786. Comparando a los empleados con los practicantes la U= .725 y P= -.351. Y para finalizar al comparar obreros y practicantes los resultados obtenidos fueron U=145 y P= .385.
En conclusión, si existe diferencia estadísticamente significativa en el factor de beneficio económico entre empleados y obreros.
	Tabla 16

	Comparación de los puntajes de satisacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando categoría

	Factores
	Empleado
	Obrero
	Total
	Empleado
	Practicante
	Total
	Obrero
	Practicante
	Total

	Significación de la tarea
	N
	57
	32
	89
	57
	11
	68
	32
	11
	43

	
	Rango promedio
	44.80
	45.36
	
	36.12
	26.09
	
	23.72
	17
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	900.500
	
	
	221.000
	
	
	121

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.921
	
	
	.121
	
	
	.131

	
	Z
	
	
	-.099
	
	
	-1.550
	
	
	-1.544

	Beneficio económico
	Rango promedio
	39.29
	55.17
	
	34.22
	35.95
	
	23.19
	18.55
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	586.500
	
	
	297.5
	
	
	138

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.005*
	
	
	.788
	
	
	.280

	
	Z
	
	
	-2811
	
	
	-.269
	
	
	.-1081

	Reconocimiento personal y/o social
	Rango promedio
	43.61
	47.48
	
	35.24
	30.68
	
	23.05
	18.95
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	832.5
	
	
	271.500
	
	
	142.500

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.486
	
	
	.472
	
	
	.340

	
	Z
	
	
	-.697
	
	
	-.719
	
	
	-.954

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	Condiciones de trabajo
	Rango promedio
	41.35
	51.50
	
	34.13
	36.41
	
	22.97
	19.18
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	704.000
	
	
	292.500
	
	
	145.000

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.074
	
	
	.725
	
	
	.385

	
	Z
	
	
	-1.786
	
	
	-.351
	
	
	-.868

	*p<.05
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 




Comparación de los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando sexo.
La tabla 17 contiene los resultados para analizar la hipótesis especifica 3.
Para el primer factor de la prueba, significación de la tarea, la U=553 y P=.626. En el factor de beneficio económico, U=479 y P= .217. Para el tercer factor de reconocimiento personal y/o social la U=579.5 y P=.819. Para el último factor, condiciones de trabajo, los resultados fueron U=527.5 y P=.769.
En conclusión, no se acepta la hipótesis especifica 3.
	Tabla 17

	Comparación de los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando el sexo

	Sexo
	 
	Masculino
	Femenino
	Total

	Significación de la tarea
	N
	86
	14
	100

	
	Rango promedio
	49.93
	54.00
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	553.000

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.626

	
	Z
	
	
	-.487

	Beneficio económico
	Rango promedio
	49.07
	59.29
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	479.000

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.217

	
	Z
	
	
	-1.233

	Reconocimiento personal y/o social
	Rango promedio
	50.24
	52.11
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	579.500

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.819

	
	Z
	
	
	-.229

	Condiciones de trabajo
	Rango promedio
	50.16
	52.61
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	572.500

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.769

	
	Z
	
	
	-.294

	*p<.05
	 
	 
	 
	 



Comparación de los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerando edad.
La tabla 18 contiene los resultados para analizar la hipótesis especifica 4.
Para el primer factor de la prueba de satisfacción laboral, comparando los rangos de edad de entre 22 a 34 años y de 35 a 46 obtuvieron una U=714.5 y P=.240. Mientras que al comparar el rango de 22 a 34 años con 47 a 58 años, la U fue igual a 311 y P= .336. Por último, para este factor, al comparar los rangos de 35 a 46 años y de 47 a 58 años la U=351.5 y P=.771.
Para el factor de beneficio económico, se comparó los rangos de edad de entre 22 a 34 años y de 35 a 46 la U=784.5 y P=.6. Y al comparar el rango de 22 a 34 años con 47 a 58 años, la U obtuvo 355.5 y P= .823. Por último, para este factor, al comparar los rangos de 35 a 46 años y de 47 a 58 años la U=356.5 y P=.835.
Para el tercer factor, reconocimiento personal y/o social, se comparó los rangos de edad de entre 22 a 34 años y de 35 a 46 la U=813.5 y P=.797. Y al comparar el rango de 22 a 34 años con 47 a 58 años, la U obtuvo 348.5 y P= .730. Por último, para este factor, al comparar los rangos de 35 a 46 años y de 47 a 58 años la U=348.5 y P=.730.
Para el último factor, condiciones de trabajo, al comparar los rangos de edad de entre 22 a 34 años y de 35 a 46 la U=775 y P=.542. Y al comparar el rango de 22 a 34 años con 47 a 58 años, la U obtuvo 338 y P= .608. Por último, para este factor, al comparar los rangos de 35 a 46 años y de 47 a 58 años la U=312 y P=.346.
En conclusión, no se acepta la hipótesis especifica 4.
	Tabla 18

	Comparación de los puntajes de satisfacción laboral según los factores de significación de la tarea, condiciones de trabajo, reconocimiento personal y/o social y beneficio económico en colaboradores de una compañía minera de Mala considerandola edad.

	Factores
	22 a 34 años
	35 a 46 años
	Total
	22 a 34 años
	47 a 58 años
	Total
	35 a 46 años
	47 a 58 años
	Total

	Significación de la tarea
	N
	41
	41
	82
	41
	18
	59
	41
	18
	59

	
	Rango promedio
	38.43
	44.57
	
	28.59
	33.22
	
	30.43
	29.03
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	714.500
	
	
	311.000
	
	
	351.500

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.240
	
	
	.336
	
	
	.771

	
	Z
	
	
	-1.175
	
	
	-.962
	
	
	-.290

	Beneficio económico
	Rango promedio
	40.13
	42.87
	
	29.67
	30.75
	
	30.30
	29.31
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	784.5000
	
	
	355.500
	
	
	356.500

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.600
	
	
	.823
	
	
	.835

	
	Z
	
	
	-.524
	
	
	-.224
	
	
	-.209

	Reconocimiento personal y/o social
	Rango promedio
	40.84
	42.16
	
	30.50
	28.86
	
	30.30
	28.86
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	813.500
	
	
	348.500
	
	
	348.5

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.797
	
	
	.730
	
	
	.730

	
	Z
	
	
	-.257
	
	
	-.224
	
	
	-.224

	Condiciones de trabajo
	Rango promedio
	39.90
	43.10
	
	30.76
	28.86
	
	31.39
	26.83
	

	
	U Mann-Whitney
	
	
	775.000
	
	
	338.000
	
	
	312.000

	
	Sig. Asintótica
	
	
	.542
	
	
	.608
	
	
	.346

	
	Z
	
	
	-.610
	
	
	-.513
	
	
	-.942

	*p<.05
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 



5.3 Análisis y discusión de resultados

La importancia de la satisfacción laboral dentro de las empresas es debido a la relación directa que tiene con el buen desempeño de los colaboradores y como lo mencionan también Chiroque y Piscoya (2019), esta variable está vinculada con la actitud frente al trabajo y la productividad laboral que son los principales pilares para lograr completar los objetivos de cada corporación. 
De igual forma, la comunicación es un proceso mediante el cual transmitimos ideas, pensamientos a nuestro entorno y como bien decía Chiavenato (2009) es un factor vital de integración, el transmitir cualquier tipo de información, no solo involucra el mensaje como tal, va más allá en sentido de tono de voz, lenguaje corporal, etc. 
En lo que respecta a la hipótesis general, la presenta investigación confirma la relación entre la satisfacción laboral y los estilos de comunicación (Tabla 11). Por lo que ambas variables se relacionan con alta intensidad. Deducimos que, si bien existen muchos otros factores, el estilo de comunicación es determinante para el nivel de satisfacción laboral dentro de las compañías. Lo que discrepa completamente con lo encontrado por Villa y Fernández (2021), en su investigación realizada en Arequipa en el rubro textil, quienes concluyeron que no existe relación significativa entre los estilos de comunicación y satisfacción laboral, ya que la primera variable en mención no interviene directamente.
Para la primera hipótesis específica, sobre la existencia de la diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes globales de satisfacción laboral considerando categoría, sexo y edad. Se encontró que no existe esta diferencia (tabla 12).
Considerando categorías, Carrillo, Martínez, Gómez y Meseguer (2015), quienes indagaron esta variable en el ámbito de la salud y encontraron diferencias importantes según categorías, que para esta institución serían las siguientes: Gestión, médicos residentes, especialistas de área, enfermeros y auxiliares de enfermería, siendo estas 3 últimas las que muestran niveles bajo de satisfacción laboral.
Considerando la variable sexo y edad, a nivel global tampoco existe diferencia significativa entre los puntajes. Lo que discrepa con lo encontrado en la investigación realizada por Carrillo, Solano, Martínez y Gómez (2013) en el sector salud, ya que encontraron que son las mujeres quienes presentan mayor nivel de satisfacción en su vida laboral y para la variable edad, los colaboradores de mayor edad muestran niveles más elevados.
En el análisis para la hipótesis especifica 2, sobre la diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes de los factores de la prueba de Sonia Palma considerando categoría (Tabla13), se encontró diferencia estadísticamente significativa en el factor de beneficio económico al comparar la categoría obrero y empleado. Por su parte, Segura y Vásquez (2019), encuentran diferencias entre estas dos categorías; sin embargo, estas se basan en otros factores.
Ellos plantean que la insatisfacción laboral en la categoría obrero se debe a la poca percepción de progreso y crecimiento profesional, así como también por las condiciones de trabajo, falta de herramientas, maquinaria, y que lo que promueve altos niveles de satisfacción en esta categoría en el valor que le dan a sus funciones y que tan importantes se consideran para la empresa. 
Respecto a la hipótesis especifica 3, sobre la diferencia de los puntajes de los factores de satisfacción labora entre sexo, femenino y masculino. No se encontró relación estadísticamente significativa (Tabla 14), se tenía la idea que podría existir una diferencia debido a que a lo largo de la historia han existidos estereotipos en relación al papel de la mujer en la sociedad y aún más limitante en el mundo laboral y peor aún en el sector minero, tal como lo plantea Etcheberry (2018) quien habla acerca de “empresas masculinizadas “y como estas Brechas aún se dan. Por otro lado, Alonso (2008) observó que, si existía diferencia estadísticamente significativa en esta variable y según sexo, pues las mujeres se sentían más satisfechas que los varones, resaltando que se debe a factores internos como los relacionados a satisfacción de la tarea y reconocimiento. Así mismo, en la ciudad de Chiclayo, Vargas (2021) encontró que son las mujeres quienes sienten que las funciones que realizan son valiosas sobre todo cuando están relacionas a salir a campo, es decir con sus labores.

En lo que concierne a la última hipótesis específica, sobre la diferencia estadísticamente significativa entre los factores de la prueba de satisfacción laboral considerando edad, se encuentra que no existe. Lo que discrepa con Salgado y Medina quienes resaltan la diferencia entre los puntajes de satisfacción laboral, siendo los rangos de 26 a 36 años y 37 a 48 años niveles más altos. Destacando los factores relacionados con oportunidades de crecimiento, sentimiento de comodidad con sus funciones y relación con sus jefes inmediatos.






CAPÍTULO VI 
Conclusiones y recomendaciones

6.1 Conclusiones generales y específicas
1. Existe relación estadísticamente significativa y de alta intensidad de asociación entre la satisfacción laboral y los estilos de comunicación en colaboradores de una compañía minera de Mala.
2. No existe diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes globales de satisfacción laboral en una compañía minera de Mala considerando categoría, sexo y edad.
3. Existe diferencia estadísticamente significativa entre la categoría obrero y empleado referente al factor de beneficio económico de la prueba de satisfacción laboral.
4. No existe diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes de satisfacción laboral según los factores de la prueba de Sonia Palma (), en una compañía minera de Mala considerando sexo.
5. No existe diferencia estadísticamente significativa entre los puntajes de satisfacción laboral según los factores de la prueba de Sonia Palma (), en una compañía minera de Mala considerando edad.

6.2 Recomendaciones

1. Seguir estudiando el tema de satisfacción laboral en otras muestras pues este es un tema muy interesante y actual, son cada vez más personas y organizaciones que deciden estudiarlo a profundidad.
2. Indagar sobre los estilos de comunicación prevaleciente en diversas instituciones y de diferentes rubros.
3. Evaluar más a profundidad la satisfacción laboral en relación al estilo de comunicación prevalente en este tipo de muestras, a través de técnicas cualitativas como la entrevista para poder identificar más factores que influyen en esta.
4. Elaborar otro instrumento encargado de medir satisfacción laboral, tomando en cuenta otros factores y teorías que se han desarrollado en los últimos tiempos, además tomando en cuenta las necesidades y la realidad actual. Enfocándolo también a la siguiente generación pues serán ellos los que ocupen las plazas de trabajo en los próximos años.  
5. Las recomendaciones para la compañía en la que se evaluó serían seguir reforzando prácticas de comunicación asertiva por medio de talleres y capacitaciones. Así como también, tomar en cuenta este punto en la planificación del plan de salud mental.
6. Evaluar la satisfacción anualmente para no bajar el nivel predominante de satisfecho.







6.3 Resumen. Términos Clave
En la actualidad, se puede notar que cada vez es más frecuente que las empresas, instituciones u organizaciones implementen el área de recursos humanos y en la mayoría de los casos son los psicólogos los encargados de estas áreas, buscando implementar procesos para lograr el bienestar de los trabajadores. Por lo que, esta investigación tiene como objetivo encontrar la relación entre satisfacción laboral y los estilos de comunicación de los colaboradores en una compañía minera de Mala. Se consideró una muestra de 100 participantes que forman parte de las distintas áreas; el diseño fue comparativo correlacional. Se usó la prueba de satisfacción laboral de Palma y el test de estilos de comunicación adaptado por Zepeda. Para procesar los datos se usó el programa SPSS, la prueba de la Chi cuadrada y la U de Mann Whitney. Se concluyó que existe relación significativa y de alta intensidad entre estas variables. Además, al realizar la comparación entre factores y los datos sociodemográficos obtuvimos que existe diferencia estadísticamente significativa únicamente entre obreros y empleados en el factor de beneficios económicos.
Satisfacción laboral, estilos de comunicación, minería








6.4 Abstract. Key words
Nowadays, it can be recognized that it is increasingly common for companies, institutions or organizations to implement the area of ​​human resources and in most cases psychologists are in charge of these areas, seeking to create tools to achieve the welfare of workers. Therefore, this research had the purpose to find the relation between the job satisfaction and the communication style in the workers of  a mining company in Mala. A sample considered was of 100 participants; the design was comparative and correlational. To measure a job satisfaction was used a questionnaire “Escala de Opiniones SL-SPC" and for the other variable was the “Communication Styles Test” made by Hernandez, For processing the information, were used the SPSS program, the Chi-squared test and the U of Mann Whitney. It was concluded that do exist la relation between job satisfaction and communication style and it is strong. Also, when comparing factors and sociodemographic data, we found that there was a statistically significant difference only between employees and workers in the economic benefits factor.
Job satisfaction, communication styles, mining industry, etc.
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ANEXOS
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Anexo B: “Datos”
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Anexo C: Prueba de Satisfacción Laboral
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Anexo D: Prueba de estilos de comunicación
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