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INTRODUCCION

En este estudio buscamos comprobar la relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de
compras en una organizacion orientada hacia el sector de telecomunicaciones y realizar

predicciones globales.

En el capitulo 1, se despliega el problema en relacion a la empresa de telecomunicaciones la
cual brinda diferentes servicios, como: telefonia movil, fija e internet, se mencionan datos de
la empresa y se plante6 el problema de la empresa en relacion a las variables, el problema
principal y los secundarios. Se realizo el diagnostico de la empresa a traves de una matriz
DAFO cruzada. También se planteé el pronostico; en el cual resalta la posicion que tendria la
empresa estudiada si contintan con el problema, y el control del prondstico; en el que se
plante6 las posibles soluciones para tomar accion y resolver el problema principal y los

secundarios.

En el capitulo 2, recolecté antecedentes nacionales e internacionales relacionadas a mis
variables, identificando el problema principal y secundarios, también analicé el objetivo
general y los objetivos especificos, desarrollé también el marco historico, legal, teérico -
conceptual; usando como herramientas tesis y articulos nacionales e internacionales en

relacion a las variables.

En el capitulo 3, plantee la hipotesis general sobre las variables gestién de inventarios y
compras, teniendo en cuenta que relatan una relacion significativa en una empresa de
telecomunicaciones; y especificos en relacion a las dimensiones de cada variable. Se

desarrollaron las matrices de operacionalizacion y de consistencia.
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En el capitulo 4, desarrollé el tipo de investigacion y método, dando detalles y conceptos de
la investigacion aplicada y el método cuantitativo con un disefio no experimental. También

estudiamos la poblacion para el estudio y la herramienta a utilizar para que esta sea evaluada.

En el capitulo 5, se presentan los resultados, a traves de un analisis e interpretacion de
resultados de un cuestionario de 09 interrogaciones realizado a los colaboradores de las areas
de infraestructura, inversiones y gestion de activos de una empresa de telecomunicaciones, se
usaron herramientas como Microsoft Excel y el programa SPSS version 27 para el analisis de

estos. y las referencias utilizadas para el presente estudio.

Para concluir en el capitulo 6 se mencionan las recomendaciones, conclusiones, asi como

también las referencias y el apéndice.
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RESUMEN

El estudio titulado “Gestidon de inventarios y su relacion con la gestion de compras de una
empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.” tiene las siguientes
variables: Gestion de inventarios, definida por Duran (2012) como la gestion de inventarios
que permite la provision de materiales necesarios para completar el proyecto. Las
dimensiones utilizadas para para la variable gestion de inventarios fueron: demanda
distribucion y control. Escudero (2014) afirma que la variable gestion de compras es el
proceso que sigue una empresa para obtener materiales y sus dimensiones incluyen:
planificacién, proveedores y control. El objetivo general del presente trabajo es determinar la
relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de compras en una empresa de
telecomunicaciones en Lima. Se realizd una investigacion aplicada, cuantitativa, descriptiva;
se encuestd y evalud 50 empleados de la empresa en estudio. Esta informacion fue procesada
mediante programas SPSS y determina lo importancia de realizar un correcto manejo de las

variables en estudio.
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Palabras clave: Inventario, compras, aprovisionamiento; logistica, demanda, distribucion.

ABSTRACT

The study entitled "Inventory management and its relationship with the purchasing
management of a telecommunications company with global focus in Lima, 2023." has the
following variables: Inventory management, defined by Duran (2012) as the inventory
management that allows the provision of materials necessary to complete the project. The
dimensions used for the inventory management variable were: demand, distribution and
control. Escudero (2014) states that the purchasing management variable is the process a
company follows to obtain materials and its dimensions include: planning, suppliers and
control. The general objective of this paper is to determine the relationship between inventory
management and purchasing management in a telecommunications company in Lima. An
applied, quantitative, descriptive research was carried out; 50 employees of the company
under study were surveyed and evaluated. This information was processed using SPSS
software and determines the importance of a correct management of the variables under

study.
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ABSTRACT

Lo studio intitolato "La gestione dell'inventario e la sua relazione con la gestione degli
acquisti di un'azienda di telecomunicazioni con focus globale a Lima, 2023" ha le seguenti
variabili: Gestione dell'inventario, definita da Duran (2012) come la gestione dell'inventario
che consente la fornitura dei materiali necessari per completare il progetto. Le dimensioni
utilizzate per la variabile gestione dell'inventario sono state: domanda, distribuzione e
controllo. Escudero (2014) afferma che la variabile gestione degli acquisti e il processo
seguito da un'azienda per ottenere i materiali e le sue dimensioni includono: pianificazione,
fornitori e controllo. L'obiettivo generale di questo lavoro e determinare la relazione tra la
gestione delle scorte e la gestione degli acquisti in un'azienda di telecomunicazioni di Lima.
E stata condotta una ricerca applicata, quantitativa e descrittiva; sono stati intervistati e
valutati 50 dipendenti dell'azienda oggetto di studio. Le informazioni sono state elaborate con
il software SPSS e determinano I'importanza di una corretta gestione delle variabili oggetto di

studio.
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CAPITULO | PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1.  Descripcion de la realidad probleméatica

1.1.1.  Formulacion del problema

Empresa transnacional del sector de telecomunicaciones en el Per( localizada en San Isidro
lider en cobertura 3G y 4G de alta velocidad, dentro del portafolio de servicios brinda
telefonia maévil prepago y postpago, telefonia fija, internet y venta de equipos mdviles; de las
cuales sus principales actividades son la telefonia tradicional y telecomunicaciones
inalambricas. La empresa inicié en el mercado peruano en el afio 2014 en el Per(. La empresa
estudiada tiene como objetivo continuar ampliando la cobertura de la red para poder llegar a

todo el Peru.

Se ha observado que la empresa tiene problemas con el manejo de inventarios en relacién con
el manejo de compras. El principal problema parte desde el calculo de tangibles a utilizarse,
este se realiza en base a la proyeccion de uso de materiales para los proyectos por parte del
centro corporativo de la empresa, tomando esta cantidad de material utilizado para los
proyectos anteriores como prediccion para proyectos futuros, entonces podemos entender que

el problema viene desde la planeacion del proyecto.

El departamento Infraestructura Corporativa calcula la cantidad de materiales a usarse para
cada proyecto y crear la solicitud para el envio de material, sin embargo, esta cantidad suele
ser calculada de manera incorrecta, ya que se hace en funcion al disefio del sitio sin previa
visita a la sede a instalar, esto ocasiona que a lo largo del desarrollo del proyecto se soliciten
mas materiales de lo que se tenia proyectado para el proyecto. En la empresa se compran los
materiales de acuerdo a la proyeccion por cuatrimestre, al ser erroneo el calculo afecta en el

desarrollo de los proyectos, al no tener suficiente stock de materiales, se corre el riesgo de no
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cumplir con los tiempos de implementacion de los proyectos. Al presentarse este problema se
recurre al area de inversiones quienes estan encargados de realizar la compra de materiales,
para solicitar la adquisicion de materiales adicionales; ademas de los materiales especiales
necesarios para los servicios de acuerdo al contrato. Este proceso suele demorar pues es
necesario cotizar en varias empresas dentro y fuera del Per(, se debe realizar una
comparacion de precios; el proveedor elegido debe ser aprobado por el director del area para
que se pueda proceder con la compra. Al buscar el precio mas barato, la compra aprobada
suele ser del exterior y el tiempo de espera hasta la entrega suele ser de dos meses (60 dias),
esto retrasa la implementacion y se corre el riesgo de no cumplir con el plazo acordado en

contrato con el cliente.

El departamento de gestion de activos es el encargado de registrar y controlar la entrada y
salida de los materiales tanto en fisico como en sistema, también estan encargados de la
distribucion de los recursos de acuerdo a los requerimientos aprobados por el area de
infraestructura. El area debe acelerar lo maximo posible con la distribucién y posterior
liquidacién de materiales debido a las demoras en la compra. Entonces, el problema principal
del manejo de inventarios en relacion con la gestion de adquisiciones o compras de una
organizacion del sector de telecomunicaciones con proyeccion global es que al haber un
retraso en la compra de tangibles necesarios para la implementacion de los proyectos
corporativos dificulta el cumplir con los plazos fijados en el contrato con el cliente, lo que
genera costos adicionales al tener que pagar penalidades y perjudicar la imagen de la empresa

hacia el cliente.

El problema inicia desde la organizacion dentro de las areas involucradas tales como son: el
departamento de proyectos corporativos, infraestructura, gestion de activos y finanzas; la
planeacion y célculo de la cantidad de materiales a utilizarse en los proyectos corporativos, el

uso de los materiales enviados a base el calculo y demora en las compras a realizarse por el
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area de finanzas e inversion, lo que a su vez demora el envio de materiales por parte del

departamento de gestion de activos.

1.1.2.  Diagnostico de la empresa
Tabla 1
Matriz DAFO Cruzado
OPORTUNIDADES ANMENAZAS
O1: Desarrollo de Al: Presencia de mas operadores en
productos como e-sports v el mercado peruano. Competidores
gaming. muy arraigados al mercado.
02: Incremento de A2: Multas y/o sanciones por parte
usuarios en el mercado de entidades.
DAFO CRUZADO peruao. A3: Afluencia constante de nuevas
03: Zonas rurales que marcas v/o competidores
solicitan  servicios de Nuevos competidores estan
telefonia. ingresando al mercado de las
telecomunicaciones.
FORTALEZAS EF-O F-A
Fl: Empresa transnacional reconocida Conocer las necesidades Aprovechar la ventaja en precios de
a naivel internacional Lider en actuales del mercado

cobertura moévil a nivel nacional

F2: Despliegue de fibra v microondas
de menor precio en comparacion con la
competencia

principal que serian las
zonas rurales.

Mejorar v aumentar las
velocidades del internet

despliegue de fibra v microondas
para incrementar la cantidad de
zonas con cobertura.

Utihizar la ventaja de la cantidad de
los puntos de venta para brindar

F3: Varios puntos de venta a nivel brindado v la cobertura.  mavores promociones v lograr una
nacional. posicion en el mercado.
DEBILIDADES D-O D-A

D1: Los procesos son muy lentos. Aprovechar la entrada al Mejorar la  organizacion  y

Problemas de comunicacion entre los
departamentos de la empresa.

D2: Desabastecimiento de materiales.
D3: Calidad de velocidad de descargas

en el servicio de internet baja.

mercado de los e-sports v
gaming para mejorar el
abastecimiento vy crear
fidelidad en  nuevos

clientes.

comunicacion entre los niveles de la
empresa para lograr una compra
oportuna de matenales vy o
perjudica.da los clientes.

Nota. Elaboracion propia

De acuerdo a Chiavenato (2017) establece que la matriz FODA proporciona un analisis

estratégico que analiza cdémo una organizacion responde a las tendencias, oportunidades,

limitaciones y amenazas en el entorno externo. Evaluamos la matriz FODA para analizar las



20

fortalezas y debilidades de la organizacion estudiada, al mismo tiempo que analizamos las

oportunidades y amenazas del entorno existente.

De esta forma observamos en la empresa de telecomunicaciones a estudiar que:

e DEBILIDADES

o D1: Los procesos son muy lentos debido a los problemas para de

comunicacion entre las areas de la empresa. Al estar involucradas distintas
areas de la empresa para sus procesos, esto hace que la toma de decisiones
tenga que llevarse a cabo a través de distintos filtros los cuales involucran
mucho tiempo.

D2: Desabastecimiento de tangibles. Falta de stock constante en el almacén de
proyectos corporativos, lo que provoca demora en los trabajos que no permiten
cumplir con los tiempos de implementacion lo que tiene como resultado
penalidades.

D3: Calidad de velocidad de descargas en el servicio de internet baja. La
calidad de velocidad de descarga en el servicio es baja en comparacion a la

competencia.

o AMENAZAS

o Al: Presencia de mas operadores en el mercado peruano. Competidores muy

arraigados al mercado. Presencia de operadores como Claro, Entel y Movistar.
A2: Multas y/o sanciones por parte de entidades. Multas y/o sanciones por
parte de OSIPTEL o el ministerio de transportes y comunicaciones (MTC)

A3: Nuevos competidores estan ingresando al mercado de las
telecomunicaciones.  Constante movimiento en el mercado de

telecomunicaciones y posibilidad de ingreso de nuevos competidores.

e FORTALEZAS
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F1: Empresa transnacional reconocida a nivel internacional y lider en
cobertura mavil a nivel nacional. Empresa con presencia alrededor del mundo
y presencia a nivel nacional, en areas rurales en las cuales la competencia no
tiene presencia.

F2: Despliegue de fibra y microondas de menor precio en comparacion con la
competencia. Precios de despliegue de fibra y microondas menores en
comparacion con las otras empresas lideres en el pais.

F3: Varios puntos de venta a nivel nacional. Variedad de tiendas, stands,

presencia en ferias, a nivel nacional

e OPORTUNIDADES

o

o

o

O1: Desarrollo de productos como e-sports y gaming. Introduccién en el
mercado de servicios de e-sports y gaming consiguiendo y entrando a un
nuevo mercado con nuevos clientes.

02: Incremento de usuarios en el mercado peruano. Constante ingreso de
nuevos clientes al mercado.

03: Zonas rurales gue solicitan servicios de telefonia. Identificar zonas rurales
para satisfacer las necesidades de comunicacién a través de telefonia e

internet.

Se realizé un andlisis a través de la matriz DAFO cruzado, a través del cual analizamos e

identificamos las estrategias a utilizar respecto a los factores internos y externos.

e Estrategias F-O

O

O

Conocer las necesidades actuales del mercado principal que serian las zonas
rurales.

Mejorar y aumentar las velocidades del internet brindado y la cobertura.
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e [Estrategias F-A

o Aprovechar la ventaja en precios de despliegue de fibra y microondas para
incrementar la cantidad de zonas con cobertura.
o Utilizar la ventaja de la cantidad de los puntos de venta para brindar mayores

promociones y lograr una posicién en el mercado.

e Estrategias D-O

o Aprovechar la entrada al mercado de los e-sports y gaming para mejorar el

abastecimiento y crear fidelidad en nuevos clientes.

e [Estrategias D-A

o Mejorar la organizacion y comunicacion entre los niveles de la empresa para

lograr una compra oportuna de tangibles y no perjudicar a los clientes.

1.1.3.  Pronostico

Sin una adecuada gestion de compras relacionado al manejo de inventarios, es muy probable
que exista falta de provision de los recursos obligatorios para el cumplimiento de servicios a
nivel nacional para proyectos corporativos, lo que provocara la insatisfaccion de los clientes
que, por la falta de material, pueden buscar en la competencia los servicios que la empresa no
podria ofrecer debido a la falta de los tangibles necesarios, ademas de que al no cumplir con
las fechas de implementacion de servicios, esto incurrira en penalidades por parte de las
entidades o o empresas que apueste por la empresa de telecomunicaciones en estudio, estas

multas generaran una reduccién en la rentabilidad de la empresa.
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1.1.4.  Control del prondstico

En caso establezcan los procedimientos para la aprobacion, envio y gestion de materiales a
modo de reserva a fin de que cada almacén de las sucursales a nivel nacional tenga tangibles
disponibles para la ejecucion de proyectos corporativos de forma inmediata. Con esto se
podra asegurar la una rapida disponibilidad de recursos necesarios para un correcto
desempefio en los servicios de los proyectos corporativos que ofrece la empresa.

Para un mejor control en los inventarios y almacenaje se sugiere establecer directivas,
procedimientos y requisitos para que el retiro de materiales en los almacenes de las sucursales
sea registrado continuamente, a fin de llevar un correcto control de los ingresos y egresos del
material asignado a la sucursal. De este modo seré posible tener un mejor control sobre los
inventarios de los almacenes a nivel nacional. Para llevar a cabo este procedimiento se
necesita que participen los departamentos Infraestructura Corporativa, Gestion de Activos y a
todas las sucursales involucradas en el proceso de solicitud, envio, recepcion, entrega y
exportacion de materiales para proyectos corporativos.

Todos los departamentos son responsables del cumplimiento y correcta realizacion de los
pasos del proceso. Con la aplicacion de estos procedimientos se puede tener un mejor manejo
de los inventarios y se hara un mejor calculo de los materiales a comprar por cuatrimestre.

1.2.  Formulacion del problema

1.2.1.  Problema Principal

¢De qué manera la gestion de inventarios se relaciona con la gestion de compras en una

empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023?

1.2.2.  Problemas Secundarios

e :De qué manera la demanda se relaciona con la gestion de compras en una empresa

de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023?
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e ;De qué manera la distribucion se relaciona con la gestion de compras en una empresa
de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023?

e ;De que manera el control se relaciona con la gestién de compras en una empresa de
telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023?
1.3.  Objetivos, General y Especificos

1.3.1.  Objetivo General

Determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la gestién de compras en una empresa

de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

1.3.2.  Objetivos especificos

e Determinar la relacion de la demanda y la gestién de compras en una empresa de
telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

e Determinar la relacion de la distribucién y la gestion de compras en una empresa de
telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

e Determinar la relacion del control y la gestion de compras en una empresa de
telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.
1.4, Justificacion o importancia del estudio

1.4.1.  Justificacion tedrica

Este estudio descriptivo cuantitativo aplicado involucrd a 50 empleados en los departamentos
de infraestructura, inversiones y gestién de activos de una organizacion en el sector de

telecomunicaciones.

1.4.2.  Justificacion practica

Las investigaciones son de indole servirdn como base para empresas del sector de

telecomunicaciones que busquen estudiar o analizar las variables utilizadas en esta tesis.
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En el presente estudio hemos podido analizar diferentes fuentes teoricas; para la variable
gestion de inventarios, Duran (2012) menciona a la demanda como funcion principal del
manejo de inventarios, tal que la organizacion pueda ser capaz de proveer los materiales
necesarios de manera continua y controlar la salida de stock. Resalta también la importancia

de transporte y distribucion eficiente.

En este estudio se planted la siguiente solucion: un plan de envio de materiales mensuales
contemplando las necesidades de los proyectos ya firmados con contrato, declaracién con la
firma del gerente y tabla de costos del proyecto, ademés de considerar los célculos por
cuatrimestre. Se estableceran procedimientos para la aprobacién, envio y manejo de los
materiales de respaldo enviados para la ejecucion de los proyectos corporativos; junto con
procedimientos (directivas) y requisitos para el retiro de materiales en los almacenes de las
sucursales. La directiva se aplica al departamento de infraestructura, gestion de activos, todas

las sucursales.

Debido a la necesidad de disponibilidad inmediata de material en las sucursales para la
ejecucion de los proyectos corporativos, se requiere un mejor control durante los procesos de

compra, aprobacion, despacho y salida de materiales.

1.4.3.  Justificacién metodoldgica
Este trabajo utiliza el método de deteccion de la hipotesis, ya que las suposiciones y la
realidad se comparan con la aceptacion o el rechazo. Utilizo la investigacion de aplicaciones
porque propone resultados y soluciones para resolver el problema. Cuando se utilizan
variables de gestion de inventarios y gestion de compras, se utiliza un método cuantitativo
que recopila datos para probar hipétesis en el marco de correlaciones descriptivas, buscando

las relaciones que existen entre las variables. El estudio actual es de corte transversal; es
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decir; los datos se agrupan a la vez, en una determinada escala de tiempo y no experimental,

es decir, sin manipulacién de las variables.

1.4.4.  Importancia del estudio

Es importante estudiar la gestion de inventarios y la relacion con la gestién de compras en
una organizacion del sector de telecomunicaciones en el Perd, a fin de garantizar la cantidad
adecuada de materiales para el periodo de tiempo a utilizarse, con la finalidad de asegurar el
despliegue y distribucion de materiales al rededor del Perd, la consecuencia por no realizar
una correcta supervision seria el desabastecimiento de materiales dentro de la empresa

perjudicando a los clientes.

Se estudia la relacién de estas dos variables con el objetivo de asegurar la compra de los
materiales requeridos y la correcta gestion de estos por el departamento encargado, sin afectar
el despliegue de los proyectos corporativos y a su vez no perjudicar a los contratistas

asignados a cada proyecto.

En este trabajo se presentan propuestas de mejora hacia el problema principal identificado
acerca de la gestion de inventarios en relacion a la gestion de compras, estas permitiran que la
empresa mejore su desempefio, ademas de potenciar y optimizar sus servicios hacia la

sociedad.

Esta investigacion es importante para la empresa pues permitira analizar las variables, con un
eficiente administracién de los inventarios y compras se asegurara el stock correcto de
materiales que permitird un rapido envio y despliegue de servicio, con esto se lograra cumplir
con los plazos de trabajo mencionados segln contrato para los proyectos de la empresa, al
realizar un trabajo correcto beneficiard al cliente y aumentara el grado de satisfaccion por los

servicios, lo que evitara que los clientes busquen soluciones comparfiias de la competencia,
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permitiendo a que la empresa amplie su red de clientes y por lo tanto se favorecerse

monetariamente.

El estudio también beneficiard a los trabajadores pues al tener stock permanente de
materiales, esto les permitird desempefarse sin contratiempos en sus tareas y obtener bonos
por el répido y eficiente trabajo, ademés de evitar que la empresa de telecomunicaciones

incurra en penalidades.

Adicional a ello, la presente investigacion demostrara a los estudiantes la importancia del
correcto manejo de los inventarios, compras y por ende los almacenes e identificar los
problemas y causas para poder desarrollar soluciones que aseguren el correcto

funcionamiento de una empresa.

Asimismo, la presente investigacion aportara a la Universidad Ricardo Palma, brindando un
estudio de la importancia de la gestion de inventarios y su relacion con la gestion de compras
en el sector de telecomunicaciones, lo que aportara en futuras investigaciones a través de su

registro en el repositorio digital.

Hacia el pais, la presente investigacion contribuird con propuesta de mejora para futura
solucion de los problemas, al ser una empresa que se desenvuelve en el sector de
telecomunicaciones la solucion de estos problemas contribuird en mejoras en la
comunicacion de peruanos a nivel nacional. A su vez servird para que otras compafiias
utilicen las propuestas de mejora que se sugieren en el presente estudio, lo que las favorecera

reduciendo los inconvenientes que presente.
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1.5.  Alcancey delimitaciones

15.1. Alcance

El proposito de este estudio es analizar la relacion entre la gestion de inventarios y la gestion

de compras en una empresa del sector telecomunicaciones en Lima, Peru.

1.5.2. Delimitacién

1.5.2.1.  Delimitacién espacial

Este estudio se llevd a cabo en el sector de telecomunicaciones de Per(. La empresa esta

ubicada en San Isidro, Lima - Peru.

1.5.2.2.  Delimitacién temporal

El presente estudio se realizO en base a los datos de una empresa del sector de

telecomunicaciones en el periodo de enero a junio del afio 2023.

1.5.2.3.  Delimitacién conceptual

Esta investigacion se baso en los siguientes autores:

e “Gestidn de inventarios”. Arenal Laza, C. (2020).

e “Administracion del inventario: elemento clave para la optimizacion de las utilidades
en las empresas”. Durén, Y., (2012)

e “Indicadores de la gestion logistica”. Mora Garcia, L. (2008)

e “Manual de logistica: Guia para gerentes de sistemas logisticos de programas de salud

y planificacion familiar”. Snow, J. (2005)
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CAPITULO Il MARCO TEORICO — CONCEPTUAL
2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Vela (2019) en la tesis titulada “Gestion de Compras y Gestion de Inventarios en IT Project
Management S.A.C., San Borja 2019” cuyo propdésito general es mostrar el vinculo entre la
gestion de compras y la gestion de inventarios en ejecucion de proyectos para la empresa IT
Project Management S.A.C. Utilizé un tipo de investigacion de disefio no experimental,
método cuantitativo y nivel de correlacion transversal; utilizd la herramienta cuestionario
para la recoleccion de datos de 45 trabajadores. El estudio concluyo que se puede observar
una correlacion positiva entre las variables y que, si una empresa gestiona bien sus compras,
puede gestionar eficazmente su inventario. Este estudio tiene las mismas variables que el

estudio de esta tesis y es importante porque resalta que tan significativo es realizar una
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adecuada gestion de adquisiciones en una organizacion que permitird un adecuado manejo de
inventarios y una efectiva complacencia del cliente.

Coba (2017) en la tesis titulada “Gestion de inventarios y su relacion eficiente con la gestion
compras en la comercializadora Jhampier S.A.C Cercado de Lima afio 2017 el objetivo
general es identificar la correlacion que existe entre la gestion de inventarios y la gestion de
adquisiciones en la empresa Jhampier S.A.C. en el afio 2017. La empresa contaba con 40
asociados como comité para participar en la encuesta. Se utilizado el cuestionario como
herramienta para la recoleccion de datos. Asimismo, la informacion recopilada es procesada
por los programas SPSS para recibir datos de los vendedores. Finalmente, esta informacion se
analiza mediante variables relacionales: gestion de inventarios y gestion de compras. La
conclusion es determinar si existe relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de
adquisiciones de acuerdo a sus objetivos generales, indicando algin grado de correlacion
entre estas dos variables Se observd que la gestion de inventarios y la calidad de los
proveedores de Jhampier S.A.C comercializadora Cercado de Lima tienen una correlacion
positiva moderada. Este estudio ayudo, puesto que aplicar las mismas variables que en mi
investigacidn aporta sugerencias para ejecutar un sistema de gestion de inventario para que
puedan comprender y monitorear mejor el almacén de una empresa, al tener un adecuado

manejo de inventarios y compras resultara en ahorros de costos y aumento de la liquidez.

Flores (2019) en la tesis “Sistema de control de inventarios de mercaderias y su efecto en la
gestion de compras en la empresa comercial Mil Kositas en el 2018 cuyo propdsito general
fue comprobar el resultado de la técnica de control de inventarios en la gestion de compras de
Mil Kositas en el afio 2018. Fue un estudio de nivel explicativo, utilizando el método
cientifico con disefio transversal y longitudinal. Utiliz6 un cuestionario como instrumento
para recopilar informacién entre los empleados de la compafiia. La indagacion realizada

demuestra que el impacto del sistema de gestion de inventarios en la gestion de
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abastecimiento en la comercializadora Mil Cositas en el afio 2018 es significativo. El caso de
gestion de compras de la empresa era bajo (80%) previo de la implementacion del
procedimiento de gestién de inventario y alto (60%) después de la implementacion. El
estudio mostrd la diferencia significativa entre el correcto e incorrecto manejo del inventario
dentro de una empresa, la importancia y el impacto del manejo adecuado del inventario.
Ademas, el presente estudio cuenta con las mismas variables ayudara en mi estrategia de

investigacion para ahorrar costos y reducir compras para generar mas utilidades a la empresa.

Arévalo et al. (2022) en la tesis “Control de inventarios para mejorar la rentabilidad en la
empresa de negocios Estefania S.A.C., Chiclayo 2019 que tiene determinar la forma en que
el control en el manejo de inventarios puede optimizar la rentabilidad en “Negocios Estefania
S.A.C.” como objetivo. Este estudio con métodos cuantitativos, descriptivo y no
experimental. La poblacion esta representada por 30 empleados de la empresa. El estudio
concluye que “Negocios Estefania S.A.C.” no maneja su propio stock sin embargo se encarga
del almacén, adicionalmente cuenta con solo un personal encargado de la administracion,
emision de facturas de venta, y tramitar las compras a través del portal de la SUNAT, afiadido
a ello realiza tramites, compras y ventas a clientes y proveedores, pero no almacena. Este
trabajo es importante para el desarrollo de mi investigacion porque muestra lo valioso que es
un especialista en gestién de inventario para ayudarnos a controlar las entradas y salidas de

existencias, evitar excedentes de material y escasez de existencias.

Reyes (2019) en el estudio “Analisis de la gestion de inventario y su relacion en la gestion de
compras en una empresa de importacion de autopartes, Los Olivos, 2019” cuyo propdsito es
determinar la relacion entre la gestion de inventarios y la gestion de compras de una empresa
importadora de partes para autos del canton de Los Olivos, 2019. El trabajo de investigacion
utilizd el método cientifico y utilizé el método cuantitativo, con un tipo de investigacion

aplicada, no experimental y de nivel descriptivo — correlacion. Utilizando el cuestionario para
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la de recoleccion de datos, se realizd un censo de 30 trabajadores en empresas importadoras.
Concluye que hay una correlacion moderadamente positiva entre el manejo de inventarios y
la gestion de adquisiciones, basada en que los empleados percibian la gestion de inventarios
como ineficaz en un 43,3 % y el comportamiento de compra tuvo un efecto ineficiente al
66,7%. En general, cuanto mas eficiente es la gestion de inventarios mas optimizada es la
gestion de compras, considerando los resultados de la correlacion se confirmé que existe una
relacion positiva moderada entre las variables gestion de inventarios y gestion de compras.
Este estudio nos permite observar la correlacion entre las variables y confirmar la relacién e
importancia en la empresa, y creer que una adecuada gestion de inventario conducira a

niveles 6ptimos de la gestion de compras.

2.1.2.  Antecedentes Internacionales

Bofill y Sablon (2017) en el articulo “Procedimiento para la gestion de inventario en el
almacén central de una cadena comercial cubana” con el objetivo general de proponer
procedimientos para la gestion de stocks de los almacenes centrales de una organizacion en
cuba. Se realiz6 un analisis de variables en fases, en los cuales detalla procesos e
instrumentos para determinar los lineamientos para las necesidades y costos de la
organizacion. La viabilidad del proceso propuesto se confirma por su uso en el producto y la
evaluacion de sus beneficios econdmicos y de nivel de servicio en comparacién con los
métodos utilizados actualmente. Esta investigacion destaca los beneficios financieros de la
gestion adecuada del inventario y aporto estrategias para mejorar la gestion de adquisiciones
relacionada con el almacén e inventarios.

Hernéndez, Gonzales y Aristizabal (2018) en la tesis “Sistema de control de inventario” que
cuyo objetivo general es desarrollar sistemas de gestion de inventarios, entradas y salidas,
bases de datos y registros de inventarios. Para agilizar las compras, niveles razonables de

inventario y rotacion. Usé el método deductivo, se usé la encuesta para la recoleccion de
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datos a de 10 personas empleados de la empresa. En resumen, el trabajo ha revelado los
rasgos y caracteristicas de la forma en la que el inventario no tiene un correcto manejo. El
alcance de este proyecto de investigacion nos permite estudiar y analizar la correcta gestion
de los recursos y del personal que trabaja en los mismos. El presente trabajo es importante
para mi investigacion porque sugiere formas de evitar desequilibrios de inventario en las
compafias y lo importante que es contar con personal capacitado para administrar

adecuadamente el inventario y administrar las compras justo a tiempo.

Imbaquingo Carapaz y Garcia Zambrano (2017) en el articulo “El control interno en la
gestion de inventarios para la empresa Japan Auto, 2017 que tiene como objetivo evaluar el
sistema de registro interno de la gestién de inventario relacionado a los procedimientos
implementados por la compafiia automotriz japonesas en el ciclo de compra, recepcion,
almacenamiento y venta. Se recolectaron los datos mediante cuestionarios para la recoleccion
de datos para evaluar las areas claves y determinar los niveles de riesgo. El informe registra
los resultados de la fase de implementacion y muestra que algunas de los procedimientos
implementados en el ciclo de inventario no son consistentes e incluso evitar el area de
responsabilidad no contribuye a la efectividad en la compafiia. Este estudio explica que el
control interno es un instrumento esencial en una organizacién llevar un constante control
permitird un desarrollo eficiente y eficaz en las operaciones; y que es posible aplicando

practicas administrativas como la gestién de inventarios.

Espinoza (2018) en el trabajo de investigacion “Analisis del proceso de compras para disefiar
una propuesta de indicadores de gestion que permita mejorar los procesos del area de
compras” cuya finalidad es evaluar el estado del proceso de abastecimiento para ofrecer
métricas de gestion relevantes para la organizacion y generar informacion relevante que
impulse la mejora continua del proceso. Se aplicé una encuesta hacia los empleadores y

proveedores de la empresa estudiada. Los resultados mostraron que existe una escasez de
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indicadores para medir y controlar las adquisiciones, por lo que los autores sugieren crear
indicadores de gestion disefiados para medir la eficiencia, eficacia y rentabilidad del proceso
de adquisiciones. Esta tesis contiene propuestas hacia los procesos de compras considerando
los procesos de adquisicion de tangibles, mapas de procesos y la descripcion de procesos,
finalizando con el disefio de indicadores de gestion de eficiencia, eficacia y rentabilidad, los

gue marcaran los aspectos de la mejora continua.

Pefa et al. (2016) presenta “Factores incidentes sobre la gestion de sistemas de inventario en
organizaciones venezolanas” cuyo objetivo es mostrar la complejidad de las organizaciones
al momento de manejar sus inventarios, el articulo revisa los factores que influyen en la
gestion de los sistemas de inventario teniendo en cuenta aspectos operativos y estratégicos
relacionados con un adecuado manejo. Afirma que existen numerosos factores que
intervienen en la correcta gestion del sistema de stock en una organizacién en un entorno
subdesarrollado como Venezuela. Concluye que el manejo del sistema de almacenamiento
cumple una tarea importante en una organizacion, ya que representa una importante
inversion, el capital afecta a los clientes. A pesar de las filosofias y sistemas de gestién
actuales gue apoyan la toma de medidas en las organizaciones venezolanas presentan aun
problemas en la gestion de inventarios, por lo que se considera primordial que el primer paso
hacia una gestion eficaz de los sistemas de inventarios sea analizado en base al entorno en el
que operan estas empresas para advertir su comportamiento con el fin de definir decisiones
sobre las diferentes opciones de inventario para operacion. El presente articulo me ayudo a
explorar los elementos a considerar en la gestion de inventarios, los cuales deben basarse en
el sector en el que se desarrolla la empresa; los factores politicos y sociales son muy variables
y afectan el desempefio organizacional. Ademas de la importancia del manejo de inventario,
el seguimiento de productos y la gestion de la informacion también son importantes en la

planificacién de adquisiciones, produccion y distribucion.
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2.2. Bases tedrico-cientificas

2.2.1.  Marco histérico

2.2.1.1.  Marco Historico de la gestion de inventarios

Duran (2012) afirma que el manejo de inventarios se remonta a los inicios de la cultura
egipcia, en el que debido a la sequia la poblacion debia almacenar grandes cantidades de
alimentos y gestionarlo durante estos periodos. Estos alimentos deben ser almacenados y
utilizados en tiempos de sequia, asi es como se desarrolla la idea del inventario, como una

herramienta para hacer frente a estos periodos de escasez.

Esta forma de almacenar y distribuir alimentos para sobrevivir en estos tiempos de desastre
fue lo que motivo la existencia de stocks, que de acuerdo a lo que menciona el autor
permitieron “asegurar la existencia de la empresa y el desarrollo de sus actividades
operativas”. La gestion de inventarios es un tema esencial cuando se enfocan los temas
econdmicos en las organizaciones, ya que es una herramienta principal para la productividad
de las compafiias. El objetivo principal es dotar a la compafiia de los materiales necesarios

para la ejecucién continua de sus procesos.
2.2.1.2.  Marco Historico de la gestion de compras

Durante los afios noventa el proceso para enviar, trasladar y entregar un equipo desde
almacén tomaba mucho tiempo y esto ocasiona la insatisfaccion de los clientes. Segun
Bowersox et al. (2007) los procesos estandar para enviar un pedido solian ser procesos que
iniciaban desde tomar el pedido hasta la entrega al cliente.

Figure 1

Proceso estandar para enviar un pedido en los afios 90.
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Tomar el pedide por Entrega al cliente
fax, teléfono o corren =

electronico..

Tocesamiento de
edidos, que requiere
istemas manuales o
iformaticos

Transferencia de pedidos
del almacén

Nota. Elaboracién propia

El autor nos dice que si todo el proceso iba segln lo previsto el tiempo que tomaba para que
el producto llegue al cliente era muy lento, y este aumentaba si habia imprevistos como rotura
de stock pérdida de pedidos, y estos problemas solian ocurrir a menudo, por lo que estos

sucesos afadieron tiempo al total dedicado al envio de articulos hacia un potencial cliente.

2.2.2.  Marco legal

De acuerdo a SUNAT (2004) En el Articulo 35°.- Inventarios y contabilidad de costos, las
empresas u organizaciones deben llevar el control de sus inventarios para contabilizar sus

costos. La entidad menciona que esto debe ser regulado por normas, tales como:

- Ingresos brutos > 1500 UIT deben tener un régimen de contabilidad de costos.
- Ingresos brutos de 500 UIT a 1500 UIT estan libres de llevar un registro.
- Ingresos brutos menores a 500 UIT estan absueltos de llevar un registro permanente
de sus inventarios, pero deben tener un inventario fisico de sus existencias.
En la Ley de Proteccion y Proteccion de los Derechos del Consumidor (Ley No. 29571)
establece reglas para la defensa de los derechos de los clientes en el marco de las

disposiciones que determina:
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En el articulo 77, el deber del proveedor es desarrollar e implementar medidas para
proporcionar informacion clara y verdadera sobre la identidad del proveedor de la
propiedad y/o el representante legal. También deben tomar medidas para garantizar
que los consumidores tengan acceso a esta informacion.

El articulo 98 enfatiza los derechos del consumidor contra los errores de cantidad,
refiriéndose al derecho a cambiar el producto o reembolsar el monto pagado en
exceso en el caso que el contenido neto del producto es inferior al que debe ser o es
inferior al contenido neto especificado en el envase o embalaje.

El articulo 104 enfatiza la responsabilidad administrativa del proveedor por la no
conformidad o falta de calidad, riesgo irrazonable u omisién o falta de informacion, o
cualquier otra violacion a este reglamento.

El articulo 106 describe los procedimientos administrativos del Indecopi sanciona
Violacion de disposiciones de proteccién al consumidor, violacién de convenios
arbitrales o laudos arbitrales y procedimientos administrativos sancionadores,
suministro de informacion falsa u oculta, denegacion irrazonable de solicitudes de

informacién y denuncias maliciosas.

De acuerdo a la norma en SUNAT (2005) para la “procedimiento especifico: despacho
simplificado de importacion” cuyo objetivo es desarrollar directrices para agilizar el
procesamiento aduanero de importacion para garantizar un proceso de recuperacion flexible y
oportuno y el cumplimiento adecuado de las reglamentaciones pertinentes. Las disposiciones

generales nos indican que:

e EIl importador, propietario o consignatario debe tener un RUC valido. Los datos

relacionados con el nimero de RUC, razén social, cddigo de ubicacion y domicilio

deben ingresarse exactamente de acuerdo con su registro.
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e Las importaciones de bienes que por su valor no tengan un fin comercial o, si tienen

un fin comercial, no tengan importancia para la economia nacional, se pueden buscar

mediante la declaracion simplificada de importacion (DS). Esta oficina incluye:

O

Muestras sin valor comercial

Regalos que no excedan los 1000 Délares de los Estados Unidos de América
($1,000.00) valor FOB.

Bienes FOB que no excedan los Dos Mil Dolares ($2,000.00), incluyendo
bienes importados liberados.

Medicinas para enfermedades neoplésicas, VIH/SIDA vy diabetes. Estos deben
ser importados por personas naturales en forma médica reconocida, cuyo valor
FOB no exceda de diez mil délares (US$10,000.00)

La donacidn cualquiera que sea su valor.

Valor FOB de bienes que no excedan de Dos Mil Dolares ($2,000.00)
provenientes de Zona Especial de Desarrollo (ZED).

Envios FOB express que no excedan los Dos Mil Délares ($2,000.00).
Mercancias almacenadas en la Zona Franca de Tacna (ZOFRATACNA) con
un valor FOB maximo de Dos Mil Délares ($2,000.00).

2.2.3. Marco tedrico

2.2.3.1. Gestion de Inventarios

Los inventarios se detallan como la cantidad de tangibles disponibles en almacén: materias

primas, productos terminados o productos semielaborados. La gestion de inventario nos

permite manejar diferentes situaciones; el articulo se considera "agotado™ si la demanda

supera las cantidades disponibles y los plazos de entrega no pueden compensar la escasez; es

decir, el articulo suele estar en stock, pero la demanda no se puede satisfacer a corto plazo.

De este modo; es necesario definir cada uno de estos elementos de acuerdo a su clasificacion,



39

Zapata (2014) en “Fundamentos de la gestion de inventarios” define a la gestion de inventario
tal como “el proceso encargado de asegurar la cantidad de productos adecuados en la
organizacion, de tal manera que se pueda asegurar la operacion continua de los procesos de

comercializacion de productos a los clientes™ (p.11). El autor clasifica los inventarios en:

e Materias primas

o Son todos los bienes, sin modificar que se utilizan para la produccion de
nuevos bienes. Estos pasan por procesos para afiadir valor agregado para

finalmente formar un producto

e Componentes

o Estos productos no interfieren directamente con la transformacion y
distribucion de la organizacion, pero son necesarios para la transformacion y

distribucion de la empresa.

e Productos en proceso

o Se refieren a los materiales que han atravesado un proceso de conversion

parcial, no completamente preparados segun las determinaciones del cliente.

e Producto terminado

o Los productos han sido completamente fabricados segun las especificaciones

del cliente y estan listos para ser enviados al cliente.

Duran (2012) menciona que la gestibn de inventarios es importante para sortear
complicaciones financieras en las organizaciones. En este sentido, el autor sefiala que la
gestion de inventarios juega un papel fundamental en el funcionamiento del proceso
productivo para satisfacer la demanda. Ademas, define el inventario como el conjunto de

recursos disponibles para la produccion durante un periodo de tiempo con el objetivo de
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garantizar un abastecimiento continuo de los recursos necesarios y controlar la salida de
inventario. Ademas, debe tener un sistema de transporte y distribucion eficiente que incluya
las actividades de recepcion y despacho de materiales. Cumple una funcién primordial en el

proceso de produccidn que permite enfrentar la demanda.

Arenal (2020) afirma que la gestion de inventario se refiere a la capacidad para controlar y
organizar la cuantia de materiales en una organizacion tanto fisica como por sistema.
Menciona también que una adecuada gestién de inventarios permite mantener un nivel
Optimo de manejo de inventarios en la empresa, equilibrando los pedidos con la demanda; por

lo tanto, una gestién adecuada puede garantizar la produccion oportuna de materiales.

2.2.3.1.1.  Principios basicos del inventario

Mora (2016) menciona en el libro “Inventario cero” que los principios basicos para la

tenencia de stocks o inventarios son:

A. Mantener el volumen minimo necesario para permitir que los procesos a los que sirve
funcionen sin problemas como el que los inventarios sean escasos frente a la
demanda, o al contrario se dé un exceso de inventario e implique costos al tenerlo y
no necesitarlo, lo que afectaria las ganancias de la empresa.

B. Maximizar el nivel de atencion a la demanda, de acuerdo a las expectativas del cliente
en funcién de las técnicas y el tipo de negocio. Buscando entregar que la cantidad

demandada sea entregada en el momento oportuno de la solicitud.

Snow (2005) menciona que los principales términos del control de inventarios son los
métodos de control de inventarios maximos y minimos que aseguran las cantidades
requeridas en un determinado periodo de tiempo; estos sistemas de maximos y minimos

suelen ser los mas exitosos.
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e Nivel maximo de existencias, que hace referencia a la cantidad maxima de existencias
que los niveles de inventario pueden mantener durante un periodo de tiempo.

e Nivel minimo de existencias, hace referencia al nivel en el que se debe reponer las
existencias, este debe ser el indicador de ordenar existencias para agregar al
inventario.

e Fase de reabastecimiento de existencias

e Nivel de almacenamiento de seguridad, se refiere a la reserva disponible en caso de
desabastecimiento.

e Nivel de stocks de lapso de reabastecimiento, se refiere a la cantidad de materiales
utilizados antes del reabastecimiento del stock.

e Punto de peticion de emergencia, es en el que el stock es menor al del nivel minimo

2.2.3.1.2.  Problemas de la gestion de inventarios

Molina (2007) menciona que los problemas en la gestion de inventarios se dan debido a que
no se reconoce la importancia de este, la falta de espacio, la escasez de personal capacitado, y
el orden dentro del almacén. El autor resalta las siguientes ventajas y desventajas del control

de inventarios:

Beneficios de una correcta gestion de inventarios:

e Eliminacion de problemas de produccion por escasez.

e No se pierden ventas, clientes satisfechos.

e Entrega a tiempo.

e Evita compras de emergencia y reduce la presion sobre el departamento de compras.
e Reduccion del nUmero de mercancias en almacén.

e Se elimina la obsolescencia del material y la lentitud de movimiento.
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e Correcto manejo de almacenamiento de las mercancias en deposito con la finalidad de
que conserven todas sus propiedades.

e En el caso de los inventarios, los informes deben manifestar una imagen mas objetiva.
Desventajas de una incorrecta gestion de inventarios:

e Costo de almacenaje elevado

e Pérdida de articulos almacenados por el deterioro.

e Fallas en el abastecimiento a los clientes, lo que resulta en la insatisfaccion del
cliente.

e Se presentan problemas al querer realizar un inventario fisico.

e Las compras de emergencia se presentan frecuentemente lo que provoca gastos

elevados que provoca que el costo de fabricacion se eleve.
2.2.3.1.3.  Dimensiones de la gestion de inventarios

2.2.3.1.3.1. Demanda

Espejo (2017) menciona que, aunque el futuro no es predecible, es posible mejorar la
aproximacion de las expectativas de demanda futura si se cuenta con la informacion
adecuada, el conocimiento adecuado y las herramientas técnicas apropiadas. Por lo tanto, es
muy importante estudiar los métodos que mejor pueden predecir la demanda esperada. Las
estimaciones deben ser cualitativas y cuantitativas. La base cualitativa dependerd de una
comprension del negocio y de lo que llamamos predicciones sobre los aspectos que podrian
afectar el mercado. Entonces, la capacidad de utilizar herramientas cuantitativas se convierte
en un tema importante para evaluar los requisitos a los que se enfrentara la empresa en el
futuro para la adquisicion de materiales.

Aunque los pronosticos nos acercan a la demanda para el préximo periodo, siempre estan

sujetos a error, es por ello que debemos utilizar la desviacion estandar, media absoluta y la
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sefial de seguimiento, mostrando como estas herramientas deben pasar de asignar niveles
ideales de existencias de seguridad a la probabilidad aritmética, teniendo en cuenta la
cantidad de datos y las consecuencias de cada uno, nos permitira tomar acciones correctivas y
preventivas para predecir mas alla del mal.

La cadena de suministro debe ser gestiona en funcion de la demanda, que es necesario
conocer y anticipar en cada etapa, lo que nos permite ser un referente en la proyeccion de los

procesos de abastecimiento y produccion.

2.2.3.1.3.2.  Distribucién

El transporte de mercancias suele implicar gastos de logistica, entre ellos: vehiculos, personal
y mantenimiento de vehiculos. Escrivd et al. (2014) mencionan que el transporte de
mercancias suele implicar gastos de logistica, entre ellos: vehiculos, personal vy
mantenimiento de vehiculos.

Es parte de la operacion logistica; Espejo (2017) afirma que esta division apela a tareas
compartidas con los proveedores, pues son ellos los encargados de trasladar y acondicionar la
mercaderia en el almacén optimizando los tiempos y los recursos a utilizarse en la operacion
desde la distribucion y el despacho hasta la recepcion por parte de la organizacién. Afirma
también que la organizacién debe estar preparada para realizar los despachos de los pedidos y
distribuirlos, y la carga sea suficiente para no incurrir en sobrecostos por realizar transportes

de volimenes distintos.

2.2.3.1.3.3.  Control de inventarios

La retroalimentacion efectiva sobre el correcto manejo del sistema de almacenamiento es
importante, por lo que se demanda un sistema de control que sea capaz de revelar los errores
y permita un rapido accionar ante estos. Las organizaciones deben tener los recursos para

medir sus procesos internos e identificar las acciones que toman para ayudar a mejorar la
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eficiencia. El sistema control de inventario debe tener en cuenta indicadores que reflejen el
desarrollo general del sistema de inventarios tales como: precision del inventario fisico en
relacion a la demanda y la cantidad de tangibles en el sistema que utiliza la compaifiia,
rotacion del inventario y la correcta distribucion y control de las salidas, verificando las

fechas de vencimiento segun la industria en la que opera la empresa y pérdidas.

Escriva et al. (2014) se refiera al sistema justo a tiempo (JAT) o “just in time” (JIT) como un
sistema de programacion en el que la cadena de suministro responde sincrénicamente a los
requisitos operativos o del cliente. El sistema se caracteriza por reducir al minimo el nimero
de productos almacenados. El material llega inmediatamente hacia el cliente para su uso, el
tiempo requerido, lo que requiere una planificacion muy precisa de la cadena de suministro.
El flujo de materiales en la empresa debe ser frecuente, y los materiales entrantes deben
enviarse a sus destinatarios finales en el momento. Este método nos ayudara a sortear
inconvenientes y minimizar riesgos para la organizacion como la interrupcion de procesos de
trabajo por falta de stock o control de inventarios, incorrecto manejo del almacén y
sustracciones del material. Con este enfoque, el objetivo es mejorar la calidad del servicio al
cliente mediante la creacion de un proceso altamente sincronizado con la demanda, lo que

reduce los costos y aumenta la productividad.

2.2.3.2.  Gestion de compras

Escudero (2021) afirma que las compras o el aprovisionamiento es el proceso mediante el
cual una empresa adquiere todos los productos o materias primas necesarias para su posterior
elaboracidon o venta. La empresa debe identificar sus necesidades y evaluar a los posibles
proveedores para seleccionar la mejor opcion. Se observan las siguientes etapas:

I.  Determinar la necesidad y busqueda de bienes y proveedores.
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Il.  El objetivo es conocer los proveedores de materiales y elegir los més adecuados para
establecer una relacion estable con ellos.

1. Emitir y controlar 6rdenes.

IV. El comprador emite un pedido y garantiza la aceptacion del proveedor.

V.  Evaluar productos, proveedores y servicios.

VI.  Este proceso incluye la recepcion y seguimiento de materiales para asegurar que lo
recibido es lo igual a lo solicitado y que ha sido entregado segun la calidad
especificada en el contrato.

Galiana (2018) indica en el libro “Manual de gestion de compras para logisticos” que la

gestion de abastecimiento debe asegurar la satisfaccion de las necesidades de la empresa a

corto y largo plazo, para ello se necesita clasificar a la empresa por el tipo de necesidad, tipo

de compras (estratégica o tactica), si se repite la compra o no y el valor de la compra.

El autor también afirma que la contribucién de las funciones de compras y suministro a los

objetivos de la organizacion se puede evaluar desde una perspectiva operativa y estratégica.

Esta contribucion se resume en asegurar los productos y servicios adecuados, de la calidad

adecuada, en el momento adecuado, en la cantidad adecuada, en la fecha acordada. El autor

define asegurar el funcionamiento de la empresa como el objetivo operacional de la funcion

compras Y la perspectiva estratégica debe ser a largo plazo pues se focaliza en los objetivos a

largo plazo de la organizacién; asegurar proveedores y mantener una ventaja competitiva

desarrollando estrategias para posibles desabastecimientos o subida de precio; entonces la
empresa debe desarrollar estrategias para el abastecimiento como:

- Compras, estimacion desde la venta hasta la entrega.

- Proceso de compras, desde identificar la necesidad hasta la firma de contrato y

administracion de la compra.
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- Entorno del abastecimiento, decisiones del flujo de los materiales, desde el

requerimiento hasta la distribucion.

2.2.3.2.1.  Objetivo principal de la gestion de compras

La gestién de compras tiene como objetivo principal garantizar los mejores proveedores para
asegurar los mejores materiales al mejor valor posible. Escudero (2014) define la gestion de
compras 0 aprovisionamiento como el conjunto de operaciones necesarias para adquirir
materiales. Abarca actividades como la planificacién, gestion y almacenaje, con la finalidad
de mantener el stock minimo. La planificacion de las compras engloba segun indica el autor

tres aspectos:

Compras, adquirir los productos necesarios para la produccion (segun la actividad de

la empresa) para ello se deben seleccionar proveedores que permitan rentabilizar la

empresa.

- Almacenar, los materiales adquiridos deben ser almacenados y conservados en
condiciones éptimas hasta su uso.

- Gestion de inventarios, verificar la cantidad necesaria que se debe almacenar para

cubrir las necesidades de la empresa.

- la cantidad requerida que debe mantenerse para satisfacer las necesidades del negocio.

Para poder alcanzar una gestion Optima de las compras, la empresa debe calcular
correctamente las necesidades de la empresa, con la finalidad de tener un inventario
suficiente; teniendo en cuenta los materiales que se necesita el departamento segun la
actividad que realice la empresa. También se debe buscar minimizar la inversion en
inventarios con la finalidad de reducir los costos de almacenamiento. Se debe establecer de
seleccionar proveedores que permitan rentabilizar al maximo, tomando en cuenta variables

como: precio, calidad y plazo de entrega.
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2.2.3.2.2. Dimensiones de la gestion de compras

2.2.3.2.2.1.  Planificacion de compras

Consiste en realizar las compras de materiales con tiempo y lo suficiente como para mantener
el inventario minimo requerido por la empresa. La programacion de adquisiciones debe
basarse en los objetivos generales de la empresa y debe existir una planificacion eficaz entre
los departamentos responsables de las adquisiciones.

Escudero (2014) indica que la planificacion de compras debe basarse en las funciones del
material almacenado, las cuales son:

- Stock suficiente que permita cubrir las ventas o demanda fija que tiene la empresa.

- Stock que le permite a la empresa obtener ventaja de los precios al realizar la compra
por volumen; sin embargo, las compras al por mayor pueden incurrir en costos de
almacenamiento adicionales.

- Stock que permite cubrir las variaciones de la demanda y retrasos en la entrega del

proveedor, evitando la “rotura de stock”.

2.2.3.2.2.2.  Proveedores

Al momento de escoger un proveedor se debe averiguar todos los posibles lugares de
suministros para adquirir los materiales necesarios. Sangri (2014) menciona que para poder
elegir el proveedor adecuado para una empresa es necesario conocer todos los posibles
proveedores de consumibles o materias primas y al mismo tiempo recopilar toda la
informacidn necesaria de los proveedores para conocer sus capacidades de suministro de
materiales necesario para la compafiia. Los autores confirman que a la hora de elegir un
proveedor se deben tener en cuenta las siguientes variables: calidad, cantidad y precio.

Segun Galiana (2018), pueden existir diferentes tipos de proveedores dependiendo del tipo de

empresa, tales como: los proveedores tradicionales que se caracterizan por cambios
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frecuentes de proveedor y ciclos de transaccion cortos; y proveedores preferidos que son
aquellos que promueven la calidad, la entrega y el precio deseado por la empresa, y ademas
es proactivo para responder a las necesidades imprevistas.

Vargas (2013) argumenta que los proveedores y las organizaciones deberian ser responsables
de evaluar a los proveedores a los que compran o contratan. Son responsables de evaluar a los
proveedores y comprender sus condiciones de operacion, condiciones, limitaciones y

potencial.

2.2.3.2.2.3.  Control de ingresos de compras

Administrar y controlar el proceso de entrega para controlar el ingreso de materiales al
almacén principal; se debe agilizar el ingreso de materiales al almacen para agilizar la
preparacion de pedidos, evadir roturas de stock y faltas en el almacenaje que incidan en
gastos extra, al realizar un correcto control de ingresos se otorgara a la empresa el beneficio
de poder afrontar periodos de alta demanda. De esta forma, para evaluar la logistica y la
frecuencia de adquisiciones, Vargas (2013) menciona que una adecuada gestion de
inventarios, estandares de adquisiciones, etc. puede mejorar la eficiencia de una empresa. Se
trata de mejorar la eficiencia de la gestiobn comprando lo que realmente se necesita, este
material llega a tiempo para ser utilizado en el momento adecuado, y sabiendo lo que hay que
hacer, el aprovisionamiento puede ayudar a revisar los estandares de aprovisionamiento y

hacer mas sostenible esta actividad.

2.3. Estado del arte

En el libro gestion de compras Escudero plantea las normativas a seguir por las compafias
que tienen como principal actividad a la comercializacion, almacenaje y comercializacion de
mercancias; lo cual es importante para el trabajo de investigacion en la variable gestion de

compras porque muestra la relevancia que tiene la logistica empresarial para los planes de



49

aprovisionamiento para obtener el volumen 6ptimo de solicitud de tangibles; asi como la
importancia de la seleccion de los proveedores correctos dentro de la cadena de suministros.
El autor empled casos practicos y actividades propuestos como metodologia para su estudio.
Zapata menciona que las empresas deben reducir cada vez mas sus costos operativos del dia a
dia debido a la competencia en el mercado actual. La gestion de inventario para autores es
una de las herramientas para ayudar a alcanzar los objetivos de reduccidn de costes. Es
importante enfatizar en la variante de gestion de inventario del estudio que una mejor gestion
de inventario puede proporcionar a la empresa la cantidad requerida de productos sin poner
en peligro el proceso de produccion y distribucion.

Sangri enfatiza la importancia de las compras como una actividad sustancial para la empresa.
Proporcionan a las empresas las materias primas, suministros, componentes, etc. necesarios
para las operaciones. Este libro me dio el material para aprender las variables de la gestion de

compras ya que mencionaba los principios de las adquisiciones; son calidad, cuantia y precio.

Galiana muestra como la gestion de adquisiciones puede contribuir en el proceso de
desarrollar estrategias y alcanza objetivos en una organizacién. También sugiere que los
clientes y proveedores son los activos mas importantes para lograr los objetivos de la
empresa. Es necesario optimizar la gestion de suministros y proveedores. Este libro me ha
ayudado a aprender sobre la funcidn de suministros, permitiendo identificar y aprovechar las
oportunidades organizacionales para satisfacer a los clientes y a la organizacién de manera

sostenible.

Durén enfatizé que los inventarios son una de las inversiones mas importantes que hace una
empresa en comparacién con otros activos, ya que son esenciales para la optimizacion de
ventas y utilidades. Esto es importante para mi investigacion porque muestra lo importante

que es reconocer la importancia del inventario para una gestion eficaz.
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Arenal resalta que gestion de inventarios es una herramienta primordial en la gestion
estratégica de cualquier organizacion. Me ayudo a aprender los pasos necesarios para una
correcta gestion del inventario, como métodos de registro, puntos pivote y la importancia del

control de inventario.

Mora resalta la logistica es importante debido a la constante de mejorar el servicio al cliente,
o a fin de optimizar la fase de comercializacion y exportacion al menor costo posible. Aportd
a mi estudio los beneficios de mantener niveles de inventarios minimos en la cadena de

comercializacion y distribucion.

Snow menciono que el control de calidad durante el almacenamiento es muy importante. Esto
aporta a mi investigacion informacion sobre la importancia de registrar adecuadamente el

inventario en términos de cantidades recibidas, entregadas y/o pérdidas y saldo disponible.

Molina destaca los problemas en el manejo de inventarios y el nivel de importancia de
conocer el almacén y sus necesidades para de esa forma desarrollar estrategias que optimicen
el uso de este. Aportd a mi estudio las ventajas y desventajas de un correcto control de los
inventarios, siendo el cliente el beneficiado o perjudicado en caso no se tenga un buen control

de los suministros.

Espejo identifica hasta qué punto conceptos como la logistica inversa, la trazabilidad y el
efecto latigo son esenciales e importantes en las decisiones de recursos del almacén. También
explica como la gestidn de inventario respalda los ajustes de costos de inventario. Contribuye
a mi estudio la importancia de planificar los niveles ideales de inventario en respuesta a la

demanda y los posibles cambios de inventario.

Escriva, Savall y Martinez identificaron la funcién e importancia de la logistica de compras

en la empresa con énfasis en los sistemas de entrega justo a tiempo como herramienta de
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gestion de inventario. Me ayudo a identificar necesidades de compra, desarrollar planes de
ventas basados en datos historicos, tendencias, capacidad de ventas e ingresos.

Escudero afirma que la empresa debe identificar sus necesidades para una adecuada seleccién
de proveedores. Aporté a mi estudio la importancia de evaluar productos, proveedores y
servicios y determinar la necesidad y busqueda de bienes y proveedores con el principal
objetivo de conocer los proveedores de materiales y elegir los adecuados estableciendo una
relacion estable con ellos.

Vargas resalta la adecuada gestién de inventarios como herramienta para optimizar y mejorar
favorablemente la eficiencia en las organizaciones; siendo la clave una correcta gestion
compras, comprando lo que realmente se requiere. El autor aporta a mi estudio los estandares
que ayudan a hacer mas sostenible la gestiébn de compras en relacion a la gestion de

inventarios.

2.4.  Definicion de términos basicos

- Inventarios, son las existencias de la empresa que le permite comerciar a través de la
implementacién de los proyectos en un periodo de tiempo determinado. El objetivo
principal es proveer los materiales necesarios para el continuo y regular despliegue de
lugares alrededor del Perd. Ademas, permite afrontar los requerimientos de material.
(Durén, 2012)

- Gestion de Inventarios, gestionar adecuadamente el inventario comprobando y
corrigiendo cualquier irregularidad, asegurando su fiabilidad. La gestion de
inventarios son las existencias que tiene la organizacion que le permite comerciar a
través de la implementacion de los proyectos en un periodo de tiempo determinado. El
objetivo principal es proveer los materiales necesarios para el continuo y regular
despliegue de lugares alrededor del Pert. Ademas, permite afrontar los requerimientos

de material. (Durén, 2012)
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Gestion de compras, actividades que efectua la organizacion para obtener los recursos
necesarios para cumplir con los tiempos de implementacion se especifica como el
acumulado de actividades que desarrolla la empresa para adquirir los materiales que
necesita el centro de produccion. La gestion de compras incluye la planificacion de
acuerdo a la demanda, basqueda de proveedores y el control mediante técnicas que
permitan mantener existencias de materiales. (Escudero, 2014)

Demanda, “La demanda son los deseos humanos respaldados por el poder adquisitivo,
es la respuesta del cliente al servicio o producto ofrecido”. (Kotler, 2008)

Método justo a tiempo (JAT), Sistema que se utiliza para organizar y controlar
inventarios con la finalidad de mantener la minima cantidad necesaria para que sean
utilizados cuando sean necesarios. (O’Neal y Bertrand, 2019)

Planificacion, asegurar la continuacion de los negocios a través de “planes, programas
y procedimientos que operan de forma consciente y congruente frente a las
eventualidades y las contingencias que se presentan en el dia a dia de las
organizaciones.” (Chiavenato, 2016)

Materiales de Respaldo, material que se guarda en los almacenes de la sucursal para
entrega inmediata.

Almacén, instalaciones que almacenan productos y se consideran puntos de
distribucion de la empresa.

Despacho, retirar productos del stock y completar las funciones de almacenamiento y

mantenimiento.



53

CAPITULO 111 HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipotesis y/o supuestos

3.1.1.  Hipotesis General

Hi: La gestion de inventarios y la gestion de compras cuentan con una relacion significativa

en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023

Ho: La gestion de inventarios y la gestion de compras no cuentan con una relacion

significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

3.1.2.  Hipotesis Especificas

Hel:: La demanda y la gestion de compras cuentan con una relacion significativa en una
empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

Helo: La demanda y la gestion de compras no cuentan con una relacion significativa en una
empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

He2:: La distribucion y la gestion de compras cuentan con una relacion significativa en una
empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

He2o: La distribucion y la gestion de compras no cuentan con una relacion significativa en
una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

He3:: El control y la gestion de compras cuentan con una relacién significativa en una
empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

He3o: El control y la gestion de compras no cuentan con una relacion significativa en una

empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.



3.2.  Las variables de estudio y su operacionalizacion de las variables

Tabla 2

Variables, dimensiones e indicadores de estudio

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES
(Gestion de inventarios
L t1on de inventar la 1stenci
a gestion de inventarios son las existencias que D da Variaciones de la

tiene la empresa que le permite comerciar a traves de d da
la implementacion de los provectos en un periodo de
. . . . Egreso de
tiempo determinado. El objetivo principal es proveer Distribucién
. . ; matenales
los materiales necesarios para el continuo v regular
despliegue de lugares alrededor del Peri. Ademas,
permite afrontar los requerimientos de matenal. Control Método JAT
(Duran, 2012).
Planificacion Plan de Compras
Gestion de Compras
Precio
La gestion de compras se define como el conjunto de
Proveedores
actividades que desarrolla la empresa para adquirir Plazo de entrega
los materiales que necesita el centro de produccion o
Control de
departamento. (Escudero, 2014) Control
existencia

Nota. Elaboracion propia
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3.3.

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 3
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA
La gestion de wmventarios son las La vanable gestion de inventarios se o
existencias que tiene la empresa gue le compone de las siguienites Demanda Vanaciones de la
permite comerciar a traves de la  dimensiones: demanda; observando las demanda
implementacion de los provectos en un  variaciones de la demanda,
Gestion de periodo  de tiempo determinado. El  distibucion; a través de venficacion E d
mnventarios objettvo  prnncipal es proveer los del egreso adecuado de matenales v el Distribucién gres;;l €
materiales necesarios para el continuo v control con el método JAT, estas se matenales
regular despliegue de lugares alrededor del  evaluardn a través de una encuesta a los i
Perid. Ademas, permmte afrontar los trabajadores de una empresa del rubro Control Metodo I;j:,? a
requenimientos de matenial. (Duran, 2012)  de telecomunicaciones en el Pem. tiempo (JAT) Escala de
La gestion de compras se define como el Likert
conjunto de actividades que desarrolla la : .. Planificacion Plan de Compras
.. . La wvariable gestion de compras se
empresa para adquinir los mateniales que o
) -, compone de las siguienites
necesita el centro de produccion o dimensiones: lanificacidn -
Gestion de departamento. La gestion de compras eed T " ip i ; Precio
Compras incluye la planificacién de acuerdo a la PrO, oo oros ¥ A COnNUOL - eslas se Proveedores
: . ) evaluaran a traves de una encuesta a los Plazo de entrega
demanda, busqueda de proveedores v el .
. . . trabajadores de una empresa del rubro
control mediante técnicas que permitan de telecomunicaciones en el Peri
mantener existencias de matenales. ’ Control Cc_rntml _de
existencias

(Escudero, 2014)

Nota. Elaboracion propia.



3.4.  Matriz ldgica de consistencia

Tabla 4

Matriz l6gica de consistencia
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENEEAL

HIPOTESIS GENERAL

VARIABLES

DIMENSIONES METODOLOGIA

De qué manera la gestion de
inventarios se relaciona con la
gestion  de compras en  una
empresa de telecomunicaciones

con enfoque global en Lima,
2023,

Determinar la relacion entre la
gestion de inventarios v la
gestion de compras en una
empresa de
telecomunicaciones cofl
enfoque global en Lima, 2023.

La gestion de mventarios v la
gestion de compras cuentan con
una relacion sigmficativa en una
empresa de telecomunicaciones
con enfoque global en Lima, 2023.

PROBLEMAS SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

Demanda Tipo Aplicada

Enfoque:
Cuantitativo

iDe qué manera la demanda se
relaciona con la gestion de
compras en una empresa de
telecomunicaciones con enfoque

global en Lima, 20237

Determinar la relacion de la
demanda v la gestion de
compras en una empresa de
telecomunicaciones con
enfoque global en Lima, 2023.

La demanda v la gestion de
compras cuentan con una relacion
significativa en una empresa de
telecomunicaciones con enfoque

global en Lima, 2023,

Distribucion

Alcance:

Descriptivo
Correlacional
Control
Corte: Transversal

:De qué manera la distribucion se
relaciona con la gestion de
compras en una empresa de

telecomunicaciones con enfoque
global en Lima, 20237

Determinar la relacion de la
distnbucion y la gestion de
compras en una empresa de
telecomunicaciones con
enfoque global en Lima, 2023

La distribucion v la gestion de
compras cuentan con una relacion
significativa en una empresa de

telecomumicaciones con enfoque
global en Lima, 2023

;De qué manera el control se
relaciona con las compras en una
empresa de telecomunicaciones

con enfoque global en Lima,
20237

Determinar la relacion  del
control v la gestion de compras
en uta empresa de
telecomunicaciones con
enfoque global en Lima, 2023.

El control v la gestion de compras
cuentan con una  relacion
significativa en una empresa de

telecomunicaciones con enfoque
global en Lima, 2023.

Disefio: No
experimental

Planmificacion Metodo-

Hipotético-
Deductivo

Proveedores

Poblacion de 30
personas (censo)

Control

Nota. Elaboracién propia
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CAPITULO IV METODOLOGIA

4.1. Tipoy método de investigacion

4.1.1. Tipo de investigacion

Segun Baena (2017) “La investigacion aplicada tiene como objeto el estudio de un problema
destinado a la accion.” (p.18). Este tipo de investigacién expone problemas concretos que
necesitan soluciones contiguas. Esta investigacién es de tipo aplicada, pues presenta

resultados y ademas pretende buscar soluciones con la finalidad de resolver problemas.

4.1.2.  Enfoque de investigacion

Se utiliz6 un enfoque cuantitativo usando las variables de gestion de inventarios y gestion de
compras, este enfoque recolecta datos para probar las hipotesis. Hernandez et al. (2014)
afirma que el enfoque cuantitativo se usa para darle conformidad a las teorias y establece los

patrones de comportamiento de una poblacion.

4.1.3.  Alcance de investigacion

Se utiliz6 un alcance descriptivo - correlacional. Hernandez et al. (2014) refiere que con el
tipo de alcance descriptivo se pretende indagar sobre las propiedades y propiedades de las
variables. Es decir, solo esta destinado a medir o recopilar datos de manera independiente o
conjunta sobre las percepciones o las variables a las que se describen.

El alcance correlacional se refiere segun Hernandez et al. (2014) al tipo de estudio que
pretende comprender el nivel de asociacién o la relacion que existe entre dos 0 mas conceptos
o variables en una muestra dada o la relacién particular entre dos variables, pero con

frecuencia se colocan en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas.
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4.1.4. Corte de investigacion

La investigacion es de corte transversal; es decir; segun Herndndez et al. (2014) los datos se
agrupan a la vez, en una determinada escala de tiempo. Su propdsito es detallar las variables y

analizar su ocurrencia e interrelaciones en el tiempo.

4.1.5. Metodo de investigacion

Para este estudio se utiliz6 el método hipotético deductivo. Hernandez et al. (2014) menciona
que en el método hipotético las variables ganan valor de investigacion cientifica cuando se
relacionan con otras variables deductivas que definen sus objetivos e interrogaciones (lo que
quiere hacer y lo que quiere saber). En el enfoque deductivo-cuantitativo, las hipotesis se

comparan con el contexto real para aceptarlas o rechazarlas en un contexto dado.

4.2.  Diserfio especifico de investigacion

Hernandez et al. (2014) define que el disefio de investigacién no experimental como el que se
realiza sin manipular las variables, son estudios en los que no requiere variacion para ver su
efecto o resultado sobre otras variables, lo que se hace es observar las variables en el contexto

natural y/o en situaciones ya existentes.

En una investigacion no experimental, no se pueden controlar ni influir sobre las variables.
Por ello en esta investigacion se utilizara un disefio no experimental siendo las variables
gestion de compras y gestion de inventarios materia de observacion dentro de una empresa de

telecomunicaciones ya existente.

4.3. Poblacién

La poblacion segin Herndndez et al. (2014) es “el conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones de la poblacion” (p.174).
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En ese sentido para este estudio la poblacion escogida sera de los trabajadores de la empresa,
miembros de los departamentos que tienen conocimiento de las variables, esto son: los
departamentos de inversiones, gestion de activos e infraestructura de una empresa de
telecomunicaciones en el Perd. La poblacion se compone de 50 personas seleccionadas de

acuerdo a los criterios ya mencionados y que seran evaluados a través de un censo.

4.4, Instrumentos de obtencion de datos

Hernandez et al. (2014) alude que el cuestionario como un conjunto de interrogaciones
respecto de una o mas variables a medir. Ademas, resalta que el cuestionario es la
herramienta mas utilizada para recolectar datos, que ademas puede ser utilizado para medir

las variables.

Por lo tanto, la presente investigacion utilizard el instrumento cuestionario gestion de
compras, dirigido al personal de una empresa de telecomunicaciones de las areas de
infraestructura, inversiones y gestion de activos; el cual tendra 09 interrogaciones cerradas
que se encuentran divididas en las dimensiones: gestion de inventarios y gestion de compras

con las siguientes dimensiones:

Tabla 5



60

Variables — Preguntas
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS ESCALA

Variaciones de la

]
§ Demanda demanda 1-2-3
Gestion de
inventarios Distribucion Egreso de mateniales 4
Control Meétodo JAT 5
Escala de
Planificacion Plan de Compras 6 Likert
Precio 7
Gestion de Compras  Proveedores
Plazo de entrega 8
Control Control de existencias 9

Nota. Elaboracién propia
Hernandez et al. (2014) refiere se refieren a este método como un acumulado de elementos
presentados en forma de afirmaciones o juicios a los que se les pide que respondan a los
participantes. Se presentan enunciados y se solicita al sujeto que exprese su réplica
seleccionando uno de los cinco items de la escala. A cada punto se le asigna un valor
numeérico. Esto le da al participante una puntuacién para esa declaracion y finalmente una

puntuacidn total, asi como los puntos asociados con todas las declaraciones.

Se utilizd la escala Likert para medir la reaccion a las variables de este estudio. Utilicé la
siguiente escala para medir la reaccién de los participantes y calificAndolos de la siguiente

manera:

Tabla 6

Escala de Likert
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LN

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

MWeutral

]

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracién propia.

Tabla 7

Preguntas cuestionario
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N Subcategoria Preguntas del cuestionario Indicador

;Considera usted que la empresa cubre con la demanda
promedio de materiales en los proyectos?
*Demanda promedio: nomero de mateniales solicitado

mensual, de acuerdo al plan de la empresa. Vartaciones
I Demanda ;Considera que el calculo de la demanda promedio de la dela
demanda

empresa es correcto?

iConsidera usted gue la solicitud de materiales adicionales
afecta la gestion de inventarios?

- o .. (Son la salida v entrada de materiales registrados de manera Egreso de
2 Distnnibucion | . . .
inmediata para un mejor control? materiales

7 Considera usted que la aplicacion del método JIT contribuiria .
. .. ] ) Meatodo
3 Control de  en la organizacion de la gestion de inventarios? Tust in &
. . T
Inventarios  *Meétodo JIT: entregar solo la cantidad correcta del producto us {E}}lme

en el momento v lugar correctos, eliminando el desperdicio.

4 Planificacion En su opinion, jla toma de decisiones en el plan de compras  Plan de

de la empresa es adecuada? compras

;Considera usted que el precio de los materiales ofrecido por
los proveedores influve directaments en la cantidad a  Precio
comprar?

5 Proveedores _ )
i Considera usted que los proveedores entregan los materiales

.. . Plazo d

solicitados en el plazo establecido de entrega para no azo ce

. entrega

perjudicar los provectos de la empresa? =
. . . . Control de

6 Controlde  ;Con una mejor eficiencia v efectividad en la gestion de . d
. . ingreso de

compras compras mejoraria la rentabilidad de la empresa? -

compras

Nota. Elaboracion propia

44.1. Validez

El documento fue sometido a juicio de expertos, los mismos que validaron y ajustaron con sus
opiniones el mencionado documento, de acuerdo al Apéndice 4. Dichos expertos tenian

conocimiento en las reas de logistica y gestion.

Tabla 8
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Jueces expertos validadores

N Nombre de experto Area de estudios Especialidad
1 Mag. Ana Maria Vilchez Magister en Direccién Logistica y Logistica y
Tupac Distribucion Comercial gestidn
2 Mag. Renzo Daniel Magister en Administracion de Logistica y
Minchola Guardia Negocios gestidn
3 Ing. Alejandro Andrés Ingeniero Agronomo Logistica
Marquez Peirano internacional

Elaboracion propia

4.4.2. Confiabilidad

Hernandez et al. (2014) menciona que la confiabilidad puede variar segin el nimero de
indicadores especificos, cuantos mas elementos, mas alto tiende a ser.

Cuanto mas cerca esté el coeficiente de cero, mayor sera el error de medicion. Estos métodos
de célculo requieren un unico control de calibre. La ventaja es que no es obligatorio dividir el
proyecto del instrumento en dos partes, simplemente medir y calcular los coeficientes. Estos
estan determinados por la mayoria de los programas estadisticos (SPSS y/o Minitab) y solo

requieren interpretacion.

Figura 2

Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad
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Nula Muy baja Baja Requiar Aceptable Elevada Total o perfecta

0 1
0% de 100% de confiabilidad
confiabilidad (no hay error)

en la medicicn
(estd contaminada
de ermar)

Fuente: Libro “Metodologia de la investigacion”.
Para este estudio se obtuvo la confiabilidad a través del alfa de Cronbach en el programa
SPSS a fin de conocer la validez del instrumento utilizado. Hernandez et al. (2014) sugiere
que si el resultado de la confiabilidad es a partir o mayor a 0.70 es un resultado aceptable.

Tabla 9

Grado de confiabilidad

Grado de coherencia - Alfa de Cronbach

Valor Representa
=09 Excelente
=08 Bueno
=>0.7 Aceptable
=0.6 Cuestionable
=03 Pobre
=03 Inaceptable

Nota. Elaboracién propia

Para el presente estudid se solicitd la colaboracion de 50 trabajadores de las areas de

infraestructura, gestion de activos e inversiones:
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Tabla 10

Resumen de procesamiento de datos

N %
Valido 50 100.0
Casos
Excludo (a) 0 A0
Total 50 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Nota. Elaboracion propia. Programa SPSS.

La tabla 08 nos indica que, del andlisis a 50 empleados de una empresa de
telecomunicaciones en Lima - Peru para el procesamiento de datos, se obtuvo como resultado
que el 100% (50) de respuestas son validas y 0 respuestas excluidas.

Tabla 11

Estadistica de fiabilidad - Alfa de Cronbach

Alfa de N de
Cronbach elementos

72 ]

Nota. Elaboracion propia. Programa SPSS.

En la tabla 11 se encuentra que el coeficiente de Alfa de Cronbach cuyo resultado del estudio
es de 0.772, para un total de 09 elementos, por lo tanto, se encuentra en 77,2%. La validez de
este estudio se realizo a través del juicio de tres expertos con conocimiento en logistica y
gestion, como se muestra en la tabla 8.

El grado de confiabilidad suficiente para obtener la confiabilidad debe ser mayor a 0.7 por lo

que podemos afirmar que el grado de confiabilidad para el presente estudio es aceptable. Esto
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indica que el instrumento utilizado ha sido construido con su respectiva confiabilidad y
validez para su aplicacion.

Tabla 12

Estadisticas del total de elementos

Media de Varianza de Correlacion Alfade
gscala =1 el gscala =i el total de Cronbach si el
glemento se elemento se glementos glemento se

ha suprimido ha suprimido corregida ha suprimido
P1 2010 21684 618 121
P2 2882 22763 610 124
P3 2814 2B.082 323 67
P4 28.66 23533 698 714
P3 2012 20924 J53 693
Pa 2076 27288 277 T73
P7 28.60 28.082 291 a7
PR 2040 27.061 323 T68
PO 2702 20300 140 187

Nota. Elaboracion propia. Programa SPSS.

4.5.  Técnicas de procesamiento de datos y andlisis de datos

El procesamiento de la presente tesis fue la recoleccion obtenida por el instrumento
cuestionario, la cual se descargd en una matriz tripartita en el programa Microsoft Excel y se
analizo en el programa Excel y fueron analizados mediante el programa SPSS version 27 con

la finalidad de conocer la validez del instrumento se utilizé: el alfa de Cronbach.

4.6. Procedimiento

La presente investigacion se llevd a cabo mediante la ejecucion de las siguientes etapas:
01. Identificacion del problema

02. Determinacion de las variables de estudio dimensiones e indicadores
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03. Busqueda y elaboracion del marco teérico
a. Antecedentes de investigacion
b. Marco historico
c. Marco legal
d. Marco teorico
e. Sintesis
04. Elaboracién de la matriz de consistencia operacionalizacion.
05. Eleccion de la poblacién y muestra.
06. Elaboracion y validacion del instrumento por juicio de expertos.
07. Recoleccion de datos.
08. Anélisis de los resultados.
09. Elaboracion del informe final.

10. Sustentacion de las conclusiones y recomendaciones.



68

CAPITULO V DISCUSION Y RESULTADOS

5.1.  Andlisis e interpretacion de los resultados

5.1.1.  Andlisis e interpretacion de los resultados descriptivos

Se presenta tablas y figuras necesarios para el analisis de los resultados descriptivos del
presente estudio obtenidos a través de un cuestionario realizado a 50 colaboradores de una
empresa de telecomunicaciones, podemos observar que:

e Resultados sociodemograficos

Tabla 13

Género de los encuestados

Género de los encuestados

Género Cantidad %
Femenino 12 24%
Masculino 38 76%

Total 50

Nota. Datos del cuestionario

Figura 3

Género de los encuestados

N

& Fememno Masenlino

Nota. Datos del cuestionario

En la figura 03, se podemos observar que del total de los empleados que realizaron el

cuestionario el 38% son de genero masculino y el 12% son de género femenino.
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Tabla 14

Rango de edad de los encuestados

Fango de edad
Edad Cantidad %
Menor de 30 afios 35 70%
31 afios — 37 afios 12 24%
38 afios — 45 afios 3 6%
Total 50

Nota. Datos del cuestionario

Figura 4

Rango de edad de los encuestados

6% I

& Menor de 30 anos  « 31 aflos — 37 afios = 38 anos — 45 anos
Nota. Datos del cuestionario
En la figura 04, se visualiza que del total de los que realizaron el cuestionario podemos

observar que 70% de los colaboradores son mayores a 30 afios, 24% tienen entre 31 a 37 afios

y 6% tienen entre 38 a 45 afos.



70

Tabla 15

¢De qué lugar proceden los encuestados?

Lugar en el que labora
Sucursal Cantidad %
Lima 38 T76%
Provincia 12 24%
Total 50

Nota. Datos del cuestionario

Figura s

¢De que lugar proceden los encuestados?

wLima - Provincia

Nota. Datos del cuestionario

En la figura 05, podemos observar que del total de los 50 empleados que realizaron el

cuestionario podemos observar que el 76% proceden de Lima'y el 24% de provincia.



Tabla 16

¢En qué area laboran los encuestados?

Areaenla que labora:
Area Cantidad %
Infraestructura 27 54%
Gestion de activos 12 24%
Inversiones 11 22%

Nota. Datos del cuestionario

Figura 6

¢En qué area laboran los encuestados?

w Infraestructura - Gestion de activos « Inversiones

Nota. Datos del cuestionario
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En la figura 06, se visualiza que del total de los que realizaron el cuestionario podemos

observar que el 54% de los colaboradores laboran en el area de infraestructura, el 24% en el

area de gestion de activos y el 22% en el area de inversiones.
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Tabla 17

¢, Cuantos afios lleva trabajando con la empresa?

;Cudntos afios lleva trabajando con la empresa?

Afios Cantidad %
1 afio — 3 afios 40 80%
4 afios — 6 afios 7 14%
7 afios — 10 afios 1 2%
11 afios — A mas 2 4%
Total 50

MNota. Datos del cuestionario

Figura 7

¢,Cuantos afios lleva trabajando con la empresa?

& ] ano—3 anos - 4 anos — 6 anos « 7 annos — 10 anos & 11 anos — A mas

Nota. Datos del cuestionario

En la figura 07, se visualiza que del total de los trabajadores que realizaron el cuestionario el
80% de colaboradores han laborado en la empresa del estudio de 1 a 3 afios, el 14% de 4 a 6

afios, el 2% de 7 a 10 afios y el 4% ha laborado mas de 11 afios en la empresa de

telecomunicaciones.
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e Resultados descriptivos
o De variable gestion de inventarios:
Pregunta 01:

Tabla 18

¢ Considera usted que la empresa cubre con la demanda promedio de materiales en los

proyectos?
Vahdo Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 2 4% 4% 4%

En desacuerdo 19 38% 38% 42%

Neutral 3 6% 6% 78%

De acuerdo 12 24% 24% 72%
Totalmente de acuerdo 14 28% 28% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Datos del cuestionario

Figura 8
¢ Considera usted que la empresa cubre con la demanda promedio de materiales en los

proyectos?

4%

38%

& Totalmente en desacuerdo « En desacuerdo « Neutral & De acuerdo « Totalmente de acuerdo
Nota. Datos del cuestionario
En la tabla 18 y figura 08 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a la dimension
demanda y al indicador demanda promedio, se observa que de los 50 trabajadores de la

empresa de telecomunicaciones a los que se les realizé el cuestionario el 52% (Totalmente de
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acuerdo 28% Yy de acuerdo 24%) de los trabajadores consideran que la empresa cubre con la

demanda promedio de materiales que requieren los proyectos, mientras que el 6% tiene una

opinion neutral y el 42% (totalmente en desacuerdo 4% y en desacuerdo 38%) esta en contra.

Pregunta 02:

Tabla 19

¢ Considera que el calculo de la demanda promedio de la empresa es correcto?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4% 4% 4%
En desacuerdo 9 158% 18% 22%
Neutral 10 20% 20% 42%
De acuerdo 14 28% 28% T70%
Totalmente de acuerdo 15 30% 30% 100%
Total 30 100% 100%

Nota. Datos del cuestionario

Figura9

¢Considera que el calculo de la demanda promedio de la empresa es correcto?

u Totalmente en desacuerdo « En desacuerdo « Neufral aDe acuerdo « Totalmente de acuerdo

Nota. Datos del cuestionario

En la tabla 19 y figura 09 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a la dimension

demanda y al indicador demanda promedio, se observa que de los 50 trabajadores de la

empresa de telecomunicaciones a los que se les realizo el cuestionario el 58% (Totalmente de

acuerdo 38% y de acuerdo 28%) de los trabajadores consideran que el calculo de la demanda
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promedio es correcta, mientras que el 20% tiene una opinién neutral y el 22% (Totalmente en
desacuerdo 4% y en desacuerdo 18%) estan en contra.

Pregunta 03:
Tabla 20

¢ Considera usted que la solicitud de materiales adicionales afecta la gestion de inventarios?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2% 2% 2%
En desacuerdo 0 0% 0% 2%
Neutral 3 6% 6% 8%
De acuerdo 25 50% 50% 58%
Totalmente de acuerdo 21 42% 42% 100%
Total 50 100% 100%4

Nota. Datos del cuestionario

Figura 10
¢Considera usted que la solicitud de materiales adicionales afecta la gestion de inventarios?

2% 6%

& Totalmente en desacuerdo NWeurral  «Deacuerdo & Totalmente de acuerdo

MNota. Datos del cuestionario

En la tabla 20 y figura 10 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a la dimension
demanda y al indicador demanda promedio, se observa que de los 50 trabajadores de la
empresa de telecomunicaciones a los que se les realizo el cuestionario, el 92% (Totalmente de

acuerdo 42% y de acuerdo 50%) de los trabajadores consideran la solicitud de materiales
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adicionales afecta la gestion de inventarios, mientras que el 6% tiene una opinién neutral y el
2% (Totalmente en desacuerdo 2%) esta en contra.
Pregunta N°04:

Tabla 21

¢Son la salida y entrada de materiales registrados de manera inmediata para un mejor

control?
Vilido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Totalmente en desacuerdo 1 2% 2% 2%

En desacuerdo 5 10% 10% 22%

Neutral 10 20% 20% 42%

De acuerdo 22 449% 44% 86%%
Totalmente de acuerdo 12 24% 24% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Datos del cuestionario

Figura 11

¢Son la salida y entrada de materiales registrados de manera inmediata para un mejor

control?

2% 10%

u Totalmente en desacuerdo - En desacuerdo « Neutral & De acuerdo & Totalmente de acuerdo
Nota. Datos del cuestionario
En la tabla 21 y figura 11 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a la variable

distribucion y al indicador egreso de materiales. Se observa que de los 50 trabajadores de la

empresa de telecomunicaciones a los que se les realizo el cuestionario, el 68% (Totalmente de
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acuerdo 24% y de acuerdo 44%) de los trabajadores consideran la salida y la entrada de
materiales al almacén son registrados de manera inmediata para un mejor control, mientras
que el 20% tiene una opinion neutral y el 12% (Totalmente en desacuerdo 2% y en
desacuerdo 10%) estan en contra.

Pregunta N° 05:

Tabla 22

¢ Considera usted que la aplicacion del método JUST IN TIME (JIT) contribuiria en la

organizacion de la gestion de inventarios?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 2 4% 4% 4%
En desacuerdo 11 22% 22% 26%
Neutral 7 14% 14%; 40%
De acuerdo 14 28% 28% 68%
Totalmente de acuerdo 16 32% 32% 100%
Total 50 100% 100%

Wota. Datos del cuestionario

Figura 12
¢ Considera usted que la aplicacion del método “just in time” (JIT) contribuiria en la

organizacioén de la gestion de inventarios?

« Totalmente en desacuerdo - Neutral « De acuerdo w De acuerdo w Totalmente de acuerdo

Nota. Datos del cuestionario

En la tabla 22 y figura 12 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a la dimension

control y al indicador método just in time (JIT). Se observa que de los 50 trabajadores de la
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empresa de telecomunicaciones a los que se les realizé el cuestionario, el 60% (Totalmente de
acuerdo 32% y de acuerdo 28%) de los trabajadores consideran que la aplicacion del método
just in time (JIT) contribuiria positivamente en la organizacion de la gestion de inventarios,
mientras que el 14% tiene una opinion neutral y el 26% (Totalmente en desacuerdo 4% y en
desacuerdo 22%) estan en contra.

o De lavariable gestion de compras

Pregunta 06:
Tabla 23
En su opiniodn, ¢la toma de decisiones en el plan de compras de la empresa es
adecuada?
Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 5 10% 10% 1024
En desacuerdo 19 38% 38% 48%
MNeutral 15 30% 30% T8%
De acuerdo 9 18% 18% 96%
Totalmente de acuerdo 2 4% 404 100%
Total 50 100%4 100%

MNota. Datos del cuestionario

Figura 13

En su opinion, ¢la toma de decisiones en el plan de compras de la empresa es adecuada?

30%

38%

u Totalmente en desacuerdo - En desacuerdo « Neutral & De acuerdo « Totalmente de acuerdo

Nota. Datos del cuestionario

En la tabla 23 y figura 13 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a la dimension

planificacion y al indicador plan de compras, se observa que de los 50 trabajadores de la
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empresa de telecomunicaciones a los que se les realizo el cuestionario, el 48% (Totalmente en
desacuerdo 10% y en desacuerdo 38%) de los trabajadores consideran la toma de decisiones
en el plan de comprar de la empresa no es la adecuada, mientras que el 30% tiene una opinion
neutral y el 22% (Totalmente en de acuerdo 4% y de acuerdo 18%) estan a favor.

Pregunta 07:

Tabla 24

¢ Considera usted que el precio de los materiales ofrecido por los proveedores influye

directamente en la cantidad a comprar?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 0 0% 0% 0%
En desacuerdo 3 6% 6% 6%
Neutral 12 24% 24% 30%
De acuerdo 25 50% 50% 80%
Totalmente de acuerdo 10 20%% 20% 100%

Total 50 100% 100%

Wota. Datos del cuestionario

Figura 14

¢ Considera usted que el precio de los materiales ofrecido por los proveedores influye

directamente en la cantidad a comprar?

e 6%
*’ 24%

& En desacuerdo - Neutral « De acuerdo & Totalmente de acuerdo

Nota. Datos del cuestionario

Interpretacion: En la tabla 24 y figura 14 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a

la dimensién proveedores y al indicador precio, se observa que de los 50 trabajadores de la
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empresa de telecomunicaciones a los que se les realizé el cuestionario, el 70% (Totalmente en
desacuerdo 20% y en desacuerdo 50%) de los trabajadores consideran que el precio de los
materiales ofrecido por los proveedores perjudica la compra de materiales, mientras que 24%
tiene una opinion neutral y el 6% (En desacuerdo 6%) esta a contra.

Pregunta 08:

Tabla 25

¢ Considera usted que los proveedores entregan los materiales solicitados en el plazo

establecido de entrega para no perjudicar los proyectos de la empresa?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 3 6% 6% 6%
En desacuerdo 13 26% 26% 32%
Neutral 13 26% 26% 58%
De acuerdo 21 42% 42% 100%
Totalmente de acuerdo 0 % 0% 100%

Total 50 100% 100%

Nota. Datos del cuestionario
Figura 15
¢ Considera usted que los proveedores entregan los materiales solicitados en el plazo

establecido de entrega para no perjudicar los proyectos de la empresa?

6%

& Totalmente en desacuerdo - En desacuerdo « Neutral & De acuerdo

MNota. Datos del cuestionario

Interpretacion: En la tabla 25 y figura 15 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a

la dimension proveedores y al indicador plazo de entrega, se observa que de los 50
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trabajadores de la empresa de telecomunicaciones a los que se les realizo el cuestionario el
42% (De acuerdo 42%) de los trabajadores consideran que los proveedores entregan los
materiales solicitados en el plazo establecido de entrega para no perjudicar los proyectos de la
empresa, mientras que el 26% tiene una opinion neutral y el 32% (Totalmente en desacuerdo
26% y en desacuerdo 6%) esta a contra.

Pregunta 09:

Tabla 26

¢ Con una mejor eficiencia y efectividad en la gestion de compras mejoraria la rentabilidad

de la empresa?

Valido Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Totalmente en desacuerdo 1 2% 2% 2%
En desacuerdo 1 2% 2% 4%
Neutral 2 4% 4% 8%
De acuerdo 13 26% 26% 34%
Totalmente de acuerdo 33 66% 66% 100%
Total 30 100%% 100%

Nota. Datos del cuestionario

Figura 16
¢ Con una mejor eficiencia y efectividad en la gestion de compras mejoraria la rentabilidad

de la empresa?

298% 4o

o Totalmente en desacuerdo < En desacuerdo o Neutral & De acuerdo & Totalmente de acuerdo

Wota. Datos del cuestionario

En la tabla 26 y figura 16 detallan los resultados descriptivos pertenecientes a la dimension

control y al indicador control de existencias, se observa que de los 50 trabajadores de la
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empresa de telecomunicaciones a los que se les realizo el cuestionario el 92% (Totalmente de
acuerdo 66% Yy de acuerdo 26%) de los trabajadores consideran que con una mejor eficiencia
y efectividad en la gestion de compras mejoraria la rentabilidad de la empresa, mientras que
el 4% tiene una opinion neutral y el 4% (Totalmente en desacuerdo 2% y en desacuerdo 2%)

esta a contra.

5.1.2.  Analisis e interpretacién de los resultados inferenciales

De acuerdo a los datos obtenidos en el presente estudio se procede a realizar el analisis e
interpretacion de los resultados inferenciales correspondientes a la hipétesis general y las
hipotesis especificas.
e Hipdtesis General
- Hai: La gestion de inventarios y la gestion de compras cuentan con una relacion
significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima,
2023.
- Ho: La gestion de inventarios y la gestion de compras no cuentan con una relacion

significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima,

2023.
Tabla 27
Tabla cruzada de la gestion de inventarios v gestion de compras
Recuento
Gestion de compras Total

En desacuerdo De acuerdo
Demanda En desacuerdo 24 4 28
De acuerdo 2 20 22
Total 26 24 50

Nota. Elaboracion propia - Programa SPSS.
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En la tabla 27 se observa el cruce de las variables gestion de inventarios y gestion de
compras. Tomando en cuenta un N de 50 personas que trabajan en la empresa de

telecomunicaciones que constituyen a la poblacion, teniendo como resultado 100% de casos

validos
Tabla 28
Pruebas de Chi — cuadrado
Valor gl Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearzon 289702 1 =001
Correccidn de continuidad® 25991 1 =001
Razon de verosimilitud 32864 1 =001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 28.400 1 =001
N de casos validos 50

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 1036,
b. b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia — Programa SPSS

En relacion a la tabla 28 con referencia a la hipotesis general, se puede evidenciar que el
estadistico de prueba chi - cuadrado de Pearson es de 28.979 con 1 de libertad que resulta
relevante ya que la significancia asintotica es de <0.001, valor que es menor que el nivel de
significancia a=0.05, por lo tanto, se rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipotesis alterna
“La gestion de compras se relaciona significativamente con la gestion de inventarios en una

empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023”.
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Tabla 29

Medidas simétricas de gestion de inventarios y gestion de compras

Valor  Significacion aproximada

Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia 606 =.001

N de casos validos 30

Nota. Elaboracién propia - Programa SPSS.

Asi mismo, en la tabla 29 se detalla el calculo del coeficiente de contingencia que es 0.606
por lo cual podemos considerar que la intensidad de la relacién entre las variables gestion de

compras y gestion de inventarios es moderadamente alta y significativa.

e Hipdtesis especificas
o Hipétesis especifica N°1: Demanda y gestion de compras
- Heli: La demanda y la gestion de compras cuentan con una relacion significativa en
una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.
- Helo: La demanda y la gestion de compras no cuentan con una relacion significativa
en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

Tabla 30

Tabla cruzada — Demanda v Gestion de compras

Recuento
Gestion de compras Total
En desacuerdo De acuerdo
Demanda En desacuerdo 24 4 28
De acuerdo 2 20 22
Total 26 24 50

Nota Elaboracion propia - SPSS
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En la tabla 30 se observa el cruce de la dimension demanda y la variable gestién de compras.

Tomando en cuenta un N de 50 personas que trabajan en la empresa de telecomunicaciones

que constituyen a la poblacién, teniendo como resultado 100% de casos validos.

Tabla 31

Pruebas de Chi - cuadrade de la demanda v la gestion de compras

Valor gl Significacion
asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 289792 1 =.001
Correccién de continuidad® 25991 1 =001

Razon de verosimilitud 32 864 1 =001
Prueba exacta de Fisher

Asociacion lineal por lineal 28400 1 =.001

N de casos validos 50

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 10.36.

b. b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Mota. Elaboracion propia — Programa 5PS5

En relacién a la tabla 31 se puede evidenciar que el estadistico de prueba chi - cuadrado de

Pearson es de 28.979 con 1 de libertad que resulta relevante ya que la significancia asintotica

es de <0.001, valor que es menor que el nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, se rechaza

la hipdtesis nula y se afirma la hipdtesis alterna “La demanda y la gestion de compras cuentan

con una relacion significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en

Lima, 2023”.



Tabla 32

Medidas simeétricas de demanda vy gestion de compras

Medidas simétricas

Valor Significacion aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 606 =,001
30

N de casos validos

Nota. Elaboracion propia - Programa SPSS.
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Asi mismo, en la tabla 32 el calculo del coeficiente de contingencia es de 0.606, por ello

puede considerarse que la intensidad de la relacion entre la dimensién demanda y la variable

gestion de compras es alta moderadamente significativa.

o Hipotesis especifica N°2: Distribucion y gestion de compras

- He2:: La distribucion y la gestién de compras cuentan con una relacion significativa

en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.

- He2o: La distribucion y la gestion de compras no cuentan con una relacion

significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima,

2023.
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Tabla 33

Tabla cruzada de la dimension distribucion v la variable gestion de compras

Recuento
Gestion de compras Total
En desacuerdo De acuerdo
Distribucion En desacuerdo 15 1 16
De acuerdo 11 23 34
Total 26 24 50

Nota. Elaboracion propia — Programa SPSS.

En la tabla 33 se observa el cruce de la dimension distribucion y la variable gestion de
compras. Tomando en cuenta un N de 50 personas que trabajan en la empresa de

telecomunicaciones que constituyen a la poblacion, teniendo como resultado 100% de casos

validos.
Tabla 34
Pruebas de Chi - cuadrado de la distribucion y la gestion de compras
Valor Gl Significacién  Significacion  Significacién
asintotica exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cvadrado de Pearson 16.432: 1 <001
Correccion de continuidad® 14.064 1 < (001
Razon de verosimilitud 18.947 1 <.001
Prueba exacta de Fisher =001 =001
Asociacion lineal por lineal 16.103 1 <.001
N de casos validos 50

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 3. El recuento minimo esperado es 7.68.

b. Solo se ha calculado para una tabla 232

Nota. Elaboracién propia - Programa SPSS.
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En relacion a la tabla 34 se puede evidenciar que el estadistico de prueba chi - cuadrado de
Pearson es de 16.432 con 1 de libertad que resulta relevante ya que la significancia asintotica
es de <.001, valor que es menor que el nivel de significancia 0=0.05, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna “La distribucion y la gestion de compras
cuentan con una relacion significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque

global en Lima, 2023”.

Tabla 35

Medidas simétricas de la distribucion y la gestion de compras

Valor Significacién aproximada

Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia 407 <001

N de casos validos 50

Nota. Elaboracién propia - Programa SPSS.

Asi mismo, en la tabla 35 el célculo del coeficiente de contingencia es de 0.420, por lo cual
puede considerarse que la intensidad de la relacion entre la dimension distribucion la variable
gestion de compras es moderada y significativa.
o Hipotesis especifica N°3: Control y gestion de compras
- He3s: El control y la gestion de compras cuentan con una relacion significativa en una
empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.
- He3o: El control y la gestion de compras no cuentan con una relacion significativa en

una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023.
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Tabla 36

Tabla cruzada de la dimension control y la gestion de compras

ERecuento
Gestion de compras Total
En desacuerdo De acuerdo
Control En desacuerdo 22 4 26
De acuerdo 4 20 24
Total 26 24 50

Nota. Elaboracion propia — Programa SPSS.

En la tabla 36 se observa el cruce de las variables la dimensién control y la variable gestion
de compras. Tomando en cuenta un N de 50 personas que trabajan en la empresa de

telecomunicaciones que constituyen a la poblacion, teniendo como resultado 100% de casos

validos.
Tabla 37

Pruebas de Chi - cuadrado del control y la gestion de compras
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Valor el Significacion asintotica
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 23.085® 1 =.001
Correccién de continuidad® 20443 1 =001
Razén de verosimilitud 25283 1 =001
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 22623 1 =001
N de casos validos 50

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es 11.52.
b. 5o0lo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracién propia — Programa SPSS.

En relacién a la tabla 37 se puede evidenciar que el estadistico de prueba chi - cuadrado de
Pearson es de 23.085 con 1 de libertad que resulta relevante ya que la significancia asintética
es de <0.001, valor que es menor que el nivel de significancia a=0.05, por lo tanto, se rechaza
la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna “El control y la gestion de compras cuentan

con una relacion significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en

Lima, 2023”.
Tabla 38
Medidas simétricas de la distribucion y la gestion de compras
Valor  Significacion aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia 362 =.001
N de casos validos 50

MNota. Elaboracidn propia. Programa SPSS.
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Asi mismo, en la tabla 38 el calculo del coeficiente de contingencia es de 0.562, lo cual puede
considerarse que la intensidad de la relacion entre la dimension control y la variable gestion

de compras es moderada y significativa.

5.2.  Discusion de resultados

En este trabajo se utiliz6 la herramienta cuestionario, el cual estuvo conformado por 09
interrogaciones las cuales fueron enviados al personal que labora en las areas de
infraestructura, inversiones y gestion de activos de la empresa de telecomunicaciones en
estudio a través de la herramienta Google Formularios. Estas 09 interrogaciones se dividieron
de la siguiente forma: 05 correspondieron a la variable gestion de inventarios y 04
interrogaciones a la variable gestion de compras.

El objetivo general de la investigacion es determinar la relacion entre la gestion de inventarios
y la gestion de compras de una empresa de telecomunicaciones en Lima, se obtuvo que, si
existe una relacion moderadamente alta y significativa entre ambas variables, se lleg6 a esta
conclusion después de analizar los resultados del cuestionario, obteniendo como resultado de
0,772 como resultado del coeficiente alfa de Cronbach, fortaleciendo de esta forma la
confiabilidad del instrumento como aceptable.

En relacién al estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson de ambas variables dio como
resultado 28.979 siendo la significancia asintética <.001, por ello, se rechazd la hipétesis nula
y se afirmo la hipotesis alterna “La gestion de inventarios y la gestion de compras cuentan
con una relacién significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en
Lima, 2023”.

Estos resultados también se vieron reflejados en las tesis y articulos utilizados como
antecedentes para este estudio. Respecto al objetivo general se logrd observar que en la tesis
titulada “Gestion de inventarios y su relacion eficiente con la gestion compras en la

comercializadora Jnampier S.A.C. Cercado de Lima afio 2017” también se aprobo la hipotesis
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alterna, se utilizo el coeficiente R de Spearman dando como resultado del coeficiente de
correlacion en 0.410 lo que significa que la correlacion es positiva moderada.

Respecto al objetivo especifico N°1 en el estudio “Analisis de la gestion de inventario y su
relacion en la gestion de compras en una empresa de importacion de autopartes, Los Olivos,
2019” se afirma la relacion entre la demanda y la gestion de compras, se observa una
correlacion positiva mostrando una correlacion de Spearman igual a 0.419 lo que confirma
una correlacion moderadamente positiva.

Respecto al objetivo especifico N°2 se confirmé en el estudio también que existe una relacion
entre la distribucidn y la gestion de compras en el antecedente en el cual se revalida la
relacion entre las mencionadas variables, teniendo en cuenta que el coeficiente de correlacion
del estudio es de 0.419, lo que confirma una correlacion positiva.

Respecto al objetivo especifico N°3 se observd que existe una relacion entre el control de
inventarios en la tesis “Sistema de control de inventarios de mercaderias y su efecto en la
gestion de compras en la empresa comercial Mil Kositas en el 2018 se confirm¢ la relacion
entre la variable y la gestién de compras, en dicho estudio se acepto la hipotesis alterna donde
afirma la existe relacién entre la gestion de compras y el control de inventarios de

mercaderias de una empresa comercial.
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5.3.1.  Benchmarking - Empresas Nacional

Tabla 39

Benchmarking - Empresas Nacional

Empresa Rubro / Categoria coglg};::;cia E:i:{ Buenas practicas Estrategias aplicadas
Aporta pruebas de rendimiento,
Impulsa la innovacion tecnoloégica a brinda informacion de los equipos
: Sector través de su portafolio de soluciones instalados, cuentan con equipos de
Antel Andina .. . . . - . . :
Telecomunicaciones Telecomunicaciones  Directa e:mpresa_mral para mejorar la productrvidad v m?dﬂ;mn totalmente  calibrados
en el Pemi competitividad de las empresas v brindando de esta forma las
emprendimientos. herramientas para que el cliente
confie en el distribuidor.
Ofrece a sus clientes mayor velocidad
de conexion, menores interferencias v
mayor alcance. Trabaja con routers gque ofrecen
doble banda, con la banda de red 2.4
Hogares de Analiza las areas para nuevos v futuros v 3 GHz, dandole mas velocidad de
WIN (PERU) S.A.C Telecomunicaciones  Directa los sectores clientes para conmocer a mayor navegacion a sus clientes.

A B, Cv profundidad sus necesidades v a suvez
D. conocer el disefio de ruta para el El equipo de ventas realiza visitas
despliegue mas adecuado, reduciendo previas para analizar las areas a
de esa forma la cantidad de materiales desplegar.
a utilizarse.
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5.3.2.  Benchmarking - Empresas Internacionales
Tabla 40
Benchmarking - Empresas Internacionales
Empresa Rubro / Categoria Tipo de Target Buenas practicas Estrategias aplicadas

competencia market

Adecuada seleccion de proveedores
optimizar recursos financieros

para

Realiza seguimiento de desempefio de sus

. . - oveedores ademas de evaluar y analizar las
La empresa realiza el control de sus inventarios pr ¥

Hogares ; . fertas de estos.
d»eulos dese antes de realizar las ordenes de compra. oterias de estos
TELMACOM .. ) sectores Efectiva planeacién de compras. Asegura el flujo de bienes v servicios de forma
Telecomunicaciones Directa
COLOMEIA ABCvy .. . . oportuna para un adecuado desarrollo de sus
Gestion de las solicitudes de recursos. -
D de actividades.
Colombia. _ . . . :
E las solicitudes de d terial L
HIEE que fas sotuciuaes :?ompra & mat ’r1 ®® Permanente actualizacién de base de datos de
sean directamente de las areas de gestion de las compras & ecutada por la empresa
logistica, estas solicitudes deben ser en el P 1 p P ’
momento correcto v de manera clara.
Alianzas con empresas que ayudan a que clientes . . i
Relaciones comerciales con proveedores como
permanezcan conectados de forma segura, o . .
. ) - : Dhgi Remote Manager, lo que permite que la
ademas de proveer facilidades para el desplizgue .
. S S empresa ahorre en compra de equipos
. L . Poblacion y gestion infraestructura de comunicaciones en . . .
Vodafone Telecomunicaciones Directa - . necesarios para implementar sus servicios.
de Europa entornos exigentes.

Integracion de tecnologias que impulsan la

Ciclos de de llo v despli as rapid . ;
iclos sarrollo y desphegue mas rapdos y, . - ..

por tanto, iempo de comercializacion mas rapido.
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5.4.  Cronograma de actividades para mejora continua
Tabla 41
Cronograma de actividades para mejora continua.
Dimension Problema Accidn correctiva Estrategia Verificacion Fesponsable Duracion
Cambiar la forma en que Visita de campo del a Verificacion de
. 3 X . . . . Departamento de 1 vez al
Demanda Demanda variable se realiza el calculo de desplegar previa a la solicitud  cantidad solicitada v la
. ) : - Infraestructura mes
materiales de materiales cantidad a utilizar.
Verificar la cantidad a
o Envio de materiales de  Enwviar materiales de respaldo  ser enviado, de acuerde Departamento de
o .. Lenta distribucion de ; o ) )
Distribucion materiales respaldo a las sucursales para tener disponibilidad a la cantidad de Infraestructuray 15 dias
trimestralmente inmediata de estos en sucursal. proyectos a desplegar  gestion de activos
en sucursal
. . . . .. Verificar que cantidad
Salida de matenial Eeducir el tiempo del Contratar personal adicional . auec Departamento de
Control de ) : . en sistema sea igual a la
. . antes del ingreso por proceso de ingreso de para controlar el ingreso de ; = Infraestructuray 1 semana
inventarios . - . = - = cantidad de materiales - .
s1sfema. existencia por sistema materiales por sistema , gestion de activos
en almacén
Mal célculo de .. Revisar en las reuniones las . .
. Feunion con preventa para . . . Venficar el calculo con Departamento de
. ., compra de materiales . . cantidades de material a utilizar " lvezala
Planificacion . revisar la cantidad de -, - proyectos de Infraestructura y
necesarios para el s . en comparacion a la cantidad . : L ) semana
. material disponible . dimensiones similares preventa
cuatrimestre. que se necesita comprar.
: : Verificar que fechas de
Demora en entrega de  Comprar materiales de Fevisar que las compras se 4 " Departamento de 1 vez al
. : . - compra v entrega sean ;
Proveedores matenales. Compras continuo uso a gran escala, realicen dentro del periodo en I;e ;cuer dog ol Infraestructura e mes
internacionales lentas para reducir costos. el que se requieren. . IIVErs10nes
requertmisnto
Mejora de comunicacion Utilizar herramientas para  Vernficar que el ingreso  Departamento de
Control de . = .
inereso de Fallas de control de  entre el departamento de comunicar las fechas de de las compras sean en  infraestructura, lvezala
cim ras INgreso inversiones e ingreso de las compras a cantidad v tiempo de  gestion de activos e  semana
P infraestructura proveedores acuerdo a contrato versiones
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

Del resultado obtenido de las encuestas realizadas puedo concluir lo siguiente:

En relacion al objetivo general basado en determinar la relacion entre la gestion de
inventarios y la gestion compras de en una empresa de telecomunicaciones con
enfoque global en Lima, 2023; se observd que en el coeficiente de contingencia dio
como resultado 0.606, en conclusion, existe una relacion moderadamente alta y
significativa. Ademas, el estadistico de prueba chi - cuadrado de Pearson dio como
resultado 28.979 con 1 grado de libertad y la significancia asintotica es de <.001, por
lo tanto, se entiende como que se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis
alterna “La gestion de compras se relaciona significativamente con la gestion de
inventarios en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima,

2023”.

En relaciédn al objetivo especifico 01 basado en determinar la relacién de la demanda y
la gestion de compras en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en
Lima, 2023; dio como resultado que el coeficiente de contingencia de dicha relacion
es de 0.606, por ello puede considerarse que la relacion de las entre la dimension
demanda y la variable gestion de compras es moderadamente alta y significativa.
Ademas, en el estadistico de prueba chi - cuadrado de Pearson se obtuvo 28.979, con 1
grado de libertad y la significancia asintética <.001, por lo tanto, se rechaza la
hipdtesis nula y se afirma la hipdtesis alterna, en conclusion “La demanda y la gestion
de compras cuentan con una relacion significativa en una empresa de

telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023”.



97

En relacién al objetivo especifico 02 basado en determinar la relacion de la
distribucion y la gestion de compras en una empresa de telecomunicaciones con
enfoque global en Lima, 2023; dicha relacion dio como resultado en el coeficiente de
contingencia 0.497, por lo cual puede considerarse que la relacion entre la dimension
distribucion y la variable gestién de compras es moderada y significativa. Ademas, el
estadistico de prueba chi - cuadrado de Pearson es de 16.432 con 1 grado de libertad y
la significancia asintdtica es de <.001, por lo tanto, se rechaza la hipétesis nula y se
afirma la hipdtesis alterna “La distribucion y la gestion de compras cuentan con una
relacion significativa en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en
Lima, 2023”.

En relacion al objetivo especifico 03 basado en determinar la relacion del control y la
gestion de compras en una empresa de telecomunicaciones con enfoque global en
Lima, 2023; dicha relacion dio como resultado en el coeficiente de contingencia de es
de 0.562, lo cual puede considerarse que la relacion de las entre el control y la gestion
de compras es moderada y significativa. Ademas, el estadistico de prueba chi -
cuadrado de Pearson es de 23.085 con 1 grado de libertad y la significancia asintotica
es de <.001, por lo tanto, se rechaza la hip6tesis nula y se afirma la hipétesis alterna
“El control y la gestion de compras cuentan con una relacion significativa en una

empresa de telecomunicaciones con enfoque global en Lima, 2023”.
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6.2. Recomendaciones

resultado obtenido de las encuestas realizadas puedo brindar las siguientes

recomendaciones:

Respecto a la conclusion general y al demostrarse una relacion significativa una
relacion significativa y tomando en consideracion los resultados del cuestionario
realizado se recomienda tomar especial atencion a las dimensiones demanda,
distribucion y control de inventarios, con el propdsito de optimizar la toma de
decisiones en la compra de materiales de la compafiia.

Respecto a la conclusién especifica 01 y al demostrarse una relacion moderadamente
alta y significativa se recomienda variar la forma en que se efectta el célculo para la
compra de materiales y realizar visitas de campo del area a desplegar previo a la
solicitud de materiales, a la vez verificar que la cantidad solicitada y a utilizar sea la
misma para no incidir en requerimientos extra de material.

Respecto a la conclusion especifica 02 y al demostrarse una relacion moderada y
significativa se recomienda enviar materiales de respaldo a las sucursales
trimestralmente con la finalidad de que las sucursales de la empresa a nivel nacional
cuenten en todo momento con stock disponible de tangibles a utilizarse para los
distintos proyectos, esto debe ser verificado por el area de infraestructura y gestion de
activos a fin de garantizar que la cantidad enviada cubra los proyectos a desplegar en
el trimestre.

Respecto a la conclusion especifica 03 y al demostrarse una relacion moderada y
significativa se recomienda que la salida del material se haga siempre tanto en fisico
como en sistema, en consecuencia, se debe reducir el tiempo del proceso de ingreso

(stock in) de las existencias para poder disponer del uso inmediato de estos tangibles,
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esto se puede lograr contratando personal adicional capacitado para llevar un control

eficiente de materiales tanto fisico como en sistema.
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VARIABLES DIMENSIONES INDICADOERES
Gestion de inventarios
La gestion de inventarios son las existencias que .
£ d Demanda Variaciones de la
tiene la empresa que le permite comerciar a través de demanda
la implementacion de los provectos en un periodo de
. . o . Egreso de
tiempo determinado. El objetivo principal es proveer Distribucién
: . ; materiales
los materiales necesarios para el continuo v regular
despliegue de lugares alrededor del Peri. Ademas,
permite afrontar los requerimientos de material Control Método JAT
(Duran, 2012).
Planificacion Plan de Compras
Gestion de Compras
Precio
La gestion de compras se define como el conjunto de
Proveedores
actividades que desarrolla la empresa para adquirir Plazo de entrega
los materiales que necesita el centro de produccion o
Control de
departamento. (Escudero, 2014) Control
existencia

Apéndices

Apéndice 1 - Variables de estudio, dimensiones e indicadores de estudio
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PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES METODOLOGIA
De qué manera la gestion de Determinar la relacion entre la La gestion de inventarios v la
inventarios se relaciona con la gestion de inventarios v la gestion de compras cuentan con
gestion  de  compras en una gestion de compras en una una relacion 51gn1ﬁcatn§ en una Demanda Tipo Aplicada
empresa de telecomunicaciones empresa de empresa de telecomunicaciones
con enfoque global en Lima, telecomunicaciones con con enfoque global en Lima, 2023, Enfoque:
2023, enfoque global en Lima_ 2023. T
Gestion de Cuantitativo
PROBLEMAS SECUNDARIOS OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS inventarios Distribucion AL
cance:
;De qué manera la demanda se Determinar la relacion de la La demanda v la gestion de Descriptivo
relaciona con la gestion de demanda v la gestion de compras cuentan con una relacion Correlacional
compras en una empresa de compras en una empresa de significativa en una empresa de Control
telecomunicaciones con enfoque telecomunicaciones con telecomunicaciones con enfoque Corte: Transversal
global en Lima, 20237 enfoque global en Lima_ 2023,  global en Lima, 2023,
Disefio: No
;De qué manera la distribucion se  Determinar la relacion de la La distribucion v la gestion de experimental
relaciona con la gestion de distribucion v la gestion de compras cuentan con una relacion
compras en una empresa de compras en una empresa de significativa en una empresa de Planificacion Método-
telecomunicaciones con enfoque telecomunicaciones con telecomumicaciones con enfoque Hipotético-
global en Lima, 20237 enfoque global en Lima_ 2023,  global en Lima, 2023, Gestion de Deductivo
:De qué manera el control se Determinar la relacion del El control v la gestion de compras Compras Proveedores Poblacién de 50
relaciona con las compras en una control v la gestion de compras cuentan con  una  relacion ovfacion e
. S . personas (censo)
empresa de telecomumicaciones en una empresa de sigmificativa en una empresa de
con enfoque global en Lima, telecomunicaciones con telecomumicaciones con enfoque Control

20237

enfoque global en Lima_ 2023,

olobal en Lima_ 2023,
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VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES  ESCALA
La gestion de inventarios som las La vanable gestion de inventarios se o
existencias que tiene la empresa que le compone de las siguientes Demanda Variaciones de la
permite comerciar a traves de la dimensiones: demanda; observando las demanda
implementacion de los provectos en un  variaciones de la demanda,
Gestion de periodo  de tiempo determinado. El distribucion; a través de verificacion £ d
inventarios objetivo  principal es proveer los del egreso adecuado de mateniales v el Distribucion gres;;l =
materiales necesarios para el continuo v control con el meétodo JAT, estas se materiales
regular despliegue de lugares alrededordel evaluaran a traves de una encuesta a los .
Peri. Ademas, permite afrontar los trabajadores de una empresa del rubro Control Metodo Iﬁ; a
requerimientos de material. (Duran, 2012) de telecomunicaciones en el Peri. tiempo (JAT) Escala de
La gestiéon de compras se define como el Likert
conjunto de actividades que desarrolla la . - Planificacion Plan de Compras
- - La wariable gestion de compras se
empresa para adquirir los materiales que o
. -, compone de las siguientes
necesita el centro de produccion o dimensiones: lanificacion -
Gestion de departamento. La gestion de compras eed T r ip i ; Precio
Compras incluye la planificacién de acuerdo a la PIOycccores ¥ COOMOL - eslas  se Proveedores
. . ) evaluaran a través de una encuesta a los Plazo de entrega
demanda, busqueda de proveedores vy el -
- . . trabajadores de una empresa del rubro
control mediante técnicas que permitan de telecomunicaciones en <l Pert
mantener existencias de materiales. ’ Control Cc_-ntml d =
existencias

(Escudero, 2014)
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Apendice 4 — Validacion de expertos 1

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable |x| Aplicable después de corregir ||
No aplicable ||

03 de junio del 2023
Apcllidos y nombres del juez evaluador: VILCHEZ TUPAC, ANA MARIA
Especialidad del evaluador: MAGISTER EN SUPPLY CHAIN MANAGEMENT

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

4 w
FIRMA
Ana Maria Vilchez Tipac

DNI: 45792969
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Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable | X] Aplicable después de corregir ||
Mo aplicable ||

20 de mayo del 2023
Apellidos y nombres del juez evaluador: Minchola Guardia Renzo Daniel

Especialidad del evaluador: logistica

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcategoria
especifica del constructo

3 Claridad: Sc entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, s conciso, exacto
v directo

MNota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

V1

FIRMA

Renzo Dane]l Minchola Guardia
45614158



109

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si hay suficiencin):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable &/ Aplicable después de corregir ||
No aplicable ||

20 de mayo del 2023 ' Ali _
Apelidosy nombres del juz evauador; 2 Lot feiene Jeatdse
Especialidad del evatuador: ]': "

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0 subcategoria
eapecifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enuncindo del [tem, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando Yos items planteados son suficientes para
medir la categoria.

/
2

Hepude Lirgree Bie
b "
Nom(!{:'y Apcljisggdglp evaluadar o

DNI: O 7—10f/7-/f
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Apeéndice 6 - Preguntas cuestionario

i ) Totalmente desacuerdo
Considera que la empresa cubre con la { ) En desacuerdo
demanda promedio de matenales en los { ) Meutral
proyectos i ) De acuerdo
Demanda { ) Totalmente de acuerdo
promedio { ) Totalmente desacuerdo
Consdera que el caleulo de la demanda : ; ::“dt:::cutrdu
i *
promedio es cormecto’ ( ) De acuerde
i ) Totalmente de acuerdo
{ ) Totalmente desacuerdo
Demanda Considera usted que la solicitud de { } En desacuerdo
variahle materiales adicionales afecta la gestion de { ) Meutral
inventarios? { } De acoerdo
{ )} Totalmente de acuerdo
{ ) Totalmente desacuerdo
Estima usted que la salida y entrada de { } En desacuerdo
EARDEX materiales ¢s registrado inmediatamente { ) Mewiral
para un mejor control? { ) De acuerdo
{ ) Totalmente de acuerdo
i ) Totalmente desacuerdo
Metodo Justo a Considera usted que la aplicacion del [ ) En desacuerdo
tiempo (JAT) metodo JAT contnbuiria en la orgamizacion | { ) Mewiral
Flan de compras | de la gestion de inventarios™? i ) De acuerdo
{ ) Totalmente de acuerdo
{ )} Totalmente desacuerdo
. iy . i ) En desacuerdo
Planea miento En su opimon, la toma de decisiones en ¢l ) Neutrai
plan de compras de la empresa es adecuado? ( ) De acuerde
{ ) Totalmente de acuerdo
{ ) Totalmente desacuerdo
C Considera usted que la calidad de matenales { ) Sn desacuerdo
alidad que provee es el adecuado? { ) Newtral
() De acuerdo
i ) Totalmente de acuerdo
{ ) Totalmente desacuerdo
; ) { } En desacuerdo
Pazodenregs | Comders el e et o | Nt
P { ) De acuerdo
{ )} Totalmente de acuerdo
i ) Totalmente desacuerdo
Control de Con una mejor eficiencia v efectividad en el | { ) En desscuerdo
ingreso de control de compras mejoraria la rentabibdad | ( ) Newiral
COMpras de la empresa? ( ) De acoerdo
{ ) Totalmente de acuerdo
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Apéndice 7 — Cuestionario

Gestion de inventarios y su relacion con la
gestion de compras de una empresa de
telecomunicaciones

Se busca determinar la relacion entre la gestion de inventarios v la gestien de compras de
una empresa de telecomunicaciones, con proyeccion global.

karla.yachapa@urp.edu.pe Cambiar de cuenta Yy

* Indica que la pregunta es obligetoria

Corren selectronico *

Registrar karla.yachapa@urp.edu.pe coma el correo que se incluira al enviar mi
respuests

L

Pregunta sin titulo

() Opeién 1

Area en la que labora: *

(::l Infraestructura

I:::I Gestion de activos

D Inversiones



Rango de edad *

() Menor de 30 afios
() 31 afios - 37 afics
D 3B anos — 43 anos
D 46 afos — 32 afos

D 53 afios — & mas

Genero: ¥

I:::l Femenino

D blasculino

Lugar de procedencia *

iCudntos afos lleva trabzjando con la *
empresa?

I::l 1 afio — 3 afos
() 4afios - 6afios
D 7 anos - 10 afos

I:::l 11 afos — & mas

112
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Lz presente encussta se efectuara a los trabajadores de las dreas que sbarcan laz varizbles
gestion de inventarios y gestion de activos de una empresa de telecomunicaciones peruana
con el fin de recopilar los resultades y desarrollar un plan de accion para solucionar el
preblema en baze a ello.

1. i Considera usted que la empresa cubre con la demanda promedio de #
materiales en los provectos?

“Demanda promedio: nimerno de materiales solicitado mensual, de acuerdo al
plan de la empraza.

I:::l Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerds

() Meutral

I::I De acuerdo

I::;I Totalmente de acuerdo

2. ;Considera que el calculo de la demanda promedio de la empresa 2 correcta? *

I:::l Totalmente en desacuerdo

() Endesacuerds

() Meutral

() Deacuerds

I::;I Totalmente de acuerdo

3. i Considera usted que la sclicitud de materiales adicionales afecta la gestion
de inventarios?

() Towlmente en desacuerdo

I::;I En desacuerde

I:::l Meutral

() Deacuerds

() Totalmente de acuerdo
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4. ;5on la zalida v entrada de materiales registrades de manera inmediata para *
un mejor control?

() Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

[:j Bleutral

I:::I D& acuerdo

() Totalmente de acuerdo

5. ¢ Considera usted gue la aplicacion del metodo JUST IN TIME (JIT) contribuiria *
en la organizacian de la gestian de inventarios? *Métoda JIT: entregar solo |a
cantidad correcta del producto en el momento y lugar correctos, eliminando el
desperdicio.

() Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

I:::I Bleutral

I:::I e acuerdo

() Totalmente de acuerds

. En su opinidn, ;la toma de decisiones en el plan de compras de |la empresa es *
adecuada?

I:::I Totalmente en desacusrdo

() Endesacuerdc

I:::I Bleutral

() Deacuerds

I:::I Totalmente de acuerdo
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7. iConsidera usted que el precio de los materiales ofrecido por los proveedores *
influye directaments en la cantidad a comprar?

Totalmente en desacusrdo
En desacuerdn

Meutral

De acuerdo

Tatalmente de acuerds

©CO0O0OO0O0

8. ;Considera usted que los proveedores entregan los materiales solicitados en el *
plazo establecido de entrega para no perjudicar los provectos de la empresa?

I:::I Totalmente en desacuerdo

I:::I En desacuerdo

I:::I Meurtral

I:::I De acuerdo

I:::I Totalmente de acuerdo

9. ; Con una mejor eficiencia y efectividad en la gestion de compras mejorariala *
rertabilidad de la empresa?

Tomalmente en desacusrdo
En desacuerds

Meutral

De acusrdo

Totalmente de acuerdo

00000
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Apeéndice 8 — Matriz Tripartita

Po

w

w

[ol]

W

W

W

W

W

W

PS8

(o]

(o]

(o]

(o]

[

[ol]

ol

w

w

w

w

w

W

w

w

w

P7

[ol]

[ol]

o]

[ol]

[ol]

[ol]

[ol]

[ol]

[ol]

Po6

ol

[ol]

[ol]

[ol]

(o]

[ol]

[ol]

[ol]

(o]

[ol]

ol

[ol]

[ol]

[ol]

(]

w

PS

[ol]

w

[ol]

[ol]

[ol]

wy

[ol]

wy

[ol]

[ol]

(]

[ol]

[ol]

[ol]

[ol]

P4

[ol]

[ol]

(]

[ol]

(]

[ol]

[ol]

w

[ol]

P3

\

w

P2

[ol]

[ol]

(]

(o]

[ol]

[ol]

w

(]

P1

[ol]

[ol]

[ol]

[ol]

w

[ol]

[ol]

[ol]

w

[ol]

[ol]

(]

[ol]

[ol]

W

w

10
L1

13
14
L5
L6
17
18
19
20
21

23

24
25

26
27
28
29
30
31

33

34
35

36
37
38
39
40
41

(]

[ol]

[ol]

[ol]

[ol]

[ol]

ol

[ol]

[ol]

wy

43

44
45

46
47
48
49
50




Apeéndice 9 — Directiva para envio de materiales de respaldo a sucursales

Caide:

PROCESS FOR APPROVAL AND | Effective date: .....
SENDING OF MATERIAL FOR
CORPORATE PROJECTS Thmes boswes....

MRECTIVE

1. Purpose

- Ensuwre the immediate availability of materials for the implementation of corporate projects.

- Establish procedures for the approval, shipment and management of Materals (Materlals for new

projects and Materinls for Backup™) sent for the implementation of corporate projects.

- Establish the procedures and requirements for the withdrawal of materials in the branch warchouses.

* Backup Materinls: Material kepr in branch warehowses for immeadiare deliver).

2. Applied object

- The process applies to the Infra Corp department, asset management, Ensure and Settlement and all

branches that are involved in the process of requesting. shipping. receiving, delivering and exporting

materials for corporate projects.

3. Responsibility

The personvel and departments mvalved are reaponsible for the correet execution and compliance of
cach of the tasks of the process. The process of "Approval and ghipment of materials for corporate
projects® must comply with the regulations established by XX 540

All Departments are responsable for the compliance and correct execution of the proecas steps. The

managemient of outsourced software propects must comply with XO0O00KX S A Corepalations.

i

For the Infra Corp Department:

The Infra Corp Department is in charge of calculating the stock of Backup Materials, which the
branch must have m its warchouse, for the implementation of corporate projects.,

The Infra Corp Department approves the shipment of Backup matenals to the branches and
cogates the export commands in the BCCS3 system.

For the Asset Management Department:

Sends the materials to the branches following the gquantities approved by the department of
Ensure (TRANSPORT).

Performa the export in the system of the materials sent to the branches.
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Code:

PROCESS FOR APPROVAL AND | Effective date: ....
SENDING OF MATERIAL FOR

CORPORATE PROJECTS Times iwsue:......

= Reports the shipment and arfival of materials to the branches (Date of arival, quantities received
- s weaybills).

¢. For the branches:
o Confirm receipt of neaterials.
= lpventory of all the Backup materials (physical and system) for the corporate projects.

4. Definitions and Terms

Mo Term Explain
1. | Back up material | Material kept in branch warchouses as a reserve for mmediate delivery,
2 M Expon document generated in dwe BOCS3 system
3 | PN Impont document gencrated in the BOCS3 system
5. Appendix
Peaalies:

- If by the 2%ih of cach month the wancdhouse assistant does not send the signed inventory, the
Ensure department will propose to decrease the B of the staff snd the branch,

= A the end of the month the physical stock of material in the beanches shoold mateh e Ensure
Department®s Backup stock database; in case of a difference the material assistant will be

respodsible.

- Material Approval Record FOI.
-  Expost command generated in the BOCS3 system (PX)
- Import document generated in the BOCS3 system (PN)

INFRA DEFT. ASSET DEFT. DEFUTY MRECTOR



Apéndice 10 - Reposte envio de materiales y problemas durante un determinado periodo

‘ ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA
SOBERANIA NACIONAL

REPORTE DE APROBACION Y ENVIO DE MATERIALES PARA PROYECTOS

DE JULKY 4 DICIEMBRE 2023

Resultados ENERO - NOVIEMBRE 2022

REFOATE OF MATERIALES APROEADOS PARA LOS FROYECTOS CORPORATIVGS - 2033

Apda [ 1 ] 1 n 3 13 5| 1 a 1z i
AT ax i o 5 | u| 4 2 5 L §
AR % 1l a P'| 12 fLo 1] ] ] T o 1
BRE FES 3 i i P 7 F| #| i il i £
AEA, 54 3 o o 11 7 L] 8| 1 ? i 1
[ ] 3 ] 1 15 E 1 [ 1 2| 3 1
£ b 5 i d 16 11] F! 8| i T |

HLLE L] 2 I'\l: 17 I 1 = ] 1 B 1
HUN 76 3 ] d 15 16 1 0 7 5 1 1
A, 8B £ L] :; 14 13 4 B ] 11 - T
UM 130 5| ] o o] 18 12 S 4 13 L T
— Lo = = = | 1 L | - £ - J | =
LM an 2 1 o 3 1 ] P 2 7 7 1
LIk s 7 | ] 15 15] 16 4 i7 3 |
LA 3% £ 13 :I; : | T T ] r | 2 1% 1
AL ] 0 ] 1 5 F: 1 % [l 4 i 1
2 1] b 3 2 of x 1 i E ! ] 11 i
PUN [0 5 ] | 7 13 1 B E] 14 o 3
P 8 i? | 11 E| [ 6 5 7 a0 1
TAL &0 1 Fi of ¥ B 4 B r 11 ] 7
LiCA, 18 1 1 1| 5| 5 4| E] 1 5 E 5

+= Total de links de proyectos con reguerimiento por parte de INFRCORF a NOVIEMEBRE
20232: 1614 cuentas indoor.
+ Total de proyectos corporativos del afio 2022: 228 proyectos corporativos

PROBLEMAS = ENVIO DE MATERIALES PARA PROYECTOS CORPORATIVOS:

- Requerimiento tardio de la solicitud de materiales para los proyectos corporativos por parte
del érea de INFRCOREF; el cual contiene:

RUC

Cuenta

Cadigo de proyecto [Incluir estado del proyecto: NUEVO/UPGRADE
Sucursal

Mombre, cantidad y codigos de material a enwiar...

- Errory demora en creacidn de cuentas, lo gue provoca demora en |a creacidn de comandos
en sistema BOCS3.

- Demora en la compra de materiales asignados para el 1, G2, 03 Y 04,
- Demora en la firma de contratos para la compra de materiales indoor asignados para

proyectos corporativos.
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‘ ARO DEL FORTALECIMIENTO DE LA
SOBERANIA NACIONAL
|

- HANDOVER de proyectos tardio con contratos firmados con anterioridad, siendo el tiempao
promedio entre firma de contrato y HO de poco mas o menos un mes, reduciendo el tiempo
para el envio de materiales e implementacidn de los proyectos.

- Aceptacidn de proyectos por parte del drea de INFRCORP con cortos tiempos de
implementacidn y sin statement firmado; sin considerar los periodos de espera entre la
firma de contrato y compra de materiales.

- Escaso personal en almacén Minka para soporte de envio de materiales, control de
exportacién e importacidn de materiales, gestion de la transferencia de materiales.

PROPUESTAS 2023

- Area de preventa debe incluir en la documentacién del handover la solicitud de
requerimiento de material segin el disefio, el requerimiento debe contener:

* RULC

» Cuenta

» Cddigo de proyecto (incluir estado del proyecto: NUEVO/UPGRADE.
*  Sucursal

# Nombre, cantidad y codigos de material a enviar_..

- El pentro corporativo debe de implementar un proceso para la creacidn control y
comprobacidn de las cuentas en el sistema BOCS3.

- Considerar [a compra de materiabes a nivel local para proyectos wrgentes con corto tiempo
de implementacidn.

- El centro corporativo debe implementar una politica para el HANDOVER de los proyectos
con contrato firmado, gque considere como tiempo maximo 3 dias después de la firma del
contrato.

- Enwio oportuno de requerimientos asignados al area de INFRCORP, con statement firmado
y adecuados tiempos de implementacion.

- Asignar un personal de apoyo para soporte en el envio de materiales, control de exportacidn
e importacion de materiales, gestign de la transferencia de materiales.

- Aprobacidn de la politica para el enwio de materiales BACK UP a las sucursales con la
finalidad de reducir el tiempo de espera y reducir el costo de envio de materiales. Directiva
para el correcto manejo de materiales BACK UP a enviar a las sucursales.



