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Introduccion

En la presente tesis diagnostica y realiza una serie de recomendaciones basadas en las
propuestas de la gestion de compras y su relacion con la logistica en el area de produccion
de granjas avicolas con proyeccion global en Lima, 2023. La tesis representa varias etapas
recopilando informacidn, verificacion y analisis de la actual gestion de compras dentro de
una empresa avicola en el area de produccion. Como resultado se tuvo propuestas de
mejoras para ambas variables que son gestion de compras y logistica, colocando como
objetivos la reduccion de tiempos de entregas como proveedores y considerando también
las solicitudes de compras por parte de los usuarios; asimismo se busca tener la mejora en
las entregas de productos basado en herramientas técnicas, como encuestas, diagramas,
matrices de operacionalizacion y consistencia, etc.

Esta investigacion el marco tedrico hace referencia a la gestion de compras y su relacion
con la logistica, la cual involucra homologacion y evaluacion de proveedores, negociacion
de precios, recepcion y salida de productos, inventarios, estandares de calidad e
implementacion de encuestas para verificar las funciones del personal.

En el Primer Capitulo, se despliega acerca al problema de investigacion, se identifica y se
formula a nivel global y especifico. Las variables 1 y 2 se encuentran relacionadas con el
problema y ahi muestra desacuerdo y acuerdos para el desenvolvimiento de las posibles
soluciones. Asimismo, se consideran los pronosticos y el control de prondsticos basados en
realizades actuales de las empresas del rubro de avicultura.

Mediante el diagrama de DAFO se identifico las soluciones a los problemas encontrados

basados en la realidad actual de la avicultura, esta herramienta nos permite hallar la
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propuesta de mejora, estrategias y oportunidades en la cual se podra visualizar la magnitud
de los problemas actuales y las posibles estrategias en diferentes dmbitos como una
muestra global del sector avicola en el afio 2023.

En el Segundo Capitulo, se encuentra apoyado en los antecedentes nacionales e
internacionales basados en las variables, el estado del arte conformado por autores expertos
con conocimientos y teorias dirigidas a cada variable y el marco tedrico, mediante el cual
nos proporciona un analisis cientifico a la tesis.

En el Tercer Capitulo, se encuentra basada en las hipotesis y variables en la cual, se
entrelazadas para obtener un resultado favorable para la presente investigacion,
considerando la solucion 6ptima utilizando herramientas cientificas. Se presenta la matriz
de consistencia y las dimensiones e indicadores la cual se relacionan con los objetivos e
hipotesis de la investigacion realizadas en el proceso del drea de produccion de una avicola
en lima, con la finalidad de desarrollar e implementar herramientas para mejora del
problema tomando en cuenta la realizada actual.

En el Cuarto Capitulo, se podrd obtener las consecuencias de la relacion de poblacion y
censo elaborado para el estudio en el presente informe de investigacion, las que permite el
desarrollo de herramientas y metodologias apropiadas e idoneas. Las programaciones y
método de andlisis permiten clarificar la gestion de compras y su relacion con la logistica
en el area de produccion de una granja avicola con proyeccion global. Asimismo, se
presentaran las propuestas de mejora, la implementacion y los resultados con la finalidad
de incrementar la productividad basada en una gestion eficiente de compras para empresa
avicola en Lima, con resultados de validez y confiablidad entre las variables indicadas.

En el Quinto Capitulo, se continuard con los andlisis e interpretaciones de resultados

descriptivos e inferenciales basados en procesos de evaluacion a los trabajadores de la
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empresa avicola, asimismo se realizo las contrastaciones de hipotesis por la variable 1 con
la finalidad de obtener conclusiones apropiadas para la implementacion de las propuestas
de mejora en la gestion compras y sus dimensiones.

Por ultimo, en el Sexto Capitulo, se continuara con las conclusiones y recomendaciones
finalizando asi la investigacion realizada en el afio 2023 con las problematicas y posibles

soluciones del planteamiento del problema.
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RESUMEN

El estudio de investigacion Gestion de compras y su relacion con la logistica en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023; determind como objetivo
general que existe una relacion entre la gestion de compras y la logistica en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global. El informe de tesis representa un
enfoque cuantitativo con un alcance descriptivo - correlacional, con un disefio no
experimental y corte transversal. El enfoque utilizado fue hipotético - deductivo. Se realiz
un trabajo, considerando una poblacion de 70 personas trabajadoras de una empresa
avicola y se presentd un censo conformado por toda la poblacion indicada, los cuales a
través del uso de instrumento tipo encuesta se pudo realizar el cuestionario conformado por
25 preguntas con la herramienta llamada escala Likert del 1 al 5 con el fin de decretar la
relacion de las variables indicadas en el estudio de investigacion.

Finalmente, de acuerdo con el estudio realizado basado en la utilizacion de herramientas
estadisticas tuvo como resultado que si existe una relacién significativa con una
correlacion positiva alta entre las variables gestion de compras y logistica de acuerdo con

los trabajadores del 4rea de produccion de una avicola.

Palabras clave: Gestion de compras, logistica, proveedores, calidad y aprovisionamiento.
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ABSTRACT

The research study Purchasing management and its relationship with logistics in the
production area of a poultry farm with global projection in Lima, 2023; Excluding as a
general objective that there is a relationship between purchasing management and logistics
in the production area of a poultry farm with global projection. The thesis report represents
a quantitative approach with a descriptive-correlational scope, with a non-experimental and
cross-sectional design. The approach used was hypothetical-deductive. A work was carried
out, considering a population of 70 workers of a poultry company and a census made up of
the entire indicated population was presented, which through the use of a survey-type
instrument, it was possible to carry out the questionnaire consisting of 25 questions with
the tool called Likert scale from 1 to 5 in order to decree the relationship of the variables
indicated in the research study.

Finally, according to the study carried out based on the use of statistical tools, the result
was that there is a significant relationship with a high positive confirmation between the
purchasing management and logistics variables according to the workers in the production

area of a poultry farm.

Keywords: Purchasing management, logistics, suppliers, quality and supply.
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CAPITULO I:

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

Descripcion de la realidad problematica

1.1.1. Planteamiento de problema

El planteamiento del problema para las empresas avicolas fue en vincular la
gestion de compras y su relacion con la logistica en el area de produccion de una
empresa avicola en Lima. Después del fuerte impacto que fue el acontecimiento
del Covid-19, las avicolas ya no consideraban sus compras masivas para largo
tiempo, sino se basan en las compras urgentes. Es decir, las avicolas ya no cuentan
con una planificacion para las compras en granjas y/o lugares en donde
comercializan sus productos (pollos). En consecuencia, las empresas avicolas
cuentan con baja productividad ya que en algunos lugares las aves no crecen en
Optimas condiciones, el desabastecimiento de productos en granja, falta de stock
de seguridad y la falta de inventarios es que las avicolas no estiman su tiempo de
utilizacion de productos. Las avicolas en Lima, vienen sufriendo una baja de
consumo debido al alza de precios de las materias primas como maiz, aceite,
suministros como gas, etc. El precio de insumos, transportes y todos aquellos
suministros que abasteceran a las granjas en Lima estd siendo afectadas por el
precio tan volatil de los estandares tanto nacionales como internacionales,
perjudicando directamente el proceso de la cadena de suministro, la logistica, el

abastecimiento y gestion de compra para la produccion de aves vivas y venta de
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pollos. Las avicolas ubicadas en la provincia de Lima, se encuentran en una

encrucijada ya que dependen mucho de los precios del dia a dia.

Tabla 1
Las empresas mds importantes en el Peru

Ano 2022
Empresa % de participacion en el
mercado
Avicola San Fernando 30%
Agropecuaria Chimu 8%
El Rocio 7%
Redondos 7%
Avinka 5%
Otros 43%
Total 100%

Nota. Elaboracion propia. Fuente. Diario Gestion (2023)

Actualmente se consideran las 3 primeras empresas avicolas posicionadas a nivel
provincia y nivel nacional; como son: San Fernando, seguido por Agropecuaria
Chimu y contintia con avicola El Rocio.

Para la produccion en el Pert generalizando la crianza de pollo, en abril de este
afio 2023, las principales regiones productoras con mayor participacion fueron
Lima (55,3%), La Libertad (18,3%), Arequipa (9,3%) e Ica (2,3%). Teniendo un
gran impacto en el sector ganadero a nivel nacional.

El sector avicola, orientado a la produccion de carne de ave y huevos de gallina,

es una actividad empresarial y a su vez conformada por procedimientos técnicos
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donde se emplean los diferentes procesos para el bienestar e inocuidad de
productos (pollo)
Figura 1

Peru participacion de los principales avicolas en la formacion del VBPA, Abril
2023.

Huevo de gallina
16%

Otras aves 1/
2%

SN

Gallina de
postura
1%

Pollo en pie

Pavo en pie Sln

1%

Nota: Incluye reproductoras, gallinas, patos y aves de traspatio. Valor Bruto de
la Produccion Agropecuaria (VBPA). Fuente: Sistema Integrado de Estadistica

Agraria (SIEA)

La Figura 1, representa la participacion de productos avicolas en el periodo de
abril 2023 en el Peru, donde pollo pie (80%) corresponde a un mayor porcentaje
de participacién comparado con la comercializacion de otros productos avicolas
como huevo de gallina (16%), otras aves (2%), gallina postura (1%) y pavo en

pie (1%).
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1.1.2. Diagndéstico

El historial del diagrama de analisis DAFO o FODA CRUZADO, fue inventado
en 1960 por un consultor administrativo de nombre Albert Humphrey (en
Stanford). Segiin Humphrey (1960), afirma que este diagrama es analizar
criterios especificos como producto, proceso, clientes, distribucion, finanzas y
administraciéon. Este andlisis brinda un alto nivel para detectar los factores
internos y externos de la empresa, es decir, ayuda a identificar obstaculos o
considerar el andlisis para proyectos futuros.

El presente diagndstico se realizard con la matriz amenazas-oportunidades-
debilidades-fuerzas, llamado DAFO cruzado, la cual es un instrumento de ajuste
importante que ayuda a los gerentes a desarrollar cuatro tipos de estrategias.

Este instrumento ayud6 a identificar los factores internos y externos de la
empresa avicola dando lugar a las oportunidades y debilidades para la gestion de
compras y su relacion con la logistica, definiendo sus amenazas y sefialando sus

oportunidades dentro del contexto avicola.



Figura 2
DAFO Cruzado de una Empresa Avicola en Lima
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La figura 2 representa como resultado al diagrama DAFO Cruzado en la cual

poder obtener que el cruce de Fortaleza (F1-F2) y Oportunidades (O1-02) se
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tiene como resultado estrategia (FO1-FO2) que es mantener buenas relaciones
comerciales y contar con productos de calidad para la produccion del alimento
de pollo - contar con mejores equipos para mantener el pollo en Optimas
condiciones de vida hasta su venta. Para el cruce de informacion de Fortaleza
(F1-F2) y Amenazas (A1-A2) se tiene como resultado estrategia (FA1-FA2) que
es considerar las relaciones comerciales, se podra tomar fidelizar a los
proveedores con las amenazas politicas econdomicas del pais - Teniendo los
equipos para la elaboracion de alimentos e insumos, de podra contrarrestar las

enfermedades y cambios climaticos.

El andlisis de Debilidad (D1-D2) y Oportunidades (O1-O2) se tiene como
resultado estrategia (DO1-DO2) la cual consisten en contratar técnicos
profesionales y especializados para la crianza de aves - Utilizar los mejores

recursos de los proveedores a menor precio sin bajar la calidad de insumos.

Considerando el analisis de Debilidad (D1-D2) y Amenazas (A1-A2) se tiene
como resultado estrategia (DA1-DA2) que consiste en contratar al personal con
la capacidad para contrarrestar la crisis politica econdmica para la crianza de
aves - Contratando un servicio técnico calificado se podra contrarrestar las
enfermedades o cambios climatologicos para salvaguardar la vida del pollo.
Las empresas avicolas se les considera el alto consumo de su producto final, es
por tal motivo, que las empresas avicolas son consideradas empresas con altos

estandares de calidad.

1.1.3. Pronéstico
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Los pronosticos son aquellas situaciones que puedan ocurrir en el futuro y sirven
para prevenir dichos sucesos, en las empresas avicolas se presentd un descenso
en la comercializacion de crianza de aves, debido a diferentes situaciones las
cuales se presentan a continuacion:

1. Con relacion a los Proveedores; el tiempo de entrega fue determinado como
un factor importante ya que los productos no llegaban a tiempo para el
abastecimiento en granja, asimismo debido al incremento de precio de los
productos y/o materias primas la rotacion de proveedores causd el
desabastecimiento en granja. Es asi que existio mayor demanda, pero con menos
oferta en el mercado del sector de avicultura, al comprar productos con precios
mas elevados encarecen al producto final es asi que la comercializacion también
tenia cambios de precios, es asi que la venta minorizaba por los altos precios en
el mercado avicola, como en la venta de supermercados, mercados y lugares de
abastecimiento en donde el cliente realice sus compras. Debido que las granjas
se encuentran alejadas de las zonas urbanas fue un motivo en la cual los
proveedores no pueden llegar hasta el destino final, es asi que el area de compras
cuenta con un almacén de transito en la cual se considera para la recepcion de
productos para luego ser trasladados a las granjas, sin embargo, el procedimiento
ahi si es accesible y ordenado comparado con la recepcion en granjas.

2. Con relacion a la Calidad; se determind que el proceso solicitante no cumplia
con la calidad ya que no consideraban los procedimientos para la recepcion y
almacenamiento de productos en granja, no se consideraba la temperatura, el lote
de producto, ni las fichas técnicas de productos como antibidticos y vacunas que

se suministraban directo a las aves, es asi, que los productos cuando se requerian
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para usar se visualizaban sucios o vencidos, ocasionando asi demoras para
suministrar o utilizar en el momento en granja. Debido a las condiciones en las
que se encuentran en granja es importante el buen almacenamiento de productos
ya sea dentro de un ambiente cerrado o en lugares abiertos con la revision
respectiva de que el producto no este expuesto a que se perjudique. En estos
casos en granjas no toman el cuidado correspondiente debido que no cuentan con
una supervision del capataz o supervisor a cargo ya que los productos no cuentan
con el tiempo de duracién que indique en la ficha técnica o segin compra
realizada con el comercial del proveedor.

3. Con relacion al Abastecimiento; la falta de capacitaciones para el
almacenamiento y cuidado de productos cuando llegaban a granja, y la falta de
inventarios ocasionaron el desabastecimiento y demora en atenciones. El
personal en granja no consideraba los productos criticos como stock y para
aquellos productos sin rotacion se encontraban vencidos o en malas condiciones.
Con respecto a los traslados, entre granjas se realizaban sin guias de remision y
no se consideraban de manera sistematica, ocasionando asi falsos inventarios
sistematicos. Contar con unidades para los traslados fue un motivo en la cual se
visualicen los retrasos de llegada de productos en granja, si bien el proveedor
realiza las entregas en granjas, estos a su vez se encuentran alejados de zonas
urbanas. Compras cuenta con un almacén de transito en la cual abastece a las
diferentes areas para estos casos cuando la granja se encuentra muy alejada y no
contamos con disponibilidad del proveedor en la atencion, El almacén de transito
como se dice transito es aquel lugar en la cual solo se encarga de la recepcion de

productos por un tiempo determinado, es decir no mantiene productos en stock,



25

ya que solo ayuda al proceso a la recepcion de productos para que luego se
coordinen las atenciones o recojo por el proceso solicitante.

1.1.4. Control de Prondstico
El control del pronostico son factores estratégicos que ayudan a determinar qué
tan alejado de la realidad se encuentra el pronostico, se utilizan al momento que
se presentan situaciones que perjudican el buen desempefio de una empresa.
1. Con relacién a los Proveedores; Realizar homologacion de productos criticos
y considerar minimo 3 proveedores con precio, calidad y tiempos de entregas
favorables e inmediatos de atencion con atenciones directa a granjas o puntos
determinados como almacenes de transito dentro de la provincia de lima.
Asimismo, pactar precios establecidos por tiempos prolongados por 6 a 12
meses. Mantener las relaciones comerciales fidelizando a los proveedores con
precios establecidos e insumos de calidad, ser participes de ferias a nivel
nacional con la finalidad de realizar la buisqueda de proveedores de alta calidad,
es decir, en aquellas ferias avicolas o de agro es donde se socializa y se
comercializan las mejores marca del mercado local e internacional, es asi que
presentan una relacion directa con el proveedor conociendo sus productos y el
personal a cargo donde compras obtendra mejores alternativas y variedades de
productos si bien son las mismas o alternativas que podamos contar en el caso de
escases de insumos o suministros para granja como repuestos, productos de
limpieza, productos para el alimento de los pollos y gallinas, etc.
2. Con relacion a la Calidad; Realizar capacitaciones para el control y
manipulacion de productos para el cuidado de la inocuidad dentro del proceso de

produccion, precisar las importancias de los certificados de calidad con los
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pardmetros indicados para la recepcion de productos en granja. Considerar
ampliar los registros de calidad para otras areas como planta de alimento con el
certificado HACCP, certificados para la inocuidad en el drea de produccion,
entre otras certificaciones las cuales para una empresa avicola es importante
considerando la satisfaccion del cliente con productos de calidad y con los
registros necesarios para obtener mayores margenes de ventas por la calidad y
compras seguras para los clientes. Considerar un mejor manejo de equipos para
la optimizacion y funcionamiento de estos para una produccidon en granja sin
observaciones. En estos casos es importante considerar que el funcionamiento va
acorde al conocimiento de estos, es asi que una fuente de conocimiento es dar y
apoyar a los trabajadores del area de produccion capacitaciones en la cual los
mismos proveedores visiten las granjas para que realicen sus charlas y asi la
personal en granja presente sus consultas, siendo un canal mas claro para alinear
los trabajos en granja para asi obtener resultados beneficiosos para la empresa
avicola.

3. Con relacion al Abastecimiento; Realizar inventarios trimestrales de manera
que controlen sus stocks en granjas y realizar un proyectado de consumo para
mantener el stock adecuado con fechas de vencimientos limites para su uso.
Mantener los productos en lugares determinados facilitard la realizacion de
conteo y visualizacion de productos en stock, es asi que es importante que los
productos se encuentren rotulados, es decir, con el nombre del producto visible
para todo aquel que solicite o realice la utilizacion de insumos. Considerar un
listado de productos inventariados que se encuentra accesible para el personal en

granja. Mantener stock de seguridad para productos criticos como antibidticos,
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vacunas, vitaminas, agua y alimento, asimismo, implementar en el sistema Sap
los requerimientos automaticos, es decir, de manera automatica se genere el
requerimiento en el sistema considerando stock y el proceso de compras proceda
con la atencion generando la orden de compra sin demora con el proveedor. Este
tipo de MRP es considerado para el abastecimiento automatico siempre y cuando
se realicen los consumos sistematicos, es decir, el producto se deberan registrar
en el sistema de gestion los consumos el mismo dia que se realice en granja con
la satisfaccion de promover que los resultados sistematicos tenga como
resultados la verificada en tiempo real para el buen funcionamiento de la
transaccion realizada para el abastecimiento de productos criticos, contar con

resultados veridicos al igual que el stock real en granja.

1.2.  Formulacion del problema
La avicultura es probablemente el de mayor crecimiento y el de mayor flexibilidad
de todos los sectores que van dirigidos a la crianza de animales. Impulsado
principalmente por una fuerte demanda basada en la compra y crianza de aves dentro
del litoral en Lima, se ha perfeccionado consolidando y globalizando en los ultimos
15 afios en paises de todos los niveles de renta. La avicultura es fundamental para el
crecimiento de unos mil millones de las personas, en la cual la actividad que se
realiza es criar y cuidar aves, es asi como el beneficio brindado es para las personas
de bajos recursos a nivel mundial. La avicultura o la crianza de aves en fincas
asentadas principalmente en zonas rurales es una necesidad de subsistencia,
especialmente para muchos agricultores de bajos ingresos, ya que muchas veces se

puede comprobar que en las zonas més apartadas de Lima se encuentra en una etapa
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de desarrollo al alcance de la oferta comercial. Para las regiones mas bajas, la
reduccion del consumo es la inica ventaja que se puede considerar.

La crianza de aves representa un estimado del 80% de las localidades de aves en
paises con carencia en viveres y de inferiores recursos. En la actualidad las avicolas
existentes en los diferentes paises contribuyen elocuentemente a la mejora de la
nutricion humana, para la provision de viveres (carne y huevos) con nutrientes y
micronutrientes de alta calidad, también se considera como la trayectoria de
pequefios ingreso y el ahorro, fundamental para la canasta bésica en el hogar que va
dirigido a las mujeres y amas de casa dentro de una familia limefia y para aquellas
empresas y/u emprendedores que se encuentran en el rubo de restaurantes, etc;
perfeccionando asi la capacidad de hacer frente a las crisis y reduciendo la
vulnerabilidad econémica. La clave de las funciones socioculturales y religiosas de la
produccion avicola es para la subsistencia del gremio de agricultores con menor
actividad, sin dejar de lado su importancia econémica o nutricional, también es
ampliamente reconocido en la escala mundial.

La cria y venta de aves vivas en el sector avicola, se encuentra orientada a la
produccion de carne de ave y huevos de gallina, la cual en un escenario de caracter
empresarial y con procedimientos modernos para la produccién que antes no se
consideraban necesarios. La cria y comercializaciéon de aves incluye las etapas de
control genético, produccidon de reproductoras, produccion de alimento balanceado,
incubacion de aves, alimentacion y procesamiento y comercializacion del producto
final: pollos y huevos comerciales de gallina. Segliin el Ministerio de Agricultura y
Riego (MINAGRI, 2013) indica que la avicultura en el PerG es una actividad

econdmica moderna, comercial y tecnoldgica con dos lineas productivas principales,
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la granja de crianza y el criadero. Estas lineas incluyen etapas de control genético,

produccion de reproductoras y progenitores, produccion de alimentos balanceados,

incubacion, crianza y ganancias. y comercializacion del producto final (es decir, aves
de corral).

En el Peru, la mayor produccion de pollo a nivel nacional se centra en las principales

regiones productoras como Lima, La Libertad, Arequipa e Ica. Para la

comercializacion de huevo de gallina, las regiones que cuentan con mayor afluencia
de compra fueron Ica, Lima, Arequipa y La Libertad. En 2017, Pert fue posicionado
en la cuarta etapa en produccion de carne de pollo en todo Sudamérica.

Ministerio de Agricultura y Riego (MINAGRI,2020); el MINAGRI (2020) indica
que, “durante la cuarentena los precios promedio del pollo disminuyeron en las
granjas (-30,6%), centros de acopio (-23,4%) y mercados minoristas (-15,7%) en
comparacion con los precios promedio registrados en el periodo previo a la
cuarentena”.

El periddico Gestion (2020) afirma que fue creado el Ministerio de Desarrollo

Agrario y Riego (Midagri), que reemplazard al Ministerio de Agricultura y Riego

(Minagri, nombre que databa del 2013).

Debido a los escases de empleo, cierre de locales como restaurantes, hoteles,

cafeterias y pollerias; las actividades de crianza aves se paralizaron debido al stock

que contaban las empresas avicolas. La comercializacion fue afectada ya que las
personas no contaban con liquidez para la compra de productos y las empresas
avicolas contaban con sobre stock de productos (pollo), debido a la reduccion de la
demanda, las empresas avicolas optaron por congelar aquella producciéon excedente,

asimismo, generaron campaias para obsequiar pollos/huevos y ampliaron sus
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conocimientos optando mayor gestion de almacenamiento y distribucién para
aquellos puntos no accesibles para las personas de bajos recursos.

Tabla 2
Lider en produccion de pollo engorde, Peru (2022)

Cabezas sacrificadas

anualmente ( millones)
San Fernando 232
Redondos 163
Grupo Santa Elena 70.1
Rico Pollo 50
Técnica Avicola 50
Nutriproductos Santa Ana 45
El Rocio 32
Molino La Perla 26.3
Grupo Don Pollo 23

Total 691.4

Nota: Datos tomados de Poultry International Digital (2022)

La tabla 2 hace referencia aquellas empresas del rubro avicola que se les considerar
como principales distribuidoras de pollos a nivel nacional, el cuadro presentado hace
referencia a la cantidad anual de sacrificio de pollos en las diferentes empresas

avicolas de Pert.

1.2.1. Problema Principal
(De qué manera la gestion de compra se relaciona con la logistica en el 4rea de

produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 20237

1.2.2. Problemas Secundarios
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1. ;De qué manera el proveedor se relaciona con la logistica en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 20237
2. ;De qué manera la calidad se relaciona con la logistica en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 20237
3. (De qué manera el abastecimiento se relaciona con la logistica en el area de

produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023?

Objetivos de Investigacion

1.3.1. Objetivo General

1.4.

Determinar la relacion entre la gestion de compra y la logistica en el area de

produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.

1.3.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos se determinan en relacion con la empresa avicola
ubicadas en Lima, las cuales son las siguientes:

1. Determinar la relacion entre el proveedor y la logistica en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.

2. Determinar la relacion entre la calidad y la logistica en el area de produccion
de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.

3. Determinar la relacion entre el abastecimiento y la logistica en el area de

produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.

Justificacion o importancia del estudio

1.4.1. Justificacion Tedrica
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Este proyecto hace referencia a evaluar las realidades de las avicolas dentro de la
provincia de Lima. Se tuvieron estrategias que evaluaron el conocimiento valido
y confiables midiendo los datos obtenidos de cada dimensién, y generar nuevo
conocimiento. En este capitulo se realizé una evaluacion entre variables gestion
de compras y su relacion con la logistica, contextualizando el problema de una
empresa avicola para el desempefio en los tiempos de entrega de los equipos
dentro de granjas, se podra implementar mejoras en la gestion de compras de
manera que las empresas del sector avicola contardan con un mejor control del

abastecimiento de productos en granjas y un mejor canal de distribucion.

1.4.2. Justificacion Practica
La investigacion permitié establecer y comprender el vinculo que existe entre la
gestion de compras y logistica en una compafia avicola de Lima. Es una forma
de mejoras para el abastecimiento y cadena de suministro para las empresas
avicolas, es asi, que se demostraria una mayor participacion en el mercado y

cambios que se direccionen al posicionamiento de la empresa y marca.

1.4.3. Justificacion Metodologica
El presente estudio de investigacion adopta un analisis cuantitativo con un
alcance descriptivo-correlacional, conformado por un disefio no experimental de
corte transversal por que la informacion se tomé dentro de un periodo de tiempo
actual, la metodologia es Hipotético- Deductivo que ayudé a evaluar las
realidades de las empresas avicolas frente a la evolucion de aspectos de la

gestion de compras y la logistica. En esta investigacion se proponen identificar
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las estrategias para las futuras crisis, brindando conocimientos validos para
mejorar la cadena de suministro y el abastecimiento oportuno dentro de granjas y
distribucion de pollos.
1.4.4 Importancia del estudio

En una empresa avicola tiene como importancia defender a todos sus procesos
internos y areas externas acopladas entre si, en donde debe existir una buena
comunicacion entre las mismas. La logistica es un proceso importante dentro de
una empresa u organizacion, ya que las actividades realizadas son en funcion a
los bajos costos para el bienestar de la empresa u organizaciones. Asimismo,
para una avicola es importante que la gestion de compras cumpla con todos los
requerimientos necesarios para abastecer a las granjas. Es importante su
abastecimiento, control y contar con proveedores que cumplan con las
necesidades adecuadas para las atenciones en granjas, sino es el caso, perjudica
directamente al crecimiento de los pollos en granja y por ende disminuiria el

cumplimiento de entregas al cliente final.

1.5.  Alcance y Limitaciones
1.5.1. Alcance
Segun Hernandez (2014), plantea que el objetivo del alcance de investigacion es
obtener un resultado y método en la cual es importante para identificar la
importancia para el desarrollo, es decir, es considerar el grado de correlacion que
existe entre dos o mas dimensiones. En esta investigacion se busca exponer la
presencia de la gestion de compras y su relacion con la logistica de una empresa

avicola.
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1.5.2. Limitaciones
1.5.2.1. Limitacion Espacial
La investigacion se realiz6 en una empresa avicola situada en la provincia de
Lima, 2023.
1.5.2.2.  Limitacion Temporal
La investigacion obtuvo investigacion del afio 2023
1.5.2.3.  Limitacion Conceptual
La presente investigacion estudia las variables de gestion de compras y
logistica de los siguientes autores:
e Gestion de compras: Escudero (2019) / Heredia (2013)
e Logistica: Mora (2010) / Philip Kotler (2012)
¢ Administracion de la cadena de suministro: Sunil Chopra (2013).

e (Cadena de Abastecimiento: Mora (2010).
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CAPITULO II:

MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

En la presente tesis se procedié en la busqueda de la excelencia de antecedentes

nacionales e internacionales.
2.1.1. Antecedentes Nacionales

Segtin Flores et al. (2022) en su tesis de titulo “Gestion de inventarios y gestion
de compras en una bodega - bazar - libreria, Puente Piedra, 2022, manifiesta
que tiene como objetivo determinar la relacion que existe, entre la gestion de
inventarios y gestion de compras, en la Bodega — Bazar — Libreria, Puente
Piedra, 2022. Es correlacional-cuantitativa, con un disefio transversal y no

experimental.

Usando Google Forms, se emplearon dos tipos de encuestas para recopilar datos
de 55 clientes de disertaciones masculinos y femeninos con 20 preguntas en una
escala Likert de 1 a 5 para establecer la relacion entre las dos variables. Luego,

los estudios correspondientes se procesaron utilizando el software Spss26.
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El estudio concluyd que existe una correlacion significativamente alta entre las
variables de gestion de compras y 4 dimensiones: gestiébn, organizacion,

eficiencia y costo.

Esta tesis ayudo en la investigacion realizada en relacionar la gestion de compras
para el abastecimiento a clientes y la gestion de inventarios manteniendo un
control mecanizando tiempos y procesos, asimismo, permitiendo mejorar las

ventas y un mejor rendimiento de abastecimiento.

Seglin Ramirez (2022) en su tesis de titulo “Gestion de compras y su incidencia
en el mejoramiento logistico de la Empresa Repuestos Bong S.A.C., La Victoria
20217, plantea el objetivo primordial fue decretar la incidencia de la gestion de
inventarios y el mejoramiento logistico en la empresa Repuestos BONG S.A.C.,
la victoria -2021. Cuenta con enfoque cuantitativo, de tipo bdsica, disefio no
experimental de corte transversal. Conformado por una poblacion y muestra por
48 trabajadores, los cuales a través de la rutina de instrumento tipo cuestionario
brinda la informacion directa e indirecta. El disefio tuvo como investigacion no

experimental de corte transversal, el nivel fue descriptivo correlacional.

Esta tesis apoyo en plantear las posibles soluciones que se pueden efectuar
dentro del marco investigado de la gestion de inventarios y su mejoramiento

logistico.

Esta tesis de grado permiti6 considerar el lead time para el abastecimiento de

productos para las empresas, haciendo seguimiento a los procesos logisticos para
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la atencién adecuada. Se considerd la hipodtesis, el andlisis de resultado y la
discusion, dentro de las cuales proporciond ver la relacion de las variables

gestion de compras y mejoramiento logistico

Segun Samaniego (2019) en su tesis de titulo “Propuesta de un proceso de
aprovisionamiento para atender a los clientes de la empresa exportadora
Ecoandino S.A.C. en el afio 20187, plantea que el objetivo es disefiar e
implementar una fase de entrega que resulte en mejores resultados de servicio al
cliente y productos de calidad. La investigacion es aplicada, descriptiva y no
experimental, utilizando métodos cuantitativos y encuestas para captar
relaciones entre variables. Este método de investigacion es un método cualitativo
de corte transversal, ya que se lleva a cabo con una encuesta que incluye
desarrollos en momentos reales y Uinicos, es decir, en habitaciones especificas.
Este trabajo es deductivo que se refiere a realidades de hechos. El muestreo se
conform¢é por 50 personas, se considera la aplicacion de una encuesta que contd
con 24 preguntas elaboradas con tipos de respuesta de escala de Likert.

Esta tesis de grado permite demostrar que el trabajo coordinado de las areas de
gestion de aprovisionamiento y atencion a los clientes resultan esenciales para
que las organizaciones puedan realizar sus objetivos. Ayuda en gestionar los
productos necesarios para realizar cierta operacion, y no ocasionar retraso en la

produccion.
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Segun Soto y Mechato (2020) en su tesis de titulo “Los procesos logisticos y su
relacion con las exportaciones de harina de pescado hacia China durante el
periodo 2015-2019” afirma que el objetivo fue determinar la relacion entre
ambas variables en la cual se realiz6 una investigacion cuantitativa, de la cual se
trabajard con una poblacion de 98 empresas exportadoras con las practicas
necesaria en el rubro de las principales exportadoras de harina de pescado. Es
una investigacion cuantitativa, el nivel de nuestra investigacion sera transversal
y descriptivo.

En esta tesis de grado se puede considerar el abastecimiento y con la relacion de
la harina de pescado como insumo principal para las empresas avicolas
(alimento del pollo) considerar el proceso de inventarios, almacenamiento,

compras y transporte.

Segun Alfaro (2022), en su tesis de titulo “Administracion de riesgos y cadena
de suministros en una empresa procesadora de aceites y piensos para avicolas,
Trujillo, 20227, su proposito es determinar si la gestion de riesgos es relevante
para la cadena de suministro de los socios de la empresa. La variable gestion de
riesgos utiliza la teoria propuesta por ISO (2018) y la variable cadena de
suministro utiliza la teoria SCC (2010).

El método fue cuantitativo, tipo de aplicada, alcance descriptivo y disefio no
experimental de corte transversal, la empresa procesadora emple6 a 53
empleados, y el disefio de la investigacion fue no experimental y de corte

transversal.
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En esta tesis de grado se puede considerar los indicadores para concientizar los
riesgos para gestion de compras dentro de la cadena de suministros, como la
administracion interna y el procedimiento para el abastecimiento interno de la

empresa

Segun Rondan (2017) presenta el titulo “Planificaciéon y Productividad en la
empresa Yobel Supply Chain Managment Los Olivos 20177 determina la
conexion entre la planificacion y la produccion en una empresa de manufactura.
La poblaciéon de 80 trabajadores, realizando una férmula adecuada la cual
determind una muestra de 66 colaboradores. El nivel utilizado fue descriptivo-
correlacional, el tipo de investigacion fue aplicada y el disefio metodolégico no
experimental de corte transversal. Los datos fueron recogidos mediante la
técnica de la encuesta y se utilizd como instrumento de recoleccion de datos un
cuestionario de 20 preguntas de tipo Likert, los resultados fueron procesados
mediante el programa estadistico SPSS version 24. Finalizando, el instrumento
utilizado muestra que no existe relacion entre la variable planificacion y
productividad en la empresa Yobel Supply Chain Managment — Los Olivos
2017.

En esta tesis de grado permite reconocer que las empresas de manufactura tienen
una buena planificacion de todos los procesos que realizan y lo cual generan una
buena productividad.

2.1.2. Antecedentes Internacionales
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Segun Mufioz y Santamaria (2017) en la tesis titulada “Estudio para optimizar el
proceso de compra y pago a proveedores de materia prima de la empresa
VALTIMGNA SA”, ubicado en Brasil, el principal objetivo se detalla en
determinar un marco tedrico y metodologico acerca del proceso de compras y
pagos a proveedores. La investigacion fue de tipo cualitativa porque fue
realizada bajo una forma progresiva la cual tuvo como importancia la
investigacion proporcionada por la empresa y el proceder de los problemas de
area de compras y los diferentes contextos de cancelaciones a proveedores
dentro de la empresa. Se tuvo como conclusiones que la investigacion fue
realizada bajo la deteccion de las errores u equivocaciones dentro del proceso de
compras y pago a proveedor, por la cual las diferentes diligencias eran
inconsistentes y producia malestares a los proveedores causando las limitantes
para la elaboracion de costos de oportunidad de los insumos, ya que se iba
menguando al no tener pardmetros establecido para cumplir con los objetivos de

la empresa ademads que eso afecta a las ventas del negocio.

En esta tesis de grado permite reconocer el plan estratégico del departamento de
compras y evaluar los controles internos para optimizar los procesos para el pago
a proveedores. Se puede determinar que la insatisfaccion de proveedores tiene

como resultado la baja fidelidad del proveedor al cliente

Segun Asubadin, 1. (2011) en la tesis titulada “Control interno del proceso de
compras y su incidencia en la productividad de la empresa Comercial Yucailla

Ltda.”, ubicado en Ecuador, tuvo como objetivo ampliar el nivel de
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conocimientos aplicando componentes a las actividades para un mejor control en
la empresa. Enfoque cuantitativo, de tipo aplicada y disefio no experimental. La
investigacion utilizada fue bibliografica documental ya que fue necesario la
investigacion en diferentes anexos como fueron los libros, documentos basados
en el control interno de procesos, archivos para conocer mas a fondo los
problemas suscitados en la empresa. Se ha utilizado una poblacién de
documentos y ordenes de compra, 2276 documentos y una muestra de 244

documentos.

En esta tesis de grado permite reconocer un inadecuado control de compras, falta
de experiencia y capacitacion de personal, es asi como debido a la investigacion
da como solucion importante llevar un control interno porque permite cumplir

las funciones con eficiencia.

Seglin Berrueta y Manaure (2017) define que “Gestién de compra e inventario
de materia prima del sector cervecero de la Parroquia Cristo de Aranza del
Municipio de Maracaibo”, Venezuela. El objetivo principal es estudiar la gestion
de compras de materias primas e insumos en el sector vitivinicola de la
parroquia Cristo de Aranza, Maracaibo. El disefio de investigacion es de tipo
corte transversal correlacional. Un grupo estd formado por las mismas
caracteristicas y prioridades similares en la empresa. El tipo de muestreo se
determina por el método de conveniencia El total de empleados correspondientes
al area de compras es de 47. La herramienta utilizada es una encuesta la cual se

realiza mediante una encuesta basada en la recoleccion de datos. Utilizando el
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coeficiente de correlacion de Spearman, se encontrd que r=0,879, lo que indica
una mayor percepcion de altos estandares en la gestion de compras de control de
inventario de materia prima y viceversa.

Este trabajo, puede representar un procedimiento de aprovisionamiento donde el
proveedor no mantiene los términos pactados originalmente y la causalidad
negociada por lo que el pedido completado o el documento completo se verifica
como defectuoso, teniendo en cuenta también la reposiciéon de suministros, el
inventario y la entrega en tiempo real. Mejora la gestion de compras e

inventario.

Bohorquez y Puello (2013) en la tesis titulada “Gestion de distribucion de los
recursos hidrobioldgicos decomisados en el Ministerio de la Produccion del afio
2016”, Colombia, tuvo como objetivo relacionar todos areas que se encuentran
dentro de la empresa y el proceso de compra de un bien o servicio interno y
externos para el proceso logistico. Para los estudios cuantitativos, los niveles
utilizados fueron las correlaciones descriptivas, los tipos de investigacion
utilizados y los métodos corte transversal no experimentales.

Tuvo una poblacion de 60 personas, en la cual se realizdé el cuestionario a
aquellos trabajadores que se encuentran designados como profesion de
ingenieros y aquellos bidlogos pesqueros que se encuentran dentro del proceso.
El objetivo general de este estudio es crear un modelo de gestion logistica para
mejorar la efectividad organizacional de Coralinas & Pisos S.A. Una unidad de
Cospisos S.A., donde los nuevos procesos agotan los nuevos procesos en los que

la empresa necesita enfocarse; es decir, consiste en enriquecer tu gestion
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logistica y cadena de suministro con las transformaciones necesarias para
mantener tus procesos, actualizandolos de acuerdo con sus necesidades de
informacion e introduciendo nuevos recursos, tecnologias de trabajo para lograr
la organizacion.

En esta tesis de grado, se presentaron los problemas en la cual se basaron en los
retrasos y al recoger y entregar productos, la cual se generan incertidumbres a
los clientes. En base a los resultados mediante el proceso estadistico, se
presentaron las recomendaciones indicando que todas las areas se deben

interactuar con un mismo fin.

2.2. Bases teorico-cientificas

2.2.1. Marco historico
2.2.1.1. Marco historico de la gestion de compras

Las cronicas de las compras se originaron desde tiempos muy remotos
cuando las remotas manifestaciones comerciales desarrollaron el primer
modelo de intercambio y abastecimiento entre las personas llamados
trueques o cambios de sus pertenencias por algin bien o servicio. El

aprovisionamiento es el proceso de obtencion de materias primas,
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suministros de calidad suficiente y al precio adecuado en la cantidad
necesaria para satisfacer la demanda y estar disponibles para operar en el
lugar y momento adecuados. El origen de la palabra compras proviene del
latin comparare, conseguir, cotejar, adquirir. Tradicionalmente, los
compradores son empleados que conocen las materias primas a utilizar y los
proveedores que las suministran, y es asi como se negocia la compra de un
producto o servicio. En los ultimos afios la actividad de compras ha ido
evolucionando, enriqueciéndose por numerosas técnicas en diferentes ramas
hasta conseguir integrar una Administracion estratégica del Abastecimiento.
Dicha actividad abarca el desarrollo de estrategias que equilibren con la
linea del negocio, en el caso de empresas avicolas este negocio gira entorno
a la necesidad del bien y servicio que solicitan los pollos para su crianza es
asi como implica la oferta y la demanda para este negocio.

Segun Sangri (2014) determina que, el aprovisionamiento se rige de acuerdo
con el éxito de las compaiiias ya que la gestion de compras cubriria la
compra de insumos, materia prima, componentes y otros. Las compras
planeadas generan un ahorro en cierto en su liquidez y en la fluidez de
capital.

Segun Arenal (2016) determina que, la gestion de compra se basa en de
realizar todas las compras y/o suministros de productos que se encuentran
dentro de las necesidades de una empresa para la comercializacion o
proceso interno dentro de la empresa (industria o fabricacidon) que sean
necesarios para la producciéon o comercializaciéon de productos. Es decir,

que esta gestion culmina hasta que el cliente o usuario final tenga el
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producto o servicio concluido, esto dependera del sector de actividad y de la
posicion de la entidad referente a los competidores y proveedores.

Seglin Gratacos y Fernandez (2002) determinan que la gestion de compra
favorece siempre la posibilidad de ajustar los costes de los materiales y de
todos aquellos productos que se compran. Considerando de manera
administrativa, las compras generan entrada de mercancias y salida de su

contravalor en dinero.

2.2.1.2. Marco historico de la logistica

La historia comienza hace 50 afos. La primera interpretacion de la logistica
proviene del ambito militar, que se refiere al suministro de municiones,
armas, y la adquisicion y entrega de equipos y materiales necesarios para las
misiones como actividad logistica principal. El término se remonta al
Imperio Romano y la época griega, y de hecho, algunos historiadores
sugieren que la palabra logistica se deriva de la palabra griega "Logistikos",
que significa razonamiento o calculo.

Como consecuencia la estrategia mas usada por los Romanos era
abastecimiento, es por eso por lo que atacaban los bienes y suministros de
los enemigos para realizar dafios monetarios y asi ganar las batallas. Luego
para la Segunda guerra mundial se puede decir que el termind “logistica”
toma fuerza y se posiciona en las batallas como actividad principal. Con el
tiempo, el concepto evolucioné gradualmente incluso que el significado de
"logistica" surgié claramente en el mundo empresarial. Hoy en dia, las

empresas utilizan cada vez mas el concepto de logistica para dotar a sus
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productos y procesos de una ventaja competitiva que es fundamental para su
crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Segtin Ferrel et al. (2004) determina que, es una funcién operativa critica,
incluidas todas las actividades necesarias para comprar y administrar
materias primas y componentes. Consiste en el manejo de materiales con la
finalidad de mantener un flujo de inicio a fin para la entrega y recepcion de
mercaderias.

Segiin Hernadndez (2016) define que, la logistica permite gestionar la
organizacion desde el inicio de necesidad de querer un material, la
circulaciéon informadtica y el proceso financiero, es decir, el proveedor y
cliente final se asocian tomando como objetivo la atencion en el tiempo
indicado, cantidad deseada y costo bajos.

Segun Bureau (2011) determina que, la logistica se desarrolla sobre la base
de subsistemas y actividades logisticas clasicas: El subsistema de
abastecimiento también llamado aprovisionamiento se ocupa de la gestion
del proceso de compra de bienes y contratacion de servicios a proveedores
para el proceso de fabricacion o distribucion con el objetivo que mantener
una relacion de areas para la llegada de producto a inventario final. El
subsistema de manufactura y produccioén que es responsable de planificar y
controlar las modificaciones requeridas necesarias para transformar los
materiales en productos terminados. Realiza las siguientes actividades:
planificacion y control, gestion de inventarios (stock) y producto terminado.
El subsistema de almacenamiento incluye almacenamiento de productos

distribuidos fisicamente, siendo como resultado que el producto se mantuvo
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con el diagrama de compra, traslado y llegada para el usuario final. Se
realizan los siguientes pasos: recepcion, procesamiento y preparacion de

pedidos.

2.2.2. Marco legal

Para las empresas avicolas en el Pert es importante y necesario que cuenten con
una serie de marcos legales para el bienestar y salud de las personas, se incluyen
para las granjas, plantas de alimentos, granjas de pollos, asimismo como
reproductoras e incubadoras, es asi como se deben registrar ante la SENASA,
debiendo cumplir con los requisitos establecidos en la normatividad sanitaria
vigente., entre ellos se indican los principales decretos y leyes legales dentro del
territorio peruano:

- Segun el diario El Peruano (1997) informa que se aprobo el primer
reglamento de instalacion y funcionamiento de granjas avicolas y planta de
Incubacion, con el Decreto Supremo N° 019-97-AG. En la cual consta de
procesos, funcionamientos y manejo de las granjas avicolas para consumo
humano.

- Segun el diario El Peruano (2007) inform6 con el Decreto Supremo N° 029-
2007-AG; 020-2009-AG, aprueba el Reglamento del Sistema Sanitario
Avicola. Asimismo, los residuos sélidos de este tipo de negocios (crianza de
aves) deben depositarse en un relleno sanitario (pozos sépticos), el cual debe
cumplir con el Reglamento para el Disefio, Operacion y Mantenimiento de
Infraestructuras de Disposicion Final de Residuos Solidos del Ambito

Municipal de la Direccion General de Salud Ambiental del MINSA.
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El Registro Sanitario de Predio Avicola (RSPA) es un documento oficial que

contiene la informacion del predio avicola en el cual se precisan datos

relacionados con el propietario, tenedor o poseedor del predio, su ubicacion

geografica, infraestructura, capacidad instalada, eventos o actividades

sanitarias, entre otros.

Segiin el Servicio Nacional de Sanidad y Calidad Agroalimentaria

(Senasa,2023) determina que:
La licencia comercial como se dice funcionamiento tiene una validez de
un afio, durante el cual se deben observar condiciones sanitarias minimas
y estandares sanitarios ambientales suficientes. La ficha de verificacion
debe contar con ciertos requisitos minimos, como:

e Especies reproductoras.

e Poblacién de aves.

e Aislamiento de la granja con otros lugares, rellenos sanitarios,
humedales.

e Suficiente control de acceso a granjas.

e Desinfeccion y sanitizacion controlada de equipos y materiales antes de
ingresar a la granja.

e Registro de ingreso del personal y vehiculos.

e Proporcionar duchas para el personal y visitantes en granja

e Desarrollar un plan de limpieza y desinfeccion.

e Una adecuada infraestructura para eliminacion de aves muertas.

e Registro de ocurrencias sanitarias.
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- Segun el diario El Peruano (2022), informa que se adicion6 un articulo en la
R.J. N° 0180-2022-MIDAGRI-SENASA, que autoriza y brinda el permiso
para trasladar aves vivas y sus productos desde establecimientos de crianza
avicola autorizados en el territorio nacional con certificado sanitario

previamente emitido por un médico veterinario autorizado por el SENASA.



Figura 3

Distancia entre establecimientos para Empresas Avicolas

50

Faenami | Acopio | Humedal, Craidores

planta de | Planta de entoo  |quano, |bofedalo|Otros | de aves Lab. botadero

noubaci | alimento centro de| plumas, | equivaben | animale | de coliseo |Pat orelleno
Establecimiento | Abuelos|Padres |én balanc. |Broders |Postura| Acopio |lavado  |ete. te H combate |de gallo |Aviar | sanitario
Abuelos 5km [Skm |5km 5km S5km  |5km [Skm [5km Skm [10km  |5km |Skm Skm  |5km  [10km
Padres 5km  [2km  |2km 2km 2km  |2km  |5km  |5km 2km  |2km 2km  |2km 2km  |2km  [10km
rprATEOe
incubacién Skm |2km |200m |200m  [500m |500m |S5km [Skm 500m |10km 200m |500m  (2km |2km  [10km
Flanta de aimento No
balanceado Skm |2km |200m  [requiere |500m |500m |[500m (S00m |S00m |10km 200m |500m |200m |2km |10km
Broilers Skm  |2km |500m [500m |500m |500m |5km [5km Skm  |10km 500m |500m |2km |2km |5km
Postwa 5km  (2km  [500m [S500m  |500m |500m |5km |5km Skm  [10km  |500m [500m 2km  |2km  [5km

No No
Acopio 5km  [Skm  |Skm 500m |5km  |Skm  [requiere [requiere |Skm  [10km  |500m |S5km tkm  |2km  |3km
Fasnamiento o No No
centrode lavado [5km  [S5km  |Skm 500m [Skm |Skm  |[requiere |requiere |Skm  [10km 500m |5km tkm  |2km  [10km
Acopio No
guanoplumas, ete. [Skm  (2km  |500m  |500m  |Skm |Skm |5km  |5km requiere | 10km 500m |5km km 2km  |3km
Humedal, botedal o No No
equivalents 10km |0km |Wkm [10km |Wkm [W0km [10km |0km |[10km |MNoaphea|aplica [10km Wkm |10km |requiere
No No
Oros animales  |S5km  (2km  [200m  [200m  |500m |500m |500m |500m |500m |Moaphca|aplica |500m  |500m |500m |requiere
Craidores de aves
de combate Skm |2km |500m (500m |500m |500m |5km [Skm Skm |10km 500m |MNoaplica|2km |2km |5km
I
coliseosdegalo |5km  |2km  |2km 200m  |2km  |2km |1km  |1km ftkm  |10km  |500m |2km requiere |500m  |5km
Mo

Lab. Pat. Aviar 5km |2km  |2km 2km 2km  |2km  [2km  |2km 2km  |10km 500m |2km 500m |requiere [10km
botadero orelleno Flo No
sanitaio 0km |10km |[Wkm [10km Skm  |Skm  [3km  [Wkm |3km |MNoaphca|aplica |Skm Skm  |[10km |[requiere

Nota: Reglamento del Sistema Sanitario Avicola (D.S. N°029-2007-AG.). Fuente: Senasa.
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2.2.3. Marco Teorico
2.2.3.1. Gestion de Compra
Segun Heredia (2013) define que la gestion de compras implica mucho mas
que la adquisicion de bienes y servicios por una cantidad econdémica
preestablecida, sino se encuentra relacionado a todo el sumario de
adquisiciones para la empresa, planeacion, ejecucion y el control y
seguimiento. Esto quiere decir que la gestion de compras conforma un

proceso ciclico que soporta todas las acciones de la empresa.

Segun Arenal (2016) determina que la gestion de compras es responsable de
la compra de todos los productos necesarios para la produccioén o venta de
un producto. En otras palabras, este control culmina hasta que el cliente o
usuario final recibe el producto o servicio terminado, lo que dependera de la

industria y de la posicion de la entidad frente a competidores y proveedores.

Segun Escudero (2019) determina que, la gestion de compras cumple la
funcién de recibir las solicitudes de materiales necesarios, encontrar
proveedores y realizar las acciones necesarias para que los productos
comprados lleguen al almacén de la empresa en buena calidad, es decir, se
encuentra basada en la calidad, proveedores y abastecimiento de las
compras, en el mercado con los proveedores estableciendo acuerdos para la
atencion de bienes y/o servicios con la finalidad de optimizar las funciones

para la gestion de compras.
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Segun Martinez (2015) determina que, la gestion de compra consiste en la
ejecucion de una serie de factores en la cual suministra materiales y bienes
para satisfacer la necesidad del usuario solicitante de una manera externa. Es
asi como se incluye de manera directa a la cadena de suministro, las cuales
son atendidas en cantidades adecuadas en el lugar indicado con el precio y

calidad solicitada.

Segun Bureau (2011) manifiesta que, la gestion de compras condiciona
fuertemente la calidad del producto final, la eficacia de la produccion o del
servicio y por extension la situacion econdmica de la empresa. La buena
gestion de la compra con productos de calidad va a determinar la

contabilidad e ingreso a inventarios de la empresa.

Figura 4
Esquema de Variable 1: Gestion de Compras

Variable 1

Dimensiones

Indicadores
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igura 4, representa el esquema de las dimensiones e indicadores que conforman a

la variable 1, gestion de compras.

Dimensioén 1: Proveedor

Seglin Achilles (2014) determina que, los proveedores son importantes para una
empresa, proporcionan el los suministros y diversos productos solicitado para la
satisfaccion del cliente o usuario final. Los indicadores para esta dimension
tenemos:

- Indicador.1.1 Seleccion de proveedor

Segun Achilles (2014) determina que, la seleccion de buenos proveedores juega
un papel decisivo dentro del proceso comercial, ademés define en gran parte el
presente y futuro de la empresa. La eleccion debe hacerse entonces en términos
muy claros, tales como: a) calidad, b) precio, c¢) organizacidon, d) su soporte
técnico, e) responsabilidad, f) recursos disponibles, g) referencias a su empresa,
h) su servicio al cliente, 1) proceso de manejo de reclamos, j) procesamiento de
entrega, k) frecuencia de entrega, 1) estado del pedido, m) confiabilidad y
facilidad de entrega, y n) costo.

Segun Escudero (2019) indica que la seleccion de proveedores comienza luego
de las solicitudes de presupuesto de varios proveedores y, ademas de recopilar
diversa informacion de estos, se realizan ofertas sobre las ofertas recibidas,

comparando precios, calidad de los bienes, condiciones, etc. con los demas.
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Indicador.1.2 Evaluacion de proveedor

Al seleccionar un proveedor, se introducen varios criterios de calificacion del
producto como calidad, precio, lead time y condiciones de pago, dentro de ellas
se busca la complejidad del proceso de calificacion depende de la complejidad
del producto.

Segun Lopez & Roldan (2015) indican que el proceso de evaluacion de
proveedores debe participar representantes de las unidades estructurales
relevantes de la empresa: el responsable de compras, el responsable de calidad y
el responsable del departamento que solicita el producto. Luego de la evaluacion
y conformidad, se prepara y distribuye una lista de verificacion al personal de la

empresa involucrado en el proceso de compra de un producto o servicio.



Figura 5
Modelo de evaluacion de proveedores
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EVALUACION DE PROVEEDORES
NOMBRE O RAZON SOCIAL: FECHA:
RUC: CARGO:
CONTACTO:
PRODUCTO ! SERVICIO:
INDICACIONES
Parala seleccién considerar los puntos del 1al 7. SELECCION
EVALUACION
REEVALUACION
= CRITERIOS e 10 5 0 Sy
m s0 Obtenido
1 |Condiciones de Pago 4 Mavor 2 30 dias Credito hasta 30 dias Contado
2 |Referencias SUNAT 3 Informacién sin Informacién con Mo registrado en
3 |Precio S | Precio por debajo Precioigual al Precio por encima
4 | Ofrece Garantia del producto! Servicio 4 Siofrece | =m=m—m- MNo ofrece
5 Productos: Es Representante o Distribuidor de la Marca. 3 Si | ==e——— MNo
Servicios: En el caso de Semvicios, cuenta con experiencia Mas de 3 afos de 1a 3 afios hasta 1afo
Brinda Asesoria Tecnica Siofrece El proveedor no aplica No ofrece
6 |(Solo en caso de Servicio de Transporte de productos 3 Sicuenta El proveedor no aplica Mo cuenta
criticos: Cuenta con Flota adecuada al servicio). aesteitem
7| Cuenta con certificacién de Calidad o Algun 1 S 1 o No
g Cumple con entregar el producto o semwicio de acuerdo alas 3 Siempre Casi Siempre Nulr':qcaas%;r;ple
especificaciones técnicas solicitadas, sequn orden compra. CeroDevoluciones | Hasta 2 devoluciones .
devoluciones
Dlempre Casi Siempre
Cumple con el tiempo de entrega del producto o servicio Hasta 257 de : . MNunca Cumple
3 X 4 i Entre 267 v 75 . )
ofrecido Incumplimientos : - Entre 762 v 10024
Tope Sincumplimientos
Tope 2
. Siempre Cumple CasiSiempre | _______ |
10 Cumple con ent're.gar las cantidades de productos de 3 | Porlomenos una Mas de una orden
acuerdo alo solicitado. . X ===
OIC incompleta incompleta
11 |Brindo asesoramiento Post Venta 2 Plus. Estandar Mo Brinda.
[pﬁrsonallzadol T . I
. . o presento tendio y Hesolvio tendio y resolvio
12 |Beincloiaterscion a las reclamos, 3 reclamos 10024 reclamos menos del 10024
13 Los productos | Servicios cumplieron conla calidad y 5 Siempre Casi Siempre MNunca Cumple
caracteristicas solicitadas v ofrecidas por el proveedor. Cero Reclamos Hasta 2 reclamos Mas de 2 reclamos
. . Mejora la calidad de| Mantiene la calidad de Disminuye la
14 |Mejora enla atencion brindada 1 . . g -,
su servicio servicio calidad del servicio
5 Cuenta conlos recursos necesarios para atender[a 2 Siempre Pocas Veces Munca cuenta
demanda de LA EMPEESA P
Elproveedor mejoro los productos  semvicios actuales, o . L.
. " X Mejoro ! presento | El servicio no presento | ==================1
16 |presento nuevas alternativas que permitieron mejoras en 3 - .
alternativas cambios —-——
nl{eﬂrn ouacesn
V*B* RESPONSABLE DE EVALUAR PUNTAJE OBTENIDO CALIFICACION
Nombre: 0
OBSERVACIONES
CALIFICACION PARA LA SELECCION DE PROVEEDORES NUEVYOS
PUNTAJE CALIFICACION:
0-60 PROVEEDOR NO ACEPTAEBLE
60-104 PROVEEDOR REGULAR
105 - 230 PROVEEDOR ACEPTABLE

MNota. Elaboracién propia

La Figura 5, representa un modelo de evaluacion de proveedor, conociendo los

parametros basicos para el registro de proveedor como Ruc, Condicion de pago,

certificaciones de calidad, etc.
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- Indicador.1.3 Negociacion de precios

Segun Moya (2012) determina que, el proceso de negociaciéon u homologacion
de proveedores pone como importancia el nivel de abasto de bienes y servicios,
por ende, es recomendable que los proveedores se encuentren en estandares
profesionales y calificados para el alto nivel de competitividad.

Segun Puchol (2017) indic6 que, la negociacion se adecua con mayor
importancia en aquella actividad que es conformada s6lo por dos partes, que
cuentan con intereses propios, buscando sus oportunos beneficios. Intentan
llegar a un acuerdo que satisfaga unos y otros intereses mientras buscan nuevas

conversaciones para impulsar el futuro.

Tabla 3
Cuadro Comparativo

Proveedor A Proveedor B Proveedor C
It Descripci6 Moneda Cantidad
o eserpeion one o Coss Total costo om0 Total costo o0 Total costo
soles soles soles

Comedero tolva 20k p/pollos(plato

inio + tolva galv.) PEN 250 S/45.50 S/11.375.00 S/35.00 S/8.750.00 S/50.00 S/12.500.00
Tiempo de entrega 15 dias 7-10 dias 7-10 dias
Condicion de pago Factura a 30 dias Factura a 45 dias Factura a 30 dias
SUB TOTAL PEN S/11.375.00 S/ 8.750.00 S/12.500.00
IGV 18% S/ 2,047.50 S/ 1,575.00 S/ 2,250.00
TOTAL PEN S/13.422.50 S/10,325.00 S/ 14.750.00

Nota. Elaboracion Propia

En la Tabla 3, tiene como informacién el proceso de homologacion y

negociacion de precios entre proveedores que son considerados con las
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caracteristicas y requerimientos solicitados por el producto como la calidad,
precio y atencion de entrega adecuada. Los proveedores que queden como
segunda opcion se consideran como alternativas para las futuras compras.

- Indicador.1.4 Garantias del proveedor

Segun Sangri (2014) afirma que, para tener mayor claridad con la licitacion de
proveedor es importante considerar la direccion y teléfono de contacto. Otro
medio de comunicacion y contar con las garantias del bien o servicio es contar
con una inscripcion en la cual podréd tomar por correo electronico la informacion
preliminarmente establecida segun sus predilecciones.

- Indicador.1.5 Tiempo de entrega

El tiempo de entrega se determina de acuerdo con la urgencia de la mercancia,
en casos urgentes se debera prestar atencion de inmediato, caso contrario la
fecha de entrega se determinara de acuerdo al cronograma de recepcion, tanto en

las condiciones de compra como de venta.

Dimension 2: Calidad

Segtin Kotler y Armstrong (2013) definen que, la calidad va de la mano con el
valor y la satisfaccion del cliente.

Segun Hoffman y Bateson (2012), afirman que al reconocer la satisfaccion del
cliente contribuye a la percepcion de calidad del cliente porque la percepcion del
cliente se basa en su experiencia o satisfaccion previa, las cuales se revisan en
cada encuentro posterior para determinas sus expectativas e intenciones de

compra. A continuacion, la siguiente informacion de indicadores:
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- Indicador.2.1 Costo de mantenimiento
Seglin la Universidad de Valencia (2016) plantea que, también se denomina
costo de la calidad al resultado del dinero invertido por la empresa en el
desarrollo de la funcion de calidad, es decir, el costo que gasta para producir un
producto de alta calidad, asi como el costo de los errores. En las granjas avicolas,
el bienestar animal significa un funcionamiento bioldgico sano y normal,
sentimientos de "animal subjetivo" y la capacidad de las aves para vivir en su
entorno natural.
- Indicador.2.2 Estandares de calidad
Segun Pulido (2004) determina que, los estandares de eficacia es el conjunto de
exigencias minimos en busca de la excelentisimo dentro de una empresa. La
familia de estandares de calidad mas utilizada en las Administraciones es
aquellas normas ISO 9000 y la Norma ISO 9001. Es decir, las empresas
actualmente se definen por sus procedimientos de gestion basados en las leyes de
calidad y las normas de calidad.
Seglin Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la
Propiedad Intelectual (Indecopi,2010):
La Norma ISO 9001 ha sido elaborada por el Comité Técnico
ISO/TC176 de ISO Organizacion Internacional para la Estandarizacion y
especifica los requisitos para un buen sistema de gestion de la calidad
que pueden utilizarse para su aplicacion interna por las organizaciones,

para certificacion o con fines contractuales. (p.4)
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La mejora para las empresas y organizaciones es que pueden ampliar su nivel de
trabajo, es asi como incrementan sus compradores y tramitar el riesgo de la
mejor manera reduciendo costos y mejorando la calidad.

- Indicador.2.3 Capacidad de servicio

Segun Naya (2020) determina que, el indice de la capacidad de un proceso
(PCR) es un valor numeral que permite tomar disposiciones sobre si un proceso
es o no capaz. Es decir, la manera de interpretarlos asocia a margenes grandes de
estos indices en la cual darian un proceso como capaz de producir productos que
cumplen con las solicitudes del cliente. Para una empresa avicola es fundamental
el espacio y las condiciones en la cual las aves podran crecer en Optimas
condiciones. Asimismo, es considerar el lugar en donde el cliente realizard la
compra de los productos.

- Indicador.2.4 Gestion de pedidos

Hace referencia a proporcionar a las empresas las mejoras para los clientes con
un seguimiento en tiempo real. El propdsito de la gestion de pedidos es crear
conciencia de calidad en todos los procesos o areas de la empresa para comprar y
vender productos de calidad a tiempo, no solo para seguir los procedimientos,
sino también para considerar globalmente el proceso de la organizacion con las

personas en todo el proceso de cultivo y la venta final.

- Indicador.2.5 Valoracién de ventas
La eficacia y la eficiencia de los esfuerzos de ventas se pueden medir de varias
maneras para comprender las tendencias de ventas, como informes de ventas e

informes de rendimiento de la fuerza de ventas. Para las empresas avicolas, la
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lista de venta de jabas en la que participa el cliente tiene en cuenta el peso y

nimero de aves para obtener informacion real sobre la atencion de cada galpon y

granja.
CONTROL DE SALIDA - VENTA AL CLIENTE
GRANJA: FECHA:
JABAS HORAS N°
GUIA N° NOTA DE
o CLIENTE N° POLLOS TOTAL PLACA | COORDINADOR
N DESPACHO
NRO. X JABA SEXO POLLOS ENTRADA | SALIDA | GALPON

OBSERVACIONES:

Figura 6
Control y salida - Venta al cliente

Nota. Elaboracion Propia

En la Figura 6, representa un modelo de control de salida de aves

correspondientes a galpon y granja en venta, es decir, es una medida en la cual se

puede identificar desde el despachador (persona quien selecciona y genera la

salida de las aves desde el galpon y granja) hasta la venta con el cliente final.

Dimension 3: Abastecimiento
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Segun Nicole (2017) determina que, es la agrupacion de actividades, fundamentos
y medios de distribucion que son la base fundamental para el proceso de ventas de
un producto, es decir, el abastecimiento es la busqueda de materia prima, proceso
de transformacion y hasta que se cumpla el transporte y entrega al cliente final.
Segun Sangri (2014) plantea que el abastecimiento se conforma por el
almacenamiento de productos que ejecuten en la empresa, en la elaboracion como
también aquellos productos para planificacion.
Los indicadores para esta dimension tenemos:

- Indicador.3.1 Inventario
Segun Heredia (2013) indica que el proveedor debe identificar su stock de
acuerdo con sus ventas y exigencias del cliente, para una empresa avicola contar
con sobre stock no es rentable ya que la crianza de aves dura aprox 45 dias, por tal
motivo, mantener un sobre stock genera pérdidas a la empresa.
Considerar el inventario para las empresas es fundamental ya que dependera del
stock de los proveedores para proyectarse con las compras futuras es asi como el
proveedor se convertird mas competitivo en el mercado.
Segun Sangri (2014) determina que, los inventarios se desarrollan bajo un plan de
produccion, es decir, con un proyectado de ventas y un historial de compra del
afio pasado para estimar las futuras compras nuevas. Es importante considerar

stock para la venta o productos de libre utilizacion.
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Figura 7
Inventario General en Granja

GRANJA:
POBLACION:
CANTIDADES
DESCRIPCION SPECIFICACIO| UND. POR
BUENO OBSOLETO TOTAL
REPARAR
1.-EQUIPO AVICOLA :
BALANZARELOJ UND.
BALANZADIGITAL SALTER (CAP......... KG) UND.
BALANZA GRAMERA (CAP.......... KG) UND.
BEBEDERO DE VOLTEO DE 1 GALON Tongo PVC | UND.
PLATOS PARA BEBEDERO DE VOLTEO 1 GALON PVC UND.
COMEDERO BANDEJA P/POLLO BB. UND.
COMEDERO INFANTIL Minitolva [ UND.
COMEDERO TIPO POLLO Plato BB [ UND.
COMEDERO TIPO POLLO Plato Adulto | UND.
COMEDERO TIPO POLLO Plato Unico | UND.
TOLVAS PARA COMEDERO TIPO POLLO Galv UND.
BEBEDERO TIPO CAMPANA UND.
BEBEDERO TIPO NIPLE (NIPLES) UND.
CRIADORAS A GAS REFRACTARIAS UND.
CRIADORAS A GAS TERMOSTATICAS UND.
CARRETILLABUGUI UND.
CARRETILLA GUANERA UND.
LAMPARA A GAS UND.
SILOGLV. 6 TM. UND.
SILOGLV. 8 TM. UND.
TERMOMETRO DIGITAL UND.
TERMOHIGROMETROS UND.
BALONES DE GAS (45KG) UND.
CUCHARON GLV. 5 KG. UND.
2.- EQUIPOS Y HERRAMIENTAS VARIOS :
BOMBA FUMIGADORA UND.
CEBADERO DE PVC UND.
CLORIMETRO KIT.
THERMA A GAS DE 10 LTS. CAP. UND.
THERMAA GAS DE 5 LTS. CAP. UND.
LAMPA CUCHARA UND.
LAMPA GUANERA UND.
LAMPARECTA UND.
MOCHILA FUMIGADORA UND.
RASTRILLO SIMPLE UND.
RASTRILLO TIPO ARADO UND.
WINCHA UND.
ALICATE UND.
MARTILLO UND.
ARCO DE SIERRA UND.
LANZA LLAMAS + MANGUERA UND.
EXTINTORES UND.
MASCARILLAS UND.

Nota. Elaboracion Propia
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En la figura 7, representa un modelo de inventario de productos necesarios en granja,
las cuales se deberan contar con stock y en buen estado para la crianza de aves dentro
en granjas, con la finalidad de obtener resultados favorables para la venta de aves
vivas.
- Indicador.3.2 Ejecucion de compras
Toda compra se realiza desde el requerimiento, es decir, una necesidad; segin
Sangri (2014) plantea que, se puede dar un pequefio cronograma Nacimiento,
Crecimiento y Terminacion. Se puede definir que el nacimiento hace referencia
cuando se requiere un insumo, el crecimiento cuando se obtiene propuestas de
proveedores teniendo como resultado cotizaciones, en las cual el comprador
procede al pedido (orden de compra) y finaliza con la emision de factura. Y
finalmente la Terminacion se define en la cancelacion de la factura emitida por
parte del proveedor realizandose el pago definido.
- Indicador.3.3 Tiempo promedio de pedido
Segun Romero (2012), afirma que el tiempo promedio de pedido corresponde al
tiempo en la cual el producto o material necesita para su traslado conformado por
toda una cadena de valor de principio a fin, es decir, es el tiempo de
abastecimiento el cual ocurre desde que el comprador genera su solicitud hasta la
llegada en granja o la atencion de venta hasta la llegada al cliente.
- Indicador.3.4 Almacén
Segiin De Diego (2015) determina que, el almacén es un area fisica donde
almacena, recepciona y custodia la conservacion de productos, y despacho de las

mercancias. Es decir, es un entorno en el que una empresa almacena
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productos/materias primas de cualquier campo o proceso en grandes o pequeias

cantidades.
- Indicador.3.5 Distribucion
Segun Giraldo (2013) indica que, Independientemente del sistema de costos
utilizado, los costos de distribucion estdn determinados por cuatro factores
principales: producto y canal de mercadeo, valor del producto, tamafio de la
organizacion y nivel de servicio.
- Indicador.3.6 Transporte de Abastecimiento
Para elegir el mejor proveedor de servicios de entrega de productos para su
empresa, debe considerar los siguientes factores:
a) Tipo de producto. Determinar si un producto es perecedero, fragil o peligroso
para la salud permitird verificar las condiciones del proveedor y la atencion
segura.
b) Objetivos. ;Qué espera lograr con el reclutamiento? ;Quieres acortar el
tiempo de entrega? ;Condiciones de transferencia? La empresa debe identificar
tus metas y proporcionar soluciones adecuadas.
c) Condiciones de entrega. Se debe tener en cuenta el tamafio del pedido, el
origen y destino, asi como las condiciones de mantenimiento. ;Puede la empresa
cumplir con estos requisitos?
d) Presupuesto. Finalmente, debes considerar cudl es tu presupuesto para este

tipo de eventos. De esa manera, puede considerar opciones relacionadas.
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2.2.3.2. Logistica
Segin Philip Kotler (2012) determina que, la logistica consiste en tareas
relacionadas con la planificacion, ejecucion y gestion del flujo fisico de
materiales y productos terminados desde su punto de origen hasta el usuario o
cliente final. Se da a entender que se considera que los clientes cuentan con un

margen de ganancia y busca beneficios para la empresa.

Segin Gomez (2014) plantea que, la logistica implica la planificacién y
ejecucion de las diversas actividades que dan lugar a cualquier proyecto, es
decir, es un total del proceso en la cual se consideran variables que definen el
proyecto, estableciendo las relaciones que existen entre ellas, como la entrega, el

almacenamiento, la distribucion, etc.

Segun Soret (2010) determina que, la logistica es una parte del proceso de
gestion de la cadena de suministro que es responsable de la planificacion,
implementacion y control efectivos del almacenamiento, flujo directo e inverso
de bienes y servicios de una empresa u organizacion. El objetivo es satisfacer las
expectativas de los consumidores y/o usuarios finales. Se basa en la variedad de

actividades.

Segin Hurtado (2018) define que, la logistica consiste en planear, implementar y
controlar los procesos de productos en proceso y con el objetivo de satisfacer los

requerimientos/necesidades del cliente o usuario. En otras palabras, el concepto
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implica no solo entregar el producto, sino también entregar el producto correcto
en la cantidad correcta en el lugar correcto, en el momento correcto ya un precio

razonable para satisfacer las necesidades del cliente o usuario.

Segun Mora (2010) define que, la logistica es una actividad que consta de
varias disciplinas que conectan diferentes areas, desde la planificacion de
compras hasta el servicio postventa; a saber, mediante el suministro de
materias primas; planificacién y gestion de la produccion; almacenamiento,
manipulacion y gestion de inventarios, embalaje, embalaje, transporte, logistica

y flujo de informacion.

Figura 8
Esquema de Variable 2: Logistica

Variable 2

Dimensiones

Indicadores

Nota. Elaboracion Propia.

La Figura 3, representa el esquema de las dimensiones e indicadores que

conforman a la variable 2, Logistica.



68

Dimension 1: Aprovisionamiento

Segun Guersney (2022) determina que, el aprovisionamiento es el proceso por el cual
las empresas cuenta con la labor de conseguir los materiales y los servicios que se
necesiten. Hay dos tipos principales: el directo (materiales para el producto final) y el
indirecto (orientadas al servicio tercerizado).

- Indicador 1.1: Pedidos efectivos

Hace referencia a aquellos pedidos, ordenes de compras realizadas a tiempo, es decir,
realizan la entrega sin observaciones.

- Indicador 1.2: Entregas a tiempo

Segun Iglesias (2019) determina que este indicador mide el cumplimiento de
compromiso de la tiempo y hora de entrega realizada entre el distribuidor y
comprador. Calcula desde el inicio del requerimiento hasta la llegada de suministros
al usuario final.

% entregas a tiempo = # pedidos entregados a tiempo x 100 %

# total de pedidos entregados
- Indicador 1.3: Desabastecimiento
El desabastecimiento es un indicador que puede ocurrir en cualquier mercado Existen
factores que pueden ocasionar un déficit para el abastecimiento de productos. Los
factores que originan un desabastecimiento son:
- Controles de tiempo: El gobierno fija precio menor al del mercado ocasionando

una alteracion al sistema de precio de la economia.
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- Incremento de la demanda: Es aquel aumento inesperado en la demanda de un
producto.

- Disminucién de la oferta: Los escases de insumos y/o productos generan la
reduccion de oferta para los clientes y proveedores.

- Indicador 1.4: Nivel de intermediacién

Son aquellas empresas que cuentas con apoyo del estado u organizaciones y de

manera paralela entregan de manera de préstamo a quienes necesiten los recursos

econdmicos.

Dimension 2: Almacenamiento

Serna y Gonzales (2018) plantea que, un almacén de materias primas, donde se
almacenan todos los materiales necesarios para la elaboracion del producto. Un
almacén bien estructurado y organizado es esencial para garantizar que los materiales

de fabricacion y otras areas se entreguen en la cantidad y calidad requeridas.

- Indicador 2.1: Capacidad Utilizada

Este indicador mide el porcentaje de la produccion potencial de una organizaciéon que
se esta realizando realmente. Es decir, hace referencia al maximo volumen de bienes
que se encuentran en la empresa, en la cual el objetivo es utilizarlo para satisfacer el

incremento inmediato de la demanda.

Dimension 3: Distribucion
Segun Gonzalez, et al., (2020) manifiesta se encuentra en la organizacion de la

distribucion, la comercializacion de materiales, capital, mano de obra, tecnologia y



70

recursos de informacion, la ampliacion del ambito de trabajo y el logro de las metas

previstas.

- Indicador 3.1: Incidencias de Pedidos

Los incidentes son aquellas posibilidades en la cual la mercaderia cuente con
demoras de envio de productos y traslados teniendo como resultado el
incumplimiento de entregas.

- Indicador 3.2: Costo de transporte

Este indicador se refiere a la medicion del desempefio, seguimiento y optimizacién
de los procesos logisticos que aseguran el movimiento de materias primas, productos
terminados y todos los bienes en la cadena de transporte.

Segiin Gonzales (2016) determina que el transporte es fundamental en la

programacion y direccion de un disefo integrado de gestion de logistica.

Figura 9
Incidencia de pedido
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Nota. Elaboracion propia

Dimension 4: Costos

Segun Guevara (2020) determina que estos costos incluyen el almacenamiento de
productos, que estan sujetos a componentes de valor. El valor unitario del producto
en deposito y/o almacén es una cuestion de mercaderia de proveedores externos, por

supuesto, el precio a pagar por el producto.

- Indicador 4.1: Costo logisticos totales
Segun Estrada (2010) afirma que estos, son los coste en los que incide una empresa u
organizacion para garantizar un determinado nivel de servicio a sus clientes y

proveedores.
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- Indicador 4.2: Ventas perdidas
Las ventas perdidas hacen referencia a aquellas ventas que no se llegaron a realizar,
es decir, productos que se dejaron de vender. Pueden relacionarse por la falta de

stock, quiebre de inventarios y baja satisfaccion del cliente final.

Dimensioén 5: Servicio al cliente

Segun Sangri (2014) determina el servicio como el conjunto de acciones, beneficios
o satisfaccion que se brinda para su venta o referente a ventas.

Atender al cliente es brindar una satisfacciéon la cual es una estrategia que las

empresas diseflan y se caracterizan con sus competidores.

- Indicador 5.1: Entregas concluidas
Es aquel indicador que mide el nivel de participacion de pedidos que fueron
entregados dentro del plazo acordado con el cliente, es decir, son aquellas atenciones

que llegaron a tiempo y lugar solicitado.

- Indicador 5.2: Revision de 6rdenes de compra
Un pedido u orden de compra es el comienzo de cualquier transaccidon entre un
cliente y un proveedor. Este proceso implica revisar la dignidad y crear procesos

internos para los clientes o usuarios finales.
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Estado del Arte

La teoria de la gestion de compras revisadas en el presente trabajo cuenta como
objetivos generales un papel fundamental dentro de las técnicas productivas de una
empresa, en base a la teoria de la autora Heredia, la gestion de compras es un
proceso de planeacion, cumplimiento y control y seguimiento de todas y cada una
de los movimientos u acciones relacionadas directa y secundariamente con la

adquisicion de la empresa.

En base la teoria del autor Arenal, determina que la gestion de compras esta
conformada por realizacion de compras desde la provision y negociacién de compra
hasta la entrega de producto al usuario final y/o cliente. Basdndose en el flujo de

compra de inicio a fin.

Con respecto a la teoria de la autora Escudero se define que la gestiéon de compras se
basa en la recepcion de materiales del usuario, buscar proveedores y gestionar lo
necesario para el abastecimiento y lleguen al inventario de la empresa, es importante
considerar esta teoria se basa principalmente en la calidad, proveedores y
abastecimiento de las compras; en analizar, estudiar al proveedor en seguimientos y
envios; y en la busqueda de soluciones para las mejores propuestas para la empresa

reduciendo costos.

La gestion de compra de acuerdo con el autor Martinez, define su teoria en que la

compaiiia consiste en una serie de factores en la cual su abastecimiento se basa en
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compra de productos externos a mayor volumen y mejor precio, considerando las
compras a corto plazo con una proyeccion para las areas involucradas de la empresa.
Es asi como el objetivo final es obtener mayor rentabilidad de los gastos generados

de la produccién de la empresa.

La gestion de compra de acuerdo con el autor Bureau define su teoria basada en una
formacidn, prevision y control de actividades. La buena gestion de compras influye
principalmente a la calidad, su eficiencia y por extension la situacion econdmica de
la empresa es asi que el objetivo principal del autor es adquirir productos de calidad

para obtener resultados de calidad.

Seglin la teoria de la logistica de Philip Kotler, la logistica consiste en las tareas de
planificar, ejecutar y controlar el flujo fisico de bienes y servicios, desde la demanda
de bienes o servicios hasta el punto de consumo, con el objetivo de cumplir el fin.

demanda de los usuarios y/o consumidores.

La logistica de acuerdo con el autor Gomez plantea que, es un cimulo de
actividades en la cual ponen en marcha para la realizacién de un proyecto, es decir,
depende la estructura del negocio u organizacion de la empresa incluyen actividades
como el abastecimiento de materiales, produccion, almacén y comercializacion de

productos.

La logistica de acuerdo con el autor Soret define que, se encomienda de planificar,

implementar y controlar las diferentes actividades que son parte de la cadena de
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suministro, es decir, de manera eficientemente y segura se realizan el seguimiento
de almacenaje y flujos directos que corresponden para el abastecimiento de la
adquisicion de bienes y/o servicios para la empresa de manera interna que incluyen
las areas conformadas por la empresa y de manera externa, consiste a las actividades
que se integran a la cadena de suministro como transporte, distribucion, almacenaje,

etc.

La logistica de acuerdo con el autor Hurtado indica que, no solo significa adquirir
correctamente o tener una unidad de transportes para la distribucion, sino hace
referencia que incluye muchas variables como costo, tiempo, cantidad, calidad,
localizacidn, etc, es decir, depende mucho de la estrategia logistica por el giro de la
empresa u organizacion como retail o empresa de fabricacion. El objetivo es
considerar las actividades logisticas a través de diversas actividades en la empresa y
utilizarlo como un concepto de gestion operativa logistica y tener productos y flujo

de personal efectivos y rentables.

La logistica de acuerdo con el autor Mora define que, no solo es una actividad
funcional sino un modelo y un sistema referencial. Asimismo, los autores sefialan
que la logistica no es una funcidén operativa, sino un mecanismo de planificacion
que puede ayudar al consumidor y/o usuario a reducir el nivel de incertidumbre en
la cadena de suministro. El objetivo es utilizar diversas actividades y conocimientos
relacionados con la gestion y el control de los flujos fisicos y de informacién en la

organizacion.
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2.4. Definicion de términos basicos

* Gestion de Compras: La funcion de optimizacion de recepcion de solicitudes de los
materiales necesarios, busqueda de proveedores y llegada de productos al almacén
de la empresa. (Escudero, 2019).
» Compras: suministro de bienes y/o servicios a introducir en la cadena productiva
debe ser entregado en la cantidad y tiempo requerido, al precio acordado y en sitio
(Heredia, 2013).
» Logistica: Actividad empresarial que tiene como proposito satisfacer las
necesidades del cliente, suministrando productos y servicios (Escudero, 2019).
* Gestion de Inventario: Procesos de gestion de inventario para que las cantidades se
puedan reducir sin comprometer el servicio al cliente. (Cespon Castro, 2012).
* Cadena de Suministro: Es una sucesion de acciones, realizadas dentro de una
compafiia, para obtener utilidades y satisfacer a sus clientes (Chavez ,2012).
* Proveedores: Son importantes para una empresa, proporcionan el bien o servicio
solicitado para la satisfaccion del cliente o usuario final (Achilles ,2014).
* Foda Cruzado: Mecanismo para la adquisicion de decisiones de una empresa para
los gerentes, en la cual se relacionan e interactiian sus cuatro tipos de habilidades
solucionando o dar posibles soluciones al problema diagnosticado (Humphrey,2014)
* Supply Chain Management: Cadena de abastecimiento conformado por 3 procesos
macros que son gestion de vendedores, proceso interno del abastecimiento de

procesos y gestion de compradores (Chopra y Meindl,2014)
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CAPITULO III:

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipétesis y/o supuestos basicos
3.1.1. Hipotesis
H1: La gestion de compra y la logistica se relacionan significativamente en el area
de produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.
Ho: La gestion de compra y la logistica no se relacionan significativamente en el
area de produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.

3.1.2. Hipotesis Especificas
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Hel: El proveedor y la logistica se relacionan significativamente en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.
Helo: El proveedor y la logistica no se relacionan significativamente en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.
He2: La calidad y la logistica se relacionan significativamente en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.
He2o: La calidad y la logistica no se relacionan significativamente en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.
He3: El abastecimiento y la logistica se relacionan significativamente en el area de
produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.
He3o: El abastecimiento y la logistica no se relacionan significativamente en el area

de produccion de una avicola con proyeccion global en Lima, 2023.

3.2. Variables de estudio y su operacionalizacion

Las variables identificadas para la presenta investigacion son las siguientes:

* Variable 1: Gestion de compra

Segun Escudero (2019) determina que, la gestion de compras cumple la funcioén de
atender los requerimientos por los materiales necesarios, buscar proveedores y
realizar las coordinaciones necesarias para que la mercaderia adquirida llegue al
almacén de la empresa en condiciones de calidad, es decir en base a la calidad del

producto o servicio, la oferta del proveedor y la contratacion, en la avicultura es
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importante que el proveedor entre en contratos de suministro y/o mantenimiento de

servicios para optimizar las funciones de gestion de compras.

* Variable 2: Logistica

Segiin Mora (2010) define que, la logistica es una actividad interdisciplinaria que
coordina diferentes areas de una empresa, con el objetivo de entender la trazabilidad
de los productos, desde la planificacion del aprovisionamiento y compra de
productos hasta el servicio postventa; es decir, las tareas de logistica incluyen el
suministro de materias primas, la planificacion y gestion de la produccion;
almacenaje, manipulacion (almacenes) y gestion de almacenes, embalaje, embalaje,

transporte, logistica y flujo de informacion.
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Escala d=
Variables Definicion Conceptual Dimensionss Definicion Operacional Indicadoras Medicion Item
Szleccion éz proveador
Proporcionan 2l bien o sarvicio Evaluacion de provesdor
Provezdor solicitado para la satisfaccion del Nezociacion de pracios 1-4
clients Garantias dzl proveador
Segin Escudero (2019) determina P
ta zestion de ) Tiempo de entreza
:Eﬁm .g‘est;:n blc:ng a.shfn::i; Costes d= mantenimientos
cion da raci solici! : .
Gestiin do aadores v realizar l2s Calidad v 1a satisfaccion del cliente Kprcutad de ascvicio Encvasta- -9
ora prov e yr 1 J ’ Gastion é= los padidos Likert
gestones nscecacias para gue os Valoracién de ventas
Qfoductof adquiri eguen ) . Inventario
inventario dz la empresa con Es 2l conjunto da actividadas, . ..
. . . . Ejecucion d= compras
calidad instalaciones v medios é= Tiem penaiic s paidos
Abastecimiento distribucion son 1z base PO prome 10-15
Almacén
fundamental para 2l procsso dz Distribucion
wanias famo pr to Transporte da abastacimisnto
o Padidos efactivos
MOﬂ'(-:-“f)lo) formula 1a stgme'x}te Apcovis: ‘ento Procaso para consaguir los Entragas a tismpo 16-18
deﬁmc‘.‘”f conceptual, .13.595‘“”1 e materiales v los servicios que s2 Dasabastecimiznto
logistica 23 una actividad necesiten. Nivel de intermediacion
interdisciplinaria que =5 vinculants En donde todos los materiales
con diferentes dreas é= la empresa,  Almacenamisnto — necesarios para la fabricacion y Capacidad Utilizada 15
tenizndo a la programacion dz almacenaje dz productos.
Losistica  COMPras como primer punto hasta Proceso para comercializar los Encuesta -
E llagar al servicio postventa; la o recursos materiales, financieros, Incidancias dz padido Likert an A
. . o Distribucion .. 20-21
planificacién v zestién d= 1a parsonas, tacnologicos v de Costo d= Transporte
produccion, el almacenamisnto, informacion.
manipuleo v gestion da stock, El costo incluye aquallos gastos Costo Logisticos Totales " A
’ Costos . . R ) 22-23
empaques, embalajes, transporte, que s2 dzreccaonm a.l Prod'«.x:to. Ventas perdidas
istribocion fisica y 108 003 &« rvicio al cliente ben(e:gg: t:s:::;at:on - Eatregas Concluidas 24-25
informacion. il Revision de ordenes d= compra “ooe

brinda para sv venta.

Nota: Elaboracion Propia.
3.3. Matriz operacionalizacion de variables
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PROELEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Seleccidn de proveedor
Evaluacén de provesdor Tipo: Aplicada
Proveedor Negociackdn de pracios
Garantlas del proveedor Enfoque:
Tiempo de entrega Cuantitativo
Costes de mantenimientos
(D= qué manera lz s=stion d2 compra 32 Determinar b relacion entre bk =xtidn de La s=ation de compra v Iz logtra cusntan Estindares de calidad
ralacionacon ks logEtcaenclasads compra vl bogstta enclirsade conuns relecion siznficathe enclirsade Gestionds Calidad Capacidad de senido
produccion d2 una avicola con prodic cion da una avicola con produccion d2 e avwok conprojeccdn conpra Gestién de los pedidos
proyaccion global en Lima, 20237 proveccion global en Lima, 2023. globalen Lima, 2023, valorackén de ventas Alcance:
Imventario Descriptvo-
Ejecucién de compras Comslacional
abastecimienta Tiempo promedio de pedidos
Amacén Disefio: No
Distribucién expenimental
Trans porte de abastecimiento Corte: Transversal
PROBLEMA SECUNDARIOS OBETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIHICOS
D= qué manera 2l proveedor 32 Determinar & ralacion entrs ol proveador Elprovesdor via logftica cusntan conmna Padidos efectivos
ralacionaconls logticaenclarsads vl bgftca enelirsa de produccion de relacion sisnficativa enelirsa da Aprovisionamento Entregas 3 tlempo
produccion d2 um aviok con ma avok conproyeccion gobalen  produccion da une avwok con proyeccdn Desabastscimiento Método: Hipotético-
proyeccion global en Lima, 20237 Lima, 2023 globalen Lima_ 2023. Nivel de intermediacidn Deductivo
(D= qué manera Iz calidad s2 rekciona  Determinar b relacionentrs 3 caldad v La caldad v ks loggtica cusnnconmna Poblacién: 70
conl bgt_stu enelarea depm&xcm = bgs.tn enelatude!a;roth.tcmde :ehcm.sfgtﬁtawa e!_lelatea da B Amacenamiento Capacdad Utizada personas
d2 una avxok con proyeccion gobalen una avcok conproyeccion gobalen  produccion d2 una avxok conproyeccdn Censo: 70 personas
Lima, 20237 Lima, 2023. slobalen Lima, 2023. Logistica
Instrumento:
Distribucién Incidencias de Pedidos Encussta
/D= qué manera el sbastecimiento sz Determinar b relecion entre 2l Elabasecimientd vk ogstcacoentan con Costo de transporte
relacionaconk bogeticasnsldsade  sbagtacimentoy s logftica eneldrea de uns rebcion sisnificativa en sl drea de
.. . . X . . " Costologisticos totales
pm&xcx?nde una aviol con pmdu:u?mde una avicola con produccion d2 una avxok con proyeccdn Costo Ventas perdidas
provecc ion gobal en Lima, 20237 proveccion gobal en Lima, 2023, globalen Lima, 2023,
servido al diente Entregas concluidas
Revisidn de drdenss de compra

No: ERboracion Propia.

Tabla 5

Matriz logica de Consistencia
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CAPITULO1V:
METODOLOGIA

4.1 Tipo y método de investigacion

Segun Hernandez et al. (2014) determina que, la investigacion es una mezcla de
métodos sistematicos, criticos y practicos que se emplean al estudio de un fendmeno
o problema.

El trabajo de investigacion conformada por un tipo aplicada, con enfoque
cuantitativo, descriptivo-correlacional, no experimental de corte transversal Esta
informacion se tomo6 dentro de un periodo de tiempo ya que ayudd a evaluar la
situacion que enfrenta la empresa avicola en relacion con el desarrollo de la gestion y
logistica de adquisiciones. En esta investigacion se propone identificar las estrategias
para las futuras crisis, brindando conocimientos validos para mejorar la cadena de
suministro y el abastecimiento oportuno dentro de granjas y distribucion de pollos.

El tipo de instrumento conformado por encuesta de Likert permitio el analizar

multiples casos sin realizar un estudio en profundidad de cada caso.

4.2 Diseiio especifico de investigacion

Segiin Herndndez (2014) determina que, el disefio hace referencia al plan que desea
con la finalidad de responder al planteamiento del problema, es decir, es una
estrategia para obtener informacion en la cual ayudard para dar conocimiento al

planteamiento del problema.



84

Este presente proyecto de tesis esta conformado por un disefio no experimental y de
corte transversal, por consiguiente, la informacion fue recolectada por el personal
presente dentro del proceso de produccién de una empresa avicola de Lima, en la
cual se aplico la gestion de compras y su relacion con logistica en el proceso de

produccion de una avicola.

4.3 Poblacion, Censo
4.3.1 Poblacion

Segun el Instituto Nacional de Estadistica e informatica (INEI,2022) determina
que una poblacion es un conjunto de elementos a examinar, que pueden ser
objetos, eventos, situaciones o grupos de personas.

Segun Hernandez et. al. (2006) indica que la poblacioén es un conjunto de casos,
situaciones, intereses que coinciden con una serie de detalles.

La investigacion considera la poblacion a los trabajadores que se encuentran
dentro del proceso del area de produccion de una empresa avicola con

proyeccion global en Lima, 2023.

4.3.2 Censo

Segun Westreicher (2020) define que el censo consiste en el calculo de datos
estadisticos sobre toda una poblacién definida, es decir, es la recoleccion de
informacion (datos) en la cual las caracteristicas obtenidas son de mayor

precision, conformados por un grupo de personas.
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La presente investigacion se ejecutd mediante el instrumento de encuesta la cual

consisten en un cuestionario de 25 preguntas, y en la que participaron trabajadores

del 4rea de produccion de una empresa avicola en Lima.

Se informo a las personas encuestado el motivo y el propdsito en la cual es necesario

su opinién y sus respuestas con severidad posible. El tiempo de duracion de la

encuesta fue en promedio de 10 minutos, el motivo de considerar ese tiempo es para

que el personal encuestado no se sienta aburrido y pueda realizar respuestas sin la

severidad solicitada.

El cuestionario conformado por 25 preguntas se dividié de las siguientes maneras

con sus indicadores:

Tabla 6
Matriz de Respuesta
N# INDICADORES PREGUNTAS RESPUESTAS
Seleccion de 1. ;Considera usted que () Totalmente de acuerdo
proveedor para la compra de () De acuerdo
1 . productos loz proveedores () Neutral
E;‘;'::::g:r“‘ pasan por un procesode () En desacuerdo
seleccion y evaluacién? () Totalments en dezacuerdo
() Totalmente de acuerdo
2. ;Considera usted que los () De acuerdo
" Negociacion de  precios de productos para
2 . . () Neutral
precios granja van acorde al
mercado avicola? 0 En desacuerdo
() Totalmente en dezacuerdo
() Totalmente de acuerdo
c tias del 3. ;Estd de acuerdo que el &) De acuerdo
3 aramfias ce proveedor nos brinde laz () Neutral
proveedor : =
garantias del producto’ () En desacuerdo
() Totalmente en dezacuerdo
() Totalmente de acuerdo
4. ;El proveedor cumple () De acuerdo
4 Tiempo de entrega con el tiempo de enmega () Neutral
del producto o servicio
() En dezacuerdo

solicitado en granja?

() Totalmente en dezacuerdo




() Totalmenta de acuerdo
3. ;Se deberian realizar () De acuerdo
z Coztez de mayores musastraos en () Neutral
mantenimientos campo para zalvaguardar la
produccion en granja? £ En desacuerdo
() Totalmente en dezacuerdo
() Totalmenta de acuerdo
6. ;El proveedor cuenta () De acuerdo
6 Estandarezde  con certificacion de () Neutral
calidad Calidad o algun
reconocimiento? £ En desacuerdo
() Totalmenta en dezacuerdo
7. ;Considera usted que es () Totalmenta de acuerdo
c idad d necesario evaluar las () De acuerdo
7 a;;:cn. acce grapja.s para obtensr un () Neutral
v mejor manejo en la .. . ()Endesacuerdo
capacidad de produccitn? () Totalmente en dezacuerdo
8. ;Fldrea de produccién = ;otalmex:te de acuerdo
o mantiens un programa () De acuerdo
8 Ge;‘::';di: los proyectado para la_s () Neutral
camga.ﬁas en la crianza de () En dazacuerdo
it () Totalmente en desacuerdo
9. ;Considera usted que es () Totalmenta de acuerdo
Valoracién d necezario considerar las () De acuerdo
9 ‘:c::: € ventas proyectadas de la () Neutral
campaﬁa antenox; para loz () En desacuerdo
siguientes meses: () Totalments en dezacuerdo
10. ;El supervisor en () Totalmenta de acuerdo
granja cuenta con un () De acuerdo
10 Inventario control de.in‘_ventzrios para () Neutral
los requen:mentos () En desacuerdo
mensuales? 0) Totalmenta en desacuerdo
11. ;El encargado en granja () Totalmenta de acuerdo
Ej iom d cumple con larevisionde & De acuerdo
11 ecacion de stock de almacén v () Neutral
compras coordin'a loz requetimiintos () En dezacuerdo
con el drea de compras? () Totalments en dezacuerdo
12. ;Considera ustd que () Totalmenta de acuerdo
Ti di cumple con la solicituda & De acuerdo
12 "'gf° fd'.l“’,‘;’; ' tiempo (de 126 dias)de () Neutral
? requerimientos parael () Ep dasacuerdo
abastecimiento en gran;a’ () Totalmente en desacuerdo
13. ;Considera ustzd que el () Totalmenta de acuerdo
almacén sze encuentra en 0 De acuerdo
13 Almacén optimas cox?diciones para el {) Neutral
almacenamiento de () En desacuerdo
productos?

() Totalmenta en dezacuerdo
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() Totalmente de acuerdo
14, ;Cuentan con los N () De acuerdo
: .= un canales necesarios para
14 Diztribucion Gt ositn ds nabealiy () Neutral
transporte de aves vivas? £ En desacuerdo
() Totalmenta en dezacuerdo
i () Totalmente de acuerdo
15. ;Los producto.". () De acuerdo
15 Transp.ort.e de trans_portzdos mediante el () Neutral
abastecimiento  medio terrestre llegan en
dptimas condiciones? 0 En desacuerdo
() Totalmente en dezacuerdo
16. ;Considera usted que () Totalmente de acuerdo
solcitdos n T fochas ) D2 2euerdo
. . solicitados en
16 Pedides efectives correctas / establecidasz han Q Neutral
presentado mejores 0 En desacuerdo
resultados en granja’ () Totalmente en dezacuerdo
17. ;Considera usted que el () Totalmente de acuerdo
quiebre de stock e debido () De acuerdo
17 Desabastecimiento - h faltade revEion de () Neutral
mventarios v solicitudes End q
fuera de plazo para las Q) En desacuerdo
compras? () Totalments en dezacuerdo
() Totalmente de acuerdo
Nivel d ll:; ;Esta c!e a:ugrdo COZ ¢y De acuerdo
ivel de campaniaz brindadas por
18 rtermedisciin el estado para el cuidado 21 Uil
del personal en granja’ 0) En desacuerdo
() Totalmentsa en dezacuerdo
19. ;Considera usted que () Totalmente de acuerdo
C idad Eenera mayores ganancias () De acuerdo
19 apacica mantener productos parala ) Neutral
Utilizada s,
produccion de cada () En dezacuerdo
B g
campana en granja. () Totalmentsa en dezacuerdo
() Totalmente de acuerdo
20. ;Laz incidenciaz de
« D d
20 Incidencias de  atencidn en granja ze ha 8 NE:;::I °
“ Pedidoz incrementado por los £
cambioz climatologicos? Q) En dezacuerdo
() Totalmentsa en dezacuerdo
21. ;Considera usted que la () Totalmente de acuerdo
Costo d falta de productos en el () De acuerdo
21 m‘:‘ °°r:e irea de produccién () Neutral
*P mecrementa el costo del () En dezacuerdo
transporte? () Totalments en dezacuerdo
22. ;Considera usted que () Totalmente de acuerdo
.. los costos logisticos porel £ De acuerdo
22 Costc:s logisticos almacenamiento excesivo ) Neutral
otalez -
de productos en granja () En dezacuerdo

perjudican a la empresza?

() Totalmentsa en dezacuerdo
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23. ;Considera ustzd que el = Totalmente de acuerdo
quiebre de stock y baja () De acuerdo

23 Ventas perdidaz satizfaccion del clients () Neutral
genera bajas ventas en () En desacuerdo
Eramja. () Totalmente en dezacuerdo
24. ;Las entregas () Totalmente de acuerdo

Ent concluidas son resultados &) De acuerdo
24 niregas del crecimiento de aves () Neutral
concluidas . -
Vivas en °Ptl-m35 () En desacuerdo
condiciones? () Totalmente en dezacuerdo
() Totalmente de acuerdo

(5]
L]

Revizion de
ordenes de compra

23. ;Considera ustad que le
mformacion de 0 De acuerdo
requerimientos debe ) Neutral

enviarse con anticipacion () En desacuerdo

parz el mejor control da

entrega de productos? () Totalmente en dezacuerdo

Nota. Elaboracion propia

4.4.1 Validez

Hernéndez et al (2014) define que es el valor que un instrumento en veracidad

mide a la variable que se busca medir, es decir, es el reflejo de un dominio

especifico de contenido de lo que medimos.

La presente exploracion fue validada mediante el juicio de expertos de la

Universidad Ricardo Palma, con esta validacion se busco confirmar la fiabilidad

de la investigacion. Las personas indicadas para la validacion son especialistas

en el tema y de trayectoria reconocida.

Tabla 7

Validacion de expertos

N® Experto Nombre de Experto DNI Especialidad
1 Mag. Alejandro Marquez Peirano " 07704715 Logistica
2 Mag. Ana Maria Vilchez Tupac 45792969 Logistica
3 Mag. Renzo Daniel Minchola Guardia 45614158 Logistica

Nota. Elaboracién propia
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4.4.2 Confiabilidad

Segun Coérdova (2017) define que la herramienta es confiable cuando el
resultado cuenta con capacidad conformada por célculos exactos y existentes de
una variable en instantes relativamente cercanos, es decir, para demostrar y
obtener el nivel de confiabilidad de preguntas se extendieron unos analisis en
base a prueba de piloto, acoplando las preguntas y adjudicando el alfa de
Cronbach para justificar el coeficiente.

Segun Hernandez et al (2014) indica que es un instrumento de medicion en la
cual se refiere al grado que aplicamos para los trabajadores mediante el
instrumento produciendo resultados iguales, es decir, mediante el Alfa de
Cronbach se conoce la confiabilidad de la investigacion debido que permite

conocer el grado en que un instrumento genera resultados coherentes.

Tabla 8
Interpretacion del Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach Consistencia interna
08zas1l Confiabilidad muy alta
0.8za<0.89 Confiabilidad alta
0.7=za<0.79 Confiabilidad aceptable
06za<0.69 Confiabilidad baja
05<2a<0.59 Confiabilidad muy baja
a<05 Confiabilidad inaceptable

Nota: Valor minimo de 0.8 para ser considerado prueba
bien. Fuente: Sanchez y Martinez (2022)
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Para el presente instrumento se mantuvo su informaciéon conformada por una
base de datos, la cual utilizando las respuestas de los trabajadores de un area de

produccion del cuestionario se procedid a calcular la confiabilidad o fiabilidad a

Tabla 9
Resumen de procesamiento de casos

N %

Casos Valido 70 100
Exchiido 0 0

Total 70 100

Nota. Elaboracion propia.
través del Alpha de Cronbach obtenido por el SPSS.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0.824 25

Nota. Elaboracion propia.

Tabla 10
Coeficiente de Alfa de Cronbach

La Tabla 10 se muestra que el coeficiente de Alfa de Cronbach se encuentra en
un 82.4%, es decir el coeficiente se encuentra dentro de los pardmetros de
confiabilidad alta, la cual indica que instrumento utilizado ha dado como

resultado la confiabilidad o fiabilidad y validez para su aplicacion.

4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
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Segun Tamayo y Tamayo (2004) determina que la encuesta da como resultado
aquellas respuestas que puede tener un problema en términos descriptivos, es decir,
la recopilacion de informacion.

Segun Hernandez et al. (2014) afirma que los instrumentos de medicion son las
herramientas en la cual el investigador utiliza para determinar los registros
designados en las variables existentes.

El procedimiento de estudio en la investigacion fue basado en la encuesta con la
finalidad de recolectar informacion y de esa manera medir los indicadores de las
variables. Se traslado la informacion a hojas de célculo del software Microsoft Excel
para su respectiva descarga de informacién y luego analizarlo en el programa SPSS

version 27.

4.6 Procedimiento de ejecucion de estudio

La presente investigacion de tesis se condujo mediante el proceso de elaboracion

de cada etapa mencionada a continuacion:

La realizacion de la matriz AQP para identificar los problemas y eleccion

del titulo de investigacion.

e La realizacion del planteamiento de estudio, diagndstico, pronostico y

control de prondstico.

e La formulacion del problema principal y secundarios, asimismo como los

objetivos generales y especificos.
e Lajustificacion, alcance y limitaciones del estudio.

e Busqueda de antecedentes nacionales e internacionales.
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Elaboracién del marco tedrico, marco legal, marco historico.

Planteamiento de hipotesis general y especificas.

Matriz de consistencia y operacionalizacion de las variables, asimismo

como la metodologia de la investigacion.

Creacion de la metodologia de la investigacion.

Formulacién y validacion del instrumento por juicio de expertos.

Acopio de datos y andlisis de resultados y elaboracion del informe final.

Creacion del benchmarking y plan del mejoramiento de propuesta expuestas

en la investigacion, sustentacion de conclusiones y recomendaciones.



93

CAPITULO V:
DISCUSION Y RESULTADOS

5.1. Analisis e interpretacion de los resultados
5.1.1 Analisis e interpretacion de los resultados descriptivos
En continuidad, se mostraran tablas y figuras que contribuyeron con el analisis
descriptivo de los resultados obtenidos a través del cuestionario realizado a los

trabajadores de una empresa avicola de un area de produccion en Lima:

Pregunta 1:

Tabla 11
¢ Considera usted que para la compra de productos los proveedores pasan por un
proceso de seleccion y evaluacion?

Fracuencia Porcentaje
(%)
Totalmente d= acuerdo 27 38.37
De acuerdo 33 47.14
Nautral 10 1426
En desacuerdo 0 0.00
Totalments 2n dasacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia.
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Figura 10
¢ Considera usted que para la compra de productos los proveedores pasan por un
proceso de seleccion y evaluacion?

Pregunta 1

0% 0%

m Totalmente de acuerdo
B De acuerdo
m Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 11 y figura 10 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Proveedor y a los indicadores seleccion y evaluacion de proveedores, en
las cuales el 39% pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 47% son los
trabajadores de acuerdo, 14% son los trabajadores en posicion neutral y los

trabajadores en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.



Pregunta 2:

Tabla 12
¢ Considera usted que los precios de productos para granja van acorde al mercado
avicola?

Fracuencia Porcentaje
(%)
Totalmenta dz acuerdo - 371
De acuerdo 36 5143
Neautral 30 4286
En desacuerdo 0 0.00
Totalmente en desacuerdo 0 0.00
Total 70 100.00
Nota. Elaboracion propia.

Figura 11
¢ Considera usted que los precios de productos para granja van acorde al
mercado avicola?

Pregunta 2

m Tatalmente de acuerda
= De acverda

N Neutral

m En desacuerda

= Tatalmente en desacuerda

Nota. Elaboracidn propia.
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En la tabla 12 y figura 11 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Proveedor y al indicador negociacion de precios, en la cual el 6%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 51% son los trabajadores de
acuerdo, 43% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Pregunta 3:

Tabla 13
JEsta de acuerdo que el proveedor nos brinde las garantias del producto?

Fracuencia Porcantaje
(%)
Totalments da acvardo 17 2426
De acvardo 28 4143
Neutral 17 2429
En desacverdo 7 10.00
Totalments 2n desacverdo 0 0.00
Total 70 100.00
Nota. Elaboracion propia.

Figura 12
JEsta de acuerdo que el proveedor nos brinde las garantias del producto?

Pregunta 3

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en
desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.



97

En la tabla 13 y figura 12 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Proveedor y al indicador garantias del proveedor, en la cual el 24%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 42% son los trabajadores de
acuerdo, 24% son los trabajadores en posicion neutral, 10% son los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Pregunta 4:

Tabla 14
JEl proveedor cumple con el tiempo de entrega del producto o servicio solicitado en
granja?

Fracpencia Porcantaje
(%)
Totalments dz acuvardo 3 426
De acuvardo 38 5429
Neutral 26 37.14
En dzzacverdo 3 426
Totalments en dzsacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 14 y figura 13 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la

Figura 13
JEl proveedor cumple con el tiempo de entrega del producto o servicio solicitado en
granja?

® Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.
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dimension Proveedor y al indicador tiempo de entrega, en la cual el 5% pertenece a los
trabajadores totalmente de acuerdo, 54% son los trabajadores de acuerdo, 37% son los

trabajadores en posicion neutral, 4% son los trabajadores en desacuerdo y totalmente en

desacuerdo 0%.

Tabla 15
/Se deberian realizar mayores muestreos en campo para salvaguardar la produccion
en granja?
P e
Fracvencia = orc;nta_p '
(%)
Totalmente éz acverdo - 371
D= acuerdo 35 78.57
Neutral 10 1426
En desacuerdo 1 143
Totzalmente 2n desacuerdo 0 0.00
Total 70 100.00
Pregunta S:
Nota. Elaboracion propia
Figura 14

/Se deberian realizar mayores muestreos en campo para salvaguardar la produccion en

granja?
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Pregunta 5

® 1ctalmente de auerd
® D¢ acuerdo
* Neutra

» Lo desacwerdo

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 15 y figura 14 se observan los resultados descriptivos que
pertenece a la dimension Calidad y al indicador costes de mantenimiento, en la
cual el 6% pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 79% son los
trabajadores de acuerdo, 14% son los trabajadores en posicion neutral, 1% son

los trabajadores en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 16
JEl proveedor cuenta con certificacion de Calidad o algun reconocimiento?

Fracsencia Porcantaje
)
Totalmente dz acverdo 30 2.86
D= acverdo 22 3143
Neutral 18 2571
En dzzacverdo 0 0.00
Totalmente 2n desacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 6:
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Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 16 y figura 15 se observan los resultados descriptivos que pertenece a
la dimension Calidad y al indicador estandares de calidad, en las cuales el 43%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 31% son los trabajadores de

acuerdo, 26% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en

Figura 15
JEl proveedor cuenta con certificacion de Calidad o algun reconocimiento?

Pregunta 6

0% 0%

m Totalmente de acuerdo

= De acuerdo

= Neutral

En desacuerdo

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.
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Tabla 17
¢ Considera usted que es necesario evaluar las granjas para obtener un mejor manejo
en la capacidad de produccion?

Frecsencia Porcentaje
(%)
Totalmenta de acverdo 25 35.71
D= acverdo 14 20.00
Neuvtral 18 25.71
En dasacuerdo 2 17.14
Totalmente en dasacuerdo 1 143
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia.

Figura 16
¢ Considera usted que es necesario evaluar las granjas para obtener un mejor manejo
en la capacidad de produccion?

Pregunta 7

1%

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.
Pregunta 7:

En la tabla 17 y figura 16 se aprecian los resultados descriptivos que pertenece a
la dimension Calidad y al indicador capacidad de servicio, en la cual el 36%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 20% son los trabajadores de
acuerdo, 26% son los trabajadores en posicion neutral, 17% son los trabajadores

en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 1%.
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Pregunta 8:

Tabla 18
JEl darea de produccion mantiene un programa proyectado para las campanas en la
crianza de aves?

Fracpencia Porcentaje
(%)
Totalmenta d= acverdo 11 15.71
D= acperdo 41 58.57
Neutral 18 2571
En desacperdo 0 0.00
Totzalments 2n desacuardo 0 0.00
Total 70 100.00
Nota. Elaboracion propia.

Figura 17
JEl darea de produccion mantiene un programa proyectado para las campanas en la
crianza de aves?

Pregunta 8

0% 0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia.

En la tabla 18 y figura 17 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Calidad y al indicador gestion de los pedidos, en las cuales el 16%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 58% son los trabajadores de
acuerdo, 26% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.
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Tabla 19
¢ Considera usted que es necesario considerar las ventas proyectadas de la campaiia
anterior para los siguientes meses?

. Porcentaje

Frecuencia o)
Totalmente d= acuardo 2 3425
Dz acuperdo 18 2571
Nautral 24 3429
En dasacuardo < 3N
Totalmente 2n dzsacuardo 0 0.00

Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 18
¢ Considera usted que es necesario considerar las ventas proyectadas de la campania
anterior para los siguientes meses?

Pregunta 9

0%

.‘

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Pregunta 9:

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 19 y figura 18 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Calidad y al indicador valoracion de ventas, en la cual el 34% pertenece a
los trabajadores totalmente de acuerdo, 26% son los trabajadores de acuerdo, 34%
son los trabajadores en posicion neutral, 6% son los trabajadores en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo 1%.
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Pregunta 10:

Tabla 20
JEl supervisor en granja cuenta con un control de inventarios para los requerimientos

mensuales?

Fracuencia Porcentaje
(%)
Totalmente da acverdo 7 10.00
De acverdo 2 4143
Neutral 13 18.57
En desacverdo 21 30.00
Totalmente 2n dasacuardo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 19
JEl supervisor en granja cuenta con un control de inventarios para los requerimientos

mensuales?

Pregunta 10

0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 20 y figura 19 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Abastecimiento y al indicador inventario, en la cual el 10% pertenece a

los trabajadores totalmente de acuerdo, 41% son los trabajadores de acuerdo, 19%
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son los trabajadores en posicion neutral, 30% son los trabajadores en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 21

JEl encargado en granja cumple con la revision de stock de almacén y coordina los
requerimientos con el area de compras?

Fracpencia Porcentaje
(%s)
Totalmente da acverdo < 5.71
D= acperdo 32 4571
Neutral 17 2429
En desacverdo 15 2143
Totalmente 2n dasacuerdo 2 2.86
Total 70 100.00
Pregunta 11:
Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 21 y figura 20 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Abastecimiento y al indicador ejecucion de compras, en la cual el 6 %

pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 46% son los trabajadores de

Figura 20

JEl encargado en granja cumple con la revision de stock de almacén y coordina los
requerimientos con el area de compras?

3%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
u Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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acuerdo, 24% son los trabajadores en posicion neutral, 21% son los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 3%.

Tabla 22
¢ Considera usted que cumple con la solicitud a tiempo (de 1 a 6 dias) de requerimientos
para el abastecimiento en granja?

Frecsencia Porcentaje .
(%)
Totalmente éz acverdo 11 15.71
De acuerdo 27 38.57
Neutral 25 3571
En desacuerdo 7 10.00
Totalmente en desacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 12:

Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 22 y figura 21 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Abastecimiento y al indicador tiempo promedio de pedidos, en la cual el
16% pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 38% son los trabajadores de
acuerdo, 36% son los trabajadores en posicion neutral, 10% son los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Figura 21
¢ Considera usted que cumple con la solicitud a tiempo (de 1 a 6 dias) de requerimientos
para el abastecimiento en granja?

0%

10%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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Pregunta 13:

Fracuencia Porcentaje .
(%s)
Totalments d= acvardo g 12.86
De acverdo 43 6143
Neutral 10 1429
En dasacverdo 8 1143
Totalments en desacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia
Tabla 23

¢ Considera usted que el almacén se encuentra en optimas condiciones para el
almacenamiento de productos?

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 23 y figura 22 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Abastecimiento y al indicador almacén, en la cual el 13% pertenece a los

trabajadores totalmente de acuerdo, 62% son los trabajadores de acuerdo, 14% son

Figura 22
¢ Considera usted que el almacén se encuentra en optimas condiciones para el

almacenamiento de productos?

Pregunta 13

0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
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los trabajadores en posicion neutral, 11% son los trabajadores en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo 0%.

Pregunta 14:

Tabla 24
¢ Cuentan con los canales necesarios para la distribucion de materiales y transporte

de aves vivas?

Frecpencia Porcentaje .
(%)
Totalments dz acverdo 12 17.14
D= acupardo 28 40.00
Neautral 30 4286
En dezacverdo 0 0.00
Totalments en desacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota: Elaboracion propia

Figura 23
¢ Cuentan con los canales necesarios para la distribucion de materiales y transporte de

aves vivas?

Pregunta 14

0% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 24 y figura 23 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la

dimension Abastecimiento y al indicador distribucion, en las cuales el 17% pertenece
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a los trabajadores totalmente de acuerdo, 40% son los trabajadores de acuerdo, 43%
son los trabajadores en posiciéon neutral y los trabajadores en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 25
JLos productos transportados mediante el medio terrestre llegan en optimas condiciones?

Fracuencia Porcentaje
(%)
Totalmente da acverdo 24 3428
De acuerdo 34 48.57
Neuvtral 11 15.71
En dasacuerdo 1 143
Totalmente en dasacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 15:

Nota: Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 25 y figura 24 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Abastecimiento y al indicador transporte de abastecimiento, en la cual el
34% pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 49% son los trabajadores de

acuerdo, 16% son los trabajadores en posicion neutral, 1% son los trabajadores en

Figura 24
JLos productos transportados mediante el medio terrestre llegan en optimas condiciones?

_"—1\0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Pregunta 16:

Tabla 26
¢ Considera usted que los requerimientos solicitados en las fechas correctas / establecidas han
presentado mejores resultados en granja?

Fracsencia Porcantaje
(%)
Totalmenta dz acverdo 16 22.86
D= acperdo 38 5428
Neautral 16 22.86
En dasacverdo 0 0.00
Totalmente 2n dzzacverdo 0 0.00
Total 70 100.00
Nota. Elaboracion propia

Figura 25
¢ Considera usted que los requerimientos solicitados en las fechas correctas / establecidas
han presentado mejores resultados en granja?

Pregunta 16

0% 0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
u Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 26 y figura 25 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Aprovisionamiento y al indicador pedidos efectivos, en las cuales el 23%

pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 54% son los trabajadores de
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acuerdo, 23% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 27
¢ Considera usted que el quiebre de stock es debido a la falta de revision de inventarios y

solicitudes fuera de plazo para las compras?

Fracuencia Porcantaje
(%)
Totalmente dz acvardo 27 38.57
D= acperdo 29 4143
Nautral 11 15.71
En dzzacverdo 3 428
Totalmente 2n desacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 17:

Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 27 y figura 26 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Aprovisionamiento y al indicador desabastecimiento, en la cual el 39%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 41% son los trabajadores de
acuerdo, 16% son los trabajadores en posicion neutral, 4% son los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Figura 26
¢ Considera usted que el quiebre de stock es debido a la falta de revision de inventarios

y solicitudes fuera de plazo para las compras?

vsu

4%

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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Tabla 28

JEsta de acuerdo con las campaiias brindadas por el estado para el cuidado del personal
en granja?

Fracpencia Porcantaje
()
Totalmente da acverdo 38 5428
De acverdo 15 2143
Neuvtral 17 24 2%
En dazacverdo 0 0.00
Totalmente en dasacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 18:

Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 28 y figura 27 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la

dimension Aprovisionamiento y al indicador nivel de intermediacion, en las cuales el

54% pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 22% son los trabajadores de

acuerdo, 24% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en
Figura 27

JEsta de acuerdo con las campanias brindadas por el estado para el cuidado del
personal en granja?

Pregunta 18

0% 0%

= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Pregunta 19:

Tabla 29
¢ Considera usted que genera mayores ganancias mantener productos para la

produccion de cada camparia en granja?

Fracvencia Porcentaje
)
Totalmente dz acverdo 7 10.00
D= acperdo 40 37.14
Neutral 18 2571
En desacverdo 5 7.14
Totalmente 2n dasacuerdo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 28
¢ Considera usted que genera mayores ganancias mantener productos para la produccion

de cada camparia en granja?

Pregunta 19

0%

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 29 y figura 28 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Almacenamiento y al indicador capacidad utilizada, en la cual el 10%

pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 57% son los trabajadores de
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acuerdo, 26% son los trabajadores en posicion neutral, 7% son los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Pregunta 20:

Tabla 30
¢Las incidencias de atencion en granja se ha incrementado por los cambios climatologicos?

Porcantaje
Fracuen )
Totalmente dz acverdo 28 40.00
D= acverdo 28 40.00
Neutral S 12.86
En desacverdo 5 7.14
Totalments en dasacuardo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia

Figura 29
¢Las incidencias de atencion en granja se ha incrementado por los cambios climatologicos?

Pregunta 20

0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 30 y figura 29 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la

dimension Distribucion y al indicador incidencias de pedidos, en la cual el 40%
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pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 40% son los trabajadores de
acuerdo, 13% son los trabajadores en posicion neutral, 7% son los trabajadores en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 31
¢ Considera usted que la falta de productos en el area de produccion incrementa el
costo del transporte?

Fracpencia Porcentaje

(%)

Totalmente dz= acvardo 5 7.14
De acuerdo 33 75.71
Neutral 12 17.14
En desacuardo 0 0.00
Totalmente en dasacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Nota. Elaboracion propia

Pregunta 21:

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 31 y figura 30 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Distribucion y al indicador costo de transporte, en las cuales el 7%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 76% son los trabajadores de

acuerdo, 17% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en

Pregunta 21

Figura 30
¢ Considera usted que la falta de productos en el area de produccion incrementa el

costo del transporte?
" = De acuerdo

= Neutral
En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo
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desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 32
¢ Considera usted que los costos logisticos por el almacenamiento excesivo de productos

en granja perjudican a la empresa?

Fracsencia Porcantaje .
(%)
Totalmente dz= acuerdo 23 32.86
D= acverdo 40 37.14
Neutral 7 10.00
En desacverdo 0 0.00
Totalment=s en dasacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 22:

Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 32 y figura 31 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la

dimension Costo y al indicador costos logisticos totales, en las cuales el 33%

pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 57% son los trabajadores de

acuerdo, 10% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en
Figura 31

¢ Considera usted que los costos logisticos por el almacenamiento excesivo de productos
en granja perjudican a la empresa?

Pregunta 22

0% 0%

m Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
u Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo
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desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 33
¢ Considera usted que el quiebre de stock y baja satisfaccion del cliente genera bajas
ventas en granja?

Fracvencia Porcentaje
(%)
Totalmenta de acverdo 11 15.71
D= acuperdo 41 58.57
Neutral 17 2429
En desacverdo 1 143
Totalments en dasacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 23:

Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia
En la tabla 33 y figura 32 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Costo y al indicador ventas perdidas, en la cual el 16% pertenece a los
trabajadores totalmente de acuerdo, 59% son los trabajadores de acuerdo, 24% son

los trabajadores en posicion neutral, 1% son los trabajadores en desacuerdo y

Figura 32
¢ Considera usted que el quiebre de stock y baja satisfaccion del cliente genera bajas
ventas en granja?

Pregunta 23
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= Totalmente de acuerdo
m De acuerdo
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= Totalmente en desacuerdo
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totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 34
JLas entregas concluidas son resultados del crecimiento de aves vivas en optimas
condiciones?

Porcantaje
Fracuen )
Totalments d= acuardo 5 7.14
D= acupardo 58 82.86
Neautral 7 10.00
En desacverdo 0 0.00
Totalments 2n desacverdo 0 0.00
Total 70 100.00

Pregunta 24:
Nota. Elaboracion propia

Nota. Elaboracion propia

En la tabla 34 y figura 33 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Servicio al cliente y al indicador entregas concluidas, en las cuales el 7%
pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 83% son los trabajadores de

acuerdo, 10% son los trabajadores en posicion neutral y los trabajadores en

Figura 33
¢ Considera usted que el quiebre de stock y baja satisfaccion del cliente genera bajas
ventas en granja?

Pregunta 24

0% 0%

= Totalmente de acuerdo
= De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

® Totalmente en desacuerdo
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desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Tabla 35
¢ Considera usted que le informacion de requerimientos debe enviarse con anticipacion

para el mejor control de entrega de productos?

Fracuencia Porcentaje .

(%)

Totalments dz acverdo 34 48.57
De acuerdo 32 4371
Neautral < 571
En desacverdo 0 0.00
Totalments 2n daszacuardo 0 0.00

Total 70 100.00

Pregunta 25:
Nota. Elaboracion propia
Nota. Elaboracion propia
En la tabla 35 y figura 34 se observan los resultados descriptivos que pertenece a la
dimension Servicio al cliente y al indicador revision de 6rdenes de compra, en las
cuales el 48% pertenece a los trabajadores totalmente de acuerdo, 46% son los
trabajadores de acuerdo, 6% son los trabajadores en posicion neutral y los

trabajadores en desacuerdo y totalmente en desacuerdo 0%.

Figura 34
¢ Considera usted que le informacion de requerimientos debe enviarse con anticipacion
para el mejor control de entrega de productos?

Pregunta 25

0% 0%

m Totalmente de acuerdo
® De acuerdo
= Neutral

En desacuerdo

= Totalmente en desacuerdo




5.2. Analisis e interpretacion de los resultados inferenciales

5.2.1. Contrastacion de hipotesis general

120

- H1 (hipotesis alternativa): La gestion de compra y la logistica se relaciona

significativamente en el area de producciéon de una avicola con proyeccion global en

Lima, 2023

- Ho (hipdtesis nula): La gestion de compra y la logistica no se relacionan

significativamente en el area de produccion de una avicola con proyeccion global en

Lima, 2023.

Tabla 36

Tabla cruzada de las variables Gestion de compra y Logistica

Logistica
Totalmente en Totalmente de
desacuerdo acuerdo Total

Gestion de compras Totalmente en desacuerdo Recuento 31 6 37
% del total 44.3% 8.6% 52.9%

Totalmente de acuerdo Recuento 0 33 33
% del total 0.0% 47.1% 47.1%

Total Recuento 31 39 70
% del total 44.3% 55.7% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 37
Prueba de Chi- cuadrado de las variables Gestion de compras y Logistica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cvadrado dz Pearson 40 626* 1 <0.001

N de casos validos 70

2. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 3.
El racuento minimo aesperado 23 14 .61.
b. Solo 32 ha calevlado para vna tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia

La tabla 37, muestra el valor del estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson que
es 49.626 con un 1 de libertad, que resulta relevante ya que la significancia asintotica
es <0.001, valor que es menor que el nivel de significancia a=0.05, por consiguiente,
se rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna “La Gestion de compra y
la Logistica se relacionan significativamente en el area de produccion de una avicola

con proyeccion global en Lima, 2023”.

Tabla 38
Medidas simétricas de las variables Gestion de compras y Logistica

Medidas simeétricas

Siznificacion

Valor )
aproximada
Nominal por Nominal Cosficiznt= é= contingancia 0.644 <.001
N de casos vilidos 70

Nota. Elaboracién propia
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Asi mismo, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.644, lo que significa que

la fuerza de la relacion entre dichas variables es moderadamente alta y significativa.

5.2.2. Contrastacion de hipotesis especificas

5.2.2.1. Proveedor y Logistica

Hel (hipotesis alternativa): El proveedor y la logistica se relacionan

significativamente en el 4rea de produccidon de una avicola con proyeccion

global en Lima, 2023.

Helo (hipotesis nula): El proveedor y la logistica no

se relacionan

significativamente en el area de produccion de una avicola con proyeccion

global en Lima, 2023.
Tabla 39
Tabla cruzada Proveedor y Logistica
Logistica
Totalmente en Totalmente
desacuerdo de acuerdo Total
Proveedor Totalmente en desacuerdo  Recuento 20 12 41
% del total 414% 17.1% 38.6%
Totalmente de acuerdo Recuento 2 27 20
% del total 2.9% 38.6% 41.4%
Total Recuento 31 39 70
% del total 44 3% 55.7% 100.0%

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 40
Prueba de Chi- cuadrado de Proveedor y Logistica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28.053° 1 <0.001

N de casos validos 70

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 3.
El recuento minimo esperado es 12.84.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia

La tabla 40, muestra el valor estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson que es
28.053 con un 1 de libertad, que resulta relevante ya que la significancia asintética es
<0.001, valor que es menor que el nivel de significancia a=0.05, por consiguiente, se
rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna “El proveedor y la logistica
se relacionan significativamente en el area de produccion de una avicola con

proyeccion global en Lima, 2023”.
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Tabla 41
Medidas simétricas de Proveedor y Logistica

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia 0.535 <.001

N de casos validos 70

Nota. Elaboracion propia
Asi mismo, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.535, lo que significa

que la fuerza de la relacion entre dichas variables es moderada y significativa.

5.2.2.2. Calidad y Logistica

He2 (hipotesis alternativa): La calidad y la logistica se relacionan
significativamente en el area de produccion de una avicola con proyeccion
global en Lima, 2023.

He2o (hipotesis nula): La calidad y la logistica no se relacionan
significativamente en el area de produccion de una avicola con proyeccion

global en Lima, 2023.



Tabla 42
Tabla cruzada Calidad y Logistica
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Logistica
Totalmente en  Totalmente
desacuerdo de acuerdo Total
Calidad Totalmente en desacuerdo Recuento 28 9 37
% del total 40.0% 12.9% 52.9%
Totalmente de acuerdo Recuento 3 30 33
% del total 43% 42.9% 47.1%
Total Recuento 31 39 7
% del total 44 3% 35.7% 100.0%

Nota. Elaboracion propia



Tabla 43
Prueba de Chi- cuadrado de Calidad y Logistica
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Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 31.343% 1 <0.001
N de casos validos 70

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El

recuento minimo esperado es 14.61.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2
Nota. Elaboracon propia

La tabla 43, muestra el valor estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson que es

31.343 con un 1 de libertad, que resulta relevante ya que la significancia asintética es

<0.001, valor que es menor que el nivel de significancia a=0.05, por consiguiente, se

rechaza la hipdtesis nula y se afirma la hipotesis alterna “La Calidad y Logistica se

relacionan significativamente en el area de produccion de una avicola con proyeccion

global en Lima, 2023”.

Tabla 44
Medidas simétricas de Calidad y Logistica

Medidas simétricas

Significacion
Valor aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia  0.556 <.001
N de casos validos 70

Nota. Elaboracion propia

Asi mismo, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.556, lo que significa que

la fuerza de la relacion entre dichas variables es moderada y significativa.
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5.2.2.3. Abastecimiento y Logistica

He3 (hipdtesis alternativa): El abastecimiento y la logistica se relacionan
significativamente en el 4rea de produccion de una avicola con proyeccion
global en Lima, 2023.

He3o (hipotesis nula): El abastecimiento y la logistica no se relacionan
significativamente en el 4rea de produccidon de una avicola con proyeccion

global en Lima, 2023.



Tabla 46
Tabla cruzada Abastecimiento y Logistica
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Tabla cruzada D3-R*V2-R

Logistica
Totalmente en Totalmente
desacuerdo  de acuerdo Total

Abastecimiento Totalmente en desacuerdo  Recuento 29 13 42
% del total 41.4% 18.6% 60.0%

Totalmente de acuerdo Recuento 2 26 28
% del total 2.9% 37.1% 40.0%

Total Recuento 31 30 70
% del total 44 3% 55.7% 100.0%

Nota. Elaboracion propia

Tabla 45
Prueba de Chi- cuadrado de Abastecimiento y Logistica

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
Valor gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 26.003% 1 <0.001

N de casos validos 70

a. 0 casillas (0.0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 12.40.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Elaboracion propia

La tabla 46, muestra el valor estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson que es

26.093 con un 1 de libertad, que resulta relevante ya que la significancia asintética es

<0.001, valor que es menor que el nivel de significancia a=0.05, por consiguiente, se

rechaza la hipotesis nula y se afirma la hipotesis alterna “El abastecimiento y la

logistica se relacionan significativamente en el area de produccion de una avicola

con proyeccion global en Lima, 2023”.
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Medidas simétricas

Valor Sigm'ﬁ_cacidn
aproximada
Nominal por Nominal Coeficiente de contingencia 0.521 <.001
N de casos validos 70
Nota. Elaboracion propia
Tabla 47

Medidas simétricas de Abastecimiento y Logistica

Asi mismo, el valor del coeficiente de contingencia es de 0.521, lo que significa que

la fuerza de la relacion entre dichas variables es moderada y significativa.

5.3 Discusion de Resultados

La encuesta se realizO mediante una herramienta de cuestionario virtual con 25
preguntas enviadas a los empleados del 4rea de produccion de una empresa avicola
limefia con proyeccion global en Lima hasta el 2023. La encuesta fue realizada
mediante el enlace en Google Forms se formuld 15 preguntas correspondientes a la
variable 1 Gestion de compras y 10 interrogaciones correspondientes a la variable 2
Logistica.

En lo que respecta a los objetivos generales, la relacion de la investigacion y la
determinacion entre la gestion de compras y logistica en una empresa avicola con
proyeccion global de Lima al 2023; Se puede saber que, si hay una relacion entre las
dos variables. Alfa de Cronbach denota el valor de 0.824, lo que confirma la

confiabilidad del instrumento.
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Resultados que se ven reflejados de igual forma en la investigacion de Samaniego
(2019) con su trabajo titulado “Propuesta de un proceso de aprovisionamiento para
atender a los clientes de la empresa exportadora Ecoandino S.A.C. en el afio 20187,
donde se comprueba una relacidon significativa y moderada entre las variables
aprovisionamiento y atencidon al cliente, determinando como objetivo la gestion de
interna y externa, es decir, que las areas se encuentren informadas y alineados con el
proceso de gestion de aprovisionamiento, compras.

Respecto al estadistico de prueba Chi-cuadrado de Pearson de ambas variables es
49.626 y la significancia asintotica es <0.001, por lo tanto, se rechazo la hipotesis nula y
se afirmd la hipotesis alterna “La gestion de compra y la logistica se relaciona
significativamente en el area de produccion de una avicola con proyeccion global en
Lima, 2023”.

Luego de analizar las variables y dimensiones descriptivos como inferencial, se han
validado las hipdtesis planteadas, demostrando la relacion existente entre las
dimensiones y la variable Logistica. Los resultados obtenidos en la investigacion para
identificar la relacion entre los proveedores y logistica de una empresa avicola en Lima
con proyeccion global, 2023, demostraron a través del andlisis de datos un coeficiente
de contingencia 0.535, lo que demuestra es que se obtuvo una relacion significativa y
moderada entre la dimension 1 Proveedores y la variable 2 Logistica.

Los resultados obtenidos en la investigacion para identificar la relacion entre la Calidad
y logistica de una empresa avicola en Lima con proyeccion global, 2023, demostraron a
través del andlisis de datos un coeficiente de contingencia 0.556, lo que demuestra es

que se obtuvo una relacion significativa y moderada entre la dimension 2 y la variable 2.



131

Los resultados obtenidos en la investigacion para identificar la relacion entre el
Abastecimiento y logistica de una empresa avicola en Lima con proyeccion global,
2023, demostraron a través del analisis de datos un coeficiente de contingencia 0.521, lo
que demuestra es que se obtuvo una relacion significativa y moderada entre la

dimension 3 Abastecimiento y la variable 2 Logistica.



5.4 Benchmarking

Tabla 48
Benchmarking - Empresas Nacionales
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Empresa Rubro / Categoria co:l-:::::cia Target Market Buenas Pricticas Estrategias Aplicadas a la gestion de compras

*Certificacion Aenor, empresa registrada IS0 9001  Froveedores: Cuentan con PoxTal para
*Certificacion Aenor. Gestion ambiental ISO 14001 Proveedores, para el registro e interaccion de sus
*Certificacion Aenor, Seguridad y Salud en el productos en tiempo real.
trabajo ISO 43001 Calidad: Variedad de productos con certificacion

gnanza 'de' av?’s Canal *Certificacion Aenor, Seguridad alimentaria ISO Aenor: nuggets de pechuga de pollo, los Safar

SanFemando o dactfon Directa Tradicional 22000 Nuggets. d? pollo ylos Dino Nuggets.

came, cercoy Canal Modemo *Politicas de cumplimiento con la normativa de libre -Abastecimiento: Exporta a mercados extranjeros:

embutidos competencia. Bolivia, Colombia, Ecuador y Panama.
*Politicas Integrada, basada en la proteccién de *Distribucion de productos con 76 puntos de
trabajadores, contratistas y visitantes. canje, venta por delivery y tiendas en fisico.
*Politicas de Sostenibilidad
*Certificacion HACCP, por el sistema de Gestion de Froveedores: Cuenta con un Portal para el
Calidad (SGC) registro de facturas para proveedores.
*Certificacion ISO 9001 Calidad: Productividad de productos Ross
*Certificacion que acredita ser la mejor empresa (princ.ipa.l linea genética) de P°.11°5 a {ﬁ"el

. para trabajar, (Reconocida dentro del top 20 en el mundial y la segunda en America Latina.
Crianza de aves Canal . K . Ab . R d .
Redondos Comercializacion de Directa Tradicional g de las Mejores Empresas para Trabajar de  * astecimiento:Exporta ane tca” o8 extrayeros
R | N Great Place to Work Perly, en su vigésima edicion, ~ ingresando conla comercializacion de pavos:
pollas y busevos Canal Modemo Colombia, y Ecuador. Su distribucién y canje de

2022)

*Politicas de Conflicto de interés
*Politicas de Sostenibilidad

*Politicas de Diversidad e Igualdad de
Oportunidades

productos se encuentran dentro de los
supermercados e hipermercados.




Tabla 49
Benchmarking — Empresa Internacional
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Buenas Practicas

Estrategias Aplicadas a la gestion de compras

Empresa  Rubro/ Categoria Tipo de . Target Market
competencia
Crianza de aves
Comercializacion de
procesado de cames Canal
JBSS.A.  bovina, porcina, Directa Tradicional
ovinay de pollo y Canal Modermno

en el procesamiento
de cueros

La empresa JBS es reconocida y certificada por
entidades por temas del medio ambiente, calidad,
seguridad alimentaria, responsabilidad social,
clientes y mercados y otros. Cuenta con 32
certificaciones a nivel mundial.

*Certificacion ISO 50001

*Certificacion ISO 9001

*Certificacion ISO 170235

*Certificacion ISO 14001

Proveedores: Mantiene proveedores de USA y
Brasil, Los proveedores pasan por registro y
evaluacion con la finalidad de certificar que se
cumplan los criterios que garantizan la seguridad
alimentaria. Friboi en Brasil opera siguiendo
estandares del Protocolo y pasan poruna
auditoria extema todos los afios, realizada por el
Servicio Brasilefio de Certificacion (SBC).
Calidad: En el 2019 publico su informe anual y
sustentabilidad, enfocandose en la alta calidad,
innovacion e inocuidad alimentaria y las mejores
practicas de sustentabilidad en todala cadena
de valor.

Abastecimiento: Se encuentra en 24 paises. en 3
continentes (entre plataformas de produccion y
procesamiento de aves).

Cuenta con 14 centros de distribucion y 30
unidades de procesamientos de aves en Brasil.

Nota. Elaboracion propia

5.5

Actividades para la mejora continua
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Tabla 50
Actividades para la mejora continua

hikdad / Product
Diem=idn lziu ' Accion Correctira Estrategia Venfracion Responzable Duracion Servi «;o Proveedor Presupuesto Frecuencia
Kentfcar a lstade
Gensar stock da » . . X
Entrezas . productos crificos, minmo Venficarengrana la Jefzda . Productos Enpresa . |
. s seguﬁadgafago&sdos 3 opcion=s de os utiizacon de producis Trmestral esnzaga  Aviok NA 3 Measzs
¥ crticos > % ! ¥
simiares para las compras
Proveedor —
Fung  Redimromsomcéa ;wm‘m::h Verificar los femrpos de
- de provesdores . ; enfrasassezinfechas  Asistentede , Producos Enpresa . 1
pm‘;mde considerando tiempos da mml particigar en indicadas enlas Compeas Mensial engmna Asvolz NA N
entrazas en grana éﬂ : orderes dz conpras
Incher persomml Vearifcar con el drma da
Gensrar capacitacion= = admmstatcodeldraa de GestonFonemlas  Jeg da Calidad
Falade iwconalpesoml  prodweibnpen capcitwciones  Swpervsorde  Tamesyal ooomlen E_‘\’?’f: $/1,50000 3 Mases
capaciacionas a0 2n Frama indertificar la cniticidad de  realizadas al pesonal  Produccion g=a2 o
gy productos dezana
Gensarunlnk para  Identificar las nolestias Verticar con &l drma de
Faltadzatencion  mchnos sdlopar  delclentepamsubsanary  Produccionlos Sypenvisorde Mensizl Atencidnal  Enpresa NA M 1
areclamos clisntss de caml mvBarconelimade  estindaresde calidad Calidad clisnte Avicola o :
trad sioral produccionyCalidad  zensrados por canparm
Raalizar imventarps Kenfifcacion asonstica e
. . " Venficacionde Jefzde X
Falta d= zastion tomestrales paa da productos crificos . . b e Producios  Rivercon A
da #mentarios mentenar unmsjor  manemisndo unstock da mg;l:adex Cony in wd engmna SA $96,000.00 :
control de productos sasundad
Abase >

Fal de sridades Lenfifcar 2ltipo da Venficacionde
Contarconlas unidades  traslados entre zranas, akenciomes por undadas . Edaricar .y ,
& g v tanfas actualzadas productos crificos © tercenzadas para los Compras Tonestadl - Tanspore SA §/2450000 3 Meses

= sumnstros de zragja  traslados entre zrangas

Nota. Elzboracion propia
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CAPITULO VI:
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones
Con respecto a los resultados obtenidos en la presente investigacion, podemos ultimar
lo siguiente:

- Se concluye que la Gestion de compras se relaciona con la Logistica en el area de
produccion de una empresa avicola con proyeccion global, 2023; dicha relacion
se observd en el coeficiente de contingencia de 0.644 lo que significa que la
fuerza de la relacion entre dichas variables es moderadamente alta y significativa,
por consiguiente, el resultado que la empresa avicola es considerar estrategias
importantes para la empresa como proveedores, calidad y abastecimiento.

- La dimension Proveedor se relaciona con la Logistica de la empresa avicola del
area de produccion, dicha relacion se observo en el coeficiente de contingencia
de 0.535 lo que significa que la fuerza de la relacién entre dichas variables es
moderada y significativa, por consiguiente, es importante que las entregas se
realicen completas y sin demora para el cliente final que son las atenciones en
granja.

- La dimension Calidad se relaciona con la Logistica de la empresa avicola del area
de produccion, dicha relacion se observd en el coeficiente de contingencia de
0.556, lo que significa que la fuerza de la relacion entre dichas variables es
moderada y significativa. Se considera segun la encuesta realizada a los
trabajadores del area de produccion que la falta de capacitaciones y los reclamos
de clientes genera demoras para las atenciones a clientes y el abastecimiento para

granja con productos en Optimas condiciones.
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- La dimension Abastecimiento se relaciona con la Logistica de la empresa avicola
del area de produccion, dicha relacion se observd en el coeficiente de
contingencia de 0.521 lo que significa que la fuerza de la relacion entre dichas
variables es moderada y significativa, por consiguiente, es importante la
realizacion de inventarios mensuales y contar con una distribucidon adecuada para

el transporte de productos entre granjas

6.2 Recomendaciones

Mediante el estudio que se realizé por las variables; gestion de compras y logistica del
area de produccion de una empresa avicola de Lima con proyeccién global, se
consideran las siguientes recomendaciones:

e Con la relaciéon a los Proveedores se observd que bajo los resultados del
cuestionario se tuvo como analisis que los trabajadores confirman la falta de reposicion
de mercaderia por parte de los proveedores, no cumpliendo las necesidades del usuario
final. Se recomienda considerar que en conjunto del area de produccion y el area de
compras mantener un stock de seguridad para aquellos productos criticos como vacunas
antibioticas, vitaminas, alimento, agua, etc,

e Se recomienda mantener las relaciones comerciales con los proveedores y
participar en las ferias alimentarias y suministros avicolas con la finalidad de contar con
las innovaciones de productos de calidad para la produccion y crianza de aves.

e Con relacion a la Calidad se tuvo como resultado un mayor indice en totalmente
de acuerdo con las evaluaciones en granja para un mejor manejo y control, se
recomienda generar capacitaciones para los trabajadores del area de produccion

incluyendo al personal administrativa de la misma area ya que se observa que la falta de
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conocimiento para los requerimientos de producto criticos no son considerados como
tales, siendo esto una causal importante para la demora de atenciones o falta de
productos en almacenes internos de granja.

e Se recomienda implementar capacitaciones especializadas, es decir, con técnicos
especializados para la crianza de aves en granjas, siendo estos uno de los mejores
recursos ya que la empresa avicola cuenta con personal empirico. Se considera
capacitaciones internacionales para aumentar el nivel de aprendizaje.

e Con relacion al Abastecimiento se observd como resultado en respuesta de
acuerdo con la encuesta realizada a los trabajadores del area de produccion de una
avicola, que la falta de inventarios ocasiona desabastecimiento entre granjas, dando
como resultados el quiebre de stock, se recomienda realizar inventarios trimestrales para
mantener un mejor control de productos, tomando en cuenta las fechas de vencimientos,
distribucion adecuada para el almacenamiento de productos y evitar contaminacién
cruzada.

e Asimismo, se recomienda priorizar aquellos productos de mayores consumos
diarios para generase como stock de seguridad, ese recomienda una configuracion en el
sistema de gestion implementando un MRP la cual se configura el tipo y familia de
material para que la reposicion se realiza de manera sistemadtica, siendo este un factor

importante ya que la orden de compra generada por el asistente de compras.
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Apéndice 1
Mat
r Variables Dafinicion Concaptual Dimensionss Dafinicion Oparacional Indicadoras Madicién Item
. Szleccion de provesdor
1 Proporcionan 2l bien o servicio Evalvacion dz provaador
Provesdor solicitado para la satisfaccion del Nezociacién de pracios 1-4
clisnte Garantias dal reador
z Segin Escudero (2019) determina i
1a gastion d= compras cumple Liempo de entreza
:’eﬁm 'g'esde hi l:: 5 'tuia Costes d= mantenimientos
cion da recil solici . .
dz los materiales necesarios, buscar : La calidad se vincula con &l valor Estamjlares e ca.h.da.d N
ASsakiies e sadores v realizar las Calidad + 1a satisfaccién del cliente Capacstas de sswicio Encvesta- -9
a ora 1..7rov es y. T ¥ ’ Gastion de los padidos Likert
gestionas n&%pﬁa e l:ls Valoracion dz ventas
. productos adquiri eguen ) o Inventario
inventario dz la empresa con Es 2l conjunto dz actividadas, . ..
. . . . Ejecucion dz compras
calidad instalacionss v medios da Tiem omadio da padidos
Abastecimiento distribucién son 1 base PO promess 10-15
Almacén
fundamental para 2l proceso da Distribucion
( Vankss de o pe to Transports dz abastacimiento
o Padidos afactivos
L I\'IOH-(?PIO) formula la sxgmefte Aprovisi cont Proceso para consaguir los Entrezas a tiempo 1618
deﬂmct.ox% conceptual, 'lz'gestwn provisionamento . . 4. o flow aeewicion e ne Desabastecimisnto -
¢ logistica =5 una actividad necasiten. Nivel de intermadiacion
intardisciplinaria que 25 vinculante En donds todos los materiales
con diferentes dreas de la empresa,  Almacenamisnto  necesarios para la fabricacién y Capacidad Utilizada 19
r teniendo 2 la programacion da almacenaje d= productos.
Losistica COMPras como primer punto hasta Proceso para comercializar los Encuesta -
E llegar al servicio postventa; la o racursos materiales, financisros, Incidencias é= padido Lilcart an A
a . - s Distribucion - 20-21
planificacidn v zastién dz 12 personas, tacnologicos v da Costo éz Transporte
produccion, el almacenamiento, informacion.
¢ manipul=o v zastidn d= stock, Costos El costo incluye aquellos gastos Costo Logisticos Totales 23.23
smpaques, embalajes, transporte, que se dirsccionan al producto. Ventas perdidas =
i Gistribocion fisica y 108 082 ervicio al cliente ben(e:::: ::s:::;zon e Entragas Concluidas 24-25
informacién. . il Revizion dz ordenss dz compra o
brinda para su venta.

Nota: Elaboracion Propia.
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Apéndice 2

Matriz de Consistencia
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PROBLEMA PRINCIPAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
Seleccion de proveedor Tipo: Aplicada
Evaluacion de proveedor
Proveedor Negociacion de precios Enfoque:
Garantias del proveedor Cuantitativo
Tiempo de entrega
" .. i e Costes de mantenimientos
;D= manera lz gestion d2 compra Determinar la ralacion entrz 2 .. ¢
b e o - .. La gestion d= compra y la logistica Estdndares de calidad
32 rzlaciona con lz logistica en 2l Z2stion de compra v la logistica en el Lo . ..
. .. . - . . cuentan con una ralacion significativa  Gastion de Calidad Capacidad de servicio
dr=a de produccion da vna avicola dr=a de produccion da vna avicola . .. . N
L X L K en 2l dr=a d= produccion dz vna avicola  compra Gestidn de los pedidos Alcance:
con proyeccion global en Lima, con proyaccion global 2n Lima, .. . AnA X
20237 2023 con proyaccion global en Lima, 2023. Valoracion de ventas Descriptivo-

Abastecimiento

Inventario
Ejecucién de compras

Tiempo promedio de pedidos

Almacén
Distribucion

Transporte de abastecimiento

PROBLEMA SECUNDARIOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

:Dea qué manera =l provasdor 32
relaciona con la logistica 2n 2] drea
da produccion da vna avicola con
proyscceion global en Lima, 20237

;D= qué manera 1z calidad s=
relaciona con la logistica 2n 2] 3rea
da produccion de una avicola con
proysccion global en Lima, 20237

:De qué manera 2| abastecimiento s2
relaciona con la logistica 2n 2l drea
da produccion de una avicola con
proyeacceion global en Lima, 20237

Datarminar la rzlacion entre 2l
proveador v la logistica en el drea da
produccion de vna avicola con
proyeccion global en Lima, 2023

Datarminar la rzlacion entrz la
calidad v 1a logistica en 2l drea da
produccion de vna avicola con
proyeccion global en Lima, 2023.

Datarminar la rzlacion entre 2l
zbastacimisnto v la logistica en =l
ir=a de produccion da vna avicola
con proysccion global en Lima,
2023.

El proveador v la logistica cuentan con

vna ralacion significativa en 2l drea da
produccion da vna avicola con
proyeccion global en Lima, 2023,

La calidad v 1z logistica cuentan con
vna ralacion significativa en 2l drea da
produccion da vna avicola con
proyeccion global en Lima, 2023,

El abastacimiento v la logistica cuentan
con una relacion significativa en 2l draa

da produccion de vna avicola con
proyeccion global en Lima, 2023.

Aprovisionamiento

Pedidos efectivos
Entregas a tiempo
Desabastecimiento
Nivel de intermediacion

Logistica

Almacenamiento

Capacidad Utilizada

Distribucion

Incidencias de Pedidos
Costode transporte

Costo

Costo logisticos totales
Ventas perdidas

Servicio al cliente

Entregas concluidas

Revision de ordenes de compra

Correlacional

Disefio: No
experimental
Corte: Transversal

Método:
Hipotético-
Deductivo

Poblacion: 70
personas
Censo: 70
personas

Instrumento:
Encuesta

Nota: Elaboracion Propia.



Apéndice 3

Instrumento de recoleccion de datos
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N# INDICADORES PREGUNTAS RESPUESTAS
1 Seleccion de proveedor () Totalmente de acuerdo
1. ; Considerz usted que para la compra de productos | () De acuerdo
Evaluacion de proveedor | los proveedores pazan por un proce:o de selecciony | () Neutral
evaluacion? () En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
2 Negociacion de precios () Totalmente de acuerdo
2. ;Conzidera usted que los precio: de productos para | () De acuerdo
granja van acorde 2l mercado avicola? () Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
3 Garantias del proveedor () Totalmente de acuerdo
3. ;Esta de acuerdo que el proveador nos brinde laz () De acuerdo
garantiz: del producto? () Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
4 Tiempo de entrega () Totalmente de acuerdo
4. (El proveador cumple con el tempo de entregza del | () De acuerdo
producto o servicio solicitado en granja? () Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
5 Coste: de mantenimientos () Totalmente de acuerdo
5. ;Se deberian realizar mayvores muestreo: en campo | () De acuerdo
para salvazuardar la produccion en granja? () Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
6 Estandares de calidad () Totalmente de acuerdo
6. ;El proveador cuenta con certificacion de Calidad | () De acuerdo
© algim reconocimiento? () Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
7 Capacidad de servido 7. i Conziderza usted que es necesario evaluar las () Totalmente de acuerdo
gZranjas para obtener un mejor mansjo en la capacidad | () De acuerdo
de produccicn? () Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
8 Gestion de los pedidos () Totalmente de acuerdo
8. ;El arez de produccion mantiene un programa L) De acaerdo
. . __~» | () Neutral
proyectado para las campanas en la crianza de aves? () En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
9 Valoracion de ventas () Totalmente de acuerdo
9. ; Considerz usted que es necesario considerar las () De acuerdo
ventas provectadas de la campana anterior para los () Neutral
siguientes meses? () En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
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10 Inventario () Totalmente de acuerdo
10. ;El supervizor en granja cuenta con un conwol de | () De acuerdo
inventarios para los requerimientos mensuales? () Neutral
() En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
11 Ejecucion de compras () Totalmente de acuerdo
11. ;El encargado en granja cumple con la revision () De acuerdo
de stock de almacén v coordinz loz requerimientos () Neutral
con el &rea de compras? () En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
12 Tiempo promedio de () Totalmente de acuerdo
pedidos 12. ; Considera usted que cumple con Lz solicitud a () De acuerdo
tiempo (de 1 a 6 dias) de requerimientos para el () Neutral
abastecimiento en granja? () En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
13. ;Considera usted que el almacén 2 encuentra en
13 Almacén Optimas condicione: para el zlmacenamisnto de () Totalmente de acuerdo
productos? () De acuerdo
() Neutral
() En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
14 Distribucion () Totalmente de acuerdo
14. ;Cuentan con los canales necesarios para la () De acuerdo
distribucion de materiales v transparte de aves vivas? | () Neutral
() En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
15 Transporte de 15. ;Los productos wransportado: mediante el medio | () Totalmente de acuerdo
abastecimiento terrestre llegan en Optimas condiciones? () De acuerdo
() Neutral
() En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
16 Pedidos efectivos () Totalmente de acuerdo
16. ; Considera usted que los raquerimientos () De acuerdo
solicitados en las fechas comectas | establecidas han () Neutral
presentado mejores resultados en granja? () En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
17 Desabastecimiento 17. ; Considera usted que el quisbre de stock es () Totalmente de acuerdo
debido z la falta de revision de imventarios v () De acuerdo
solicitades fuera de plazo para las compras? () Neutral
() En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
18 Nivel de intermediacion () Totalmente de acuerdo
18. ;Esta de acuerdo con las campaRas brindadas por | () De acuerdo
el estado parz el cuidado del personal en granja? () Neutral
() En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
19 Capacidad Utilizada 18. ; Considera usted que gensra mayores ganancias () Totalmente de acuerdo
mantener productos para la produccion de cada () De acuerdo
campaiia en granja’? () Neutral
() En dezacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
20 Incidencias de Pedidos () Totalmente de acuerdo
20. ;Las incidencias de atencion en granja se ha 811\)-::;:[““
incrementado por los cambios climatologicos? () En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
21 Costo de transporte 21. ;Considera usted que la fzlta de productos en el () Totalmente de acuerdo
arez de produccion incrementa el costo del () De acuerdo
transporte? () Neutral
() En dezacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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22 Costos logisticos totales 22. ;Considera usted que los costos logisticos porel | () Totalmente de acuerdo
almacenamiento excesivo de productos en granja () De acuerdo
perjudican a la empreza? () Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
23 Ventas perdidas 23, ;Considera usted que 2l quisbre de stock y baja () Totalmente de acuerdo
satisfaccion del cliente zenera bajas ventas en granja? | () De acuerdo
() Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
24 Entregas concluidas 24, ;Las entregas conchuidas son resultados del () Totalmente de acuerdo
crecimiento de aves vivas en optimas condiciones? () De acuerdo
() Neutral
() En desacuerdo
() Totalmente en desacuerdo
25 Revision de ordenes de 25. ; Considera usted que le informacion de () Totalmente de acuerdo
compra requerimientos deba enviarse con anticipacion parael | () De acuerdo
mejor conol de entrega de productos? () Neutral
() En desacuerdo

() Totalmente en desacuerdo
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Apéndice 4

Certificados de validez del cuestionario

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observaciones (precisar si bay suficiencia): hz’ -Dlulua

Opinién de aplicabilidad:  Aplicable [ Aplicable después de corregir [ |
No aplicable | |

,.) 30&1?’;0&120”
Apelidos y nombres del juez evaludor. Meegge? 2 oo AlYeund o
Especialidad del evalundor: .7,

1 Pertinencia: El item comesponde al concepto tedrico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subeategorfa
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ftem, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la categoria.

C//

FIRMA
Plejends 2
g Al o A gl

DN O ?—7-0‘(9‘1]-
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable despueés de corregir | |
No aplicable | ]

27 de junio del 2023
Apellidos y nombres del jusz evaliador:
Especialidad del evaluador: Logistica

1 Pertinencia: El item comresponds al concepto teorico formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componsnte o subcategonia
especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alzuna el enunciado del item, es conciso, exacto
y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para
medir la catezona.

4

FIRMA
Renzo Daniel Minchola Guardia
DNI- 456141358
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OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciomes (precizar zi hay suficiencia): Hay suficiencia

Opizion de splicabilidad: Aplicable [z] Aplicable despue: de corregir [ ]
No aplicable | ]

30 de mayo del 2023

Apsllidos y nombres del jusz evaluador: VILCHEZ TUPAC ANA MARIA
Ezpecialidad dal evaluader: Magister en Supply Chain Management

1 Pertinencia: El ttom commesponde al concepto tecrico formulado.

2 Relevancia: El ttem ¢: apropiado para representar al compozsate o subcategoria
espectiica del comstucto

3 Claridad: Se saticnde wn dificultad alguna ¢l ezanciadoe del trem, o5 conciso, exacto
y dizecto

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuande Jos tteams plantsados som suficieates para
medir la categora.

Ana Marta Vilchez Tapac
DNI: 45792969
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Benchmarking de Empresas Nacionales e Internacionales
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Enmpresa Rubro / Categoria (o::::i Targe t Market Buenas Practicas Estrategias Aplicadas a la gestion de compras
Prove edores: Cusntan con Porlpara proweadorss,
*Centificacion Aenor, empresa registrada IS0 9001 para 21 reziEro 2 interaccion de sus producos en
*Cantificacion Aenor, Gestion ambientalISO 14001 tiempo r2al
*Centificacion Aenor, Seguidad v Sahd eneltrabzjo  Calidad: Varizdad de productos con cantficacion
Crianza d2 aves ISO 45001 Aeror: mgzets de pachuz de pollo, los Safari
SanFermmdo Comercializacion Discts Canal Trad icional ‘Cex.tj&acmAemft, §eg\mn ahmxm.m 1SO 22000 Nugetsc.!e.pom v ios Dino Nuzzts. ‘
came, cardo v Canal Modemo *Poltticas de cumplimento con k normatna da ibre Abastecimiento: Expor 3 mercados extranjeros:
embutidos compeencia. Bolivia, Colombia, Ecuador y Panama. *Distribucion
*Politicas Integrada, basada en s protaccion de de prodixc s con 76 puntos da canje, venta por
rabajadores, contratistas v vistantes, dalery v tendas en Eico.
*Politicas de Sosenibilidad
Prove edores: Cusnta conun Portal para elr2giatro
*Caentficacibn HACCD, por ol stema de Gestidnde 02 SCfumas pam provesdorzs.
Calidad (SGC) Clidld:‘ Productiidad da producos Ross (principal
*Cantficacién1SO 2001 linza zenétca) de polies 2 nhelmundialy k2 :=zunda
Colamms da s *Cantificacion que acredin sor kb mejorampresa para :’:;"t‘l‘:':' - )
Re Comerciaizacibn de Disces  Canal Tradicional wabajer, (Reconocida denro deltop 20 enelmrking e ADASTEcHme “Eporia 3 mercados exareros
Canal Modemo 1z Mejores Empresas para Trabajar d2 GreatPlace p  MZesando con ks comerciaizacion de pavos:
polios ¥ huevos Wodk Derts, en su vigésima dicidn, 2022 ) Cobmbia, vEcuader. Su distrbucion vcanjs de
*Dotiticas de Conflicto de interds productos $2 encuantran dantro de los supermercados
*Dofiticas de Sosenbilidsd & hipermercados.
*Politicas de Diversidad 2 Izualdad d= Oporwnidades
Prove edores: Mantiens provesdorzs d2 USA v
Brazil Loz proveadoras pasan porregisro v
evalmcion con b finslidad de centfrar que = cumplan
los crierios que an ks sazuridad a e ;
La empraza JBS 23 reconocida v centiicada por Friboien Brasil opara siguiendo estindares dal
. entidades por temas dal medio ambients, caldad, Protocok ¥ pasan por una auditons extarna todos os
Criammz de a=s s2zwridad alimentaria, responsabilidad social clienesy  afios, raalizada por 21 Servicio Braskefiode
Comercislizacionde - . . o e
procesado de cames B n‘emdos votros. Cuenta con32 centificacionss anfel Centiicacion (SEC). o
JBSSA  bovim, porcina, ovin Discts Canal Trad icional m.wm'll B Calidad: ;nelMlQ ?ublto su informe afmaly
: : Canal Modemo *Centificacion1SO 50001 susentabilidad, enfocandoss en e ale calidad,
yde polb'ymi *Cantificacion 1SO 9001 nnovacion 2 mocuidad alimentaria v 3z mejores
z:;smm *Cantificacion 1SO 17025 pricticas de sustenmbilidad entoda ka cadema de

*Cenificacion1SO 14001

valor.

Abastecimiento: Sz encuentra 2n 24 pages en S
continenes (entr2 plhaformas de producciony
procezamientd de aves).

Cusnta con 14 centros de distribucion ¥ 30 umidades
de procezamisntos de aves en Brazl

Nota. Elaboracion propia
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