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Introduccion

El teletrabajo es una modalidad de trabajo que ha cobrado relevancia en los Gltimos
afios debido a los avances tecnoldgicos y a las circunstancias derivadas de la pandemia de
la COVID-19. Sin embargo, esta forma de trabajo también implica una serie de retos y
desafios para los trabajadores y las organizaciones, entre los que destaca el estrés laboral.
El estrés laboral se define como una reaccion psicologica y fisiologica ante las demandas y
condiciones del trabajo que superan las capacidades y recursos del individuo. El estrés
laboral puede tener consecuencias negativas tanto para la salud y el bienestar de los
trabajadores como para el rendimiento y la productividad de las organizaciones. En este
contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre el teletrabajo y
el estrés laboral en los trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio Educativo de
la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM) en el afio 2021. Por
un lado, el teletrabajo se descompone en tres dimensiones (trabajo a distancia, telematica y
desempefio), mientras que el estrés sera medido mediante cuatro dimensiones (nivel
individual, nivel grupal, nivel organizacional y nivel no laboral). En esta tesis se analiza la
influencia del trabajo a distancia sobre el estrés de los empleados en una situacion de
emergencia sanitaria en una oficina publica, lo que implica unas caracteristicas especificas
que hacen de la administracion publica un ambito de intervencion distinto y complicado.

La estructura de esta tesis se divide en seis capitulos. En el primer capitulo, se
presenta el planteamiento del problema, los objetivos, las hipotesis y la justificacion del
estudio, asi como el alcance y las limitaciones. En este capitulo también se describe la

estructura de los capitulos restantes.
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El segundo capitulo se enfoca en la revision teorica sobre los conceptos de
teletrabajo, rendimiento laboral, satisfaccion laboral, cohesion de equipos y rotacion de
personal. En este capitulo se revisan los antecedentes internacionales y nacionales sobre el
tema, asi como las bases teoricas y cientificas que sustentan el estudio. También se definen
los términos bésicos utilizados en la investigacion.

En el tercer capitulo, se describe en detalle las variables, dimensiones e indicadores
presentados en un cuadro de operacionalizacion de variables. Este capitulo es importante
para establecer una comprension clara de las variables que se analizan y coémo se midieron.

El cuarto capitulo aborda la metodologia empleada para el desarrollo del estudio,
incluyendo el disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, los instrumentos de
recoleccion de datos, el procedimiento y el analisis de datos. Se utiliza un enfoque
cuantitativo, utilizando estadistica descriptiva y el analisis mediante el software SPSS
Statistics (version 29), asi como la aplicacion de encuestas a la totalidad de trabajadores de
una oficina. El tipo y método de investigacion es cuantitativo, descriptivo y correlacional.
El disefio especifico es no experimental y de alcance transversal.

En el quinto capitulo se presentan y discuten los resultados obtenidos a partir del
analisis estadistico, asi como la validacion de las hipdtesis mediante la prueba del chi
cuadrado. Se incluyen tablas y graficos que muestran los datos recopilados y los analisis
realizados, permitiendo asi una mejor comprensién de los resultados. Ademas, se comparan
los hallazgos del presente estudio con los resultados obtenidos en investigaciones previas
sobre el teletrabajo y el estrés laboral. Esta seccion es fundamental para la comprension de
los resultados del estudio y para la toma de decisiones basadas en evidencia.

En el sexto y dltimo capitulo se presentan las conclusiones y recomendaciones del

estudio. Se retoman los objetivos planteados al inicio y se exponen los principales hallazgos
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y contribuciones de la investigacién. A partir de los resultados obtenidos, se discuten las
implicaciones précticas y tedricas del estudio. Se proponen recomendaciones tanto para los
trabajadores como para las organizaciones, con el fin de reducir el estrés laboral en el
teletrabajo. Finalmente, se mencionan las limitaciones del estudio y se plantean posibles
lineas futuras de investigacion en este campo.

En resumen, la presente tesis tiene como objetivo analizar la relacion entre el
teletrabajo y el estrés laboral en los trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM) en el
afio 2021. Para ello, se divide en seis capitulos que incluyen desde la introduccion, la
revision tedrica, la operacionalizacion de variables, la metodologia empleada, los resultados

obtenidos y las conclusiones y recomendaciones del estudio.
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Resumen

Este estudio investiga la relacion entre el teletrabajo y el estrés laboral en una oficina pablica
en Lima Metropolitana, descomponiendo el teletrabajo en tres dimensiones y el estrés laboral
en cuatro dimensiones. Utilizando estadistica descriptiva y analisis de encuestas, se
encuentra una asociacion estadisticamente significativa entre el teletrabajo y el estrés laboral
de los trabajadores de esta oficina. El estudio se enfoca en el impacto del trabajo a distancia
durante una emergencia sanitaria en una oficina publica, lo que hace que la administracion
publica sea un &mbito de intervencion complicado. Los resultados indican que el teletrabajo
influye significativamente en el estrés laboral experimentado por los trabajadores de la
Oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de

Lima Metropolitana (DRELM) en el afio 2021.

Palabras clave: Teletrabajo, Estrés laboral, telematica, desempefio laboral.
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Abstract

This study investigates the relationship between telework and job stress in a public office in
Metropolitan Lima, breaking down telework into three dimensions and job stress into four
dimensions. Using descriptive statistics and survey analysis, a statistically significant
association is found between telework and job stress among workers in this office. The study
focuses on the impact of remote work during a public health emergency in a public office,
which makes public administration a complicated area of intervention. The results indicate
that telework significantly influences job stress experienced by workers in the Supervision
Office of the Educational Service of the Regional Education Directorate of Metropolitan

Lima (DRELM) in 2021.

Keywords: Teleworking, Work stress, telematics, job performance.



CAPITULOII

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.Formulacion del Problema

El teletrabajo es una modalidad de trabajo a distancia que utiliza las tecnologias de la
informacidén y la comunicacion para realizar las actividades laborales. Esta forma de trabajo
ha cobrado relevancia en los ultimos afios debido a la pandemia de COVID-19, que ha
obligado a muchas empresas y organizaciones a adoptar medidas de prevencion y
distanciamiento social. El teletrabajo ofrece ventajas como la flexibilidad horaria, el ahorro de

tiempo y dinero en desplazamientos y la conciliacion de la vida personal y profesional.

Sin embargo, el teletrabajo también implica desafios y riesgos para la salud y el
bienestar de los trabajadores. Uno de ellos es el estrés laboral, que se define como la respuesta
psicoldgica y fisioldgica ante las demandas y condiciones del trabajo que superan las
capacidades y recursos del individuo. El estrés laboral puede afectar negativamente al
rendimiento, la motivacién, la satisfaccion y la salud de los trabajadores. Algunos factores que
pueden generar estrés laboral en el teletrabajo son: la falta de apoyo social y de feedback o
retroalimentacion comunicacional, el aislamiento, la dificultad para separar el &ambito laboral
del domeéstico, la sobrecarga de trabajo, la falta de autonomia y de control sobre el proceso y

los resultados del trabajo, y la interferencia entre las demandas laborales y familiares.

En el mundo se vino buscando que los trabajadores puedan realizar sus funciones
laborales de manera remota a raiz de la pandemia por el COVID -19, siendo la inica modalidad

principal para las organizaciones y que pudieron desarrollar las labores de trabajo a distancia.



Por consiguiente, es un gran reto para las compafias sostener y lograr una alta productividad
en sus trabajadores debido a todos los cambios que se enfrentan en el mercado de trabajo.
(Review of Global Managment, 2020). La pandemia ha obligado a muchas personas a
adaptarse al teletrabajo, lo que implica nuevos desafios y dificultades. Entre ellos, se destacan
dos factores muy relevantes: mantener un sistema de comunicacion adecuado con el equipo y
la organizacion, y fortalecer la capacidad de manejar las emociones en diversas circunstancias.
Estos aspectos son fundamentales para evitar el estrés laboral, que puede derivar de un
aumento de las horas de trabajo, la necesidad de adquirir nuevas habilidades y el cambio en la

forma de desempefiar las tareas.

En los paises de Latinoamérica y el caribe el teletrabajo favorecio en las actividades
econdmicas de cada pais y mantuvo las relaciones de trabajo a distancia. Sin embargo, si hubo
un fuerte impacto negativo en el trabajo como pasar de lo presencial a un trabajo a distancia
desde sus casas. Existieron muchos retos para los trabajadores y las empresas para adaptarse y
lograr implementar los cambios necesarios, tal como lo sefiala la (Organizacion Internacional

del Trabajo, 2021).

Por ejemplo, en México la incertidumbre y el estrés laboral en los trabajadores se
incrementaron sustancialmente ya que tuvieron que acomodarse al teletrabajo y a otras
condiciones laborales. México antes de la pandemia ya era considerado un pais que mantenia
un alto nivel de estrés laboral comparado con otros paises del mundo, pero esto aumento con la
Ilegada de la covid-19. México es observado como una de las naciones con alto indice de estrés
laboral a nivel mundial. EI 75% de empleados sufren este problema en México, después China

con el 73% y por ultimo el 59% de los Estados Unidos (EFE News Service , 2021).



En el Perq, la pandemia no sélo dejé como resultado dafios en el sector econémico,
laboral, educativo, cultural y social sino también una afeccion en la parte mental de las personas,
muchos de ellos con traumas que habrd que superar causado por el COVID -19 segln el
Ministerio de Salud. Asimismo, agotamiento profesional o llamado también sindrome de
burnout debido al trabajo remoto el cual se traduce en un problema de salud mental de una u
otra forma, cargando consigo los momentos y recuerdos traumaticos vividos a causa de esta
pandemia segun el médico del Hospital Psiquiatrico Victor Larco Herrera (La Republica ,

2021).

Durante la pandemia, los trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de Lima Metropolitana realizaron sus labores a distancia
desde sus hogares. Este periodo de trabajo remoto les generé altos niveles de estrés debido a la
carga excesiva de trabajo y a los cambios bruscos que se produjeron. Ademas, tuvieron que
afrontar momentos de tension emocional y laboral, lo que provocd que muchos de ellos

enfermaran por COVID o por estrés laboral, que a su vez desencadenaba otras patologias.

El trabajo remoto puso al descubierto la recarga abusiva de trabajo y las horas de trabajo
abruptas en la que estaban atrapados los trabajadores. No se respetaban las horas de trabajo, la

falta de coordinacion del jefe general del area, falta de consideracion e insatisfacciones.



Problema general

e ;De qué manera el teletrabajo influye en el estrés laboral en los trabajadores de la
oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccién Regional de

Educacién de Lima Metropolitana - 2021?

Problemas especificos

e P.E.1:De qué manera el teletrabajo influye en la generacion de los estresores a nivel
individual en los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de
la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 2021?

e P.E.2 ;De qué manera el teletrabajo influye en la generacion de los estresores a nivel
grupal en los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 20217

e P.E.3;De qué manera el teletrabajo influye en la generacion de los estresores a nivel
organizacional en los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo
de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana -2021?

e P.E.4 ;De qué manera el teletrabajo influye en la generacion de los estresores a nivel
no laboral en los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de

la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana -2021?

2. Objetivos, General y Especificos

Objetivo General

Determinar de qué manera el teletrabajo influira en el estrés laboral en los trabajadores de
la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de

Lima Metropolitana — 2021.



Objetivos Especificos

e O.E.1 Determinar de qué manera el teletrabajo influird en la generacion de los
estresores a nivel individual en los trabajadores de la oficina de Supervision del
Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana - 2021.

e O.E.2 Determinar de qué manera el teletrabajo influira en la generacion de los
estresores a nivel grupal en los trabajadores de la oficina de Supervision del
Servicio Educativo de la Direccién Regional de Educacion de Lima
Metropolitana - 2021.

e 0O.E.3 Determinar de qué manera el teletrabajo influird en la generacién de los
estresores a nivel organizacional en los trabajadores de la oficina de Supervision
del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana - 2021.

e O.E.4 Determinar de qué manera el teletrabajo influira en la generacién de los
estresores a nivel no laboral en los trabajadores de la oficina de Supervision del
Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima

Metropolitana — 2021.

3. Justificacion o importancia del estudio

La investigacion propuesta tiene una gran importancia debido a la relevancia
creciente del teletrabajo en el contexto laboral actual en el Perd. Con la pandemia de COVID-
19, muchas empresas, organizaciones y entidades estatales han adoptado esta modalidad para
mantener la continuidad de sus actividades. Si bien el teletrabajo ofrece ventajas como

flexibilidad horaria y conciliacidn entre vida personal y profesional, también plantea desafios



y riesgos para la salud y el bienestar de los trabajadores. En este sentido, es fundamental
investigar como el teletrabajo influye en el estrés laboral en los trabajadores de la oficina de
Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacién de Lima
Metropolitana en el afio 2021. Comprender los factores individuales, grupales,
organizacionales y no laborales que generan estrés en este contexto especifico estatal
permitira desarrollar estrategias efectivas para mitigar los efectos negativos del teletrabajo
en la salud y el rendimiento de los trabajadores del Estado. Esta investigacion contribuira a
la generacion de conocimiento en el campo de la salud ocupacional y brindara informacion
valiosa para las organizaciones y los responsables de la gestion del talento humano dentro de

entidades publicas.

La justificacion tedrica de esta investigacion se basa en la necesidad de resolver los
problemas asociados al estrés laboral en el contexto del teletrabajo en el &mbito estatal. El
estudio busca responder a la pregunta de qué resuelve, y la respuesta radica en comprender
como el teletrabajo influye en la generacion de estresores a nivel individual, grupal,
organizacional y no laboral. Identificar estos estresores permitird desarrollar estrategias y
politicas efectivas para mitigar el estrés laboral, mejorar la salud y el bienestar de los
trabajadores, asi como optimizar el rendimiento y la productividad en el &mbito laboral en
entidades publicas. Esta investigacion justifica su realizacion al abordar un problema actual
y relevante, y su resultado proporcionara una base tedrica solida para la implementacién de

intervenciones y practicas laborales saludables en el contexto del teletrabajo.

La justificacion practica de esta investigacion radica en la necesidad de comprender
los efectos del teletrabajo en el estrés laboral en los trabajadores de la Oficina de Supervision

del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana. El



teletrabajo se ha convertido en una modalidad esencial en respuesta a la pandemia, pero su
implementacidn estatal sin una adecuada gestion puede generar consecuencias negativas en
la salud y el bienestar de los trabajadores. Por lo tanto, esta investigacion se realiza para
proporcionar a los funcionarios y a los responsables de la gestion del talento humano
informacidn practica que les permita tomar decisiones informadas para mejorar las
condiciones laborales y minimizar el estrés laboral. Los resultados de este estudio también
beneficiaran a los trabajadores al proporcionarles herramientas y estrategias para gestionar
de manera efectiva el estrés en el contexto del teletrabajo, promoviendo asi su salud y

bienestar.

En cuanto a la justificacion metodoldgica, esta investigacion considera la aplicacion
de métodos y técnicas de investigacion cuantitativas. Se utilizaran cuestionarios y entrevistas
para recopilar datos sobre los estresores individuales, grupales, organizacionales y no
laborales relacionados con el teletrabajo. Ademas, se realizara un analisis estadistico de los
datos recopilados mediante herramientas informaticas como el SPSS. De esta forma se podra
realizar una validacion estadistica descriptiva de los datos recopilados para una

interpretacion basada en un analisis objetivo.

4. Alcance y Limitaciones:

4.1 Limitacion espacial y temporal

La presente investigacion se desarrolld en el marco a la crisis por la pandemia del
COVID - 19 periodo 2021 y comprende a 82 trabajadores de la Oficina de Supervision del
Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana que es

ubicado en Calle Manuel Arce 400, Urbanizacién Santa Catalina — La Victoria, Lima, Pera.



4.2 Limitacion social

El presente estudio comprende a 82 trabajadores de la Oficina de Supervision del
Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana. La tesis
estd delimitada por los componentes que se vinculan al teletrabajo y al estrés laboral en el
ambito de la administracion con el objetivo de identificar y determinar si el teletrabajo
origina estrés a nivel individual, grupal, organizacional y no laboral en los trabajadores de la
Oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacién de

Lima Metropolitana — 2021.

4.3 Dificultades o limitaciones

Una de las principales limitaciones fue el acceso a la poblacion debido al aislamiento
sanitario y las modalidades virtuales que retrasaron la fase de acopio de informacion puesto
que este dependia de la conectividad de los trabajadores y su disponibilidad. Para resolver
esta limitacion se us6 un formulario de GoogleForms en la que se ingresaron las preguntas

del cuestionario y que fueron remitidos por diferentes medios electronicos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.Antecedentes de la Investigacion

La presente investigacion nos permitié conocer cuél es la relacion entre el teletrabajo
y el estrés laboral como también identificar las causas y consecuencias a fin de poder obtener
alternativas de solucion para disminuir los indices de estrés. Se recogid variedad de

informacion tanto a nivel nacional como internacional.

1.1Antecedentes Internacionales

Ticasma et al., (2022), en el articulo sobre la Incidencia del teletrabajo en
organizaciones del sector publico del Ecuador menciona que el trabajo remoto naci6 en el
afio 1973 por el fundador y fisico Jack Nilles, a consecuencia de los problemas que sucedian
por la crisis del petréleo. Su estudio estuvo enfocado en el empleo de los sistemas
informaticos con el fin de establecer las TIC (tecnologias de la informacion y comunicacion).
Encontrd ventajas para las empresas publicas y privadas. Segun (Valencia, 2018). Asimismo,
menciona que el teletrabajo aparece como una opcion para dar soluciones a los dilemas que

presentaban las organizaciones.

Por otro lado, Sanchez et al.,(2019), manifestd que con la cantidad de conocimiento
que hoy existe ha permitido a las organizaciones optar por la modalidad del teletrabajo, esto
se inicio a raiz de la globalizacion economica. Por tal motivo, el teletrabajo serd una de las
modalidades més demandadas por el facil alcance y practicidad que tiene al usar las TIC

como nueva alternativa de trabajo para las compaiiias.
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En los Gltimos diez afios el teletrabajo tomo vuelo en el mundo. En paises miembros
de la Union Europea un 13.5% se encuentran trabajando desde sus hogares siendo personas
entre los 15 a 64 afios. Al norte de Europa el trabajo a distancia se ha tomado con mayor
responsabilidad y con un mayor nimero de personas. Sin embargo, al sur y al este de Europa

es usado en menor proporcién. (Anghel et al.,2020.).

Segln Guzméan y Abreo (2017) mencionan que el trabajo a distancia es como una
alternativa de contratacion aportando movilidad organizacional en las tareas encomendadas.
Como respuesta a ello se ha visto un mejor nivel de desarrollo frente a los demas

competidores y que ademas favorece a reducir la contaminacion ambiental (p.3).

Segln Tapasco y Giraldo (2016), mencionan que el teletrabajo es una opcion en
donde se puede aplicar para ciertas circunstancias inesperadas tales como; paro en el

transporte publico, catastrofes naturales, plagas, fendmenos naturales, etc.

Segun Morales y Pérez (2020), mencionan que hay un cambio significativo en las
actividades laborales como mayor productividad y menor estrés laboral. Se evitan gastos
adicionales, pero permitiendo que los colaboradores puedan tener mejores relaciones

laborales, mostrando responsabilidad y cuidando de su salud.

La investigacion se enfoco en el anélisis del teletrabajo como una opcién de trabajo
para el desarrollo de las organizaciones. De disefio no experimental, tipo transversal con un
enfoque cuantitativo descriptivo. Se recopil6 la informacion mediante encuestas para
conocer el efecto del teletrabajo en el sector publico. La unidad de investigacion fue el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia — Direccién Distrital de Pichincha - Ecuador. La

muestra estuvo constituida por 101 funcionarios del estado ecuatoriano entre personal
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técnico y administrativo a ello se consideré a todos los trabajadores para recoger la
informacién con el objetivo de conocer quienes aplicaron al teletrabajo y si hubo alguna
dificultad en el desarrollo organizacional. Se realizé un cuestionario de 25 preguntas con
opciones multiples en el uso de la escala de Likert. Los resultados dicen que 41% del personal
decidié aplicar por el trabajo a distancia entre ellos el 24% personal técnico en las areas
agricolas. Por lo tanto, es necesario reconocer que el trabajo remoto y presencial son

completamente diferentes. (Tiscama,et al.,2022).

Céceres & Campoverde (2021), la tesis titulada Teletrabajo y estrés laboral en el
personal del &rea administrativa de la empresa Fishecuador S.A. en el contexto de la
pandemia por COVID -19 de la Universidad de Guayaquil menciona que el objetivo es
estudiar los resultados que provoco el estrés laboral en los trabajadores del area
administrativa que estuvieron bajo la modalidad de teletrabajo a causa de la crisis sanitaria
por la COVID -19. Para ello, fue una investigacion cuantitativa con disefio descriptivo y de
corte transversal. La muestra estuvo compuesta por 20 trabajadores del area administrativa
y los resultados obtenidos muestran que no hubo niveles altos de estrés laboral, sino que es
a niveles bajos intermedios. Sin embargo, se obtuvieron otras evidencias que confirman que
el estrés laboral es causado por otros factores como la falta de relacionarse con los demés y
la ausencia en el espacio organizacional. Asimismo, se evidencid que se requiere capacitar a
los trabajadores, aumento en gran escala los clientes y poco tiempo para compartir en familia
debido a esta nueva modalidad de trabajo. También se reflej6 malestares fisicos y mentales
y los ambientes de trabajo que no son los adecuados para desarrollarse en las actividades de

trabajo.
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Medina.,et al (2021), en el articulo Incidencia del estrés causado por la pandemia
del Covid -19 en el desempefio laboral en los trabajadores del area de urgencias del Hospital
Luis Antonio Montero de Potosi —Narifio mencionan que sus objetivos son establecer la
incidencia del estrés causado por la pandemia del Covid -19 en el desempefio laboral de los
trabajadores del area de urgencias del Hospital Luis Antonio Montero de Potosi — Narifio de
la Iberoamericana Corporacion Universitaria. Asimismo, reconocer las caracteristicas que
genera el estrés ocasionado por la pandemia y comparar las condiciones en que se
desempafiaron los trabajadores antes y después de la pandemia. El estudio tuvo disefio
descriptivo correlacional-transversal y de tipo observacional. La muestra compuesta por 18
colaboradores y fueron al 100% aptos para el estudio. El instrumento que se empleo fue un
cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. Los resultados que se evidenciaron fueron
gue no existe estabilidad laboral para los trabajadores por falta de recursos del centro y eso
producia estrés, también se evidencidé problemas en sus hogares, problemas econémicos, no
se encuentran reconocidos y motivados por la empresa y un inadecuado ambiente laboral.
Otro motivo fue ir a laborar con el miedo de ser contagiado por el covid -19, hubo renuncias
de trabajadores porque no supieron manejar la situacion y en el desemperio laboral repercutio

de manera negativa.

Sonorza y Méarquez (2021), en la tesis titulada Teletrabajo y desempefio laboral en
colaboradores de una ONG en el contexto de la pandemia por Covid -19, mencionan que el
objetivo fue reconocer como percibian los colaboradores de la ONG las condiciones del
teletrabajo y el desempefio en el marco de la pandemia por el covid -19 entre mayo y
septiembre de 2021. El disefio tuvo enfoque cuantitativo de tipo exploratorio, transversal no

experimental. La muestra estuvo conformada por 5 personas, para la recoleccion de datos se
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utilizé encuestas online, entrevistas y observacién estructurada o libre, en cuanto a la
recopilacion de informacion y su procesamiento los resultados mostraron que por falta de
experiencia en trabajar la modalidad de trabajo provocé desalientos sobre sus capacidades y
conocimientos y por Gltimo el ambiente de trabajo no era el adecuado lo que provocaba

mucha distraccion.

1.2 Antecedentes Nacionales

Lopez y Neira (2019), en la tesis titulada el teletrabajo y el estrés laboral en los
colaboradores del Banco de Crédito del Peru de la Provincia de Trujillo - Pert 2019 de la
Universidad Privada Antenor Orrego. Que tuvo como objetivo analizar en los colaboradores
del banco de crédito como el estrés laboral les causaba dafio. El disefio que se utilizo fue
explicativo — descriptivo. La muestra se realizd con 42 trabajadores del Banco de Crédito,
no probabilistico y el instrumento que se empled fue cuestionario que contaba con 17
preguntas abiertas relacionadas al teletrabajo y con una escala de 1 a 7 y el otro cuestionario
relacionado al estrés laboral con la misma escala de 1 al 7 con 25 items. Como resultado se
demostro que el teletrabajo es novedoso y otorga facilidad para a que los colaboradores
trabajen con facilidad. Sin embargo, se requiere aprender computacion y tener conciencia
que se trabaja para lograr los objetivos planteados. Asimismo, resulto estresante no tener
acceso a un espacio adecuado para trabajar, disminuyen las relaciones sociales y los
compafieros no se sienten respaldados por sus colegas. En resumen, el teletrabajo si es

indicador que produce estrés laboral en los colaboradores del Banco de Crédito del Per(.

Cerna y Puell (2021), en la tesis titulada Home office y estrés laboral en los
colaboradores de la empresa Equanti SAC de Lima - 2021 de la Universidad César Vallejo

la cual se realizé durante la pandemia del COVID -19 y el objetivo principal era determinar
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la relacién entre las variables home office y el estrés percibido por los colaboradores de la
empresa Equanti S.A.C. Se empled un disefio descriptivo, prospectivo y transversal como
procedimiento metodoldgico el cual no fue tipo experimental. Como instrumento para
recolectar datos se utiliz6 un cuestionario de preguntas y diversidad de respuestas. Sobre la
muestra participaron 80 colaboradores y se obtuvo la muestra en 67 de ellos. Tomaron como
herramienta para medir la confiabilidad el coeficiente de Alfa de Cronbach y junto con ello
la validez del instrumento. Para medir las variables se hizo uso del coeficiente de correlacion
Rho de Spearman psicologico y estadistico el cual permitié hacer uso de una estadistica
inferencial no paramétrica con el fin de obtener los resultados, las conclusiones y
recomendaciones. En resumen, se confirma que si existe una relacion entre el home office y

el estrés recibido en los colaboradores de la empresa Equanti S.A.C.

Ortiz (2021), en su tesis titulada Estrés laboral en los docentes de una institucion
educativa especializada de ensefianza del idioma inglés en la ciudad de Lima Metropolitana
de la Universidad Privada del Norte y nos informa que durante el aislamiento social del afio
2020y realizé un disefio exploratorio — descriptivo no experimental de aplicacion transversal
y de enfoque cuantitativo. El objetivo de la investigacion fue medir los niveles de estrés en
los docentes del centro de idiomas de ensefianza especializada en el inglés, durante el
aislamiento social causado por la covid — 19. Durante el periodo de dos meses y a causa del
aislamiento se vio claro las carencias en la ensefianza virtual que se tuvo obligado a
implementar una plataforma virtual, para conseguir el control y dominio de una educacién a
distancia. Asimismo, los docentes estaban sujetos a no contar con contrato laboral renovable
0 a la demora del inicio laboral del centro si no cumplian con las condiciones establecidas

por el centro de idiomas, significando a que los docentes presenten estrés laboral. La muestra
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conformada fue de 70 docentes de los cuales se tomaron en cuenta 40 de ambos géneros. Los
instrumentos para medir la percepcion global y dimension del estrés fue la adaptacion de las
escalas de estrés laboral de la OIT —OMS junto con un cuestionario de datos
sociodemograficos. El resultado a nivel global (87.5%) en los dimensional (97.5% en
“Superiores y Recursos” y sobre “Organizacion y Equipo un 95%). Referente al factor
sociodemografico en sexo el 88.2%, edad 89.4%, en grado de instruccién 90.8%, en estado
civil 87.3%, en numero de hijos 90.9% y en ndcleo familiar 82.2% y como integrante familiar
vulnerable al COVID -19 el 83.5%. Sobre el Promedio Alto se obtuvo el 10 % que son 4
docentes y en Alto Nivel de estrés solo 1, ambos estados compuestos por mujeres. También
se determinaron 9 ambientes que son fuente de nivel de estrés promedio bajo y alto que estan
relacionados al sistema organizacional y son las siguientes: clima organizacional y la
tecnologia, la cohesion y el respaldo del grupo y el territorio organizacional. Estos aportes
son incorporados en nuestro enfoque de la presente tesis, sobre todo en la validacion

estadistica de las hipotesis.

Sanchez (2021), en la tesis titulada Resilencia y estrés laboral en trabajadores de
empresas privadas que realizan teletrabajo de Lima Metropolitana, en la ciudad de Lima de
la Universidad Nacional Federico Villareal y el objetivo de la investigacion fue determinar
si existio alguna relacién entre las variables resilencia y estrés laboral en los colaboradores
que realizaban trabajo a distancia en la empresa privada de Lima Metropolitana. Tuvo un
enfoque cuantitativo de disefio no experimental y de tipo transversal teniendo un alcance
correlacional. La muestra estuvo constituida por 97 colaboradores y para la recoleccion de
datos se empleo los siguientes de cuestionario para el estrés laboral de Spielberger y Vagg

(JSS). Estos sondeos brindaron fiabilidad y autenticidad. Las variables estudiadas muestran
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que si existe una relacion estrecha pero muy débil. Los resultados evidencian poca resiliencia
al 50.5%, en género femenino es al 29.9%, colaboradores sin familiar COVID en casa 42.2%,
los trabajadores de 1 a 5 afios 21.6%. Con relacion al estrés laboral con 48.5 % siendo el
nivel alto, referente a la variable control en nivel alto de género femenino 32%, colaboradores
que no padecieron de COVID 19 en casa 45.4% Yy lo que tienen de 5 a 10 afios laborando

mostraron el 17%.

Pacheco (2021), en la tesis titulada Teletrabajo y productividad del trabajador de los
principales operadores turisticos receptivos peruanos, 2019-2021 de la Universidad
Nacional Mayor de San Marcos. El objetivo de la presente investigacion fue precisar cuél
era lainfluencia en la productividad que origind el teletrabajo en los trabajadores que laboran
como operadores turisticos receptivos. Se tocaron varios puntos tales como el cambio
organizacional, la administracion de las tecnologias de la informacién y gestion llamadas
TIC, el distanciamiento fisico y la planificacion de las tareas que realiza cada uno de los
colaboradores. El disefio que se empled fue de tipo cuantitativo aplicada, no experimental,
transaccional y no correlacional — causal. El instrumento que se utilizé para recoger datos
fue la encuesta en donde se aplicd un cuestionario de preguntas dirigido a los gerentes y
lideres receptivos turisticos mas importantes. Los resultados muestran una correlacion
positiva moderada de (672) y un factor positivo de (000) entre las variables de teletrabajo y
productividad en el trabajador. Como resultado final se concluyé que los operadores
muestran una relacion positiva significativa entre el TIC y las dimensiones de cambio
organizacional. Asimismo, muestra una menor significancia en la dimension de cambio

organizacional y una correlacion negativa en el tamafio de distancia motivando a que estas
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dimensiones se deben trabajar con mayor afan con el fin de que el teletrabajo logre un

impacto positivo en la productividad del trabajador.

2. Bases teoricas — cientificas
Teletrabajo
De acuerdo con (Davenport y Pearlson, 1998 citado en Da Silva, 2014) en el
informe Flexibilidad y teletrabajo “afirma que el teletrabajo tiene como enfoque la gestion
de las actividades independientemente del lugar donde se llevan a cabo, haciendo posible

a través del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)” (p.161).

Asimismo, segun Mitter, et al.,(2009) citado en Benjumea et al (2016) afirman:
Que el teletrabajo se refiere a que un trabajador realiza sus actividades a distancia desde
un lugar fuera de su oficina 0 empresa especificamente, esto quiere decir, lejos de un lugar
de oficina, usando los medios de comunicacién y de tecnologia para realizar sus funciones
Ilamados también telematica, que es la combinacion del uso de la Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), y son necesarias para realizar los trabajos desde

cualquier lugar y en cualquier momento.

Teniendo en cuenta esas definiciones se confirma que el teletrabajo viene a ser un
acuerdo interno entre el trabajador y el empleador para trabajar fuera o dentro de un
ambiente u oficina establecida. Asimismo, las TIC son imprescindibles para que el
trabajador pueda ejecutar sus tareas bajo la modalidad del trabajo remoto y pudiendo
Ilevarse en cualquier lugar segun la disponibilidad del trabajador. Estas herramientas han
logrado en el trascurrir de los afios que muchas profesiones puedan ejecutarse desde

exclusivamente mediante la modalidad de teletrabajo, y vale recalcar la profesion de los



18

Community Managers quienes pueden trabajar desde cualquier parte del mundo

simplemente con una conexidn a internet.

Ventajas del teletrabajo:

v

v

v

Horario flexible

Posibilidad de trabajar desde cualquier lugar
Sin restriccion de movilidad de equipos
Reuniones virtuales

Evitar congestion vehicular

Reduccidn gastos de transporte

Disminuye la contaminacion

Menor gasto de energia

Ahorro en gastos de gasolina, arreglos y mantenimiento del vehiculo
Menor gasto en distintos lugares

Lavanderia y vestimenta

A pesar de los beneficios mencionados, se encuentran algunas desventajas que ain

no han cambiado, el teletrabajo no llega a tener una acogida masiva para los empleadores

como también de los empleados debido a resistencia al cambio y esto es debido a que aiin no

se sienten capacitados para manejar al personal fuera del lugar del trabajo y la falta de

aprendizaje para manejar las herramientas tecnologicas y no contar con una buena

organizacion de trabajo.
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Asimismo, Sanchez (2012), “asegurd que la resistencia de los trabajadores
hacia el teletrabajo se debe al temor al cambio y la soledad, la costumbre a la
dependencia de la jerarquia y el aplazamiento de la toma de decisiones”

(p.444),

Estrés

De acuerdo con la (Selye, 1956 citado en Carpio et al. 2017). Refiere que por factores
naturales del cuerpo de cada persona en el estrés se despierta de una manera exagerada y esto
conlleva a desencadenar enfermedades posteriormente y esta puede ser en el campo laboral.
Muchas personas reaccionan de diferentes formas al enfrentarse al estrés, algunas suelen
acostumbrarse, pero en el caso de otros pueden alterar la parte mental y otras logran

desarrollar enfermedades fisicas las cuales dafian su salud.

Clasificacion del estrés

» Distrés: se caracteriza por el dolor y la angustia, destructivo
intimamente relacionado con la ira y la agresién, y muy perjudicial
para la salud.

» Eustrés: estrés resultante de las emociones positivas relacionadas con
la empatia y las tareas a favor de la comunidad en general; no afecta
de manera negativa la salud, sino que incluso la protege. (Franklin y
Krieger, 2012,p,489).

Estrés laboral

De acuerdo con (Organizacion Internacional del Trabajo, 2013 citado en Carpio et al.
2017). Refiere que el estrés laboral son las actitudes a causa del exceso de carga laboral y las
exigencias que surgen de que sobre pasan los limites hacia sus conocimientos y capacidades

de los trabajadores se le denomina una reaccion al estrés laboral, siendo esta denominada
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como epidemia mundial para cada persona. Por otro lado, la salud mental y fisica de los

individuos, el desemperfio laboral se ve afectado por otros factores como exceso de carga

laboral, demasiada responsabilidad incluso las relaciones interpersonales se ven en la

dificultad de afrontar ciertas circunstancias. (Stavrola, 2004) citado en Carpio et al., (2017).

Causas del estrés laboral

Existen muchas causas de estrés que se presentan entre los trabajadores y los méas

usuales son los siguientes. (Franklin y Krieger, 2012).

La presentacion de los trabajos y las tareas asignadas a los trabajadores en
tiempos muy ajustados genera una sensacion de inseguridad con el fin de cumplir
con el trabajo encomendado lo mas pronto posible. Lo cual conlleva a tener
niveles elevados de nerviosismo

Tener un lider que no cumple de manera eficaz la supervision de las tareas de sus
empleados. Esto lleva a que el empleado perciba poco o nada apoyo de sus
superiores.

Tener un clima laboral hostil, agresivo; genera pocas ganas de trabajar. También
provocara confusion en el desarrollo de las tareas diarias a su vez conflictos,
rivalidades y competencias entre empleados o grupos que se formen para trabajar.
El hecho de que existan incongruencias entre los valores y las normas de la
organizacion se puede percibir que una persona no se sienta a gusto y que no esta
en el lugar correcto para trabajar, crea dudas hacia sus propios principios y afecta

emocionalmente la autoestima del empelado
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e Los cambios organizacionales también generan algun tipo de angustia e
incertidumbre ya que siempre hay cambios de cualquier aspecto.
e Los sentimientos de frustracion son aquellos que pueden desencadenar falta de

interés con las actividades a desarrollar.

Estresores

Los estresores son exigencias unicas que recibe o presenta un individuo en ciertos
sucesos, hechos o circunstancias que puedan ocurrir en cualquier momento. Dada la situacién
de cualquier efecto o repercusion conlleva a que sea un mandato especial. Asimismo, la lista

de estresores es ilimitada. Sin embargo, los estresores son llevados a cuatro niveles.

« Nivel individual

En el nivel individual se presenta el conflicto de rol como uno de los estresores que
mas se ha estudiado. Por lo tanto (Ivancevich et al., p. 283). “el conflicto de rol esta presente
siempre que la conformidad de un individuo con un conjunto de expectativas laborales entra

en conflicto con la conformidad de otro conjunto de expectativas”.

Asimismo, el conflicto de rol es evidente cuando un trabajador se mortifica por las
exigencias sofocantes de su supervisor o compariero de trabajo esto llevando a poner en
tension el momento y mostrando presion para que entre trabajadores que se llevan mal o no
son compatibles puedan tratar de superar y poder llevarse bien para trabajar mejor. Por otro
lado, si existen personas que no son compatibles con el resto y a estos mismos se les atribuye
mayor poder y envian mensajes conflictivos tensionando el momento esto puede generar

mayor insatisfaccion en el centro laboral presentandose un conflicto de rol.
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¢+ Nivel grupal

Se refiere a las dificultades que se presentan en toda relacion humana pudiendo ser entre dos
0 més personas. Este tipo de conflictos dafia la relacion y el estado de &nimo de los
implicados lo cual da como resultado un desempefio laboral deficiente de forma individual
y grupal. Segun (Franklin & Krieger, 2012, p. 481) “En general estos conflictos surgen de
las fallas en la comunicacion, diferencias en la forma de realizar el trabajo, problemas en la
distribucion de las tareas, competencia entre los integrantes, bajo sentimiento de pertenencia

grupal, escasa participacion, etc”.

En relacién con los conflictos grupales Muchinsky afirma que se ha
identificado dos tipos de conflictos siendo estos; los benéficos y los

competitivos.

El benéfico se refiere en las que dos 0 mas miembros tienen ideas o intereses
contrarios, pero estan motivados para comprender las visiones o intereses del
otro. Los miembros del equipo intentan comprender las perspectivas de los
demas y tratan de adoptar una decision satisfactoria para ambas partes. Dichas
experiencias tienden a fortalecer su relacion, ya que aumenta su confianza en
que los siguientes conflictos podran también resolverse. Po otro lado, en el
conflicto competitivo los miembros del equipo en desacuerdo defienden de
manera enérgica sus respectivas posiciones e intentan convencer a los otros.
Buscan debilidades en los argumentos de la otra parte, en lugar de modificar
sus propias conclusiones. Pueden recurrir a utilizar su posicion de autoridad
para imponer sus propias soluciones. Es importante recalcar que los

integrantes de un grupo con frecuencia presentan diferencias de intereses,
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opiniones, valores y objetivos, lo cual ocasiona dificultades entre ellos

refieren (Franklin y Krieger, 2012, p. 481).

Por otra parte, existen cuatro clases de conflictos relacionados con los roles de un grupo:

» Cuando dos personas se contradicen dentro de sus expectativas esto significa confusiones
a la hora de transmitir una orden a un jefe o a un empleado. Por ejemplo; cuando el jefe
pide que todos los trabajadores que cumplan de manera correcta el horario de trabajo siendo
la entrada y salida pero a la vez pide que se realicen algunas tareas cinco minutos antes.

» Cuando se presentan expectativas incompatibles esto significa que en ciertas ocasiones se
le designa a un compafiero que cumpla la funcién de supervisar el trabajo de los demas
compafieros, pero estos esperan que no las cumpla y que sea un empleado mas y que la
relacion sea la misma entre ambos.

» Cuando se le asigna a una persona un rol pero los valores de la persona son incompatibles
con las que desempefia, es decir, si esta persona tiene bien en claro sus valores y su ética
profesional serd muy dificil que traicione sus valores y sus principios que tiene bien
arraigados. Esta persona sabe que le corresponde 0 no en la compafiia y serd complicado
que por cualquier razén que no parezca justa e incorrectas las cambie.

» Cuando las expectativas sobre un rol son opuestas a las de otros roles que la misma persona
desempefia como integrante de distintos grupos en la misma organizacion. Es decir, cuando
un empleado tiene una funcion de caracter obligatorio y debe cumplir como; despedir a
ciertos comparfieros del trabajo y a su vez es miembro de un sindicato de trabajadores.

(Franklin y Krieger, 2012).
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» Tipos de grupos

De acuerdo con los siguientes autores (lvancevich et al., 2006) sefialan los tipos de

grupos que se conforman en una organizacion.
» Grupo formal

Es el grupo que esta disefiado por la organizacion con el objetivo Unico de alcanzar
las metas establecidas. Teniendo en cuenta la posicion que ocupen dentro de la
organizacion. Asimismo, este tipo de grupo cuenta con dos tipos de grupos formales

siendo los siguientes:
Grupo de mando

Este grupo estd formado por los subordinados en relacion con sus funciones que se
detallan en el organigrama de la organizacion. Es decir, los subordinados informan

directamente a su supervisor. Este tipo de grupo es designado por la organizacion formal.
Grupo de tarea

Este grupo estd disefiado especificamente para cumplir cierta tarea o proyecto
encomendado, luego de ello se desintegra. Este tipo de grupo lo designa la organizacién

formal.
» Grupo informal

Es el grupo que esta conformado por personas que tienen alguna afinidad ya
sea esta por algunos intereses o amistades en comudn y no de forma voluntaria. Este

grupo esta considera dos estilos.
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Grupo de interés

Son individuos que se juntan para formar un grupo y estan conformadas por aquellas
personas ya sea de la misma area de trabajo o de distintas areas de trabajo, pero con intereses
especiales todos direccionados hacia la meta establecida. Una vez que se consigue el objetivo

este grupo es desintegrado.

Grupo de amistad

Este tipo de grupo se crea en el lugar de trabajo y suelen tener algo en comdn ya sea
la edad, ideas, gustos, politicas o alguna otra caracteristica que hace que se conformen. Este

tipo de grupo suele realizar otras actividades fuera del lugar de trabajo.
» Nivel organizacional

A nivel organizacional existe una gran variedad de estresores organizacionales de los cuales

se mencionan algunos.

Participacion

La participacion es uno de los puntos de trabajo dentro de una organizacién. Las
organizaciones o los grupos de trabajo que no incentiven la participacién generan una
frustracion para quienes si consideran esto como un punto muy importante. Asimismo, otros
sentirdn molestia por los retrasos que se presentan y que se asocian con la toma de decisiones

en participacion.

Relaciones intragrupales o intergrupales

Una deficiente relacion laboral dentro de un grupo de trabajo puede generar un alto

nivel de estrés. Algunos factores que se presentan y que producen una mala relacion son la
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desconfianza, falta de cohesién, ausencia de apoyo, interés para escuchar y afrontar los

problemas que se presentan dentro de un grupo.

Cultura Organizacional

Todas las organizaciones tienen diferentes personalidades. Esto quiere decir que la
creacion de personalidad de una empresa viene a cargo de los altos ejecutivos y son ellos

quienes definen el estilo que se toma en cuenta.

Oportunidades de desarrollo profesional inadecuadas

El entorno organizacional influye mucho en la percepcion que pueda tiene un
individuo en relacion con su crecimiento de desarrollo profesional con el fin de mejorar y
crecer en su entorno profesional. Esto puede volverse estresante, generando preocupacion,
ansiedad o frustracion cuando se da cuenta que las oportunidades de ascenso o de crecimiento

son escasas 0 no estan dentro de sus expectativas.

Reduccidn de plantillas

Esto hace referencia a la reduccion de gastos que tiene una organizacion tales como
los despidos inesperados o temporales, desgaste, reorganizacion o jubilacion anticipada. Este
tipo de cambios puede generar cierto grado de estrés alto a su vez tiene un impacto negativo

para el individuo como para la organizacion.
+* Nivel no laboral

Los estresores de este nivel son los que no se encuentran asociados a las
organizaciones sino fuera de ella pero que sin duda si generan estrés como criar a los hijos,

cuidado de los adultos de la tercera edad, ser voluntariado, tomar algun estudio para
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desarrollarse profesionalmente. Equilibrar la familia y el trabajo crea situaciones muy
estresantes para muchas personas. Asimismo, la conducta producida por el estrés fuera del

trabajo va a afectar el desempefio laboral y ciertos cambios en el comportamiento.

«» Estresores del medio ambiente

Los estresores son ambientales en el sentido de que forman parte del medio ambiente.
Sin embargo, hay varias formas de clasificarlos. Algunos pueden ser fisicos, son
antropoldégicos, y son sociolégico. El estrés es la respuesta psicoldgica a diversos estimulos

ambientales. Dentro de los estresores de medio ambiente fisico encontramos los siguientes:

Luz

Estudiar o trabajar con mucha luz nos puedes costar mucha pérdida de tiempo ya que
nuestra tarea serd mas complicada de terminar. La luz puede darnos momentos de frustracion,
tension y hasta producir dolores de cabeza como cansancio o ardor visual al tener mucho

brillo frente a nosotros este caso se presenta cuando estamos trabajando frente al computador.

Ruido

Trabajar con ruido excesivo puede ser un factor que interfiere fuertemente en nuestra
concentracion y es principio de frustracién el cual conduce al enojo y a un estado de mal
humor. Trabajar durante largas horas con ruido puede llevar a tener fatiga y querer dejar de
trabajar teniendo como resultado bajo desempefio. Adecuarse al ruido es un cambio brusco

que genera estrés.
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Temperatura

Otro factor que interfiere como fuerte estresor es el calor intenso, con probabilidades
de producir costos fisiologicos y psicologicos sobre todo en personas que realizan
actividades que requieren de mucho esfuerzo fisico o personas que se encuentran trabajando
en areas muy cerradas y no hay buena ventilacion. Asimismo, fisiolégicamente el estrés que
genera el calor va a contribuir que haya una oxigenacién elevada y agotamiento.
Psicoldgicamente genera irritabilidad, cambio de humor y por dltimo los frios extremos

también son otro estresor causando desanimo y poco o nada de motivacion.

Vibracion y movimiento

La vibracion es consecuencia cuando se realizan operaciones con alguna herramienta
pudiendo ser el taladro el cual fomenta un ruido muy molestoso o el sonido de motor de un
vehiculo que transmite algun tipo de vibracién. La vibracion es una de los estresantes mas
potenciales a diferencia del movimiento. Dependiendo de la cantidad intensa de la vibracién
se producira un fuerte nivel de estrés y de las caracteristicas del individuo. Las consecuencias
son vision borrosa, dolores de cabeza, temblores y tension muscular. En cambio, el estrés del
movimiento produce mareos leves y desequilibrio las cuales son reconocidas por los canales

semicirculares del oido interno.

2.1 Definicion de términos basicos

e Agotamiento mental: Es el resultado de demasiado cansancio en el cerebro producto
de muchos deberes, tareas o responsabilidades por realizar.
e Conflicto intragrupal: Son los conflictos que enfrentan los trabajadores cuando

forman algun grupo de trabajo.
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Cultura: Refiere a los valores, politicas, creencias 0 normas que identifican a una
organizacion.

Crecimiento profesional: Significa seguir desarrollandose en sus habilidades y
conocimientos continuamente, esto llevo a tener metas y objetivos a alcanzar dentro
de una compaiiia.

Desempefio: Es la accion a desarrollar hacia una actividad.

Eficiencia: Se entiende que es hacer uso correcto de los recursos que te ofrece la
empresa con el fin de obtener buenos resultados.

Estrés: Se produce por momentos agobiantes y que estos conllevan a problemas
psicolégicos.

Falta de cohesion: Refiere a la falta de unién entre los empleados de una
organizacion

Herramientas tecnolégicas: Vienen a ser un conjunto de plataformas que se usan
para agilizar las actividades laborales diarias y asi lograr una mejor calidad de trabajo
y ahorro de tiempo.

Home office: Traducido quiere decir “trabajo en casa” y se refiere a las personas que
desempefian sus actividades desde su casa y no tienen la obligacion de asistir de
forma presencial a la empresa.

Relaciones interpersonales: Son las habilidades sociales que hay entre personas,
quiere decir interactuar con otras personas como amigos, familiares o compafieros
del trabajo.

Satisfaccion: Sentimiento de bienestar y armonia que un individuo siente al cubrir

una necesidad o deseo.
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Satisfaccion laboral: Es el estado de felicidad y bienestar que tiene una persona al
desarrollar sus actividades o tareas del trabajo.
Trabajo remoto: Significa que es una modalidad de trabajo a distancia fuera del

entorno de una empresa.
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CAPITULO 111

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o Supuestos basicos

1.1 Hipotesis general

El teletrabajo influye significativamente en el estrés laboral en los trabajadores de la oficina
de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima

Metropolitana — 2021.

1.2 Hipotesis especificas

Las hipotesis especificas son las siguientes:

H.E.1 El teletrabajo influye significativamente en los estresores a nivel individual
en los trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.

e H.E.2 El teletrabajo influye significativamente en los estresores a nivel grupal en los
trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion

Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.

e H.E.3 EIl teletrabajo influye significativamente en los estresores a nivel
organizacional de los trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.

e H.E.4 El teletrabajo influye significativamente en los estresores a nivel no laboral
en los trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021
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2. Variables del estudio y su operacionalizacion
Las variables que se van a desarrollar son teletrabajo y estrés laboral, ambas con sus
respectivas dimensiones e indicadores que seran analizadas desde un enfoque

empirico.

2.1 Variable independiente

Teletrabajo es la variable independiente y sus dimensiones para tomarse en cuenta son:

- Trabajo a distancia tiene los indicadores; tiempo y rendimiento
- Telemadtica tiene el indicador factibilidad

- Desempefio tiene los indicadores; actividades y satisfaccion

2.2 Variable dependiente

Estrés laboral es la variable dependiente y sus dimensiones son:

- Nivel Individual tiene como indicadores; sobrecarga de rol y ritmo de cambio

- Nivel Grupal tiene como indicadores; falta de cohesion, relaciones interpersonales y
conflicto intergrupal.

- Nivel Organizacional tiene los indicadores; cultura y estilos directivos

- Nivel No laboral tiene los indicadores; calidad de vida y falta de movilidad

Al mismo tiempo, los indicadores utilizados para medir estas dimensiones son:
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La siguiente tabla presenta las variables de esta investigacién de manera gréafica, ordenada

y jerarquizada.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables, dimensiones e indicadores

Variables

Dimensiones

Indicadores

Teletrabajo

Trabajo a distancia

e Tiempo
e Rendimiento

Telematica e Factibilidad
e Actividades
Desempefio o Satisfaccion

Estrés
(Estresores)

Nivel Individual

e Sobrecarga de rol
¢ Ritmo de cambio

Nivel Grupal

e Falta de cohesion
¢ Relaciones interpersonales
e Conflicto intragrupal

Nivel Organizacional

e Cultura
e Estilos directivos

Nivel No laboral

e Calidad de vida
e Falta de movilidad
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Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera el teletrabajo | Determinar de qué manera el | El teletrabajo influye Trabajo a distancia e Tiempo
influird en el estrés laboral en los | teletrabajo influird en el estrés | significativamente en el estrés laboral e Rendimiento
trabajadores de la oficina de | laboral en los trabajadores de la | en los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo | oficina de supervision del servicio | supervision del servicio educativo de Telematica
de la Direccion Regional de | educativo de la Direccion Regional | la Direccion Regional de Educacion . o Factibilidad
Educacion de Lima Metropolitana? | de  Educacion  de  Lima | de Lima Metropolitana -2021. Teletrabajo

Metropolitana - 2021.
Desempeﬁo o Actividades TipOZ ApIicada
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas * Satisfaccion Método:

¢De qué manera el teletrabajo
influird en la generacién de los
estresores a nivel individual en los
trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana
- 2021

Determinar de qué manera el
teletrabajo influira en la generacion
de los estresores a nivel individual
en los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de Lima
Metropolitana - 2021.

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel individual en los trabajadores de
la oficina de supervision del servicio
educativo de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana -
2021.

¢De qué manera el teletrabajo
influird en la generacién de los
estresores a nivel grupal en los
trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana
—2021?

Determinar de qué manera el
teletrabajo influira en la generacion
de los estresores a nivel grupal en
los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana -
2021.

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel grupal en los trabajadores de la
oficina de supervision del servicio
educativo de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana -
2021.

¢De qué manera el teletrabajo
influird en la generacién de los
estresores a nivel organizacional
en los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana—
20217

Determinar de qué manera el
teletrabajo influira en la generacion
de los estresores a nivel
organizacional en los trabajadores
de la oficina de supervision del
servicio educativo de la Direccion
Regional de Educacién de Lima
metropolitana - 2021.

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel organizacional en los
trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo de
la Direccion Regional de Educacion
de Lima Metropolitana - 2021.

¢De qué manera el teletrabajo
influirda en la generacion de los
estresores a nivel no laboral en los
trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana—
20217

Determinar de qué manera el
teletrabajo influira en la generacion
de los estresores a nivel no laboral
en los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima metropolitana -
2021

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel no laboral en los trabajadores de
la oficina de supervision del servicio
educativo de la Direccién Regional de
Educacion de Lima Metropolitana —
2021

Estrés
(Estresores)

Nivel Individual

Sobrecarga de rol
Ritmo de cambio

Falta de cohesion

¢ Relaciones
Nivel Grupal interpersonales
e Conflicto
intergrupal
Nivel Organizacional « Cultura

Estilos directivos

Nivel No laboral

Calidad de vida

e Falta de movilidad

Hipotético - Deductivo

Disefio:

No experimental,
Transversal,
Descriptivo,

Correlacional.

Poblacién y muestra:
82 colaboradores

Instrumento:
Cuestionario

Técnica de
procesamiento:
Estadistico
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipo y método de investigacion

La presente investigacion es de proposito aplicada, por el tipo de datos es cuantitativa,
por el nivel es descriptiva, y por el uso del método es hipotético deductivo. Por estas razones
nos basamos en la recopilacion de informacion para dar respuesta a las hipotesis planteadas
y en base a hechos reales se realiza la evaluacion para también adjuntar informacion los
cuales seran procesados para un estudio con el objetivo de dar posibles soluciones y/o

recomendaciones a los problemas cotidianos de todo trabajador.

Murillo (2018), refiere que la investigacion aplicada es Ilamada investigacion
practica o empirica y esta se relaciona con el uso de conocimientos adquiridos y a ello se le
suma otros que ya existen que despues son llevados a la practica basada en la investigacion
que se realizd. Todo ello en su conjunto brinda un resultado minucioso y efectivo para

conocer la realidad (Murillo, 2018 citado en Vargas, 2009).

Por otro lado, Padron (2006 citado en Vargas 2009), menciona que existe otra idea
de lo que es investigacion aplicada y se dice que son el conjunto de estudios cientificos que
se aplican para resolver problemas de la vida diaria 0 para controlar algunas situaciones

practicas y menciona las dos siguientes:

e La que se le incluye cualquier esfuerzo sistematico y socializado para resolver

problemas o intervenir en ciertas situaciones. Es por ello que se considera una
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investigacion aplicada en la innovacion técnica, artesanal e industrial como la
propiamente cientifica.

e La que solo considera los estudios que explotan teorias cientificas previamente
validadas, para las resolucion de problemas practicos y el control de situaciones

de la vida cotidiana.

» Método hipotético deductivo

Es el procedimiento que en la mayoria de casos todo investigador utiliza para hacer
de su actividad una préctica cientifica, esto quiere decir que se inicia con las hipotesis
planteadas a través de la observacion de una situacion o problema de donde se logran
obtener datos y que estos llevan a deducir posibles consecuencias para luego realizar

una contrastacion empirica que llevara a las conclusiones.

2. Diserio especifico de investigacion

La presente tesis es de disefio No experimental, transversal y descriptivo. Para dar
mas detalles nos podemos apoyar en las precisiones conceptuales presentes en
Hernandez (2014), donde se menciona lo siguiente:

Alcance descriptivo: Hace mencion que con los estudios descriptivos se busca
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenOmeno que se someta a un
analisis. Esto quiere decir que se hace una descripcion de la realidad recogiendo la
informacioén de uno o varias de las mencionadas para su respectivo estudio. (p,92).
Alcance correlacional: Este tipo de estudio tiene la finalidad de conocer la relacion

o0 el grado de asociacion que existe entre dos 0 mas variables o también conceptos
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dentro de un estudio de investigacion. Para evaluar el grado de asociacion entre dos
0 mas variables es los estudios correlacidnales primero se mide cada una de
ellas para luego cuantificarlas y analizarlas. Por otra parte, en cierto modo tiene un
valor explicativo, aunque parcial ya que brinda explicacion de la medicion de las
variables estudiadas y los resultados obtenidos de una investigacion. (p,93).

e Disefio No experimental: Es no experimental porque los individuos no van a recibir
ninguna intervencion y tampoco las variables serdn manipulados, tampoco recibiran
ninguna aplicacion que los lleve a tener un efecto. So6lo seran evaluados a través de
la observacion para luego ser llevados un analisis. So6lo serd recoleccion de
informacion para ser analizados minuciosamente bajo un estudio.

e Investigacion Transversal: El corte es transversal debido a que el objetivo de las
variables es que se describan y sean medidas. Esto se lleva a cabo una sola vez, en

momento determinado y en un solo instrumento de recoleccién de datos.

3. Poblacion, Muestra

La poblacion evaluada serd de 82 colaboradores de la Oficina de Supervision del
Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana y

la muestra sera igual al 100% de la poblacion porque se realizé un censo.

4. Instrumentos de obtencién de datos

Para la recoleccidn de datos se utilizara como instrumento cuestionario con preguntas
con alternativa usando la escala de Likert del 1 al 5. La encuesta se desarrolla con las
siguientes opciones

v" 1 Totalmente en desacuerdo
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v" 2 En desacuerdo
v" 3 Indiferente
v" 4 De acuerdo

v" 5 Totalmente de acuerdo

4.1 Confiabilidad del instrumento

Figura 1 Fiabilidad del instrumento mediante Alfa de Cronbach

Estadisticas de
fiabilidad

Alfa de N de
Cronhach elementos

917 21

El valor de 0.917 indica que el instrumento es excelente para la investigacion que se esta

desarrollando (Hernandez et al, 2021).

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

Para el andlisis se utilizara el software SPSS Statistics (version 29) utilizando los
descriptivos estadisticos mediante tablas de frecuencia y para la comprobacion se aplico
la comprobacion de hipétesis de acuerdo con las pruebas estadisticas para variables no

paramétricas usando el chi-cuadrado.

6. Procedimiento de ejecucion del estudio

El estudio inicia en la investigacion de recabar suficiente informacion referente al
tema y las variables de estudio, luego recopilar y poder realizar un buen marco tedrico

gue se va usar. Después se disefia el instrumento siendo un cuestionario con preguntas y
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alternativas usando la escala de Likert del 1 al 5 que recogi6 los datos de los trabajadores

a encuestar con las siguientes opciones:

>
>
>
>
>

1 Totalmente de acuerdo
2 En desacuerdo

3 Indiferente

4 De acuerdo

5 Totalmente de acuerdo

Se encuestd a 82 trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana (DRELM)
y la muestra resulto igual al 100%. Luego para todos los datos recogidos se analiz6 y
se procesé mediante el software SPSS Statistics (version 29) utilizandose
descriptivos estadisticos mediante las tablas de frecuencia y para su comprobacion se
utilizé la comprobacion de hipotesis de acuerdo con las pruebas estadisticas para
variables no paramétricas mediante la prueba de chi — cuadrado para obtener las
tablas y por ultimo se redactd y se hizo el andlisis, discusion de resultados,

recomendaciones y conclusiones.
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CAPITULO YV

RESULTADOS Y DISCUSION
1. Datos cuantitativos

1.1 Teletrabajo y rendimiento de tareas laborales

Tal como podemos observar en la tabla 2 y el figura 2, el 32,9% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que con el Teletrabajo mejoré el rendimiento
de sus tareas laborales, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 37,8%. Mientras que
para el 9,8% le es indiferente, mostrdndose En Desacuerdo el 13,4%, y Totalmente en

Desacuerdo un 6,1%.

Tabla 2

Teletrabajo y rendimiento de tareas laborales

Con el Teletrabajo mejord el rendimiento de sus tareas laborales?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 5 6,1 6,1 6,1
Desacuerdo
En Desacuerdo 11 134 134 19,5
Mi de Acuerdo nien a 9.8 9.8 283
Desacuerdo
De Acuerdo kx| ire ara 67,1
Totalmente de Acuerdo 27 3248 3248 100,0

Total a2 100,0 100,0
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Figura 2

Teletrabajo y rendimiento de tareas laborales

Con el Teletrabajo mejora el rendimiento de sus tareas laborales?

Porcentaje

Totalmente En i de De Acuerde  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo 1m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.2 Teletrabajo y ahorro de tiempo

Tal como podemos observar en la presente tabla 3 y figura 3, el 46,3% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que se ahorra tiempo con el trabajo a distancia,
y estando De Acuerdo con esta interrogante el 34,2%. Mientras que para el 9,8% le es

indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 6,1%, y Totalmente en Desacuerdo un 3,7%.
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Tabla 3

Teletrabajo y ahorro de tiempo

Se ahorratiempo con el trabajo a distancia?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en 3 37 37 aT
Desacuerdo
En Desacuerdo ] 6,1 6,1 9.8
Mi de Acuerdo ni en a 9.8 9.8 185
Desacuerdo
De Acuerdo 28 341 341 83,7
Totalmente de Acuerdo 38 46,3 46,3 100,0
Total a2 100,0 100,0
Figura 3

Teletrabajo y ahorro de tiempo

Se ahorra tiempo con el trabajo a distancia?

Porcentaje

Totalmente En Nide De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerde m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.3 Teletrabajo y metas laborales
Tal como podemos observar en la presente tabla 4 y figura 4, el 44,0% de los colaboradores

manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que con el Teletrabajo se puede lograr las metas
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laborales en el tiempo estipulado, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 34,2%.

Mientras que para el 8,5% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 12,2%, y

Totalmente en Desacuerdo un 1,2%.

Tabla 4

Teletrabajo y metas laborales

Con el Teletrabajo se puede lograr las metas laborales en el tiempo
estipulado?

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
Desacuerdo
En Desacuerdo 10 12,2 12,2 134
Mi de Acuerdo ni en 7 8,5 ah 220
Deszacuerdo
De Acuerdo 28 341 341 561
Totalmente de Acuerdo 36 434 434 100,0
Total a2 100,0 1000
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Figura 4

Teletrabajo y metas laborales

Con el Teletrabajo se puede lograr las metas laborales en el tiempo estipulado?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.4 Uso de laptop durante teletrabajo

Tal como podemos observar en la presente tabla 5 y figura 5, el 48,8% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que contaron con una laptop e internet durante
su trabajo a distancia, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 41,5%. Mientras que
para el 7,3% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 1,2%, y Totalmente en

Desacuerdo otro 1,2%.
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Tabla s

Uso de laptop durante teletrabajo

Contd con una laptop e internet durante su trabajo a distancia?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 1,2 1,2 24
Mi de Acuerdo ni en G 7.3 7.3 g8
Desacuerdo
De Acuerdo 34 415 415 81,2
Totalmente de Acuerdo 40 43,8 43,8 100,0
Total a2 100,0 100,0

Figura 5

Uso de laptop durante teletrabajo

1.5 Ayuda de herramientas de internet y conectividad
Tal como podemos observar en la presente tabla 6 y figura 6, el 41,5% de los colaboradores

manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que fue de gran ayuda contar con herramientas
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de internet y conectividad, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 35,4%. Mientras

que para el 13,4% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 8,5%, y Totalmente en

Desacuerdo un 1,2%.

Tabla 6

Ayuda de herramientas de internet y conectividad

Fue de gran ayuda contar con herramientas de internet y conectividad ?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 1 1,2 1,2 1,2
Desacuerdo
En Desacuerdo ) 845 845 94
Mi de Acuerdo ni en 11 134 134 232
Desacuerdo
De Acuerdo 249 35,4 35,4 58,5
Totalmente de Acuerdo 34 4145 4145 100,0
Total a2 100,0 100,0
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Figura 6

Ayuda de herramientas de internet y conectividad

Fue de gran ayuda contar con herramientas de internet y conectividad ?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.6 Adaptacion a la tecnologia asociada al trabajo remoto

Tal como podemos observar en la presente tabla 07 y figura 7, el 9,8% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que fue dificil adaptarse a la tecnologia para el
trabajo remoto, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 44,0%. Mientras que para el
14,6% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo otro 14,6%, y Totalmente en

Desacuerdo un 17,1%.
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Tabla7

Adaptacion a la tecnologia asociada al trabajo remoto

Fue dificil adaptarse a latecnologia para el trabajo remoto?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 14 171 171 171
Desacuerdo
En Desacuerdo 12 14,6 14,6 Ny
Mi de Acuerdo ni en 12 14,6 14,6 463
Desacuerdo
De Acuerdo 36 439 439 40,2
Totalmente de Acuerdo a 9.8 9.8 100,0
Total a2 100,0 100,0

Figura7

Adaptacion a la tecnologia asociada al trabajo remoto

Fue dificil adaptarse a la tecnologia para el trabajo remoto?

Porcentaje

Totalmente En i de De Acuerde  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo

1.7 Ventaja del trabajo a distancia
Tal como podemos observar en la presente tabla 8 y figura 8, el 40.2% de los colaboradores

manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que es una ventaja trabajar a distancia porque
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lo pueden hacer desde cualquier lugar, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 29,3%.

Mientras que para el 17,1% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 11,0%, y

Totalmente en Desacuerdo un 2,4%.

Tabla 8

Ventaja del trabajo a distancia

Para usted es una ventaja trabajar a distancia porque lo puede hacer desde
cualquier lugar?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en 2 24 2.4 2.4
Desacuerdo
En Desacuerdo 2] 11,0 11,0 134
Mi de Acuerdo ni en 14 17,1 17,1 30,5
Desacuerdo
De Acuerdo 24 29,3 29,3 59,8
Totalmente de Acuerdo 33 40,2 40,2 100,0
Total a2 100,0 100,0
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Figura 8

Ventaja del trabajo a distancia

Para usted es una ventaja trabajar a distancia porque lo puede hacer desde cualquier lugar?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.8 Adaptacion a la tecnologia asociada al trabajo remoto

Tal como podemos observar en la presente tabla 9 y figura 9, el 37,8% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo mejora el uso de la tecnologia
en los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante otro 37,8%. Mientras que

para el 14,6% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 9,8%.



Tabla 9

Adaptacion a la tecnologia asociada al trabajo remoto

Cree usted que el teletrabajo mejora el uso de tecnologia en los

trabajadores?
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido EnDesacuerdo g 9.8 9.8 9.8
Mi de Acuerdo nien 12 14,6 146 24,4
Desacuerdo
De Acuerdo Kl ara ara 62,2
Totalmente de Acuerdo Kl ava ava 100,0
Total 82 100,0 100,0

Figura 9

Adaptacion a la tecnologia asociada al trabajo remoto

Cree usted que el teletrabajo mejora el uso de tecnologia en los trabajadores?

Porcentaje

En Desacuerdo  IMi de Acuerdo
men
Desacuerdo

1.9 Teletrabajo y falta de concentracion

De Acuerdo

Totalmente de
Acuerdo
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Tal como podemos observar en la presente tabla 10 y figura 10, el 15,9% de los colaboradores

manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo reduce la falta de

concentracion de los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 31,8%.
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Mientras que para el 23,2% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 14,6%, y

Totalmente en Desacuerdo otro 14,6%.

Tabla 10

Teletrabajo y falta de concentracién

El teletrabajo reduce la falta de concentracion de los trabajadores?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 12 146 146 146
Desacuerdo
En Desacuerdo 12 148 1486 283
Mi de Acuerdo ni en 149 232 232 524
Desacuerdo
De Acuerdo 26 n;y n;y 341
Totalmente de Acuerdo 13 154 154 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 10

Teletrabajo y falta de concentracion

El teletrabajo reduce la falta de concentracién de los trabajadores?

Porcentaje

Totalmente En Ii de De Acuerde  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo 1m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.10 Teletrabajo y cumplimiento de actividades

Tal como podemos observar en la presente tabla 11 y figura 11, el 25,6% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo remoto permite cumplir con
todas las actividades, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 41,5%. Mientras que
para el 12,2% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 9.8%, y Totalmente en

Desacuerdo un 11,0%.
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Tabla 11

Teletrabajo y cumplimiento de actividades

El teletrabajo remoto permite cumplir con todas las actividades?

Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en g 11,0 11,0 1.0
Desacuerdo
En Desacuerdo a 9.8 9.8 20,7
Mi de Acuerdo ni en 10 12,2 12,2 3249
Desacuerdo
De Acuerdo 34 415 415 74,4
Totalmente de Acuerdo 21 25,6 25,6 100,0
Total a2 100,0 100,0
Figura 11

Teletrabajo y cumplimiento de actividades

El teletrabajo remoto permite cumplir con todas las actividades?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.11 Teletrabajo y rotacion de personal
Tal como podemos observar en la presente tabla 12 y figura 12, el 28,1% de los colaboradores

manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que con el Teletrabajo reduce la rotacion de
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personal, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 34,2%. Mientras que para el 18,3%
le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 12,2%, y Totalmente en Desacuerdo un
7,3%.

Tabla 12

Teletrabajo y rotacion de personal

El teletrabajo reduce la rotacion de personal?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en B 7.3 7.3 7.3
Desacuerdo
En Desacuerdo 10 12,2 12,2 19,5
Mi de Acuerdo ni en 15 18,3 18,3 are
Desacuerdo
De Acuerdo 28 341 341 720
Totalmente de Acuerdo 23 28,0 28,0 100,0
Total 82 100,0 100,0
Figura 12

Teletrabajo y rotacion de personal

El teletrabajo reduce la rotacion de personal?

Porcentaje

Totalmente En i de De Acuerde  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo
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1.12 Teletrabajo y satisfaccion

Tal como podemos observar en la presente tabla 13 y figura 13, el 35,5% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el trabajo remoto eleva el nivel de
satisfaccion de los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 45,1%.
Mientras que para el 11,0% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 6,1%, y

Totalmente en Desacuerdo un 2,4%.
Tabla 13

Teletrabajo y satisfaccion

El trabajo remoto eleva el nivel de satisfaccion de los trabajadores?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 2 2,4 2,4 2,4
Desacuerdo
En Desacuerdo ] 6,1 6,1 3.5
Mi de Acuerdo ni en ] 11,0 11,0 19,5
Desacuerdo
De Acuerdo a7 451 451 646
Totalmente de Acuerdo 249 35,4 35,4 100,0

Total a2 100,0 100,0
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Figura 13

Teletrabajo y satisfaccion

El trabajo remoto eleva el nivel de satisfaccion de los trabajadores?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.13 Teletrabajo y sobrecarga laboral

Tal como podemos observar en la presente tabla 14 y figura 14, el 21,3% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo reduce la sobrecarga laboral
en los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 41,3%. Mientras que para
el 10,0% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 13,8%, y Totalmente en

Desacuerdo otro 13,8%.



Tabla 14

Teletrabajo y sobrecarga laboral

El teletrabajo reduce la sobrecarga laboral en los trabajadores?

FPorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido Totalmente en 11 134 13,8 13,8
Desacuerdo
En Desacuerdo 11 13,4 13,8 275
Mi de Acuerdo ni en a 9.8 10,0 ar s
Desacuerdo
De Acuerdo 33 40,2 41,3 78,8
Totalmente de Acuerdo 17 20,7 21,3 100.,0
Total g0 8976 100,0
Perdidos  Sistema 2 24
Total 82 100,0
Figura 14

Teletrabajo y sobrecarga laboral

El teletrabajo reduce la sobrecarga laboral en los trabajadores?

Porcentaje

Totalmente En i de
en Desacuerde  Acuerdo m
Desacuerdo en

Desacuerdo

De Acuerdo

Totalmente
de Acuerdo
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1.14 Teletrabajo y cohesion de trabajadores

Tal como podemos observar en la presente tabla 15 y figura 15, el 28,1% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo contribuye a la cohesion de
los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 36,3%. Mientras que para el
15,9% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 11,0%, y Totalmente en Desacuerdo

el 8,9%.
Tabla 15

Teletrabajo y cohesion de trabajadores

El teletrabajo contribuye a la cohesion de los trabajadores?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 7 85 85 8,58
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 11,0 11,0 19,5
Mi de Acuerdo ni en 13 15,9 15,9 35,4
Desacuerdo
De Acuerdo a0 366 36,6 720
Totalmente de Acuerdo 23 28,0 28,0 100,0

Total a2 100,0 100,0
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Figura 15

Teletrabajo y cohesion de trabajadores

El teletrabajo contribuye a la cohesion de los trabajadores?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.15 Teletrabajo e interaccion de trabajadores

Tal como podemos observar en la presente tabla 16 y figura 16, el 22,0% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo contribuye a mejorar la
interaccion de los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 35,4%.
Mientras que para el 14,6% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 15,9%, y

Totalmente en Desacuerdo el 12,3%.
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Tabla 16

Teletrabajo e interaccion de trabajadores

El teletrabajo contribuye a mejorar la interaccion de los trabajadores?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 10 12,2 12,2 12,2
Desacuerdo
En Desacuerdo 13 16848 1649 280
Mi de Acuerdo nien 12 14,6 146 427
Desacuerdo
De Acuerdo 249 35,4 354 78,0
Totalmente de Acuerdo 18 22,0 220 100,0
Total a2 100,0 100,0
Figura 16

Teletrabajo e interaccion de trabajadores

El teletrabajo contribuye a mejorar la interaccion de los trabajadores?

| ey

Porcentaje

Totalmente En Ii de De Acuerde  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo 1m de Acuerdo
Desacuerdo en
Desacuerdo

1.16 Teletrabajo y reduccion del conflicto intergrupal de los trabajadores
Tal como podemos observar en la presente tabla 17 y figura 17, el 21,0% de los colaboradores

manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo influye en la reduccién del
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conflicto intergrupal de los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el

43,2%. Mientras que para el 23,5% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 6,2%, y

Totalmente en Desacuerdo otro 6,2%.

Tabla 17

Teletrabajo y cohesion de trabajadores

El teletrabajo influye en la reduccion del conflicto intergrupal de los

trabajadores?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
WValido Totalmente en 5 6,1 G2 f,2
Desacuerdo
En Desacuerdo ] 6,1 6,2 12,3
Mi de Acuerdo ni en 149 232 235 358
Desacuerdo
De Acuerdo 35 427 43,2 79,0
Totalmente de Acuerdo 17 20,7 21,0 100,0
Total 81 88,8 100,0
Perdidos  Sistema 1 1,2
Total 82 100,0
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Figura 17

Teletrabajo y cohesion de trabajadores

El teletrabajo influye en la reduccion del conflicto intergrupal de los trabajadores?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.17 Teletrabajo y nueva cultura laboral

Tal como podemos observar en la presente tabla 18 y figura 18, el 34,6% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo genera una nueva cultura
laboral, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 38,3%. Mientras que para el 14,8% le

es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 5,0%, y Totalmente en Desacuerdo el 7,4%.



Tabla 18

Teletrabajo y nueva cultura laboral

El teletrabajo genera una nueva cultura laboral?

64

FPorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido Totalmente en G 7.3 7.4 7.4
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 449 449 12,3
Mi de Acuerdo ni en 12 14,6 148 272
Desacuerdo
De Acuerdo Kl 378 38,3 65,4
Totalmente de Acuerdo 28 341 34,6 100.,0
Total g1 8988 100,0
Perdidos  Sistema 1 12
Total 82 100,0
Figura 18

Teletrabajo y nueva cultura laboral

El teletrabajo genera una nueva cultura laboral?

Porcentaje
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en Desacuerde  Acuerdo m
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1.18 Teletrabajo y cambio de estilos directivos

Tal como podemos observar en la presente tabla 19 y figura 19, el 23,2% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo influye en el cambio de los
estilos directivos, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 42,7%. Mientras que para
el 17,1% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 11,0%, y Totalmente en

Desacuerdo un 6,1%.
Tabla 19

Teletrabajo y cambio de estilos directivos

El teletrabajo influye en el cambio de los estilos directivos?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 5 6,1 B,1 6,1
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 11,0 11,0 171
Mi de Acuerdo ni en 14 17,1 17,1 341
Desacuerdo
De Acuerdo 35 427 427 768
Totalmente de Acuerdo 149 23,2 23,2 100,0

Total a2 100,0 100,0
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Figura 19

Teletrabajo y cambio de estilos directivos

El teletrabajo influye en el cambio de los estilos directivos?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
en Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
Desacuerdo en

Desacuerdo

1.19 Teletrabajo y calidad de vida

Tal como podemos observar en la presente tabla 20 y figura 20 el 36,3% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo influye en la calidad de vida
de sus trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 41,3%. Mientras que para
el 7,8% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 8,8%, y Totalmente en Desacuerdo

un 6,3%.



Tabla 20

Teletrabajo y calidad de vida

El teletrabajo influye en la calidad de vida de sus trabajadores?

FPorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido Totalmente en 5 6,1 6,3 A3
Desacuerdo
En Desacuerdo 7 3.5 a8 15,0
Mi de Acuerdo ni en B 73 7.5 225
Desacuerdo
De Acuerdo 33 40,2 41,3 63,7
Totalmente de Acuerdo 249 35,4 36,3 100.,0
Total g0 8976 100,0
Perdidos  Sistema 2 24
Total 82 100,0
Figura 20

Teletrabajo y calidad de vida

El teletrabajo influye en la calidad de vida de sus trabajadores?

Porcentaje

Totalmente En i de
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Totalmente
de Acuerdo




1.20 Teletrabajo y desplazamiento

Tal como podemos observar en la presente tabla 21 y figura 21, el 43,9% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo evita el desplazamiento para
ir al centro laboral de los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta interrogante el 36,6%.

Mientras que para el 9,8% le es indiferente, mostrandose En Desacuerdo el 7,3%, y

Totalmente en Desacuerdo un 2,4%.

Tabla 21

Teletrabajo y desplazamiento

El teletrabajo evita el desplazamiento para ir al centro laboral de los

trabajadores?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 2 2,4 2,4 2.4
Desacuerdo
En Desacuerdo f 7.3 7.3 9.4
Mi de Acuerdo ni en a 948 948 19,5
Desacuerdo
De Acuerdo a0 36,6 36,6 a6,1
Totalmente de Acuerdo 36 439 439 100.,0
Total 82 100,0 100,0
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Figura 21

Teletrabajo y desplazamiento

El teletrabajo evita el desplazamiento para ir al centro laboral de los trabajadores?

Porcentaje

Totalmente En Ni de De Acuerdo  Totalmente
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1.21 Teletrabajo y adaptacién

Tal como podemos observar en la presente tabla 22 y figura 22, el 31,7% de los colaboradores
manifiestan estar Totalmente de Acuerdo de que el teletrabajo influye en una mejor
adaptacion al ritmo de cambio de los trabajadores, y estando De Acuerdo con esta
interrogante el 46,3%. Mientras que para el 8,5% le es indiferente, mostrandose En

Desacuerdo otro 8,5%, y Totalmente en Desacuerdo un 4,9%.



Tabla 22

Teletrabajo y adaptacion
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El teletrabajo influye en una mejor adaptacion al ritmo de cambio de los

trabajadores?
Farcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en 4 4.9 49 4,9
Desacuerdo
En Desacuerdo 7 3.5 3.5 13,4
Mi de Acuerdo ni en 7 84 848 220
Desacuerdo
De Acuerdo 38 46,3 46,3 68,3
Totalmente de Acuerdo 26 n;y ny 100,0
Total a2 100,0 100.,0
Figura 22

Teletrabajo y adaptacion

El teletrabajo influye en una mejor adaptacién al ritmo de cambio de los trabajadores?

Porcentaje

Totalmente
en
Desacuerdo

En i de De Acuerde  Totalmente
Desacuerde  Acuerdo m de Acuerdo
en
Desacuerdo



71

1.22 Teletrabajo — Dimension trabajo a distancia

Como podemos apreciar en la presente dimension, el 48.8% de los colaboradores se muestran
Totalmente de Acuerdo con el Trabajo a Distancia, y el 29,3% estan De Acuerdo con ésta.
Mientras que el 11,0% se muestran indecisos, estando En desacuerdo el 8,5%, y Totalmente

en Desacuerdo un 2,4%.

Tabla 23

Teletrabajo — Dimension trabajo a distancia

Dimension 01: Trabajo a Distancia

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 2 24 2.4 2.4
Desacuerdo
En Desacuerdo ) 845 845 11,0
Mi de Acuerdo ni en ] 11,0 11,0 220
Desacuerdo
De Acuerdo 24 29,3 29,3 81,2
Totalmente de Acuerdo 40 4348 434 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 23

Teletrabajo — Dimensidn trabajo a distancia

Dimension 01: Trabajo a Distancia

Porcentaje
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1.23 Teletrabajo — Dimensién Telematica

Como podemos apreciar en la presente dimension, el 14,6% de los colaboradores se muestran
Totalmente de Acuerdo con la Telemaética, y el 41,5% estdn De Acuerdo con ésta. Mientras
que el 19,5% se muestran indecisos, estando En desacuerdo el 15,9%, y Totalmente en

Desacuerdo un 8,5%.



Tabla 24

Teletrabajo — Dimension Telemética

Dimension 02: Telematica
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Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en 7 85 85 8.4
Desacuerdo
En Desacuerdo 13 15,9 15,9 24 4
Mi de Acuerdo ni en 16 18,5 18,5 4349
Desacuerdo
De Acuerdo 34 415 415 85,4
Totalmente de Acuerdo 12 14,6 14,6 100,0
Total a2 100,0 100,0
Figura 24

Teletrabajo — Dimensién Telematica

Dimension 02: Telematica
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1.24 Teletrabajo — Dimension Desempefio

Como podemos apreciar en la presente dimension, el 25,6% de los colaboradores se muestran
Totalmente de Acuerdo con el Desempefio, y el 44,0% estan De Acuerdo con ésta. Mientras

que el 11,0% se muestran indecisos, estando En desacuerdo el 15,9%, y Totalmente en

Desacuerdo un 3,7%.

Tabla 25

Teletrabajo — Dimension Desempefio

Dimension 03: Desempefio

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje validao acumulado
Walido  Totalmente en 3 a7 a7 a7
Desacuerdo
En Desacuerdo 13 1549 154 1945
i de Acuerdo ni en g 11,0 11,0 305
Desacuerdo
De Acuerdo 36 43,9 43,9 744
Totalmente de Acuerdo 21 256 256 100,0
Total a2 100,0 100,0
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Figura 25

Teletrabajo — Dimensién Desempefio

Di i6n 03: Deser P
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1.25 Estrés — Dimension Nivel individual

Como podemos apreciar en la presente dimensién, el 25,6% de los colaboradores se muestran
Totalmente de Acuerdo con el Nivel Individual, y el 36,6% estdn De Acuerdo con ésta.
Mientras que el 13,4% se muestran indecisos, estando En desacuerdo el 12,2%, y Totalmente

en Desacuerdo otro 12,2%.



Tabla 26

Teletrabajo — Dimension Nivel individual

Dimension 04: Nivel Individual
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Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en 10 12,2 12,2 122
Desacuerdo
En Desacuerdo 10 12,2 12,2 24 4
Mi de Acuerdo ni en 11 13,4 13,4 ar.e
Desacuerdo
De Acuerdo 30 36,6 36,6 74,4
Totalmente de Acuerdo 21 25,6 25,6 100,0
Total a2 100,0 100,0
Figura 26

Teletrabajo — Dimensién Nivel individual

Dimension 04: Nivel Individual
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1.26 Estrés — Dimension Nivel grupal

Como podemos apreciar en la presente dimension, el 24,4% de los colaboradores se muestran
Totalmente de Acuerdo con el Nivel Grupal, y el 41,5% estan De Acuerdo con ésta. Mientras

que el 19,5% se muestran indecisos, estando En desacuerdo el 6,1%, y Totalmente en

Desacuerdo un 8,5%.

Tabla 27

Estrés — Dimension Nivel grupal

Dimension 05: Nivel Grupal

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 7 8,5 8,5 8.8
Desacuerdo
En Desacuerdo ] 61 61 148
Mi de Acuerdo ni en 16 195 195 341
Desacuerdo
De Acuerdo 34 41,5 41,5 75,6
Totalmente de Acuerdo 20 244 244 100,0
Total a2 100,0 100,0
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Figura 27
Estrés — Dimension Nivel grupal

Dimensién 05: Nivel Grupal

Porcentaje
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1.27 Estrés — Dimensién Nivel organizacional

Como podemos apreciar en la presente dimensién, el 32,9% de los colaboradores se muestran
Totalmente de Acuerdo con el Nivel Organizacional, y el 40,2% estan De Acuerdo con ésta.
Mientras que el 14,6% se muestran indecisos, estando En desacuerdo el 4,9%, y Totalmente

en Desacuerdo un 7,3%.



Tabla 28

Estrés — Dimension Nivel organizacional

Dimension 06: Nivel Organizacional
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Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en B 7.3 7.3 7.3
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 449 449 12,2
Mi de Acuerdo ni en 12 14,6 14,6 26,8
Desacuerdo
De Acuerdo 33 40,2 40,2 67,1
Totalmente de Acuerdo 27 329 329 100,0
Total a2 100,0 100,0
Figura 28

Estrés — Dimensién Nivel organizacional

Dimension 06: Nivel Organizacional
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1.28 Estrés — Dimension No laboral

Como podemos apreciar en la presente dimension, el 39,0% de los colaboradores se muestran
Totalmente de Acuerdo con el Nivel no Laboral, y el 44,0% estan De Acuerdo con ésta.
Mientras que el 6.1% se muestran indecisos, estando En desacuerdo el 7,3%, y Totalmente

en Desacuerdo un 3,7%.

Tabla 29

Estrés — Dimension No laboral

Dimension 07: Nivel no Laboral

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 3 3T 3T 37
Desacuerdo
En Desacuerdo ] 73 73 11,0
Mi de Acuerdo ni en 5 61 61 17,1
Desacuerdo
De Acuerdo 36 439 43,9 61,0
Totalmente de Acuerdo 32 390 390 100,0

Total 82 100,0 100,0
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Figura 29

Estrés — Dimensién No laboral

Dimensién 07: Nivel no Laboral

Porcentaje
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1.29 Variable Teletrabajo

Tal como podemos observar en la presente variable, el 35,4% de los colaboradores
consideran estar Totalmente de Acuerdo con el Teletrabajo, y De Acuerdo con ésta el 31,7%.
Mientras que para el 20,7% le es indiferente, estando En Desacuerdo el 8,5%, y Totalmente

en Desacuerdo un 3,7%.



Tabla 30

Variable Teletrabajo

Variable 01: Teletrabajo
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Porcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Walido  Totalmente en 3 37 37 aT
Desacuerdo
En Desacuerdo 7 3.5 3.5 12,2
Mi de Acuerdo ni en 17 20,7 20,7 3249
Desacuerdo
De Acuerdo 26 Ny Ny 64,6
Totalmente de Acuerdo 249 35,4 35,4 100,0
Total a2 100,0 100,0
Figura 30

Variable Teletrabajo
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1.30 Variable Estrés (Estresores)

Tal como podemos observar en la presente variable, el 36,6% de los colaboradores
consideran estar Totalmente de Acuerdo con el Estrés (Estresores), y De Acuerdo con ésta
el 35,4%. Mientras que para el 17,1% le es indiferente, estando En Desacuerdo el 4,9%, y
Totalmente en Desacuerdo un 6,1%.

Tabla 31

Variable Estrés (Estresores)

Variable 02: Estrés (Estresores)

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en 5 6,1 B,1 6,1
Desacuerdo
En Desacuerdo 4 44 44 11,0
Mi de Acuerdo ni en 14 17,1 17,1 28,0
Desacuerdo
De Acuerdo 29 354 354 634
Totalmente de Acuerdo 30 36,6 36,6 100,0

Total a2 100,0 100,0
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Figura 31

Variable Estrés (Estresores)

Variable 02: Estrés (Estresores)

Porcentaje
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2. Analisis de Resultados

2.1 Comprobacion de Hipdtesis General:
Hipdtesis nula (Ho): el teletrabajo no influye significativamente en el estrés laboral de los
trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional
de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.
Hipdtesis alternativa (H1): El teletrabajo influye significativamente en el estrés laboral de
los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion
Regional de Educacién de Lima Metropolitana — 2021.

Nivel de significancia asintética: « = 0.00

Prueba estadistica: Chi cuadrado

Estadistico de prueba: X3 = 57.607

Grado de libertad: 16



Tabla 32

Comprobacion estadistica de Hipotesis General

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Variable 02: Estrés (Estresores)

Recuento
Variable 02: Estrés (Estresores)
Totalmente Mi de Acuerdo
en En nien Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo  Totalmente en 1 1 1 i] 0 3
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 1 4 0 0 7
Ni de Acuerdo nien 1 2 ] 7 2 17
Desacuerdo
De Acuerdo 0 0 3 15 g 26
Totalmente de Acuerdo 1 0 1 7 20 28
Total 5 4 14 29 30 82
Tabla 33

Prueba de chi-cuadrado de Hipdtesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica

Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 57,607° 16 000
FPearson
Razon de verosimilitud 58,282 16 000
Asociacidn lineal por 35,068 1 000
lineal
N de casos validos a2
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El valor estadistico de prueba obtenido fue X3 = 57.607, con un grado de libertad de 16. El

nivel de significancia asintética fue 0.00, lo que indica que la probabilidad de obtener este

resultado por azar es muy baja. Por lo tanto, se puede rechazar la hipotesis nula (HO) de que

no hay relacion entre las variables y afirmar la hipotesis general (HG) de que existe una

relacion significativa entre la variable “teletrabajo” y “estrés laboral de los trabajadores de

la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de

Lima Metropolitana — 2021”.
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2.2 Comprobacion de Hipotesis Especifica 1:
Hipotesis nula (Ho): El teletrabajo no influye significativamente en los estresores a nivel
individual de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.
Hipotesis alternativa (Hq): El teletrabajo influye significativamente en los estresores a
nivel individual de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de
la Direccion Regional de Educacién de Lima Metropolitana — 2021.

Nivel de significancia asintotica: a« = 0.002

Prueba estadistica: Chi cuadrado

Estadistico de prueba: X3 = 37.732

Grado de libertad: 16
Tabla 34

Comprobacion estadistica de Hipotesis Especifica 1

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimension 04: Nivel Individual

Recuento
Dirmensidn 04: Mivel Individual
Totalmente Mi de Acuerdo
en En nien Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo  Totalmente en 0 1 0 2 0 3
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 2 0 2 0 7
Ni de Acuerdo nien 4 3 2 7 1 17
Desacuerdo
De Acuerdo 1 2 g 10 ] 26
Totalmente de Acuerdo 2 2 1 9 15 28

Taotal 10 10 11 a0 21 a2
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Tabla 35

Prueba de chi-cuadrado de Hipotesis Especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Significacian
asintdtica

Walar df (bilateral)
Chi-cuadrado de 37,7327 16 002
Pearson
Razdn de verosimilitud 38,148 16 001
Asociacidn lineal por 14,071 1 ,oon
lineal
N de casos validos 82

El valor estadistico de prueba obtenido fue X3 = 37.732, con un grado de libertad de 16. El
nivel de significancia asintética fue 0.002, lo que indica que la probabilidad de obtener este
resultado por azar es muy baja. Por lo tanto, se puede rechazar la hipotesis nula (HO) de que
no hay relacion entre las variables y afirmar la hipotesis especifica 1 (HE1) de que existe una
relacion significativa entre la variable “teletrabajo” y “estresores a nivel individual de los
trabajadores de la oficina de Supervisién del Servicio Educativo de la Direccion Regional de

Educacién de Lima Metropolitana — 2021.

2.3 Comprobacion de Hipotesis Especifica 2:

Hipotesis nula (Ho): El teletrabajo no influye significativamente en los estresores a nivel
grupal de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.

Hipotesis alternativa (Ha1): El teletrabajo influye significativamente en los estresores a nivel
grupal de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.



Nivel de significancia asintotica: « = 0.00
Prueba estadistica: Chi cuadrado
Estadistico de prueba: X3 = 60.215

Grado de libertad: 16

Tabla 36

Comprobacion estadistica de Hipdtesis Especifica 2

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimension 05: Nivel Grupal

Recuento
Dimensidn 05: Mivel Grupal
Totalmente Mide Acuerdo
en En ni en Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo  Totalmente en 1 1 1 0 0 3
Desacuerdo
En Desacuerdo 2 3 2 0 0 7
Mi de Acuerdo nien 3 1 7 ] 1 17
Desacuerdo
De Acuerdo 0 0 4 17 ] 26
Totalmente de Acuerdo 1 0 2 12 14 29
Total 7 5 16 34 20 g2

88
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Tabla 37

Prueba de chi-cuadrado de Hipotesis Especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintatica
Valor df (bilateral)

Chi-cuadrado de §0,215° 16 000
Pearson

Razdn de verosimilitud 58,016 16 000
Asociacion lineal por 34,559 1 ,0oo
lineal

M de casos validos 82

El valor estadistico de prueba obtenido fue X3 = 60.215, con un grado de libertad de 16. El
nivel de significancia asintética fue 0.000, lo que indica que la probabilidad de obtener este
resultado por azar es muy baja. Por lo tanto, se puede rechazar la hipotesis nula (HO) de que
no hay relacion entre las variables y afirmar la hipotesis especifica 2 (HE2) de que existe una
relacion significativa entre la variable “teletrabajo” y “estresores a nivel grupal de los
trabajadores de la oficina de Supervisién del Servicio Educativo de la Direccion Regional de

Educacion de Lima Metropolitana —2021”.

2.4 Comprobacion de Hipotesis Especifica 3:

Hipotesis nula (Ho): El teletrabajo no influye significativamente en los estresores a nivel
organizacional de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.

Hipotesis alternativa (Ha1): El teletrabajo influye significativamente en los estresores a nivel
organizacional de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.



Nivel de significancia asintotica: « = 0.00
Prueba estadistica: Chi cuadrado
Estadistico de prueba: X2 = 49.386

Grado de libertad: 16

Tabla 38

Comprobacion estadistica de Hipotesis Especifica 3

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimension 06: Nivel Organizacional

Recuento

Totalmente

Dimensidn 06: Mivel Organizacional
Mi de Acuerdo

en Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo ~ Totalmente en 1 1 1 0 0 3
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 1 2 1 0 7
MNi de Acuerdo ni en 1 2 4 7 3 17
Desacuerdo
De Acuerdo 0 0 g 14 7 26
Totalmente de Acuerdo 1 0 0 " 17 28
Total G 4 12 33 27 g2
Tabla 39

Prueba de chi-cuadrado de Hipdtesis Especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintdtica

Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 49,3867 16 oo
Pearson
Razdn de verosimilitud 60,215 16 000
Asociacidn lineal por 31,513 1 000
lineal
N de casos validos 82
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El valor estadistico de prueba obtenido fue X3 = 49.386, con un grado de libertad de 16. El

nivel de significancia asintética fue 0.000, lo que indica que la probabilidad de obtener este

resultado por azar es muy baja. Por lo tanto, se puede rechazar la hip6tesis nula (HO) de que

no hay relacion entre las variables y afirmar la hip6tesis especifica 3 (HE3) de que existe una
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relacion significativa entre la variable “teletrabajo” y “estresores a nivel organizacional de
los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion Regional
de Lima Metropolitana — 2021

2.5 Comprobacion de Hipdtesis Especifica 4:

Hipotesis nula (Ho): El teletrabajo no influye significativamente en los estresores a nivel no
laboral de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.

Hipotesis alternativa (H1): El teletrabajo influye significativamente en los estresores a nivel
no laboral de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021.

Nivel de significancia asintotica: « = 0.00
Prueba estadistica: Chi cuadrado
Estadistico de prueba: X3 = 42.852

Grado de libertad: 16

Tabla 40

Comprobacion estadistica de Hipotesis Especifica 4

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimensién 07: Nivel no Laboral

Recuento
Dimensidan 07: Nivel no Labaoral
Totalmente Mi cle Acuerdo
en En nien Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo  Totalmente en 1 1 0 1 0 3
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 2 0 3 1 7
Mi de Acuerdo nien 0 2 3 10 2 17
Desacuerdo
De Acuerdo 0 1 2 14 9 26
Totalmente de Acuerdo 1 0 0 g 20 29
Total 3 6 5 36 32 82




92

Tabla 41
Prueba de chi-cuadrado de Hipdtesis Especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Walor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 42,8527 16 .;ooo
Pearson
Razdn de verosimilitud 40,676 16 0o
Asociacion lineal por 23,056 1 000

lineal

M de casos validos 82

El valor estadistico de prueba obtenido fue X3 = 42.852, con un grado de libertad de 16. El
nivel de significancia asintética fue 0.000, lo que indica que la probabilidad de obtener este
resultado por azar es muy baja. Por lo tanto, se puede rechazar la hipétesis nula (HO) de que
no hay relacion entre las variables y afirmar la hipdtesis especifica 3 (HE3) de que existe una
relacion significativa entre la variable “teletrabajo” y “estresores a nivel no laboral de los
trabajadores de la oficina de Supervisién del Servicio Educativo de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana — 2021

3. Discusion de resultados

En primer lugar, de acuerdo con los resultados del estudio, la hipétesis general queda
comprobada estadisticamente dado que el valor de significancia de 0,00 es inferior a 0,05,
por lo que podemos asegurar que tenemos razones suficientes para decir que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la
Variable Dependiente Estrés (Estresores). Este resultado nos lleva a comprobar que
efectivamente el teletrabajo constituye una causa en los niveles de estrés en los colaboradores
de la empresa donde se llevd a cabo la investigacion. En ese sentido, para Caceres &

Campoverde (2021), el objetivo de su estudio comprobo que la modalidad de teletrabajo
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causo estrés laboral en los trabajadores del area administrativa de la empresa donde ellos
Ilevaron a cabo su investigacion. Asimismo, obtuvieron otras evidencias que confirman que
el estrées laboral es causado por otros factores como la falta de relacionarse con los deméas y
la ausencia en el espacio organizacional. Finalmente, los investigadores pudieron evidenciar
que la nueva modalidad de teletrabajo reflejo malestares fisicos y mentales. Asimismo,
Lopez & Neira nos confirman por segunda vez que existe evidencias suficientes para decir
que existe una relacién entre la Variable Independiente Teletrabajo y la Variable
Dependiente Estrés (Estresores). En este resultado no cabe duda de que el teletrabajo obligo
a que los trabajadores tengan mayor conocimiento en telematica como también se identifico
que efectivamente el estrés laboral sigue siendo un tema presente cuando se ven afectados
ciertos factores tales como, las relaciones sociales y la salud. Por Gltimo, los investigadores

pudieron evidenciar que la nueva modalidad de teletrabajo reflejo malestares emocionales.

En segundo lugar, de acuerdo con los resultados del estudio, la hipétesis especifica 1 queda
comprobada estadisticamente dado que el valor de significancia de 0,02 es inferior a 0,05,
por lo que podemos asegurar que tenemos razones suficientes para decir que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la
dimensién Nivel Individual. En ese sentido, Lopez y Neira (2019) en su estudio se comprob6
que efectivamente el teletrabajo constituye una causa en los niveles de estrés en los
colaboradores de la empresa donde se llevd a cabo la investigacion. Por lo tanto, se
recogieron evidencias donde se confirma que el teletrabajo llevé a los trabajadores de la
compafiia a un estado de estrés e insatisfaccion laboral como no poder contar con las
habilidades necesarias para usar las herramientas de la telematica y a su vez no tener el

ambiente de trabajo adecuado.
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En tercer lugar, de acuerdo con el resultado de estudio la hipotesis especifica 2 queda
comprobada estadisticamente dado que el valor de significancia de 0,00 es inferior a 0,05,
por lo que podemos asegurar que tenemos razones suficientes para decir que existe una
relacion estadisticamente significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la

dimensién Nivel Grupal.

En cuarto lugar, se confirma que la hipdtesis especifica 3 queda comprobada
estadisticamente dado que el valor de significancia de 0,00 es inferior a 0,05, por lo que
podemos asegurar que tenemos razones suficientes para decir que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la dimension

Nivel Organizacional.

Y, por ultimo, en quinto lugar, se confirma que la hipétesis especifica 4 queda comprobada
estadisticamente dado que el valor de significancia de 0,00 es inferior a 0,05, por lo que
podemos asegurar que tenemos razones suficientes para decir que existe una relacion
estadisticamente significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la dimension
Nivel no Laboral. Estos resultados son la prueba suficiente para decir que el teletrabajo causa
en los niveles estrés en los colaboradores donde se llevd a cabo la investigacion. En ese
sentido, para Ortiz (2021), el objetivo de su estudio comprob6 que al medir los niveles de
estrés teniendo presente la modalidad de teletrabajo en la ensefianza virtual origind estres
laboral en los docentes del centro de idioma donde ellos llevaron a cabo su investigacion.
Asimismo, obtuvieron otras evidencias que confirman que el estrés laboral es causado por
otros factores como la falta de capacitacion al personal para el uso de las herramientas
tecnoldgicas a fin de conseguir el dominio de ellas, deficiencia en la deficiencia de las

relaciones interpersonales con el sistema organizacional y la ausencia de cohesion entre los
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colaboradores. Finalmente, los investigadores pudieron evidenciar que la nueva modalidad

de teletrabajo reflejo malestar emocionalmente.



CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

Sobre el analisis estadistico descriptivo y las comprobaciones mediante chi-cuadrado

podemos emitir las siguientes conclusiones:
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1. El estudio realizado muestra que el teletrabajo influye de manera significativa en el

estrés de los trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana — 2021. Esta conclusion se

basa en el anélisis estadistico de la relacion entre la variable independiente teletrabajo

y la variable dependiente estrés. Ademas, se apoya en otros estudios que han

encontrado resultados similares sobre los efectos del teletrabajo en la salud fisica,

mental y social de los trabajadores. El teletrabajo implica cambios en las condiciones

laborales que pueden generar malestares emocionales y dificultades para relacionarse

con los demas y con el espacio organizacional.

2. Elestudio confirma la hipotesis especifica 1, que establece una relacion significativa

entre el teletrabajo y el nivel individual. Existe una relacion estadisticamente

significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la dimension Nivel

Individual cuyo nivel de significancia es de 0,02, menor que 0,05. Segun Lépez y

Neira (2019), el teletrabajo causa estrés e insatisfaccion laboral en los colaboradores

de una empresa, debido a la falta de habilidades teleméaticas y de un ambiente

adecuado.
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3. La segunda hipotesis especifica del estudio se confirma estadisticamente, ya que el
nivel de significancia de 0,00 es menor que 0,05. Esto implica que podemos afirmar
con suficiente evidencia que hay una asociacion estadisticamente significativa entre
la Variable Independiente Teletrabajo y la dimensién Nivel Grupal.

4. Como cuarta conclusion, se verifica estadisticamente la hipotesis especifica 3, ya que
el valor de significancia de 0,00 es menor que 0,05, lo que nos permite afirmar que
hay suficientes evidencias para decir que existe una relacion estadisticamente
significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la dimension Nivel
Organizacional.

5. Por ultimo, se confirma la hipotesis especifica 4 con un valor de significancia de 0,00
menor que 0,05, lo que nos permite afirmar que hay una relacion estadisticamente
significativa entre la Variable Independiente Teletrabajo y la dimension Nivel no
Laboral. Estos hallazgos son suficientes para sostener que el teletrabajo genera estrés
en los colaboradores del lugar donde se realizé la investigacion. En ese sentido, Ortiz
(2021) también encontrd que el teletrabajo en la ensefianza virtual produjo estrées
laboral en los docentes del centro de idioma donde hicieron su estudio. Ademas,
identificaron otros factores que causan estrés laboral como la falta de formacion del
personal para el manejo de las herramientas tecnoldgicas, la deficiencia en las
relaciones interpersonales con la organizacion y la falta de cohesion entre los
colaboradores. Finalmente, los investigadores evidenciaron que la nueva modalidad

de teletrabajo afecté emocionalmente a los trabajadores.
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2. Recomendaciones

A partir de las conclusiones podemos deducir las siguientes recomendaciones:

» Considerando los efectos negativos del teletrabajo en la salud mental y emocional de
los trabajadores, se sugiere que la institucion implemente programas de apoyo
psicoldgico y de bienestar para los empleados que realizan teletrabajo. Estos programas
podrian incluir sesiones de orientacion sobre manejo del estrés, técnicas de
autocuidado y promocién de la interaccion social en linea para contrarrestar los
problemas de aislamiento.

» Se recomienda a las instituciones académicas incorporar cursos o talleres en sus
programas de formacion para los trabajadores, especificamente enfocados en el
desarrollo de habilidades telematicas y la adaptacion al entorno de teletrabajo. Esto
podria ayudar a reducir la insatisfaccién laboral y mejorar la eficiencia en la realizacion
de tareas remotas.

» Con base en la relacion encontrada entre el teletrabajo y el nivel grupal, se sugiere que
la institucion explore la implementacion de plataformas y herramientas de
colaboracidn en linea que faciliten la comunicacién y la colaboracion entre los equipos
que trabajan de manera remota. Ademas, se podrian organizar reuniones virtuales
periddicas para fortalecer los lazos y mantener la cohesion grupal.

» Dado que se ha establecido una relacion entre el teletrabajo y el nivel organizacional,
se recomienda que la organizacion revise y adapte sus politicas y procedimientos para
abordar los desafios especificos que surgen con el teletrabajo. Esto podria incluir la

definicion de objetivos claros, sistemas de seguimiento y evaluacién mas orientados a
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resultados, y la promocion de una comunicacion efectiva entre los empleados y sus
superiores.

Considerando la relacion entre el teletrabajo y el estrés no laboral, se sugiere que la
organizacion fomente practicas de equilibrio entre el trabajo y la vida personal. Esto
podria incluir la implementacion de politicas flexibles de horario laboral, fomentar
pausas regulares y establecer limites claros entre las horas de trabajo y el tiempo
personal. Ademas, se podria ofrecer capacitacion en manejo del estrés y técnicas de

mindfulness para ayudar a los empleados a manejar mejor las tensiones emocionales.
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¢De qué manera el teletrabajo
influird en la generacién de los
estresores a nivel individual de los
trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana
—20217?

Determinar de qué manera el
teletrabajo influira en la generacion
de los estresores a nivel individual
de los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana -
2021.

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel individual de los trabajadores de
la oficina de supervision del servicio
educativo de la Direccion Regional de
Educacién de Lima Metropolitana -
2021.

¢De qué manera el teletrabajo
influird en la generacion de los
estresores a nivel grupal de los
trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educaciéon Lima Metropolitana —
2021?

Determinar de qué manera el
teletrabajo influird en la generacion
de los estresores a nivel grupal de
los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana -
2021.

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel grupal de los trabajadores de la
oficina de supervision del servicio
educativo de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana -
2021.

¢De qué manera el teletrabajo
influira en la generacion de los
estresores a nivel organizacional
de los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana—
202172

Determinar de qué manera el
teletrabajo influira en la generacion
de los estresores a nivel
organizacional de los trabajadores
de la oficina de supervision del
servicio educativo de la Direccion
Regional de Educacion de Lima
metropolitana - 2021.

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel organizacional de los
trabajadores de la oficina de
supervisiéon del servicio educativo de
la Direccion Regional de Educacion
de Lima Metropolitana - 2021.

¢De qué manera el teletrabajo
influirda en la generacion de los
estresores a nivel no laboral de los
trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana—
202172

Determinar de qué manera el
teletrabajo influira en la generacion
de los estresores a nivel no laboral
de los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo
de la Direccion Regional de
Educacion de Lima metropolitana -
2021

El teletrabajo influye
significativamente en los estresores a
nivel no laboral de los trabajadores de
la oficina de supervision del servicio
educativo de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana —
2021

Estrés
(Estresores)

Nivel Individual

Sobrecarga de rol
Ritmo de cambio

Falta de cohesion

* Relaciones
Nivel Grupal interpersonales
¢ Conflicto
intragrupal
Nivel Organizacional « Cultura

Estilos directivos

Nivel No laboral

Calidad de vida

¢ Falta de movilidad

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
¢De qué manera el teletrabajo | Determinar de qué manera el | El teletrabajo influye Trabajo a distancia o Tiempo
influird en el estrés laboral en los | teletrabajo influird en el estrés | significativamente en el estrés laboral e Rendimiento
trabajadores de la oficina de | laboral en los trabajadores de la | en los trabajadores de la oficina de
supervision del servicio educativo | oficina de supervisiéon del servicio | supervision del servicio educativo de -

. 7 ) . h L ) . S ; - Telematica
de la Direccion Regional de | educativo de la Direccion Regional | la Direccion Regional de Educacion Teletrabai o Factibilidad
Educacion de Lima Metropolitana? | de Educacion de Lima | de Lima Metropolitana -2021. eletrabajo
Metropolitana - 2021.
Desempeﬁo o Actividades TipOZ ApIicada
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas * Satisfaccion Método:

Hipotético - Deductivo

Disefio:

No experimental,
Transversal,
Descriptivo,

Correlacional.

Poblacién y muestra:
82 colaboradores

Instrumento:
Cuestionario

Técnica de
procesamiento:
Estadistico
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Apéndice 2: Instrumento Direccién Regional de Educacion de Lima Metropolitana -
2021

Encuesta sobre |la "El teletrabajo y el
estrés laboral en los trabajadores de la
oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de
Lima Metropolitana - 2021"

Se le invita a usted a participar de esta investigacién el cual se busca demostrar la
influencia del teletrabajo en el estrés laboral de sus trabajadores. Asimismo, |a presente
investigacion no ocasionard ningdn riesgo psicoldgico o social. La informacién que se
recoja serd confidencial y no tendra ningan otro uso.

Segun las siguientes opciones marcar.

1(Totalmente en desacuerdo)
2 (En desacuerdo)

3 ( Indiferente)

4 ( De acuerdo)

5 ( Totalmente de acuerdo)

&y jpozotinoco@gmail.com (no compartidos) Cambiar de cuenta [y

Con el Teletrabajo mejord el rendimiento de sus tareas laborales?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Se ahorra tiempo con el trabajo a distancia?

1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Con el Teletrabajo se puede lograr las metas laborales en el tiempo estipulado?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Contd con una laptop e internet durante su trabajo a distancia?
1 2 3 4 5

Totalmente en desacuerdo OO0 O0O0 Totalmente de acuerdo



Fue de gran ayuda contar con herramientas de internet y conectividad ?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Fue dificil adaptarse a la tecnologia para el trabajo remoto?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Para usted es una ventaja trabajar a distancia porque lo puede hacer desde
cualquier lugar?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Cree usted que el teletrabajo mejora el uso de tecnologia en los trabajadores?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo reduce la falta de concentracién de los trabajadores

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo remoto permite cumplir con todas las actividades

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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El teletrabajo reduce la rotacion de personal

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El trabajo remoto eleva el nivel de satisfaccion de los trabajadores

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo reduce la sobrecarga laboral en los trabajadores

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo contribuye a la cohesién de los trabajadores ?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo contribuye a mejorar la interaccion de los trabajadores ?

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo influye en la reduccidn del conflicto intergrupal de los trabajadores

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo genera una nueva cultura laboral

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo
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El teletrabajo influye en el cambio de los estilos directivos

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo influye en la calidad de vida de sus trabajadores

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo evita el desplazamiento para ir al centro laboral de los trabajadores

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

El teletrabajo influye en una mejor adaptacion al ritmo de cambio de los
trabajadores

Totalmente en desacuerdo O O O O O Totalmente de acuerdo

Enviar Borrar formulario

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google. Notificar uso inadecuado - Términos del Servicio -
Politica de Privacidad

Google Formularios
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: El teletrabajo y el Estrés laboral en los trabajadores de la Oficina de
Supervicién del Servicio Educativo -DRELM -2021.

Nombre del instrumento: Encuesta de valoracion de teletrabajo y estrés laboral

Autor: Herrick Morales Angela Jovanna

DEFICIEN
TE MALO REGULAR BUENO OPTIMO

Aspectos
puntuales
CRITERIOS dela
evaluacié
n
Mide las
conductas
observable |
sde X
acuerdo |
con las
variables
El lenguaje
utilizado X
es claroy
entendible
Guarda
una
estructura |
3- Orden légica para X
recabar la
informacié
n solicitada
Se basa
en
4- informacié X
Actualidad n tedrica y
cientifica
vigente
Abarca los
aspectos
medibles
5- de las X
Suficiencia | variables
en calidad
y rigor
suficientes
Mide los
6- objetivos
Intencionalid | claves de X
ad las
variables
Relaciona
aspectos
7- tedricos y X
Consistencia | practicos
del
problema
Existe
relacion
entre
variables,
objetivos,
dimension
es e items |

10% | 15% | 20| 25| 30:| 35 | 40 | 45 | 50 | 55 | 60 | 65| 70 | 75 | 80 } 85 90 | 95 | 100 |
%R % | % | % | %K% %% | %[ %% %|%]|%| %B] %

1-
Objetividad

| 2- Claridad




9-
Metodologia

Responde
alos
objetivos y
fines del
estudio

10-
Pertinencia

El
instrument
o se ajusta
al
problema
de
investigaci
on

Calificacion de aplicabilidad:

OBSERVACIONES: NINGUNA
San Miguel, 05 de abril del 2023
Apellidos y nombres d

Car €

Firma del

; p%gﬁ\e/v luado

experto: Lic.( %

Bueno __

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL:

on e © Y418 322
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TITULO DE LA INVESTIGACION: EI teletrabajo y el Estrés laboral en los trabajadores de la Oficina de

FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

Supervision del Servicio Educativo -DRELM -2021.

Nombre del instrumento: Encuesta de valoracién de teletrabajo y estrés laboral

Autor: Herrick Morales Angela Jovanna

DEFICIEN
TE

MALO

REGULAR

BUENO

OPTIMO

CRITERIOS
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puntuales
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evaluacio

%

10%

15%

20

25

%

35

45
%

50
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%
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%

95

100
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sde
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con las /
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El lenguaje
utilizado
esclaroy
entendible J/
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Guarda
una
estructura
l6gica para
recabar la
informacié
FEoliete

4
Actualidad

Se basa
en
informacié
n tedrica y
cientifica
vigente

5-
Suficiencia

Abarca los
aspectos
medibles
de las
variables
en calidad
y rigor

Y

8-
Intencionalid
ad

Mide los
objetivos
claves de
las

variables ¥

7-
Consistencia

Relaciona
aspectos
tedricos y
précticos
del
problema |

8-
Coherencia

Existe
relacion
entre
variables,
objetivos,
dimension

es e items
7
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Responde
alos
:ﬂ' todoloat objetivos y
6t0dologia | fines del
estudio //
El
instrument
o se ajusta
10- al
Pertinencia | problema
de
investigaci
6n
Calificacion de aplicabilidad: Deficiente __ Malo __ Regular __ Bueno __ Optim@

OBSERVACIONES: NINGUNA
Chorrillos, 19 de junio de 2023
Apellidos y nombres del-experto:
Cargo del experto: [ EZFD T2,

Firma deI/BLpz@
i

AL

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL:

o) crapasy 2GSl bl )

evaluador

\
DNL. N°: \/

10Y4(3
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FICHA DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA INVESTIGACION: El teletrabajo y el Estrés laboral en los trabajadores de la Oficina de
Supervision del Servicio Educativo ~-DRELM -2021.

Nombre del instrumento: Encuesta de valoracion de teletrabajo y estrés laboral

Autor: Herrick Morales Angela Jovanna

DEFICIEN
TE MALO REGULAR BUENO OPTIMO

Aspectos
puntuales 5
CRITERIOS de la o,
evaluacié |

n
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Se basa
en
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vigente
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suficientes

Mide los ‘
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estudio
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instrument
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10- al X
Pertinencia | problema
de
investigaci
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Calificacion de aplicabilidad: Deficiente ___ Maio __ Regular __ Bueno__  Optimo X

PROMEDIO DE VALORACION TOTAL: 98 %

OBSERVACIONES: NINGUNA
Chorrillos, 19 de junio de 2023
Apellidos y nombres del-experto: Lic.( )
Cargo del experto: _As¢<ol - DoEiT € J

Firma del experto evaluador
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Planteamiento del tema

Estres
laboral

Teletrabajo

Trabajadores de la Oficina de Supervision del Servicio Educativo- DRELM — 2021
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Problema general

(De qué manera el teletrabajo influye en el estrés laboral de los
trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo dez‘:__.la

Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 20217
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Problemas especificos

» P.E.1 ;De qué manera el teletrabajo influye en
la generacion de los estresores a nivel
individual de los trabajadores de la oficina de
Supervision del Servicio Educativo de la
Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana - 2021?

» P.E.2 ;De qué manera el teletrabajo influye en
la generacion de los estresores a nivel grupal
de los trabajadores de Ta oficina de Supervision
del Servicio Educativo de la Direccion Regional

de Educacion de Lima Metropolitana - 2021?
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P.E.3 ;De qué manera el teletrabajo influye en la
generacion de los estresores a nivel organizacional de los
trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana -2021?

P.E.4 ;De qué manera el teletrabajo influye en la

generacion de los estresores a nivel no laboral de los
trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana -2021?
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Objetivo General

Determinar de qué manera el teletrabajo
influira en el estrés laboral de los trabajadore
de la oficina de Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion Regional de Educac10n

de Lima Metropolitana - 2021.
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Objetivos Especificos

» 0.E.1 Determinar de qué manera el teletrabajo
influira en la generacion de los estresores a nive
individual de los trabajadores del area de la oficin
de Supervision del Servicio Educativo de la Direccio
Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 2021

» 0.E.2 Determinar de qué manera el teletrabajo |
influira en la generacion de los estresores a nivel
grupal de los trabajadores de la oficina de Supervisio
del Servicio Educativo de la Direccion Regional de
Educacion de Lima Metropolitana - 2021.
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0.E.3 Determinar de qué manera el teletrabajo influira en la
generacion de los estresores a nivel organizacional de los
trabajadores de la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la
Direccion Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 2021.

0.E.4 Determinar de qué manera el teletrabajo influira en la

generacion de los estresores a nivel no laboral de los trabajadores de
la oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 2021.
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Trabajo a distancia Tiempo

Rendimiento

Teletrabajo Telematica Factibilidad
« Actividades
Desempeiio e Satisfaccion

» Sobrecarga de rol

Nivel Individual «Ritmo de cambio

Operacionalizacion
e Falta de cohesién variables
Nivel Grupal » Relaciones interpersonales

Estrés « Conflicto intragrupal

(Estresores)

Nivel Organizacional e Cultura

» Estilos directivos

¢ Calidad de vida

Nivel No laboral « Falta de movilidad
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Hipotesis general

El teletrabajo influye significativamente en el
estrés laboral de los trabajadores de la oficina
de Supervision del Servicio Educativo de la

Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana - 2021.
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Hipotesis especificas

H.E.1 El teletrabajo influye significativamente en los estresores
a nivel individual de los trabajadores de la oficina de Supervision
del Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de
Lima Metropolitana - 2021.

H.E.2 El teletrabajo influye significativamente en los estresores

a nivel grupal de los trabajadores de la oficina de Supervision del
Servicio Educativo de la Direccion Regional de Educacion de Lima
Metropolitana - 2021.
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H.E.3 El teletrabajo influye significativamente en los
estresores a nivel organizacional de los trabajadores de la
oficina de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 2021.

H.E.4 El teletrabajo influye significativamente en los
estresores a nivel no laboral de los trabajadores de la oficina
de Supervision del Servicio Educativo de la Direccion
Regional de Educacion de Lima Metropolitana - 2021
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Metodologia

» No experimental, descriptivo,correlacional, transversal

» Poblaciéon, muestra o participantes

La poblacion evaluada fue de 82 colaboradores de la Oflcm
Supervicion del Servicio Educativo de la DRELM -2021 y la m
sera igual al 100% de la poblacion porque se realizo un censo

l » Instrumentos de recogida de datos

Encuesta con cuestionario que contiene 21 alternativas en la
escala de Likert (1-5) \

» Técnicas de procesamientoy analisis de datos
Para el analisis se utilizara el software SPSS Statistics



Comprobacion |

\ III. estadistica de

las hipotesis
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Relacion estadisticamente significativa

Pruebas de chi-cuadrado »H.E.1 El teletrabajo influy
Significacion significativamente en los

Sairicies estresores a nivel individual dé
Valor df (bilateral) 7 Nt ‘
em——— — - = trabajadores de la oficina de ¥
Pearson ' | ~ Supervision del Servicio Educati
Razindeverosimiifud 38148 16 001 de la Direccion Regional de
Asociaci6n lineal por 14,071 1 000 Educacion de Lima Metropolitana ‘
lineal ' | 2021

\
N de casos validos 82 |
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Relacion estadisticamente significativa
Hipotesis especifica 1

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimension 04: Nivel Individual

Recuento
Dimension 04: Mivel Individual
Totalmente Mi de Acuerdo
en En nien Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo  Totalmente en 0 1 0 2 0
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 2 0 2 0
Mi de Acuerdo ni en 4 3 2 7 1
Desacuearda
De Acuerdo 1 8 10 5
Totalmente de Acuerdo 2 1 9 15

Total 10 10 1 30 P




Relacion estadisticamente significativa

Pruebas de chi-cuadrado
Significacion
asintotica
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 60.215° 16 000
Pearson
Razon de verosimilitud 58,016 | 16 | 000
Asociacion lineal por 34 559 1 000
lineal

N de casos validos 82 |
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»H.E.2 El teletrabajo influ
significativamente en los

estresores a nivel grupal de [
trabajadores de la oficina de
Supervision del Servicio
Educativo de la Direccion
Regional de Educacion de Lima _
Metropolitana - 2021
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Relacion estadisticamente significativa
Hipotesis especifica 2

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimension 05: Nivel Grupal

Recuento
Dimensién 05: Nivel Grupal
Totalmente Ni de Acuerdo
en En nien Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo  De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01; Teletrabajo  Totalmente en 1 1 1 0 0
Desacuerdo
En Desacusrdo 2 3 2 0 0
Ni de Acuerdo ni en 3 1 7 5 1
Desacuerdo
De Acuerdo 0 0 4 17 5
Totalmente de Acuerdo 1 0 2 12 14

Total 7 5 16 34 20




Relacion estadisticamente significativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion

asintotica

Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de e 16 002

Pearson

Razon de verosimilitud 38148 | 16 | 001
Asoclacion lineal por 14,071 1 000

lingal
N de casos validos 82
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»H.E.3 El teletrabajo influye |
significativamente en los estresor
nivel organizacional de los

trabajadores de la oficina de |
Supervision del Servicio Educatlvo d
Direccion Regional de Educacion de
Lima Metropolitana - 2021 |
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Relacion estadisticamente significativa

Hipotesis especifica 3

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimension 06: Nivel Organizacional

Recuento
Dimensidon 06: Nivel Organizacional
Totalmente Ni de Acuerdo
en En nien Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo  Totalments en 1 1 1 0 0 3
Desacuerdo
En Desacuerdo 3 1 2 1 0 7 \
Ni de Acuerdo ni en 1 2 4 7 3 17
Desacuerdo
De Acuerdo 0 0 5 14 7 26
Totalments de Acuerdo 1 0 0 " 17 29

Total 6 4 12 33 27 82




Relacion estadisticamente significativa

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintitica
Valor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 42,8522 16 000
Pearson
Razdn de verosimilitud 40,676 16 001
Asociacion lineal por 23,056 1 000

lineal

N de casos validos 82
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»H.E.4 El teletrabajo influye
significativamente en los estreso
nivel no laboral de los trabajador
de la oficina de Supervision del

Servicio Educativo de la Direccion
Regional de Educacion de lea
Metropolitana - 2021.



Relacion estadisticamente significativa
Hipotesis especifica 4

Tabla cruzada Variable 01: Teletrabajo*Dimension 07: Nivel no Laboral

Recuento
Dimension 07: Nivel no Laboral
Totalments Ni de Acuerdo
en En nien Totalmente
Desacuerdo Desacuerdo Desacuerdo De Acuerdo de Acuerdo Total
Variable 01: Teletrabajo ~ Totalmente en 1 1 0 1 0
Desacuerdo
En Desacuerdo 1 2 0 3 1
Ni de Acuerdo ni en 0 2 3 10 2
Desacuerdo
De Acuerdo | 0 | 1] 2 | 14 | 9 |
Totalmente de Acuerdo 1 0 0 8 20
Total 3 6 5 36 32
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CONCLUSIONES

) IMPACTO DEL TELETRRABAJO EN EL ESTRES LABORAL

) RELACION DEL TELETRABAJO Y EL NIVEL INDIVIDUAL: ESTRES Y SATISFACCION

) ASOCIACION DEL TELETRABAJO Y EL NIVEL GRUPAL: DINAMICAS INTERPERSONALES

) VINCULO ENTRE EL TELETRABAJO Y NIVEL ORGANIZACIONAL: EFECTOS EN LA ESTi‘,IlUC

) TELETRABAJO Y NIVEL NO LABORAL:ESTRES Y CONSECUENCIAS EMOCIONALE
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Recomendaciones

Apoyo Psicolégico para Trabajadores Remotos:
recomienda la implementacion de programas de
emocional y bienestar, como orientacion sobre m
estrés y promocion de la interaccion social en line

Formacién en Habilidades Telematicas: Se sugiere
instituciones ofrezcan cursos para mejorar las habilid
telematicas y la adaptacion al teletrabajo, con el fin
reducir la insatisfaccion laboral y aumentar la ef1c:1enc1
tareas remotas. \

Herramientas de Colaboraciéon en Linea: Dada la
con el nivel grupal, se propone la adopcion de p
colaborativas y reuniones virtuales para forta
comunicacion y cohesion entre equipos rem
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Adaptacion de Politicas Organizacionales: Ante la relacion con el
nivel organizacional, se aconseja revisar politicas y procedimientos
para abordar desafios del teletrabajo, estableciendo objetivos

claros y promoviendo la comunicacion entre empleados y superiores.

Equilibrio Trabajo-Viday Manejo del Estrés: Se recomienda
fomentar equilibrio con politicas de horario flexible, pausas
regulares y limites claros entre trabajo y tiempo personal, ademas
de brindar capacitacion en manejo del estrés y mindfulness.



Gracias
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