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INTRODUCCION

Hoy en dia, el desarrollo de las organizaciones en nuestro pais es indudable,
debido a que cada una de ellas quiere liderar y posicionarse en el mercado, pero, asi
mismo existen muchas empresas que no logran hacer realidad sus fines y propdsitos,
debido a un bajo desempefio laboral, esto se debe principalmente a la falta de
evaluaciones y controles internos que permitirian visualizar, deducir y encontrar la

causa del problema.

Por esta razdn, el presente informe de investigacion se baso en el estudio de la
influencia del Coaching Empresarial para contribuir con el Desempefio Laboral de la
Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C.; partiendo como
punto inicial del siguiente problema de indagacion: ¢El Coaching Empresarial influye
en el Desempefio Laboral de la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC
Velasquez S.A.C. en Lima—2021?; para ello se proyectd que el Coaching Empresarial
nos permitiria cumplir los siguientes objetivos: Determinar su influencia en la
motivacion laboral, en el trabajo en equipo y en la productividad de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C.

Es por ello que la hipotesis pretendid a traves de la ejecucion del Coaching
Empresarial incrementar el Desempefio Laboral de los colaboradores dentro de la
empresa, con el proposito de descubrir y potencializar sus destrezas, habilidades,
competencias, etc., a través de una orientacion adecuada y liderada por una persona
capacitada, dispuesto a oir, ver y ensefiar a los colaboradores, entablando una relacién

de empatia; donde se logro el desarrollo personal y organizacional.



Vi

La metodologia de estudio que se utilizo es de tipo aplicativo, el disefio de la
investigacion fue no experimental y de corte transversal. Fue no experimental y tuvo
un Disefio de Investigacion descriptiva correlacional ya que se oper6 la variable
independiente (Coaching Empresarial) y se observd como afectd o influy6 en la
variable dependiente (Desemperfio Laboral) en la misma muestra o grupo de estudio.
Y fue de corte transversal debido a que se realizé dos controles de las variables la cual

se llevéd a cabo antes y después del procedimiento en el presente afio en curso.

Esta investigacion se desarroll6 en seis capitulos; en el primer capitulo se
podra conocer la problemética de la empresa, asi mismo, se vera el planteamiento de
los problemas y objetivos, el segundo capitulo se centrd en el marco tedrico asi como
en los antecedentes de estudio, en el tercer capitulo se formulé las hipétesis y variables,
en el cuarto capitulo se analizé el tipo y método de investigacion, en el quinto capitulo
se determiné los resultados y discusiones que se obtuvieron después de realizar la
investigacién de campo; y en el Gltimo capitulo se planted las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion cientifica.
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RESUMEN

La presente investigacion lleva por titulo “INFLUENCIA DEL COACHING
EMPRESARIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LA EMPRESA
CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES AC VELASQUEZ S.A.C. EN
LIMA — 20217, ha contemplado como objetivo: Determinar que el Coaching
Empresarial influye en el Desempefio Laboral de la Empresa Construcciones y
Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021; para lo cual se ha
planteado la siguiente hipédtesis de investigacion: EI Coaching Empresarial influye en
el Desempefio Laboral en la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC
Velasquez S.A.C. en Lima — 2021. Siendo los resultados estadisticos favorables,
manifestandose en el incremento del desempefio laboral por parte de los colaboradores

después de la ejecucion del programa Coaching Empresarial.

Palabras Clave: Coaching Empresarial, Desempefio Laboral, Motivacion

Laboral, Trabajo en Equipo, Productividad.
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ABSTRACT

This research is entitled "INFLUENCE OF BUSINESS COACHING ON THE
WORK PERFORMANCE OF THE COMPANY CONSTRUCCIONES Y
SERVICIOS GENERALES AC VELASQUEZ S.A.C. IN LIMA — 20217, has
contemplated as an objective: To determine that Business Coaching influences the
Labor Performance of the Company Construcciones y Servicios Generales AC
Velasquez S.A.C. in Lima — 2021; for which the following research hypothesis has
been proposed: Business Coaching influences Work Performance in the Company
Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. in Lima - 2021. Being the
favorable statistical results, manifesting itself in the increase in work performance by

the collaborators after the execution of the Business Coaching program.

Keywords: Business Coaching, Work Performance, Work Motivation,

Teamwork and Productivity.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion del Problema:

Las empresas de construccion en América Latina y otras regiones, antes de la
pandemia se vieron influenciadas por una baja inflacion, politicas macroeconomicas solidas,
una creciente clase media, economia fuerte y una gran cartera de proyectos de

infraestructura, entre otros.

Sin embargo, al igual que numerosas economias de América Latina, el crecimiento
en nuestro pais se encuentra marcadamente con una economia aletargada, como se vislumbra

en el cuadro estadistico siguiente:

PRODUCTO BRUTO INTERNO Y DEMANDA INTERNA, 2008 | - 2020 |
(Variacion porcentual del indice de volumen fisico respecto al mismo periodo del afio anterior)
Afio Base 2007=100

O Producto Bruto interno —o— Demanda Interna

20,0 -
15,0 4
10,0 +
50 4

0,0 |-

5.0 4

10,0 4 i ‘ ‘ | | " | ‘
[1 n‘m | oo oo o fofv) oo f et oo faed o fo fufed o fofu o fofufivg ool fejmje) o mjv)
‘ | [

2008 2009 2010 2011 2012 | 2013 | 2014 2015 2016 2017 | 2018 2019 202D

Figura 1: Cuadro del PIB y Demanda Interna en el Peru
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informética (INEI)

El Sector de la Construccion en el Peru, viene hace unos afios ejecutandose con

mucho éxito, tal es asi que existen en el mercado muchas organizaciones en este rubro,



gue van desde pequefias, medianas y grandes empresas. Como se puede observar en el
cuadro estadistico, que a partir de los afios 2017 y 2018 hubo un crecimiento

exponencial en este sector.

PBI global y PBI construccion: 2014-2019
(Ultimos doce meses)

M PBI global Construccion
7,16%

o, 4,61%

2,17% il 3,02% 3.51% 2.74%
com R = == BE=
-0,84%
SR -4,45%
\go. 2014 \go. 2015 \go. 2016 \go. 2017 \go. 2018
Jul 2015 Jul 2016 Jul 2017 Jul 2018 Jul 2019

Figura 2: Cuadro Comparativo del PBI Global y PBI Construccion
Fuente: Camara Peruana de la Construccion (Capeco)

No obstante, desde el 2020, en el contexto social de salud por la pandemia
COVID-19, muchos sectores y rubros econdémicos se han visto afectados, asi mismo
el sector de la construccion también sufrié un gran impacto negativo en su economia,
debido a la paralizacion espontanea y gradual de las obras privadas y publicas que se

estaban ejecutando.

En el proceso de las medidas de reactivacion econdmica, se ha considerado a
este sector de la construccion como un rubro importante, que se debe priorizar para la
mejora econdmica del pais; es por ello que la competitividad en este mercado se ha
vuelto muy exigente, por lo que las pequefias y medianas empresas necesitan responder
de manera eficiente para seguir creciendo y empoderarse firmemente, para no

sucumbir en esta nueva realidad post-pandemia.



Una de estas pequefias organizaciones es; la Empresa Construcciones y
Servicios Generales AC Velasquez S.A.C., que cuenta con 10 afios de experiencia en
el mercado, ofreciendo servicios de albafileria, pintura, gasfiteria, drywall, enchapes,
obras civiles, instalaciones eléctricas, instalaciones sanitarias, carpinteria metalica y
de madera, acabados en general, estructuras metalicas, etc. Esta empresa no es ajena a
esta realidad problematica anteriormente descrita, ya que uno de sus objetivos es

justamente crecer en el mercado.

Es por ello que la presente investigacion se centrd en el estudio de la Empresa
Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C., en la cual, a traves de sus
andlisis internos se pudo observar que habia un bajo desempefio laboral de los
colaboradores, manifestdndose en continuas descoordinaciones, incumplimiento de
tareas o funciones, tardanzas e inasistencias, malos entendidos y falta de
comunicacion, que ocasionaban malestar en la organizacion y afectaba el logro de las
metas y objetivos planteados, esto a su vez ocasionaba la finalizacion tardia de los
proyectos que afectaban directamente los ingresos y la utilidad de la empresa, lo que
repercutia en el malestar de los clientes; creando un mal precedente y afectando la

imagen institucional.

2021 5 3
2020 0
2019 6 10
2018 5

0 2 4 6 8 10 12

ENERO- ABRIL MAYO-AGOSTO SETIEMBRE- DICIEMBRE

Figura 3: Proyectos ejecutados por la Empresa AC Velasquez S.A.C. (2018 - 2021)
Fuente: Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C.



En la Figura 3 se puede apreciar el niumero de proyectos ejecutados por la
empresa en los ultimos afios, en el cual se visualiza una disminucion de los mismos,
que se relaciona por el contexto de la COVID-19 que afectd a todas las empresas, pero
sobre todo por la problemética interna por la que se encontraba atravesando la
organizacion; ademas esto afectaba los ingresos anuales como lo manifestd el
administrador, que segun sus reportes demostraban nimeros no tan 6ptimo como el

que se deseaba y que era motivo de preocupacion del gerente de la empresa.

A través de este andlisis, se pudo inferir que se habia suscitado un problema
interno en la organizacidn, la cual debia ser abordada de manera correcta para poder
solucionarlo. Entre las probables causas de este problema se encontr6 que no se cuenta
con un programa de Coaching Empresarial que oriente de manera personalizada a cada
colaborador; otra posible causa es el inadecuado clima laboral, donde las relaciones
humanas se ven afectadas; y por Gltimo tenemos los bajos incentivos laborales que
afectan directamente la motivacion de los trabajadores.

De haber continuado esta situacion problematica o si las causas se mantenian,
entonces la empresa continuaria con un deficiente desempefio laboral, disminuyendo
sus proyectos, generando a su vez una pérdida de ingresos y utilidades ya que los
objetivos y metas de la organizacion no serian cumplidos, esto a largo plazo podria

generar el cierre o quiebre de la empresa.

Este informe de investigacion demostrara la influencia positiva del Programa
de Coaching Empresarial en el aumento del Desempefio Laboral de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C.



1.2.  Formulacién del Problema:

Problema General:

¢El Coaching Empresarial influye en el Desempefio Laboral de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 20217

Problemas Especificos:

¢El Coaching Empresarial influye en la Motivacion Laboral en la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 20217

¢El Coaching Empresarial influye en el Trabajo en Equipo de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 20217

¢El Coaching Empresarial influye en la Productividad de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 20217

Variables:

Variable independiente: Coaching Empresarial

Variable Dependiente: Desempefio Laboral



1.3.  Objetivos de la Investigacion:

Objetivo General:

Determinar que el Coaching Empresarial influira en el Desempefio Laboral de

la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Veldsquez S.A.C. en Lima —

2021.

Objetivos especificos:

Determinar que el Coaching Empresarial influird en la Motivacion Laboral en

la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Veldsquez S.A.C. en Lima —

2021.

Determinar que el Coaching Empresarial influird en el Trabajo en Equipo de la

Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021.

Determinar que el Coaching Empresarial influira en la Productividad de la

Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021.

1.4.  Importancia, justificacion del estudio:

Importancia:

La importancia del presente informe de investigacion se basa en que el

Coaching Empresarial se origina como una propuesta relevante para el deterioro que



actualmente presentan los sistemas organizacionales, poco o débilmente estructurados
y para aquellas que quieren emerger y empoderarse del mercado, asi como aquellas
que quieren seguir liderando en sus respectivos negocios. Es por ello que, en la
actualidad, estas técnicas emergen como una solucion para pequefias, medianas y
grandes empresas, quienes obligatoriamente tienen que mejorar su enfoque en cuanto
a su estructura y cultura organizacional, para poder enfrentar de manera 6ptima los
cambios que hoy por hoy se dan en las empresas debido a la globalizacion y los nuevos
retos econdmicos y productivos.

El coach no intenta en ningin momento generar falsas expectativas sobre los
resultados que se pueden lograr, sino se basara en el apoyo y seguimiento que hara a
los coachees, ya que el principal objetivo es generar el cambio o mejora en el individuo

y la organizacion.

Justificacion Teodrica:

Esta comprobado que el desarrollo de la persona en la organizacion origina el
crecimiento social y econémico, es por eso que las organizaciones en la actualidad no
solo se enfocan en los objetivos, si no en el crecimiento de cada uno de los miembros

que la integran.

Por lo tanto, se aconseja que las compafiias deben tener en cuenta dentro de su
plan estratégico la aplicacion de Coaching Empresarial como una novedosa estrategia
para conseguir un impacto positivo en el Desempefio Laboral, enfocandose en los
siguientes aspectos: Eficiencia, Productividad, Motivacion Laboral, Trabajo en Equipo
y Objetivos Conseguidos; ya que en su conjunto influira en la rentabilidad de la

organizacion.



Justificacion Préctica:

El  presente informe de Investigacion titulado INFLUENCIA DEL
COACHING EMPRESARIAL EN EL DESEMPENO LABORAL DE LA
EMPRESA CONSTRUCCIONES Y SERVICIOS GENERALES AC VELASQUEZ
S.A.C. en Lima — 2021; surge como una propuesta, ya que esta organizacion necesita
una gestion dindmica para consecuentemente seguir creciendo, puesto que unas de las
debilidades identificadas es el bajo desempefio laboral, que genera conflictos internos
y una falta de comunicacion que desorganiza el trabajo en equipo y por ende repercute
en el clima laboral de la empresa; afectando los objetivos y metas de la organizacion,
por ello es importante que los colaboradores realicen una gestion apropiada, mediante
una adecuada motivacién, trabajo en equipo y un clima laboral positivo, que se
visualizara en la productividad y de esta manera crear y buscar resultados satisfactorios
en todos los aspectos del Desempefio Laboral, es importante el impacto que genera el
Coaching Empresarial ya que va a potenciar las habilidades de las personas a nivel
corporativo e individual y esto es la clave para contar con equipos de trabajo cada vez

mas eficientes.

Justificacién Metodoldgica:

El presente informe de investigacion presenta un alcance correlacional, porque
se operd la variable independiente (Coaching Empresarial) y se observo como afecto
o0 influyé en la variable dependiente (Desempefio Laboral) en la Empresa
Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C., cabe mencionar que este

estudio abarcé una muestra de la totalidad de trabajadores de la Empresa.



1.5. Delimitacion del Estudio:

Espacial:

La ubicacion de la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC
Veldsquez S.A.C se encuentra en la Provincia Constitucional del callao, sin embargo,
el investigador tuvo que adaptarse a los espacios disponibles, segun el lugar de trabajo

que estaban ejecutando en los diferentes distritos de Lima.

Temporal:

La investigacion se inicid a finales del 2021 y se culmind en Junio del afio
2022, disponiéndose de una informacién actualizada de la Empresa Construcciones y
Servicios Generales AC Velasquez S.A.C., y sobre las metodologias de intervencién

exitosas del Coaching Empresarial.

Social:

La investigacion beneficio de manera positiva a la totalidad de trabajadores de
la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. y a la
Empresa misma.

Esta investigacidn presentd ciertas limitaciones como son: La ubicacion de la
organizacion a investigar, puesto que se ubica en la Provincia Constitucional del
Callao que actualmente es una zona convulsionada y con cierto grado de inseguridad
ciudadana; ademas el investigador tuvo que adaptarse a los tiempos y espacios de 1os
colaboradores; por altimo, otro de los aspectos limitantes es el econémico, ya que este
trabajo de investigacion ha requerido de un presupuesto econdmico significativo que

fue financiado mediante un crédito bancario.
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CAPITULO I

2. MARCO TEORICO

2.1.  Investigaciones Relacionadas con el Tema:

Antecedentes de Investigaciones Internacionales:

Veloz (2017) en su tesis titulada “Aplicacion del Coaching Empresarial a nivel
directivo para el mejoramiento del Clima Organizacional en la Consultora Lider
Mundial Adecco Ecuador”, para acceder el grado de Magister en Direccion de
Empresas, en la Universidad Andina Simon Bolivar, Ecuador. Cuya finalidad fue
establecer los lineamientos trascendentales a alcanzar que admitan la ejecucion del
Coaching Empresarial para optimizar el Clima empresarial en Adecco Ecuador.
Ejecutd una estrategia metodoldgica con la poblacion muestra de la Consultora Lider
Mundial Adecco Ecuador, empleando como instrumento de levantamiento de
informacion “la entrevista”. Puntualizd que, al no existir ninguna estrategia en la
organizacion, se hara la implementacion del programa Coaching empresarial para

poder optimizar sus procesos internamente y externamente de la organizacion.

Vives (2016) en su investigacion titulada “Coaching empresarial como
herramienta que potencializa el talento humano y la productividad organizacional Afio
20167, para acceder a su Especializacion en Gerencia de Comercio Internacional, en
la Universidad Militar Nueva Grada, Bogota D.C, Colombia. Tuvo como finalidad

emplear metodologias de adiestramiento orientados al talento humano de la empresa.
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Una de las técnicas ha obtenido eficacia de acuerdo a su trascendencia, este es el
coaching empresarial. Finiquitd, que el Coaching Empresarial persigue optimizar los

métodos y destrezas en la compaiiia.

Monroy (2015) en la investigacion titulada “Coaching y Desempefio Laboral”,
para conseguir el titulo profesional de Lic. En Psicologia Industrial/Organizacional en
la Universidad Rafael Landivar, Guatemala. Establecié por objetivo establecer la
reciprocidad de la destreza de coaching en el desempefio laboral de los visitadores
médicos de las entidades farmacéuticas de Quetzaltenango. Continu6 una estrategia
metodoldgica con cuarenta empleados, y su instrumento para recabar informacion fue
el cuestionario. Concluyendo, que la labor en equipo se da a través del Coaching,
porque es la disposicion para conseguir un mejor sistema de trabajo dentro de la

organizacion.

Caicedo, Herrera, & Quenguan (2013). Hicieron una investigacion titulada “El
coaching como herramienta para el desarrollo de los recursos humanos en la Empresa”.
Para el Programa: Administracion de Negocios Internacionales de la Universidad Del
Rosario. Pamplona, Espafia. Se determiné que este programa de Coaching Empresarial
ejerce una gran influencia en las empresas grandes, medianas y pequefias, asi como en
los diferentes mercados que existen, esto quiere decir, que esta técnica no se encasilla,
ni requiere caracteristicas especiales de una organizacion para su aplicacién en mejora
de las habilidades de los colaboradores. Ademas, se puntualiza que existe una certeza
de que el Coaching Empresarial se esta acreditando como una técnica manifiesta en el
campo de la Administracion Empresarial, la cual potencializa el desarrollo del Talento

Humano, generando efectos positivos dentro de la organizacion.
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Diaz (2013) en la investigacion titulada “Estrategias Gerenciales presentes bajo
el enfoque Coaching en pro de la Optimizacion del Rendimiento Laboral”, para
conseguir el grado de Maestro en Orientacidn y asesoramiento en la Universidad de
Carabobo, Venezuela. Cuyo proposito fue Investigar las estrategias gerenciales
evidenciadas a través del enfoque Coaching en pro de la optimizacién del producto
laboral de los colaboradores del area de Orientacidn y Asesoramiento de la Direccion
de Desarrollo Estudiantil de la Universidad de Carabobo, Situada en el municipio
Naguanagua. Tuvo como estrategia metodolégica una muestra de 10 individuos, la
técnica e instrumento para el levantamiento de la informacion fue la encuesta.
Concluy6 que se debe refrescar la comunicacion entre todo el equipo de trabajo para
que enlacen metas afines y se compenetren en ellas y asi poder desplegar mejores

estrategias.

Guido y Linero (2012) en su investigacion titulada “Estudio de los Resultados
de la Aplicacion de un Programa de Coaching Gerencial en la empresa Brightstar de
Venezuela como herramienta efectiva comunicacional”, para acceder al Titulo de
Licenciado en Administracion, en la Universidad Nueva Esparta de Caracas,
Venezuela. Tuvo como finalidad comprobar la efectividad de los puntos de
comunicacion de los ejecutivos de la empresa Brightstar de Venezuela una vez
ejecutado el Programa de Coaching como un instrumento efectivo de comunicacién
en un lapso de 2 afios. Aplicd una estrategia metodoldgica con una poblacién de 60
empleados de la organizacién, la técnica usada fue la escala de estimacion. Finalizo
que al tiempo de implantar el Coaching se hace mas comodo cumplir las
responsabilidades dentro de la organizacion, porque todo el personal trabaja para una

sola meta.
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Antecedentes de Investigaciones Nacionales:

Caruajulca y Monzén (2016) en la investigacion titulada “Aplicacion del
Coaching Organizacional para mejorar el desempefio laboral de los colaboradores de
la Gerencia de Desarrollo Econémico de la Municipalidad Provincial Hualgayoc, en
la Ciudad de Bambamarca — Afno 2016”, para obtener la Licenciatura en
Administracion, en la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo, Perd. Su
proposito fue comprobar si la ejecucion del Coaching Organizacional contribuye a
mejorar de modo efectivo el desempefio laboral de los trabajadores de la gerencia de
desarrollo econémico de la Municipalidad Provincial de Hualgayoc, Bambamarca, afio
2016. Sigui6é con la estrategia metodoldgica con una poblacion que suma a 100
empleados, la técnica e instrumento para recabar informacién relevante fue la
encuesta- cuestionario. Concluyd, que el Coaching Organizacional va a desplegar en
los empleados sus mejores habilidades y destrezas, ya que a través del procedimiento

lo van expresando y sera valioso para su desempefio laboral.

Guzman y Parravicini (2016) en la investigacion titulada “Aplicacion del
Coaching en la Gestion por competencias del Talento Humano de la empresa
Hidrandina S.A. de la Ciudad de Trujillo en el aflo 2016”, para obtener la Licenciatura
en Administracion, en la Universidad Privada Antenor Orrego de Trujillo, Perd. Perfilo
establecer si la aplicacion del Coaching interviene en la gestién por competitividades
del Talento Humano de la empresa Hidrandina S.A. de la ciudad de Trujillo en el afio
2016. Empleé una metodologia para la vigente indagacién, se determin6 como
poblacién a 312 colaboradores de la organizacién, la técnica e instrumento para el

levantamiento de informacidn fueron las encuestas y cuestionario. Puntualiz6 que los
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colaboradores seran mas habiles, porque gozaran de la motivacion el cual se va a

manifestar en la responsabilidad con la empresa.

Roque (2016) en la tesis titulada “Herramientas del Coaching y su contribucion
en el desarrollo de capacidades ejecutivas en la Municipalidad Provincial de San
Roméan — Juliaca, 2015”, para obtener el titulo profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad Nacional de Altiplano de Juliaca, Peru. Establece
como intencién detallar y valorar los instrumentos del Coaching en la mejora de
habilidades de los empleados estatales de la Municipalidad Provincial de San Roméan
— Juliaca, 2015. Prosiguié con la metodologia aplicada a funcionarios publicos, que
cumplen los cargos de ejecutivos en las diez direcciones efectivas en la Municipalidad
Provincial de San Roman — Juliaca, utilizando como instrumentos encuestas y
cuestionarios para obtener informacion. Concluyd que es imperioso explorar las
capacidades de cada individuo, ya que eso reforzaré a que la entidad pueda acrecentar

con las habilidades de ellos.

Villegas (2015) elabor6 una investigacion titulada “Influencia del coaching en
la gestion de talento humano en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Fianza y Garantias
Ltda. Miraflores 2015” con el fin de obtener el Titulo Profesional de Licenciado en
Administracion en la Universidad César Vallejo. Lima — Per(. La herramienta
utilizada para la obtencion de informacion fue la encuesta, la muestra empleada para
la investigacion fue No Probabilistico de tipo Censal. Llegando a la conclusion que la
técnica del coaching empresarial es relevante en la Gestion del Talento Humano
proporcionando oOptimos beneficios en las utilidades y en el ambiente laboral.

Encontrando que la consistencia en la toma de decisiones y el progreso de las
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habilidades de los colaboradores ejerce una influencia significativa en la Gestion del
Talento Humano de la empresa. Ademas, en esta investigacion se determiné la
importancia que tiene la capacitacion y el desarrollo de habilidades y destrezas de los
colaboradores dentro de la organizacion, aportando resultados sobresalientes para la

empresa.

Larico (2015) en la tesis titulada “Factores motivadores y su influencia en el
desempefio laboral de los trabajadores de la Municipalidad Provincial de San Roman
— Juliaca 2014”, para acceder al grado de Magister en Administracién, en la
Universidad Andina Néstor Céceres Veldsquez de Juliaca, Perd. Puntualiza como
proposito establecer la influencia de los principios motivacionales en el desempefio
laboral a los empleados de la Municipalidad de San Roman - Juliaca en el 2014. Siguio
una estrategia metodoldgica que estaba conformada por todos los colaboradores de la
Municipalidad de San Romén - Juliaca 2014, utilizando como instrumentos
cuestionarios y encuestas para levantamiento de informacién. Determiné en que es
relevante el salario, el clima laboral y los elementos motivadores de la empresa para

un mejor desempefio laboral.
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2.2.  Estructura Tedricay Cientifica que sustenta el Estudio:

Bases Tedricas del Coaching Empresarial:

Whitmore (2018) constituyd que el Coaching radica en sacar a flote el potencial
del individuo con el propésito de aumentar su desempefio, en el cual el objetivo
fundamental radica en ayudarle a aprender antes que ensefiar. Por consiguiente, el
Coaching se puede explicar como un proceso de adiestramiento cuyo objetivo es la
obtencion de resultados esperados, promoviendo el autodescubrimiento, definiendo
metas que buscan satisfacer o alcanzar un estado deseado en distintos aspectos de la
vida. De la misma manera, una forma de liderazgo esta incluido en el Coaching,
fundamentado en la seleccion o busqueda de individuos cuyo proceso de mejora se

enfoca en una retroalimentacion positiva y elogios.

El Coaching brinda nuevas perspectivas de conocimiento sobre si mismo y de
los demas, a través de herramientas y técnicas muy propias del coach, quien posee un
perfil de liderazgo y que, junto a su metodologia, técnica y tactica, previamente
planificada, busca el triunfo esperado del individuo y su organizacion; enfocandose
basicamente en impulsar los talentos, habilidades y destrezas de los colaboradores en
el trabajo y estableciendo una relacion estrecha entre el desempefio laboral de los
individuos y de los equipos de trabajo, enfocados en el compromiso, responsabilidad
y pasion por lo que realizan, entrelazando los objetivos personales y organizacionales,
donde cada integrante se ponga la camiseta y se identifique a través del sentido de

pertenencia con la empresa.
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Segun Lazzati (2008), nos indica que el Coaching consiste en procesos que
implican interacciones, entre un instructor que asiste u orienta a una persona que sera
entrenada con el objetivo de exteriorizar y maximizar sus cualidades. EIl Coach o
instructor apoya al individuo para que alcance sus metas previamente establecidas,
para lo cual debe usar eficientemente sus destrezas, capacidades y habilidades. Asi
mismo el autor afirma que el coaching posee una estructura de aprendizaje que

entrelaza el conocimiento adquirido y su aplicacion préctica en el trabajo.

La solicitud de aplicacion de un programa de coaching puede requerir de un
diagndstico previo de la compafiia o simplemente a solicitud de los colaboradores. Sea
cual sea la circunstancia, debe quedar claramente establecido el objetivo que se desea
alcanzar.

El coaching individual, esta4 enfocado en orientar al sujeto para mejorar su
desempefio en sus funciones, a potenciar sus competencias y capacidades, asi mismo,
a asumir nuevas responsabilidades, compromisos, retos y desafios. Aprovechando al

maximo sus talentos y herramientas a su disposicion.

El coaching de equipos o coaching grupal, se basa en mejorar la
productividad de las sesiones de trabajo, optimizar la cooperacién de los colaboradores
en la toma de decisiones, eficacia en el trabajo en equipos, la aplicacion del
pensamiento critico y reflexivo, solucion de problemas y conflictos, la puesta en

practica de valores personales y superacion de obstaculos y barreras, entre otros.

El autor propone los siguientes cuatro pasos que se deben considerar en el

proceso de Coaching:
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Establecimiento de la relacidn entre el entrenador y la persona entrenada.
En este paso, deben quedar establecidos de manera transparente las reglas de juego y
los roles de todos los involucrados, tanto del coach y coachees. Este primer paso es
sumamente importante, ya que, se cimientan los términos de confiabilidad de la

informacion, sinceridad y el respeto reciproco.

Diagndstico de las necesidades del Coachee. El coachee es ayudado por el
Coach a identificar y analizar la situacién problemaética en el logro de sus deberes
designados. En este proceso el Coach a través de la estimulacion y reflexidn incita al

cochee a identificar con claridad el problema auténtico a partir del problema original.

El desarrollo de un plan de accion. El programa coaching puede utilizar la
aplicacion de la ensefianza activa o action learning. Asi mismo el coach y el coachee
pueden incluir singularidades de aprendizaje, como analisis y estudio de casuisticas,
asistencia a actividades de ensefianza virtual o presencial, aplicacion de la

gamificacion o técnica de aprendizaje por juegos, etc.

Las acciones del coachee y su monitoreo por parte del coach. En este ultimo
paso, a través del método de la observacion y la indagacion, se evalGa los resultados,
si es necesario se hace una retroalimentacion

De acuerdo con Kirpatrick (2004) en su Teoria Formativa de Evaluacién
formula un tipo de valoracién para el proceso de coaching que se fundamenta en cuatro

eventos de adiestramiento; estableciendo los siguientes niveles:
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e Nivel de reaccion; este nivel consiste en medir como reaccionan los
participantes ante la propuesta de la puesta en accion del programa coaching
empresarial, es sumamente importante recibir una reaccion positiva, ya que

aumenta la posibilidad de aprendizaje.

¢ Nivel de aprendizaje; Es el momento en que se percibe un cambio en el
pensamiento y modo de actuar de los participantes, los cuales evidencian el
desarrollo de sus capacidades; el directivo inmediato valora las destrezas de
cada individuo dentro de su equipo para ampliar sus habilidades,
capacidades, talento, comprensién; entre otras potencialidades que puede

poseer el empleado.

e Nivel de comportamiento, se percibe la transformacion en sus labores
inmediatamente después de pasar por un proceso de coaching, de esta manera

sera evaluado por su jefe inmediato.

¢ Nivel de resultados, cada progreso significa una victoria en él mismo y su

desempefio laboral en la empresa se haré percibir en un breve plazo.

La evaluacion adecuadamente utilizada por el coaching empresarial, brindara
enormes cambios en la compaiiia con la gran probabilidad de amplificar los buenos
efectos y perfeccionar el nivel de desempefio laboral de forma personal y

organizacional.
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Beneficios del Coaching Empresarial:

Whitmore (2018), coach de prestigio mundial, nos indica los beneficios

siguientes:

Mejora la productividad y el desempefio: La técnica coaching estimula y
potencializa los talentos de los colaboradores y minimiza las apreciaciones negativas
que obstaculizan el desempefio laboral, pues impulsa la productividad y mejora los

resultados.

Mayor flexibilidad y adaptabilidad al cambio: El coaching ayuda a analizar
situaciones problematicas desde puntos de vista o enfoques diferentes, permitiendo la
generacion de creativas soluciones que antes no se podian vislumbrar, esto beneficia
significativamente el desarrollo de capacidades para la adaptacidn a nuevas situaciones

0 cambios y aumento a la flexibilidad frente a un requerimiento corporativo.

Desarrollo del talento: La técnica coaching se enfoca en estimular y motivar
la autoconfianza y la autoestima de los colaboradores; ya que, logra inducir o sacar la
fuerza interna del individuo, quien a su vez se examina y se reconoce Como un sujeto
con la capacidad de hacer realidad sus metas personales y laborales, llevando a la

practica sus habilidades, potencialidades y destrezas.

Desarrollo de la creatividad: El coaching promueve el respeto, la empatia, el
entusiasmo y la comunicacién de todos los individuos, busca superar los temores o

miedos a participar activamente por conflictos internos sobre inseguridades que
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afectan directamente la creatividad, por lo que se busca impulsar la participacion, el
trabajo en equipos y el aprendizaje por descubrimiento.

Mejora la comunicacion y las relaciones laborales: El programa coaching
estimula la intervencion activa del total de los participantes, usando como herramientas
las preguntas y repreguntas eficaces, la tolerancia, la empatia y escucha activa, que son
procesos muy importantes para perfeccionar la comunicacién y las relaciones entre los

individuaos en una organizacion.

Mejora de la responsabilidad constructiva: Todos los miembros de la
compafiia reflexionan sobre como el cumplimiento de sus tareas en el tiempo previsto
influyen en el resto del equipo, reconoce y valora el trabajo de sus comparieros y toma
conciencia de la importancia de su responsabilidad para el logro de objetivos

personales y organizacionales; comprometiéndose con ellos.

Mejora de la calidad de vida en el trabajo: El coaching impulsa el desarrollo
de los valores como: La responsabilidad, puntualidad, honestidad, humildad, la
empatia, asi como la creatividad, la comunicacion asertiva, la confianza y

colaboracidn; que en su conjunto tienen un impacto positivo en el ambiente laboral.

Teoria del Desempefio Laboral:

Werther y Davis (2000), aseveran que el desemperfio laboral es el proceso por
el cual se puede evaluar la productividad de un colaborador; por lo tanto, se considera
como una diligencia observable, medible y dinamica. Es un conjunto de sucesos

visibles sobre la conducta de un individuo, es la suma logica de ciertas destrezas de la
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persona que son importantes para cumplir con una responsabilidad. Una tarea es una
disposicion del &mbito laboral y la ejecucion a traves del cual se cumple dicha tarea es
el desempefio laboral. Es por ello que se considera como la realizacion de un trabajo
fisico o intelectual del colaborador para lograr metas organizacionales. El desempefio
para ser evaluado, se debe tener en cuenta ciertas herramientas administrativas que

consideren criterios o indicadores cuantitativos, cualitativos o de método.

Por lo tanto, podemos darnos cuenta que el desempefio considera la tarea o
funcion cumplida por el sujeto en el dia a dia, segin sus obligaciones o
responsabilidades de su puesto de trabajo, que se relaciona con los logros de las metas

organizacionales.

Chiavenato (2009) consideré que el cumplimiento de las funciones del
colaborador en su horario de trabajo tiene relacion directa con el desempefio laboral,
cada vez que sea ejecutada con eficacia y eficiencia, en la cual la gestion de las tareas
y las conductas son fundamentales para la realizacion de las metas y objetivos de la
empresa, por esto, un optimo desempefio laboral es el cimiento del éxito de toda
compafiia. De la misma manera, indica que la eficiencia al interior de una empresa se
evidencia cuando al colaborador se la ha instruido con comportamientos favorables
para el trabajo, por lo cual, para lograr resultados exitosos en la organizacion, es
necesario que los colaboradores se identifiquen y comprometan con la mision y vision
organizacional.

Segun Pérez M. A. (2009), nos dice que, para lograr una mayor rentabilidad,

las empresas deben tener en consideracion los componentes que tienen relacion directa
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en el desempefio laboral, como la motivacion en el trabajo, la productividad y el trabajo

en equipo:

Motivacion Laboral: Se le nombra asi al cumulo desfavorecedor o
favorecedor donde el empleado percibe su labor, y se demuestran en sus actos
en el trabajo.

La motivacion en el trabajo elige un cumulo de sentimientos y cualidades
donde el colaborador aplica sus conocimientos tomando desafios por venir.
Se hace una relacion en que la motivacion laboral se le puede considerar como
el sentimiento que se antepone al pensamiento, objetivos y propdsitos de la
conducta, esas cualidades proporcionan a los ejecutivos a concebir una
imagen clara a los acontecimientos generados en el trabajo en la manera de

proceder de los empleados en un futuro.

Trabajo en equipo: Las labores que realizan los trabajadores de la empresa
se puede mejorar al incluirlos en un equipo de trabajo en el cual se ponga a
prueba la disposicion, calidad y aptitud en su desempefio laboral.

En un equipo adecuado, todos los miembros contribuyen con sus destrezas
para trabajar en union y juntos en un determinado periodo; contribuyendo con
opiniones, manifestando apoyo, acordando armonizar las diferencias o
discrepancias que puedan existir, animando la colaboracién de todo el grupo
sin excluir a algunos, etc.

Si los trabajadores se congregan y hacen un trabajo en equipo se cimentara
una organizacion donde habra una sinergia que originara una conexion en las

labores de todos los integrantes.
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e Productividad: Se define como la relacion entre la cantidad de bienes y
servicios producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacion,
la productividad sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las
maquinas, los equipos de trabajo y los empleados. Productividad en términos
de empleados es sindnimo de rendimiento, en un enfoque sistematico, se dice
que algo o alguien es productivo con una cantidad de recursos (insumos) en
un periodo de tiempo dado se obtiene el maximo de productos. La
productividad en las maquinas y equipos estd dada como parte de sus
caracteristicas técnicas, no asi con el recurso humano o los trabajadores, se

debe considerar factores que influyen en ella.

2.3.  Definicién de Términos Basicos:

Coach
Es el profesional, que tiene una formacion especializada en Coaching, que

conduce a las personas en su proceso de cambio.

Coachee
Es el individuo que hace, se involucra y se responsabiliza de su propio proceso

de cambio para conseguir sus metas u objetivos.
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Directivo
Es el lider que dirige correctamente a los colaboradores dentro de una
organizacion, sacando a flote sus talentos para el cumplimiento de los objetivos de la
empresa. Para ello, es primordial que el directivo cuente con ciertas competencias,

conocimientos y habilidades.

Eficacia
Es la capacidad de lograr el efecto que se espera o0 se anhela tras la ejecucion

de una accion.

Eficiencia
Se refiere al uso racional de los recursos disponibles y tiempo para alcanzar un

objetivo preestablecido.

Empoderamiento
Proceso por el cual se brinda a un sujeto, poblacién o grupo social de una serie
de herramientas para incrementar su fortaleza, optimar sus capacidades y amplificar
su potencial, todo esto con el propdsito de que pueda perfeccionar su situacion social,

politica, econémica, psicoldgica o espiritual.

Mercado
Es una serie de transacciones, de procesos o intercambios de bienes o servicios

entre sujetos.
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Organizacion
Son estructuras sociales que permiten la agrupacion de individuos que
interactlan entre si; para aportar a través de sus experiencias, formaciones y relaciones

al cumplimiento de metas y objetivos determinados.

Rentabilidad
Se refiere a los beneficios que se han logrado o se pueden conseguir de una

inversion.

Utilidad
Es la medida del grado de satisfaccion por la cual los sujetos valoran la eleccion
de los bienes o servicios en términos econdmicos. Los bienes y servicios poseen ciertas
caracteristicas que complacen las necesidades humanas y que repercuten

positivamente en sus consumidores o compradores.
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CAPITULO 11l

3. HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipdtesis:

Hipdtesis General:

El Coaching Empresarial influye en el Desempefio Laboral en la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021.

Hipotesis Especificas:

El Coaching Empresarial influye en la Motivacion Laboral de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021.

El Coaching Empresarial influye en el Trabajo en Equipo de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021.

El Coaching Empresarial influye en la Productividad de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021.
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3.2.  Variables:

Variable Independiente: Coaching Empresarial

El Coaching Empresarial es un progreso auténtico de transformacion y
florecimiento de una organizacion con un preciso propoésito, de perfeccionar su
servicio, realzar su motivacion y bienestar, asi mismo conseguir que los grupos o areas
laboren como un todo fusionado, es decir, mediante esta técnica se refuerza a los

individuos a alcanzar con plenitud todas sus potencialidades.

Variable Dependiente: Desempefio Laboral

Es el instrumento principal con la que una empresa cuenta, donde se mide el
rendimiento de cada colaborador en la organizacion, para ver el cumplimiento de las
responsabilidades, deberes y funciones requeridas para la posicién o cargo que le ha
sido dada, para alcanzar las metas propuestas por la empresa. EI Desempefio laboral
se estudié en sus tres dimensiones: Motivacion Laboral, Trabajo en equipo y

Productividad.
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Tabla 1
Matriz de Operacionalizacion de las Variables
VARIABLE DIMENSIONES REACTIVOS ITEM  ESCALADE  RANGO
MEDICION
Nivel de Reaccion  a) ¢ Te gustaria tener un programa de Coaching para poder incrementar tu desempefio en el trabajo?
b) ¢Necesitas tener un plan de capacitacion y entrenamiento? abcd
c) ¢ Te gustaria que la organizacion te brindara oportunidades de crecimiento y desarrollo, a través del programa Coaching?
d) ¢Estas dispuesto(a) a trabajar en tu desarrollo personal?
Nivel de 3.;Consideras que el programa Coaching empresarial te ha ayudado a identificar habilidades y talentos que desconocias? 3,12
Aprendizaje 12.;Considera que el programa Coaching empresarial le ha generado algunas ideas creativas que pone en préctica en su trabajo?
Ercn%ﬁ};gl?al Nivel ~de 7.;Considera que con la aplicacion de la herramienta coaching empresarial ha mejorado la relacion laboral con sus compafieros de
Comportamiento trabajo? 7.8
8.;Después de la aplicacion del programa Coaching empresarial el trabajo en equipo es una estrategia que se ha potenciado 5 =Totalmente Alto
actualmente en la organizacion? de acuerdo [95; 100]
Nivel de 4. Siento que el entrenamiento con la herramienta coaching empresarial satisfizo mis expectativas y necesidades? .
Resultados 17.;Consideras que la préctica coaching empresarial ha mejorado tu desempefio laboral dentro de la empresa? 41720  4=Deacuerdo Medio
20.;Considera recomendable la practica Coaching empresarial, para mejorar el desempefio laboral de la Empresa? 3= Nide [80; 94]
o 1..El programa Coaching empresarial ha aumentado tu confianza en el cumplimiento de tu trabajo? 1256, acuerdo,nien  Bajo
:\;Igélr\ﬁuon 2.(‘,Con_3|deraslque se cumplieron los objetivos propuestos dell programa coaching empresarial?. ) _ desacuerdo [Hasta 79]
5.¢Recibe algin estimulo cuando cumple con sus metas, segun la propuesta recomendada por el coaching empresarial?
6.¢La capacitacion es una estrategia actual dentro de la empresa?. 2=En
9.;La incidencia de la préctica del coaching empresarial ha mejorado el trabajo en equipo dentro de la organizacion? desacuerdo
Trabajo enequipo  10.Con la préctica de Coaching empresarial; ¢considera usted que la comunicacion es mas clara y fluida entre los miembros de su -
Desempefio equipo? 910,11 1 = Totalmente
quip0*? en desacuerdo
Laboral

Productividad

11.¢El logro de las metas organizacionales se puede alcanzar llevando a cabo la practica de Coaching empresarial?

13.Teniendo en cuenta la aplicacion del coaching empresarial y sus reportes laborales emitidos por su supervisor, ¢considera usted

que la labor que desempefia dentro de la empresa es productiva?

14.Teniendo en cuenta la aplicacion del coaching empresarial y sus reportes laborales emitidos por su supervisor, ¢considera usted 1213141
que maximiza los recursos a su disposicion a la hora de cumplir sus labores? 516,18,19
15.Teniendo en cuenta la aplicacion del coaching empresarial y sus reportes laborales emitidos por su supervisor, ;sus labores diarias

las cumple en el tiempo previsto?

16.;Considera que por medio de la préctica del coaching ha logrado una mayor productividad?

18.;Incrementar su productividad es una de sus metas de trabajo?.

19.SegUn su opinidn, ¢la practica coaching empresarial tuvo un impacto positivo en el desempefio laboral de los colaboradores?
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PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

MATRIZ DE CONSISTENCIA

HIPOTESIS GENERAL VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

¢El Coaching Empresarial influye
en el Desempefio Laboral de la
Empresa  Construcciones y
Servicios Generales AC
Veldsquez S.A.C. en Lima —
20217

PROBLEMAS ESPECIFICOS

¢El Coaching Empresarial influye
en la Motivacién Laboral en la
Empresa  Construcciones vy
Servicios Generales AC
Veldsquez S.A.C. en Lima —
2021?

¢El Coaching Empresarial influye
en el Trabajo en Equipo de la
Empresa  Construcciones y
Servicios Generales AC
Veldsquez S.A.C. en Lima —
20217

¢El Coaching Empresarial influye
en la Productividad de la Empresa
Construcciones y  Servicios
Generales AC Velasquez S.A.C.
en Lima —2021?

Determinar que el Coaching

Empresarial influird en el
Desempefio Laboral de la
Empresa  Construcciones y

Servicios Generales AC
Velasquez S.A.C. en Lima —
2021.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar que el Coaching

Empresarial influirda en la
Motivacion  Laboral en la
Empresa  Construcciones y

Servicios Generales AC
Veldsquez S.A.C. en Lima -
2021.

Determinar que el Coaching
Empresarial influird en el
Trabajo en Equipo de la Empresa
Construcciones y  Servicios
Generales AC Velasquez S.A.C.
en Lima —2021.

Determinar que el Coaching
Empresarial influird en la
Productividad de la Empresa
Construcciones y  Servicios
Generales AC Velasquez S.A.C.
en Lima —2021.

El  Coaching
influye en el Desempefio
Laboral en la Empresa
Construcciones y Servicios
Generales AC  Velasquez
S.A.C. en Lima-—2021.

Empresarial

HIPOTESIS ESPECIFICAS

El  Coaching
influye en la Motivacion
Laboral de la Empresa
Construcciones 'y Servicios
Generales AC  Velasquez
S.A.C. en Lima-2021.

Empresarial

El  Coaching Empresarial
influye en el Trabajo en
Equipo de la Empresa
Construcciones 'y Servicios
Generales AC  Velasquez
S.A.C. en Lima—2021.

El  Coaching Empresarial
influye en la Productividad de
la Empresa Construcciones y
Servicios ~ Generales AC
Velasquez S.A.C. en Lima —
2021.

Variable
Independiente:
Coaching
Empresarial

Variable
Dependiente:
Desempefio
Laboral

Nivel de Reaccion

Nivel de Aprendizaje

Nivel de Comportamiento

Nivel de Resultados

Motivacion laboral

Trabajo en equipo

Productividad

. Porcentaje de aceptacion del programa por parte de los trabajadores-

. NUmero de colaboradores que han potenciado sus habilidades con el
programa de Coaching Empresarial.

. NUmero de trabajadores que perciben mejoras en la organizacion.

. Total de empleados satisfechos con el programa de Coaching
Empresarial.

. Ndmero de trabajadores satisfechos con la labor que realizan en la
empresa.

. Cantidad de colaboradores que reciben estimulos cuando cumplen
con las metas propuestas.

, Total de empleados que perciben una motivacion necesaria para su
desempefio laboral por parte de la empresa.

. Numero de colaboradores que tienen buena relacion con sus
compafieros de trabajo.

. Total de trabajadores que ejecutan su trabajo en equipo,

. Porcentaje de trabajadores que demuestran comunicacion clara'y
fluida por equipos de trabajo.

. Cantidad de bienes y/o servicios producidos por cada trabajador.

. Total de insumos necesarios para generar productos y/o servicios por
cada trabajador.

. El cumplimiento de las labores diarias de los trabajadores en el
tiempo previsto.




31

CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1.  Tipo de Investigacion:

El plan de investigacion se ha contemplado con un enfoque mixto, ya que se
combinard el enfoque cuantitativo y cualitativo; el primero trabajara con informacion
numeérica y los datos obtenidos se analizaran aplicando técnicas estadisticas, y el

segundo enfoque analizara las caracteristicas o cualidades de las variables de estudio.

El tipo de estudio seré aplicativo, que como proponen Hernandez, Fernandez,
& Baptista (2010, p.38) la investigacion aplicada es aquella donde se maniobra una
variable y se mide la otra para comprobar el cambio o efecto que se origind después

de llevar a cabo el estudio.

Tendra un nivel explicativo. En este nivel se expondra la razon del cambio del
fendmeno investigado. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010, p.42).

Esta investigacion se realizara usando el Método Descriptivo, ya que con los
estudios descriptivos se busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014,

p.92).
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4.2. Diserio:

El disefio de la investigacion fue no experimental y de corte transversal. Fue
no experimental y tuvo un Disefio de Investigacion descriptiva correlacional ya que se
opero6 la variable independiente (Coaching Empresarial) y se observo cémo afectd o
influy6 en la variable dependiente (Desempefio Laboral) en la misma muestra o grupo
de estudio (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Y fue de corte transversal debido
a que se realizé dos controles de la variable dependiente la cual se llevé a cabo antes

y después del procedimiento.

Oy

Ox

Donde: M es la muestra.

Oy: Observacion de la variable dependiente (Desempefio Laboral).

Ox: Observacion de la variable independiente (Coaching Empresarial).

4.3. Poblacion y Muestra:

Poblacion Total

La poblacién esta constituida por los 30 trabajadores de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. que se encontraban

laborando en el afio 2021.
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Poblacion Obijetivo y de Estudio (Muestra)

En este trabajo de investigacion se aplicd un muestreo probabilistico, ya que se
tuvo informacion sobre la estructura de la poblacion y se utilizo una eleccidn aleatoria,
teniendo en cuenta que es una poblacién finita se empled la siguiente formula para el

calculo del tamafio de la muestra:

n= (1.96)>x 0.5 x 0.5 x 30
(0.05)2 (30-1) + (1.96)2x 0.5 X 0.5

n =27.89
n = Tamano de la muestra = 28
Donde:
N = tamafio de la poblacién = 30
n = tamafio de la muestra = 28
p = probabilidad a favor = 0.5
g = probabilidad en contra = 0.5

Z = 1.96 para un nivel de confianza del 95%
e = error muestral = 0.05

4.4, Instrumentos de Recoleccion de Datos:

Método de recoleccion de datos

El método que se aplico fue la encuesta, el cual es un procedimiento cognitivo
de un caracter intencionado, que se define como el uso ordenado de nuestros
discernimientos en la averiguacion de informacion necesaria para solucionar un

problema de investigacion. (Sierra, 1985, p.25)
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Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se aplicé para el levantamiento de informacion fue el
cuestionario. El cuestionario es una herramienta utilizada en la recoleccion de datos,
en la cual se plantean una serie de preguntas con respecto a una 0 mas variables a
medir, tomando como referencia los problemas de la investigacion e hipotesis.

(Ramirez, 1999, p.26).
Confiabilidad del Instrumento:

La presente investigacion para determinar la confiabilidad del instrumento,
utilizé el proceso estadistico conocido como el coeficiente de Alfa de Cronbach,
desarrollado por J. L. Cronbach, arrojando un valor confiable a fin de garantizar la

veracidad de los datos y resultados obtenidos, el mismo que a continuacién se detalla:

K ZVL
K= ——
K-1

Figura 4. Formula Alfa Cronbach. Kerlinger, F., Lee, H. (Pag 51).

Datos:

a (Alfa) = 0,9872
K (Numero de Items) = 20
Vi (Varianza de cada Items) = 2.083

Vt (Varianza Total) = 33.53



Formula Alfa Cronbach:

Q
Il

R
Il

Q
Il

(o}

20/20-1 (1 - 10.8/133)
20/ 19 (1-0.0621)
1.05 ( 0.9379)

0.9872

Resultado: El Alfa de cronbach determiné una confiabilidad alta de 0,98
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Tabla 3
Operacionalizacién de la variable Desempefio Laboral
VARIABLE DIMENSIONES REACTIVOS ITEM ESCALA RANGO
DE
MEDICION
1.¢El programa Coaching empresarial ha aumentado tu confianza en el
cumplimiento de tu trabajo?
2.¢.Consideras que se cumplieron los objetivos propuestos del
programa coaching empresarial?.
3.¢Consideras que el programa Coaching empresarial te ha ayudado a
identificar habilidades y talentos que desconocias? 1,23, 5=
Motivacién 4..Siento que el entrenamiento con la herramienta coaching 4,5,6, Totalmente
laboral empresarial satisfizo mis expectativas y necesidades? de acuerdo
5.¢Recibe algin estimulo cuando cumple con sus metas, segun la
propuesta recomendada por el coaching empresarial? 4 =De
6.¢La capacitacion es una estrategia actual dentro de la empresa?. acuerdo
7.¢Considera que con la aplicacion de la herramienta coaching Alto
empresarial ha mejorado la relacién laboral con sus compafieros de 3 =Nide [95; 100]
trabajo? acuerdo, ni
8.¢Después de la aplicacion del programa Coaching empresarial el en Medio
Trabajo en trabajo en equipo es una estrategia que se ha potenciado actualmente 7,8,9, desacuerd [80; 94]
equipo en la organizacion? 10,11 o
9.¢La incidencia de la practica del coaching empresarial ha mejorado Bajo
el trabajo en equipo dentro de la organizacion? 2=En [Hasta 79]
10.Con la préctica de Coaching empresarial; ¢considera usted que la desacuerd
Desempefio comunicacion es mas clara y fluida entre los miembros de su equipo? o)
Laboral 11.¢:El logro de las metas organizacionales se puede alcanzar llevando
a cabo la practica de Coaching empresarial? 1=
12.¢;Considera que el programa Coaching empresarial le ha generado Totalmente
algunas ideas creativas que pone en practica en su trabajo? en
13.Teniendo en cuenta la aplicacién del coaching empresarial y sus 12,13, desacuerd
Productividad  reportes laborales emitidos por su supervisor, ¢considera usted que la 14,15, ©
labor que desempefia dentro de la empresa es productiva? 16,17,
14.Teniendo en cuenta la aplicacion del coaching empresarial y sus 18,19,
reportes laborales emitidos por su supervisor, ¢considera usted que 20

maximiza los recursos a su disposicion a la hora de cumplir sus
labores?

15.Teniendo en cuenta la aplicacion del coaching empresarial y sus
reportes laborales emitidos por su supervisor, ¢sus labores diarias las
cumple en el tiempo previsto?

16.¢;Considera que por medio de la practica del coaching ha logrado
una mayor productividad?

17.¢Consideras que la practica coaching empresarial ha mejorado tu
desempefio laboral dentro de la empresa?

18.¢Incrementar su productividad es una de sus metas de trabajo?.
19.Segun su opinién, ¢la practica coaching empresarial tuvo un impacto
positivo en el desempefio laboral de los colaboradores?
20.¢Considera recomendable la practica Coaching empresarial, para
mejorar el desempefio laboral de la Empresa?
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4.5.  Técnicas e Instrumentos de Procesamiento y Analisis de Datos:

Los datos que se consiguieron con la aplicacion de la encuesta y el cuestionario
fueron tabulados en el software estadistico SPSS, del cual se obtuvieron tablas
estadisticas, asi como resultados descriptivos de cada una de las variables, para su

andlisis respectivo y posteriormente llegar a las conclusiones de la investigacion.

4.6. Descripcion y Procedimiento de Analisis:

El procedimiento de recoleccion de datos se llevara a cabo mediante los

siguientes pasos:

Preparacion de encuestas en base a los indicadores de las dimensiones de las
hipotesis.

Visitas de acuerdo a un cronograma determinado para la aplicacion de la encuesta.
Aplicacion del cuestionario antes del procedimiento.

Aplicacion del cuestionario después del procedimiento.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Datos Cuantitativos:

Datos Generales:

Tabla 4
Edad y género de los colaboradores
Edad Sexo Total Porcentaje
Masculino Porcentaje Femenino Porcentaje
19-25 6 21% 2 7% 8 28%
26-32 8 29% 1 3% 9 32%
33-39 8 29% - - 8 29%
40-46 3 11% - - 3 11%
Total 25 90% 3 10% 28 100%

Figura 5. Edad y género de los colaboradores.

EDAD Y GENERO

29% 29%

11%

Femenino

Masculino

19-25 26-32 33-39 40 - 46
B Masculino ® Femenino

Interpretacion:

Se puede observar en la tabla y la figura que el género masculino representa al
90% del personal, destacando la poblacion joven con un 28% Yy los jovenes adultos
entre las edades de 26 a 39 afios, los cuales representan un 61%; esta caracteristica de
los colaboradores relacionada a la edad, es mas susceptible a aceptar nuevos retos y

adaptarse facilmente a los cambios y desafios.
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Resultados de la Encuesta:

Tabla 05:

PREGUNTA 1 éEl programa Coaching Empresarial ha aumentado tu confianza en el cumplimiento
de tu trabajo?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 22 78.57%
De acuerdo 6 21.43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 6. Preguntal. ¢El programa Coaching Empresarial ha aumentado tu confianza en el cumplimiento
de tu trabajo?.

4 )

De acuerdo
21%

Totalmente de

acuerdo

N 79% )

Interpretacion:

Teniendo en cuenta el andlisis de chi cuadrada, la cual se encuentra dentro del nivel
de confianza del 95%; esto indica que si existe significacion estadistica, confirmandose la
relacion entre la motivacion laboral y el Coaching Empresarial. Tal como podemos apreciar
en el grafico, un 78.57% de colaboradores estan totalmente de acuerdo con que el programa
Coaching Empresarial ha aumentado su confianza en el cumplimiento de su trabajo. Este
resultado es un factor favorable para la empresa; pues muchos autores afirman que la
autoconfianza y el empoderamiento del colaborador es una de las claves del éxito de la

empresa; en este caso se visualiza en el ptimo servicio brindado al cliente.
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Tabla 06:
PREGUNTA 2: é{Consideras que se cumplieron los objetivos propuestos del programa
Coaching Empresarial?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 25 89.29%
De acuerdo 3 10.71%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 7. Pregunta2. ¢ Consideras que se cumplieron los objetivos propuestos del programa Coaching
Empresarial?.

4 N

De acuerdo
11%

Totalmente de
acuerdo

89%
- J

Interpretacion:

El andlisis chi cuadrada nos indica un nivel de confianza de un 95%.
Determindndose que si existe una relacion entre la motivacion laboral y el Coaching
Empresarial; ya que como podemos observar un 89,29% de los colaboradores estan
totalmente de acuerdo y 10,71% de acuerdo en que se cumplieron los objetivos
propuestos del programa Coaching; esto nos indica que se logré un impacto positivo
en los trabajadores o coachees debido a que el entrenador o coach promueve un clima
de compafierismo, de comunicacidn activay de respeto, con la finalidad de exteriorizar

y maximizar sus cualidades.



Tabla 07:

PREGUNTA 3: ¢ Consideras que el programa Coaching Empresarial te ha ayudado a identificar

habilidades y talentos que desconocias?

40

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 20 71.43%
De acuerdo 5 17.86%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 10.71%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 8. Pregunta 3. ; Consideras que el programa Coaching Empresarial te ha ayudado a identificar

habilidades y talentos que desconocias?.
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Interpretacion:

El anélisis chi cuadrada nos indica un nivel de significancia de 5%, por lo que

el nivel de confianza es de 95%. Con lo cual podemos confirmar que el coaching

empresarial estimula y motiva la autoconfianza y la autoestima de las personas,

potenciando sus competencias y mejorando su desempefio laboral. Los resultados nos

indican que un 71,43% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo y un 17,86%

de acuerdo, con relacion a que el programa Coaching le esta ayudando a reconocer

habilidades y talentos que desconocia.



Tabla 08:

PREGUNTA 4: éSiento que el entrenamiento con la herramienta Coaching Empresarial

satisfizo mis expectativas y necesidades?
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VARIABLE

%

Totalmente de acuerdo 75.00%
De acuerdo 21.43%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3.57%
En desacuerdo 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 9. Pregunta 4. ;Siento que el entrenamiento con la herramienta Coaching Empresarial satisfizo
mis expectativas y necesidades?.
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Interpretacion:

Segun el anélisis de Chi Cuadrada existe un nivel de confianza del 95%, lo que indica que
si existe significacion estadistica. Confirméandose la relacion entre el Coaching Empresarial y
la motivacion laboral. Se puede observar, que después de haber aplicado la herramienta
Coaching empresarial, el 75% de los encuestados estan totalmente de acuerdo y perciben que
se ha cumplido sus expectativas y necesidades; ya que la aplicacion del Coaching empresarial
permitié a los colaboradores participar en un clima favorable, donde se impuls6 la seguridad
personal y grupal, la positividad, la confianza, empatia. Logrando el empoderamiento de los

participantes.
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Tabla 09:
PREGUNTA 5: ¢Recibe algun estimulo cuando cumple con sus metas, segtn la propuesta
recomendada por el Coaching Empresarial?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 26 92.86%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 10. Pregunta 5. ;Recibe algun estimulo cuando cumple con sus metas, segln la propuesta
recomendada por el Coaching Empresarial?.
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Interpretacion: Teniendo en cuenta el andlisis de chi cuadrada, la cual se encuentra
dentro del nivel de confianza del 95%, se encontr6 que si existe relacion entre el Coaching
Empresarial y el desempefio laboral. El 92,86% de los colaboradores esté totalmente de
acuerdo que gracias al programa Coaching Empresarial en la actualidad es politica de la
Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. reconocer y
estimular al trabajador que cumple con sus metas o funciones laborales, de forma
responsable, este reconocimiento tiene un gran impacto en la autoestima del colaborador

pues se fortalece su compromiso con la organizacion y mejora su desempefio laboral.
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Tabla 10:

PREGUNTA 6: éLa capacitacion es una estrategia actual dentro de la empresa?
VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 26 92.86%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 11. Pregunta 6. ¢ La capacitacion es una estrategia actual dentro de la empresa?.
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Interpretacion:

El analisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando
que si existe relaciéon entre el Coaching Empresarial y el desempefio laboral. Se puede
apreciar que un 92,86% de los colaboradores esté totalmente de acuerdo que la capacitacion
es una estrategia actual dentro de la organizacién, lo cual implica tener personal cada vez
mas competente en su especialidad, con técnicas modernas en el rubro de las construcciones,
mejorando la calidad de los servicios brindados, todo ello repercute en la satisfaccion del

cliente y eleva el prestigio de la empresa.
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Tabla 11:
PREGUNTA 7: ¢ Considera que con la aplicacion de la herramienta Coaching Empresarial
ha mejorado la relacion laboral con sus compaieros de trabajo?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 24 85.71%
De acuerdo 4 14.29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 12. Pregunta 7. ;Considera que con la aplicacion de la herramienta Coaching Empresarial ha
mejorado la relacién laboral con sus compafieros de trabajo?.

4 N

De acuerdo

4% l

\Totalmente de

acuerdo

\_ 86% )

Interpretacion:

El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%,
encontrandose que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y el trabajo en
equipo. Se observa que un 85,71% de los encuestados considera que con la aplicacién
de la herramienta Coaching Empresarial se estd mejorado la relacion laboral. Como
resultado existe la apreciacion de que la comunicacién es mucho mas fluida y efectiva,
de esta manera la transferencia de informacion es més clara y dptima entre los

colaboradores, favoreciendo el trabajo en equipo y mejorando el desempefio laboral.
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Tabla 12:
PREGUNTA 8: ¢ Después de la aplicacion del programa Coaching Empresarial el trabajo
en equipo es una estrategia que se ha potenciado actualmente en la organizacion?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 27 96.43%
De acuerdo 1 3.57%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 13. Pregunta 8. ;Después de la aplicacion del programa Coaching Empresarial el trabajo en
equipo es una estrategia que se ha potenciado actualmente en la organizacion?
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Interpretacion:

Teniendo en cuenta el andlisis de chi cuadrada, la cual se encuentra dentro del nivel
de confianza del 95%, se encontro que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y el
trabajo en equipo. Observandose que el 96,43% de los colaboradores perciben que después
de la aplicacion del programa Coaching, el trabajo en equipo es una estrategia que se ha
potenciado actualmente en la organizacién; esto es debido a que esta herramienta impulsa
responsabilidad constructiva, animando la colaboracion de todo el grupo sin excluir a nadie,
donde todos se ponen la camiseta para un objetivo comun, reconociendo y valorando el trabajo

del otro.
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Tabla 13:
PREGUNTA 9: éLa incidencia de la prdctica del Coaching Empresarial ha mejorado el
trabajo en equipo dentro de la organizacion?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 26 92.86%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 14. Pregunta 9. ;La incidencia de la practica del Coaching Empresarial ha mejorado el trabajo
en equipo dentro de la organizacion?.
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Interpretacion:

El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, encontrandose
que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y el trabajo en equipo. Observandose que
el 92,86% de los colaboradores perciben que después de la aplicacion del programa Coaching,
el trabajo en equipo se ha mejorado actualmente en la empresa; esto es debido a que esta
herramienta impulsa la integracion de los individuos, para sumar esfuerzos en el logro de las
metas organizacionales y que a su vez impulsa el crecimiento personal, por lo que favorece el

trabajo colaborativo y mejora la productividad de los individuos.
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Tabla 14:
PREGUNTA 10. Con la prdctica de Coaching Empresarial; é Considera usted que la
comunicacion es mds clara y fluida entre los miembros de su equipo?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 25 89.29%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3.57%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 15. Pregunta 10. Con la practica de Coaching Empresarial; ¢considera usted que la
comunicacion es mas clara y fluida entre los miembros de su equipo?.
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Interpretacion:

El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, encontrandose
que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y el trabajo en equipo. Como podemos
apreciar el 89,29% de los colaboradores consideran que con la practica del Coaching
empresarial la comunicacion es mas clara y fluida entre los miembros de su equipo, esto es
debido a que esta herramienta estimula la autoconfianza, la empatia, el respeto, la sinceridad
y las habilidades de escucha activa entre los trabajadores; todos estos aspectos favorecen la

productividad dentro de la organizacion.
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Tabla 15:
PREGUNTA 11: éEl logro de las metas organizacionales se puede alcanzar llevando a
cabo la prdctica de Coaching Empresarial?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 25 89.29%
De acuerdo 3 10.71%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 16. Pregunta 11. ;El logro de las metas organizacionales se puede alcanzar llevando a cabo la
préctica de Coaching Empresarial?.
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Interpretacion:

El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando
que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y el desempefio laboral. Como se puede
apreciar un 89.29% de los colaboradores afirman estar “totalmente de acuerdo” y un 10,71%
“de acuerdo” de que el logro de las metas organizacionales se puede alcanzar llevando a cabo
la practica coaching Empresarial. Podemos inferir por los resultados que los colaboradores
reconocen y valoran la relevancia de su adiestramiento para potenciar sus habilidades y

destrezas, las cuales repercuten en su crecimiento personal y laboral.
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Tabla 16:
PREGUNTA 12: é(Considera que el programa Coaching Empresarial le ha generado
algunas ideas creativas que pone en prdctica en su trabajo?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 24 85.71%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 2 7.14%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 17. Pregunta 12. ;Considera que el programa Coaching Empresarial le ha generado algunas
ideas creativas que pone en practica en su trabajo?.
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Interpretacion: Segun el anélisis de Chi Cuadrada existe un nivel de confianza del 95%, lo que
indica que si existe significacion estadistica. Confirmandose la relacion entre el Coaching
Empresarial y el desempefio laboral. ElI 85,71% de colaboradores consideran que el
programa Coaching Empresarial le ha generado algunas ideas creativas que pone en
practica en su trabajo; debido a que se estimula el respeto, la comunicacion la resolucién
de situaciones problematicas, a través de la toma de decisiones, que se enfoca en superar
los miedos, temores o inseguridades que obstaculizan la creatividad, por lo que minimiza

0 desaparecen estas barreras.
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Tabla 17:

PREGUNTA 13. Teniendo en cuenta la aplicacion del Coaching Empresarial y sus
reportes laborales emitidos por su supervisor, ¢ Considera usted que la labor que
desempeiia dentro de la empresa es productiva?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 25 89.29%
De acuerdo 3 10.71%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 18. Pregunta 13. Teniendo en cuenta la aplicacion del Coaching Empresarial y sus reportes
laborales emitidos por su supervisor, ¢considera usted que la labor que desempefia dentro de la
empresa es productiva?.
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Interpretacion:

El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando
que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y la productividad. Segun los resultados
un 89,29% de los colaboradores afirma estar” totalmente de acuerdo” y un 10,71% “De
acuerdo” que después de la aplicacion del programa Coaching Empresarial, su labor dentro de
la empresa es productiva, resultados que coinciden con los reportes laborales. Asi mismo las

bases tedricas sustentan que esta herramienta mejora la productividad y el desempefio laboral.
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Tabla 18:

PREGUNTA 14. Teniendo en cuenta la aplicacion del Coaching Empresarial y sus
reportes laborales emitidos por su supervisor, é Considera usted que maximiza los
recursos a su disposicion a la hora de cumplir sus labores?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 24 85.71%
De acuerdo 4 14.29%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 19. Pregunta 14. Teniendo en cuenta la aplicacion del Coaching Empresarial y sus reportes
laborales emitidos por su supervisor, ¢considera usted que maximiza los recursos a su disposicion a
la hora de cumplir sus labores?.
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Interpretacion:

El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando
que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y la productividad. Se puede apreciar que
un 85,71% de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que la aplicacién del Coaching
Empresarial les ha permitido maximizar los recursos a su disposicion a la hora de cumplir sus
labores, hecho que se respalda en los reportes emitidos por los supervisores. Debido a que la
herramienta Coaching ayuda a potenciar las habilidades y destrezas de los trabajadores,

logrando maximizar los recursos disponibles.



52

Tabla 19:

PREGUNTA 15. Teniendo en cuenta la aplicacion del Coaching Empresarial y sus
reportes laborales emitidos por su supervisor, éSus labores diarias las cumple en el
tiempo previsto?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 26 92.86%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 20. Pregunta 15. Teniendo en cuenta la aplicacion del Coaching Empresarial y sus reportes
laborales emitidos por su supervisor, ¢sus labores diarias las cumple en el tiempo previsto?.
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Interpretacion:

El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando
que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y la productividad. Un 92,86% de los
colaboradores afirma que cumple sus labores diarias en el tiempo previsto, esto coincide con
los reportes de los supervisores quienes han reportado un cambio positivo en el accionar de
los colaboradores, manifestdndose entusiastas y motivados con alcanzar sus metas en los
tiempos y plazos previstos o proyectados; lo cual repercute directamente en la productividad

y satisfaccion del cliente, favoreciendo el prestigio de la empresa.
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Tabla 20:
PREGUNTA 16: éConsidera que por medio de la prdctica del Coaching ha logrado una
mayor productividad?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 26 92.86%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 21. Pregunta 16. ;Considera que por medio de la practica del Coaching ha logrado una mayor
productividad?.
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Interpretacion:

Segun el anélisis de Chi Cuadrada existe un nivel de confianza del 95%, lo que indica
que si existe significacion estadistica. Confirmandose la relacion entre el Coaching
Empresarial y la productividad. Como se puede apreciar un 92,86% de los colaboradores
afirman que estan “Totalmente de acuerdo” que por medio de la practica del Coaching han
logrado una mayor productividad en la empresa. Se infiere todo ello como producto del
entrenamiento y la estimulacion a la superacion, la motivacion y la satisfaccion personal de
realizar sus funciones con responsabilidad, maximizando los recursos y materiales en los

procesos y obtener dptimos resultados que generan mayores ganancias para la organizacion.
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Tabla 21:

PREGUNTA 17: éConsideras que la prdctica Coaching Empresarial ha mejorado tu
desempeiio laboral dentro de la empresa?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 25 89.29%
De acuerdo 3 10.71%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 22. Pregunta 17. ¢ Consideras que la practica Coaching Empresarial ha mejorado tu desempefio
laboral dentro de la empresa?.
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Interpretacion:

El anélisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando
que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y el desempefio laboral. Segun los
resultados tenemos que un 89,29% de los colaboradores considera que la practica
Coaching Empresarial ha mejorado su desempefio laboral dentro de la empresa. Estos
resultados son justamente uno de los objetivos previstos por el Coaching Empresarial
que impulsa el crecimiento individual y grupal, logrando el empoderamiento de cada
persona dentro de la organizacion, teniendo en cuenta el reconocimiento a la labor

ejecutada, mediante la motivacion.
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Tabla 22:

PREGUNTA 18: éIncrementar su productividad es una de sus metas de trabajo?
VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 28 100.00%
De acuerdo 0 0.00%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 23. Pregunta 18. ¢ Incrementar su productividad es una de sus metas de trabajo?.
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Interpretacion:
El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando

que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y la productividad. Este resultado es
sumamente interesante, ya que el 100% de los colaboradores coinciden que
Incrementar su productividad es una de sus metas de trabajo. Esto tiene como base la
practica del Coaching que promueve la responsabilidad personal y grupal, mediante la
reflexion sincera y honesta de reconocer la importancia de cumplir con eficiencia y
eficacia las funciones asignadas y la repercusion de ello en el logro de las metas

grupales y organizacionales, todo esto influye favorablemente en la productividad.
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Tabla 23:
PREGUNTA 19. Segun su opinion, ¢éLa prdctica Coaching Empresarial tuvo un impacto
positivo en el desempeiio laboral de los colaboradores?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 25 89.29%
De acuerdo 3 10.71%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 24. Pregunta 19. Segun su opinioén, ¢la practica Coaching Empresarial tuvo un impacto
positivo en el desempefio laboral de los colaboradores?.
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Interpretacion:
El andlisis de chi cuadrada, nos indica un nivel de confianza del 95%, determinando

que si existe relacion entre el Coaching Empresarial y el desempefio laboral. Como podemos
observar un 89,29% de los trabajadores, estan “Totalmente de acuerdo” que la practica
Coaching Empresarial tuvo un impacto positivo en el desempefio laboral de los
colaboradores. Esto es debido a que se han mejorado las relaciones interpersonales. Se
han eliminado las barreras de la comunicacién, se ha impulsado el trabajo en equipo y
valorado el aporte de cada trabajador, haciendo sentir a cada sujeto importante dentro

de la organizacién, repercutiendo de manera positiva en el desempefio laboral.
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Tabla 24:
PREGUNTA 20: éConsidera recomendable la prdctica Coaching Empresarial, para
mejorar el desempeiio laboral de la Empresa?

VARIABLE REAL %
Totalmente de acuerdo 26 92.86%
De acuerdo 2 7.14%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0 0.00%
En desacuerdo 0 0.00%
Totalmente en desacuerdo 0 0.00%
Total 28 100.00%

Figura 25. Pregunta 20. ¢ Considera recomendable la practica Coaching Empresarial, para mejorar el
desempefio laboral de la Empresa?.
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Interpretacion:

Teniendo en cuenta el andlisis de chi cuadrada, la cual se encuentra dentro del nivel
de confianza del 95%; esto indica que si existe significacion estadistica, confirmandose la
relacion entre el Coaching Empresarial y el desempefio laboral. Como se puede apreciar un
93% y un 7% de los encuestados estan “totalmente de acuerdo” y ‘“De acuerdo”
respectivamente en que es recomendable la practica Coaching Empresarial para mejorar el
desempefio laboral de la Empresa. Comprobando con ello el impacto positivo que ha generado
la aplicacion de esta herramienta en la organizacion, mejorando sustancialmente el desempefio

laboral en sus dimensiones como son: La motivacion, el trabajo en equipo y la productividad.
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5.2.  Anadlisis de Resultados de la contrastacién de las Hipdtesis relacionados

a los Objetivos:

5.2.1. Contraste de prueba de Hipotesis General

Hg: El Coaching Empresarial influye en el Desempefio Laboral en la

Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Veldsquez S.A.C. en

Lima — 2021.

Ho: El Coaching Empresarial no influye en el Desempefio Laboral en la

Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Veldsquez S.A.C. en

Lima — 2021.

Nivel de Significancia: o= 0,05

Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Grados de Libertad: 1

Punto Critico: y*1,095 = 3,8415

3,8415

Funcidn Pivotal:

k

X =Z—(0‘_E')“ = 17,949
Y El

=1
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Tabla 25
Coaching empresarial *desempefio laboral

Desempefio laboral
Totalmente de

De acuerdo acuerdo Total
Coaching Empresarial  De acuerdo 2 0 2
Totalmente de acuerdo 1 25 26
Total 3 25 28
Tabla 26
Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis general
Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,949 1 ,000
Correccion por continuidad® 9,305 1 ,002
Razoén de verosimilitudes 10,591 1 ,001
Estadistico exacto de Fisher ,008 ,008
Asociacion lineal por lineal 17,308 1 ,000
N de casos validos 28

Interpretacion:

Como el valor de Sig. asint6tica (valor critico observado) es 0,000 < 0,05
rechazamos la hipotesis nula y aceptamos la hipétesis general, es decir que el coaching
empresarial influye significativamente en el desempefio laboral a un nivel de 95% de

confiabilidad.
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Conclusion:

Con relacion a la hipotesis general, se afirma que, El Coaching Empresarial
influye en el Desempefio Laboral en la Empresa Construcciones y Servicios Generales
AC Velédsquez S.A.C. en Lima —2021. Para ello se consideré el item veinte. Teniendo
como resultado que un 93% y un 7% de los colaboradores estan “totalmente de
acuerdo” y “De acuerdo” respectivamente en que es recomendable la practica

Coaching Empresarial para mejorar el desempefio laboral de la Empresa.

Esta estadistica, no hace méas que resaltar la relevancia que tiene la herramienta
Coaching Empresarial en las organizaciones que buscan una mayor expansion en el
mercado y un impacto significativo en sus clientes; segln las bases teoricas afirman
que el entrenamiento y la estimulacion a la superacion, la motivacién y la satisfaccion
personal de cada colaborador por realizar sus funciones con responsabilidad, maximiza
los recursos y materiales en los procesos y de esa forma se obtienen 6ptimos resultados
gue generan mayores ganancias para la organizacién. Logrando con ello determinar
que el Coaching Empresarial influye en el Desempefio Laboral de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021.
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5.2.2. Contraste de prueba de Hipotesis Especifica 1

Hi: El Coaching Empresarial influye en la Motivacion Laboral de la

Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Veldsquez S.A.C. en

Lima — 2021.

Ho: El Coaching Empresarial no influye en la Motivacion Laboral de la

Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en

Lima — 2021.

Nivel de Significancia: o = 0,05

Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Grados de Libertad: 1

Punto Critico: yw095) = 3,8415 3,8415

Funcién Pivotal:
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Tabla 27:
Coaching empresarial* motivacion laboral

Motivacion laboral
Totalmente de

De acuerdo acuerdo Total
Coaching Empresarial De acuerdo 2 0 2
Totalmente de acuerdo 1 25 26
Total 3 25 28
Tabla 28
Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 1
Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,949 1 ,000
Correccion por continuidad® 9,305 1 ,002
Razoén de verosimilitudes 10,591 1 ,001
Estadistico exacto de Fisher ,008 ,008
Asociacion lineal por lineal 17,308 1 ,000
N de casos validos 28

Interpretacion:

Como el valor de Sig. asintética (valor critico observado) es 0,000 < 0,05
rechazamos la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis especifica 1, es decir que el
coaching empresarial influye significativamente en la motivacion laboral a un nivel de

95% de confiabilidad.
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Conclusion:

Con relacion a la hipotesis especifica N° 1, se planteé que, ElI Coaching
Empresarial influye en la Motivacion Laboral de la Empresa Construcciones y
Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima—2021. Se encontrd que un 78.57%
de colaboradores estdn totalmente de acuerdo en que el programa Coaching
Empresarial ha aumentado su confianza en el cumplimiento de su trabajo; un 71,43%
de los trabajadores estan totalmente de acuerdo que el programa Coaching le esta
ayudando a reconocer habilidades y talentos que desconocia, asi mismo, el 92,86% de
los colaboradores esta totalmente de acuerdo que gracias al programa Coaching
Empresarial en la actualidad es politica de la Empresa reconocer y estimular al

trabajador que cumple responsablemente con sus funciones laborales.

Estos resultados coinciden con las bases tedricas, que sustentan que el coaching
empresarial estimula y motiva la autoconfianza y la autoestima de las personas,
potenciando sus competencias; de esta manera se logré determinar que el Coaching
Empresarial influye en la Motivacion Laboral en la Empresa Construcciones y
Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021., tal como fue planteado en

nuestro objetivo especifico 1.
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5.2.3. Contraste de prueba de Hipotesis Especifica 2

H:: El Coaching Empresarial influye en el Trabajo en Equipo de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021.

Ho: El Coaching Empresarial no influye en el Trabajo en Equipo de la

Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Veldsquez S.A.C. en

Lima — 2021.

Nivel de Significancia: o = 0,05

Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Grados de Libertad: 1

Punto Critico: ¥%1,09s) = 3,8415 3,8415

Funcion Pivotal:

k

, (0, — E)?
X Y=ZT = 17,949

i=1



Tabla 29:
Trabajo en equipo * coaching empresarial

Trabajo en equipo
Totalmente de
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De acuerdo acuerdo Total
Coaching Empresarial De acuerdo 2 0 2
Totalmente de acuerdo 1 25 26
Total 3 25 28
Tabla 30
Prueba de chi-cuadrado de la hipétesis especifica 2
Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,949 1 ,000
Correccion por continuidad® 9,305 1 ,002
Razoén de verosimilitudes 10,591 1 ,001
Estadistico exacto de Fisher ,008 ,008
Asociacion lineal por lineal 17,308 1 ,000
N de casos validos 28

Interpretacion:

Como el valor de Sig. asintética (valor critico observado) es 0,000 < 0,05

rechazamos la hipétesis nula y aceptamos la hipotesis especifica 2, es decir que el

coaching empresarial influye significativamente en el trabajo en equipo a un nivel de

95% de confiabilidad.



66

Conclusion:

Para el analisis de la hipotesis especifica N° 2, en la cual se plantea que, El
Coaching Empresarial influye en el Trabajo en Equipo de la Empresa Construcciones
y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021. Se consider6 los items
siete hasta el once; Destacando los siguientes resultados: Un 85,71% de los
colaboradores considera que con la aplicacion de la herramienta Coaching Empresarial
se estd mejorado la relacion laboral; asi mismo, el 96,43% perciben que después de la
aplicacion del programa Coaching, el trabajo en equipo es una estrategia que se ha
potenciado actualmente en la organizacion; a su vez, el 92,86% indican que después
de la aplicacién del programa Coaching, el trabajo en equipo ha mejorado actualmente
en la Empresa y un 89,29% consideran que con la practica del Coaching empresarial

la comunicacion es mas clara y fluida entre los miembros de su equipo.

Estas estadisticas demuestran que el Coaching Empresarial es una herramienta
que impulsa la responsabilidad colaborativa, tal como lo fundamentan las bases
tedricas que indican que esta técnica anima la colaboracion de todo el grupo sin excluir
a nadie, donde todos se ponen la camiseta para un objetivo comuan, reconociendo y
valorando el trabajo del otro y que la comunicacién es mucho mas fluida y efectiva,
de esta manera la transferencia de informacion es mas clara y 6ptima entre los
colaboradores, favoreciendo el trabajo en equipo y mejorando el desempefio laboral.
Logrando alcanzar de esta manera el objetivo especifico 2 de nuestra investigacion,
que consistio en determinar que el Coaching Empresarial influye en el Trabajo en
Equipo de la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en

Lima — 2021.
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5.2.4. Contraste de prueba de Hipotesis Especifica 3

Hs: El Coaching Empresarial influye en la Productividad de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021.

Ho: El Coaching Empresarial no influye en la Productividad de la Empresa

Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —2021.

Nivel de Significancia: o = 0,05

Prueba estadistica: Prueba Chi — Cuadrado

Grados de Libertad: 1

Punto Critico: ¥%1,095 = 3,8415

3,8415
Funcion Pivotal:

k .
4 :2(0,—5,% = 17,949
y E,

=1



Tabla 31

Coaching Empresarial*Productividad de la empresa

Productividad de la empresa
Totalmente de
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De acuerdo acuerdo Total
Coaching De acuerdo 2 0 2
Empresarial Totalmente de acuerdo 1 25 26
Total 3 25 28
Tabla 32
Prueba de chi-cuadrado de la hipotesis especifica 3
Valor gl Sig. asintotica Sig. exacta Sig. exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 17,949 1 ,000
Correccion por continuidad® 9,305 1 ,002
Razoén de verosimilitudes 10,591 1 ,001
Estadistico exacto de Fisher ,008 ,008
Asociacion lineal por lineal 17,308 1 ,000
N de casos validos 28

Interpretacion:

Como el valor de Sig. asintotica (valor critico observado) es 0,000 < 0,05

rechazamos la hip6tesis nula y aceptamos la hipétesis especifica 3, es decir que el

coaching empresarial influye significativamente en la productividad a un nivel de 95%

de confiabilidad.
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Conclusion:

El Coaching Empresarial influye en la Productividad de la Empresa
Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021. Es la
hipotesis especifica N° 3 de la presente investigacion, para su estudio se consider6 los
items doce hasta el diecinueve de la encuesta. Destacando los siguientes resultados: El
85,71% de colaboradores consideran que el programa Coaching Empresarial le ha
generado algunas ideas creativas que pone en practica en su trabajo; asi mismo, el
85,71% esta totalmente de acuerdo que la aplicacion del Coaching Empresarial les ha
permitido maximizar los recursos a su disposicion a la hora de cumplir sus labores, por
otro lado, un 92,86% afirma que cumple sus labores diarias en el tiempo previsto y el
92,86% esta “Totalmente de acuerdo” que por medio de la practica del Coaching han

logrado una mayor productividad en la empresa.

Todos estos resultados tienen como base la practica del Coaching que
promueve la responsabilidad personal y grupal, mediante la reflexion sincera y honesta
de reconocer la importancia de cumplir con eficiencia y eficacia las funciones
asignadas y la repercusion de ello en la productividad. De esta forma se logro
determinar que el Coaching Empresarial influye en la Productividad de la Empresa
Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021., como

se indica en el objetivo especifico 3 de la presente investigacion.
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5.3. Discusion de Resultados:

Se acepta la hipdtesis especifica N° 1, la cual afirma que, EI Coaching
Empresarial influye en la Motivacion Laboral de la Empresa Construcciones y
Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021. Para ello se consider6 los
seis primeros items de la encuesta, donde se encontrd efectivamente una influencia
positiva en la dimension Motivacion laboral, tal como podemos apreciar en los
resultados de los seis primeros items relacionada a este punto y que estadisticamente
tienen un nivel de confianza de 95%. Dentro de los resultados podemos destacar que
la herramienta Coaching Empresarial ha ayudado a aumentar la autoconfianza en el
cumplimiento del trabajo, ya que genero6 un estimulo favorable, alta estima, seguridad
y pertenencia de los colaboradores, inspirando en ellos una vision compartida de las
metas personales y organizacionales; sin dejar de lado el compromiso de la
organizacion de reconocer y valorar oportunamente la labor destacada de los

trabajadores.

Se confirma la hipdtesis especifica N° 2, en la cual se plantea que, EI Coaching
Empresarial influye en el Trabajo en Equipo de la Empresa Construcciones y Servicios
Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021. Para su analisis se considero los
items siete hasta el once; Obteniendo como resultado que, efectivamente se demuestra
que existe una influencia muy marcada de la variable Coaching Empresarial sobre la
dimensién Trabajo en Equipo observandose un incremento en el mismo. El cual se
manifestd con una mejora en la comunicacion, siendo esta mas clara y fluida, de esta
manera la transferencia de informacion es Optima entre los colaboradores,

favoreciendo el trabajo en equipo y permitiendo que los colaboradores tengan una
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mejor vision de los objetivos y metas que se desean lograr, esto gracias a la integracion
del grupo y el impulso a la autoconfianza y autoestima, que permitié una dindmica

donde todos participaron, bajo el principio del respeto y empatia.

Se acepta la hipoétesis especifica N° 3, la cual postula que, EI Coaching
Empresarial influye en la Productividad de la Empresa Construcciones y Servicios
Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima — 2021., para su estudio se considero los
items doce hasta el diecinueve de la encuesta. Como resultado obtenido, es que;
efectivamente existe una influencia muy marcada de la variable Coaching Empresarial
sobre la Productividad observandose un incremento en la misma. Esta afirmacion es
respaldada por los favorables reportes laborales y mejores rendimientos en la
organizacion, asi mismo en el grado de satisfaccion del colaborador por optimizar
recursos disponibles y cumplir la tarea en el tiempo establecido; mejorando
progresivamente sus habilidades y destrezas en los procesos, que son factores de suma
importancia para la organizacién ya que influye directamente en la productividad
empresarial y en la valoracion del recurso humano.

Se confirma la hip6tesis general, la cual sustenta que, EI Coaching Empresarial
influye en el Desempefio Laboral en la Empresa Construcciones y Servicios Generales
AC Veldsquez S.A.C. en Lima — 2021. Para ello se considerd el item veinte.
Encontrandose un alto porcentaje de satisfaccion en los colaboradores con relacion a
la herramienta Coaching Empresarial que les permitié mejorar su desempefio laboral
en las tres dimensiones: motivacion laboral, trabajo en equipo y productividad.
Observando que es recomendable considerar esta herramienta en las organizaciones
por su impacto positivo en la mejora de las competencias y habilidades de los

colaboradores.
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CAPITULO VI

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1.

Conclusiones:

En base a los resultados obtenidos podemos concluir que:

a)

b)

La investigacion partié de la problematica que se encontr6 en la
Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C.,
a través de un diagndstico situacional, que arrojo bajo desempefio
laboral de los colaboradores, descoordinaciones continuas,
incumplimiento de tareas o funciones, tardanzas e inasistencias, malos
entendidos y falta de comunicacién, que ocasionaban malestar en la
organizacion y afectaba el logro de las metas y objetivos planteados,
esto a su vez ocasionaba la finalizacion tardia de los proyectos que
afectaban directamente los ingresos y la utilidad de la empresa, lo que
repercutia en el malestar de los clientes; creando un mal precedente y

afectando la imagen institucional.

Se pudo determinar que la aplicacion del programa Coaching
Empresarial influye de forma significativa en el desempefio laboral de
los colaboradores de la Empresa Construcciones y Servicios Generales
AC Velasquez S.A.C., lograndose un cambio positivo en la conducta
de los trabajadores, ya que se incrementd la motivacién, se ha mejorado

las relaciones interpersonales y el trabajo en equipo, ademas permitid
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el logro de metas organizacionales e hizo que los colaboradores sean

mas productivos en su actividad laboral.

Asi mismo, en la presente investigacion se ha podido Determinar que
el Coaching Empresarial influye en la Motivacion Laboral en la
Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C.
en Lima—2021. Se encontré que los colaboradores reconocen y valoran
la relevancia de su adiestramiento para potenciar sus habilidades y
destrezas, aumentando su confianza en el cumplimiento de la tarea. Se
puede apreciar que un 93% de los colaboradores estd totalmente de
acuerdo que la capacitacién es una estrategia actual dentro de la
organizacidn, lo cual implica tener personal cada vez mas competente
en su especialidad, con técnicas modernas en el rubro de las
construcciones, mejorando la calidad de los servicios brindados, todo
ello repercute en la satisfaccion del cliente y eleva el prestigio de la

empresa, lo cual favorece su crecimiento personal y laboral.

Determinar que el Coaching Empresarial influye en el Trabajo en
Equipo de la Empresa Construcciones y Servicios Generales AC
Velasquez S.A.C. en Lima — 2021. Es otro de los aspectos positivos que
se ha podido lograr, pues, el 97% de los colaboradores perciben que
después de la aplicacion del programa Coaching, el trabajo en equipo
se ha mejorado actualmente en la organizacion; esto es debido a que
esta herramienta impulsa la integracion de los individuos, para sumar

esfuerzos en el logro de las metas organizacionales y que a su vez
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impulsa el crecimiento personal, por lo que favorece el trabajo

colaborativo y mejora la productividad de los individuos.

Ademas, el presente trabajo de investigacion ha podido determinar que
el Coaching Empresarial influye en la Productividad de la Empresa
Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C. en Lima —
2021. Se encontrd que el 93% de los colaboradores, afirma que cumple
sus labores diarias en el tiempo previsto, esto mismo coincide con los
reportes de los supervisores quienes han reportado un cambio positivo
en el accionar de los colaboradores, manifestindose entusiastas y
motivados con alcanzar sus metas en los tiempos y plazos previstos,
maximizando los recursos a su disposicion a la hora de cumplir sus
labores; esto repercute directamente en la productividad y satisfaccion

del cliente, favoreciendo el prestigio de la empresa.

El programa Coaching Empresarial tiene como premisa una estructura
que incluye una planificacion que se fundamenta en el establecimiento
de metas, objetivos organizacionales, estrategias y desarrollo de
técnicas que benefician el desempefio laboral. Asi mismo los beneficios
que se logran con este programa son estimular y motivar la
autoconfianza y la autoestima de los colaboradores; el desarrollo de la
creatividad, mejora la comunicacion y las relaciones laborales, la
responsabilidad constructiva y el trabajo en equipo, promueve mayor

flexibilidad y adaptabilidad al cambio, incrementa la productividad y
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desempefio, y esto a su vez significa mayores ingresos Yy

empoderamiento para la empresa.

6.2. Recomendaciones:

En base a los resultados obtenidos y a las conclusiones, podemos proponer las

siguientes recomendaciones:

a)

b)

Promover en el recurso humano de la Empresa Construcciones y
Servicios Generales AC Velasquez S.A.C., una adecuada actitud ante
los cambios, la ejecucion de nuevas técnicas y herramientas de trabajo,
las cuales tienen por finalidad mejorar el desempefio laboral,
basicamente favoreciendo el trabajo en equipo y por ende a la

productividad, asi como a la mejora profesional dentro de la empresa.

La aplicacién del Coaching Empresarial es recomendable para la
Empresa Construcciones y Servicios Generales AC Velasquez S.A.C.
ya que influye de manera positiva en el desempefio laboral de sus
trabajadores. Sin embargo, es necesario evaluar cada uno de los
procesos aplicados en el programa, con el propdsito de analizar,
corregir, brindar soporte y retroalimentacion a los colaboradores, con
la finalidad de orientar las acciones para la mejora constante del

desempefio laboral.
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El Coaching Empresarial debe aplicarse de forma continua y
permanente en la organizacion estudiada, ya que es de suma
importancia motivar a los colaboradores, un individuo bien motivado
tiene mayor produccion y rendimiento, ya que pone en accién todas sus
capacidades, destrezas y habilidades en el logro de sus metas personales
y organizacionales. Por lo tanto, no se debe esperar que existe una
deficiencia en el desempefio laboral, descoordinaciones,
incumplimiento de tareas o funciones, tardanzas e inasistencias, malos
entendidos y falta de comunicacion, que ocasionaban malestar y

perjudican a la organizacion.

Evaluar habitualmente la planificacion, el planteamiento de metas,
objetivos organizacionales, métodos, estrategias y técnicas que
contribuyan al quehacer administrativo del sistema de trabajo, por
intermedio de un programa de Coaching Empresarial, adoptando
constantemente medidas de retroalimentacion para la mejora continua

en el sistema de trabajo.

Aplicar el Coaching Empresarial como programa principal que
promueva el 6ptimo desempefio laboral de los trabajadores, ya que
involucra a personal capacitado que actGan como elementos
facilitadores, capaces de sacar a flote las capacidades, habilidades y
destrezas de los colaboradores, en pro de la eficiencia, eficacia y

productividad de su desempefio laboral. Impulsando a la vez la
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formacion de lideres internos o coaches que contintien promoviendo la

practica de esta estrategia.

Finalmente, se recomienda a la Empresa Construcciones y Servicios
Generales AC Veldsquez S.A.C., continuar y potenciar el programa
Coaching empresarial para la mejora continua del desempefio laboral
de sus colaboradores, mediante un Plan de accion, que incluya por lo
menos tres etapas: siendo la primera la Implementacion (que busca
promover el programa Coaching, identificar la situacion problematica
y la situacion real del coachee), la segunda etapa EI Aprendizaje y
Comportamiento (mediante la aplicacion de sesiones o talleres de
reforzamiento de la autoestima, relaciones humanas y comunicacién
asertiva, trabajo en equipo, toma de decisiones, control de las
emociones, etc. Incluyendo la retroalimentacion respectiva), por
ultimo, la etapa Evaluacién de Resultados (que implica cambios
positivos en los comportamientos, mejora en el cumplimiento de las
funciones de los coachees, mejores niveles de desempefio laboral, entre

otros indicadores).
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APENDICE

ENCUESTA

Estimado colaborador, soy Magno William Sedano Lechuga, Bachiller de la
Universidad Ricardo Palma, de la carrera de Administracién y Gerencia; con la
finalidad de obtener mi Titulo Profesional, le agradezco su participacion en la
siguiente encuesta que forma parte de mi Tesis, la cual tiene como objetivo
investigar la influencia del Coaching Empresarial en el Desempefio Laboral
de la Empresa en la que usted labora.

Por favor conteste las preguntas con sinceridad, cabe destacar que la
informacion obtenida es confidencial.

DATOS INFORMATIVOS

Bdad: .................. Sexo: .o Fecha: ..................

Lea las siguientes afirmaciones y exprese su grado de acuerdo con las mismas, usando esta
escala. Marque sus respuestas segun su criterio.

5 = Totalmente de acuerdo

4 = De acuerdo

3 = Ni de acuerdo, ni en desacuerdo
2 = En desacuerdo

1 = Totalmente en desacuerdo

Cuestionario Respuestas
1. ¢El programa Coaching empresarial ha aumentado su 12345
confianza en el cumplimiento de su trabajo?
2. ¢Consideras que se cumplieron los objetivos propuestos del 12345
programa coaching empresarial?
3. ¢Consideras que el programa Coaching empresarial te ha 12345

ayudado a identificar habilidades y talentos que
desconocias?

4. ¢Siento que el entrenamiento con la herramienta coaching 12345
empresarial satisfizo mis expectativas y necesidades?
5. ¢Recibe algun estimulo cuando cumple con sus metas, 12345

segun la propuesta recomendada por el coaching
empresarial?

6. ¢La capacitacion es una estrategia actual dentro de la 12345
empresa?.
7. ¢Considera que con la aplicacion de la herramienta 12345

coaching empresarial ha mejorado la relacion laboral con
sus compairieros de trabajo?

8. ¢Después de la aplicacion del programa Coaching 12345
empresarial el trabajo en equipo es una estrategia que se
ha potenciado actualmente en la organizacion?

9. ¢Laincidencia de la practica del coaching empresarial ha 12345
mejorado el trabajo en equipo dentro de la organizacién?
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10.Con la practica de Coaching empresarial; ¢ considera usted
que la comunicacion es mas clara y fluida entre los
miembros de su equipo?

12345

11.;El logro de las metas organizacionales se puede alcanzar
llevando a cabo la préactica de Coaching empresarial?

12345

12.¢Considera que el programa Coaching empresarial le ha
generado algunas ideas creativas que pone en practica en
su trabajo?

12345

13.Teniendo en cuenta la aplicacion del coaching empresarial y
sus reportes laborales emitidos por su supervisor,
¢considera usted que la labor que desempefia dentro de la
empresa es productiva?

12345

14.Teniendo en cuenta la aplicacion del coaching empresarial y
sus reportes laborales emitidos por su supervisor,
¢considera usted que maximiza los recursos a su
disposicion a la hora de cumplir sus labores?

12345

15.Teniendo en cuenta la aplicacién del coaching empresarial y
sus reportes laborales emitidos por su supervisor, ¢,sus
labores diarias las cumple en el tiempo previsto?

12345

16. ¢ Considera que por medio de la practica del coaching ha
logrado una mayor productividad?

12345

17.¢Consideras que la practica coaching empresarial ha
mejorado tu desempefio laboral dentro de la empresa?

12345

18. ¢ Incrementar su productividad es una de sus metas de
trabajo?

12345

19.Segun su opinidn, ¢la practica coaching empresarial tuvo un
impacto positivo en el desempeiio laboral de los
colaboradores?

12345

20. ¢ Considera recomendable la practica Coaching
empresarial, para mejorar el desempefio laboral de la
Empresa?

12345
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Influencia del coaching empresarial en el desempefio laboral
de la empresa Construcciones y Servicios Generales AC
VELASQUEZ S.A.C. en Lima - 2021
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