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INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo titulado “Teletrabajo y desempefio laboral de los trabajadores de
una empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19,2022” pretende determinar el
impacto del teletrabajo en el desempefio laboral en una empresa, puesto que a consecuencia de la
pandemia por el Covid-19 muchas empresas en el mundo optaron por el teletrabajo como una
modalidad de trabajo con el objetivo de que el desarrollo de sus actividades y que las funciones de

los trabajadores no se vean afectado.

A pesar de ello, desde el inicio de la pandemia las empresas han afrontado problemas a raiz de la
implementacion del teletrabajo, ya que factores como la falta de capacitacion sobre la modalidad de
trabajo, el desconocimiento en el uso de la tecnologia, las condiciones de trabajo e incluso el balance
entre la vida personal y laboral de los trabajadores han puesto en foco este tema, pues estos factores

han influido positiva o negativamente sobre el desempefio laboral en algunos casos.

Dada la trascendencia del teletrabajo a nivel mundial en las empresas, este trabajo de investigacion
plantea propuestas de solucién a las empresas que actualmente hayan adoptado el teletrabajo con el

fin de que su implementacion evite afectar el desempefio laboral de sus trabajadores.

En tal sentido, la estructura de la presente investigacion esta conformada por 5 capitulos descritos a

continuacion:

CAPITULO I. Se presenta el planteamiento de la investigacion y su desarrollo a través de la
descripcidn de la realidad problemética, asimismo se formulan el problema general y especificos, el
objetivo general y especificos, la importancia y justificacion de la investigacion, también las

limitaciones y el alcance.

CAPITULO II. Se desarrolla el marco tedrico de la investigacion divididos en 3 subcapitulos, la
primera se toma como base los antecedentes de investigacion tanto nacionales como internacionales,

segundo las bases tedrico cientificas y finalmente la definicion de los términos bésicos.



CAPITULO I11. Se hace mencion la hipotesis general y especificas de la investigacion, del mismo
modo se describe las variables a través del cuadro de operacionalizacion y también se desarrolla la

matriz de consistencia.

CAPITULO IV. Se da referencia a la metodologia empleada para el trabajo investigativo,

igualmente se describe el método, disefio, poblacion y la técnica de recoleccion de datos.

CAPITULO V. Se expone los resultados que se obtuvo de la investigacion con sus respectivos

analisis y se presenta la propuesta de mejora.

Finalmente, las conclusiones y recomendaciones son expuestas, se enlista las referencias
bibliogréaficas utilizadas para el desarrollo de la presente investigacion y por altimo en el apéndice

se encuentra la matriz de consistencia y el instrumento utilizado.
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RESUMEN

Recientemente, ante la pandemia se ha visto dos aspectos fundamentales para las empresas a nivel
mundial, el teletrabajo y el desempefio laboral, en el desarrollo del presente trabajo investigativo se
tiene como objetivo determinar el impacto del teletrabajo en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022, del mismo modo se
estudia la relacion existente entre la variable dependiente e independiente, y de qué manera las
dimensiones del teletrabajo impactan sobre el desempefio laboral de los colaboradores, de esta forma
surge el problema de la investigacion, ¢ De qué manera el teletrabajo impacta en el desempefio laboral
de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022?.
La investigacion de acuerdo a su objetivo gnoseoldgico, acopia las condiciones metodolégicas de
una investigacion descriptiva y el método de investigacion aplicado es el deductivo-correlacional, de
corte transversal no experimental. Igualmente, por la limitada cantidad de trabajadores no se tiene
una muestra, y por tanto se usa el total de la poblacion que son 66 trabajadores y el instrumento usado

es el cuestionario basado en la escala de Likert.

Palabras claves: Teletrabajo, desempefio laboral, Covid-19, empresa de entretenimiento.



ABSTRACT

Recently, in the face of the pandemic, two key aspects for companies worldwide have been seen,
teleworking and job performance. In the development of this research, it’s had the objective to
determine impact of teleworking on the job performance of workers of an entertainment company in
Barranco, Peru before Covid-19, 2022, in addition the relationship between the dependent and
independent variable is studied, and how the dimensions of teleworking impact the job performance
of the collaborators, thus the problem of the investigation arises, How does teleworking impact the
job performance of workers at an entertainment company in Barranco, Peru in the face of Covid-19,
2022?. The research, according to its gnoseological objective, gathers the methodological conditions
of a descriptive investigation and the applied research method is deductive-correlational, non-
experimental cross-sectional. Likewise, due to the limited number of workers, there is no sample,
and therefore the total population is used, which is 66 workers, and the instrument used is the

guestionnaire based on the Likert scale.

Keywords: Teleworking, job performance, Covid-19, entertainment company.



CAPITULO |

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.  Descripcion del problema.

Actualmente en el mundo, se esta viviendo cambios en los principales factores de desarrollo
de cada pais a raiz de la pandemia por el Coronavirus, ante la coyuntura, desde el 2020 en el &mbito
laboral, empresas privadas e instituciones publicas se vieron en la necesidad de reemplazar el lugar
de trabajo, de la oficina a los hogares de los trabajadores o centros de aislamientos obligatorios en
las que permanecian.

En este contexto, el trabajo remoto, home office, home labor o teletrabajo, caracterizado
principalmente por la presencia remota de los trabajadores y con el apoyo de las nuevas TIC’s, se
han convertido en la modalidad de prestacion de servicios mediante la cual muchas organizaciones
han recurrido adoptarlo con el fin de continuar sus actividades laborales y empresariales. Sin
embargo, esta no es una nueva modalidad de trabajo, puesto que desde el 2013 el Teletrabajo esta
regulado mediante la Ley N.° 30036 titulada como “Ley que Regula el Teletrabajo” promulgada por
nuestro Congreso de la Republica e incluso algunas empresas lo aplicaban desde antes del inicio de
la pandemia.

Es asi que debido a las circunstancias nuestro pais no ha sido ajeno a la coyuntura ocasionada
por la Pandemia y el 15 de marzo del 2020 mediante el D.U. N° 026, a través de su articulo N° 16
autoriza a los sectores publicos y privados a realizar la aplicacion del teletrabajo, en este decreto
también se indica las obligaciones y deberes del empleador y trabajador en pro de la buena fe
contractual, y en consecuencia las empresas adoptan obligatoriamente la modalidad de trabajo con
el fin de continuar con el desarrollo de las funciones de los trabajadores y no perjudique con sus
planificaciones.

El 26 de marzo, luego de que la mayoria de empresas haya adoptado el trabajo remoto, el
gobierno a través del MTPE publica el manual para la Aplicacion del Trabajo Remoto, también

autorizada a través del Decreto Supremo N° 10.



Segun Cardenas (2021) en su articulo publicado “La puesta en marcha del trabajo remoto
fue un resultado ante la problematica que las empresas atravesaban cuando adoptaban la figura del
teletrabajo, ya que este modo de trabajo, demostro ser Util, flexible, practico y provechoso para
concertar la vida laboral y personal de cada trabajador, siempre y cuando esta sea usada
adecuadamente.”

Sin embargo, a pesar que el trabajo remoto ha demostrado ser mas practico y ha permitido a
los trabajadores contar con mayor flexibilidad laboral y estar protegidos del virus, también en muchas
empresas se han encontrado problematicas con el que deben de enfrentarse ante esta realidad, como
la falta de capacitacion para la aplicacion del trabajo remoto, el desconocimiento del uso de las TIC’s
en algunos trabajadores mayormente en la generacion Baby Boom, asimismo en algunas empresas,
se ha detectado que el desempefio de los colaboradores no es el mismo que con el que contaban
cuando se trabajaba de manera presencial, propiciados por factores como no contar con el espacio
apropiado para trabajar, el escaso balance entre su vida personal y profesional, a pesar de ello, la
pandemia ha obligado a los empleados a proteger su salud, y ademéas cumplir con sus
responsabilidades frente a sus empleadores conllevandolos a capacitarse y buscar apoyo en sus
familias para el continuo desarrollo de sus funciones.

En ese marco, Marajofsky, 2021 asegur6 lo siguiente: “Actualmente, en muchas empresas,
el meollo esta puesto sobre las personas, mas ya no en conocer si es que son productivas o no, sino
en el bienestar de cada uno. Contribuir a un equilibrio entre su vida laboral y personal en los equipos,
se ha vuelto la mayor preocupacion.”

Entonces, el trabajo remoto o teletrabajo se ha vuelto una modalidad nueva de trabajo para
la mayoria de las empresas, tanto nacionalmente como internacionalmente, donde deben asumir
muchos retos, sin embargo, una de las més resaltante es el equilibrio o balance entre la vida
profesional y personal con el fin principalmente que el desempefio que los trabajadores tienen no se
vea perjudicado.

Asimismo, se sefiala lo siguiente:
El entorno de trabajo ha sido reemplazado, de las oficinas a los hogares, a causa del
Covid-19, lo que ha suscitado y obligado a trabajadores deban dedicar mas tiempo a sus
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trabajos, ocasionando notablemente en muchos de ellos, que la productividad sea afecta
ante estas circunstancias. La productividad de los trabajadores, podria variar ante el
crecimiento de carga de trabajo, en conjunto a la duda sobre su situacién laboral. El
motivo principal, detras de la variacion del desempefio, seria a causa de los problemas
de comunicacién entre los colaboradores, ya que la comunicacion efectiva es
indispensable para trabajar en equipo (Chuco Aguilar, Alvarez Pejerrey, Chavez
Ramirez, & Cuba Rosales, 2020)

El trabajo remoto si ha cambiado la manera de sobrellevar las funciones de cada trabajador
de cada empresa, pues en algunos casos de los trabajadores ven el trabajo remoto como algo positivo
donde tiene un balance y se sienten conformes trabajando desde casa o lugar de aislamiento, sin
embargo, gran parte de los trabajadores también sienten mayor presién, mayor carga laboral, y hasta
sienten que trabajan mas que de lo que trabajaban presencialmente.

Por su parte la empresa de entretenimiento global que tiene filiales en Perd, EE.UU., Reino
Unido, México, Bahamas, Filipinas, Republica de Malta y Chipre, cuyas actividades empresariales
son el soporte técnico de clientes respecto a su plataforma de juegos en linea, el desarrollo y creacion
de juegos para casinos fisicos y online, casas de apuestas deportivas y salas de casinos y
tragamonedas.

Figura 1l

Filiales de la empresa de entretenimiento.
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En las oficinas de Peru se situa el area de desarrollo, control de calidad, creacion de juegos,
area administrativa, contable, mantenimiento, control interno y video, por tal motivo la mayoria de
trabajadores pueden adoptar el teletrabajo por el Covid-19 con el fin que las actividades de la empresa
continuen.

Actualmente, por las nuevas disposiciones del estado del retorno progresivo de labores
presenciales, la empresa de entretenimiento ha optado por el retorno de los trabajadores cuyas
funciones son limitadas al realizar teletrabajo, asimismo en el area administrativa se ha optado por
el trabajo mixto, es decir ciertos dias presencialmente y otros remotamente, sin embargo son la
minoria de la empresa, ya que la mayor fuerza de trabajo esté en las areas de Desarrollo de juegos
quienes aun mantienen el teletrabajo.

Mediante una reunion sostenida entre la jefatura de RR.HH. y jefaturas de las demas areas
de la empresa de entrenamiento, se ha indicado que hay ciertas areas donde se ha notado una
variacién en el desempefio laboral de sus equipos de trabajo.

En consecuencia, se origina la necesidad de saber la relacién e impacto del teletrabajo en el
desempefio laboral en una empresa de entretenimiento en su sede de Barranco, lo cual nos ayuda a
comprender y entender si existe una variacion del desempefio laboral de los colaboradores frente al
teletrabajo ocasionado por el Covid-19.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1. Problema General

¢De qué manera el teletrabajo impacta en el desempefio laboral de los trabajadores de una

empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022?

1.2.2. Problemas Especificos

- ¢De qué manera la jornada de trabajo impacta en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022?

- ¢En qué medida las condiciones del espacio fisico de trabajo impactan en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19,
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- ¢Como el uso de la tecnologia de la informacidn y comunicacidn impacta en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19,
20227
- ¢De qué forma el balance entre la vida personal y laboral impacta en el desempefio laboral
de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022?
- ¢De qué manera la organizacion laboral impacta en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022?
1.3.  Objetivos de la Investigacion
1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto del teletrabajo en el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.
1.3.2. Objetivos Especificos
- Determinar si la jornada de trabajo incide en el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.
- Identificar si las condiciones del espacio fisico de trabajo impactan en el desempefio laboral
de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.
- Determinar si el uso de la tecnologia de la informacién y comunicacion incide en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el
Covid-19, 2022.
- Identificar si el balance entre la vida personal y laboral impactan en el desempefio laboral de
los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022,
- Determinar si la organizacion laboral impacta en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.
1.4. Importancia y justificacion del estudio

- Importancia

La investigacion es de consideracion y fundamental para la empresa de entretenimiento ya

que permite recabar una perspectiva mas amplia de su realidad actual, y de conocer como el



desempefio de los trabajadores se ven impactados por el teletrabajo. Otro aspecto relevante de esta
investigacion es que sirve como guia para otras organizaciones, sobre las condiciones laborales de
teletrabajo en las que se desenvuelven los trabajadores y como estas afectan su desempefio laboral.
- Justificacion
En el aspecto tedrico esta investigacion se da a conocer el grado de impacto del teletrabajo sobre el
desempefio laboral, por lo que puede ayudar a entender y conocer diversos factores y problematicas
a las organizaciones de cualquier rubro que actualmente hayan adoptado el teletrabajo, y tengan como
referencia de aplicacion la presente investigacion.
En lo préactico, la presente investigacion nos brinda corroborar y constatar el impacto que tiene el
teletrabajo sobre el desempefio laboral, el vinculo que existe entre ambas, y que aspectos son criticos
al aplicar o adoptar el teletrabajo.
En el aspecto metodoldgico, se aplica una encuesta en escala de Likert que nos permite conocer y
analizar las diferentes posturas u opiniones de los trabajadores de la empresa de entretenimiento, y
ademas la correlacién que tienen entre las variables, la poblacion en este trabajo investigativo es
exacta no muestral por la cantidad limitada de trabajadores que tiene la empresa.
1.5.  Alcancey delimitaciones
1.5.1. Alcance

Para este trabajo investigativo se tomara en cuenta a todos los trabajadores en condicion de
teletrabajo, con la finalidad de que el instrumento usado refleje la conexion entre el teletrabajo y el
desempefio laboral y determine su nivel de impacto.
1.5.2. Delimitaciones

- Delimitacion tedrica:

La investigacion se basa en el teletrabajo y su repercusion sobre el desempefio laboral.
- Delimitacion espacial:

La investigacion se llevé en el distrito de Barranco.
- Delimitacion temporal:

La investigacion se ejecuto en los meses de octubre 2021 a febrero 2022.



CAPITULO II

2. MARCO TEORICO
2.1.  Antecedentes de la investigacion
2.1.1. Nacionales

En lainvestigacion de Concha & Lopez (2020), en su tesis titulada “Teletrabajo y desempefio
laboral en una Caja Municipal de Ahorro y Crédito en la ciudad de Piura, 2020”, cuyo objetivo
general es “determinar la relacion que existe entre teletrabajo y el desempefio laboral en una caja
municipal de ahorro y crédito en la ciudad de Piura, 2020”. De acuerdo a su investigacion se
determind que el desempefio laboral de los colaboradores, no tiene relacion significativa con la
tecnologia empleada y el acatamiento de las normas legales, sin embargo, el desempefio laboral de
los trabajadores es relacionado significativamente con la forma de implementacion del teletrabajo y
las condiciones de trabajo.

Asimismo, concluy6 que el desempefio laboral es relacionado significativamente con el
teletrabajo, tanto grupal como individual.

El estudio tuvo como tipo de exploracion aplicada con enfoque mixto, de disefio no
experimental, transversal y correlacional. La cantidad de la muestra censal fue 30 trabajadores y se
aplicé el cuestionario y la guia de entrevista como instrumentos de investigacion.

En la investigacion de Edquen (2020) titulada “Trabajo remoto y desempeno laboral del
personal de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de emergencia-COVID 19” cuyo
objetivo general se plante6 “Determinar como el trabajo remoto afecta el desempefio laboral en los
colaboradores de la fiscalia provincial de Cutervo durante el estado de emergencia-COVID 197,

De acuerdo a su analisis se determind que no se obtuvo los resultados esperados en cuanto
al desempefio laboral de los trabajadores de la Fiscalia de Cutervo, puesto que las restricciones
brindadas delimitaron la investigacion., asimismo, respecto al trabajo remoto se pudo identificar que
los trabajadores asumieron el compromiso con su trabajo, mas tuvieron deficiencias, ya que no

contaban con los conocimientos necesarios para usar TIC’s, ni dispositivos ni herramientas.



Asimismo, concluye que hubo deficiencias para que el trabajo remoto sea ejercido, debido a
la falta de internet y equipos tecnoldgicos, por lo que no contribuyeron al desarrollo de las funciones
de los trabajadores, ademas de la carencia de Infraestructura tecnoldgica de la Sede en Cutervo, por
ello determind que el desempefio laboral no es contribuido por el trabajo remoto, por las restricciones
que tenia cada ciudadano.

La investigacion tuvo una muestra censal de 10 profesionales, asimismo aplicé como
instrumento, la encuesta para la variable trabajo remoto, y la ficha de recoleccion de datos para el
desempefio laboral, el tipo de indagacion fue cuantitativa, con disefio descriptivo simple

En la investigacion de Aguilar, Jumpa, & Martinez (2021) en su tesis titulada “El teletrabajo
y su relacion con el desempefio laboral” cuyo objetivo general se planted “Determinar si existe
diferencia significativa del desempefio laboral entre el grupo de trabajadores peruanos obligados y
no obligados a teletrabajar”.

De acuerdo a su analisis, se comprob6 que el desempefio laboral de los trabajadores es
afectado negativamente por el teletrabajo, asimismo identificé la ubicacion y edad de los trabajadores
como variables moderadoras.

El tipo de investigacion fue exploratoria transversal correlacional, descriptiva e inferencial
que uso el analisis multi-anova, las personas que teletrabajan en Peru en el 2020 fueron consideradas
como la como poblacién objetivo, lo investigadores consiguieron obtener una muestra de 350
personas teletrabajando, pero 150 cumplia con el criterio de que debian teletrabajar obligatoriamente,
de esta manera cumplia el criterio de elegibilidad de esta investigacion.

Tenazoa (2021) efectud una investigacion denominada “Trabajo remoto y desempeno laboral
en el Ministerio Publico del Distrito de Tarapoto — 20217, quien plante6 como objetivo principal
“Determinar la relacion entre el trabajo remoto y el desempefio laboral en el Ministerio Publico del
Distrito de Tarapoto — 2021

Respecto a su analisis, se determind que hay una relacion positiva moderada con RHO de
0.604 y 0.01 de significancia bilateral entre el desempefio laboral y el trabajo remoto, asimismo entre
el desempefio laboral y la dimensidn planificacion de la variable trabajo remoto, existe una relacion

moderada y positiva, con un valor Rho igual a 0.598.



El disefio no experimental, correlacional, descriptivo de corte transversal fue usado como
tipo de investigacion, y 130 personas conformaron la poblacion censal y solo 67 personas formaros
parte de la muestra, ademéas se emple6 el cuestionario como instrumento.

Rojas (2021) realizé una investigacion titulada “Gestion del trabajo remoto y el desempefio
laboral en la Biblioteca Nacional del Perd —2020”.

El objetivo general que planted fue “determinar la relacion que existe entre la gestion del
trabajo remoto y el desempefio laboral de los trabajadores de la Biblioteca Nacional del Per —2020.”
De acuerdo a su andlisis se determino que el desempefio laboral y la gestion del trabajo remoto se
correlacionan moderadamente y positivamente en un 65 % y con un valor Rho de Spearman de 0,649.

El tipo de investigacion que sigui6 es descriptivo, correlaciones, de disefio transversal y
transeccional, y de método deductivo y con enfoque cuantitativo y el cuestionario fue empleado como
instrumento para recoleccién de datos.

La poblacidon censal estuvo constituida por 195 trabajadores en condicion de trabajo remoto
a tiempo completo, y la muestra fue de 60 trabajadores, y por conveniencia fue no probabilistico.

Fernandez (2021) realiz6 una investigacion titulada “Influencia del trabajo remoto en el
desempefio laboral del personal administrativo de una empresa distribuidora de Chiclayo durante la
pandemia Sars-Cov2”.

En la cual definié como objetivo general “determinar la manera en que influye el trabajo
remoto en el desempefio profesional del personal administrativo en una empresa distribuidora de
Chiclayo”. De acuerdo a su investigacion se concluyd que entre el trabajo remoto y desempefio
laboral hay una relacion significativa moderada con un coeficiente de correlacion cuyo valor es
0.492.

El tipo de metodologia que se uso es de tipo descriptivo de corte transversal correlacional no
experimental y el instrumento usado fueron las encuestas.

Asimismo, la poblacion censal formada por todos los trabajadores de la empresa
distribuidora y su muestra fue de 40 colaboradores quienes representan al area administrativa de la
empresa distribuidora en Chiclayo.

2.1.2. Internacionales



Orlando (2015) en su tesis para obtener el grado de Maestro titulado “Analisis de impacto
del teletrabajo en los resultados de gestion de las organizaciones. Estudio de caso en un area de una
organizacion financiera en Bogota” presentado en la Universidad Militar Nueva Granada, Colombia.
Cuyo objetivo general plantea “determinar el impacto generado por la implantacién del teletrabajo
en los resultados de la gestion de las organizaciones del sector financiero de la ciudad de Bogota™.

De acuerdo a su analisis, precisé que el teletrabajo tuvo un impacto positivo, ya que obedece
con lo que la empresa esperaba, ademas increment6 la productividad y eficiencia, y se logro
optimizar los recursos, asimismo se disminuyd el nivel de ausentismo.

El tipo de metodologia que empleo fue investigacion descriptivo - explicativo, de enfogque
mixto cuantitativa y cualitativa, la encuesta a través de preguntas cerradas fue usada como
instrumento de recoleccién la cual contaba con preguntas cerradas y abiertas.

En la investigacion de Rojas, R. (2016) titulada “Andlisis de la modalidad de teletrabajo y
su incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad de Quito - Caso de
estudio empresa D.I.T. TELECOM?” presentada en la universidad Andina Simén Bolivar, Ecuador.

En la que presenta como objetivo general, “analizar la modalidad de Teletrabajo y su
incidencia en la productividad laboral de las empresas privadas de la ciudad de Quito - caso de
estudio empresa D.I.T. TELECOM”.

De acuerdo a su andlisis de su investigacién propone a la empresa a tener en cuenta el
teletrabajo como una oportunidad para optimizar la productividad, ya que se ha demostrado que el
teletrabajo disminuye gastos y costos de produccidn, el nivel de potencial laboral de sus trabajadores
mejora y se incrementa el nivel de acatamiento de las metas.

El tipo de metodologia que emple6 fue la investigacion exploratoria a nivel cuantitativo y
cualitativo, la poblacion y muestra se conforma por 20 trabajadores técnicos trabajando remotamente
y 7 en modalidad presencial.

En la investigacion de Guayasamin (2021) titulado “El teletrabajo y la incidencia en la
productividad laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Oscus Ltda” presentado en la

Universidad Técnica de Ambato, Ecuador.
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Cuyo objetivo general plante6 “Analizar la aplicacion del teletrabajo y la incidencia en la
productividad laboral del personal de la Cooperativa Oscus”. De acuerdo a su analisis se determin0
que el teletrabajo brinda beneficios para la empresa y trabajador, toda vez que la organizacion
proporcione el equipo indispensable para teletrabajar y que los trabajadores se encuentren aptos para
realizar sus funciones de manera eficiente desde sus hogares. Ademas, se concluy6 que las variables
estan influenciadas directamente por factores como el clima en la organizacién, flexibilidad laboral,
la gestion del tiempo y el uso de las Tics. Asimismo, el teletrabajo y la productividad laboral estan
muy relacionados.

El tipo de metodologia de investigacion que utiliz6 fue descriptiva correlacional regida bajo
el enfoque cuantitativo, transversal, la poblacion fue de 244 trabajadores, y no se realizé muestra de
estudio, por lo gque se usé la totalidad de la poblacion censal, la encuesta y el cuestionario fueron
usados como técnica de recoleccion.

Criollo (2020) en su investigacion titulada “El teletrabajo y su incidencia en el desempefio
laboral del personal administrativo de la empresa grupo sur capacitacion y consultoria” presentado
en la universidad técnica de Ambato, Ecuador para la obtencion de titulo profesional.

En la cual formuld como objetivo general, “Determinar la incidencia de la modalidad del
teletrabajo en el desempefio laboral del personal administrativo de la empresa Grupo Sur
Capacitacion y Consultoria”, de acuerdo a su investigacion se identifico que en los trabajadores y la
empresa no estaban capacitados para afrontar el teletrabajo de manera eficiente, sin embargo hubo
una reduccion en los criterios, de 6ptimos a buenos, a pesar de ello la organizacion estuvo conforme
ya que los criterios son buenos, y por ello el cambio no fue de mucha relevancia.

El tipo de metodologia que emple6 fue exploratoria descriptivo con enfoque mixto, es decir
cualitativo y cuantitativo, correlacional no experimental mediante el método estadistico del Chi
cuadrado, asimismo us6 como técnica una evaluacion de desempefio en check list y la muestra fueron
38 trabajadores administrativos.

Hernandez (2017) en su investigacion titulada “Modelo de implementacion del teletrabajo
en Centrales Eléctricas del Norte de Santander S.A. ESP”. Presentado en la universidad EAN de la
ciudad de Bogotd, para la obtencion del grado de magister.
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Plante6 como objetivo principal proponer, estudiar y evaluar el teletrabajo en CENS,
tomando en cuenta las experiencias del teletrabajo en empresas de Colombia, el conocimiento del
teletrabajo, y el estudio de elementos motivacionales de los directivos y trabajador, para finalmente
exponer el plan de accién del teletrabajo y la empresa se movilice hacia la era digital.

En su investigacion determind que es posible la implementacion del teletrabajo en el CENS,
ya que posee desarrollo tecnoldgico y no requiere de mayor inversion en infraestructura, solo se
necesita el software para virtualizar escritorios y la estimacion anual de los costos por el internet y
consumo de electricidad que han de demandar los teletrabajadores.

Ya que esta orientada a indagar la motivacién hacia el teletrabajo en el trabajador de CENS
es de tipo no experimental, y correlacional puesto que midio el grado de relacién entre las variables
definidas. La poblacion estuvo formada por 285 pobladores y la muestra por 164 a los cuales se
aplico la encuesta como instrumento de recoleccion de datos.

2.2.  Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

2.2.1. Marco historico

A continuacion, se da a conocer, cdmo a través del tiempo las variables estudiadas han ido

desarrollandose en el tiempo y sumando importancia a las organizaciones.

2.2.1.1. Historia del Teletrabajo

El teletrabajo como término surge por primera vez a través del norteamericano Jack Nilles
en el afio 1973, en plena crisis del petroled, Nilles propone llevar el trabajo a los hogares de los
trabajadores, con el fin de minimizar el consumo del uso de combustible generados por el
desplazamiento de los trabajadores a sus centros de trabajo y viceversa, y definitivamente era la
solucion a la escasez del petrdleo y a los tiempos muertos en los traslados.

Sin embargo, a mediados de los 70 no se contaba con la tecnologia que demanda para realizar
teletrabajo, por ejemplo, el internet nace en el afio 1969 por lo que aln era muy prematuro
interconectarse, y el lenguaje HTML cuya funcion es la compartir informacion entre computadoras

fue creado en 1980.
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En los afios recientes los avances en la tecnologia permitieron la expansion del internet, e
innovando las tecnologias de la comunicacion, y es asi que, en los afios 90 en Estados Unidos, se dio
mayor importancia al teletrabajo, de esa manera se empez6 a promover y aplicar entre las empresas
americanas, inicialmente se aplicaba para los altos ejecutivos de las empresas ya que tenian el
privilegio de teletrabajar desde sus hogares. Por otro lado, corporaciones como IBM también
decidieron iniciar proyectos pilotos extendidos a todos sus trabajadores que decidieran trabajar bajo
esta modalidad. Asimismo, miles de personas que trabajaban de manera independiente comenzaron
a trabajar desde sus hogares con un doble fin los cuales eran reducir costos en sus traslados y disfrutar
de sus tiempos libres. También en Europa en la década de los 90 los gobiernos de Austria y Alemania,
comenzaron a realizarse proyectos de “telecentros”.

Por su parte, en San Francisco a mediados de los 90 algunas empresas registraban que el
25% de sus trabajadores realizaban teletrabajo, de igual modo.

En el 2001, araiz del atentado a las Torres Gemelas en Estados Unidos se instaura con mayor
importancia el teletrabajo, ya que los trabajadores temian a un nuevo atentado u ataque, y las
empresas decidieron descentralizar sus funciones.

En Espafia en mayo del 2006 crean el proyecto piloto de aplicacion del teletrabajo, conocido
como Plan concilia, cuya filosofia era establecer pautas para el equilibrio entre la vida familiar y
laboral, y también usar el teletrabajo como instrumento de flexibilidad laboral.

Por nuestra parte en nuestro pais el teletrabajo esta en pleno desarrollo, ya que si bien es
cierto en el afio 2013 el Congreso de la Republica regula el Teletrabajo, aun las empresas no han
apostado por adoptar la modalidad del teletrabajo, sin embargo, por la coyuntura de la Pandemia, las
empresas e instituciones han implementado el teletrabajo siguiendo y adecuando la regulacion del

trabajo remoto.
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Figura 2

Historia del teletrabajo
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mundial

Fuente: Elaboracion propia

2.2.1.2. Historia del desempefio laboral

El origen del desempefio laboral se remonta a muchos afios atras en la antigiedad, puesto
gue se necesitaba saber el comportamiento de las personas frente a sus responsabilidades, creencias,
etc. Es asi que la evaluacion del desempefio surge para medir el rendimiento y la actitud de los
trabajadores.

Segun Cortés(2012) la evaluacion del desempefio inicia en China en los afios 221-265 a.C.,
para escoger a los altos funcionarios del Imperio se debia evaluar la actitud y el rendimiento de los
miembros de la Corte a través de cuestionarios y entrevistas, los emperadores de la Dinastia Wei lo
Illamaban “valorador imperial”. Asimismo, en el ejército y educacién también era aplicada la
evaluacion del desempefio en China de aquellas épocas.

El desempefio laboral como concepto moderno en términos empresariales nace en EE.UU.
de este modo Chiavenato I. (2000) indica que, para corroborar el rendimiento de los directivos, la
empresa General Motors disefia y ejecuta una evaluacion, ya que en el afio 1918 el concepto de
evaluacion de desempefio se usaba exclusivamente a medir la eficacia de méaquinas en las industrias

mas no el rendimiento y desempefio de los trabajadores. En la década de 1920 a 1930, para mejorar
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el rendimiento de las empresas, optan por introducir métodos que posibilite y relacione los aportes
de los trabajadores al logro de la empresa, con la responsabilidad de sus puestos de trabajo.

Actualmente el desempefio laboral, se usa para evaluar el desenvolvimiento de los
trabajadores frente al cumplimiento de sus objetivos, y basicamente las empresas de hoy miden o
evalGan para tomar decisiones sobre sus trabajadores como buscar una mejor compensacion, el
desarrollo, monitoreo o la retencién del talento.

2.2.2. Marco Legal

A partir del 2020 por la pandemia la modalidad del teletrabajo, se ha considerado como la
alternativa de solucién para implementar en las empresas del mundo con el propésito y objetivo de
gue continlen con sus actividades empresariales y laborales, sin embargo, en muchos paises se
denota la carencia de leyes para regular el Teletrabajo, por ello en esta parte describiremos la

regulacién del teletrabajo a nivel latinoamericano, empezando por nuestro pais.

Actualmente, en Peru en el contexto de la globalizacion, ha vivido cambios y con el fin de
la modernizacion del estado y estar a la altura de un mundo globalizado, se propone la regulacion del
Teletrabajo, y es asi que el 2013, el teletrabajo es regulada por la Ley N° 30036, “Ley que regula el
Teletrabajo” y su D.S. N° 017, que faculta el Reglamento de la Ley N° 30036. A pesar que el
teletrabajo esta regulado desde el 2013, el escenario que se presentd no ha sido el esperado ya que
segun (Cardenas, 2021) el teletrabajo solo era usado por un minimo porcentaje de trabajadores
inscritos en planillas antes de la pandemia, y esto se debe a que sus caracteristicas como la obligacién

de tener gastos para hacer posible el teletrabajo, entre otros ha dificultado en su implementacion.

Si bien el congreso creo la ley del teletrabajo en un contexto sin haber evaluado los pro y
contra del teletrabajo en las empresas, este también se reguldé pensando en las personas con
discapacidad ya que no podian asistir al centro de labores en su mayoria y con el fin de dar
oportunidad de trabajo, se impulsé la modalidad del teletrabajo, pero ha sido en vano ya que muchas
empresas optaron por no usar el teletrabajo como alternativa por los altos costos que podrian
ocasionar, y de esta manera las empresas siempre optaran por evitar alternativas que les generen

costos.
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Por su parte en Per(, por la pandemia se regula el trabajo remoto como alternativa flexible
de la ley del Teletrabajo, a través del D.U. 026-2020, D.S. 010-2020-TR y D.U 055-2021 el cual
estipula que el trabajo remoto puede ser usado hasta el 31 de diciembre del 2022, a diferencia del
teletrabajo, el trabajo remoto se cred con el fin de que los empleadores puedan reemplazar, de manera
unilateral, el lugar de trabajo, sin ser obligatorio compensar los gastos asociados como el internet, la

luz, etc.

Segun (Valera, 2020) a pesar que el trabajo siempre fue presencial, el aislamiento social
obligatorio generd que trabajadores registrados en las planillas de las empresas no puedan asistir a
sus lugares de trabajo, lo cual ha creado cuestionamientos respecto a la modalidad del teletrabajo
como la jornada de trabajo, las condiciones laborales, variaciones de remuneracion en algunos casos,
incluso nuevas normas y politicas de trabajo, también hoy en dia las empresas se estan automatizando
y digitalizando lo que nos lleva a puntualizar que definitivamente el trabajo no sera lo mismo.

Por todo lo dicho anteriormente, a continuacion, se detallard el escenario por paises
sudamericanos sobre la regulacion del teletrabajo:

Tabla 1

Analisis de la regulacién del Teletrabajo en paises de Sudamérica

Pais Regula el teletrabajo Contexto de regulacion

Argentina No cuenta con una ley Regido por la ley del Contrato N°20.744 y la ley

que regule el N°25.800 donde ratifican el convenio con la

. OIT sobre trabajo a domicilio. Por la pandemia,
teletrabajo.

se habilité a los trabajadores para que laboren

desde su domicilio a través de la Resolucion

21/20 SRT.

Bolivia No existe regulacion Por pandemia el Tribunal Constitucional
establecida para el Plurinacional dispuso la realizacién del
teletrabajo. teletrabajo, sin embargo, hay un proyecto de

Ley para incluir el teletrabajo bajo su aplicacion

en personas vulnerables.
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Brasil Si existe regulacién del Hubo variacion en los puntos de la legislacion
teletrabajo. laboral, incluyendo el teletrabajo en la reforma
brasilefia del 2017 (Ley 13467/2017).
Chile No hay regulacion del EI Cddigo del Trabajo fue modificado por la
teletrabajo adn. pandemia, brindé un marco de aplicacion.
Colombia La Ley 12221 y el En su regulacion clasifican al teletrabajo en
movil, suplementario y auténomo, por
Decreto 884 regulan el pandemia se expidié el Circular 021 para
teletrabajo. S(;(I)\r/z;);/aerrlzlctreil?gabajo para evitar contagios y
Ecuador  Si regula el teletrabajo Determina que el teletrabajo puede ser parcial o
a través del acuerdo permanente, y por pandemia brindaron
ministerial N°MDT- directrices para la implementacion del
2016-190. teletrabajo a través de MDT-076-2020.
Peru Existe regulacion Se dio como alternativa de modalidad de
mediante la Ley N° trabajo, sin embargo, por la pandemia también
30036 y su reglamento  se regulé el trabajo remoto dada a través del D.U
D.S. N°009-2015-TR  26-2020y D.S. 10-2020
Uruguay No existe legislacion EI 16-03-20 se declar6 emergencia Sanitaria
del Teletrabajo nacional, y en el Decreto 94 Articulo 6° se
promueve el teletrabajo.
Venezuela El teletrabajo no estd Para evitar la propagacion del COVID se

regulado

prohiben todas las actividades, sin embargo, en
La ley sustantiva laboral venezolana se da
medidas generales de la modalidad de Trabajo a

domicilio.

Nota: Elaboracidn propia con informacidn extraida del libro de (L6pez, 2020)

2.2.3. Marco teorico

Entonces se dara los conceptos tedricos para esta investigacion.
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2.2.3.1. Teletrabajo

Segun (Garcia-Camino Burgos, 2001) una de las caracteristicas esencial del teletrabajo es el
reemplazo del lugar de trabajo de la oficina a otra locacién y la modificacién del tiempo o jornada
de trabajo, asimismo las empresas pueden implementar de distintas maneras el teletrabajo, pero todas
tiene en comun el uso de las Tics como herramienta importante.

Segun (AMET, 2002) existen factores fundamentales para implementar el teletrabajo tales
como las condiciones laborales, el balance de su vida laboral y personal, equipamiento de
herramientas tecnoldgicas, el caracter voluntario, derechos colectivos y la seguridad y salud,
asimismo indica que el trabajo puede ser realizado fuera de los centros de trabajo de la misma manera
que se realizaba en las oficinas.

Para (Buira, 2012) el teletrabajo es la modalidad que se desarrolla fuera de las oficinas
habituales, y usa como herramienta primordial las Tics, asimismo agrupa los elementos del
teletrabajo en 3 niveles (a) definitorios los cuales son el trabajo, la distancia, la TIC y la auto
programacion, (b) juridicos lo cuales engloba el trabajo dependiente o autbnomo y (c) empresariales
como el cambio organizacional.

Segln (Sanguineti, 2002) a consecuencia de un acuerdo de externalizar funciones de las
oficinas a lugares fuera de ellas se da la figura del teletrabajo utilizando medios informaticos y de
telecomunicaciones para poder ejecutarlo.

El (Congreso de la Republica del Peru, 2013) determiné que el empleador debe proveer de
los medios informaticos y fisicos y cualquier otra condicién de trabajo para la realizacion del
teletrabajo, que se distingue por el trabajo subordinado sin la presencia fisica del trabajador en los
centros de trabajo, llamados “teletrabajadores” a quienes se acciona control y supervision de sus

labores.

De acuerdo a las definiciones antedichas, se puede precisar al teletrabajo como una
alternativa de modelo de trabajo a distancia, comunmente llamado en muchas partes del mundo como
trabajo remoto, telecommuting, home labor, trabajo a distancia, de la cual se caracteriza

principalmente al tener como herramienta principal para su funcionamiento el uso de las Tics,
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asimismo segun los autores, existen muchos aspectos positivos para las empresas y para los
colaboradores, ya que se ha notado que mientras haya una buena aplicacion del teletrabajo habréan
aspectos de la vida diaria que los trabajadores puedan aprovechar como el balance entre la vida
laboral y personal, asimismo los trabajadores ahorran costos de traslados, y tienen mayor fleixiblidad
horaria para organizarse entre su trabajo y tiempo recreacional, por su parte las empresas recurren a
herramientas tecnoldgicas para monitorear el desarrollo de las tareas laborales, como también a estar
en contacto con los trabajadores a través de videoconferencias, correos eléctronicos, y si bien en
nuestro pais se regulé el trabajo remoto que a diferencia del teletrabajo es mas flexible legalmente
ya que es esta Ultima para beneficio del empleador no esta obligado a pagar los costos que resulten

por trabajar desde sus hogares o centros de aislamientos.

Figura 3
Principales herramientas del teletrabajo
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Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Derechos del teletrabajador
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Nota: Infografia de diario La Republica, fuente: MTPE

2.2.3.1.1. Dimensiones del teletrabajo

2.2.3.1.1.1. Jornada de trabajo

En la norma de nuestro pais no se ha especificado una definicion sobre la jornada de trabajo,
sin embargo, segln la Const. 1993, art. 25 “la jornada ordinaria de trabajo es de ocho horas diarias 0
cuarenta y ocho horas semanales, como maximo. En caso de jornadas atipicas, el promedio de horas
no puede superar dicho maximo”.

De igual modo, el (Congreso de la Republica del Pert, 2013) mediante el articulo 3, sefiala
que “la jornada ordinaria de trabajo que se aplica al teletrabajo, se sujeta a los limites previstos en
las normas sobre la materia”. Es decir de acuerdo al régimen que la empresa corresponda los
trabajadores prestaran servicios en su jornada de trabajo que corresponda, dado que puede ser jornada
completa o parcial.

En este sentido, todas las empresas que apliquen el teletrabajo deben de sujetarse a la norma
vigente laboral, donde se estipula las 48 horas semanales como maximo con un minimo de 45

minutos de refrigerio. Por otro lado, ante el escenerario de la Pandemia por el Covid-19, con el fin

de garantizar el descanso laboral de los trabajadores y respetar las horas que estipula nuestra
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constitucion que realizaban teletrabajo, el Poder Ejecutivo mediante D.U. 127-2020 dictamind la
desconexion digital, derecho para los colaboradores, ya que a lo largo de que se ha estado aplicando
el trabajo remoto, por el estado de emergencia, se ha notado que la mayoria de trabajadores
teletrabajan mayor horas de las que trabajaban presencialmente.

De acuerdo a Parédez (2020) en su articulo sefiala que se puede salvaguardar la salud mental
y fisica de los trabajadores a través de la desconexion digital en un escenario de exceso de trabajo.
De igual modo recientemente se ha regulado la desconexién digital, ya que es un deber de los
empleadores respetar la jornada de trabajo, teniendo en cuenta que a consecuencia de la pandemia la
conectividad digital en las relaciones laborales se dinamiz6 y acelero, pues se volvid nuestro dia a

dia y permanecera en la pospandemia.

Figura 5

Medidas sobre la jornada laboral en el teletrabajo
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periodo de 24 horas.

Fuente: ppulegal.com
22.3.1.1.2. Condiciones del espacio fisico de trabajo

Se entiende como condiciones del espacio fisico de trabajo al equipamiento que ha sido
otorgado por el empleador o el trabajador ha dispuesto de sus propias herramientas, también se evalta

si el teletrabajador cuenta con la infraestructura idonea donde realizara las labores diarias de trabajo.
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Por su parte, el (AMET, 2002) sefiala que para realizar el teletrabajo el empleador debe
instalar, facilitar y mantener las herramientas tecnoldgicas necesarias, excepto si el teletrabajador usa
su propio equipo.

En nuestro pais, el (Congreso de la Republica del Per(, 2013) indica que es responsabilidad
del empleador la provision de las herramientas y demas recursos para hacer posible la prestacion del
teletrabajo, como el servicio de internet, equipos, medidas de seguridad de la informacion, programas
informaticos, entre varios.

Sin embargo, como se ha mencionado anteriormente, en el contexto de la pandemia, se
dictamin6 el decreto de urgencia 026-2020-TR donde sefiala que cualquiera de las partes
involucradas puede disponer de su equipamiento sin la restitucion por las condiciones de trabajo
reconocidos por el teletrabajador, a pesar de ello es recomendable contar con un espacio limpio y
ordenado donde podamos desarrollar nuestras funciones, y donde pasaremos nuestra jornada de

trabajo.

Figura 6.

Consejos para tener el espacio fisico de trabajo adecuado

V'Verifica gue el espacio
fisico sea adecuado,
que tenga buena luz
y entradas de aire

VAsegurate de contar,
dentro de lo posible,

con el equipo y
mobiliario requeridos
para las labores

Fuente: Universidad de Costa Rica

2.2.3.1.13. Uso de la tecnologia de la Informacioén y comunicacion
De acuerdo a Pefia (2011) la humanidad ha tenido la necesidad de preservar testimonios de
acciones que realizaban, para ello usaban tablas de arcilla, rollos de papiro, papel y pergaminos, y

hace algunos afios conforme el mundo se ha ido digitalizando, y hoy en dia usamos medios
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tecnoldgicos, aplicaciones, etc. para procesar, registrar y difundir contenidos. Por ende, las TIC son
el grupo de tecnologias que ayudan a potenciar los procesos de comunicacion e informacion, cuyo
beneficio es facilitar el registro, intercambio, obtencion y almacenamiento de informacién que puede
de tipo visual, grafica, textual, etc.

Para (Vasconcelos, 2015) las TIC estan presente en nuestro dia a dia, cambian en todo
momento a nuestra sociedad, de este modo reconoce que la computadora es la principal tecnologia
en el mundo, y lo describe como un artefacto presente que toma la forma de un celular, servidor de
internet, o de sistema de escritorio, y saber usarla y aplicarla es un requisito para entender el mundo
globalizado y permite interactuar con la tecnologia que es imprescindible en nuestras vidas.

Segun (Pacheco, 2016) los cambios en la transformacion digital especificamente relacionado
con las TIC es comun puesto que hoy en dia los constantes cambios de los dispositivos, servicios,
aplicaciones o programas, son compradas por muchas personas, pero al poco tiempo se actualizan y
salen al mercado las actualizaciones reemplazando a los anteriores, y de esta manera, se crea un bucle
de actualizacidon tecnoldgica. Asimismo, enfatiza que las generaciones actuales estan muy
familiarizadas con las Tic’s, a pesar de ello no es empleado al méximo ya que suelen usar para otro
tipo de cuestiones, y hasta puede llegar a ser peligroso.

En el contexto de la investigacion el uso de las TIC, es muy indispensable hoy en dia ya que
como se ha visto en las teorias y conceptos antes visto, el Internet y la tendencia actual del uso de
dispositivos como celular, tabletas, computadoras, iPad, etc. permiten interconectarnos, garantizar el
desarrollo 6ptimo de nuestras actividades personales o laborales. Asimismo, el hecho de que los
trabajadores cuenten con una buena calidad de servicio de Internet con el que le permita realizar sus
funciones contribuira al cumplimiento de sus objetivos o tareas.

Por otro lado, también es imprescindible hacer uso de las herramientas que nos brinda las
TIC’s como el uso de aplicaciones o programas que ayuden con a organizarnos y gestionar nuestros
tiempos, hoy en dia hay innumerables de app como Google Drive, Dropbox entre los mas conocidos
que permiten compartir informacion entre nuestro equipo de trabajo, asimismo para comunicarnos y

realizar reuniones existen Skype, Google Meet, Zoom que son los mas usados en los Gltimos tiempos,
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por su parte para organizar y gestionar los tiempos de los equipos de trabajo estan Google Calendar

entre otros.

Figura 7.

Elementos de las TIC's para implementar el teletrabajo

SEGURIDAD INFORMATICA

@

Nota: Extraido de la guia para impulsar el teletrabajo - Fuente: gobiernoelectronico.gob.ec

2.2.3.1.1.4. Balance entre la vida personal y laboral

En la mayoria de los casos del teletrabajo se busca establecer un balance entre la vida
personal y laboral de los teletrabajadores, sin embargo, ain hay aspectos como el posible aislamiento
de los trabajadores, incluso trabajadores que perciben que trabajan mas que antes, restando poco
tiempo para que puedan recrearse con sus familias, o incluso el sentido de hiperconectividad que aln
se logra sentir en algunos trabajadores, los cuales impiden el equilibrio entre ambos elementos.

Por otro lado, Alonso (2020) recalca que el balance o equilibrio entre la vida personal y
profesional es una de las ventajas del teletrabajo siempre que la jornada de trabajo sea mas flexible,
muchas naciones han legislado el teletrabajo con el proposito de que los trabajadores puedan atender

con facilidad sus responsabilidades
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El libro blanco del teletrabajo en Espafia (2012) destaca algunos aspectos que tienen que ver
con los bienes intangibles, como el compromiso, la satisfaccion, el sentido de pertenencia y orgullo,
la responsabilidad compartida entre trabajador y empleador, elementos catalogados como clave ante
un proyecto de implantacion del teletrabajo, que tiene que ver mayormente con el bienestar de los
trabajadores, y que sin lugar a dudas tomar en cuenta estos aspectos son lo que determinaran el

balance entre la vida personal, familiar y laboral.

(Alles, 2020) propone conciliar e integrar la vida profesional y personal, porque ambos
elementos no deberian estar enfrentados compitiendo por el tiempo y las energias de los trabajadores,
por el contrario, ambos aspectos estan presentes en el mismo lugar o espacio, se entiende que el
espacio que comparten con la familia viendo una pelicula o charlando es el mismo espacio donde se
realiza las funciones de teletrabajo y que la integracion de ambas resultard positiva para la

consecucioén de sus objetivos.

2.2.3.1.1.5. Organizacion laboral

Segun (Alles, 2020) la capacidad de organizacién y planificacion es un aspecto clave en
teletrabajo, lo define como la aptitud para establecer eficazmente prioridades y metas de su area,
tarea, o proyecto, y precisar su plan accion, etapas y los plazos y recursos que necesite para lograr el
cumplimiento de su meta, del mismo modo debe mantener el control de sus acciones, y en caso de
error o desfase, debe aplicar medidas necesarias para corregirlas, Asimismo, indica que establecer
prioridades contribuye a una mejor organizacion del trabajo, y aportard para que puedan tener un
balance entre la vida personal y profesional.

Para Buira (2012) la organizacion del tiempo es cumplida mayormente a través de la
autodisciplina de cada individuo, ya que los trabajos necesitan la participacion activa de cada
empleado, por ello menciona que para llevar a cabo el teletrabajo los trabajadores deben de ser
autodisciplanado, pues es la base para que puedan organizar su trabajo y que los empleadores tengan
la seguridad que los resultados esperados se estan llevando a cabo en los plazos establecidos.

Por consiguiente, la organizacion laboral en el teletrabajo es un hito muy importante ya que

de esta dimension dependerd el balance entre la vida personal y laboral, como dijeron los autores, el
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teletrabajador tiene un rol muy importante que resulta a veces para el individuo un poco dificil, pero
no imposible, en adecuar su manera de organizar priorizando tareas fundamentales, y que ayuden
con la consecucion de los objetivos de los empleadores, igualmente, como se ha podido leer es
importante la autodisciplina que tiene cada individuo en el teletrabajo, ya que sin ese factor sustancial
no podra cumplir con los proyectos que se tienen en la organizacion por ende el equipo de trabajo
tendra retrasos y consecuentemente se tomaran decisiones.

2.2.3.2. Desempefio laboral

El desempefio laboral es la destreza en la que un individuo se desenvuelve dentro de su
entorno de trabajo, la manera en que se comporta y como hace su trabajo, la suma de estos se reflejara
de manera positiva 0 negativa ante la consecucion de objetivos 0 metas de una organizacion, de igual
modo dentro del desempefio laboral se demuestran las competencias profesionales, habilidades duras
y blandas, conocimientos y personalidades de los trabajadores y estas definitivas incidiran sobre las
organizaciones, a continuacién presento la definicién de desempefio para los autores:

Bohlander (2003) atribuye que los trabajadores cumplen sus funciones dentro de sus
empresas de acuerdo a su desempefio laboral que cuenten, es decir que el trabajador debe laborar con
esmero alineados al propdésito y a la cultura organizacional de la empresa, cumpliendo su rol para
favor de la empresa y el suyo.

El desempefio de cada individuo es variable, y depende de muchos factores o situaciones que
pueden influir en ellos mismos, sin embargo, las personas son conscientes de que es necesario evaluar
el costo beneficio, para conocer si es posible brindar su esfuerzo para realizar determinada actividad,
y dependera de sus capacidades y habilidad. (Chiavenato I. , Gestidn del Talento humano, 2002)

También para (Chiavenato E. , 2011) enfatiza que si los trabajadores realizan con eficacia 'y
eficiencia su labor y a la vez puedan cumplir con las actividades asignadas sin limitacion alguna,
entonces en este caso el desenvolvimiento que el trabajador ejerce en su jornada laboral representa
el desempefio laboral que tiene cada trabajador en cuanto a recursos, tiempo, entre otros.

De acuerdo a Gibson, lvancevich, Donnelly, & Konopaske (2011) la organizacion, el
planeamiento, el control eficaz y el liderazgo deberian de dar como resultado el desempefio eficaz
de un individuo o grupo en una organizacion; sin embargo, es evidente que las personas y
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organizaciones son distintas y cada uno tiene su propia realidad por ello el hecho de gestionar a
personas y empresas con cultura organizacional diversa suele ser frustrante, desafiante o gratificante.

Para Altuve & Serrano (1999) “el desempefio es la utilidad, rendimiento o productividad que
una persona puede adoptar, en cuanto al cumplimiento de actividades a las cuales se esta obligado a
ejecutar”.

De acuerdo a Acosta (2018) el desempefio laboral esta basada en la evaluacién del esfuerzo
que pone cada individuo en su labor, y la aptitud que tiene ante la realizacion de su funcién.

Segun Chavez (2015) el desempefio es el resultado de una sinergia positiva de un equipo de
trabajo y el éxito dependera de las aportaciones de cada individuo, asimismo, asevera que, si el
trabajador percibe una condicionante de crecimiento como una retribucion o beneficio, entonces
automaticamente estara motivado a desarrollar su desempefio mas alto.

Entonces, podemos indicar que el desempefio laboral estd muy ligado a 3 factores que se
destacan entre los autores, los cuales son los conocimientos, las actitudes, las habilidades, y las
caracteristicas de personalidades, la suma de estos elementos son los que definirdn el buen o mal

desempefio de un trabajador en una organizacion.

- Diferencia entre evaluacion del desempefio y la administracion del desempefio.

De acuerdo a (Dessler, 2015) la administracion del desempefio se basa en establecer, evaluar,
desarrollar y motivar el desempefio orientado a logro de objetivos de los trabajadores, mientras que
la evaluacion del desempefio solo se trata de un formulario el cual debe ser rellenado y si no existen

establecimiento de metas y retroalimentaciones no contribuye a la verdadera gestion del talento.
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Figura 8.

Proceso de la administracion del desempefio

Fijar objetivos estratégicos de la organizacion.

Descentralizar los objetivos a las areas, equipos y trabajadores.

Estimar el logro de los objetivos de manera continua.

Comunicar el logro de los objetivos a los altos mandos, a los
equipos y a los trabajad

Proponer y actuar con medidas correctivas en tiempo real.

Nota: Elaboracion propia, informacién extraida del libro de (Dessler, 2015)

- Relevancia de evaluar el desemperio laboral de los trabajadores.

Hoy en dia es muy importante saber el grado de desempefio laboral que tiene cada trabajador
dentro de una organizacion, con el propdésito de gestionar el talento humano, es decir saber su nivel
de conocimientos, actitudes y habilidades frente a sus funciones para tomar decisiones respecto a su
desenvolvimiento que conllevaran a una retroalimentacion de cada trabajador y que finalmente se
vera reflejado en algun beneficio laboral como una retribucion salarial, ascenso, etc.

Conforme a Alles (2008) los objetivos principales de una evaluacion del desempefio son el
desarrollo profesional y personal de los trabajadores, el mejoramiento de los resultados de las
empresas, y el uso adecuado de los recursos humanos, ya que esta evaluacién contribuira a conocer
el estado actual de los trabajadores frente a su labor, a dirigirlos y supervisarlos,

Por otro lado, para (Dessler, 2015) existen cinco razones importantes para realizar la
evaluacion del desempefio laboral, las cuales son (a) el personal basa la evaluacion de desempefio en
salarios, ascensos, etc. (b) para el proceso de administracion del desempefio respaldando las metas
estratégicas de la empresa, (c) permitira corregir diferencias entre empleador y trabajador, de esta
manera mejora la relacion entre ambas partes, (d) permite revisar planes de carrera de los trabajadores

y (e) da un diagnostico de necesidad de capacitaciones y mejoras correctivas.
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Figura 9.

Razones para realizar una evaluacion del desempefio laboral

La evaluacion del
desempeno

¢ Para qué hacerla?

Promocion interna

Evaluar proceso de
seleccion

Fuente: gestionar-facil.com

2.2.3.2.1. Dimensiones del desempefio laboral

2.2.3.2.1.1. Productividad:

Segln (Lopez, 2013) para hacer més competitivos y rentables a los trabajadores y
organizaciones, es necesaria la productividad aprovechando el espacio, la energia que se necesita

para que la eficiencia se manifieste al usar los recursos basicos.

La relacidn entre la cuantia de recursos usados, y la cuantia de servicios o bienes producidos
se define como productividad, este a veces es referido como sin6nimo de rendimiento, ademas es
una actitud de la mente, motivada porque las personas pueden mejorar dia con dia, de acuerdo a

(Jiménez, 2009).
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Por lo tanto, debemos precisar que la productividad en términos de recursos humanos, nos
referimos a la capacidad que tiene un trabajador en realizar su trabajo en relacion a calidad — tiempo
y recursos empleados de la empresa, cuanto méas produzca - en menor tiempo y usando la menor

cantidad de recursos de la empresa pues el trabajador tendré un nivel alto de productividad.

2.2.3.2.1.2. Competencias

Para (Alles, 2009) las competencias aluden a las peculiaridades de personalidad, que se
convierten en comportamientos, y estas dan por resultado un desempefio exitoso en un puesto laboral,
ademas se definen a partir de la vision, mision, estrategia de la empresa. De igual manera, para la
autora existen 2 tipos de competencias, (1) cardinal, aplicable a todos los integrantes de la empresa,

y (2) especifica aplicable a algunos niveles de trabajo o de acuerdo al area de trabajo.

De acuerdo a (Sagi-Vela, 2004) el grupo de habilidades (saber hacer), conocimientos (saber)
y actitudes (saber y querer hacer) se definen como competencia laboral, cuya aplicacion en el

desempefio de su labor garantiza un buen resultado.

(Saracho, 2005) nos menciona en su libro que existe 3 modelos de competencias, (1)
distintivas por David McClellando, (2) genéricas por William Byham, y (3) funcionales por Sydney
Fine, los 3 modelos se ajustan con la premisa que las competencias involucran el poder, el querer, y

el saber hacer una actividad.

30



Figura 10.

Elementos de una competencia laboral

9009

Fuente: Elaboracion propia

Por consiguiente, debemos afirmar que las competencias son las caracteristicas que debe
reunir un trabajador con respecto a las funciones que desarrolla dentro de la organizacion, y que el
cumplimiento de sus elementos los cuales son los conocimientos, habilidades y las actitudes,

concluyen en el desempefio laboral.

2.3. Definicion de términos basicos

A continuacion, presentaremos la definicion relevante de algunos conceptos los cuales nos

ayudaran a comprender mejor la investigacion:

a) Eficiencia: realizar una actividad empleando menos recursos y tener mayor cantidad de

bienes o servicios.

b) Eficacia: realizar las actividades de una manera 6ptima, que guien a la consecucion de los
objetivos.

C) Efectividad: las tareas realizadas deben realizarse de manera eficiente y eficaz.

d) Teletrabajo: modalidad de trabajo a distancia que se realiza desde otro lugar distinto al

centro de labores.

e) Desempefio laboral: es lamanera en que se comportay como hace su trabajo el cual reflejara
de manera positiva 0 negativa ante la consecucion de objetivos 0 metas de una organizacion

f) Hiperconectividad: situacion actual de las personas que viven conectadas para comunicarse

en cualquier lugar y en cualquier momento.
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0) TIC’s: grupo de elementos tecnoldgicos desarrollados para poder compartir informacién y
permitir que la comunicacion sea eficiente.

h) Interaccion: afinidad reciproca que existe entre individuos, objetos u otros elementos.

i) Rendimiento laboral: caracteristicas de los colaboradores que contribuyen en los objetivos

y son medidos en términos de competencias.

) Habilidades: caracteristicas de una persona para saber hacer las cosas.
K) Conocimientos: grupo de cosas, elementos o caracteristicas que un individuo sabe.
1) Actitud: es el comportamiento que tiene un trabajador frente a las cosas que realiza.

m) Empresa de entretenimiento: es una empresa lucrativa cuya actividad principal es brindar

divertimiento.
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CAPITULO Il

3. HIPOTESIS Y VARIABLES
3.1.  Hipotesis y/o supuestos basicos
3.1.1. Hipotesis general

El teletrabajo impacta significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores de una
empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.
3.1.2. Hipotesis especificas
- La jornada de trabajo impacta significativamente en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022.
- Las condiciones del espacio fisico de trabajo impactan significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el Covid-19,
2022.
- El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacién impacta significativamente en el
desempefio laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante el
Covid-19, 2022.
- El balance entre la vida personal y laboral impactan significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19,
2022.
- La organizacion laboral impacta significativamente en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Pert ante el Covid-19, 2022.

3.2. Identificacion de variables y unidades de analisis

Variable independiente (X): Teletrabajo

Indicadores de la variable independiente (X)

- Horario de trabajo
- Cantidad de horas que trabaja

- Desconexion digital
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- Espacio fisico y mobiliario

- Condiciones laborales

- Equipos y recursos brindados

- Apoyo de soporte técnico

- Tecnologia de la informacion

- Tecnologia de la comunicacién
- Velocidad de internet

- Interaccion con comparieros

- Interaccion con familia

- Sentido de aislamiento

- Conflictos familiares

- Hiperconectividad

- Tiempo para recreacion

- Rendimiento laboral

- Autodisciplina

- Control y seguimiento de trabajo
- Planificacion

- Comunicacion

- Logro de objetivos

Variable dependiente (Y): Desempefio laboral

Indicadores de la variable dependiente (Y)

- Eficacia

- Efectividad

- Eficiencia

- Habilidades

- Conocimiento

- Actitudes
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3.3.  Matriz de operacionalizacién de variables
Variable 5;212;?3; Dimensiones Definicion conceptual Indicadores Ins;r:cj)m
Segin (Congreso de la - Horario de trabajo
Republlca del Pgru, 2013) la — Cantidad de horas
Jornada de jornada de trabajo empleado Ue trabaia
trabajo en el teletrabajo, esta % ja digital
supeditado a la norma sobre  ~ esconexion digita
la materia
Para realizar el teletrabajo el - Espacio fisicoy
Condiciones del empleador debe instalar, mobiliario
onal ?, ico d facilitar y mantener las - Condiciones
?rsa%?lc? ISICO € herramientas tecnolégicas laborales
) necesarias. (AMET, 2002) - Equipos y recursos
brindados
- Apoyo de soporte
Seq técnico
;gyn Uso de la Grupo de tecnologias que - Tecnologia de la
(ZOliga‘ | tecnologiadela ayudan a potenciar los informacion
el t)b € Informacién y procesos de comunicacion e - Tecnologia de la
eze rabajo la comunicacion informacion. (Pefia, 2011) comunicacion
modalidad - Velocidad de
ue se internet Encuesta
Teletrabajo gesarrolla ) Intriracrc]:ic;)n con
fuera de las (I:O Paneros Escala de
ofic.inas Equilibrio entre la vida ) fgﬁﬁirﬁgc'on eon Likert de
habituales, y personal y profesional €S~ Sentido de S
usa como B_alance entre una de las ventajas del aislamiento categoria
he_rramlgnta vida personal'y teletrabajo siempre que la ~_ conflictos S
primordial laboral ; : . T
las Tics jornada de trabajo sea mas  familiares
flexible. (Alonso, 2020) - Hiperconectividad
- Tiempo para
recreacion
- Rendimiento laboral
- Autodisciplina
Aptitud  para establecer - Controly
Organizacion eficazmente prioridades y  Seguimiento de
laboral metas de su area. (Alles, — trabajo
2020) - Planificacion
- Comunicacion
- Logro de objetivos
Variable g)fég;ﬁgl Dimensiones Definicién conceptual Indicadores Ins:]r:;me
Rendimient La relacion entre la cuantia  Eficacia
0 que una . de recursos usados, y la Efectivi Encuesta
P e ectividad
persona Productividad cuantia  de  servicios. ERE—
adopta en el (Jiménez, 2009) Eficiencia Escala de
Desempefio f[:umpllmlean Peculiaridades de Habilidades lee5rt de
0 e i
o personalidad que  se P ;
laboral actividades. convierten e _COnOCimiento categorias
(Altuve &  Competencias  comportamientos dan por Actitudes
p p p
serrano, resultado un desempefio
1999)

exitoso en un puesto de
trabajo. (Alles, 2009)
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3.4. Matriz l6gica de consistencia

Problema Objetivo Hip6tesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General - :gz;%rég(;ieé;absjoc;as e Tipo de investigacion:
Jornada de trabajo trabaia -
, . - . . . El teletrabajo impacta a Descriptiva
¢De qué manera el teletrabajo impacta en | Determinar el impacto del teletrabajoen | = .. . - I Desconexion digital
~ - ~ - significativamente en el desempefio - =
el desempefio laboral de los trabajadores | el desempefio laboral de los trabajadores . I Espacio fisico y
- L laboral de los trabajadores de una . iliari .
de una empresa de entretenimiento de | de una empresa de entretenimiento de emoresa  de  entretenimiento  de Condiciones  del mobiliario Método de
Barranco, Pert ante el Covid-19, 20227 | Barranco, Perd ante el Covid-19, 2022. | o P Pert | Covid-19. 2022 espacio fisico de - Condiciones laborales ) L
arranco, Peru ante el Covid-19, : trabajo LEquipos y  recursos | investigacion:
brindados .
Especificos Especificos Especificos Deductivo B
- ;De qué manera la jornada de trabajo | - Determinar si la jornada de trabajo | -La jornada de trabajo impacta | Apoyo de soporte técnico correlacional, no
impapta en el desempefio laboral de los incidg en el desempefio laboral de los | significativamente en el desempefio Uso de la | Tecnologia de la | experimental,  corte
trabajadores de una empresa de | trabajadores de una empresa de | laboral de los trabajadores de una tecnologia de la finformacion
entretenimiento de Barranco, Perti ante el | entretenimiento de Barranco, Per(i ante | empresa de entretenimiento  de _ Informacion v | Tecnologia ~ de  la transversal
Covid-19, 2022? el Covid-19, 2022. Barranco, Pert ante el Covid-19, 2022. | Variable comunicacion comunicacion
independient + Velocidad de internet .
) ) o - ) o o o e (%): Poblacién:
- ¢En qué medida las condiciones del | - Identificar si las condiciones del | - Las condiciones del espacio fisico de Tel t bai Tod |
espacio fisico de trabajo impactan en el | espacio fisico de trabajo impactan en el | trabajo impactan significativamente en eletrabajo . odos 0s
desempefio laboral de los trabajadores de | desempefio laboral de los trabajadores | el desempefio laboral de los trabajadores [ Interaccion 0N | trabajadores de una
una empresa de entretenimiento de | de una empresa de entretenimiento de | de una empresa de entretenimiento de companeros .
- Interaccion con familia | empresa de

Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022?

- ¢Cémo el uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacion impacta en
el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de
Barranco, Pert ante el Covid-19, 2022?

- ¢De qué forma el balance entre la vida
personal y laboral impacta en el
desempefio laboral de los trabajadores de
una empresa de entretenimiento de
Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022?

- ¢ De qué manera la organizacion laboral
impacta en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa de
entretenimiento de Barranco, Pert ante el
Covid-19, 2022?

Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.

- Determinar si el uso de la tecnologia
de la informacién y comunicacion
incide en el desempefio laboral de los
trabajadores de wuna empresa de
entretenimiento de Barranco, Per( ante
el Covid-19, 2022.

- Identificar si el balance entre la vida
personal y laboral impactan en el
desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de
Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.

- Determinar si la organizacion laboral
impacta en el desempefio laboral de los
trabajadores de wuna empresa de
entretenimiento de Barranco, Per( ante
el Covid-19, 2022.

Barranco, Perl ante el Covid-19, 2022.

- El uso de la tecnologia de la
informaciéon y comunicacién impacta
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una
empresa de entretenimiento  de
Barranco, Pert ante el Covid-19, 2022.

- El balance entre la vida personal y
laboral impactan significativamente en
el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de
Barranco, Per( ante el Covid-19, 2022.

- La organizacion laboral impacta
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una
empresa de entretenimiento  de
Barranco, Pert ante el Covid-19, 2022.

Balance Personal y
laboral

I Sentido de aislamiento
+ Conflictos familiares

I Hiperconectividad

I Tiempo para recreacion

Organizacion
laboral

I Rendimiento laboral

+ Autodisciplina

+ Control y seguimiento de
trabajo

I Planificacion

+ Comunicacion

| Logro de objetivos

Variable
dependiente (y):
Desempefio
laboral

Productividad

+ Eficacia
I Efectividad
- Eficiencia

Competencias

I Habilidades
I Conocimiento

I Actitudes

entretenimiento

global.

Muestra:

66 trabajadores

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
Cuestionario basado

en la escala de Likert
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CAPITULO IV

4. MARCO METODOLOGICO

4.1.  Tipo de investigacion
Segun (Hernandez Sampieri, 2014) la investigacion de alcance descriptivo pretende definir,
precisar, recabar o medir los perfiles, caracteristicas y propiedades de un sujeto o grupo de sujetos,
elementos, cosas, etc. Que deben someterse a un anélisis de forma conjunta o independiente,

asimismo se definen variables y lo conceptos son medidos.

Por ello la presente investigacion, de acuerdo a su objetivo gnoseoldgico, acopia las
condiciones metodoldgicas de una investigacion descriptiva dado que permitird conocer las
caracteristicas observables y la realidad problematica. EI método que se emplea es cuantitativo de

corte transversal porque se usa informacion del presente, en un determinado tiempo.

4.2.  Disefio especifico de investigacion

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2014) el tipo de investigacidn descriptivo se basa en el
disefio deductivo que se fundamenta en describir y observar la conducta de un sujeto sin intervenir
sobre él y se recolecta la informacion sin manipular su entorno, asimismo pretende probar los
problemas e hipétesis realizadas en la investigacion.

Segun lo descrito, trabajo investigativo reune las caracteristicas de tipo deductivo,
correlacional, no experimental de corte transversal, ya que se realiza un contraste de la teoria general
a la realidad, asimismo se tiene la finalidad de conocer el impacto entre las variables, no se
manipularon las variables y se aplica en un determinado tiempo.

4.3.  Poblacion y Muestra

Segln Hernandez Sampieri (2014) la poblacion se define como el grupo de elementos,
personas o individuos que cuentan con cualidades semejantes observables en un determinado

momento y lugar.
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Figura 11.

Representacion de una Poblacion

Limites de poblacidn

Todos los nifos del area
metropolitana de la Ciudad de
México, que cursen 49, 50y 60 de
primaria en escuelas privadas y
pablicas del turno matutino.

Fuente: (Hernandez Sampieri, 2014, pag. 174)

Para este trabajo investigativo la poblacion esta constituida por todos los trabajadores de la

empresa de entretenimiento global cuya cantidad es de 66 personas.

De acuerdo a Hernandez Sampieri (2014) es parte de la poblacién, un subconjunto de

individuos o elementos que representara a la poblacién dentro de la investigacion.

Por ello, a causa de la poblacion reducida, se decidio tener en cuenta en su totalidad a los

66 trabajadores para la presente investigacion.

4.4. Instrumentos de recoleccion de datos

En esta investigacion se usé como instrumento de recoleccion de datos el cuestionario
basado en la escala de Likert que contiene 50 preguntas que se realiz6 a la poblacién. De igual modo,
el cuestionario usado incluye una introduccion donde se expone su objetivo, las instrucciones de

llenado y las preguntas que la integran.

4.5.  Técnicas e Instrumentos de andlisis de datos

Como técnica e instrumento de analisis de datos se usa el programa SPSS, al finalizar la
aplicacion de la encuesta realizada a la poblacion de la empresa de entretenimiento para obtener
graficos, tablas y figuras que nos permitira realizar el analisis respectivo.

4.6.  Descripcion y procedimiento de anélisis
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Para realizar la descripcion y procedimiento de anélisis se usé el programa Excel para que la
estadistica descriptiva pueda ser aplicada, los datos recopilados a través del instrumento fueron

recopilados e insertados en el sistema SPSS para el andlisis respectivo de cada gréfico.
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CAPITULO V

5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Datos cuantitativos

En la presente investigacion, de acuerdo al instrumento usado que fue el cuestionario cuyo contenido

total es de 50 preguntas fundamentada de acuerdo a cada variable, dimensién e indicador.

Tabla 2

Matriz de categorizacion y operacionalizacion de las variables

Variable Dimensiones Indicador Pregunta del cuestionario
1. ;Considera que su jefe cumple el horario de trabajo en
Horario de trabajo s area}? - TRTE - -
2. ¢Considera eficaz la flexibilidad de horario de trabajo
por la comodidad personal?
3. ¢Considera que trabaja las horas que establece su
Cantidad de horas contrato de trabajo?
Jornada de que trabaja 4. ¢Considera que el horario de trabajo le alcanza para
trabajo cumplir con sus funciones diarias?
5. ¢Considera que la empresa respeta la ley establecida
para la desconexién digital?
I 6. ¢Su jefe coordina y/o encomienda actividades fuera de
Desconexion digital horario?
orario?
7. ¢Considera que recibe mensajes o correos después del
horario establecido?
8. ¢Considera que cuenta con el mobiliario apropiado para
Espacio fisico y realizar sus funciones teletrabajando?
mobiliario 9. ¢Considera que cuenta con un espacio fisico para
laborar desde casa?
Condiciones del  Condiciones 10. ¢Considera que las condiciones laborales que le ofrece
espacio fisico laborales la empresa cumplen con sus expectativas?
de trabajo 11. ¢(Considera que la empresa debe brindarle equipos y
. recursos para desarrollar sus funciones desde casa?
. Equipos y recursos - - - - o
Teletrabajo brindados 12. ;Considera que cuenta con algin equipo te(_:n_ologlco
(PC, laptop, celular, etc.) para el desarrollo eficiente de
sus actividades?
13. ¢Cuenta con el apoyo de soporte técnico de la empresa
Apoyo de soporte ante alguna eventualidad durante el teletrabajo?
técnico 14. ;Considera que el apoyo de soporte técnico es
imprescindible en el teletrabajo?
15. ;Considera que es adecuado el acceso a la informacion
disponible en su computadora de oficina a través del
Tecnologia de la acceso remoto?
Uso de la informacion 16. ¢Cuenta con la facilidad para intercambiar informacién
tecnologia de la laboral utilizando diferentes herramientas
Informacioén y tecnoldgicas?
comunicacion 17. ;Considera que su conexiébn a Internet es
Tecnologia de la imprescindible para teletrabajar?
comunicacion 18. ¢Considera que es conveniente el uso de aplicaciones
para comunicarse con su equipo de trabajo?
19. ¢La velocidad de su internet que cuenta es el adecuado
Velocidad de para realizar el teletrabajo?
internet 20. (Considera que su Internet el permite rapidez y
estabilidad para teletrabajar?
Interaccion con 21. ¢En la mayoria de veces, ha sentido que la interaccion

compafieros

con sus compafieros ha disminuido?
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Balance entre
vida personal y
laboral

Interaccién con
familia

22.

;Considera que la interaccion con su familia ha
aumentado?

Sentido de 23. ;Considera que se ha sentido aislado durante el
aislamiento teletrabajo?
Conflictos 24. ;Considera que teletrabajar le ha traido conflictos con
familiares su familia?

Hiperconectividad

25.

;Considera que trabaja mas en Teletrabajo que
presencialmente?

26.

Realizando teletrabajo, ;considera que le dedica mas
tiempo al trabajo?

217.

(El teletrabajo le permite tener mayor tiempo para

Organizacion
laboral

Tiempo para recreacion?
recreacion 28. ¢Considera que no le alcanza el tiempo para disfrutar
con su familia a pesar de estar en casa?
29. (Considera que su rendimiento laboral en el teletrabajo
Rendimiento es el optimo?
laboral 30. ;Considera que planifica y organiza de manera

auténoma la cantidad y calidad de su trabajo?

Autodisciplina

31.

¢Considera que es autodisciplanado para realizar su
trabajo y cumplir las metas a tiempo?

32.

;Considera que planifica y organiza de manera
auténoma el tiempo y ritmo de su trabajo?

Control y
seguimiento de
trabajo

33.

¢Su jefe monitorea el cumplimiento de sus tareas
diarias?

34.

¢Su jefe evalta el cumplimiento de sus tareas diarias?

Planificacion

35.

¢Considera que mediante la planificacion se realiza una
adecuada asignacion de labores?

36.

;Considera que su jefe le asigna adecuadamente las
actividades a realizar?

Comunicacién

37.

¢Considera que la comunicacion con su jefe inmediato
es la adecuada?

38.

¢Se tiene adecuada comunicacion mediante el
teletrabajo?

Logro de objetivos

39.

¢Logra los objetivos trazados por su jefe al teletrabajar?

— 40. ¢Considera que cumple con sus funciones o metas
Eficacia . . :
asignadas en el tiempo estipulado?
Efectividad 41. (',C_o_n5|dera que cumple su trabajo cumple de manera
L eficiente y eficaz?
Productividad - - -
42. ;Considera que el atesorar los recursos asignados es
L parte de la orientacion en su equipo?
Eficiencia ; - .
43. ;Considera que logra las metas con su equipo
resguardando los recursos brindados por la empresa?
44. ;Considera que sus habilidades contribuyen con el
jeti ?
Habilidades gbjetlyo de la empresa? _
D ~ 45. ;Considera que la empresa cuenta con buen ambiente
esempeno laborar para desarrollarse?
laboral :

Competencias

Conocimiento

46.

¢Considera que su equipo de trabajo tiene los
conocimientos suficientes para realizar su trabajo?

47.

¢Considera que las capacitaciones brindadas por la
empresa incrementan sus conocimientos en su puesto
de trabajo?

Actitudes

48.

¢Considera que se siente reconocido, apoyado Yy
apreciado en la empresa?

49.

¢Considera que tiene una buena actitud al final de su
jornada de trabajo?

50.

¢Considera que su equipo de trabajo tiene una actitud
positiva mientras trabaja?

Fuente: elaboracion propia

5.2. Analisis de Resultados



5.2.1. Teletrabajo
5.2.1.1. Jornada de trabajo

- Indicador: Horario de trabajo

Tabla 3

¢ Considera que su jefe cumple el horario de trabajo en su area?

Frecuencia  Porcentaje

A veces 16 24%
Casi Siempre 24 37%
Siempre 26 39%

Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Horario de trabajo son mostrados a través de la

tabla. Fuente: Elaboracion propia.

Figura 12

¢Considera que su jefe cumple el horario de trabajo en su area?

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 1 ;Considera que su jefe
cumple el horario de trabajo en su area?, se puede precisar que de la Tabla 3 y Figura 12 destaca las

respuestas: el 39% considera que su jefe siempre cumple el horario de trabajo, el 37% considera que
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su jefe cumple casi siempre el horario de trabajo y el 24% indica que su jefe cumple a veces el horario

de trabajo.

Tabla 4

¢ Considera eficaz la flexibilidad de horario de trabajo por la comodidad personal?

Frecuencia Porcentaje
A veces 12 18%
Casi Siempre 29 44%
Siempre 25 38%
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Horario de trabajo son mostrados a través de la

tabla. Fuente: Elaboracion propia.
Figura 13

¢ Considera eficaz la flexibilidad de horario de trabajo por la comodidad personal?

/| H HI m A veces

m Casi Siempre

Siempre

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 2 ;Considera eficaz la
flexibilidad de horario de trabajo por la comodidad personal?, se puede precisar que de la Tabla 4y
Figura 13 destaca las respuestas: el 44% considera casi siempre eficaz la flexibilidad del horario, el
38% considera siempre eficaz la flexibilidad del horario y el 24% indica que solo a veces considera
eficaz la flexibilidad del horario.

43



- Indicador: Cantidad de horas que trabaja
Tabla 5

¢Considera que trabaja las horas que establece su contrato de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Casinunca 10 15,2
A veces 6 9,1
Casi Siempre 19 28,8
Siempre 31 47,0
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Cantidad de horas que trabaja son mostrados a

través de la tabla. Fuente: elaboracion propia.
Figura 14

¢Considera que trabaja las horas que establece su contrato de trabajo?

15%

m A veces

47%

Casi Siempre

m Siempre
29%

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 3 ;Considera que trabaja
las horas que establece su contrato de trabajo?, se puede precisar que de la Tabla 5y Figura 14 destaca
las respuestas: el 47% considera que siempre trabaja las horas que su contrato establece, el 29%
considera que casi siempre, el 15% indica que casi nunca trabaja las horas por las que fue contratado

y el 9% indica que solo a veces.
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Tabla 6

¢Considera que el horario de trabajo le alcanza para cumplir con sus funciones diarias?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 44 66,7
Siempre 22 33,3
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 15

¢Considera que el horario de trabajo le alcanza para cumplir con sus funciones diarias?

m Casi Siempre
m Siempre

67%

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 4 ;Considera que el horario
de trabajo le alcanza para cumplir con sus funciones diarias?, se puede precisar que de la Tabla 6 y
Figura 15 destaca las respuestas: el 67% considera que siempre le alcanza el horario para cumplir

con sus tareas diarias, y el 33% indica que casi siempre le alcanza el horario.
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- Indicador: Desconexion digital
Tabla 7

¢Considera que la empresa respeta la ley establecida para la desconexién digital?

Frecuencia Porcentaje
Casinunca 2 3,0
A veces 8 12,1
Casi Siempre 38 57,6
Siempre 18 27,3
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Desconexidn digital que trabaja son mostrados a

través de la tabla. Fuente: elaboracion propia.
Figura 16

¢Considera que la empresa respeta la ley establecida para la desconexién digital?

3%
12%

" m Casi nunca

m A veces

Casi Siempre

m Siempre

58%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 5 ¢Considera que la
empresa respeta la ley establecida para la desconexion digital?, se puede precisar que de la Tabla 7
y Figura 16 destaca las respuestas: el 58% considera que la empresa siempre respeta la desconexion
digital, el 27% indica que casi nunca se respeta, el 12% marc6 que solo a veces y el 3% sefiala que

casi nunca respetan la ley de desconexién digital.
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Tabla 8

¢ Su jefe coordina y/o encomienda actividades fuera de horario?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 29 43,9
Casinunca 25 37,9
A veces 12 18,2
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 17

¢ Su jefe coordina y/o encomienda actividades fuera de horario?

44%
’ m Nunca

m Casi nunca

A veces

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 6 ¢Su jefe coordina y/o

encomienda actividades fuera de horario?, se puede precisar que de la Tabla 8 y Figura 17 destaca

las respuestas: el 44% considera que el jefe nunca coordina fuera de horario, el 38% indica que casi

nunca, y el 18% marcé que solo a veces el jefe coordina fuera de horario.
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Tabla 9

¢Considera que recibe mensajes o correos después del horario establecido?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 37 56,1
Casinunca 21 31,8
A veces 8 12,1
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.
Figura 18

¢ Considera que recibe mensajes o correos después del horario establecido?

12%

m Nunca

m Casi nunca
32% 56%
A veces

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 7 ;Considera que recibe

mensajes o correos después del horario establecido?, se puede precisar que de la Tabla 9 y Figura 18

destaca las respuestas: el 56% nunca ha recibido algin mensaje fuera de horario, el 32% casi nunca,

y el 12% indic6 que solo a veces recibe mensajes fuera de la hora.
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5.2.1.2. Condiciones del espacio fisico de trabajo

- Indicador: Espacio fisico y mobiliario
Tabla 10

¢Considera que cuenta con el mobiliario apropiado para realizar sus funciones teletrabajando?

Frecuencia Porcentaje
A veces 8 12,1
Casi Siempre 15 22,7
Siempre 43 65,2
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Espacio fisico y mobiliario son mostrados a

través de la tabla Fuente: elaboracion propia.
Figura 19

¢Considera que cuenta con el mobiliario apropiado para realizar sus funciones teletrabajando?

12%

I 23% m A veces

m Casi Siempre
Siempre

65%

Fuente: Datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 8 ;Considera que cuenta
con el mobiliario apropiado para realizar sus funciones teletrabajando?, se puede precisar que de la
Tabla 10 y Figura 19 destaca las respuestas: el 65% considera que siempre cuenta con el mobiliario
apropiado, el 23% considera que casi siempre cuenta con el mobiliario apropiado para realizar sus
funciones, y el 12% indico que solo a veces.
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Tabla 11

¢ Considera que cuenta con un espacio fisico para laborar desde casa?

Frecuencia Porcentaje
A veces 13 19,7
Casi Siempre 19 28,8
Siempre 34 51,5
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 20

¢ Considera que cuenta con un espacio fisico para laborar desde casa?

20%
. m A veces
51% m Casi Siempre
Siempre
29%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 9 ¢Considera que cuenta
con un espacio fisico para laborar desde casa?, se puede precisar que de la Tabla 11 y Figura 20
destaca las respuestas: el 51% considera que siempre cuenta con un espacio fisico para laboral, el 29

indica que casi siempre y el 20% solo a veces.

- Indicador: Condiciones laborales

Tabla 12

¢Considera que las condiciones laborales que le ofrece la empresa cumplen con sus expectativas?
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Frecuencia Porcentaje

A veces 26 39,4
Casi Siempre 32 48,5
Siempre 8 12,1

Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Condiciones laborales son mostrados a través de

la tabla Fuente: elaboracion propia.

Figura 21

¢Considera que las condiciones laborales que le ofrece la empresa cumplen con sus expectativas?

12%

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 10 ;Considera que cuenta
con un espacio fisico para laborar desde casa?, se puede precisar que de la Tabla 12 y Figura 21
destaca las respuestas: el 49% considera que la empresa cumple las expectativas casi siempre sobre

las condiciones laborales, el 12% indica que siempre cumplen y el 39% precisa que solo a veces.

- Indicador: Equipos y recursos brindados

Tabla 13

¢Considera que la empresa debe brindarle equipos y recursos para desarrollar sus funciones

desde casa?
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Frecuencia Porcentaje

Casi Siempre 12 18,2
Siempre 54 81,8
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Equipos y recursos brindados son mostrados a

través de la tabla. Fuente: elaboracion propia.

Figura 22

¢Considera que la empresa debe brindarle equipos y recursos para desarrollar sus funciones

desde casa?

m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 11 ;Considera que la
empresa debe brindarle equipos y recursos para desarrollar sus funciones desde casa?, se puede
precisar que de la Tabla 13 y Figura 22 se destaca las respuestas: el 82% de los trabajadores indica
que la empresa siempre debe brindar los equipos y recursos para que puedan desarrollar sus funciones

desde sus hogares, mientras que solo el 18% considera que casi siempre.
Tabla 14

¢ Considera que cuenta con algln equipo tecnoldgico (PC, laptop, celular, etc.) para el desarrollo

eficiente de sus actividades?
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Frecuencia Porcentaje
Siempre 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.
Figura 23

¢Considera que cuenta con algun equipo tecnolégico (PC, laptop, celular, etc.) para el desarrollo

eficiente de sus actividades?

Siempre
100%
Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 12 ;Considera que cuenta
con algun equipo tecnolégico (PC, laptop, celular, etc.) para el desarrollo eficiente de sus
actividades? se puede precisar que de la Tabla 14 y Figura 23 se destaca la respuesta que el 100% de

los trabajadores indica que cuentan con algun equipo tecnologico.

5.2.1.3. Uso de la tecnologia de la Informacién y comunicacion

- Indicador: Apoyo de soporte técnico

Tabla 15

¢ Cuenta con el apoyo de soporte técnico de la empresa ante alguna eventualidad durante el

teletrabajo?
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Frecuencia Porcentaje

A veces 3 45

Casi Siempre 30 455

Siempre 33 50,0
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Apoyo de soporte técnico son mostrados a través

de la tabla. Fuente: elaboracion propia.

Figura 24

¢ Cuenta con el apoyo de soporte técnico de la empresa ante alguna eventualidad durante el

teletrabajo?

I m A veces

% Casi Siempre
50% 45% = p

Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 13 ;Cuenta con el apoyo
de soporte técnico de la empresa ante alguna eventualidad durante el teletrabajo? se puede precisar
que de la Tabla 15 y Figura 24 se destaca las respuestas: que el 50% de los trabajadores considera
que siempre cuenta con el apoyo de soporte técnico de la empresa, el 45% casi siempre y solo el 5%
indica que solo a veces cuenta con el apoyo técnico de soporte técnico de la empresa ante algin

problema técnico.

Tabla 16

¢ Considera que el apoyo de soporte técnico es imprescindible en el teletrabajo?
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Frecuencia Porcentaje

Casi Siempre 5 7,6
Siempre 61 92,4
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 25

¢Considera que el apoyo de soporte técnico es imprescindible en el teletrabajo?

m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 14 ;Considera que el apoyo
de soporte técnico es imprescindible en el teletrabajo? se puede precisar que de la Tabla 16 y Figura
25 se destaca las respuestas: que el 92% de los trabajadores considera que siempre es imprescindible

contar con el apoyo de soporte técnico en el teletrabajo sin embargo el 8% que casi siempre.

- Indicador: Tecnologia de la informacion

Tabla 17

¢ Considera que es adecuado el acceso a la informacidn disponible en su computadora de oficina a

través del acceso remoto?
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Frecuencia Porcentaje

A veces 3 45

Casi Siempre 6 9,1

Siempre 57 86,4
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Tecnologia de la informacion son mostrados a

través de la tabla. Fuente: elaboracion propia.
Figura 26

¢Considera que es adecuado el acceso a la informacion disponible en su computadora de oficina a

través del acceso remoto?

5%
9%

‘ m A veces

m Casi Siempre

Siempre

86%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 15 ;Considera que es
adecuado el acceso a la informacion disponible en su computadora de oficina a través del acceso
remoto? se puede precisar que de la Tabla 17 y Figura 26 se destaca las respuestas: que el 86% de
los trabajadores considera que el acceso a la informacion en sus computadoras remotamente que es

siempre adecuado, el 9% casi siempre es adecuado, el 5% solo a veces es adecuado.

Tabla 18

¢Cuenta con la facilidad para intercambiar informacion laboral utilizando diferentes herramientas

tecnoldgicas?
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Frecuencia Porcentaje

A veces 5 7,6

Casi Siempre 5 7,6

Siempre 56 84,8
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 27

¢Cuenta con la facilidad para intercambiar informacién laboral utilizando diferentes herramientas

tecnolégicas?

£ m A veces

m Casi Siempre

Siempre

85%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 16 ¢ Cuenta con la facilidad
para intercambiar informacion laboral utilizando diferentes herramientas tecnoldgicas? se puede
precisar que de la Tabla 18 y Figura 27 se destaca las respuestas: que el 85% de los trabajadores
considera que siempre cuenta con la facilidad de intercambiar la informacion a través de las

herramientas tecnoldgicas, el 8% casi siempre y el 7% solo a veces cuenta con la facilidad.
- Indicador: Tecnologia de la comunicacion

Tabla 19

¢ Considera que su conexion a Internet es imprescindible para teletrabajar?
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Frecuencia Porcentaje
Siempre 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Tecnologia de la comunicacidén son mostrados a

través de la tabla. Fuente: elaboracion propia.

Figura 28

¢ Considera que su conexion a Internet es imprescindible para teletrabajar?

Siempre
100%
Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 17 ;Considera que su
conexion a Internet es imprescindible para teletrabajar? se puede precisar que de la Tabla 19y Figura
28 se destaca las respuestas: el 100% considera que su conexion a internet siempre es imprescindible

para teletrabajar.
Tabla 20

¢Considera que es conveniente el uso de aplicaciones para comunicarse con su equipo de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 3 45
Siempre 63 95,5
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.
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Figura 29

¢Considera que es conveniente el uso de aplicaciones para comunicarse con su equipo de trabajo?

5%

/

m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 18 ;Considera que es
conveniente el uso de aplicaciones para comunicarse con su equipo de trabajo? se puede precisar que
de la Tabla 20 y Figura 29 se destaca las respuestas: el 95% considera que siempre es conveniente el

uso de aplicaciones para poder comunicarse con su equipo de trabajo, y el 5% solo casi siempre.

- Indicador: Velocidad de internet

Tabla 21

¢La velocidad de su internet que cuenta es el adecuado para realizar el teletrabajo?

Frecuencia Porcentaje
A veces 45 68,2
Casi Siempre 12 18,2
Siempre 9 13,6
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Velocidad de internet son mostrados a través de

la tabla. Fuente: elaboracion propia.

Figura 30
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¢La velocidad de su internet que cuenta es el adecuado para realizar el teletrabajo?

18% m A veces

m Casi Siempre

Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 19 ;La velocidad de su
internet que cuenta es el adecuado para realizar el teletrabajo? se puede precisar que de la Tabla 21
y Figura 30 se destaca las respuestas: el 68% considera que siempre cuenta con la velocidad de
internet adecuado para teletrabajar, el 18% casi siempre y finalmente el 14% indica que solo a veces

cuenta con la velocidad de internet adecuado para teletrabajar.

Tabla 22

¢Considera que su Internet el permite rapidez y estabilidad para teletrabajar?

Frecuencia Porcentaje
A veces 44 66,7
Casi Siempre 16 24,2
Siempre 6 9,1
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia.

Figura 31

¢Considera que su Internet el permite rapidez y estabilidad para teletrabajar?
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24%
m A veces

m Casi Siempre

Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 20 ¢Considera que su
Internet el permite rapidez y estabilidad para teletrabajar? se puede precisar que de la Tabla 22 y
Figura 31 se destaca las respuestas: el 67% considera que su internet siempre le permite rapidez y

estabilidad para teletrabajar, el 24% casi siempre, y el 9% solo a veces.

5.2.1.4. Balance entre la vida personal y laboral

- Indicador: Interaccion con comparfieros
Tabla 23

¢En la mayoria de veces, ha sentido que la interaccion con sus compaferos ha disminuido?

Frecuencia Porcentaje
A veces 9 13,6
Casi Siempre 48 72,7
Siempre 9 13,6
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Interaccion con compafieros son mostrados a

través de la tabla. Fuente: elaboracion propia.
Figura 32

¢En la mayoria de veces, ha sentido que la interaccion con sus compafieros ha disminuido?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 21 ¢ En la mayoria de veces,
ha sentido que la interaccion con sus compafieros ha disminuido? se puede precisar que de la Tabla
23y Figura 32 se destaca las respuestas: el 73% considera que siempre ha sentido la interaccién con
sus compafieros, el 14% solo casi siempre y el 13% a veces sintié que disminuy0 la interaccion con

sus comparieros.
- Indicador: Interaccion con familia

Tabla 24

¢ Considera que la interaccion con su familia ha aumentado?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 3 4,5
Siempre 63 95,5
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Interaccion con familia son mostrados a través de

la tabla. Fuente: elaboracion propia.

Figura 33

¢ Considera que la interaccion con su familia ha aumentado?
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m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 22 ;Considera que la
interaccion con su familia ha aumentado? se puede precisar que de la Tabla 24 y Figura 33 se destaca
las respuestas: el 95% considera que siempre ha sentido la interaccién con su familia, el 5% solo casi

siempre.
- Indicador: Sentido de aislamiento

Tabla 25

¢ Considera que se ha sentido aislado durante el teletrabajo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6,1
Casinunca 11 16,7
A veces 16 24,2
Casi Siempre 35 53,0
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Sentido de aislamiento son mostrados a traves de

la tabla. Fuente: elaboracion propia
Figura 34

¢Considera que se ha sentido aislado durante el teletrabajo?
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17%
= Nunca

m Casi nunca

53% A veces

24% m Casi Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 23 ;Considera que se ha
sentido aislado durante el teletrabajo? se puede precisar que de la Tabla 25 y Figura 34 se destaca las
respuestas: el 53% considera que casi siempre se ha sentido aislado, el 24% solo a veces, el 17% casi

nunca y el 6% marcé que nunca se ha sentido aislado durante el teletrabajo.

- Indicador: Conflictos familiares

Tabla 26

¢Considera que teletrabajar le ha traido conflictos con su familia?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 24,2
Casinunca 46 69,7
A veces 4 6,1
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Conflictos familiares son mostrados a través de

la tabla. Fuente: elaboracion propia

Figura 35

¢Considera que teletrabajar le ha traido conflictos con su familia?
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= Nunca
m Casi nunca

A veces

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 24 ;Considera que
teletrabajar le ha traido conflictos con su familia? se puede precisar que de la Tabla 26 y Figura 35
se destaca las respuestas: el 70% considera que el teletrabajo casi nunca le ha traido conflictos con

su familia, el 24% nunca y el 6% solo a veces.

- Indicador: Hiperconectividad
Tabla 27

¢ Considera que trabaja mas en Teletrabajo que presencialmente?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 10 15,2
Casinunca 9 13,6
A veces 40 60,6
Casi Siempre 7 10,6
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Hiperconectividad son mostrados a través de la

tabla. Fuente: elaboracion propia
Figura 36

¢Considera que trabaja mas en Teletrabajo que presencialmente?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 25 ;Considera que trabaja
mas en Teletrabajo que presencialmente? se puede precisar que de la Tabla 27 y Figura 36 se destaca
las respuestas: el 61% considera a veces trabaja mas mediante el teletrabajo que presencialmente, el
15% nunca, el 14% casi nunca considerd que trabajé mas que trabajar presencialmente y finalmente
solo el 10% sefiald6 que casi siempre considera que trabaja mas mediante el teletrabajo que

presencialmente.
Tabla 28

Realizando teletrabajo, ¢considera que le dedica méas tiempo al trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 16 24,2
Casinunca 10 15,2
A veces 32 48,5
Casi Siempre 8 12,1
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 37

Realizando teletrabajo, ¢considera que le dedica mas tiempo al trabajo?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 26 realizando teletrabajo,

¢considera que le dedica mas tiempo al trabajo? se puede precisar que de la Tabla 28 y Figura 37

se

destaca las respuestas: el 49% considera que a veces le ha dedicado més tiempo al trabajo, el 24%

nunca, el 15% casi nunca y el 12% casi siempre dedica méas tiempo al trabajo.

- Indicador: Tiempo para recreacion

Tabla 29

¢ El teletrabajo le permite tener mayor tiempo para recreacion?

Frecuencia Porcentaje
Casinunca 9 13,6
A veces 32 48,5
Casi Siempre 14 21,2
Siempre 1 16,7
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Tiempo para recreacion son mostrados a través

de la tabla. Fuente: elaboracion propia.

Figura 38

¢ El teletrabajo le permite tener mayor tiempo para recreacion?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 27 ; El teletrabajo le permite
tener mayor tiempo para recreacion? se puede precisar que de la Tabla 29 y Figura 38 se destaca las
respuestas: el 48% considera que el teletrabajo a veces le ha permitido tener mayor tiempo para
recreacion, el 21% consider6 que casi siempre, el 17% siempre le ha permitido tener mayor tiempo

para recrearse, y solo el 14% casi nunca le ha permitido.

Tabla 30

¢Considera que no le alcanza el tiempo para disfrutar con su familia a pesar de estar en casa?

Frecuencia Porcentaje
Nunca 4 6,1
Casinunca 19 28,8
A veces 43 65,2
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 39

¢ Considera que no le alcanza el tiempo para disfrutar con su familia a pesar de estar en casa?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 28 ;Considera que no le
alcanza el tiempo para disfrutar con su familia a pesar de estar en casa? se puede precisar que de la
Tabla 30 y Figura 39 se destaca las respuestas: el 65% considera que a veces le alcanza el tiempo
para disfrutar el tiempo para disfrutar con su familia, 29% casi nunca le alcanza el tiempo para

disfrutar el tiempo, y el 6% nunca le alcanza el tiempo para disfrutar con su familia.

5.2.1.5. Organizacion laboral

- Indicador: Rendimiento laboral

Tabla 31

¢ Considera que su rendimiento laboral en el teletrabajo es el 6ptimo?

Frecuencia Porcentaje
A veces 11 16,7
Casi Siempre 31 47,0
Siempre 24 36,4
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Rendimiento laboral son mostrados a través de la

tabla. Fuente: elaboracion propia
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Figura 40

¢Considera que su rendimiento laboral en el teletrabajo es el 6ptimo?

17%

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 29 ;Considera que su
rendimiento laboral en el teletrabajo es el 6ptimo? se puede precisar que de la Tabla 31 y Figura 40
se destaca las respuestas: el 47% considera que su rendimiento laboral casi siempre es el éptimo, el

36% indica que su rendimiento laboral siempre es el 6ptimo, y el 17% solo a veces.
Tabla 32

¢ Considera que planifica y organiza de manera auténoma la cantidad y calidad de su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
A veces 11 16,7
Casi Siempre 40 60,6
Siempre 15 22,7
Total 66 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 41

¢ Considera que planifica y organiza de manera auténoma la cantidad y calidad de su trabajo?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 30 ¢ Considera que planifica
y organiza de manera auténoma la cantidad y calidad de su trabajo? se puede precisar que de la Tabla
32 y Figura 41 se destaca las respuestas: el 60% considera que casi siempre planifica y organiza de
manera autbnoma la cantidad y calidad de su trabajo, el 23% siempre planifica y organiza la cantidad

y calidad de su trabajo, y el 17% solo a veces.
- Indicador: Autodisciplina

Tabla 33

¢Considera que es autodisciplanado para realizar su trabajo y cumplir las metas a tiempo?

Frecuencia Porcentaje
A veces 10 15,2
Casi Siempre 33 50,0
Siempre 23 34,8
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Autodisciplina son mostrados a través de la tabla.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 42

¢Considera que es autodisciplanado para realizar su trabajo y cumplir las metas a tiempo?

15%

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 31 ;Considera que es
autodisciplanado para realizar su trabajo y cumplir las metas a tiempo? se puede precisar que de la
Tabla 33y Figura 42 se destaca las respuestas: el 50% casi siempre es autodisciplanado para realizar

su trabajo, el 35% siempre y solo el 15% a veces es autodisciplanado.

Tabla 34

¢Considera que planifica y organiza de manera auténoma el tiempo y ritmo de su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
A veces 31 47,0
Casi Siempre 25 37,9
Siempre 10 15,2
Total 66 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 43

¢ Considera que planifica y organiza de manera auténoma el tiempo y ritmo de su trabajo?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 32 ¢ Considera que planifica
y organiza de manera auténoma el tiempo y ritmo de su trabajo? se puede precisar que de la Tabla
34y Figura 43 se destaca las respuestas: el 47% a veces planifica y organiza de manera auténoma el
tiempo y ritmo de su trabajo, el 38% casi siempre planifica y organiza de manera auténoma el tiempo
y ritmo de su trabajo y el 15% planifica y organiza de manera autbnoma el tiempo y ritmo de su

trabajo.
- Indicador: Control y seguimiento de trabajo

Tabla 35

¢Su jefe monitorea el cumplimiento de sus tareas diarias?

Frecuencia Porcentaje
A veces 2 3,0
Casi Siempre 9 13,6
Siempre 55 83,3
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Control y seguimiento de trabajo son mostrados a

través de la tabla. Fuente: elaboracion propia
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Figura 44

¢Su jefe monitorea el cumplimiento de sus tareas diarias?

3%

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

83%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 33 ¢Su jefe monitorea el
cumplimiento de sus tareas diarias? se puede precisar que de la Tabla 35 y Figura 44 se destaca las
respuestas: el 83% considera que su jefe siempre monitorea el cumplimiento de sus tareas diarias,
el14% casi siempre y el 3% estima que su jefe solo a veces monitorea el cumplimiento de sus tareas

diarias.

Tabla 36

¢ Su jefe evalta el cumplimiento de sus tareas diarias?

Frecuencia Porcentaje
A veces 14 21,2
Casi Siempre 33 50,0
Siempre 19 28,8
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 45

¢ Su jefe evalta el cumplimiento de sus tareas diarias?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 34 ;Su jefe evalua el
cumplimiento de sus tareas diarias? se puede precisar que de la Tabla 36 y Figura 45 se destaca las
respuestas: el 50% considera que casi siempre su jefe evalta el cumplimiento de sus tareas diarias,

el 29% siempre y el 21% estima que su jefe solo a veces evalla el cumplimiento de sus tareas diarias.

- Indicador: Planificacion

Tabla 37

¢ Considera que mediante la planificacion se realiza una adecuada asignacion de labores?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 13 19,7
Siempre 53 80,3
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Planificacion son mostrados a través de la tabla.

Fuente: elaboracién propia

Figura 46

¢ Considera que mediante la planificacion se realiza una adecuada asignacion de labores?
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m Casi Siempre
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 35 ;Considera que
mediante la planificacion se realiza una adecuada asignacién de labores? se puede precisar que de la
Tabla 37 y Figura 46 se destaca las respuestas: el 80% considera que mediante la planificacion

siempre se realiza una adecuada asignacion de labores y solo el 20% considera que casi siempre.

Tabla 38

¢ Considera que su jefe le asigna adecuadamente las actividades a realizar?

Frecuencia Porcentaje
A veces 24 36,4
Casi Siempre 36 54,5
Siempre 6 9,1
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 47

¢Considera que su jefe le asigna adecuadamente las actividades a realizar?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 36 ¢ Considera que su jefe
le asigna adecuadamente las actividades a realizar? se puede precisar que de la Tabla 38 y Figura 47
se destaca las respuestas: el 55% considera que su jefe casi siempre asigna adecuadamente las
actividades a realizar, el 36% indico que su jefe a veces asigna adecuadamente las actividades a

realizar y el 9% marc6 que su jefe siempre asigna adecuadamente las actividades a realizar.

- Indicador: Comunicacion

Tabla 39

¢ Considera que la comunicacion con su jefe inmediato es la adecuada?

Frecuencia Porcentaje
A veces 10 15,2
Casi Siempre 38 57,6
Siempre 18 27,3
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Comunicacion son mostrados a través de la tabla.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 48

¢Considera que la comunicacion con su jefe inmediato es la adecuada?

15%

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

58%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 37 ¢Considera que la
comunicacién con su jefe inmediato es la adecuada? se puede precisar que de la Tabla 38 y Figura
48 se destaca las respuestas: el 58% considera que la comunicacion con su jefe inmediato casi
siempre es la adecuada, el 27% marc6 que la comunicacion con su jefe inmediato siempre es la

adecuada y el 15% sefial6 que la comunicacion con su jefe inmediato a veces es la adecuada.

Tabla 40

¢ Se tiene adecuada comunicacion mediante el teletrabajo?

Frecuencia Porcentaje
A veces 15 22,7
Casi Siempre 51 77,3
Total 66 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 49

¢ Se tiene adecuada comunicacion mediante el teletrabajo?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 38 ;Se tiene adecuada
comunicacién mediante el teletrabajo? se puede precisar que de la Tabla 40 y Figura 49 se destaca
las respuestas: el 77% considera que casi siempre se tiene adecuada comunicacion mediante el

teletrabajo y el 23% sefiald que solo a veces se tiene adecuada comunicacion mediante el teletrabajo.
- Indicador: Logro de objetivos

Tabla 41

¢Logra los objetivos trazados por su jefe al teletrabajar?

Frecuencia Porcentaje
A veces 4 6,1
Casi Siempre 18 27,3
Siempre 44 66,7
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Logro de objetivos son mostrados a través de la

tabla. Fuente: elaboracion propia

Figura 50
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¢Logra los objetivos trazados por su jefe al teletrabajar?
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’ Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 39 ¢Logra los objetivos
trazados por su jefe al teletrabajar? se puede precisar que de la Tabla 41 y Figura 50 se destaca las
respuestas: el 67% considera que siempre logra los objetivos trazados por su jefe al teletrabajar, el
27% casi siempre logra los objetivos trazados por su jefe al teletrabajar, y el 6% solo a veces logra

los objetivos trazados por su jefe al teletrabajar.

5.2.2. Desempefio Laboral
5.2.2.1. Productividad

- Indicador: Eficacia

Tabla 42

¢Considera que cumple con sus funciones o metas asignadas en el tiempo estipulado?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 16 24,2
Siempre 50 75,8
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Eficacia son mostrados a traves de la tabla.

Fuente: elaboracion propia
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Figura 51

¢Considera que cumple con sus funciones o metas asignadas en el tiempo estipulado?

m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 40 ¢ Considera que cumple
con sus funciones o metas asignadas en el tiempo estipulado? se puede precisar que de la Tabla 42y
Figura 51 se destaca las respuestas: el 76% considera que siempre cumple con sus funciones o metas
asignadas en el tiempo estipulado y el 24% casi siempre cumple con sus funciones o metas asignadas

en el tiempo estipulado.

- Indicador: Efectividad

Tabla 43

¢ Considera que cumple su trabajo cumple de manera eficiente y eficaz?

Frecuencia Porcentaje
A veces 5 7,6
Casi Siempre 14 21,2
Siempre 47 71,2
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Efectividad son mostrados a través de la tabla.

Fuente: elaboracién propia
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Figura 52

¢Considera que cumple su trabajo cumple de manera eficiente y eficaz?

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 41 ;Considera que cumple
su trabajo cumple de manera eficiente y eficaz? se puede precisar que de la Tabla 43 y Figura 52 se
destaca las respuestas: el 71% considera que siempre cumple su trabajo cumple de manera eficiente
y eficaz, el 21% casi siempre cumple su trabajo cumple de manera eficiente y eficaz y el 8% a veces

cumple su trabajo cumple de manera eficiente y eficaz.

- Indicador: Eficiencia

Tabla 44

¢ Considera que el atesorar los recursos asignados es parte de la orientacion en su equipo?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 43 65,2
Siempre 23 34,8
Total 66 100,0

Nota. La frecuencia y el porcentaje del indicador: Eficiencia son mostrados a través de la tabla.

Fuente: elaboracién propia

Figura 53

82



¢ Considera que el atesorar los recursos asignados es parte de la orientacion en su equipo?

m Casi Siempre

m Siempre
65%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 42 ;Considera que el
atesorar los recursos asignados es parte de la orientacion en su equipo? se puede precisar que de la
Tabla 44 y Figura 53 se destaca las respuestas: el 65% opina que el atesorar los recursos asignados

casi siempre es parte de la orientacién en su equipo, y el 35% lo considera siempre.

Tabla 45

¢ Considera que logra las metas con su equipo resguardando los recursos brindados por la

empresa?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 8 12,1
Siempre 58 87,9
Total 66 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 54

¢ Considera que logra las metas con su equipo resguardando los recursos brindados por la

empresa?
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Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 43 ¢ Considera que logra
las metas con su equipo resguardando los recursos brindados por la empresa? se puede precisar que
de la Tabla 45 y Figura 54 se destaca las respuestas: el 88% indica que siempre logra las metas con

su equipo resguardando los recursos brindados por la empresa, y el 12 % casi siempre.

5.2.2.2. Competencias

- Indicador: Habilidades
Tabla 46

¢Considera que sus habilidades contribuyen con el objetivo de la empresa?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 5 7,6
Siempre 61 92,4
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 55

¢Considera que sus habilidades contribuyen con el objetivo de la empresa?
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8%

m Casi Siempre

m Siempre

92%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 44 ;Considera que sus
habilidades contribuyen con el objetivo de la empresa? se puede precisar que de la Tabla 46 y Figura
55 se destaca las respuestas: el 92% indica que sus habilidades siempre contribuyen con el objetivo
de la empresa y el 8% indica que sus habilidades casi siempre contribuyen con el objetivo de la

empresa

Tabla 47

¢Considera que la empresa cuenta con buen ambiente laborar para desarrollarse?

Frecuencia Porcentaje
A veces 10 15,2
Casi Siempre 43 65,2
Siempre 13 19,7
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 56

¢Considera que la empresa cuenta con buen ambiente laborar para desarrollarse?
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15%

20%

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

65%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 45 ;Considera que la
empresa cuenta con buen ambiente laborar para desarrollarse? se puede precisar que de la Tabla 47
y Figura 56 se destaca las respuestas: el 65% indica que la empresa casi siempre cuenta con buen
ambiente laborar para desarrollarse, el 20% precisa que la empresa siempre cuenta con buen ambiente
laborar para desarrollarse y solo 15% sefial6 que la empresa a veces cuenta con buen ambiente laborar

para desarrollarse.
- Indicador: Conocimiento

Tabla 48

¢Considera que su equipo de trabajo tiene los conocimientos suficientes para realizar su trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 10 15,2
Siempre 56 84,8
Total 66 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 57

¢Considera que su equipo de trabajo tiene los conocimientos suficientes para realizar su trabajo?
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15%

m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 46 ¢Considera que su
equipo de trabajo tiene los conocimientos suficientes para realizar su trabajo? se puede precisar que
de la Tabla 48 y Figura 57 se destaca las respuestas: el 85% indica que su equipo de trabajo siempre
tiene los conocimientos suficientes para realizar su trabajo y el 15% considera que su equipo de

trabajo casi siempre tiene los conocimientos suficientes para realizar su trabajo.

Tabla 49

¢Considera que las capacitaciones brindadas por la empresa incrementan sus conocimientos en su

puesto de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 15 22,7
Siempre 51 77,3
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 58
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¢Considera que las capacitaciones brindadas por la empresa incrementan sus conocimientos en su

puesto de trabajo?

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

m Casi Siempre

m Siempre

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 47 ;Considera que las

capacitaciones brindadas por la empresa incrementan sus conocimientos en su puesto de trabajo? se

puede precisar que de la Tabla 49 y Figura 58 se destaca las respuestas: el 77% indica que las

capacitaciones brindadas por la empresa siempre incrementan sus conocimientos en su puesto de

trabajo y 23 % considera que las capacitaciones brindadas por la empresa casi siempre incrementan

sus conocimientos en su puesto de trabajo

- Indicador: Actitudes

Tabla 50

¢ Considera que se siente reconocido, apoyado y apreciado en la empresa?

Frecuencia Porcentaje
A veces 17 25,8
Casi Siempre 40 60,6
Siempre 9 13,6
Total 66 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 59
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¢Considera que se siente reconocido, apoyado y apreciado en la empresa?

14%

60%

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

m A veces
m Casi Siempre

Siempre

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 48 ;Considera que se siente

reconocido, apoyado y apreciado en la empresa? se puede precisar que de la Tabla 50 y Figura 59 se

destaca las respuestas: el 60% considera que casi siempre se siente reconocido, apoyado y apreciado

en laempresa, el 26% considera gque a veces se siente reconocido, apoyado y apreciado en la empresa

y el 14% marcé que siempre se siente reconocido, apoyado y apreciado en la empresa.

Tabla 51

¢Considera que tiene una buena actitud al final de su jornada de trabajo?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 46 69,7
Siempre 20 30,3
Total 66 100,0

Fuente: elaboracién propia

Figura 60
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¢Considera que tiene una buena actitud al final de su jornada de trabajo?

m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 49 ¢Considera que tiene
una buena actitud al final de su jornada de trabajo? se puede precisar que de la Tabla 51 y Figura 60
se destaca las respuestas: el 70% considera que casi siempre tiene una buena actitud al final de su
jornada de trabajo y el 30% considera que siempre tiene una buena actitud al final de su jornada de

trabajo.

Tabla 52

¢Considera que su equipo de trabajo tiene una actitud positiva mientras trabaja?

Frecuencia Porcentaje
Casi Siempre 53 80,3
Siempre 13 19,7
Total 66 100,0

Fuente: elaboracion propia

Figura 61
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¢Considera que su equipo de trabajo tiene una actitud positiva mientras trabaja?

<l

m Casi Siempre

m Siempre

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Luego de procesar los datos, y obtener los resultados para el item 50 ¢Considera que su
equipo de trabajo tiene una actitud positiva mientras trabaja? se puede precisar que de la Tabla 52 y
Figura 61 se destaca las respuestas: el 80% considera que su equipo de trabajo casi siempre tiene una
actitud positiva mientras trabaja y el 20% considera que su equipo de trabajo siempre tiene una

actitud positiva mientras trabaja

5.3. Discusion de resultados

Contraste de Hipotesis

Hipotesis especificas:

- Hipodtesis especifica 1:

Hipdtesis nula Ho: La jornada de trabajo no impacta en la productividad.
Hipdtesis alterna Hi: La jornada de trabajo impacta en la productividad.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 1

Punto critico: y o5 = 3.841458821 3841458821

Tabla 53
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Prueba de correlacidon de la jornada de trabajo y la productividad

PRODUCTIVIDAD
— - Total
Casi Siempre Siempre
JORNADA DE A veces 5 26 31
TRABAJO Casi Siempre 3 32 35
Total 8 58 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Tabla 54

Prueba de chi-cuadrado de la jornada de trabajo y la productividad

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de a
1 348
Pearson 86
Razon de 885 1 347
verosimilitud
Asociacion lineal 868 1 351
por lineal
N,d_e casos 66
validos

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Funcion pivotal:

72 =0,882 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipétesis nula

P(y? > 0,882) = 0,348

Decisiéon: como 0,882 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hip6tesis nula y rechazamos la hipétesis alternativa.

Conclusion: Conforme a la tabla 54, se determin6 que el Chi-cuadrado de Pearson es 0.882. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la region de aceptacién, podemos concluir que la jornada

de trabajo no impacta en la productividad.
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- Hipotesis especifica 2:

Hipdtesis nula Ho: La jornada de trabajo no impacta en las competencias.
Hipdtesis alterna Hi: La jornada de trabajo impacta en las competencias.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 1

I —
Punto critico: g e = 3.841458821 3841458821
Tabla 55
Prueba de correlacion de la jornada de trabajo y las competencias
COMPETENCIAS
Total
Casi Siempre Siempre
JORNADA DE A veces 23 8 31
TRABAJO Casi Siempre 20 15 35
Total 43 23 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Tabla 56

Prueba de chi-cuadrado de la jornada de trabajo y las competencias

Valor of Slgr?lfu’:a}cmn
asintdtica

Chi-cuadrado de a

1 147
Pearson 2105
Razon de 2,132 1 144
verosimilitud
Asociacion lineal 2,073 1 150
por lineal
N’d.e casos 66
validos

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Funcion pivotal:

ZZ(O "B 108

j=1 i=1 |J
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22 = 2,105 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipétesis nula

P(2 > 2,105) = 0,147

Decisién: como 2,105 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hipétesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa.

Conclusion: Conforme a la tabla 56, se establecié que el Chi-cuadrado de Pearson es 2.105. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la region de aceptacion, podemos concluir gue la jornada

de trabajo no impacta en las competencias.

- Hipétesis especifica 3:

Hipdtesis nula Ho: Las condiciones del espacio fisico de trabajo no impacta en la productividad.
Hipdtesis alterna Hi: Las condiciones del espacio fisico de trabajo impacta en la productividad.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: o= 0.05

Grados de libertad: 1

\
Punto critico: )((21'0_95) = 3.841458821 3.841458821

Tabla 57

Prueba de correlacion de las condiciones del espacio fisico de trabajo y la productividad

PRODUCTIVIDAD
— - Total
Casi Siempre Siempre

CONDICIONES
DEL ESPACIO Casi Siempre 5 30 35
FiSICO DE
TRABAJO Siempre 3 28 31
Total 8 58 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion.

Tabla 58

Prueba de chi-cuadrado de las condiciones del espacio fisico de trabajo y la productividad
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Significacién

Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de .
1 ,567
Pearson 328
Razon de 332 1 565
verosimilitud
ASO(_:lamon lineal 323 1 570
por lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

s & (0. —E.)?
=33 5 o

j=1 i=1 ij
2 =0,328 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipétesis nula

P(y? > 0,328) = 0,567

Decisién: como 0,328 pertenece a la regioén de aceptacion bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hipétesis nula y rechazamos la hip6tesis alternativa.

Conclusidon: Conforme a la tabla 58, se establecid que el Chi-cuadrado de Pearson es 0.328. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la regidn de aceptacion, podemos concluir que las

condiciones del espacio fisico de trabajo no impactan en la productividad.

- Hipotesis especifica 4:

Hipotesis nula Ho: Las condiciones del espacio fisico de trabajo no impactan en las competencias.
Hipdtesis alterna Hi: Las condiciones del espacio fisico de trabajo impactan en las competencias.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a. = 0.05

Grados de libertad: 1

T —
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Punto critico: g e = 3.841458821

Tabla 59

3.841458821

Prueba de correlacion de las condiciones del espacio fisico de trabajo y las competencias

COMPETENCIAS
pa— - Total
Casi Siempre Siempre

CONDICIONES

DEL ESPACIO Casi Siempre 14 35
FISICO DE

TRABAJO Siempre 9 31
Total 23 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Tabla 60

Prueba de chi-cuadrado de las condiciones del espacio fisico de trabajo y las competencias

Significacién

Valor df asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de 871° 1 351
Pearson
Razon de 876 1 349
verosimilitud
Asoqacnon lineal 858 1 354
por lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

. &(0; —Ey)?
Zj ZZZ% =0,871
j=1i=1 i

1

2 =

Zo

P(2 > 0,871) = 0,351

0,871 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipétesis nula

Decisién: como 0,871 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hip6tesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa.
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Conclusion: Conforme a la tabla 60, se establecid que el Chi-cuadrado de Pearson es 0.871. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la region de aceptacion, podemos concluir que las
condiciones del espacio fisico de trabajo no impactan en las competencias

- Hipotesis especifica 5:

Hipdtesis nula Ho: El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacién no impactan en la

productividad.

Hipdtesis alterna Hi: El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion impactan en la

productividad.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 1

\
Punto critico: g oe5 = 3.841458821 3841458821

Tabla 61

Prueba de correlacion del uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion y la
productividad

PRODUCTIVIDAD
- - Total
Casi Siempre Siempre

USODELA Casi Siempre 5 24 29
TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION Y .
COMUNICACION ~ Siempre 3 34 37
Total 8 58 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion
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Tabla 62

Prueba de chi-cuadrado del uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion y la
productividad

Significacion
Valor df asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de 3
1 ,259
Pearson 1,273
Razon de 1,266 1 261
verosimilitud
Asoglamon lineal 1254 1 263
por lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

Zz(o "B o

j=1 i=1 |J
22 =1,273 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipétesis nula

P(y2 > 1,273) = 0,259

Decision: como 1,273 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipdtesis nula, aceptamos la

hip6tesis nula y rechazamos la hip6tesis alternativa.

Conclusion: Conforme a la tabla 62, se establecié que el Chi-cuadrado de Pearson es 1.273. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la region de aceptacion, podemos concluir que el uso de
la tecnologia de la informacion y comunicacion no impactan en la productividad.

- Hipotesis especifica 6:

Hipdtesis nula Ho: El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion no impactan en las

competencias.

Hipdtesis alterna Hi: El uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion impactan en las

competencias.
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Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o= 0.05

Grados de libertad: 1

Punto critico: g e = 3.841458821

Tabla 63

—_—
3.841458821

Prueba de correlacion del uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion y las

competencias

COMPETENCIAS
— - Total
Casi Siempre Siempre

USO DE LA

TECNOLOGIA DE LA Casi Siempre 19 10 29
INFORMACION Y

COMUNICACION Siempre 24 13 37
Total 43 23 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Tabla 64

Prueba de chi-cuadrado del uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion y las

competencias.

Significacién
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de .
1 ,956
Pearson 003
Razon de 003 1 956
verosimilitud
Asoglamon lineal 003 1 956
por lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

2 =0,003 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipétesis nula
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P(y2 > 0,003) = 0,956

Decisiéon: como 0,003 pertenece a la regién de aceptacion bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hipétesis nula y rechazamos la hipotesis alternativa.

Conclusion: Conforme a la tabla 64, se establecié que el Chi-cuadrado de Pearson es 0.003. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la region de aceptacion, podemos concluir que el uso de

la tecnologia de la informacion y comunicacion no impacta en las competencias.

- Hipétesis especifica 7:

Hipdtesis nula Ho: El balance personal y laboral no impactan en la productividad.
Hipdtesis alterna Hi: El balance personal y laboral impactan en la productividad.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 2

| —
Punto critico: y, o5 = 5.991464547 5.991464547

Tabla 65

Prueba de correlacion del balance entre la vida personal y laboral y la productividad

PRODUCTIVIDAD
- - Total
Casi Siempre Siempre
BALANCEVIDA  Casinunca 0 1 1
PERSONALY A veces 7 47 54
LABORAL Casi Siempre 1 10 11
Total 8 58 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion
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Tabla 66

Prueba de chi-cuadrado del balance entre la vida personal y laboral y la productividad

Significacion
Valor df asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de 3
2 874
Pearson 269
Razon de 396 2 820
verosimilitud
Asogamon lineal 040 1 842
por lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

s (o_j_E_j)Z

2= 70269

j=1 i=1 ij

2 =

o = 0,269 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipotesis nula
P (x*>0,269) = 0,874

Decisién: como 0,269 pertenece a la regién de aceptacion bajo la hip6tesis nula, aceptamos la

hipétesis nula y rechazamos la hip6tesis alternativa.

Conclusion: Conforme a la tabla 66, se establecié que el Chi-cuadrado de Pearson es 0.269. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la region de aceptacion, podemos concluir que el balance

personal y laboral no impacta en la productividad.

- Hipdtesis especifica 8:
Hipatesis nula Ho: El balance personal y laboral no impactan en las competencias.
Hipdtesis alterna Hi: El balance personal y laboral impactan en las competencias.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
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Nivel de significancia: a = 0.05

Grados de libertad: 2

PuNto critico: g, .5 = 5.991464547

Tabla 67

5.991464547

Prueba de correlacién del balance entra la vida personal y laboral y las competencias

COMPETENCIAS

p— - Total
Casi Siempre Siempre
BALANCEVIDA Casinunca 1 1
PERSONAL Y A veces 19 54
LABORAL Casi Siempre 3 11
Total 23 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Tabla 68

Prueba de chi-cuadrado del balance entra la vida personal y laboral y las competencias

Significacion

Valor df asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 2 150° ) 241
Pearson
Razon de 2,400 2 301
verosimilitud
Asomaaon lineal por 012 1 340
lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

s & (0. —E.)?
=335 o

j=1 i=1 ij

22 =2,150 pertenece a la region de aceptacion bajo la hip6tesis nula

P2 > 2,150) = 0,341
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Decision: como 2,150 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipdtesis nula, aceptamos la

hipotesis nula y rechazamos la hipdtesis alternativa.

Conclusion: Conforme a la tabla 68, se establecié que el Chi-cuadrado de Pearson es 2.150. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la region de aceptacion, podemos concluir que el balance

personal y laboral no impacta en las competencias.

- Hipotesis especifica 9:

Hipotesis nula Ho: La organizacion laboral no impacta en la productividad.

Hipotesis alterna Hi: La organizacion laboral impacta en la productividad.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 1

\
Punto critico: )((21'0_95) = 3.841458821 3.841458821
Tabla 69
Prueba de correlacién de la organizacién laboral y la productividad
PRODUCTIVIDAD
p— - Total
Casi Siempre Siempre
ORGANIZACION Casi Siempre 5 55 60
LABORAL Siempre 3 3 6
Total 8 58 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Tabla 70

Prueba de chi-cuadrado de la organizacion laboral y la productividad
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Significacion

Valor df s
asintética
Chi-cuadrado de
a

Pearson 8,890 1 003
Razon d
azon e 6,014 1 014
verosimilitud
Asociacion lineal
50(_:|aC|on inea 8.755 1 003
por lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

st (O.._E.j)2

2= =889

j=1 i=1 ij
2 = 8,890 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula

P(y2 > 8,890) = 0,003

Decisién: como 8,890 pertenece a la region de rechazo bajo la hip6tesis nula, aceptamos la hipétesis

alternativa y rechazamos la hip6tesis nula.

Conclusion: Conforme a la tabla 70, se establecié que el Chi-cuadrado de Pearson es 8.890. Siendo
menor que el valor critico y perteneciendo a la region de rechazo, podemos concluir que la

organizacion laboral impacta en la productividad.

- Hipétesis especifica 10:

Hipdtesis nula Ho: La organizacidn laboral no impacta en las competencias.
Hipdtesis alterna Hi: La organizacion laboral impacta en las competencias.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: a.= 0.05

Grados de libertad: 1

Punto critico: )((21'0_95) = 3.841458821 3.841458821
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Tabla 71

Prueba de correlacion de la organizacion laboral y las competencias

COMPETENCIAS
- - Total

Casi Siempre Siempre
ORGANIZACION Casi Siempre 40 20 60
LABORAL Siempre 3 3 6
Total 43 23 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Tabla 72

Prueba de chi-cuadrado de la organizacion laboral y las competencias

Valor df Significacion
asintética
Chi-cuadrado de
a
Pearson 667 1 414
Razon d
crosimi /639 1 424
verosimilitud
Asociacion lineal
soglac:lon inea 657 . "
por lineal
N de casos validos 66

Fuente: datos obtenidos de la investigacion

Funcion pivotal:

2 =

o = 0,667 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipotesis nula
P(x? > 0,667) = 0,414

Decisién: como 0,667 pertenece a la region de aceptacion bajo la hipétesis nula, aceptamos la

hip6tesis nula y rechazamos la hipétesis alternativa.

Conclusion: Conforme a la tabla 72, se establecio que el Chi-cuadrado de Pearson es 0.667. Siendo
mayor que el valor critico y perteneciendo a la regién de aceptacion, podemos concluir que la

organizacion laboral no impacta en las competencias.
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5.4.  Propuesta de mejora
PROBLEMA /DEBILIDAD ACCIONES CORRECTIVAS ESTRATEGIA MEDIO DE RESPONSABLE| TIEMPO
VERIFICACION
Sobrecarga laboral que genera el . . Planificar las tareas de acuerdo a su Control de asistencia .
. ) g a g Organizar el trabajo adecuadamente y | . . . . . ”y RR.HH / jefe de
incumplimiento del horario de ) . L prioridad y coordinar en equipo las encuesta de satisfaccion ; 1 mes
. cumplir el horario de trabajo indicado L. . . cada area
trabajo actividades diarias de trabajo laboral
Desconocimiento de las . o Realizar un manual con informacién
. Facilitar un manual donde indique las |, _ . L .
condiciones laborales del L . (til y facil de entendimiento para los Encuesta del teletrabajo RRHH 1- 2 meses
. condiciones que conlleva teletrabajar . .
teletrabajo trabajadores acerca del teletrabajo
La falta de asignacion de Brlnd_elr las herramlfentas que Ios_ Evalqar las carenma_s de herramientas Encuesta de satisfaccion RRHH / Soporte
. . trabajadores necesitan para realizar su |que tienen los trabajadores y . 2 meses
herramientas para el teletrabajo . . . ) . laboral técnico
trabajo en optimas condiciones brindarles lo necesaria para la
- Asegurar el proceso de capacitacion  |Realizar capacitaciones brindando
Desconocimiento del uso de . . 9 L
. L . para el uso de las nuevas tecnologias y |mayor informacion sobre el uso de las Encuesta Soporte tecnico Mensual
herramientas tecnoldgicas o Co .
aplicaciones que ayuden a la aplicaciones y herramientas
Alto indice de aislamiento y Promover act.lvldades., ,recreatlvas y _Organlzg,r y realizar act|V|.dades de Encuesta de satisfaccion RRHH/ jefes de
. reuniones de integracion entre los integracion en fechas festivas , Mensual
agotamiento laboral . . . laboral cada rea
trabajadores y pausas activas mediante plataformas de
Fomentar una comunicacion
Comunicacion inadecuada entre los |Alentar a los trabajadores a tener una  |horizontal entre los trabajadores, para| Encuesta de comunicacion )
. . L . o . . . Iy . Jefe de cada area 1 mes
equipos de trabajo comunicacion interna activa entre ellos |facilitar el intercambio de informacién interna
entre diferentes grupos de trabajo
Impulsar reuniones para organizar Delegar actividades, realizar . "
N . o . Encuesta de satisfaccion ,
La falta de planificacion del trabajo (tareas y se cumplan los objetivos en el [monitoreos, conocer y dar a conocer laboral Jefe de cada area Mensual
tiempo determinado. las metas de equipo
Realizar una Evaluacion de desempefio |Realizar una Evaluacion del
La falta de aplicacion de una ara evaluar el estado de desempefio  [desempefio en 360° que nos permitird L
P P P P d P Evaluacién 360° RRHH Anual

evaluacién de desempefio laboral

de los trabajadores y fomentar el
alineamiento de los objetivos

tener una mejor gestion de personas
en la empresa
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CONCLUSIONES
El objetivo general del presente trabajo investigativo fue “Determinar el impacto del teletrabajo en
el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Per( ante
el Covid-19, 20227, en relacién a ello, después de obtener los resultados y realizar el contraste de las

hipétesis especificas se concluye que:

o La dimensién jornada de trabajo de la variable teletrabajo no impacta en la dimensién
productividad ni en la dimensidon competencias de la variable desempefio laboral, los trabajadores
han mostrado su conformidad con el horario de trabajo que actualmente tienen, y sienten que la
empresa respeta el horario por las que fueron contratados, del mismo modo que en su mayoria indico
que los jefes respetan la desconexion digital puesto que no les encomiendan actividades, ni se
comunican fuera de su horario

o La dimension condiciones del espacio fisico de trabajo de la variable teletrabajo no impactan
en la dimension productividad ni en la dimension competencias de la variable desempefio laboral,
los trabajadores han mostrado su conformidad con el mobiliario y el espacio que cuentan en su hogar
para realizar el teletrabajo, a pesar de ello han indicado que la empresa debe brindar equipos y
recursos y también indicaron que cuentan con algin equipo tecnoldgico que les permita desarrollar
sus actividades..

o La dimensiéon uso de la tecnologia de la informacion y comunicacion de la variable
teletrabajo no impacta en la dimensién productividad ni en la dimension competencias de la variable
desempefio laboral ya que muchos trabajadores han indicado que siempre cuentan con el apoyo de
soporte técnico, también estan conformes con la velocidad de internet que cuentas que les ha
permitido con la continuacidn de sus actividades asimismo los trabajadores mostraron su aceptacion
respecto a la facilidad que tienen para intercambiar informacion laboral, y que la gran mayoria usa
las aplicaciones como medio de comunicacion entre sus equipos de trabajo.

o La dimension el balance personal y laboral de la variable teletrabajo no impactan en la
dimensién productividad ni en la dimension competencias de la variable desempefio laboral, los

trabajadores en su mayoria han indicado que no han tenido problemas respecto a la
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hiperconectividad, es decir, muchos de ellos han considerado que no trabajan mas a comparacion de
lo que trabajaban presencialmente, incluso muchos han sefialado que a pesar de que la interaccion de
sus compafieros se ha reducido por la presencia fisica del trabajador y que se sienten aislados, ha sido
compensado con la interaccién que tienen con su familia.

o La dimension organizacion laboral de la variable teletrabajo impacta en la productividad de
la variable desempefio laboral, puesto que esta directamente relacionado con la el desempefio de cada
trabajador, a pesar de que muchos han mencionado que su rendimiento es el 6ptimo, muchos
especificar que no siempre planifican y organizan su trabajo auto disciplinadamente.

o La dimension organizacion laboral de la variable teletrabajo no impacta en la dimension
competencias de la variable desempefio laboral, los trabajadores sefialaron su conformidad respecto
a la adecuada comunicacion que tienen con sus jefes en su mayoria, y que logran alcanzar los
objetivos trazados.

o Determinar el impacto entre las dimensiones anteriormente evaluadas, ha sido de mucho
provecho, puesto que nos permitié conocer que el teletrabajo finalmente no impacta en gran medida
en el desempefio laboral en una empresa de entretenimiento ante el Covid -19, por el contrario en
esta investigacion se ha determinado que el desempefio no tuvo variacion en la mayoria de sus
trabajadores, a pesar de ello, es importante conocer el impacto que tiene el teletrabajo en las empresas

para poder buscar soluciones y evitar el impacto negativo sobre el desempefio.
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RECOMENDACIONES

o A pesar de que los resultados hayan indicado que los trabajadores en su mayoria no sienten
disconformidad respecto al horario de trabajo que cumplen, es recomendable que se organice el
trabajo adecuadamente para evitar sobrecargas laborales, asimismo recomiendo cumplir el horario
de trabajo indicado para fines de la empresa, respetando la ley sobre la jornada méxima de trabajo.
o Los trabajadores han indicado estar conformes respecto a las condiciones laborales que
conlleva el teletrabajo, sin embargo, por la minoria que sefalan su disconformidad se aconseja
facilitar un manual donde indique las condiciones laborales que conlleva teletrabajar, especificando
los deberes de los trabajadores y también sus derechos.

o Aun cuando muchos de los trabajadores han precisado contar con algin equipo tecnolégico,
mobiliario y herramientas de trabajo, la empresa debe brindar a los trabajadores las herramientas que
los trabajadores necesitan para realizar su trabajo en Optimas condiciones y de esta manera evitar
alguna incomodidad al usar sus pertenencias.

o Por el giro de actividad de la empresa la mayoria de trabajadores conoce el uso de las
tecnologias de la comunicacion, aun asi es importante asegurar el proceso de capacitacion para el
uso de las nuevas tecnologias y aplicaciones que ayuden a la continuidad laboral o en todo caso las
actualizaciones en las versiones mas recientes de ellos.

o De acuerdo a los resultados, se ha confirmado que el balance de la vida personal y laboral
no impacta sustancialmente al desempefio en el caso de la empresa de entretenimiento, pero muchos
de los trabajadores se han sentido aislados, y que la interaccion con sus compafieros ha disminuido,
se recomienda promover actividades recreativas y reuniones de integracion entre los trabajadores y
pausas activas usando herramientas tecnoldgicas para evitar la el contacto fisico y presencial.

o Si bien los resultados han denotado que existe una buena comunicacion entre los equipos de
trabajo, es recomendable siempre alentar a los trabajadores a tener una comunicacion interna activa

entre ellos, a través de talleres y la participacion activa de los mismos.
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o Conforme a los resultados se ha denotado que la falta de planificacion y organizacion si
afecta al desempefio laboral, por ello recomiendo impulsar reuniones para organizar, delegar tareas
y puedan cumplir los objetivos en el tiempo determinado asimismo se debe de incentivar al trabajo
en equipos para que de esta forma puedan organizar mejor sus labores.

o Finalmente, es importante y se recomienda realizar una evaluacion de desempefio de 360°
para medir el nivel de desempefio laboral de los trabajadores, de esta manera puedan alinearse con
los objetivos y crear planes de accion para beneficio de ellos mismos, y por Gltimo para poder tomar

decisiones ya que no se puede gestionar lo que no se puede medir.
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Apéndice 1: Matriz de Consistencia

Titulo: “Teletrabajo y desempefio laboral de los trabajadores de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19,2022”

Problema Objetivo Hipotesis Variables | Dimensiones Indicadores Metodologia
General General General - Horario de trabajo
Jornada de - Cantidad de horas que
¢De qué manera el teletrabajo impacta | Determinar el impacto del teletrabajo E.I A teletrabajo |mpac~ta trabajo frabaja PR
N = significativamente en el desempefio - Desconexion digital ; ; aaian.
en el desempefio laboral de losjen el desempefio laboral de los laboral de los trabajadores de una “Espacio Teico m Tipo de investigacion:
trabajadores de una empresa de | trabajadores de una empresa de R - A —
Lo . P - | empresa de entretenimiento de Condiciones del Jmobiliario Descriptiva
ergete%lT;enztgzdze?Barranco, Per( ante en:rettlergmlggt](-)g dzeozlgarranco, Pera Barranco, PerG ante el Covid-19, espacio fisico de |-Condiciones laborales
el Lovid-19, ’ ante el Lovid-19, : 2022. trabajo L Equipos y  recursos
pbrindados Método de
Especificos Especificos Especificos investigacion:
- ¢(De qué manera la jornada de trabajo | - Determinar si la jornada de trabajo ;iLani fjigar?i?/(;?ner?ti Jrzag'i“zesgr?]piﬁg Apoyo  de  soporte | Deductivo -
impacta en el desempefio laboral de los | incide en el desempefio laboral de los | >'9 : P Uso de  laf€Cnico correlacional no
trabajadores de una empresa de | trabajadores de una empresa de Lz;k])o:zls;ade dI:s gr?t??tgg?ﬁingg ugz tecnologia de la [ Tecnologia  de  la ) '
entretenimiento de Barranco, Pert ante | entretenimiento de Barranco, Pert Barpranco Perl ante el Govid-19 Informacién  y |r]|1_‘ormaIC|op g | experimental,  corte
el Covid-19, 2022? ante el Covid-19, 2022. : *| variable comunicacion [ ' écnologla —de Ay, o cversal
2022. independient comunicacién
. : . - . - - Las condiciones del espacio fisico P - Velocidad de internet
- ¢En qué medida las condiciones del | - Identificar si las condiciones del| . trabaio impactan e(): »
espacio fisico de trabajo impactan en el | espacio fisico de trabajo impactanen| " ... . J pactan | Teletrabajo Poblacion:
o . = significativamente en el desempefio —
desempefio laboral de los trabajadores | el desempefio laboral de los laboral de los trabajadores de una - Interaccion con | Todos los
de una empresa de entretenimiento de | trabajadores de una empresa de emoresa de  entretenimiento  de comparieros trabaiadores de una
Barranco, Per( ante el Covid-19, | entretenimiento de Barranco, Perl BaPranco Peri_ante el Covid-19 Balance Personal | INteraccion con familia J u
2022? ante el Covid-19, 2022. 2022 ! ! y laboral - Sentido de aislamiento | empresa de

- ¢Coémo el uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacion impacta
en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa de
entretenimiento de Barranco, PerG ante
el Covid-19, 2022?

- Determinar si el uso de la tecnologia
de la informacién y comunicacion
incide en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa de
entretenimiento de Barranco, Perl
ante el Covid-19, 2022.

- El uso de la tecnologia de la
informacién y comunicacién impacta
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una

empresa de entretenimiento de
Barranco, Peri ante el Covid-19,
2022.

- ¢(De qué forma el balance entre la
vida personal y laboral impacta en el
desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de
Barranco, Peri ante el Covid-19,
2022?

- Identificar si el balance entre la vida
personal y laboral impactan en el
desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa de
entretenimiento de Barranco, Perd
ante el Covid-19, 2022.

- El balance entre la vida personal y
laboral impactan

significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una
empresa de entretenimiento de
Barranco, Peri ante el Covid-19,
2022.

- Conflictos familiares
- Hiperconectividad
- Tiempo para recreacion

Organizacion
laboral

- Rendimiento laboral

- Autodisciplina

- Control y seguimiento
de trabajo

- Planificacion

- Comunicacion

- Logro de objetivos

- ¢, De qué manera la organizacion laboral
impacta en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa de
entretenimiento de Barranco, Per( ante el
Covid-19, 2022?

- Determinar si la organizacion laboral
impacta en el desempefio laboral de los
trabajadores de una empresa de
entretenimiento de Barranco, Perd ante
el Covid-19, 2022.

- La organizacion laboral impacta
significativamente en el desempefio
laboral de los trabajadores de una
empresa de entretenimiento  de
Barranco, Pert ante el Covid-19, 2022.

Variable
dependiente
y):
Desempefio
laboral

Productividad

- Eficacia
- Efectividad
- Eficiencia

Competencias

- Habilidades
- Conocimiento

- Actitudes

entretenimiento

global.

Muestra:

66 trabajadores

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario basado
en la escala de Likert
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“TELETRABAJO Y DESEMPENO LABORAL DE LOS TRABAJADORES DE UNA
EMPRESA DE ENTRETENIMIENTO DE BARRANCO, PERU ANTE EL COVID-19,2022”

Apéndice 2: Protocolos o Instrumentos Utilizados

ENCUESTA ANONIMA

OBJETIVO: Determinar el impacto del teletrabajo en el desempefio laboral de los trabajadores
de una empresa de entretenimiento de Barranco, Peru ante el Covid-19, 2022

INSTRUCCIONES: El presente cuestionario consta de 50 preguntas y es de carécter reservado
y confidencial. Se pide que rellene con sinceridad, debe marcar con una “X” el valor que usted

atribuya de acuerdo a la siguiente escala, ninguna pregunta se evalla como incorrecta o correcta

1 2 3 4 5
Totalmente en Nide f—)cuerdo Totalmente de
En desacuerdo nien De acuerdo
desacuerdo acuerdo
desacuerdo
Respuestas
N° Pregunta
1] 2 314 1|5
1|¢ Considera que su jefe cumple el horario de trabajo en su area?

¢ Considera eficaz la flexibilidad de horario de trabajo por la
comodidad personal?

¢ Considera que trabaja las horas que establece su contrato de
trabajo?

¢Considera que el horario de trabajo le alcanza para cumplir con sus
funciones diarias?

¢Considera que la empresa respeta la ley establecida para la
desconexion digital?

¢ Su jefe coordina y/o encomienda actividades fuera de horario?

¢ Considera que recibe mensajes o correos después del horario
establecido?

¢ Considera que cuenta con el mobiliario apropiado para realizar sus
funciones teletrabajando?

¢ Considera que cuenta con un espacio fisico para laborar desde
casa?

10

¢ Considera que las condiciones laborales que le ofrece la empresa
cumplen con sus expectativas?

11

¢ Considera que la empresa debe brindarle equipos y recursos para
desarrollar sus funciones desde casa?

12

¢ Considera que cuenta con algun equipo tecnolégico (PC, laptop,
celular, etc.) para el desarrollo eficiente de sus actividades?

13

¢ Cuenta con el apoyo de soporte técnico de la empresa ante alguna
eventualidad durante el teletrabajo?

14

¢ Considera que el apoyo de soporte técnico es imprescindible en el
teletrabajo?
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15

¢Considera que es adecuado el acceso a la informacion disponible en
su computadora de oficina a través del acceso remoto?

16

¢Cuenta con la facilidad para intercambiar informacion laboral
utilizando diferentes herramientas tecnologicas?

17

¢Considera que su conexion a Internet es imprescindible para
teletrabajar?

18

¢ Considera que es conveniente el uso de aplicaciones para
comunicarse con su equipo de trabajo?

19

¢La velocidad de su internet que cuenta es la adecuada para realizar
el teletrabajo?

20

¢ Considera que su Internet le permite rapidez y estabilidad para
teletrabajar?

21

¢En la mayoria de veces, ha sentido que la interaccion con sus
comparfieros ha disminuido?

22

¢ Considera que la interaccion con su familia ha aumentado?

23

¢ Considera que se ha sentido aislado durante el teletrabajo?

24

¢ Considera que teletrabajar le ha traido conflictos con su familia?

25

¢ Considera que trabaja mas en Teletrabajo que presencialmente?

26

Realizando teletrabajo, ¢ considera que le dedica méas tiempo al
trabajo?

27

¢ El teletrabajo le permite tener mayor tiempo para recreacion?

28

¢ Considera que no le alcanza el tiempo para disfrutar con su familia
a pesar de estar en casa?

29

¢ Considera que su rendimiento laboral en el teletrabajo es el 6ptimo?

30

¢ Considera que planifica y organiza de manera auténoma la cantidad
y calidad de su trabajo?

31

¢ Se considera disciplinado para realizar su trabajo y cumplir las
metas a tiempo?

32

¢ Considera que planifica y organiza de manera auténoma el tiempo y
ritmo de su trabajo?

33

¢ Su jefe monitorea el cumplimiento de sus tareas diarias?

34

¢Su jefe evalla el cumplimiento de sus tareas diarias?

35

¢ Considera que mediante la planificacion se realiza una adecuada
asignacion de labores?

36

¢ Considera que su jefe le asigna adecuadamente las actividades a
realizar?

37

¢ Considera que la comunicacion con su jefe inmediato es la
adecuada?

38

¢ Se tiene adecuada comunicacion mediante el teletrabajo?

39

¢Logra los objetivos trazados por su jefe mediante el teletrabajo?

40

¢ Considera que cumple con sus funciones o metas asignadas en el
tiempo estipulado?

4

¢ Considera que cumple su trabajo de manera eficiente y eficaz?
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42

¢ Considera que el atesorar los recursos asignados es parte de la
orientacion en su equipo?

43

¢ Considera que logra las metas con su equipo resguardando los
recursos brindados por la empresa?

44

¢ Considera que sus habilidades contribuyen con el objetivo de la
empresa?

45

¢ Considera que la empresa cuenta con buen ambiente laboral para
desarrollarse?

46

¢ Considera que su equipo de trabajo tiene los conocimientos
suficientes para realizar su trabajo?

47

¢ Considera que las capacitaciones brindadas por la empresa
incrementan sus conocimientos en su puesto de trabajo?

48

¢ Considera que se siente reconocido, apoyado y apreciado en la
empresa?

49

¢ Considera que tiene una buena actitud al final de su jornada de
trabajo?

50

¢ Considera que su equipo de trabajo tiene una actitud positiva
mientras trabaja?
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Apéndice 3: Validacion de Instrumento por jueces expertos

OPINIGN DE APLICABILIDAD DE LA ENCUESTA:

Observadiones (precisar si hay suficiencia): 5i hay suficiencia

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable| ] Aplicable después de corregir [X] No
aplicable [ ]

15 de diciembre del 2021
Apellidas y nombres del juez evaluador: Carlos Alberto Méndez Vicufia

DMl de evaluador: 07128084

I
Firma: [':I =

Especialidad del evaluador: Administrador

1. Pertimencia: El itern corresponde al conpepto tedrion formulada.

2. Relewandiac El item &3 apropiado para répréesentar al companente o subcategoria especifica del
constructs

1. Olaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, & conciio, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficienda cuando los items planteados son suficientes para medir la categoria
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OPINION DE APLICABILIDAD DE LA ENCUESTA:

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ x ] No
aplicable [ ]

03 de enero del 2022

Apellidos v nombres del juez evaluador: Mg. Renzo Daniel Minchola Guardia

DM de evaluador: 45614158

Firma:

Especialidad del evaluador:

. Pertinencia: El item corresponde a2l concepto tedrico formulzdao.

. Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o subcatezona especifica del
constructo

. Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciade del item, es conciso, exacto y directo
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OPIMION DE APLICABILIDAD DE LA ENCUESTA:

Observaciones [precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir[ x ] No
aplicable [ ]

03 de enero del 2022

Apellidos v nombres del juez evaluador: Mag. Giovanna Glancarla Pinto Diaz

OMI de evaluador: 46190463

Firma:

Ezpecialidad del evaluador:

. Pertinencia: El item corresponde al concepto teorico formulada.

. Relevancia: El itam as apropizdo para representar al components o subcategoriz especifica del
Constructo

. Claridad: & entignde sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y dirscto
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Observaciones (precisar i hay suficiencia):

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ]| Aplicable después de corregir | ] No
aplicable | |

(6 de znero del 2022

Apellidos v nombres del jer evaluador:

- .
£ i

oMl de 'F:!.'d|u$"ﬂﬂr: E-|‘_"5.I:|r Turlcs"-frgd
| '

[
Firma: \ /{LI;:.AAJ . ,fl

S I

[ —

Especialidad del svatuador: Apris i STRECLON

1. Pertinencia: El item comresponoe al conpepto tedrico formalada,

2. Relevanda: El iterm &8 apropiads para regresantar al companente o subratagoria especiica del
canslructo

3. Claridad: Se entience sin dificultad a%guna el enunoada del fem, es concise, exacta v direcla

Hata: Suficiencia, se dice suliciencia cuarda los items plarteades sen suficentes para medir la categoria
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