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Introduccion

Hoy en dia las organizaciones tienen que tener presente que el desarrollo de las
politicas de créditos y cobranzas influyen de una manera positiva a la organizacion siempre
y cuando estas estén elaboradas de acuerdo a la realidad de la organizacion, asi como ir de
la mano con la visioén que tiene la misma, de no tener en consideracion los dos principales
puntos explicados, estas politicas no afectarian de manera positiva a la organizacion sino
todo lo contrario, es por ello que la presente investigacion se basa en como poder elaborar
las politicas de créditos y cobranzas y el efecto que este va a tener dentro de la gestion de

tesoreria.

Después de tres afios de practica profesional en el area de finanzas, se observd que
la organizacion en estudio, la cual se dedica a la produccion de productos quimicos en el
distrito de Lurin, no cuenta con las politicas de créditos y cobranzas adecuadas. Las areas
involucradas, créditos y cobranzas y el area comercial, no podran desempefiarse de la mejor
manera, para el beneficio de la organizacion sino todo lo contrario. No solamente se tiene
que vender por vender, ya que si se vende a un cliente que no tiene la capacidad de pago que
dice tener sin verificarlo previamente, esta venta puede perjudicar a la organizacién, ya que
al considerar que esa venta ingresara en un tiempo determinado, segun la condicion de pago,
esos fondos ya estan siendo destinados para poder cumplir con las obligaciones adquiridas
por la organizacion, como puede ser pago a proveedores, pago de impuestos, pago al banco,
pago al personal, entre otros. Al no concretarse dicha cobranza, imposibilitara realizar el

pago de los antes mencionado generando una serie de complicaciones para la organizacion.

La presente investigacion titulada Cumplimiento de las Politicas de Créditos y
Cobranzas para el mejoramiento de la Gestion de Tesoreria en una organizacion del sector

de productos quimicos en el 2022 es desarrollada en seis capitulos.



Capitulo I. Planteamiento del estudio. En este capitulo se desarrolla la realidad de la
problemadtica de la organizacion estudio, asi como también la formulacion del problema
general y los tres problemas en especifico, ademas del objetivo general y los objetivos

especificos, justificacion, alcances y delimitaciones.

Capitulo II. Marco teorico conceptual. En este capitulo se desarrolla los antecedentes
nacionales e internaciones, consisten en tesis desarrolladas con respecto a las dos variables
de la presente investigacion, también se explica profundamente cada variable de la

investigacion, siendo las politicas de créditos y cobranzas y la gestion de tesoreria.

Capitulo III. Hipotesis y variables. En este capitulo se explica cudles son las hipotesis
principales y especificas elegidas para el desarrollo de la investigacion, asi como también

las dimensiones e indicadores para su desarrollo.

Capitulo IV. Método. En este capitulo se explica que tipo y método se us6 para poder
desarrollar la presente investigacion, asi como también se explica el disefio, poblacion,
muestra, instrumentos de recogida de datos y las técnicas usadas para el desarrollo del

mismo.

Capitulo V. Resultados y Discusion. En este capitulo se explican los resultados
obtenidos del programa SPSS, los cuales hacen referencia a las dimensiones elegidas, asi

como también de las variables.

Capitulo VI. Conclusiones y recomendaciones. Este es el ultimo capitulo a
desarrollar, el cual consiste en explicar a qué conclusion se llego a partir de las pruebas de

hipotesis y cudles son las recomendaciones para estas.

vi
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es demostrar que la elaboracion de las politicas de créditos
y cobranzas tiene que regirse al entorno en el cual se desarrolla la organizacion, si en caso
hubiera alguna variacion en el entorno, estas politicas deben de modificarse, estas politicas
sin duda tendrén un efecto en la gestion de tesoreria, ya que dependera mucho de los ingresos
para sus proyecciones de pago o inversiones. Esta investigacion es de tipo aplicada, de
método hipotético — deductivo con un enfoque mixto, desarrollando un disefio no
experimental, transversal, correlacional, con una poblacion de 29 personas las cuales laboran
en las areas de créditos y cobranzas (4 personas), el area comercial (19 personas), el area de
tesoreria (3 personas) y la gerencia de la organizacion (3 personas), usando una muestra no
probabilistica debido a que todos los colaboradores participaran en la investigacion. Se hizo
uso del cuestionario como instrumento de recogida de datos, aplicando la escala de Likert,
teniendo un total de 40 preguntas, los resultados de las encuestas fueron ingresados al
programa SPSS. Dando como resultado la prueba de Chi-cuadrado sobre la prueba de
hipotesis un valor de 23,474 con 9 grados de libertad y un valor de significancia 0.005, como
este valor de significancia es menor a 0.05 se da como valida la hipdtesis planteada, es decir
que el cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas mejorara la gestion de tesoreria

en una organizacion del sector de productos quimicos en el 2022.

Palabras clave: Politicas de créditos y cobranzas, Gestion de Tesoreria.



Abstract

The objective of this research is to demonstrate that the elaboration of credit and collection
policies must be governed by the environment in which the organization develops, if there
were any variation in the environment, these policies must be modified, these policies
without a doubt they will have an effect on treasury management, since it will depend a lot
on income for your payment projections or investments. This research is of an applied type,
of a hypothetical - deductive method with a mixed approach, developing a non-experimental,
cross-sectional, correlational design, with a population of 29 people who work in the areas
of credits and collections (4 people), the area commercial (19 people), the treasury area (3
people) and the management of the organization (3 people), using a non-probabilistic sample
because all the collaborators participated in the research. The questionnaire was used as a
data collection instrument, applying the Likert scale, having a total of 40 questions, the
results of the surveys were entered into the SPSS program. Resulting in the Chi-square test
on the hypothesis test a value of 23,474 with 9 degrees of freedom and a significance value
of 0.005, as this significance value is less than 0.05, the proposed hypothesis is considered
valid, that is to say that Compliance with credit and collection policies will improve treasury

management in an organization in the chemical products sector in 2022.

Key words: credit and collection policies and cash management.

Xiii






CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1. Formulacion del problema

Actualmente las diferentes empresas que se desarrollan en el Pert tienen el duro
trabajo en determinar las politicas de créditos y cobranzas idoneas para cada rubro,
adecuandose a los cambios que van apareciendo afio con afio, que pueden favorecer o

desfavorecer a la organizacion.

Si bien en estos ultimos afios, se han percibido muchas situaciones que desfavorecen
a la organizacion, dado que la organizacion alin no se restablece de las consecuencias tenidas
por la Pandemia, ocasionado por la SARS-Cov-2. Esto sin duda provoc6 diferentes cambios

para la organizacion en estudio.

La organizacion se desarrolla en el sector de productos quimicos a través de la
fabricacién y comercializacién de resinas, barnices, lacas, pegamentos e importacion de
lubricantes. Por lo cual la organizacién mantiene la distribucion autorizada y Unica de los

productos multiusos de la marca WD-40.

De acuerdo con un articulo publicado en junio del 2020 por la Sociedad de Comercio
Exterior del Pera (COMEX), se indica que el nimero de Microempresas, pequefias y
medianas empresas (PYME) en el pais se redujo en un 48.8% en el 2020 y que la
informalidad pas6 a un 85% como consecuencia de la Pandemia. Esto sin duda afect6 a
diferentes empresarios, los cuales se vieron en la necesidad de cerrar sus empresas debido a

que no podian cumplir con las obligaciones que habian adquirido con anterioridad.

La organizacion trabaja con una modalidad de crédito directo para el financiamiento

de las ventas, a través del cual el banco adelanta los fondos de las facturas negociables y



letras de cambio presentados, descontando previamente el interés correspondiente de
acuerdo a la tasa. Después de la fecha de vencimiento del titulo valor, el banco otorga al
aceptando entre 7 y 8 dias de gracia para que se pueda realizar el pago, en caso el aceptante
no realice el pago este titulo valor pasar a protestar, es decir el Banco se realiza el cobro del
titulo valor mas comisiones y portes en automatico a la cuenta de la organizacion, como la
organizacion no tenia conocimiento de este no pago, provoca un desequilibrio en la caja,
porque la organizacidn ya tiene planificado que se va a pagar con los fondos que se tiene en
la cuenta, al tener menos dinero perjudica al flujo diario de la organizacion. Muchas veces
estos protestos no se recuperan, provocando el incremento de la cartera morosa que tiene la

organizacion.

Sin duda toda organizacion siempre se enfrenta a que sus clientes incumplan con el
pago de sus créditos en el tiempo otorgado, o simplemente no cumplan con estos pagos. Otra
situacion que puede surgir es que el cliente sea muy buen pagador, pero ya estd en el limite
de su crédito, y muchas veces no se respeta ello, con la presion de que se necesita mayores

ingresos, se ven obligados en aceptar estas nuevas facturaciones.

Es ahi cuando la organizacion de estudio debid de poner mucho mas énfasis en poder
cumplir con las politicas de créditos y cobranzas, o analizar cual debi6 de ser la mejora para
estas mismas y no hacer caso omiso con el cumplimiento de ellas. Al no cumplir

correctamente con estas politicas, hay un efecto en la gestion de tesoreria.

Al no poder cobrar lo que se proyectd en su momento, tiene como efecto el poco
ingreso de efectivo y esto provoca que se genere retraso en los pagos de las obligaciones
contraidas con proveedores, tanto nacionales como del exterior, asi como también con los
bancos. Una manera de poder dar una solucion en el momento fue solicitar reprogramaciones

en las cuotas de diferentes pagares que se tenia con diferentes bancos nacionales, esto generd



la reclasificacion en la calificacion en las centrales de riesgos, imposibilitando poder aplicar

a un nuevo préstamo o verse atractivo para un nuevo inversionista.

Como consecuencias del incumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas, la
gestion de tesoreria se ha visto afectada en no poder cumplir con los pagos de compra de
materia prima, para que la planta pueda seguir en produccion y asi se pueda contar con
inventario para la venta, muchos de los proveedores con los que se trabajaba al crédito,
informaron que por la coyuntura dada ya no era posible seguir con la misma condicion de
pago, quitando el crédito con el que la organizacién contaba para la compra de materia

prima.

Con respecto a los proveedores del exterior, se informé que lo adeudado no seria
cancelado en la fecha indicada, més bien se les brindo un cronograma de pagos para poder
ir extinguiendo la deuda de manera paulatinamente, pero estos cronogramas ofrecidos en un
inicio, han sido sustituidos en més de dos oportunidades, inclusive se ha llegado con el
incumplimiento de ellos, generando malestar entre los proveedores, siendo imposible volver

a importar materia prima al crédito.

Con respecto al personal, se tuvo que decidir en disminuir la cantidad de operarios
que se tenia en planta y almacén, para poder cubrir los pagos mensuales y negar el

incremento de salario que muchos de ellos solicitaban.

Lo que se busco fue tratar de optimizar los gastos que se tenia en su momento para
poder cumplir con lo necesario para que la planta pudiera seguir produciendo y asi se genere

algo de stock para la venta.

Al poder cumplir adecuadamente las politicas de créditos y cobranzas, se notara una
reduccion en la cartera morosa que se tiene actualmente, asi como también un incremento

en las ventas al contado provocando una disminucién en las ventas al crédito, teniendo como



efecto en la gestion de tesoreria, con el cumplimiento de pago de materia prima al contado,

asi como también el cumplimiento de pagos de otras obligaciones.

1.1 Problema general

(En qué medida el cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas mejora

la gestion de tesoreria en una organizacion del sector de productos quimicos en el 20227

1.2 Problemas especificos

- (De qué manera la informacion financiera influye en la gestion de tesoreria en

una organizacion del sector de productos quimicos en el 20227

- De qué manera el riesgo crediticio influye en la gestion de tesoreria en una

organizacion del sector de productos quimicos en el 20227

- (De qué manera la gestion de cobranzas influye en la gestion de tesoreria en una

organizacion del sector de productos quimicos en el 20227

2. Objetivo general y especificos

2.1 Objetivo general

Identificar la mejora de la gestion de tesoreria a partir del cumplimiento de las
politicas de créditos y cobranzas en una organizacion del sector de productos quimicos

en el 2022.

2.2 Objetivos especificos

- Determinar de qué manera la informacién financiera influye en la gestion de

tesoreria en una organizacion del sector de productos quimicos en el 2022.

- Establecer de qué manera el riesgo crediticio influye en la gestion de tesoreria

en una organizacién del sector de productos quimicos en el 2022.



- Determinar de qué manera la gestion de cobranzas influye en la gestion de

tesoreria en una organizacion del sector de productos quimicos en el 2022.

3. Justificacion e importancia del estudio

3.1 Justificacion practica

La presente investigacion va ayudar a demostrar que el correcto cumplimiento de
las politicas de créditos y cobranzas tendra una repercusion positiva en la gestion de
tesoreria, ya que al tener mayores ingresos se vera un reflejo inmediato en el flujo de caja,
permitiendo cumplir con las obligaciones de manera oportuna, generando una mayor

produccion y por ende incrementos en las ventas.

3.2 Justificacion teorica

Se sabra si las politicas de créditos y cobranzas que tiene la organizacion en
estudio son las correctas para la organizacion, de no ser el caso se sabra qué puntos tienen

que ser modificados.

3.3 Justificacion metodologica

En definitiva, ayudard a qué el equipo de créditos y cobranzas sigan idoneamente
las politicas establecidas en el area, previniendo otorgar créditos a clientes que no
califiquen segun las politicas establecidas, provocando una disminucion en la cartera
morosa. De ser necesario se implementara las capacitaciones necesarias para el personal
y cada vez mas se encuentran en Optimas condiciones para cualquier posible escenario

que se presente en un futuro.



4 Alcances y limitaciones

4.1 Alcance

La presente investigacion es de alcance correlacional porque tiene como finalidad
demostrar la relacion entre ambas variables, es decir, al generar el cumplimiento de las
politicas de créditos y cobranzas, esta tiene un efecto inmediato en la gestion de tesoreria,
porque al evaluar mejor un crédito generara ingresos sanos y se cumplira con el ingreso
de lo proyectado por el area, provocando el cumplimiento de las obligaciones segun las

proyecciones dadas.
4.2 Limitaciones

Temporal: La presente investigacion se desarrollard entre el mes de enero y el

mes de junio del afio 2022.

Social: Para la presente investigacion se tomara en cuenta a los colaboradores del

area de créditos y cobranzas, asi como también del area de tesoreria.

Espacial: La presente investigacion se desarrollara en una organizacion del sector

de productos quimicos ubicada en la zona sur de lima.

Lineas de investigacion: Globalizacion, politicas econdomicas y comerciales,

mercados financieros y competitividad.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1. Antecedentes de la investigacion

1.1 Internacionales

(Lozano y Luna, 2016) en su tesis titulada Disesio Manual Politicas de Créditos
y Cobranzas para Mejorar Liquidez Quimica S.A. 2017 para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad de Guayaquil ubicada en Colombia,
tuvo como objetivo el disefio de un manual para la mejora de la liquidez de la empresa
Quimica, a través de la evaluacion de los procesos crediticios, de las cuentas por pagar,
por cobrar e inventarios y de los estados financieros, desarrollando una investigacion
experimental, explorativa y documental, cualitativa y cuantitativa; teniendo como
muestra a 15 trabajadores que conforman la gerencia financiera, ventas, crédito y
produccion. Pudiendo concluir que la entidad en donde se realiz6 la investigacion no
contaba con controles internos para el proceso de otorgamiento de créditos, afectando a

la liquidez y rentabilidad de la misma, afectando el pago de proveedores.

(Ceciliano, et al, 2017) en su tesis titulada Investigacion y Propuesta de Modelo
de Gestion de Tesoreria para Operadora de Pensiones Privada en Costa Rica para
obtener el Titulo en Administracion de Empresas en el Tecnologico de Costa Rica
ubicado en Costa Rica, tuvo como objetivo proponer un modelo que permita la
optimizacion de los flujos de efectivo e inversiones en instrumentos financieros de una
operadora de pensiones, desarrollando una investigacion explorativa y de carécter
cualitativo, teniendo una muestra no probabilistica. Pudiendo concluir que el modelo de

Gestion de Tesoreria mas recomendable para la operadora es el de Miller — Orr en



conjunto con Stone, ya que ayudara en optimizar el uso de los recursos liquidos e

inversiones.

(Loayza, 2015) en su tesis titulada La Tesoreria en el manejo del flujo de
efectivo, Empresa Grupo Ortega Landa — Gol Bolivia SRL para obtener la Licenciatura
en Contaduria Publica en la Universidad Mayor de San Andrés ubicada en Bolivia, tuvo
como objetivo exponer la gestion que se realiza en el area de Tesoreria referidas a sus
operaciones que afectan el manejo del flujo de efectivo para la toma de decisiones de la
Gerencia, desarrollando una investigacién aplicada y usando el método deductivo.
Pudiendo concluir que, si bien la organizacion utiliza las herramientas necesarias para
la planificacion de sus cobros y pagos, aun asi cuenta con dificultades para el flujo de
efectivo y esto debido a la falta de implementacion de controles que den la certeza del

cobro.

1.2 Nacionales

(Serrano, 2018) en su tesis titulada Modelo de Gestion de Tesoreria para El
Mejoramiento de la Rentabilidad en las PYMES de la Provincia del Azuay para obtener
el Grado Académico de Doctor en Ciencias Administrativas en la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos en la provincia de Lima, tiene como objetivo estudiar cémo
repercute la gestion de tesoreria sobre la rentabilidad de las PYMES, asi como en las
cuentas por cobrar, inventarios y cuentas por pagar, desplegando una investigacion de
tipo no experimental-transeccional-explicativa-correlacional, sistematica, empirica y
cuantitativa. La muestra estuvo conformada por 151 colaboradores de las PYMES de
Azuay, se utilizaron los modelos de correlacion de Pearson y Kendall. Llegando a la
conclusion de que el modelo de gestion de tesoreria que se planted si cumple con las

principales variables, fijando los principales ingresos y los egresos necesarios para una



empresa en un tiempo determinado, cambiando los resultados de acuerdo a cada cuenta,
las cuales son las politicas de cuentas por cobrar, gestion de inventarios y politicas de
cuentas por pagar. Permitiendo que cada responsable de la gestion de tesoreria pueda

maximizar la rentabilidad.

(Arroyo y Rodriguez, 2018) en su tesis titulada Las Politicas de Gestion de
Cobranza y su Incidencia en la Situacion Economica y Financiera de la Sociedad de
Beneficencia Publica de Trujillo, La Libertad, Anio 2017 para obtener el Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad Privada Antenor Orrego en la
provincia de Trujillo, teniendo como objetivo como influye la gestion de cobranzas y sus
procesos y estrategias en la situacion financiera de la Sociedad de Beneficencia Publica
de Trujillo, se desarrolld una investigacion de tipo descriptivo, considerando como
muestra al departamento de cobranza y la informacion financiera de la Sociedad de
Beneficencia, aplicando un cuestionario y analisis documental, aplicandose los siguientes
métodos, analisis y sintesis, induccion y deduccion, y estadistico. Concluyendo que las
politicas de gestion de cobranzas no eran las adecuada y que las existentes no se llevaban
a cabo, inclusive mas del 50% desconocia su existencia, sin embargo, revisando los
indicadores de liquidez se observd que la empresa si cuenta con liquidez gracias a otras
fuentes de ingresos con los que cuenta la organizacion, su gestiéon no cobranzas no es la
mas eficiente. Finalmente, al realizar mejoras en las estrategias de la gestion de cobranzas

se obtuvo un resultado positivo, permitiendo un mejor control en las cuentas por cobrar.

(Coronel y Quintana, 2019) en su tesis titulada Politicas Crediticias para reducir
la morosidad en las Droguerias de la Provincia de Huancayo para optar el Titulo
Profesional de Contador Publico en la Universidad Nacional del Centro del Pert en la
provincia de Huancayo, teniendo como objetivo como poder encontrar la reduccion de la

morosidad a través de las politicas crediticias, evaluacion del crédito y de las politicas
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cobranza, se usé el método cientifico desarrollando una investigacion aplicada, su nivel
de investigacion es descriptiva con un disefio correlacional, teniendo una poblacion de
46 droguerias en la provincia de Huancayo, utilizando una muestra de 28 droguerias, y
para la recoleccion de datos se aplicd una encuesta y el programa de Excel. Se pudo
concluir que la adecuada aplicacion de las politicas crediticias reduce la morosidad.
Asimismo, se pudo concluir que dichas politicas detectan los problemas cualitativos y
cuantitativos de los clientes, contribuyendo a la reduccién de la morosidad, pudiendo
implementar un area especifica de cobranza, aplicando programas de incentivos y

actualizacion de créditos.

(Liza y Mego, 2020) en su tesis titulada La Gestion de Tesoreria y su Relacion
con la Liquidez en un Instituto Privado de Lima Metropolitana, Periodo 2019 para
obtener el Titulo de Contador Publico en la Universidad Auténoma del Peru en la
provincia de Lima, teniendo como objetivo determinar la correlacion que existe entre la
gestion de tesoreria, los recursos disponibles, los recursos exigibles, el control financiero
con la liquidez de la empresa estudiada, desarrollando un enfoque cuantitativo, un disefio
transeccional correlacional causal, aplicandose una encuesta y un cuestionario, teniendo
una muestra de 15 personas que conforman las subgerencias. Pudiendo concluir que
existe un exceso en la liquidez debido a que el instituto estudiado no cuenta con las
politicas de créditos y cobranzas adecuadas por lo cual ha recibido demasiados préstamos
de los accionistas, también contando con recursos disponibles no rentabilizados que

ambos factores producen el exceso de liquidez.

(Da Cruz, 2020) en su tesis titulada Gestion de Tesoreria y su Incidencia en la
Liquidez de la Empresa de Servicios R & M Sol Electry S.R.L. Periodo 2017 — 2018 para
optar el Titulo Profesional De Licenciada en Administraciéon y Gerencia en la

Universidad Ricardo Palma en la provincia de Lima, tiene por objetivo hallar la
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repercusion de la gestion de tesoreria en la liquidez, asi como las cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y la morosidad de la empresa estudiada; desarrollando una
investigacion de tipo no experimental de tipo expo facto, teniendo un enfoque aplicado-
cualitativo y una muestra que estuvo conformada por 3 personas que estan relacionados
con la gestion financiera, también se utilizé las técnicas de analisis documental, entrevista
y cuestionarios. Llegando a la conclusion que teniendo un mejor control en la gestion de
tesoreria los resultados pueden mejorar. Asimismo, los ratios de liquidez demuestran que
la empresa no cuenta con la suficiente liquidez para afrontar sus deudas en el corto plazo,

ya que cuentan con bastantes cuentas por cobrar, asi como existencias.

(Cahuaza, 2020) en su tesis titulada Politicas de Gestion de Créditos y Cobranzas
v su Relacion con la Clasificacion del Deudor Crediticio en La Asociacion Dignidad
Peru, 2020 para obtener el Titulo Profesional de Licenciada en Administracion en la
Universidad Privada de la Selva Peruana en la provincia de Iquitos, teniendo como
objetivo poder hallar la relacion que existe entre el cumplimiento de las politicas de
informacion, de riesgo y de gestion con respecto a la clasificacion del deudor crediticio,
desarrollando una investigacion de tipo descriptivo, cuantitativo, tiene un disefio no
experimental y de tipo correlacional, la muestra estuvo conformada por 1,441 expedientes
de clientes morosos y para poder medir la confiabilidad se utiliz6 el indicador KR-20 de
Kuder Richardson, para su analisis de datos se utilizo la estadistica descriptiva de
frecuencias y porcentajes. Pudiendo concluir que, para el anélisis del otorgamiento de un
nuevo crédito no se sigue con las pautas establecidas, como el analisis de la
documentacion solicitada o la rentabilidad que esta otorgue, ya que existe una premura
por la captacion de nuevos socios. Casi todos los objetivos tienen un resultado inferior al

de la normal obtenida en la Asociacion Dignidad.
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(Arancibia et. al, 2021) en su tesis titulada E/ Control Interno y La Gestion de
Tesoreria de la Empresa Eficiencia Garantizada en Servicios de Calidad S. A. C. Periodo
2018-2019 para optar el Titulo Profesional de Contador Publico en la Universidad
Nacional del Callao en la provincia constitucional del Callao, teniendo por objetivo
identificar como repercute el control interno en la gestion de tesoreria, desarrollando una
investigacion aplicada a nivel explicativo, con un disefio no experimental — longitudinal,
utilizando el método cuantitativo en la variable dependiente y cualitativo en la variable
independiente, teniendo como muestra a los trabajadores de la empresa estudiada, usando
la técnica del andlisis documental y como instrumentos se utilizaron los cuestionarios.
Teniendo como conclusion que existe una relacion positiva entre el control interno y la
gestion de las cuentas por cobrar, asi como las cuentas por pagar y la gestion de tesoreria,
dando por hecho que a mejor control interno la eficiencia en la gestion de tesoreria seria

mejor.

2. Bases tedrico — cientificas

2.1 Politicas de Créditos y Cobranzas

Para poder tener una mejor vision sobre esta variable se procedera con la division

entre créditos y cobranzas.

2.1.1 Crédito
El crédito viene desde antes de la era cristiana, en esa época no se otorgaban
crédito con dinero sino con especies hasta la introduccion de la moneda que fue en el
siglo VII A.C., es ahi en donde se empezaria a dar el crédito de manera formal y

organizada.

La palabra crédito proviene del latin credititus (sustantivo del verbo credere:

creer) que significa cosa confiada. Entonces el crédito es la confianza que se tiene en
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otorgar una cierta cantidad de dinero a cambio de volver a obtener el mismo importe mas

un interés generado por el tiempo que se prestod dicha cantidad.

(Morales y Morales, 2014) en su libro definen que el “crédito es un préstamo en
dinero, donde la persona se compromete a devolver la cantidad solicitada en el tiempo o
plazo definido segiin las condiciones establecida para dicho préstamo, mas los intereses
devengados, seguros y costos asociado si los hubiere” (p.23), de acuerdo con el siguiente
autor, define al crédito como el préstamo del capital de otra persona o institucion, y este

no se puede considerar como riqueza de la misma organizacion (Mill, 1978).

Métodos de créditos

Si bien existen diferentes métodos, solo se desarrollaran los que se consideran

mas predominantes para la evaluacion de los mismos.

= Método de las C’s del Crédito

El personal a cargo de otorgar un crédito debe de considerar el presente método

de acuerdo con lo publicado por (Vergara, 2018).

- Caracter; cualidades que posee la persona a obtener el crédito.

Este es uno de los determinantes mas importantes, se puede observar la
disposicion de la persona para cumplir con su deuda. Se visualiza las cualidades morales
y mentales que identifican a la persona. Las cualidades mas importantes son la honradez,

la integridad, responsabilidad y la confianza.

La mejor manera de poder evaluar este primer determinante es en base al historial
crediticio de la persona, la verificacion de su residencia, estabilidad laboral, relaciones

profesionales como comerciales.

- Capacidad; corresponde a la facilidad de poder pagar su deuda al vencimiento.
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A veces resulta muy complicado poder hallar la capacidad porque esta afecta a
varios factores, pero uno de los mas importantes, corresponde a los ingresos que pueda

tener la persona a obtener el crédito.

En el caso el crédito se otorgue a una persona también se tiene que tener en
consideracion la profesion de la persona, la edad, estabilidad laboral, los bienes que
posee, entre otros. Y en caso el crédito se otorgue a una empresa también se tiene que
considerar el presupuesto, los gastos, la organizacion de la empresa, la antigliedad, los
inventarios, los servicios que presta, la competencia, las relaciones comerciales, las

relaciones con los proveedores, si en caso tiene deuda estructural.

No solo se tienen que basar en el ingreso de las mismas, sino qué factores estan

Inmersos en estos ingresos para poder tener una evaluacion clara de la capacidad.

- Capital; es la fuerza financiera de la persona a solicitar el crédito medido por el valor

liquido de su negocio.

Hace referencia a los bienes que posee el posible deudor, ya que estos se pueden
tomar como la garantia del crédito que se otorgaria, pero no se puede presumir que el
capital servird como medio de pago para extinguir la deuda, si esto ocurriera seria el fin

de las relaciones comerciales.

Para una empresa se puede medir a través de los estados financieros que posee,

en cambio para una persona natural seria por medio de los bienes que esta posee.

- Condiciones; hace referencia a dos ambitos.

Primero, al negocio en si mismo (Estd funcionando bien? ;Como se utilizara el
dinero? ;Cual sera el importe a pedir para el préstamo? Y segundo, las condiciones

generales que rodea a la empresa.
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A ello puede afectar las modificaciones politicas, econdmicas, condiciones de

competencia en la industria que se desarrolla la empresa, tasas de interés, entre otras.

- Cobertura; corresponde al seguro que tiene la empresa para compensar posibles

pérdidas.

Lo ideal es que cada organizacién pueda contar con un seguro en caso de algun

desastre que pueda ocurrir dentro de la misma pero no todas cuentan con ello.

- Colateral; son los recursos financieros.

Estos pueden ser efectivo, existencias y otros activos que posee una empresa con

los cuales puede hacer frente al pago de la deuda.

=  M¢todo de Capacidad Financiera

En su mayoria las empresas determinan diferentes procedimientos a seguir para
la evaluacion de un posible crédito. No solo se tiene que determinar la solvencia del
cliente sino el importe del crédito y el periodo méximo que se otorgaria, para que este
procedimiento no se realice de manera repetitiva cada vez que un cliente podria realizar
una compra al crédito, es recomendable otorgar una linea de crédito, sera el tope maximo

a comprar que tendra el cliente.

- Analisis de la informacion crediticia

Para calcular el periodo de pago promedio se puede hacer uso de los estados
financieros en el caso de una empresa, pero para una persona que solicita un importe
considerable se puede evaluar a través de la liquidez que tiene, su actividad,

endeudamiento y rentabilidad.

El analista incluira su conocimiento administrativo, asi como también las referencias de

proveedores y su desenvolvimiento en el pasado, a través del historial crediticio.
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- Consideraciones economicas

El 4rea de crédito de una empresa realiza la misma evaluacion para un cliente que
desea una minima cantidad como para un cliente que desea una cantidad considerable, la
diferencia abarca en la inversion y ganancia que se realiza para ambos casos, ya que no
es lo mismo que se invierta cierta cantidad para evaluar un crédito con ganancia mucho
menor a que se evalué un crédito con ganancias mucho mayores, porque este ultima sin

duda generara mayor ganancia en intereses para la organizacion que otorgara el crédito.

Tipo de créditos

En el Pert existen diferentes tipos de créditos, pueden diferenciarse por las
condiciones y por el tiempo de duracion como indica en el articulo segin (Westreicher,

2019).

Corto plazo; este tipo de préstamo tiene que pagarse antes 0 como maximo un afio
desde que se otorgo, un claro ejemplo son los créditos obtenidos por medio de las tarjetas

de crédito.

Mediana plazo; corresponden a los créditos que se tienen que pagar entre uno y

maximo cinco afios desde la fecha que se otorgo el crédito.

Largo plazo; estos créditos superan los cinco afios, un claro ejemplo son los créditos

hipotecarios.

= (Crédito de consumo

Corresponde a un importe determinado que otorga una entidad financiera al
cliente que necesita tener liquidez de manera inmediata para la adquisicion de un
bien o servicio, este se pacta a corto o mediano plazo. Ademas, el cliente paga un

porcentaje de interés, comisiones y un seguro de deudas.
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= Tarjetas de crédito

Es una de las principales fuentes de financiamiento que utilizan las personas.
Una de las principales ventajas es que este tipo de crédito lo pueden usar en el
momento que deseen y en el lugar que deseen. Suelen tener un costo adicional a los
intereses de acuerdo al uso del servicio de estas tarjetas. Dentro de ellas existen dos
tipos: tarjetas bancarias, estas son emitidas por las entidades bancarias y las tarjetas

departamentales, estas tarjetas las brindan las tiendas por departamento.

= Préstamos prendarios

Este crédito es para la compra de un vehiculo. Quiere decir que el titular del
vehiculo queda prendado a la entidad bancaria hasta que termine de cancelar la
deuda y en ese tiempo no se puede realizar la venta del vehiculo. Una de las
caracteristicas basicas de este tipo de crédito es que son de corto y mediano plazo

y el destino del dinero es inicamente para la adquisicion de un vehiculo.

= (Crédito hipotecario

Este crédito es para poder realizar la compra de un bien inmueble. Es un
crédito de mayor importe y también a mayor plazo, las tasas de interés son menores,
se necesita la evaluacion de los ingresos, comprobantes y documentacion que pueda
justificar el importe de la cuota a pagar mensualmente, y como es de un valor alto,
la entidad financiera solicita un aval, siendo el mismo inmueble en el caso que se

incumpla con el pago de las cuotas.

= (Créditos comerciales
Este crédito en su mayoria esta orientado para las PYMES, ya que

puede ayudar con la adquisicion de un activo fijo o para capital de trabajo.
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Usualmente estos créditos tienen destinos especificos y pueden solicitar
diversas garantias.

= Microcréditos

Son créditos que se pueden entregar sin aval y sin requisitos, también
conocidos como créditos rapidos, ya que se realizan a través del internet. Son de

corto plazo y de destino libre.

2.1.2 Cobranza
La palabra cobranza proviene del verbo cobrar, el cual es un derivado
regresivo de recobrar, este viene del latin recuperare, el cual significa recuperar, por
lo cual se entiende que cobranzas es la recuperacion de algo, para el presente estudio,

del crédito.

Se define que la cobranza es el medio que se usa para que la persona u
organizacion pueda cumplir con sus obligaciones de acuerdo a lo explicado por

(Castillo, 2021) .

De acuerdo a estas definiciones se infiere que la cobranza es la actividad de
recuperacion del crédito otorgado en el tiempo indicado seglin el acuerdo que se
realizé al momento de la entrega del crédito, junto con los intereses pactados en su

momento.

Tipos de cobranza

Existen diferentes tipos de cobranzas, los cuales seran explicados. Asimismo,
es preciso indicar que el area encargada de realizar este proceso es el area de finanzas
exactamente el departamento de cobranzas, para lo cual se considera lo expuesto en

el articulo de (Resendiz, 2021).
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- Cobranza preventiva

Este tipo de cobranza inicia desde la fecha que inicia el crédito, informando
sobre las fechas de pago de manera moderada y amable con recordatorios. El objetivo

de este método es crear un habito en el consumidor para evitar asi las moras.

- Cobranza administrativa

Se puede definir como el proceso inicial del retraso en el pago, vade 1 a 90
dias de atraso o mora. Para este tipo de cobranza se recomienda usar avisos digitales
para los clientes morosos, siendo el ultimo recurso las llamadas telefonicas por el
personal, ya que el recurso humano es el mas costoso para la organizacion, y

siempre cuidando la relacion con el cliente.

- Cobranza extrajudicial

Este método de cobranza se hace efectiva cuando se agota todos los recursos
de la cobranza administrativa. Generalmente este tipo de cobranzas se delega a

otras empresas que se encargan netamente a realizar el cobro de lo adeudado.

- Cobranza judicial

Llegar a este método de cobranza es perjudicial para la organizacion.
Consiste en entablar una demanda mediante abogado ante los juzgados
correspondientes, aplicando medidas cautelares y/o preventivas, como la
prohibicion de enajenar, retencién, bloqueo y embargo de fondos o cuentas

bancarias.

El Instituto Nacional de Defensa de la Competencia y de la Proteccion de la

Propiedad Intelectual (Indecopi) indica que los siguientes métodos de cobranza estan
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prohibidos, debido a que afectan a la reputacion del consumidor y/o que afecten sus

actividades laborales o imagen frentes a otras personas:

v

Envié de documentos que aparenten ser notificacion o escritos judiciales
requiriéndole el pago de la deuda al domicilio del consumidor o del garante

Hacer llamadas a personas ajenas (no estan involucradas en el préstamo) informando
sobre la deuda

Realizar llamadas o visitas fines de semana o feriados en horario nocturno (20:00 a
7:00)

Colocar carteles o notificaciones en locales diferentes al domicilio del deudor o del
garante

Colocar personas disfrazadas o con carteles alusivos a la deuda o con vestimenta
inusual en las inmediaciones del domicilio o del centro de trabajo del deudor
Difundir a través de medios de comunicacién el listado de deudores y sus
requerimientos de pago sin orden judicial (salvo informacion que se brinda a las

centrales de riesgo).

Estrategias de cobranza

Para el Instituto de Formacion Bancaria de Lima considera que las siguientes

estrategias deben de ponerse en practica para la cobranza (CERTUS, 2021).

v

Cambia el enfoque de cobranza

Se sabe que los problemas financieros siempre generan malestar y mucho de las

personas deudoras quieren olvidarse de ellas, es por ello que las ignoran provocando el

aumento de la deuda, se debe de aplicar una estrategia amistosa, no intimidar al deudor

sino generar un entorno empatico.
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v" Comunicacion multicanal

Se tiene que tener en cuenta que no todas las personas son iguales, es por ello que
se tiene que generar una comunicacion para cada tipo de persona, es decir que la
comunicacion sobre su deuda le llegue por el medio que utiliza, haciendo uso de la
tecnologia, ya sea por llamada, mensaje por alguna red social o por el celular, correos,

entre otros.

v Opciones de pago

Se tiene que facilitar el medio de pago, hoy en dia no necesariamente todas las
personas disponen de efectivo en el momento, pudiendo aceptar tarjetas de crédito o débito,
quizas aceptar cheques, transferencias, inclusive cronogramas de pago hasta que se pueda

culminar con la deuda.

v" Conocer historial del cliente

Para este punto es indispensable poder conocer el nivel de riesgo de cada cliente,
permitiendo saber si el nivel de deuda es saludable o si es un riesgo, para esto se debe de
responder las siguientes preguntas, ;Qué tanto depende del crédito? ;Cual es su situacion
financiera? ;Cual es el nimero de solicitudes de crédito que tiene? ;Cudl es su ocupacion

y puesto? ;Donde trabaja? ;Cual es su nivel de ingresos? ; Tiene estabilidad financiera?

v" Comunicacién con los clientes

Al mas minimo retraso en el pago se pueden sacar conclusiones apresuradas que
no necesariamente son las correctas, porque puede ser que haya habido un retraso en la
presentacion de los documentos para el registro correcto de la factura, para el caso de una
compra al crédito, o puede ser que exista algun reclamo o también se puede tener la fecha

equivocada, por eso es importante que antes de sacar conclusiones apresuradas se
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comuniquen con el cliente para poder saber la razon principal del retraso, para ello también

ayuda la cobranza preventiva.

Después de haber definido y explicado de qué se trata el crédito y las cobranzas se
puede decir que las politicas de créditos y cobranzas son los lineamientos, es decir el marco
de trabajo en el que se tomaran las decisiones. Toda organizacién que trabaje con ventas al
crédito tienen que establecer estas politicas para un correcto funcionamiento del

departamento de créditos y cobranzas a fin de evitar futuros problemas.

2.1.3 Desarrollo de las politicas de créditos y cobranzas

De acuerdo con el articulo de (Brachfield, 2013) indica que para la
formulacion de las politicas se tiene que saber diferenciar y no confundir con las
reglas que tiene cada departamento de la organizacion, ya que las reglas son mas

estrictas mientras que las politicas son mas flexibles.

.Qué personal de la organizacion es el idoneo para la formulacion de

las politicas de créditos y cobranzas?

Siguiendo con lo indicado por (Brachfield, 2013), tiene que ser formuladas
e implantadas por el maximo nivel en la organizacion, en especifico la gerencia.
Pero no cualquier gerencia, es decir el gerente del departamento de logistica no
seria la persona adecuada para su formulacion, tiene que ser el gerente de créditos
y cobranzas, pero no solo las tiene que formular para el cumplimiento de los
objetivos de su departamento sino en conjunto con otros departamentos como el de

departamento comercial, departamento de tesoreria, entre otros.

. Cuales son los elementos que se tienen que considerar para su elaboracion?

Seglin (Brachfield, 2013) para poder desarrollar las politicas de créditos y

cobranzas adecuadas se tiene que tomar en consideracion lo siguiente.
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v’ Determinar los objetivos

v Determinar el marco en el que se desarrollaran estas politicas

Se tiene que tomar ciertas consideraciones para su formulacion de las

politicas:

v’ Tienen que ser redactadas con claridad y precision

v’ Tienen que ser razonables y que se puedan llevar a cabo en la realidad actual

v’ Tienen que estar coordinadas con el resto de politicas, a fin de que todas ellas
lleguen a lograr el mismo objetivo de la empresa

v' Tenerlas por escrito y validarlas

v Todo el personal involucrado para su ejecucion tiene que conocer y aplicar
dichas politicas

v Tienen que ser revisadas periodicamente y actualizadas a las nuevas

circunstancias en las que opera la organizacion.

Los elementos a considerar para la elaboracion son los siguientes:

v’ Se tiene que considerar la mision de la compaiiia, su estrategia y sus objetivos,
asi como una definicion de cual es la politica de créditos que va a seguir la empresa.
v" Criterios de aprobacion y apertura de lineas de crédito para los nuevos clientes,
asi como la metodologia que se usara para las evaluaciones
v' Para las politicas de crédito se tiene que considerar:
= (Criterios para la evaluacion del crédito
Se solicita informacion principal como la composicion de su gerencia
(quienes la conforman), asi como sus representantes legales, informacion
financiera, si el importe a solicitar es muy considerable se podria solicitar los

estados financieros (por encima de los $30,000.00 dependera del giro de cada
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empresa), referencias comerciales que tiene la empresa a evaluar, los
Programas de Declaracion Telematica (PDT) de los ultimos meses,
informacion bancaria.

Esta informacion se puede solicitar a través de un formato que cada

solicitante debe de adjuntar junto con la documentacién adicional.

Formato de solicitud de crédito

SOLICITUD O ACTUALIZACION DE CREDITO

Ciudad |

pas [ reee I

iIngeniero de Ventas

INFORMACION BASICA DEL CUENTE

Ruc: ]

reletonos: ]

[retétono vio cetutar: ]

No. de Cuenta Teléfono y E-mall

Taléfono Unea de Crédito|

Declaracién Jurada Anual de Renta (PDT

attime ) Ficha RUC

AVISO DE PRIVACIDAD

Firma y Sello del Re presentante

Nota Solicitud de Crédito, formato usado dentro de la organizacion en estudio.
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Con la informacién brindada por el cliente, se podra determinar de
acuerdo a su historial y al resultado de la evaluacion la condicion de pago, es
decir, el tiempo que se le brindara como crédito.
=  Modificacion de las politicas

Volumen de venta: en el caso haya una ampliacion en las politicas de
créditos se puede visualizar un incremento en las ventas, y en el caso haya una

disminucioén en las politicas de créditos, habrd una disminucion en las ventas.

Inversion en las cuentas por cobrar: si las politicas de crédito se
vuelven mas flexibles, estas provocaran que las ventas incrementen por ende
el volumen de las cuentas por cobrar también aumentaran, asi como su costo
de mantenimiento.

Gastos por cuentas incobrables: el riesgo aumenta junto con la
ampliacion de las politicas de créditos, al darse esto produce un efecto negativo
sobre las utilidades.

v" De acuerdo con el articulo leido (SAT, 2017), las politicas de cobranzas se tienen
que considerar:

Condicion de venta: comprende plazos, porcentajes de descuento, tasas e
intereses, entrega de la mercaderia, garantias, usos, cuidados, fecha de pago, entre
otros.

Plazo de cobro: hace referencia al momento en el que inicia el proceso de
cobranza, es decir después de la fecha de vencimiento las cuentas morosas deben de
proceder a recuperarse. Este intervalo de tiempo lo establece la empresa, puede que
sea de manera inmediata o como se tenga un periodo, una semana, quince dias o mas.

v" Tener en cuenta las caracteristicas:
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Restrictivas: destacadas por tener cortos periodos para la concesion de
créditos, son sumamente estrictas y se utiliza una politica de cobranza agresiva.

Liberales: las politicas liberales son todo lo contrario a las politicas
restrictivas, pueden ser de gran importancia. Los créditos son otorgados dependiendo
de las politicas de otras empresas de la competencia, no ejercen presion en el proceso
de cobro, menos exigentes en las condiciones y tiempos de pago.

Racionales: estas destacan por el plazo de crédito que otorgan, dependiendo
de las caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranza, se realizan los cobros
en base a un margen razonable.

v Los intereses que se aplicaran si hubiera financiaciones especiales o aplazamiento
de pagos

v Descuentos por pronto pago, siendo un porcentaje sin afectar a la caja de la
empresa

v Determinacion de un limite de crédito para los nuevos clientes

v Qué criterios seran considerados para determinar los limites de riesgo

v" Las responsabilidades de la persona encargada de aprobar las lineas de crédito y
fijar los limites de riesgo

v" Establecer un nivel jerarquico de autoridad para determinar los limites de crédito
que se otorgaran, es decir que el credit manager solo podréd autorizar hasta una
cierta cifra y superior a ella tiene que ser autorizado y evaluado por el comité de
riesgo.

v' Definir qué garantias adicionales y medidas se tomarian de acuerdo a cada
circunstancia

v" Definir las modalidades y canales de cobro que se utilizaran
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v’ Criterios para el bloqueo de pedidos cuando este halla excedido su limite de
crédito, produciendo el incremento del riesgo

v Requisitos para desbloquear pedidos retenidos por razones de riesgo.

v' Medidas a tomar por el impago de las facturas de los clientes

v' Definir el plazo de las evaluaciones periddicas de la solvencia de los clientes

v" Medidas a tomar en caso el existan alarmas que ponen en riesgo la capacidad de
pago del cliente

v' Medidas a tomar en el caso de negociar moras o aplazamientos en el pago de las
facturas de los clientes

v" Definicion del interés a cobrar por la demora y gastos de recobro en el que
incurran los clientes

v" Definir qué circunstancias pueden generar el bloqueo o cancelacion de la linea de
crédito otorgada al cliente

v Responsabilidades y funciones del credit manager, asi como del comité de riesgo

v" Criterios para considerar moroso a un deudor.

v" Determinacion de la metodologia para la revision de reclamaciones y deducciones
indebidas de los clientes como; notas de cargo indebidas, descuentos
injustificados, gastos financieros incorrectos, diferencias de precios

v" Criterios para decidir en qué momento se iniciaria una asesoria juridica para un
expediente moroso.

v’ ;Las politicas tienen que ser escritas o no escritas?

Actualmente en las diferentes organizaciones existe un alto porcentaje de las
politicas no son escritas, y estas sin duda son de igual claridad que las que se expresan
escritas pero las que no son escritas se pueden prestar a interpretaciones que no

necesariamente favorecen a las organizaciones.
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Al ser expresadas por escrito tienen que ser internalizadas por las personas
que tienen que ejecutar dichas politicas, convirtiéndose en una herramienta para el

cumplimiento de sus funciones.

En cambio, cuando no son escritas la persona a ejecutar tiende a variar
inconscientemente sus ideas, interpretando y reaccionando no necesariamente de la

manera correcta.

Es por ello que se recomienda que las politicas sean escritas, ya que al tener
un documento oficial por la organizacion todo personal tiene que internalizarlas y
aplicarlas conscientemente, disminuyendo considerablemente las variaciones que se

producirian al momento de su ejecucion.
v (Cual es el periodo de vigencia de las politicas de créditos y cobranzas?

No tiene un tiempo exacto de vigencia, esto va a depender mucho de las
circunstancias por las cuales atraviesa tanto la empresa como su entorno. Es por ello
que se recomienda que se revisen de manera periddica, teniendo en cuenta las

necesidades de la organizacion y en el entorno que se desarrollan.

2.1.4 Implementacion de las politicas de créditos y cobranzas
Una vez que se tiene el lineamiento de cémo se deben de desarrollar las

politicas de créditos y cobranzas, el procedimiento serd el siguiente.

- La persona encargada de crear estas politicas de créditos y cobranzas tiene que
tener muy presente la mision de la empresa, asi como los objetivos y estrategias,
este proceso se puede demorar entre 2 a 4 dias

- Aprobacion de las politicas, para ello se retinen el encargado del desarrollo de las

politicas y la gerencia, para su deliberacion y alguna observacion de las mismas
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- Revision y levantamiento de las observaciones implantadas por la gerencia, este
proceso no deberia de tomar méas de 2 dias

- Presentacion de las politicas finales al directorio, procederan con la revision y
aprobacion final de las mismas

- Publicacion de las politicas de créditos y cobranzas para que se proceda con la

difusion de las mismas al personal correspondiente.

Figura 2

Implementacion de las Politicas de créditos y cobranzas

Elaboracion de las politicas de

créditos y cobranzas

Revision de las politicas con
Publicacion de las politicas
la Gerencia

Presentacion ante el Levantamiento de

Directorio observaciones

Nota Implementacion de las Politicas de créditos y cobranzas segun (Brachfield, 2013)
2.1.5 Difusion de las politicas de créditos y cobranzas
Una vez que se tienen establecidas las politicas de créditos y cobranzas de
la organizacion, se procede con la difusion de las mismas, para ello se tiene en

cuenta lo siguiente.



30

En primera instancia el jefe de créditos y cobranzas tendra que reunirse con los
jefes del area comercial, tesoreria y logistica

El jefe de créditos y cobranzas se reunira con su equipo, dentro de ellos se
encuentra el credit manager, los analistas, asistentes y auxiliares, en donde
explicara a detalle las politicas, las cuales tienen que ser cumplidas en su
totalidad

Comunicacioén con el resto de areas involucradas. Para esto el jefe de créditos
y cobranzas se reunira con el area comercial, ellos tienen que saber las politicas
para que siga el flujo de ventas sin ninglin contratiempo, con el area de tesoreria
y logistica, a modo informativo para que tengan en cuenta los plazos de cobro
que se manejara y se tenga en consideracion para los plazos de pagos y compra,
ya que en una organizacion se tiene que tener en consideracion estos plazos
porque no es correcto que se compre y pague en un plazo menor al que la
empresa cobra, es decir, no se puede pagar un crédito a 45 dias cuando se cobra
en 90 dias, esto sin duda generaria un problema en el circulo virtuoso, que las
cuentas por cobrar se demoraran en convertirse en existencias.

Publicacion de las mismas politicas en el area. Se procedera con la impresion
de dichas politicas y su publicacion en el mural del area de créditos y
cobranzas, para que todo el personal involucrado lo tenga siempre en

consideracion.
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Figura 3

Difusion de las Politicas de créditos y cobranzas

Comunicacion con los jefes de

las areas involucradas

Publicacion de las politicas Comunicacion con el equipo de

en el mural créditos y cobranzas

Comunicacion con todo el personal

involucrado de las diferentes areas

(CyC, tesoreria y logistica)

Nota Difusion de las Politicas de créditos y cobranzas segtin (Brachfield, 2013)

2.1.6 Dimensiones

Segun (Cahuaza, 2020) en su tesis desarrolla las siguientes dimensiones:

Informacion financiera

Corresponde a la informacion que el cliente tiene que brindar al area de
créditos y cobranzas para la obtencion del crédito solicitado, asi como ciertos
requisitos que tendria que cumplir para que se otorgue el crédito que estd a su alcance

de poder pagar.

Riesgo crediticio
De acuerdo con lo explicado por la Superintendencia de Banca, Seguros y
AFP, el riesgo crediticio corresponde a la probabilidad de pérdida y esto debido a la

incapacidad o falta de voluntad del deudor para asumir con su obligacion (SBS,
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2015). Una manera de ayuda para la medicion del riesgo con apoyarse en los
antecedentes del cliente.
Gestion de cobranzas
El personal encargado tiene que tener un sistema adecuado mediante las
estrategias correctas para que pueda optimizar el pago de los clientes, y se

evite la cartera morosa.

2.2 Gestion de Tesoreria

Definicion o concepto

De acuerdo a lo expuesto por (Soriano y Lopez, 2014) define como “la gestion de
la tesoreria tiene una gran importancia en las empresas, en especial en tiempos de crisis,
cuando el crédito es escaso y caro. Una buena gestion de la tesoreria es, en ese entorno, un

elemento esencial de supervivencia” (p.7).

De igual forma (Vieites, 2012) define que

La gestion de la tesoreria es un concepto mas amplio que el de tesoreria e
implica un control de los flujos monetarios y su conexion con los flujos
comerciales, es decir, como un control del dinero que entra y sale, a donde

va, en qué momento y que costes, o beneficios, producen esos movimientos

(p.31).

Ademas de ello la gestion de tesoreria tiene que contar con ciertos conceptos basicos
como es el valor del dinero en el tiempo, el coste alternativo de los recursos, el float

comercial y financiero, asi como el concepto de la fecha valor, segiin (Santandreu, 2000).

De acuerdo a la investigacion realizada se acota que la gestion de tesoreria también

es conocida como la gestion de cash management, que es su traduccion al inglés.
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2.2.1 Principales funciones y necesidades de prevision
Principales funciones

Las principales funciones son el control y la gestion de, de acuerdo con

(Vieites, 2012).

v" Dinero disponible

v Fondos retenidos en corriente. Cuentas que se espera que se transformen en
liquidez, pero atn no lo son, por ejemplo, la cuenta de clientes

v' Las cuentas de clientes y proveedores y el circuito de cobros y pagos

v' Las necesidades de liquidez a corto plazo

v Los excesos 0 recursos ociosos de liquidez

v Control y gestion de las operaciones con entidades financieras.
Ademas de ello se tiene que el objetivo de este control es:

v Minimizar las necesidades de financiacion ajenas y los costes financieros
v Reducir al maximo los fondos retenidos en corriente (buscar su liquidez)
v" Minimizar el coste de las transacciones, los riesgos monetarios y aquellos

inherentes al crédito en las ventas.

Necesidades de prevision

Una de las cualidades principales que tiene que tener la gestion de tesoreria
es que debe de ser proactiva, participativa y vinculada, es decir anteponerse antes las
futuras situaciones por la que pueda atravesar, para ello se tiene que tener en cuenta

lo siguiente:

v Debe de participar en las decisiones del area comercial, ya que, si existe un
incremento en las ventas, esto conlleva a que se generen mas pagos por materias

primas o servicio, segiin sea el giro de la organizacion, ademas de las
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ampliaciones y/o reducciones en los plazos de pago (referido a los clientes) y los
descuentos y promociones, todos estos puntos de una manera u otra afectan a la
gestion de tesoreria, porque pueden generar que no se cumpla lo proyectado si no
informan de los cambios que otorgaran a los clientes.

v Debe de ser vinculada con el giro del negocio de la organizacion, todas las areas
de una organizacidén tienen que caminar hacia el objetivo que tiene la
organizacion.

v Debe de ser gestora y decisora a partir de los estados financieros, ya que muestran
la realidad de la organizacion, mostrando cuales son los problemas principales
que tiene la organizacion.

v" Debe de ser negociadora, no debe de imponer sus decisiones sino se debe de llegar
a un punto medio tanto para la gestion de tesoreria como para otra area
involucrada, en la ambas ganen y puedan obtener beneficios de esa decision
tomada.

v Debe de ser generadora de valor, es decir no debe de desarrollarse de manera
mecanica porque tiene que cumplir con sus funciones y procesos, sino que debe

de desarrollarse dando ese valor adicional a sus procesos o funciones.

Para realizar la prevision es indispensable la obtencion de la informacion
necesaria en el tiempo indicado y con la importancia debida, ya que de ello dependera
la fiabilidad de la informacién que se obtendra. Para que se realicen las previsiones se
tiene que pasar de una causa real (considerando las ventas, compras, inversiones, entre
otras) o prevista a una consecuencia prevista (como los cobros realizados, pagos,
abono, entre otras), su objetivo es hacer que la gestion de tesoreria diaria sea mas
sencilla y se pueda anticipar a los sucesos con el fin de optimizar los resultados

financieros (Vieites, 2012).
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Estas previsiones ayudaran al tesorero en poder prever los saldos en distintos
momentos a fin de poder minimizar las consecuencias o efectos de una carencia o

exceso de liquidez, como se muestra a continuacion.

Figura 4

Carencias y excesos de liquidez

& ~
+ Perder operaciones buenas de colocacion de fondos.
CARENCIA DE + Posibles tensiones con proveedores y bancos.
LIQUIDEZ » Obligarse a mantener préstamos, créditos y descuentos para
Q cubrirse.
L Riesgo de tipo de interés. y
s ™

» Coste de oportunidad de inversion en activos.
EXCESO DE « Erosion monetaria (inflacion).
» Riesgo de tipo de interés.

LIQUIDEZ

Nota Las carencias y excesos de liquidez de acuerdo con (Vieites, 2012).

El esquema de presupuesto se debe de prever de acuerdo a como la
organizacion va a financiar sus necesidades, para ello se debe de tener en cuenta lo

indicado por (Vieites, 2012).

v Confeccion del presupuesto de tesoreria previsional anual. Suele establecerse en
formato mensual o trimestral. El objetivo es que, en base a los presupuestos de
explotacion, de inversiones o de movimientos fuera de la explotacion, ver si la
financiacion de la empresa esté ajustada.

v Confeccion de presupuestos de tesoreria a medio plazo o de trabajo. Para periodos
trimestrales o semestrales cuyo objeto es el de concretar mas certeramente las
necesidades de financiacion o colocacion.

v" Confeccion de las previsiones para los proximos 7 a 15 dias. En fechas de

operacion y de valor, cuenta bancaria, por cuenta bancaria, con la finalidad de
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lograr un equilibrio entre bancos sin costes financieros anadidos, y buscando que

la tesoreria ociosa tienda a cero.

2.2.2 Modelos

Se tiene que tener en cuenta lo indicado por el autor (Santandreu, 2000).

Gestion centralizada en la misma empresa

Gracias a la tecnologia y como ha avanzado dia con dia, esta barrera ha
disminuido en gran cantidad, ya que por medio de las transferencias bancarias y otros
movimientos bancarios tanto pagos como cobros ya no se quedan en una sola cuenta
que maneja la empresa, estos se pueden acumular en la cuenta principal de la

organizacion, dentro de este modelo se puede elegir 3 sistemas.

Traspasos movimiento a movimiento

Corresponde al registro contable del traspaso a la cuenta principal,

registrandose el mismo dia de la operacion.

Traspasos por saldo

Al finalizar el dia se hace el traspaso de todo el saldo de las cuentas a la

cuenta principal sin importar si el saldo sea deudor o acreedor a la cuenta principal.

Traspasos por saldo de valoracion

Es el mismo proceso que el sistema anterior (traspaso por saldo) pero el

registro contable se realiza por fecha valor de todos los traspasos.
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Figura 5
Centralizacion saldo cero

I CUENTA PRINCIPAL (

Cuenta Cuenta
Compras Finanzas
Cuenta
Producciénl
Cuenta Cuenta
I Ventas | Marketing |

Nota Centralizacion de la cuenta principal de acuerdo con (Santandreu, 2000), en donde

se observa que todos los saldos son transferidos a la cuenta principal de la organizacion.

Gestion centralizada en grupos de empresa

En comparacion al modelo anterior este modelo se aplica para grupos de
empresas o holdings, también conocido como Cash Pooling. Se destaca que la

funcion de centralizacion se realizara a la matriz del grupo de empresas.
Ventajas

- Al centralizar en una cuenta tinica los movimientos financieros, se tendra una
mayor ventaja en las negociaciones con los bancos, ya que suelen ser de grandes
magnitudes.

- El control que maneja la empresa matriz sobre el resto de empresas del grupo,
ademas de banco de empresa.

- Consolidar las necesidades financieras de corto plazo del Grupo Econdmico,
permitiendo una optimizacion de las deudas financieras.

- Facilitar el control del manejo de los fondos.

- Optimizar las inversiones financieras de los excedentes de liquidez.
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Desventajas:

- Estapolitica plantea un problema de dispersion y un menor poder de negociacion
de las empresas filiales.

- Culturas multiples, los grupos econdmicos afrontan disparidad de usos y
costumbres en cada pais en donde operan.

- Resistencia al cambio, toda centralizacion conlleva a un cambio y todo cambio
encuentra un personal dispuesto a no aceptarlo.

- Manejo de la reduccion y/o reestructuracion del personal.

Figura 6
Cash Pooling
) CUENTA PRINCIPAL |
Cuenta Cuenta
Compras Finanzas

Cuenta
Produccion
Cuenta Cuenta
Ventas Marketing
Nota Cash Pooling seglin (Santandreu, 2000), al finalizar el dia se realiza el traspaso del

saldo a la cuenta principal pero al dia siguiente, a primera hora se transfieren los fondos de

la cuenta principal a los diferentes departamentos.
Netting
Este modelo permite la cobertura de los posibles saldos deudores, pudiendo
estar dentro de la poliza de crédito, realizando traspasos de cobertura entre las
cuentas en base a determinadas condiciones y retornando al dia siguiente el traspaso

a la cuenta originaria. No existe una cuenta principal, cualquiera de las cuentas puede
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la receptora o emisora del traspaso. El funcionamiento de este producto consiste en

que al final del dia se clasifican las cuentas segun su situacion, de forma que:

- Las cuentas que tienen saldo acreedor cubriran las que tienen saldo deudor no
amparado por poéliza de crédito.

- Si todavia hay saldo acreedor y no hay ninguna otra cuenta con saldo deudor o
amparado, se procederd a la cobertura del saldo deudor amparado.

- Sino queda saldo acreedor o bien este es insuficiente para cubrir un saldo deudor

no amparado, se utilizara el saldo deudor amparado para efectuar la cobertura.

Estas coberturas se pueden efectuar por la cuenta que mayor saldo acreedor
disponga o por una que ya haya sido determinada con anterioridad, no necesariamente
el traspaso tiene que ser por la totalidad del saldo sino puede ser por un parcial y la

diferencia se queda para cubrir posibles descubiertos por la valoracidon que se genera.

Para cada una de las cuentas que intervienen en el Netting, se efectuan dos
liquidaciones a partir de los traspasos de cobertura que se ha llevado a cabo. En una
de las liquidaciones se reflejaran todos los traspasos efectuados al resto de cuentas,
indicando para cada cuenta el detalle de los nimeros comerciales correspondientes.
Igualmente se efectuara otra liquidacion con todos los traspasos recibidos y también

se efectuard un desglose por cuenta.

2.2.3 Dimensiones o0 componentes
De acuerdo con (Liza y Mego, 2020) en su tesis desarrollan las siguientes

dimensiones:
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Recursos disponibles

Se entiende como recursos disponibles al total de activos disponibles con el
que cuenta la organizacion para poder cumplir con su mision segin (Navas y

Guerras, 2002).

Se considera como los recursos disponibles, efectivo o dinero, que maneja la

organizacion, se medira a través de los siguientes indicadores.
Indicadores:

v Efectivo en caja
v’ Efectivo en caja chica

v’ Efectivo en bancos
Recursos exigibles
Segtn (Carrera, 2017) define a los recursos exigibles como:

Las cuentas por cobrar que son los activos corrientes, ya que su recuperacion
no supera el afio, estos se generan por la venta de un bien o servicio, su no
recuperacion conlleva al riesgo de provision y castigo contable de cobranza
dudosa y no cubrir otras operaciones de corto plazo, desfinanciando a la
empresa e induciendo a solicitar créditos bancarios, por consiguiente,
aumentos de los gastos operativos y financieros que conllevaria a disminuir

la utilidad (p.8).

Por consiguiente, se define como los valores que se tiene por cobrar en el

corto plazo.
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Indicadores:

v" Facturas comerciales por cobrar
v' Letras y/o facturas negociables por cobrar en descuento

v' Letras y/o facturas negociables por cobrar en cobranza libre

3. Definicion de términos basicos

Cash management

Consiste en el conjunto de estrategias que ayuda a la organizacidon para una gestion de

mayor liquidez reflejando en valores positivos para la misma.

Coste alternativo de los recursos

Segun (Santandreu, 2000) lo define como “el coste es explicito, es decir, se conoce de
antemano el mismo toda vez que obedece a una clausula contractual con la institucion

financiera que la concede” (p.7).

Credit manager

El Credit Manager traducido al espafiol es el gestor de créditos, define la politica
operativa de gestion del crédito comercial, la capacidad de pagos y se asegura de que el

conjunto de técnicas de crédito se aplique en toda la empresa.

Fecha valor

Corresponde a la fecha en la que se realiza la operacion, ya que en base a ella se calcularan

los intereses a pagar segun (Santandreu, 2000).

Float

Traducido al espafiol es el flotamiento, segun (Santandreu, 2000) lo define como “desde

el momento en que la empresa adquiere una mercancia y la satisface efectivamente, puede
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transcurrir un cierto periodo de tiempo durante el cual la empresa se esta beneficiando,

de la posesion del bien adquirido y del dinero” (p.7).

Float comercial

Segun (Santandreu, 2000) lo define como “periodo que transcurre desde la entrega del
producto al cliente hasta la fecha de cobro constituye. Este efecto beneficia al comprador,
siempre que el vendedor no perciba ningun tipo de retribucién compensatoria por la

concesion de ese periodo de tiempo” (p.8).

Float financiero

Segtin (Santandreu, 2000) define a “el float financiero lo comprende el periodo que va

desde la percepcion del documento de cobro hasta la disponibilidad real del dinero” (p.8).

Programa de Declaracion Telematica (PDT)

De acuerdo a la definicion que brinda (SUNAT, 2010), significa Programa de
Declaracion Telematica, el cual es un sistema informativo cuya finalidad es poder
facilitar la elaboracion de las declaraciones juradas bajo condiciones de seguridad del

registro de la informacion.

Tasa de interés

Se entiende como el pago que se realiza por el préstamo de una terminada cantidad de

dinero en un tiempo determinado segtin (Keyness, 2006).

Valor del dinero en el tiempo

Se entiende como la cantidad de dinero diferida, es decir no corresponde el mismo valor
cuando se presto el dinero a la fecha que se paga este mismo dinero, su valor difiere de

acuerdo a lo expuesto por (Santandreu, 2000).
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

1. Hipotesis y/o supuestos basicos

1.1 Hipotesis Principal

El cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas mejorara la gestion de

tesoreria en una organizacion del sector de productos quimicos en el 2022.

1.2 Hipéotesis Secundarias

- La informacion financiera influye en la gestion de tesoreria en una organizaciéon del
sector de productos quimicos en el 2022.

- El riesgo crediticio influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del sector
de productos quimicos en el 2022.

- La gestion de cobranzas influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del

sector de productos quimicos en el 2022.



2. Las Variables de estudio y su operacionalizacion

2.1 Identificacion de variables y unidades de analisis

Tabla 1

Identificacion de variables y unidades de andlisis
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Variables

Concepto

Dimensiones

Concepto

Politicas de
Créditos y
cobranzas

Son los lineamientos que
dispone el gerente financiero y/o
jefe de créditos y cobranzas, con
la finalidad de indicar las pautas
para saber si debe de otorgar un
crédito, el importe, y el tiempo
de pago del crédito.

Informacién
financiera

Riesgo
crediticio

Corresponde a la informacion tanto que el
cliente tiene que brindar al area de créditos
y cobranzas como la informacién que tiene
que manejar el personal del area. Para que
se pueda brindar el crédito solicitado, asi
como ciertos requisitos que tendria que
cumplir para que se le pueda otorgar el
crédito que estd a su alcance de poder pagar.

corresponde a la probabilidad de pérdida y
esto debido a la incapacidad o falta de
voluntad del deudor para asumir con su
obligacion (SBS, 2015)

Gestion de

El personal encargado tiene que tener un
sistema adecuado mediante las estrategias
correctas para que se pueda optimizar el

cobranzas . .
pago de los clientes, y se evite la cartera
morosa.
Recursos Al total de actiyos Qisponibles con el que
. . cuenta la organizacion para poder cumplir
disponibles LS ,
con su misioén segiin (Navas y Guerras,
Seglin (Vieites, 2012) 2002)
La gestion de la tesoreria
es un concepto mas amplio Segun (Carrera, 2017)
que el de tesoreria e Las cuentas por cobrar que son los
implica un control de los activos corrientes, ya que su
flujos monetarios y su recuperacion no supera el afio, estos
Gestion de conexion con los flujos se generan por la venta de un bien o
Tesoreria comerciales, es decir, servicio, su no recuperacion
como un control del dinero conlleva al riesgo de provision y
que entra y sale, a donde Recursos castigo contable de cobranza
va, en qué momento y que exigibles dudosa 'y no cubrir otras

costes, o  Dbeneficios,
producen €so0s
movimientos (p.31).

operaciones de corto plazo,
desfinanciando a la empresa e
induciendo a solicitar créditos
bancarios, por  consiguiente,
aumentos de los gastos operativos y
financieros que conllevaria a
disminuir la utilidad (p.8).
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2.2 Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 2

Matriz de operacionalizacion de variables

Variables Dimensiones Indicadores

Requisitos

Informacion financiera Personal

Proceso

Identificacion
Politicas de Créditos y

Riesgo crediticio Antecedentes
cobranzas

Analisis

Control

Gestion de cobranza Estrategias

Capacitacion

Efectivo en caja

Recursos disponibles Efectivo en caja chica

Efectivo en bancos

., , Facturas comerciales por cobrar
Gestion de Tesoreria p

Letras y/o facturas negociables por cobrar

Recursos exigibles en descuento

Letras y/o facturas negociables por cobrar

en cobranza libre




3. Matriz logica de consistencia

Tabla 3

Matriz logica de consistencia
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Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Meétodo
Problema general Objetivo general Hipétesis principal Tipo de investigacion:
(En . qué medida . el Ideqtiﬁcar la mejora d.e la El cqmplimiento fie las Informacién Aplicada.
cumplimiento de las politicas gestion de tesoreria a partir del politicas de créditos y financiera Método y enfoque:
de créditos y cobranzas cumplimiento de las politicas cobranzas mejorara la Método hipotético -

mejora la gestion de tesoreria
en una organizacion del sector
de productos quimicos en el
20227

Problema especificos

- (De qué manera Ia
informacion financiera
influyye en la gestion de
tesoreria en una organizacion
del sector de productos
quimicos en el 2022?

- (De qué manera el riesgo
crediticio influye en la gestion
de  tesoreria en  una
organizacion del sector de
productos quimicos en el
20227

- (De qué manera la gestion de
cobranzas influye en la
gestion de tesoreria en una
organizacion del sector de
productos quimicos en el
20227

de créditos y cobranzas en una
organizacion del sector de
productos quimicos en el
2022.

Objetivos especificos

- Determinar de qué manera la
informacion financiera
influye en la gestion de
tesoreria en una organizacion
del sector de productos
quimicos en el 2022.

- Establecer de qué manera el
riesgo crediticio influye en la
gestion de tesoreria en una
organizacion del sector de
productos quimicos en el
2022.

- Determinar de qué manera la
gestion de cobranzas influye
en la gestion de tesoreria en
una organizacion del sector de
productos quimicos en el
2022.

gestion de tesoreria en
una organizacion del
sector de productos
quimicos en el 2022.
Hipétesis secundarias
- La informacion
financiera influye en la
gestion de tesoreria en
una organizacion del
sector de productos
quimicos en el 2022.

- El riesgo crediticio
influye en la gestion de
tesoreria en una
organizacion del sector
de productos quimicos
en el 2022.

- La gestion de
cobranzas influye en la
gestion de tesoreria en
una organizacion del
sector de productos
quimicos en el 2022.

Politicas de créditos
y cobranzas

Riesgo crediticio

Gestion de
Cobranza

Gestion de tesoreria

Recursos
disponibles

Recursos exigibles

deductivo, con un enfoque
mixto.

Diseiio de investigacion:
Disefio no experimental,
trasversal, correlacional.
Poblacién:

Personas que laboran dentro
de las areas de créditos y
cobranzas, comercial,
tesoreria y la gerencia.
Muestra:

Corresponde a una muestra
no probabilistica.
Instrumento de recogida de
datos:

Encuesta.
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CAPITULO IV
METODO

1. Tipo y método de investigacion

1.1 Tipo

La presente investigacion se basa en como la elaboracion correcta de las politicas
de créditos y cobranzas provocara una mejora en la gestion de tesoreria en una
organizacion del sector de productos quimicos, para este tipo de investigacion primero se

haré referencia a su significado.
Segtn (Naupas, et al., 2018) define que

La investigacion cientifica es considerada como una actividad que esta
dirigida a lograr el conocimiento cientifico. También es considerada como un
proceso riguroso, sistematizado, que requiere el dominio de herramientas
tecnoldgicas, de procedimientos 16gicos, y sobre todo la toma de decisiones

sobre los resultados alcanzados ya sea comprobando una hipdtesis o no

(p.43).

Es de tipo aplicada por que su principal motivo de estudio es resolver un problema
que estd inmerso en una organizacion y de acuerdo a la definicién que brinda (Naupas, et
al.,, 2018) dice que las investigaciones aplicadas ‘“se basan en los resultados de la
investigacion basica, pura o fundamental, de las ciencias naturales y sociales, que hemos
visto, se formulan problemas e hipotesis de trabajo para resolver los problemas de la vida

social de la comunidad regional” (p.136).
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1.2 Método

El método aplicado en la presente investigacion corresponde al método hipotético
— deductivo, ya que este método esta basado en la induccion y deduccion, es decir se usa
la combinacién de la reflexion racional junto con la observacion de la realidad, esto es
usado en las hipotesis que se plantean en la investigacion, asi como su verificacion al

momento de obtener los resultados de la misma.

El enfoque que utiliza la presente investigacion corresponde al enfoque mixto,
este enfoque es la combinacion del enfoque cuantitativo y el enfoque cualitativo, porque
hace uso de la medicion del fendmeno, usa estadisticas, prueba la hipdtesis, analiza la

realidad objetiva, recolecta los datos y los analiza.

2. Diseiio especifico de investigacion
El disefio de la presente investigacion corresponde al disefio no experimental,
trasversal, correlacional para ello se considera la definicion de los mismos por parte

diferentes autores.

Se dice que es no experimental porque no existe manipulacion directa a las
variables, segun (Hernandez et al., 2010) define al disefio no experimental como
“estudios donde no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para
ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacién no experimental
es observar fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para posteriormente
analizarlos” (p.149). Es decir, solo se observa el comportamiento de las variables de

manera natural sin influir en ellas.

A su vez se indica que el disefio no experimental se divide en transeccional y
longitudinal, para la presente investigacion se aplicara el transeccional o también

conocido como transversal, que para los autores lo definen como la recoleccion de datos
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para describir las variables y poder analizar su incidencia e interpretacion en un momento

determinado (Hernandez et al., 2010).

Finalmente, transeccional se divide en explorativos, descriptivos y correlacional
— causa, para la presente investigacion corresponde la clasificacion de correlacional —
causal porque este describe la relacion que existen entre dos o mds variables, es decir

como afecta una sobre la otra, podremos visualizar la relacion causa — efecto (Hernandez

et al., 2010).
3. Poblacion, muestra

3.1 Poblacion objetivo

Segun (Hernandez et al., 2010) define a la poblacion como “el conjunto de todos
los casos que concuerdan con determinadas especificaciones” (p.174). Para la presente
investigacion, la poblacion estd constituida por todos los trabajadores que se desempeinan
en las areas de créditos y cobranzas, comercial tesoreria y la gerencia de la organizacion
estudiada, la cual pertenece al sector de productos quimicos, ubicada en el distrito de
Lurin.

Tabla 4

Composicion de la poblacion

Area Cantidad de trabajadores
Créditos y Cobranzas 4
Comercial 19
Tesoreria 3
Gerencia 3

Total general 29
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3.2 Muestra

La muestra corresponde a la muestra no probabilistica e intencional, segiin
(Hernandez et al., 2010) dice que es un “subgrupo de la poblacion en la que la eleccion
de los elementos no depende de la probabilidad sino de las caracteristicas de la

investigacion” (p.176).

La presente investigacion no hard uso de la muestra probabilistica, debido a

que se estudiara a los 29 trabajadores de las areas senaladas en la tabla anterior.

4. Instrumento de obtencion de datos

En esta investigacion se hace uso del cuestionario, ya que su principal objetivo
corresponde a poder obtener informacion sobre un tema determinado, en este caso
corresponde a la obtencion de datos sobre el manejo e informacién de las politicas de

créditos y cobranzas en la organizacion, ya que estas influyen sobre la gestion de tesoreria.

Una de las ventajas que brinda el aplicar el cuestionario es que los colaboradores no
se sentiran presionados en poder responder con total honestidad, ya que serdn anonimos, no
sentirdn la presion sobre si su respuesta pueda estar mal para sus superiores y se obtiene

mayor informacion sobre las dudas en cuestion.

El cuestionario esta compuesto por 40 preguntas, 24 de ellas pertenecen a la variable
politicas de créditos y cobranzas, 8 preguntas son referente a la dimensién informacion
financiera, 7 preguntas hacen referencia a la dimension riesgo crediticio y 9 preguntas se
refieren a la dimension gestion de cobranzas; la variable gestion de tesoreria estd compuesta
por 16 preguntas, de las cuales la mitad pertenece a la dimension recursos disponibles y la

otra mitad a recurso exigibles.
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Adicional a ello indicar que el cuestionario elaborado obtuvo un coeficiente de
confiabilidad igual a 0.964 (Alfa de Cronbach). Lo que indica que el instrumento es

altamente confiable.

5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Como se indic6 en el punto anterior se hace uso del cuestionario para la recopilacion
de la informacion de las areas involucradas. Asimismo, después de obtener dicha

informacion se uso el software SPSS para el analisis estadistico.

5.1 Técnicas

La palabra técnica proviene del griego tékhne, la cual hace referencia a un oficio
o arte, pero lo definen como la habilidad que se tiene para hacer uso de los recursos que

se tiene con el fin de poder llegar hacer algo en referencia al estudio (Rodriguez, 2022).

En el caso de esta investigacion, se empled la técnica del cuestionario, porque su
aplicacion es mucho mas rapida y directa hacia los involucrados, por lo cual existe un

mejor contacto.

5.2 Analisis de datos

Después de haber realizado la aplicacion del cuestionario y de haber aplicado
dicho instrumento, se procedid con el ingreso de los resultados en el programa SPSS, este
es un programa estadistico el cual ayuda a poder obtener tablas y graficos de los
porcentajes obtenidos como resultados de cada pregunta realizada a los colaboradores de
las areas involucradas, las cuales fueron el area de créditos y cobranzas, drea comercial,

tesoreria y la gerencia de la organizacion.

Una vez obtenido los resultados, se procedié con la interpretacion de cada

resultado por dimension y variable, con ello se pudo visualizar cuales eran los puntos mas
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débiles y los cuales se tienen que mejorar, es por ello que se hizo una entrevista a la jefa
del area de créditos y cobranzas, con el resultado de la entrevista podra brindar una mejor
vision de lo que se deberia de hacer para mejorar en la aplicacion de las politicas de

créditos y cobranzas junto con la gestion de tesoreria.

6. Procedimiento de ejecucion del estudio
Para la aplicacion del cuestionario se solicitd autorizacion a la Gerencia General,
debido a que este desarrollo se realizo dentro de las instalaciones de la organizacion, esta

solicitud fue aceptada después de una semana.

El personal que participd de la investigacion corresponde a cuatro areas especificas

dentro de la organizacion, area comercial, rea de créditos y cobranzas, tesoreria y Gerencia.

Se procedio en aplicar la encuesta al personal de las areas especificas, se gener6 una
reunion con todo el personal involucrado via meet, se les explico de que trataba el
cuestionario y para que seria aplicado. Se otorgd una semana como plazo maximo para el

llenado del cuestionario.

Después de haber obtenido los resultados de la encuesta, se procedio con el ingreso

de la informacion al software SPSS para que se analicen los resultados.



CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

1. Datos cuantitativos

1.1 Variable: Politicas de créditos y cobranzas

Tabla 5

Variable Politicas de créditos y cobranzas
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo ) 6.9
Ni de acuerdo ni en 6,9
11 37,9
desacuerdo 44.8
De acuerdo 14 48,3 93.1
2 6.9
Totalmente de acuerdo 100.0
Total 29 100,0
Figura 7

Variable Politica de créditos y cobranzas

Porcentaje

Variable: Politicas de créditos y cobranzas

50+

40

309

209

379%

§,9%

T
Mi de acuerdo ni en
desacuerdo

T
En desacuerdo

T
De acuerdo

T
Totalmente de acuerdo

Variable: Politicas de créditos y cobranzas
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Descripcion:

E155.2% de los encuestados estd de acuerdo y totalmente de acuerdo con las politicas
de créditos y cobranzas, solo el 6.9% esta en desacuerdo con las politicas de créditos y
cobranzas, sin embargo, el 37.9% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir que el
44.8% de los resultados manifiestan una pequefia inconformidad con las politicas de créditos

y cobranzas.

Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable de politicas de créditos y
cobranzas se infiere que el 55.2% de los encuestados estan de acuerdo con las politicas que
se manejan, pero sin duda se tienen puntos a mejorar, como es el caso de las capacitaciones
que se deberia de dar al personal, ya sea para aplicar las estrategias correctamente y para la
correcta evaluacion de los nuevos créditos, asi como respetar la decision que toma el credit

manager sobre los créditos por aprobar.

1.2 Dimension: Informacion Financiera

Tabla 6

Dimension Informacion Financiera

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,9
6,9

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 41,4

48,3
De acuerdo 11 37,9

86,2
Totalmente de acuerdo 4 13,8

100,0

Total 29 100,0




55

Figura 8

Dimension Informacion Financiera

Dimension: Informacion

50+

40

Porcentaje

| 41 4%
2 & 37.9%

§,9%

T T T T
En desacuerdo Mi dle acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Dimension: Informacion
Descripcion:
Se observa que el 51.7% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con el manejo de
la informacion financiera requerida por el 4rea de créditos y cobranzas, pero el 48.3% de los
encuestado estan en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo con respecto a la

informacion financiera.

Interpretacion:

Después de observar los resultados obtenidos de la dimension informacién
financiera, se infiere que se tiene un manejo mediadamente adecuado, ya que en el area de
créditos y cobranzas su personal es riguroso con los requisitos que los clientes tienen que
cumplir para poder acceder a un crédito y el personal en un 51.7% esta de acuerdo con el
proceso de evaluacion de créditos. Sin embargo, se tiene muchos aspectos por mejorar, mas
del 50.0% de los trabajadores indican que no es de su conocimiento los requisitos que los
clientes deben de cumplir para poder acceder a un crédito, adicional a ello no hacen la

entrega de los requisitos solicitados; también casi el 60.0% de los trabajadores no han sido
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capacitados con respecto a las politicas de créditos y cobranzas que maneja la organizacion,

ni tampoco el funcionamiento y proceso que se sigue para la evaluacion de un crédito.
1.3 Dimension: Riesgo crediticio

Tabla 7

Dimension Riesgo Crediticio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10,3
10,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 241
34,5
De acuerdo 17 58,6
93,1
Totalmente de acuerdo 2 6,9
100,0
Total 29 100,0
Figura 9
Dimension Riesgo Crediticio
Dimensién: Riesgo
50
§ 07 58 6%
o
20
" 24.1%

T T T T
En desacuerdo Mi de acuerdo nien De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

Dimensién: Riesgo

Descripcion:

El 65.5% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con el riesgo crediticio y solo el
34.4% de los encuestados estdn en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo con la

identificacion de este riesgo.
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57

Después de observar los resultados obtenidos de la dimension riesgo crediticio, se

infiere que se tiene un manejo adecuado en cuanto a la identificacion del mismo, ya que el

55.1% de los encuestados considera que el personal del area de créditos y cobranzas realiza

una adecuada identificacion del riesgo crediticio, asimismo mas del 65.0% indican que el

personal hace uso de las centrales de riesgo crediticio, la verificacion del historial de pago y

las referencias comerciales que tienen con sus proveedores como fuente de evaluacion,

dando como resultado una adecuada evaluacion por parte del credit manager. Sin embargo,

el punto a mejorar corresponde a la aceptacion de la evaluacion del credit manager, porque

el 58.6% considera que no se respeta la evaluacion del mismo, provocando el otorgamiento

de créditos a clientes que no son lo suficientemente calificados.

1.4 Dimension: Gestion de cobranza

Tabla 8

Dimension Gestion de Cobranza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido En desacuerdo 2 6,9
6,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 41,4
48,3
De acuerdo 8 27,6
75,9
Totalmente de acuerdo 7 24,1
100,0
Total 29 100,0
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Figura 10

Dimension Gestion de cobranza

Dimensién: Gestion de cobranza

309
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Dimension: Gestion de cobranza
Descripcion:
Solo el 6.9% estd en desacuerdo con la gestion de cobranza, en cambio el 41.4% no
esta ni de acuerdo ni en desacuerdo, es decir que el 48.3% de los resultados manifiestan una

mediana gestion de cobranza.

Interpretacion:

Se tiene un manejo adecuado de la gestion de cobranza, ya que mas del 60.0% de los
encuestados considera que el personal del area de créditos y cobranzas realiza un
seguimiento adecuado de las cuentas por cobrar, tanto antes de su vencimiento como
después, asimismo mas del 50.0% indica que se han realizado las explicaciones sobre las
estrategias que aplica el area para la gestion de cobranzas. Sin duda el personal del area tiene
las intenciones de seguir mejorando en sus labores por lo cual, uno de los puntos a mejorar
en el area corresponde a las capacitaciones que se deberian de dar, por ello un poco mas del
75.0% desea que se hagan capacitaciones con personas expertas en la materia al menos 2

veces al aflo.



1.5 Variable: Gestion de tesoreria

Tabla 9

Variable: Gestion de tesoreria
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. . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Valido
En desacuerdo 2 6,9
6,9
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 34,5
41,4
De acuerdo 11 37,9
79,3
Totalmente de acuerdo 6 20,7
100,0
Total 29 100,0
Figura 11
Variable Gestion de tesoreria
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Variable: Gestion de tesoreria

Descripcion:

El 58.6% est4 de acuerdo y totalmente de acuerdo con la gestion de tesoreria, pero

el 41.4% esta en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo con el manejo de la gestion

de tesoreria.
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Interpretacion:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la variable de gestion de tesoreria, se infiere
que el 58.6% de los encuestados estan de acuerdo con la gestion de tesoreria, pero sin duda
se tienen puntos a mejorar y basicamente corresponden a las condiciones de crédito que se
otorgan, ya que el porcentaje de venta al contado es muy inferior en comparacion a las ventas
al crédito, y en su mayoria las ventas al crédito corresponden a clientes que no califican para

descuento con el banco principal que trabaja la organizacion.

1.6 Dimension: Recursos disponibles

Tabla 10

Dimension Recursos disponibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Vélido En desacuerdo 3 10,3
10,3
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 41,4
51,7
De acuerdo 9 31,0
82,8
Totalmente de acuerdo 5 17,2
100,0

Total 29 100,0




61

Figura 12

Dimension Recursos disponibles

Dimension: Recursos disponibles
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Dimension: Recursos disponibles
Descripcion:
El 48.2% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con los recursos disponibles que
maneja la organizacion, solo el 10.3% de los encuestado estan en desacuerdo, pero el 41.3%

estan ni de acuerdo ni en desacuerdo con esta dimension.

Interpretacion:

Después de observar los resultados obtenidos de la dimension sobre los recursos
disponibles, se puede inferir que se tiene un manejo un inadecuado, sin embargo, el 72.4%
de los encuestados estan de acuerdo que el efectivo que se maneja en las cuentas bancarias
de la organizacion alcanza necesariamente para las obligaciones principales, y el 70.0% que
considera que el area de tesoreria prioriza las pagos de acuerdo a las necesidades que tiene
la organizacion, teniendo mas del 60.0% de acuerdo con el manejo de las personas que
laboran en el area de tesoreria, adicional a ello el 68.9% considera que el importe que se

maneja por caja chica es el adecuado para cubrir con las atenciones diarias que se pueda
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presentar en la organizacion. Pero los puntos a mejorar con respecto a los recursos
disponibles corresponden a que mas del 60.0% consideran que la organizacion no cuenta
con efectivo excedente en la caja de la organizacion y esto evita que la organizacion pueda

invertir un excedente de efectivo.

1.7 Dimension: Recursos exigibles

Tabla 11

Dimension Recursos exigibles

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
acumulado
Valido En desacuerdo ) 6.9
Ni de acuerdo ni en 6,9
d q 11 37,9
esacuerdo 44,8
De acuerdo 14 48,3 93,1
2 6,9
Totalmente de acuerdo 100,0
Total 29 100,0
Figura 13
Dimension Recursos exigibles
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Descripcion:

El 55.2% esta de acuerdo y totalmente de acuerdo con los recursos exigibles, y el
44.8% de los encuestados estdn en desacuerdo y ni de acuerdo ni en desacuerdo con los

recursos exigibles.

Interpretacion:

Se observa que se tiene un manejo medianamente inadecuado de los recursos
exigibles, una de las posibles causas corresponderian a que las ventas al crédito superan el
porcentaje de venta en comparacion con las ventas al contado, es por ello que se deberia de
incrementar el porcentaje de las ventas al contado y de las ventas con condicion de pago
como factura comercial, el 68.9% de los encuestados estan de acuerdo que si realizara el
cobro de todas las cuentas por cobrar ayudaria en gran medida con el cumplimiento de las
obligaciones que tiene la organizacion. Adicional a ello uno de los puntos a mejorar
corresponde a las negociaciones con otras identidades financieras con el fin de poder
adelantar el cobro de las cuentas por cobrar que no califican a descuento con el banco

principal que trabaja la organizacion.

2. Analisis de Resultados

2.1 Prueba de hipétesis principal

Hipdtesis planteada:

Hi: El cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas mejorara la gestion de

tesoreria en una organizacion del sector de productos quimicos en el 2022.

Hipdtesis nula:

Ho: El cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas no mejorara la gestion

de tesoreria en una organizacion del sector de productos quimicos en el 2022.



Nivel de significacion: o = 0.05

Estadistico de prueba: Chi-cuadrado

Grados de libertad: 9

Criterio de decision: si el p-valor < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 12

Variable: Politicas de créditos y cobranzas — Variable: Gestion de tesoreria

64

Variable: Gestion de tesoreria Total
En Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %
Variable: En desacuerdo 1 3,4% 1 3,4% 0 00% 0 0,0% 2 6.9%
Politicas ) )
de créditos  Ni de acuerdo ni 1 3,4% 8 27,6% 2 69% 0 0,0% 11 37,9%
y
cobranzas De acuerdo 0 0,0% 1 3,4% 8 27,6% 5 17,2% 14 48,3%
0 0,0% 0 0,0% 1 3,4% 1 3,4% 2 6,9%
Totalmente de
acuerdo
Total 2 6,9% 10 34,5% 11 37,9% 6 20,7% 29 100,0%
Valor gl Significancia asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 23,4742 9 0,005

Figura 14

Variable Politicas de créditos y cobranzas — Variable Gestion de tesoreria
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Analisis de los resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla cruzada de las variables de las
politicas de créditos y cobranzas y la gestion de tesoreria, se observa que el 48.3% de los
encuestados estdn de acuerdo con que el cumplimiento de las politicas de créditos y
cobranzas mejorard la gestion de tesoreria, el 6.9% estd totalmente de acuerdo con el
cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas pero el 6.9% est4 en desacuerdo con
que el cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas mejorard la gestion de tesoreria

y finalmente el 37.9% esté ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello.
Decision:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba Chi-cuadrado de la hipdtesis
principal, obteniendo un valor de resultado de 23,474, con 9 grados de libertad y un valor
de significancia de 0.005, como este valor de significancia es menor a 0.05 existen razones

suficientes para rechazar la hip6tesis nula.
2.2 Prueba de hipotesis secundarias

2.2.1 Dimension: Informacion - Variable: Gestion de tesoreria

Hipotesis planteada:

Hi: La informacion financiera influye en la gestion de tesoreria en una organizacion

del sector de productos quimicos en el 2022.
Hipdtesis nula:

Ho: La informaciéon financiera no influye en la gestion de tesoreria en una

organizacion del sector de productos quimicos en el 2022.

Nivel de significacion: a = 0.05



Estadistico de prueba: Chi-cuadrado

Grados de libertad: 9

Criterio de decision: si el p-valor < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 13

Dimension Informacion — Variable: Gestion de tesoreria
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Variable: Gestion de tesoreria Total
En Ni de acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %
Dimension:  En desacuerdo 1 3,4% 1 3,4% 0 0,0% 0 0,0% 2 6,9%
Informacion
Financiera Ni de acuerdo ni 1 3,4% 9 31,0% 2 6,9% 0 0,0% 12 41,4%
en desacuerdo
0 0,0% 0 0,0% 6 20,7% 5 17,2% 11 37,9%
De acuerdo
0 0,0% 0 0,0% 3 10,3% 1 3,4% 4 13,8%
Totalmente de
acuerdo
Total 2 6,9% 10 34,5% 11 37,9% 6 20,7% 29 100,0%
Valor gl Significancia asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 28,1152 9 0,001

Figura 15

Dimension Informacion Financiera — Variable Gestion de tesoreria
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Analisis de los resultados:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la tabla cruzada de la dimension
informacion financiera y la variable gestion de tesoreria, se obtuvo que el 37.9% de los
encuestados esta de acuerdo con que la informacion financiera influye sobre la gestion de
tesoreria y el 13.8% estd totalmente de acuerdo con esta influencia, pero se tiene que el 6.9%
esta en desacuerdo con que la informacion financiera influye sobre la gestion de tesoreria y

el 41.4% esta ni de acuerdo ni en desacuerdo con ello.

Decision:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba Chi-cuadrado de la hipotesis
secundaria en referencia a la dimension informacién financiera se observa que tiene un valor
de resultado de 28,115 con 9 grados de libertad y un valor de significancia de 0.001, como
este valor de significancia es menor a 0.05 existen razones suficientes para rechazar la

hipoétesis nula.

2.2.2 Dimension: Riesgo Crediticio — Variable: Gestion de tesoreria

Hipotesis planteada:

Hi: El riesgo crediticio influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del

sector de productos quimicos en el 2022.

Hipotesis nula:

Ho: El riesgo crediticio no influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del

sector de productos quimicos en el 2022.

Nivel de significacion: a = 0.05

Estadistico de prueba: Chi-cuadrado



Grados de libertad: 9

Criterio de decision: si el p-valor < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 14

Dimension Riesgo Crediticio — Variable: Gestion de tesoreria
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Variable: Gestion de tesoreria Total
En Ni de acuerdo Totalmente de
desacuerdo ni en desacuerdo De acuerdo acuerdo
% f % f % f % f %

Dl{?e‘:;‘zm: En desacuerdo 1 3.4% 2 6,9% 0 0,0% 0 0,0% 3 10,3%
Crediticio nli\je‘nde acuerdo 1 34% 3 10,3% 2 6,9% 1 3,4% 7 24,1%
desacuerdo D 0,0% 5 17,2% 8 27.6% 4 138% 17 58,6%
De acuerdo 0 0,0% 0 0,0% 1 3,4% 1 3,4% 2 6,9%

Totalmente de

acuerdo

Total 2 6,.9% 10 34,5% 11 37,9% 6 20,7% 29 100,0%

Valor gl

Significancia asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,1712 9

0,337

Figura 16

Dimension Riesgo Crediticio — Variable Gestion de tesoreria
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Analisis de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla cruzada de la dimension riesgo
crediticio y la variable gestion de tesoreria se obtuvo que el 58.6% estd de acuerdo con la
influencia del riesgo crediticio sobre la gestion de tesoreria, el 6.9% estd totalmente de
acuerdo con la misma influencia sefialada, pero se tiene que el 10.3% est4 en desacuerdo
con que el riesgo crediticio influye sobre la gestion de tesoreria y el 24.1% estad ni de acuerdo

ni en desacuerdo con ello.

Decision:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba Chi-cuadrado de la hipotesis
secundaria en referencia a la dimension riesgo crediticio se observa que tiene un valor de
resultado de 10,171 con 9 grados de libertad y un valor de significancia de 0.337, como este
valor de significancia es mayor a 0.05 no hay evidencias suficientes para rechazar la
hipotesis nula, pudiendo concluir que el riesgo crediticio no influye sobre la gestion de

tesoreria de la organizacion en estudio.

2.2.3 Dimension: Gestion de cobranza — Variable: Gestion de tesoreria

Hipotesis planteada:

Hi: La gestion de cobranzas influye en la gestion de tesoreria en una organizacioén

del sector de productos quimicos en el 2022.

Hipotesis nula:

Ho: La gestion de cobranzas no influye en la gestion de tesoreria en una organizacion

del sector de productos quimicos en el 2022.

Nivel de significacion: a = 0.05

Estadistico de prueba: Chi-cuadrado



Grados de libertad: 9

Criterio de decision: si el p-valor < 0.05 se rechaza Ho.

Tabla 15

Dimension: Gestion de cobranza — Variable: Gestion de tesoreria
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Variable: Gestion de tesoreria Total
En Ni de acuerdo ni Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo De acuerdo acuerdo
f % f % f % f % f %
Défens‘:‘;‘l"ge En desacuerdo 1 3,4% 1 3,4% 0 0,0% 0 0,0% 2 6,9%
cobranza Ii;dge:;t‘zzfgoni 1 3,4% 8 27,6% 3 10,3% 0 0,0% 12 41,4%
De acuerdo 0 0,0% 1 3,4% 4 13,8% 3 10,3% 8 27,6%
Totalmente de 0 0,0% 0 0,0% 4 13,8% 3 10,3% 7 24,1%
acuerdo
Total 2 6,9% 10 34,5% 11 37,9% 6 20,7% 29 100,0%
Valor gl Significancia asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 21,665 9 0,010
Figura 17

Dimension Gestion de cobranza — Variable Gestion de tesoreria
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Analisis de los resultados:

De acuerdo a los resultados obtenidos de la tabla cruzada de la dimension gestion de
cobranza y la variable gestion de tesoreria se obtuvo que el 27.6% esta de acuerdo con la
influencia de la gestion de cobranza sobre la gestion de tesoreria, y el 24.1% esta totalmente
de acuerdo con esta influencia, pero se tiene que el 6.9% estd en desacuerdo con que la
gestion de cobranzas influye sobre la gestion de tesoreria y el 41.4% estd ni de acuerdo ni

en desacuerdo con ello.

Decision:

De acuerdo con los resultados obtenidos de la prueba Chi-cuadrado de la hipotesis
secundaria en referencia a la dimension gestion de cobranza se tiene un valor de resultado
de 21,665 con 9 grados de libertad y un valor de significancia de 0.010, como este valor de

significancia es menor a 0.05 existen razones suficientes para rechazar la hipotesis nula.

3. Discusion de Resultados

De acuerdo con el objetivo general, que es identificar la mejora de la gestién de
tesoreria a partir del cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas en una
organizacion del sector de productos quimicos en el 2022, y segun el resultado de la prueba
Chi-cuadrado respecto a la hipotesis principal, presenta que el valor del resultado es 23,474
con 9 grados de libertad y un valor de significancia de 0.005, siendo menor a 0.05, se
demuestra que existen razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula, confirmando que
el cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas mejora la gestion de tesoreria de la
organizacion. Asimismo, se coincide con (Arancibia et. al, 2021) en que un buen control
interno de las cuentas por cobrar tiene efectos positivos para la gestion de tesoreria. Ademas,
se puede inferir que, mediante una comunicacion oportuna a todo el personal involucrado,

se estima un efecto positivo para la organizacion, es decir, se tendrd un incremento de
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ingresos y a menor riesgo para la organizacion, permitiendo que la gestion de tesoreria se
pueda aplicar de acuerdo a sus proyecciones, cumpliendo con las obligaciones

correspondientes.

Con respecto al objetivo especifico N° 1, determinar de qué manera la informacién
financiera influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del sector de productos
quimicos en el 2022, y con el resultado de la prueba Chi-cuadrado respecto a la hipotesis
secundaria, presenta que el valor del resultado es 28,115 con 9 grados de libertad y un valor
de significancia de 0.001, siendo este menor a 0.05, se tiene razones suficientes para rechazar
la hipétesis nula y aceptar que la informacion financiera influye sobre la gestion de tesoreria.
Asimismo, se coincide con (Cahuaza, 2020) que al ignorar las pautas establecidas para el
otorgamiento de un nuevo crédito generara complicaciones para la gestion de tesoreria, y
esto debido a que existe mucha premura para poder captar nuevos clientes sin importar su
situacion financiera. De igual manera, se obtiene este resultado debido a que la informacion
financiera es una de las principales dimensiones que se ha desarrollado con respecto a las
politicas de créditos y cobranzas, y si una organizacion no tiene la suficiente informacion

financiera para el otorgamiento de un crédito, esto puede ser perjudicial para la misma.

Segun el objetivo especifico N° 2 que es, establecer de qué manera el riesgo
crediticio influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del sector de productos
quimicos en el 2022, y de acuerdo a la prueba Chi-cuadrado respecto a la hipdtesis
secundaria, presenta un valor de 10,171, con 9 grados de libertad y un valor de significancia
de 0.337, siendo este mayor a 0.05 no se tiene razones suficientes para rechazar la hipdtesis
nula. Asimismo, se discrepa con (Coronel y Quintana, 2019) debido a que aplicando las
politicas crediticias de manera adecuada mitigara el riesgo para la organizacion. Es decir,
que, si bien el riesgo si es fundamental en la identificacion de un crédito, dependera en que

magnitud pueda afectar a la gestion de tesoreria, debido al valor del crédito por otorgar.
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Finalmente, el objetivo especifico N° 3 corresponde en determinar de qué manera la
gestion de cobranzas influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del sector de
productos quimicos en el 2022, y de acuerdo al resultado de la prueba Chi-cuadrado respecto
a la hipotesis secundaria, presenta un valor de 21,665 con 9 grados de libertad y un valor de
significancia de 0.010 siendo menor a 0.05, por tanto existen razones suficientes para
rechazar la hipotesis nula, aseverando que la gestion de cobranzas influye sobre la gestion
de tesoreria. Asimismo, se coincide con (Arroyo y Rodriguez, 2018) en que se tiene que
aplicar las politicas de la gestion de cobranzas idoneas para la organizacién, y estas puedan
producir los suficientes ingresos para su subsistencia. Es decir que el area de créditos y
cobranzas realice un correcto seguimiento de las cuentas por cobrar, para que cumpla con

los ingresos proyectados y esto ayuda a la gestion de tesoreria.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. Conclusiones

De acuerdo con el objetivo principal, identificar la mejora de la gestion de tesoreria
a partir del cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas en una organizacion del
sector de productos quimicos en el 2022 y de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba
Chi-cuadrado con un valor de 23,474, 9 grados de libertad y un valor de significancia de
0.005, se da por aceptada dicha hipdtesis, pudiendo concluir que el cumplimiento de las
politicas de créditos y cobranzas mejorara la gestion de tesoreria. Ademas de ello mas del
48% de los encuestados dan a demostrar que existe una influencia de las politicas de créditos
y cobranzas sobre la gestion de tesoreria, ya que, sin una politica de créditos y cobranzas
adecuada, la gestion de tesoreria se vera afectada en gran medida. Debido a que el
cumplimiento de las politicas de créditos y cobranzas ayudan a poder tener un mejor flujo
de ingresos para la organizacion, ya que estas ayudan a prevenir y mitigar el riesgo que se
pueda correr al otorgar un crédito, sin este flujo de ingresos para la organizacion no se podria
abastecer de materia prima, a su vez provocando que no se podria producir, dando como
consecuencia el no tener inventario, y por ende, no se tendria qué vender provocando
dificultades con el cumplimiento de las obligaciones que mantiene la organizacion, lo ideal
y lo que toda empresa debe de enfocarse es en poder cumplir con el circulo virtuoso, ya que
con su cumplimiento cada area de la organizacion ayudard a que pueda cumplir con la vision

que tiene la organizacion.

Con respecto al primer objetivo secundario, determinar de qué manera la
informacion financiera influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del sector de

productos quimicos en el 2022, y de acuerdo a los resultados obtenidos de la prueba Chi-
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cuadrado con un valor de 28,115, 9 grados de libertad y un valor de significancia de 0.001,
se concluye que la informacion financiera si influye sobre la gestion de tesoreria, ademas de
ello en los resultados obtenidos de la propia dimension, se tiene que mas del 86% de los
encuestados estan de acuerdo con el manejo de la informacion financiera, es decir que el
area de créditos y cobranzas esta recabando la informacion necesaria para el otorgamiento
de un crédito, pero de igual forma existen puntos que se deben de mejorar, por lo cual se
deberia de realizar una nueva actualizacion de las politicas de créditos y cobranzas y

comunicarlas a las personas involucradas.

El segundo objetivo especifico, establecer de qué manera el riesgo crediticio influye
en la gestion de tesoreria en una organizacion del sector de productos quimicos en el 2022,
y los resultados obtenidos de la prueba Chi-cuadrado con un valor de 10,171, 9 grados de
libertad y un valor de significancia de 0.337, no se rechaza la hipdtesis nula ya que no hay
razones suficientes para hacerlo, se infiere que el riesgo crediticio no influye en la gestion
de tesoreria, sin embargo, el 45% de los encuestados no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo
con la identificacion de riesgo, es decir, que el credit manager debe de coordinar con la
gerencia para que los vendedores respeten la decision que se toma después de las
evaluaciones correspondientes, de igual manera, el 59% de los encuestados indican que no
se respeta el andlisis que realiza el credit manager, y esto es porque en su mayoria los
vendedores de la organizacion hacen presion ante la gerencia para que se apruebe el pedido
ingresado, con el fin de incrementar sus comisiones, pero no tienen en cuenta que pueden

provocar una venta no muy beneficiosa para la organizacion.

Finalmente, el tercer objetivo especifico, que es determinar de qué manera la gestion
de cobranzas influye en la gestion de tesoreria en una organizacion del sector de productos
quimicos en el 2022, y los resultados obtenidos de la prueba Chi-cuadrado con un valor de

21,665, con 9 grados de libertad y un valor de significancia de 0.010, dando por aceptada la
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hipotesis, concluyendo que la gestion de cobranzas influye en la gestion de tesoreria. En los
resultados obtenidos de la propia dimension arroja que el 51.7% de los encuestado estan de
acuerdo con el manejo de la gestion de cobranzas en la organizacion, sin embargo, existen
puntos a mejorar. Uno de los cuales es la cantidad de personal que labora en el area de
créditos y cobranzas, ya que no se pueden cumplir a tiempo con todas la tareas y
asignaciones a realizar. Otro punto son las capacitaciones al personal del area de créditos y
cobranzas, este punto es un ganar — ganar para ambas partes, porque si se desarrolla se va a

tener sin duda personal preparado dando mejores beneficios a la organizacion.

2. Recomendaciones

Para la primera conclusion se recomienda realizar una actualizacion de las politicas
de créditos y cobranzas, ya que su ultima actualizacion fue realizada en el 2021, desde la
fecha hasta la actualidad sin duda han ocurrido diferentes cambios en el entorno que se
desarrolla la organizacion. Para ello se recomienda que la jefa de créditos y cobranzas realice

lo siguiente:

- Realizar un andlisis exhaustivo de los ltimos cambios en el entorno.

- Incluir el método de las C’s del crédito.

- Desarrollar una clasificacion de importes para determinar qué requisitos deben de
cumplir el cliente para el importe que esta aspirando tener como crédito, asi como
también las condiciones de pago que puede tener cada crédito.

- Tener en consideracion los estdndares que el banco solicita para el cobro adelantado
de las facturas.

- Definir quienes formaran parte del comité de créditos.

- Considerar en qué condiciones se podria aceptar los sobregiros, refinanciaciones de

deuda, plazos, provisiones de cobranza dudosa, y detallar el castigo de cuentas.
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Para la segunda conclusion se recomienda que después de haber realizado la
actualizacion de las politicas de créditos y cobranzas, estas tienen que ser
comunicadas, primero a las areas involucradas como el area de cobranzas, area
comercial, y la gerencia general, esta comunicacion se puede dar en una reunion
organizada por la jefatura de créditos y cobranzas, después de ello se tiene que
entregar una copia de las politicas a los trabajadores y debe de estar a la vista de
todos los colaboradores de la organizacion. No solo es el sentido de informar, tiene
que existir un compromiso con ellas, en especial de parte del area comercial, ya que
los vendedores son las personas que tienen el primer contacto con el cliente, los
vendedores deben de tener muy presente el minimo de requisitos que sus clientes
deben de cumplir para poder acceder a un crédito, porque el sentido de vender y con
ello generar un mayor ingreso a la organizacion no estd inmerso en crear una venta
solo por el simple hecho de comisionar, sino debe de existir este compromiso del
vendedor hacia la organizacion, de estar involucrado en una venta adecuada, es decir
que esta no genere ningln inconveniente para la misma.

Para la tercera conclusion se recomienda que el credit manager implemente
el proceso para la gestion de riesgo crediticio, es decir que realice un analisis de la
capacidad de pago del posible cliente (el cual aspira a un crédito), en este analisis
tiene que definir la capacidad de pago que tiene el cliente, es decir cuanto es lo
maximo que se pueda otorgar como linea de crédito y el plazo de pago, apoyandose
en las centrales de riesgo (herramienta que ya es usada), referencias de sus
principales proveedores y clientes del aspirante al crédito, informaciéon financiera
como los estados financieros y sus PDT’S. Ademads, como ayuda para el proceso se
recomienda la definicién de escalas para el otorgamiento de créditos, es decir, que

se defina importes y que requisitos se necesita para la aplicacion de cada uno de
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ellos, esto ayudara a poder evaluar de una manera mas rapida el otorgamiento del
crédito.

Se recomienda de acuerdo a la cuarta conclusion en distribuir mejor el trabajo
entre las dos analistas del area, debido a que la organizacidon no se encuentra en las
condiciones de asumir a un nuevo personal. Es decir, se tiene que dividir las tareas
y administrar de una mejor manera su tiempo para que puedan alcanzar en realizar
el operativo diario, asi como también puedan hacer las llamadas preventivas de
vencimiento para que el cliente este en constante conocimiento de su deuda. También
se recomienda la implementacion de capacitaciones al personal involucrado, sin
duda la organizacion no lo debe de ver como un gasto sino como una inversion, ya
que, al mantener a su personal bien capacitado con las ultimas actualizaciones en
herramientas para una correcta cobranza y otorgamiento de créditos, este podra
otorgar beneficios tanto a corto como mediano plazo. Existen diferentes instituciones
que brindan cursos de corta duracion y con el avance de la tecnologia no es necesario
que estos cursos se den de manera presencial, sino virtual; estas capacitaciones se
recomiendan que se realicen de dos a tres veces al ano. Adicional a ello, se
recomienda que la jefa de créditos y cobranzas en conjunto con el gerente general
adjunto puedan desarrollar una estrategia idonea para que puedan tener un mejor
funcionamiento en el area, asi como también se podria desarrollar una estrategia de
cobro para que se evite el incremento de la cobranza dudosa, después de haber
desarrollado la estrategia y sea aprobada por la gerencia general, esta tiene que ser

comunicada a todos involucrados para que puedan implementarla a sus labores.



79

REFERENCIAS

Arancibia et. al. (2021). El control interno y La Gestion de Tesoreria de la Empresa
Eficiencia Garantizada en Servicios de Calidad SAC periodo 2018-2019. Lima:

Universidad Nacional del Callao.

Arching, J. (2005). Ratios Financieros y Matematicas de la Mercadotecnia. Revista

Prociencia y Cultura S.A.

Arroyo y Rodriguez. (2018). Las Politicas de Gestion de Cobranza y su Incidencia en la
Situacion Economica y Financiera de la Sociedad de Beneficiencia Publica de

Trujillo, La Libertad, aiio 2017. Trujillo: Universidad Privada Antenor Orrego.

Bandera, B. C. (s.f.). Centro de Estudios Fiscales. Obtenido de CEFA:

https://www.cefa.com.mx/art_artl 10727.html

Brachfield, P. (03 de Agosto de 2013). perebrachfiel.com. Obtenido de perebrachfiel.com:
https://perebrachfield.com/blog/riesgos-de-credito/como-establecer-una-politica-

de-credito-y-cobro/

Cahuaza, A. (2020). Politicas de Gestion de Créditos y Cobranzas y su Relacion con la
Clasificacion del Deudor Crediticio en la Asociacion Dignidad Peru 2020. Iquitos:

Universidad Privada de la Selva Peruana.

Carrera, S. (2017). Analisis de la Gestion de cuentas por cobrar en la empresa Induplasma

SA en el ario 2015. Guayaquil, Ecuador: Universidad Politécnica Salesiana .

Castillo, G. (2021). Créditos y cobranzas: enfoque profesional. Autbnoma de Buenos

Aires: Tercero en Discordia.


http://www.cefa.com.mx/art_art110727.html
http://www.cefa.com.mx/art_art110727.html

80

Ceciliano, et al. (2017). Investigacion y Propuesta de Modelo de Gestion de Tesoreria
para Operadora de Pensiones Privada en Costa Rica. Costa Rica: Tecnologico de

Costa Rica.

CERTUS. (03 de Febrero de 2021). CERTUS. Obtenido de CERTUS:

https://www.certus.edu.pe/blog/principales-estrategias-cobranza/

Coronel y Quintana. (2019). Politicas Crediticias para Reducir la Morosidad en las
Droguerias de la Provincia de Huancayo. Huancayo: Universidad Nacional del

Centro del Pert.

Corvo, H. (2019). Rotacion de cuentas por pagar: formulas, calculo, ejemplos. Madrid,

Espana: Lifeder.com.

Da Cruz, M. (2020). Gestion de Tesoreria y su Incidencia en la Liquidez de la Empresa de
Servicios R & M Sol Electric SRL, periodo 2017 - 2018. Lima: Universidad

Ricardo Palma.

Hernandez et al. (2010). Metodologia de la Investigacion. México DF.: MC Graw Hill

Educacion.

Keyness, J. (2006). Teoria general de la ocupacion , el interés y el dinero. USA: Fondo de

Cultura Econémica.

L. Gitman, C. Zutter. (20112). Principios de Administracion Financiera . México: Pearson

Educacién.

Liza y Mego. (2020). La Gestion de Tesoreria y su Relacion con la Liquidez en un
Instituto Privado de Lima Metropolitana, periodo 2019. Lima: Universidad

Autonoma del Pert.


http://www.certus.edu.pe/blog/principales-estrategias-cobranza/
http://www.certus.edu.pe/blog/principales-estrategias-cobranza/

81

Loayza, J. (2015). La Tesoreria en el manejo del flujo de efectivo, Empresa Grupo Ortega

Landa - Gol Bolivia SRL. La Paz: Universidad Mayo de San Andres .

Lozano y Luna. (2016). Diserio Manual Politicas de Créditos y Cobranzas para mejorar

Liquidez, Quimica SA 2017. Guayaquil: Universidad de Guayagqil.
Mill, J. S. (1978). Principles of Political Economy. Londres: Longmans, Green & Co.
Morales y Morales. (2014). Crédito y Cobranza. Mexico: Grupo Editorial Patria.

Navas y Guerras. (2002). La direcccion estratégica de la empresa. Teoria y aplicaciones.

Madrid: Thomson - Reuters Civitas.

Naupas, et al. (2018). Metodologia de la Investigacién, Cuantitativa - Cualitativa y

Redaccion de Tesis. Bogota, Colombia: Ediciones de la U.
R. Brealey, S. Myers, F. Allen. (s.f.).

Resendiz, F. (01 de Noviembre de 2021). Fondimex. Obtenido de Fondimex:

https://fondimex.com/blog/proceso-gestion-cobranza/

Rodriguez, D. (16 de junio de 2022). Concepto definicion. Obtenido de Concepto

definicion : https://conceptodefinicion.de/tecnica/

Santandreu, E. (2000). Gestion de la Tesoreria (Cash Managment). Centre Metal.lurgic, 6

- 7.

SAT, C. (2017). Edifact. Obtenido de Edifact:
https://www.edifact.com.mx/masinfo/politicas-de-credito-y-cobranza-de-una-

empresa.html

SBS. (2015). Glosario de Términos ¢ Indicadores Financieros. SUPERINTENDENCIA DE

BANCA, SEGUROS Y AFP, 10.


http://www.edifact.com.mx/masinfo/politicas-de-credito-y-cobranza-de-una-
http://www.edifact.com.mx/masinfo/politicas-de-credito-y-cobranza-de-una-

82

Serrano, S. (2018). Modelo de Gestion de Tesoreria para el Mejoramiento de la
Rentabilidad en las PYMES de la Provincia del Azuay. Lima: Universidad

Nacional Mayor de San Marcos.
Soriano y Lopez. (2014). La gestion de la Tesoreria. Barcelona: Libros de Cabecera.

SUNAT. (2010). SUNAT. Obtenido de SUNAT:
https://www?2.sunat.gob.pe/pdt/index.htm#:~:text=E1%20Programa%?20de%?20Decl
araci%C3%B3n%20Telem%C3%A1tica,del%20registro%20de%201a%20informac

1%C3%B3n.

Vergara. (07 de Diciembre de 2018). Lorena Sllvana Vergara Suarez. Obtenido de Lorena
Sllvana Vergara Suarez:
http://lorenavergarasuarez.blogspot.com/2018/12/metodologia-de-evaluacion-
crediticia.html#:~:text=La%20evaluaci%C3%B3n%?20crediticia%20de%20los,cap

acidad%20de%20pago%20del%20cliente
Vieites, R. (2012). Conceptos bésicos de Tesoreria. Cuadernos practicos de Gestion, 31.

Westreicher. (02 de Agosto de 2019). Economipedia. Obtenido de Economipedia:

https://economipedia.com/definiciones/tipos-de-creditos-y-prestamos.html


http://lorenavergarasuarez.blogspot.com/2018/12/metodologia-de-evaluacion-

83

APENDICE

Instrumento de recogida de datos: Cuestionario

Estimados colaboradores, de ante mano se agradece el apoyo brindado con el llenado de
la presente encuesta como parte de la investigacion, Cumplimiento de las politicas de
créditos y cobranzas para el mejoramiento de la gestion de tesoreria en una organizacion
del sector de productos quimicos en el 2022, que se estd desarrollando para optar el Titulo
en Administracion y Gerencia en la Universidad Ricardo Palma. Le tomara algunos minutos
en poder completarla, asimismo la encuesta sera anonima y las respuestas recabadas sera de
gran ayuda para los fines pertinentes de la presente investigacion. Su apoyo con poder

marcar con una (X) la opcidn que crea correcta.

Trabajador:

Cargo:

Instrucciones: marque con una (X) en la casilla numerada segun su criterio.

Escala: 1 (Totalmente en desacuerdo); 2 (En desacuerdo); 3 (Neutral); 4 (De acuerdo);

5 (Totalmente de acuerdo).

N° Aspectos a considerar 1 2 3 4 5
1 (Es de su conocimiento los conocimientos minimos que debe de
cumplir los clientes para acceder a un crédito?
) (Los clientes que aspiran a un crédito cumplen con la entrega de todos
los requisitos solicitados?
3 (Cree usted que el area de créditos es rigurosa con los requisitos que el
cliente tiene que cumplir para acceder a un crédito?
4 Al inicio de sus actividades en el area, le informaron cuales eran las
politicas del area créditos y cobranzas.
5 Considera que ha recibido una adecuada capacitacion sobre las
politicas de créditos y cobranzas.
6 (Considera que las politicas actuales de créditos y cobranzas son las
correctas?
- Una vez incorporado al equipo, se informo sobre el funcionamiento y
orden que un cliente tiene que cumplir para la solicitud de un crédito.
8 El proceso actual para la evaluacion de un nuevo crédito y los
estandares que éste debe de cumplir, ;Considera que es el correcto?
9 Se realiza la adecuada identificacion del riesgo ante un posible crédito.
10 El area de (':féditos y cobranza§ usa las ceg@ales de riesgo como medio
de evaluacion para el otorgamiento de créditos.
1 Al momento de evalugr al pliente, uno de los principales requisitos es
la verificacion de su historial de pagos.
12 Como requisito, ;Se solicitag las re_ferencias comerciales de otros
proveedores que tenga el posible cliente?
13 (Cree usted que el credit manager realiza un correcto analisis para el

otorgamiento de los créditos?
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14 (Frecuentemente se respeta el analisis realizado por el credit manager?

15 (Existe alguna metodologia que utilice el area correspondiente a fin de
realizar un analisis correcto de los riesgos en los que se pueda incurrir?

16 El personal del area de créditos realiza el seguimiento correspondiente
de las cuentas por cobrar antes de su fecha de vencimiento.

17 (Cree usted que el personal del area de créditos es el suficiente para la
cantidad de clientes que tiene la organizacion?

18 El personal del area de créditos realiza el procedimiento adecuado para
el cobro de las cuentas por cobrar.

19 (Al inicio de sus funciones en el area, le indicaron las estrategias a
seguir para el funcionamiento correcto de la gestion de cobranzas?

20 | ;Considera usted que se aplican estrategias en la gestion de cobranzas?

11 En todo el tiempo que lleva laborando en la organizacion jHa llevado
capacitaciones para la gestion de cobranzas?

2 (Considera que se realizan las capacitaciones idoneas en la
organizacion?

23 (Le gustaria que un experto en la materia realice capacitaciones en la
organizacion?

24 (Considera usted que las capacitaciones deberian de ser de caracter
obligatorio, al menos dos veces al afio?

25 (Cree usted que la empresa dispone del suficiente efectivo en caja?

2 (El efectivo en caja que mantiene la organizacion ayuda a que pueda
cumplir con sus obligaciones principales?

27 (Cree usted que las personas que laboran en el area de tesoreria
realizan un correcto manejo del efectivo de caja?

28 | ;Alguna vez ha dispuesto o solicitado efectivo de caja chica?
(Considera usted que el importe que se maneja de caja chica es el

29 adecuado para las atenciones diarias que se presentan en la
organizacion?

30 (Considera usted que siempre hay excedentes de efectivo en las
cuentas que maneja la organizacion?

31 El area de tesoreria prioriza los pagos de acuerdo a las necesidades de
la organizacion.

3 Sera posible invertir el excedente del efectivo en bancos que tiene la
organizacion.

33 (Considera usted que las facturas comerciales representan un gran
porcentaje de las cuentas por cobrar?

34 Realizando el cobro de todas las facturas vencidas ayudaria con el flujo
de caja.

35 Se considera una estrategia correcta para monetizar todas las facturas
comerciales.
El porcentaje de las letras y/o facturas negociables en descuento

36 representan un porcentaje considerable en las cuentas por cobrar de la
organizacion.

37 (Considera usted que los titulos valores deberian de ingresar al banco?
A fin de evitar pagos de tasas o interés, ;Consideraria correcto que la

38 organizacion espere al vencimiento del documento para realizar el
cobro de los titulos valores?
El porcentaje de las letras y/o facturas negociables en cobranza libre

39 representan un porcentaje considerable en las cuentas por cobrar de la
organizacion.
Para los clientes que no califican a descuento para el banco,

40 consideraria idoneo el adelanto del pago de los documentos con otras

identidades.
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