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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar los efectos de un
Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad en adolescentes de un colegio
estatal de Comas. Para ello, se cont6 con la conformacion de 37 sujetos para la muestra
inicial. Sin embargo, considerando los criterios de exclusion y eliminacion se redujo a
un total de 28 participantes. En cuanto a la metodologia, se considerd un disefio pre
experimental, por medio del pre y post test con un grupo experimental, siendo la
seleccion a través del muestreo no probabilistico intencional en los estudiantes que
cursaban 3ero de secundaria. La medicion de la variable agresividad se realizé a través
de la aplicacion del cuestionario AQ de Buss y Perry, mientras que el programa de
intervencion, fue utilizado segun las premisas del manual de habilidades sociales en
adolescentes escolares, disefiado por el MINSA, aplicado en 10 semanas, previa
revision y validacion de jueces. En funcion de los resultados, se evidencia que existen
diferencias estadisticamente significativas (p<.05) entre el efecto del programa de
habilidades sociales sobre la agresividad, asi como en su dimensiones fisica, verbal, ira
y hostilidad, por el cual se rechaza la hipétesis nula, y por consiguiente se procede la
aceptacion de la hipétesis alterna, demostrando asi la efectividad del programa de

intervencion en la problematica planteada.

Palabras clave: Programa de habilidades sociales, agresividad, adolescentes.



ABSTRACT

The objective of this research was to determine the effects of a Social Skills
Program on aggression in adolescents from a state school in Comas. For this, 37
subjects were formed for the initial sample. However, considering the exclusion and
elimination criteria, it was reduced to a total of 28 participants. Regarding the
methodology, a pre-experimental design was considered, through the pre and post-test
with an experimental group, the selection being through intentional non-probabilistic
sampling in students who were in the 3rd year of secondary school. The measurement of
the aggressiveness variable was carried out through the application of the Buss and
Perry AQ questionnaire, while the intervention program was used according to the
premises of the manual of social skills in school adolescents, designed by MINSA,
applied in 10 weeks, prior review and validation of judges. Based on the results, it is
evident that there are statistically significant differences (p<.05) between the effect of
the social skills program on aggression, as well as its physical, verbal, anger and
hostility dimensions, for which the null hypothesis, and therefore the acceptance of the
alternative hypothesis is proceeded, thus demonstrating the effectiveness of the
intervention program in the problem raised.

Keywords: Social skills program, aggressiveness, adolescents.



INTRODUCCION

Abarcando la salud mental en adolescentes, se tiene en cuenta que uno de los
aspectos mas influyentes que los caracteriza, son sus habilidades en el desenvolvimiento
con su entorno, siendo ello un pilar en su desarrollo y bienestar psicolégico.

Sin embargo, se tiene en consideracion que, al ser también una etapa de
constantes variaciones y conflictos, pueden surgir probleméticas que impidan su
integracion adecuada con sus &mbitos de socializacion; una de ellas es la agresividad,
del cual se producen diversas consecuencias negativas a nivel personal, familiar,
academico, entre otros que conforman el ente social que requiere el grupo en mencion
para adaptarse correctamente al medio externo.

De los diferentes ambientes que rodea al adolescente, el colegio resulta uno de
los de mayor relevancia en su formacion y evolucion para su vida futura, debido a la
integracién constante con sus pares, con quienes en la mayoria de ocasiones comparten
actividades académicas, tiempos de ocio e intereses, teniendo esto, ya sea para bien o
para mal, un impacto que determinara su actuacion con el resto, por lo que se requiere
vital atencion en herramientas y estrategias que permitan su convivencia positiva, asi
como gestién y prevencion de problematicas, que puedan ocasionar probables
consecuencias negativas, no solo a nivel de grupo, sino también personalmente en su
calidad de estudiante.

Por lo expuesto, se presenta esta investigacion compuesta por cuatro capitulos,
los cuales tienen por finalidad abordar los efectos de un programa de habilidades
sociales sobre la agresividad en adolescentes de un colegio estatal de Comas,
realizandose por motivo de conocimiento y verificacion de resultados, en el marco de

intervencion por medio de sesiones grupales en una muestra de estudio representativa,



Xi

del cual se argumenta la presencia de problemas relacionados a la variable dependiente,
a traveés de la aplicacion previa de un instrumento de medicién de tal fendomeno.

Es preciso sefialar que, anteriormente al abordaje se detallan aspectos tedricos,
revision de literatura cientifica e investigaciones, los cuales serviran de contribucion al
conocimiento de paradigmas de la tematica, asi como para el soporte y fundamento
pertinente que requiere la investigacion. Se da inicio con el primer capitulo en donde
surge el planteamiento del problema, donde se detallan aspectos de la descripcion y
formulacidon de la problemaética, ademas del relato de la importancia y justificacion del
estudio, su delimitacion, y los objetivos propuestos de la investigacion.

Seguidamente se hace referencia del segundo capitulo, en relacion al marco
tedrico donde se halla el marco histérico, revision de investigaciones relacionadas a
nivel nacional e internacional, la realizacion de estructura tedrica y cientifica que
sustenta el estudio, la definicion de términos basicos de las variables y sus dimensiones,
la estructuracién grafica del fundamento teorico, y la mencion de las hipétesis, asi como
matrices de las variables.

Posterior a ello, se detalla el tercer capitulo del marco metodoldgico en donde se
explica el tipo, método y disefio de investigacion, mencion de la poblacidén y muestra, el
apartado de técnicas e instrumentos de recoleccion por el cual se mide e interviene en
dicho contexto, y por ultimo la descripcion de procedimientos de analisis, donde se hace
el alcance descriptivo y estadistico que requiere el estudio.

Asimismo, se menciona el cuarto capitulo, siendo su finalidad el generar
resultados segun los objetivos propuestos, para su posterior analisis a través de la
discusion; para finalmente proceder con el quinto capitulo, donde se presentan las
conclusiones, a partir de los resultados hallados, asi como exposicion de las

recomendaciones para futuras investigaciones.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion del problema

Si bien es cierto, al referirse actualmente de la agresividad, subyacen diferentes ideas
acerca del tema, entre los que se destacan diversas conceptualizaciones, ideas preconcebidas,
como también enfoques tedricos apoyados en la ciencia empirica, que suponen en la mayoria
de casos de un impacto negativo en el desarrollo de la persona que se ve inmerso en ello. La
realidad es que este fenémeno ha sido desde los inicios de la existencia humana algo
inherente e innato que, por lo general, se refleja en los primeros afios desde el nacimiento,
siendo en algunas ocasiones reducida a través de los afios por el componente madurativo

(Castillo, 2006).

A pesar de ello, no siempre es asi, ya que prevalecen hasta edades adultas; hallandose
de esta forma conductas agresivas en diversos contextos sociales, como en la familia, el
trabajo, y por supuesto el colegio. Es en este Ultimo ambiente, donde se encuentra una de las
poblaciones mas vulnerables a la exposicion y manifestacion de esta problematica, los
adolescentes. Tener en consideracion que, si no se abordan las pautas adecuadas de
comportamiento, convivencia y actitudes hacia el entorno, surgira un devenir de problemas
en su seguridad personal y socializacion, que se veran reflejados en fenémenos de abuso,

malos tratos y violencia con sus pares (Ortega, 2000).

Desde un marco global, se menciona que la agresividad en este grupo especifico, se
encuentra en constante prevalencia, reflejada desde distintas manifestaciones, que van desde
el dafio mé&s minimo, hasta el dafio ocasionado en contra del derecho a la vida. Durante el

contexto de pandemia por la Covid-19 se pueden afirmar que esta prevalencia no han



conllevado a una baja de indices de agresividad en este grupo, ya que segun un informe
reciente de la Oficina de la Representante Especial del Secretario General sobre la Violencia
contra los Nifios (CEPAL-UNICEF, 2020) indica que el estado actual de crisis ha deteriorado
factores de proteccion, de modo que la exposicidn a contextos de violencia de tipo fisica,
psicoldgica, sexual, en linea y de negligencia hacia los nifios, nifias y adolescentes ha crecido;
tomandose como causantes de su origen al aumento de estrés, dificultades socioecondmicas,
y de clima familiar de acuerdo al aislamiento presentado, afectando de esta forma las
habilidades para responder adecuadamente a las necesidades de los menores por parte de sus

padres o figuras de autoridad.

A partir de estas acotaciones, es de donde se deduce una afectacion negativa del
adolescente gque se vea inmerso en estas problematicas, ya sea en sus areas personales,
familiares, sociales, y por supuesto académicas, reflejado también en su rendimiento y

socializacion adecuada dentro de la institucién educativa.

En el contexto continental, Cuartas et al. (2019) refirieron recientemente que, en
cuanto a la prevalencia de agresiones fisicas y psicoldgicas en el modo de crianza dentro de

América Latina y la zona del Caribe, se presenta en un 55.2% y 48%, respectivamente.

Del mismo modo, Bolt y Ruiz (como se citd en Oficina de la Representante Especial
del secretario general sobre la violencia contra los nifios [CEPAL-UNICEF], 2020),
encontraron en el mismo contexto que, las concepciones y normas sociales se encuentran
justificadas en la accion de disciplina orientada a la violencia y castigo fisico como un
método necesario en la crianza, viéndose reflejado ello en un 36% de mujeres madres o

cuidadoras que lo afirman en la encuesta.

A nivel de nacional, se sefiala que segun el Ministerio de la Mujer y Poblaciones

Vulnerables (MIMP, 2020) las manifestaciones en cuanto a indices de violencia y agresividad



en poblacion nifios, nifias y adolescentes se estima en una cantidad aproximada de 12 014
casos (29%) en comparacién con otros grupos de edad. De dicha poblacién, existe un total de
5 204 casos de adolescentes entre los 12 a 17 afios que se encuentran inmersos en estas

manifestaciones.

Desde otro aspecto, el MIMP (2020) destaca ademas que, a nivel departamental, las
mayores incidencias de casos, en cuanto a victimas de agresion y violencia se presentan en

Lima con un 33%, seguido de los deméas departamentos que representan indices mas bajos.

A nivel local, se menciona que Lima Norte no se encuentra exento de dichas
situaciones, ya que segun el Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2019)
destaca su implicancia como una de las zonas de Lima Metropolitana con mayor incremento
en tasas de hechos delictivos, reflejado en un alza de 35.8% desde el 2015, siendo ello
vivenciado por victimas mayores de 15 afios. En este marco, se halla el distrito de Comas,
donde también hay evidencia de dichas manifestaciones, ya que segun la Instituto Nacional
de Estadistica e Informatica (INEI, 2018) destaca su contexto como uno de los distritos con
mayores incidencias en delitos generales, de patrimonio, contra la seguridad publica y la

libertad, reflejado en 9 051 casos de denuncia.

Por lo referido anteriormente, se tiene en cuenta que la agresividad presenta una libre
manifestacion e influencia en los adolescentes en etapas de escolaridad, lo cual supone en una
posible exposicion o evolucion de otros problemas que resultan perjudiciales para este grupo,
como el consumo de sustancias, aparicién de trastornos alimenticios, bajo rendimiento,
desercidn escolar, conductas antisociales o delictivas, problemas con los miembros de la
familia, entre otros. Por este aspecto, Flores (2019) destaca que esta problematica y sus
elementos, se han ido consolidando fundamentalmente como una realidad de corte social que

va en aumento, tanto asi que se han convertido en algo comun entre los adolescentes, por lo



cual requiere de constante atencion y derivacion como motivo de consulta, ya sea en el area
clinica, educativa, forense, y de la salud, en donde se puede deducir que la falta de soluciones
asertivas y escaso desarrollo en el manejo de habilidades sociales antes situaciones
conflictivas o adversas, provocan segun Pepler et al. (1998) que las personas con una

tendencia hacia la agresividad, reflejen caracteristicas de su personalidad.

Es por ello, que segun el modo de afrontamiento y evitacion de un posible desarrollo
de conductas agresivas, deben requerir el fomento de habilidades sociales que, si bien se trata
de un repertorio complejo, contribuyen en la adquisicion de relaciones positivas aumentando
la probabilidad del refuerzo social y la resolucion de problemas sin emplear la agresion,
manifestado por la expresion de sentimientos, ideas, peticiones, actitudes de forma adecuada
y adaptable a la situacién o contexto (Caballo, 2007; Segriny y Taylor, 2007; Reyna y

Brussino, 2011).

Este proceso se halla fundamentado desde sus bases tedricas, ya que una de las
premisas fundamentales de la intervencién, consiste en apoyar la ensefianza en adolescentes
con déficits en el funcionamiento social con el entorno; por medio de la intensificacion de
capacidades en relacién al manejo de conflictos interpersonales y de autocontrol, reflejado
ello dentro de la comunidad, destacando a su vez, el impacto que tendra a nivel conductual,
cognitivo, emocional y fisiol6gico durante y después del tratamiento (Goldstein et al., 1989;
Garcia, 2010). Finalmente acotar que, frente a la problematica descrita anteriormente, es de
interés proponer estrategias y técnicas basadas en habilidades sociales que busquen intervenir

contra la agresividad de adolescentes escolares en un colegio estatal de Comas.



1.2. Formulacién del problema
1.2.1.Problema general
A partir de lo planteado, se formula la siguiente interrogante:
¢Cudles son los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad
en adolescentes de un colegio estatal de Comas?
1.2.2.Problemas especificos
1. ¢Cuales son los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la
agresividad en su dimensidn fisica en adolescentes de un colegio estatal de Comas?
2. ¢Cuales son los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la
agresividad en su dimension verbal en adolescentes de un colegio estatal de Comas?
3. ¢Cuales son los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la
agresividad en su dimension ira en adolescentes de un colegio estatal de Comas?
4. ;Cuales son los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la
agresividad en su dimension hostilidad en adolescentes de un colegio estatal de Comas?
1.3. Importanciay justificacion del estudio
Es valido precisar que, entre uno de los parametros del estudio, se busca responder a
las interrogantes acerca de cuan importante y justificable resulta el desarrollo y aplicacion del
mismo, de acuerdo con los planteamientos iniciales de la realidad problematica, donde a su
vez se pretende abordar. Segun ello, se presentan los aportes y contribuciones de distintos

niveles que se mencionan a continuacion.



1.3.1. Importancia

En primer lugar, se parte de una importancia legal, el cual sustenta la implicancia que
corresponde un trabajo orientado al abordaje de la agresividad, especificamente en
adolescentes de un colegio estatal. Ello se ve enmarcado en la Ley N° 29719 “Ley que
promueve la convivencia sin violencia en las instituciones educativas”, que mediante el
Decreto Supremo No. 010-2012-ED, el Presidente de la Republica en conjunto con el
Ministerio de Educacién (MINEDU, 2012) pusieron en marcha, con la finalidad de promover
un ambiente mas ameno en estos ambientes de formacion y ensefianza, por medio del

diagnastico, prevencion, evitacion, sancion y erradicacion de dicho fendmeno.

Por otro lado, dicha ley se orientd hacia un marco con mayor amplificacion en las
poblaciones vulnerables, en donde se encuentra y destaca el grupo de adolescentes en
condicidn de riesgo. Es por ello que se promulgé la Ley N° 30403 “Ley que prohibe el uso
del castigo fisico y humillante contra los nifios, nifias y adolescentes” (El Peruano, 2018),
constando ello en el decreto supremo N° 003-2018-MIMP, el cual el Presidente de la
Republica, en colaboracién en conjunto con el Ministerio de la Mujer y Poblaciones
Vulnerables pusieron en marcha, con la finalidad de lograr un desarrollo integral de esta
poblacién en un ambiente de proteccidn sin violencia, dirigido al &mbito no solo familiar,
sino de la escuela, comunidad, entre otros lugares que transcurra el periodo de la nifiez y

adolescencia.

En referencia a la importancia tedrica - cientifica o tecnologica, se destaca el actual
avance en cuanto a los aportes tedricos y de informacion en psicologia, reflejado desde la
perspectiva aplicada en el area educativa, con respecto a la agresividad en adolescentes;
siendo esta una variable que, al ser de caracter complejo, se trasladé en distintos ambitos que

rodean al individuo, los cuales repercuten de forma negativa en su desarrollo. Es por ello que,



en términos de su abordaje e intervencion, resulta imprescindible considerarlo en el area no

solo educativa, sino también clinica, de salud, familiar, etc.

A nivel pragmatico, se pretende conocer los efectos del Programa de Habilidades
Sociales sobre la agresividad, a fin que contribuir en un reajuste de politicas y estrategias
concretas en determinada problemaética, en el &mbito de las instituciones educativas que
imparten la ensefianza dirigida hacia adolescentes, principalmente de las unidades de gestion
educativa local (UGEL), enmarcados en el distrito de Comas, como también en otros de
similar realidad. De esta forma, se puede brindar las herramientas Utiles para el accionar y

afrontamiento adecuado de este fendmeno que repercute en esta poblacion.

1.3.2. Justificacion Teorica

Desde el marco de la justificacion teorica, se argumenta que el presente estudio
permite una produccién y aporte Util en el ambito tedrico, partiendo del postulado acerca de
la importancia y repercusion que conllevo la adquisicion de habilidades sociales y sus
componentes, como también su desarrollo a largo de la vida humana, principalmente en el
periodo de la adolescencia, momento crucial para la formacion de la persona 'y su
comportamiento. Es por ello que, la variable de habilidades sociales resulta esencial debido a
que, en caso haya una dificultad, escasa o nula guia en el periodo sefialado, se correria el

riesgo de complementar la aparicién de patrones negativos, entre ellos la agresividad.

Por este motivo, el proposito radica en demostrar como variables en diferente
proporcién como lo son las habilidades sociales y la agresividad, actdan en conjunto para
contrarrestar y mejorar esta realidad social, de la salud y a la vez educativa. De acuerdo a
esto, las variables se avalan en los aportes de Buss (1961), Bandura (1986), Caballo (1993),
Gil y Leo6n (1998), Crick y Dodge (1996, como se citd en Shaffer, 2002), Imaz, et al. (2013) y

Contini (2015), los cuales se relacionan en la premisa en que la agresividad como



problematica se destaca por ser de indole ambiental, de interaccién y comunicacion de la
persona con el resto del entorno, y como lo manifiesta; por tanto, se hace imprescindible el

desarrollo y adquisicién de habilidades sociales, como herramienta util en su abordaje.

1.3.3. Justificacion Metodolodgica

Se plantea la justificacion metodoldgica en funcion del empleo de técnicas
cuantitativas como la encuesta, siendo ello reflejado conforme a un cuestionario de medicion,
el cual permite esclarecer los niveles de presentacion de la variable agresividad en los
adolescentes del colegio estatal de Comas, refiriéndose esto en términos estadisticos. A partir
de ello, se establece desde una perspectiva orientada al cambio o mejoramiento de la realidad
problematica especifica, la eleccion de un programa de intervencion basado en el
entrenamiento de habilidades sociales el cual obedeciendo a una tipologia aplicada, y a la vez
de un disefio de investigacion accion y pre experimental, cuenta con un rigor metodologico,
debido a la evidencia hallada en la validez de contenido, por medio de la V de Aiken, asi
como en los analisis de resultados, para verificar los posibles efectos de la variable
independiente de habilidades sociales, en la variable dependiente agresividad, siendo esto
posible a través de la realizacidn pre y post test en el grupo de adolescentes seleccionados, de
dicha institucion.

1.3.4. Justificacion Practica

La justificacion en términos practicos se sustenta en el beneficio de los adolescentes
escolares pertenecientes al colegio estatal de Comas, de acuerdo al enriquecimiento, tanto en
conocimientos, como en técnicas orientadas a la implementacion y desarrollo de habilidades
sociales; ello con la finalidad, de facilitar sus competencias en cuanto a las relaciones
interpersonales e interactivas, por medio de componentes basicos, como la comprensién, el
respeto, tolerancia de diversas opiniones, ideas y conductas, asi como la adecuada

comunicacion, entre otros componentes que se presenten en una situacion o contexto



determinado; siendo estos esenciales para una cultura de armonia y convivencia, previniendo

y afrontando de esta forma, problematicas en contraposicion como la agresividad.

Vale destacar que el presente estudio, y por consiguiente el producto que representa,
no solo es de utilidad para la poblacion objetivo, del cual son los adolescentes escolares; sino
también del entorno que les rodea, entre docentes y tutores encargados de su formacion, ya
que cuenta con la finalidad de incrementar y adquirir en su repertorio, técnicas para su labor
orientada a la psicopedagogia, convivencia, y valores de su ambiente de clase, reflejadas en
asignaturas que imparten estas ensefianzas segn su malla curricular, tales como Personal

social, familia y relaciones humanas, Ciencias sociales y Educacion civica.

1.3.5. Justificacion secundaria

Segun Roca (2014) desde una perspectiva orientada a la implementacion de
habilidades sociales, como medio del desarrollo y herramienta util en el afrontamiento de
diversas problemaéticas del adolescente, sefiald lo fundamental que resulta no solamente en la
adquisicion de habitos y conductas observables a simple vista, sino también en los
pensamientos y emociones que contribuyen al aumento de las relaciones interpersonales,
siendo estos pilares para un abordaje en el contexto educativo, en donde se desenvuelven con
sus autoridades formativas y demas pares. Previamente a ello, Caballo (1993) referia que
entre uno de los principales e influyentes modelos sociales que va recibir la persona desde sus
etapas tempranas y del desarrollo, es el &mbito educativo, ya que, a diferencia de la familia,
igual de importante por ser el primer centro de ensefianzas y formaciones del nifio, va actuar
como medio de interaccion y establecimiento de capacidades de adaptacion y comprension de

diversas ideas, opiniones y conductas del entorno.
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1.4. Delimitacion del estudio
En lo que corresponde al apartado de la delimitacion, se sefiala e informa los alcances,
en su nivel espacial, temporal y tedrico por los que se rigio el proceso y curso de la

investigacion.

1.4.1. Delimitacion Espacial
Se delimita a nivel espacial, tanto el abordaje, como aplicacion del estudio en un
grupo de adolescentes de un colegio estatal perteneciente a la UGEL 04 ubicado en el distrito

de Comas, zona de Lima Norte.

Por otro lado, vale destacar que, por motivos de la emergencia sanitaria, asi como el
retorno a la presencialidad en base a lo dispuesto por el Ministerio de Educacién (MINEDU,
2022) acerca de la prestacion al servicio educativo prioritario de manera presencial con los
estudiantes, se consto con los protocolos bioseguridad y demas pautas para el cuidado de la
integridad de los menores; la institucion educativa en estudio, se adhirid a dichas bases,
rigiéndose en un primer momento por las sesiones semipresenciales, y progresivamente a una
totalidad por temas de aforo, en donde se trabajaron con normalidad las sesiones destinadas a
la aplicacion del instrumento de medicion del pre test, y posteriormente las sesiones de
intervencion del programa, para finalmente aplicar el post test; abarcandose en dichas etapas
el aseguramiento de los protocolos mencionados, la orientacion y practica de sesiones, y

retroalimentacion por medio de material informativo y refuerzos de los temas tratados.

1.4.2. Delimitacion Temporal

El periodo de tiempo que se tomo en consideracion para los procesos de recoleccion
de datos, complementado con la ejecucién del programa constd desde inicios de abril hasta
fines de julio del 2022; destacando de ello que, el programa tuvo una duracion aproximada de

10 semanas, por donde se rigio el principio de trabajar con los adolescentes en espacios del
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curso de tutoria y demas horarios que no perjudicaran con el proceso de los demas cursos,
previa coordinacién con tutores y docentes del aula. Seguidamente, en los meses posteriores a
la aplicacion, se proyecté llevarse a cabo el procesamiento y analisis de los resultados,

generacion de conclusiones y recomendaciones.

1.4.3. Delimitacién Tedrica

El eje de la investigacion gira en torno a las variables habilidades sociales y
agresividad, siendo esto enfocado al &mbito de un colegio estatal con adolescentes de
educacidn secundaria. Desde la perspectiva de la variable independiente habilidades sociales,
se destaca su adherencia a los términos de la teoria del entrenamiento en habilidades sociales
de Caballo (1993), asi como para la variable dependiente agresividad, se menciona su vision
orientada a la teoria comportamental de Buss (1961), el cual con el paso del tiempo, presento
diferentes actualizaciones y adaptaciones, reflejado en distintos contextos donde fue aplicado;
uno de ellos es el modelo realizado por Matalinares et al. (2012) quienes ofrecieron una
vision desde la perspectiva de la realidad peruana de la teoria de Buss, asi como del

instrumento original, para su comprension y aplicacion.

Estos modelos tedricos proporcionaron un abordaje adecuado de la problematica
sefialada, para asi, poder reflejarlo posteriormente en la intervencién y ejecucion del

programa en el contexto y sujetos que fueron establecidos.

1.5. Objetivos de la investigacion
1.5.1.Objetivo general
Determinar los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad

en adolescentes de un colegio estatal de Comas.
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1.5.2. Objetivos especificos

1. Verificar los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad
en su dimension fisica en adolescentes de un colegio estatal de Comas.

2. Verificar los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad
en su dimension verbal en adolescentes de un colegio estatal de Comas.

3. Verificar los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad
en su dimension ira en adolescentes de un colegio estatal de Comas.

4. Verificar los efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad

en su dimension hostilidad en adolescentes de un colegio estatal de Comas.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Marco histérico
2.1.1. Agresividad
En aspectos etimoldgicos, la palabra agresividad proviene del latin aggredior, el cual
significa ir o acometer contra otro (Castillo, 2006); ello se deduce como una forma de
comportamiento humano, relacionado con la idea de faltar el respeto, ofender o provocar a
los demés (Real Academia Espafiola [RAE], 2019). En relacion acerca al origen de la
palabra, es factible indicar el desarrollo y evolucion de la variable a través de los afios, en

donde cada época se destaca por un aporte distinto y valioso en su comprension.

Remontandose hacia sus origenes, la agresividad ha tomo un papel fundamental en la
existencia de la humanidad, manifestandose de diversas maneras. Segin Del Barrio et al.
(2003) afirman que, desde la antiguiedad se presentaba en forma de supervivencia ante
distintos conflictos que atravesaba la persona, como es el caso de guerras, ya sea a través de
ataques o defensa, empleando maltiples medios e instrumentos para su ejecucion. A partir de
estas manifestaciones, Sécrates menciona que, esto tenia su origen en la accion que realiza
alguien, sin conocer la funcién de la intencion o motivacion acerca de lo que en realidad hace
(Gomez, 1994). Se considera entonces que, a partir de estas primeras concepciones la
problematica, surgieron diversos paradigmas que, a pesar de no ser tan resaltantes, debido a
su relacion, ya sea con términos de estrategia o por una condicién normal en la naturaleza,

brindaron aportes en la evolucion del entendimiento de la variable.

En el transcurso del siglo XVII, también conocido como el inicio del Siglo de las
Luces, la agresividad se vio enmarcada por tres aspectos: el psicoldgico, moral y politico que,

de alguna manera se caracterizaban por elementos insensatos de caracter mortal donde
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radicaba el ataque a los bienes y la libertad de la sociedad (Cuervo, 2016). Pasando este
tiempo, exactamente hacia el siglo XIX, se sefialan valiosos aportes desde su
conceptualizacion inicial, aunque por medio de enfoques polarizados, ya que, en un principio
la psicologia lo consideraba como un instinto o impulso innato, y por otro, como resultado
del aprendizaje, lo cual generé a posteriori una dicotomia entre estos dos factores que,

contintian en constante debate hasta la actualidad (Contini, 2015).

Profundizando esta evolucion de la variable, ya en el plano de la Psicologia, se hace
mencién en primer lugar de Freud, el cual ocupa un puesto entre los primeros teéricos en el
estudio y desarrollo de la agresividad, sefialando esto como parte de la fuerza interior,
instintos sexuales y de conservacién del individuo (Freud, 1930). Posterior a él, aparecieron
Dollard et al. (1939) quienes reforzaron estas acotaciones, ya que explicaban a la agresividad
a través de factores de frustracion, ante el fracaso de lograr un objetivo o meta planeada.
Seguidamente, surgi6 la figura de Hull (1943) que en el marco de su teoria del dolor
postulaba que, la persona ante este factor evitaba su manifestacion por medio de la respuesta,

en algunas ocasiones agresivas a cualquier estimulo que encuentre amenazante.

Con el pasar de los afios, principalmente en el siglo XX, la agresividad adquiri6
interés en su estudio, por el cual aparecieron distintas figuras con modelos o teorias diversas,
con el fin de brindar una explicacion Idgica y comprensible para las demas personas, no solo
de su manifestacion, sino también de su origen, posibles consecuencias, entre otros. Entre los
principales autores se hace mencion de Buss (1961) con la teoria conductista, o también
Ilamada comportamental, quien enfatiza elementos de comunicacion de estimulos, ambientes
que influyen, y el refuerzo que incrementa la probabilidad que se repita una conducta, con
respecto a manifestaciones de agresividad; Lorenz (1971) con la teoria etoldgica, quien

postulo acerca de la agresion, como un mecanismo para asegurar la supervivencia 'y
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evolucion de la especie; Bandura (1973) con la teoria del aprendizaje social, que sefiala el
problema de agresividad en relacion con el aprendizaje con el medio o entorno social que
rodea a la persona; Fromm (1977) quien por medio del modelo instintivo, hizo un detalle en
la orientacion afectiva innata, el cual conlleva su funcionamiento independientemente del
aspecto cognitivo y mecanismos conductuales establecidos; Patterson (1982) quien en base al
modelo familiar, sostuvo que el ndcleo familiar es el primer medio para el aprendizaje de una
posible conducta agresiva; Berkowitz (1996) con el modelo cognitivo, en donde hace alusion
a los esquemas y actitudes interiores; asimismo, se destaca el modelo bioquimico, conocido
también como el genético, que plantea la influencia que ejercen los procesos hormonales,

bioquimicos y heredables en las conductas agresivas (Cerezo, 1998).

Dado a la gran complejidad de estudios e investigaciones de la agresividad iba
tomando mayor interés y énfasis, de acuerdo a los modelos y teorias que lo explicaban, surgié
la necesidad de abarcarse de igual forma en comunidades cientificas del &mbito clinico y de
la salud. Es por ello, que organismos internacionales como la Organizacién Mundial de la
Salud (OMS) declaré en 1996, la asociacién entre la violencia y agresividad, los cuales
conforman uno de los principales problemas de salud publica a nivel mundial; siendo a partir
de esta acotacion el ascenso paulatino del fenémeno a nivel de estudios de caracter formal,
destacando su importancia como uno de los principales campos dentro de la Psiquiatria y
Psicologia, quienes asociaron su presentacidn en cuadros psicopatolégicos. Es asi que, la
Clasificacion Internacional de Enfermedades de la OMS, el CIE 10, incluy6 categorias
relacionadas a los constructos de violencia y agresividad, en apartados de algunos trastornos
del comportamiento. Por su lado, el Manual Diagndstico y Estadistico de las Enfermedades
Mentales DSM 5, también incluyd en algunas categorias diagnoésticas, aspectos vinculados a
comportamientos agresivos, los cuales tienen su presentacion en situaciones y contextos de

violencia. (Contini, 2015).
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Estos aspectos constatan el hecho de que la agresividad, se ha visto inmerso en el
desarrollo y evolucion de la humanidad, denotandose de ello, la diversidad de ideas pre y
posteriormente cientificas hasta la actualidad, donde cada uno ha brindado un aporte valioso
para su entendimiento y comprension; siendo de esta forma posible, no solo la adquisicion de
conocimientos teoricos, sino también de forma complementaria, la contribucion para la
reflexion, a través de la prevencion y promocion, en cuanto a su abordaje e intervencion en

contextos donde ya se encuentran instaurados.

2.1.2. Habilidades sociales

En lo que respecta al origen de habilidades sociales, se tiene en consideracion que
alrededor de los afios ha despertado intereses particulares en quienes lo estudian, y tratan de
profundizarlo para una mayor comprensién, en funcién de los diversos componentes y
manifestaciones que lo conforman, entre otros. Algunos hallazgos sostienen que, este interés
se remonta desde la antigliedad, ya que un apotegma que refiere “condcete a ti mismo”,
encontrado en un templo de la ciudad griega de Delfos, concuerda con un lema de Socrates,
siendo esto evidencia de que factores asociados al adecuado desarrollo de habilidades
sociales, como son la conciencia de si mismo y el autoconocimiento, eran considerados

fundamentales hace mas de dos mil afios (Mardones, 2016).

En lo que concierne a los primeros estudios de caracter cientifico acerca de la
variable, se indica que existe un debate sobre quien realmente inicié su abordaje, aunque es
bien sabido a que se remonta en las primeras décadas del siglo XX, con los aportes a su
terminologia, en Oxford - Inglaterra, por Argyle y colaboradores quienes lo difundieron en
base a la competencia social, alrededor de 1969; previo a ello la idea habia sido reforzada
por Salter, quien promovid técnicas en relacion de la expresion verbal y facial, y como

aumentarlos (Patricio et al., 2015). Por otro lado, surgi¢ la figura Wolpe (1958) para mejorar
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la denominacion, sefialandola como una conducta asertiva. Es factible precisar que, anterior a
estas contribuciones ya existian antecedentes que constaban de los afios 30, donde se
abarcaron estudios enfatizando la conducta social en la poblacion infantil, realizados por Jack
en 1934, Williams en 1936, Page en 1937 y Murphy, Murphy y Newcomb en 1937, aunque

por algunos factores no tomaron mucha relevancia (Caballo, 2007).

Trasladandose a la década de los 50 y 60, se resalta las contradicciones de tedricos
neo freudianos a las concepciones iniciales de su fundador Sigmund Freud, con respecto a los
instintos bioldgicos. Dichas contradicciones dieron paso al modelo interpersonal que se
centraba en el desarrollo de la personalidad, y su complemento con las habilidades sociales;

entre los autores del modelo se encuentran Sullivan (1953) y White (1968).

Posterior a estos avances cientificos, aparecieron mayores tedricos, los cuales
plantearon cambios en la terminologia y conceptualizaciones; siendo asi, en la década de los
70y 80, el apogeo de las habilidades sociales y su abordaje. Dentro de este periodo vale
precisar algunas figuras importantes como Bandura (1977) y la teoria del aprendizaje social,
quien describe cualquier comportamiento en base a las interacciones béasicas y/o evolucion,
por el cual una conducta, se encuentra establecida por un contexto determinado donde se
encuentre y que afeccion le genere ello; asimismo, los trabajos de Gardner en 1993, quien
dentro de la teoria de las inteligencias multiples, realiz6 un apartado que abordaba acerca de
la inteligencia interpersonal e intrapersonal, componentes claves en la conceptualizacion de
habilidades sociales (Mardones, 2016). De igual forma, Goleman en 1995, quien por medio
de su best - seller sobre la inteligencia emocional, mencion6 que el eje de las habilidades
sociales, complementado con las emociones constituyen una relevancia en la formacion de su

variable abordada.
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En funcidn del presente siglo, Caballo (2007) por medio de la teoria del
entrenamiento en habilidades sociales, proyecto que el fomento de estas competencias
permite una facilitacion de las relaciones interpersonales, siendo imprescindible en la
compresion de ideas, opiniones, emociones y conductas en un momento o circunstancia dado;
ello orientandose a la constante mejoraria y desarrollo para establecer un ambiente estable y
equilibrado del individuo con respecto a su entorno. Cabe precisar que el autor, lo manifiesta
desde un enfoque integrador entre los modelos familiares, educativos, y sociales que constan
de un eje fundamental en el desarrollo del sujeto desde etapas tempranas, y puedan favorecer

una adaptacion y mejor comprension de los demas.

A partir de la generacién de teorias, modelos, y postulados acerca de las habilidades
sociales, y su impacto en las personas, algunos organismos internacionales lo consideraron
fundamental en el desarrollo y evolucidn de la sociedad; tal es el caso de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 1997), el cual lo considerd vital como estrategia preventiva en
diversos problemas relacionados con la salud, como el consumo de sustancias, dificultades de
indole sexual, agresividad y violencia, entre otros; asi también, lo considerd necesario en el

desarrollo de una mejor calidad de vida en la poblacion.

Lo manifestado anteriormente, da a conocer que las habilidades sociales, han
resultado importantes en la sociedad, no solo en la generacion de una simple interaccién
social con otras personas, sino también en la adquisicion de elementos como la comprension,
empatia y establecimiento de lazos adecuados, con la finalidad de adquirir competencias en el
individuo en su relacién con los demas, interviniendo previo a ello, el autoconocimiento de
uno mismo, para favorecer estas practicas vitales que caracterizan a la humanidad; acotando
que, su determinacion se puede dar y resulta esencial en cualquier contexto de intervencion

psicologica en la poblacion, ya sea en el area educativa, clinica, de la salud, etc.
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2.2. Investigaciones relacionadas con el tema
Para este apartado, se tomaron en consideracion investigaciones que, de alguna forma
cuenten con relacion entre las variables de habilidades sociales y agresividad; asimismo
tengan una cercania tedrica y con la poblacion objetivo, destacando de ello que la revisién

literaria estuvo en funcién de los hallazgos de tesis doctorales articulos cientificos.

2.2.1. Investigaciones internacionales

En primera instancia, se hace mencion de este antecedente, el cual a pesar de su
lejania geogréafica muestra una congruencia y énfasis con la variable agresividad, siendo esto
reflejado como problematica, en una poblacion con las mismas caracteristicas que se aborda
en el presente estudio, a su vez presenta resultados relevantes en cuanto a la incidencia de
factores asociados a la variable. Fayso (2019) en Meskan Woreda - Etiopia, tuvo por objetivo
determinar los tipos, magnitudes, factores predictivos, y métodos en la agresion, para su
posterior control en escuelas secundarias; siendo su metodologia orientada al enfoque
cuantitativo, tipo aplicado, y disefio descriptivo. Su poblacion consto de 1875 estudiantes de
seis escuelas de la zona mencionada, seleccionandose de ellos 352 para la muestra, por medio
del muestreo aleatorio estratificado. Para la recoleccion de datos se empled las escalas de
agresion directa e indirecta (DIAS), y el cuestionario de percepcion de estilos de crianza
(CRPBI) de Schafer. Los resultados evidenciaron una relacién significativa entre las variables
(r="-.57; p<.05). De ello, el autor concluyé que se detallan indices altos de agresion fisica,
verbal e indirecta entre los estudiantes, y que tanto docentes y directores ponen en practica
mecanismos de refuerzo positivo para su control. En sus recomendaciones enfatizo que los
padres y escuelas deben fomentar el carifio, aceptacion y apoyo a los menores, y que se
consideren otras variables extras a la prediccion y el manejo de la variable. En dicha

investigacion se resalta la relacion que existe entre la agresividad y el factor familia, asi
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también con factores externos como la escuela que actian como ambientes importantes en la
prevencion de dichas conductas en los estudiantes de secundaria.

Al igual que el caso anterior, a pesar de la lejania, se hace mencién de este
antecedente por la relevancia en cuestion de resultados, los cuales afirman la relacion entre
las dos variables, ademas de la influencia que conllevan las habilidades sociales en la
moderacion de factores de ira y/o agresion, siendo aplicado en una poblacion que se asemeja
al abordado, asi como uso similar del instrumento de medicion, los cuales se pondran en
consideracion, respecto a la calidad de resultados en el presente estudio. Elfina et al. (2018)
efectuaron un estudio en Indonesia, donde tuvieron por objetivo examinar las habilidades
sociales y su actuaciéon como moderador, en la relacion del manejo de la ira y agresion;
basandose ellos en un enfoque cuantitativo, y disefio de correlacion, en cuanto a su
metodologia. Su poblacion quedo conformada por adolescentes con problemas de conducta
de un instituto de rehabilitacion de dicho lugar, seleccionandose de ellos una cantidad de 200
participantes para su muestra. Sus instrumentos de recoleccion fueron el cuestionario de
agresion (AQ), y las escalas NAS-PIl y TISS para el manejo de la ira y habilidades sociales,
respectivamente. Sus resultados denotaron que el manejo de la ira, conlleva a un efecto sobre
la agresion en un 41.4% (p<.05), también que la prueba de regresion moderada es lo
suficiente fuerte con un 4574% (p<.05). A partir de ello, concluyeron que las habilidades
sociales resultan moderadoras para el manejo y control de la ira 'y agresion. Con ello, se
puede manifestar el efecto que tienen las habilidades sociales sobre los componentes que
conforman la agresion, destacando su factor influyente en el manejo de adolescentes, con
respecto a la problematica planteada.

Por otro lado, Caballero et al. (2017) realizaron su investigacion en Tucuman —
Argentina, con el fin de comparar las habilidades sociales y la agresividad en adolescentes de

diversos niveles socio econdmicos; llevandose ello a partir de un enfoque cuantitativo, disefio
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descriptivo - transversal, como parte de su metodologia. Su poblacion consto de adolescentes
de diversos NSE de la zona mencionada, siendo de ello la muestra de 1208 sujetos entre los
12 a 17 afos, seleccionados por un muestreo no probabilistico intencional. Sus instrumentos
utilizados fueron la bateria de socializacion BAS-3, el cuestionario de conducta antisocial
CC-A, y una encuesta socio demografica. A partir de ello, los resultados evidenciaron que, un
18% presentaba comportamientos agresivos, sin que afecte el nivel socioeconomico donde
provenian; ademas, se presencio mayores habilidades de autocontrol y liderazgo en sujetos
con NSE bajos que sus pares, aunque denotaban déficits de retraimiento y ansiedad social.
Concluyeron que los adolescentes con mayor agresividad, presentaban menos habilidades
sociales y autocontrol. Por ello, sugieren la implementacion de programas de intervencion, en
cuanto a las habilidades sociales asertivas, en la problematica evidenciada, lo cual se
relaciona con el presente estudio y los objetivos establecidos.

Mendoza y Maldonado (2017) ejecutaron su investigacion en México, en donde
tuvieron por objetivo describir la relacion entre las habilidades sociales y los roles de
participacion en acoso escolar. En cuanto a su metodologia, se menciona que fue de enfoque
cuantitativo, y disefio descriptivo. Su poblacion contd con estudiantes de primaria 'y
secundaria de escuelas publicas, del cual obtuvieron 557 participantes, entre los 8 a los 16
afios. Como instrumentos de recoleccion utilizaron la escala de actitudes y estrategias
cognitivas sociales (AECS), y un cuestionario de evaluacion de violencia y acoso escolar. En
cuanto a los hallazgos se destaca la presencia de estudiantes victimas, agresores y
observadores, en funcion del acoso escolar evidenciado; asimismo, se tiene en cuenta que los
sujetos que no participaron en situaciones de agresion, tienen mayores habilidades sociales, a
comparacion de los que si se involucraron. A partir de ello, concluyeron que los déficits en
habilidades sociales del alumnado, se asocia con el involucramiento en situaciones violentas

y/o agresivas, componentes claves en el acoso escolar. De lo manifestado, se resalta la
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implicancia fundamental que tiene la agresividad y sus componentes, en la aparicion de otros
problemas consecuentes, que en este caso es el acoso escolar, y por lo que se requiere como
mecanismo de afrontamiento, el desarrollo de habilidades sociales, eje importante debido a su
asociacion con la problematica abordada.

Mejail y Contini (2016) llevaron su estudio en San Miguel de Tucuman — Argentina,
con el objetivo de describir las habilidades sociales y la agresividad; basandose en su
metodologia con un enfoque cuantitativo, de tipo no experimental, y disefio descriptivo
transversal. En su poblacion, contaron con adolescentes pertenecientes a escuelas publicas de
secundaria, seleccionandose de ellos 752 sujetos para la muestra, por medio del muestreo no
probabilistico intencional. Sus instrumentos de medicion fueron la bateria de socializacion
para adolescentes BAS-3, y el cuestionario de conducta antisocial (CC-A) y una encuesta
socio demogréfica. Los resultados argumentan la existencia de relacion entre las habilidades
sociales y sus estilos, con la agresividad, respecto a factores demograficos como el sexo, edad
y el tipo de familia; por lo cual concluyen y sugieren el disefio de programas de intervencion
encaminados en abordar comportamientos agresivos, con la finalidad de fomentar
capacidades de control de impulsos y respeto a las normas sociales. Resulta factible precisar
que, dicha intervencion para conseguir las metas referidas debe estar orientada a los modos
de relacion interpersonal saludable, que potencien la agrupacion del adolescente en un grupo
determinado de manera adecuada sin producirse conflictos.

2.2.2. Investigaciones nacionales

En una investigacion efectuada por Vega (2020) en el distrito de Comas - Lima, tuvo
como finalidad determinar la influencia de un programa para el desarrollo de habilidades
sociales en la disminucion de la ira en estudiantes de secundaria; siendo su metodologia
orientada a un enfoque cuantitativo, disefio cuasi experimental, segun los lineamientos de

cuatro grupos de Solomon. Su poblacién estuvo conformada por 242 estudiantes, constando
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para su seleccion el muestreo de tipo censal con todos los integrantes. Los instrumentos
requeridos fueron la lista de evaluacion de habilidades sociales y el cuestionario de colera,
irritabilidad y agresividad (CIA); asimismo, el programa de habilidades sociales que fue
utilizado segun las premisas del Manual de habilidades sociales en adolescentes escolares,
por el cual estas habilidades deben generar una interrelacion positiva del adolescente con sus
pares, familia, comunidad y disminucion de la ira, a traves de seis modulos que constan de
entre dos a cinco sesiones, los cuales tiene por base la prevencion de la violencia, a su vez el
fomento de la comunicacion, control de la ira, autoestima, toma de decisiones y valores. Se
encontrd que el programa fue eficaz, por medio de la comparacién de resultados en los
grupos de Solomon, evidenciandose una disminucién de comportamientos asociados a la ira
posterior a la intervencion (Z=6.093; p=.000); asi también, con la irritabilidad (Z=-3.903;
p=.000), colera (Z=-1.118; p=.024), y agresividad (Z=-1.118; p=.24), denotando de estos
aspectos que no hubo diferencias significativas. Por tanto, el autor concluyd la efectividad del
programa de habilidades sociales para estos componentes, sugiriendo con ello, la aplicacion
estratégica hacia esta poblacion vulnerable y en similares contextos.

En cuanto a este antecedente, se destaca la produccién de un programa encaminado a
la reduccion de caracteristicas propias de la agresividad, el cual se encuentra en relacion con
estrategias y técnicas de las habilidades sociales, siendo su aplicacion en una muestra que, a
pesar de no contar con el mismo rango de edades para el presente estudio, si cuentan con una
cercania en el inicio de la adolescencia, asi también con los componentes especificos de la
agresividad en el instrumento utilizado, y con la casi similitud del contexto de aplicacién.
Garcia et al. (2020) realizaron su investigacion en Comas - Lima, en donde tuvieron por
objetivo general determinar la influencia del programa “Fortaleciéndome” en niveles de
agresividad; utilizando para ello, un enfoque cuantitativo, y disefio cuasi experimental en su

metodologia. Su poblacion estuvo conformada estudiantes quinto grado de primaria de una
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institucion educativa publica, del cual seleccionaron una muestra de 57 participantes de entre
10 a 11 afos; siendoles aplicados el cuestionario de agresividad AQ como instrumento de
medicion. De igual forma, utilizaron el programa “Fortaleciéndome” que tiene su concepcion
a partir de la premisa en habilidades cognitivas, para la construccion socio emocional, siendo
sus objetivos encaminados a la generacion de relaciones interpersonales, adquisicion y
dominio de habilidades sociales, que actien como herramientas de afrontamiento en la
solucion de problemas y asertividad en la interaccion con el entorno que les rodea. En sus
resultados hallaron que la aplicacion del programa tiene una influencia significativa en la
reduccién de los indices de agresividad, y en sus dimensiones de agresividad fisica,
psicoldgica, ira y hostilidad. Por tanto, ellos concluyen que la aplicacién del programa
“Fortaleciéndome” cuenta con bases de efectividad, tanto en la intervencion y reduccion de
esta problematica.

En funcidn de este antecedente, se precisa su relevancia en cuanto a datos que
demuestran la relacion entre ambas variables abordadas en adolescentes escolarizados, lo cual
resulta imprescindible en la generacion de un posterior programa de intervencion encaminado
al desarrollo de dichas habilidades, sin tener en cuenta la ubicacion geogréafica y su lejania, ya
que al mismo tiempo proporciona datos generalizables del programa en distintos &mbitos.
Estrada (2019) realiz6 su estudio en Puerto Maldonado - Madre de Dios, en donde tuvo por
objetivo establecer la relacion entre las habilidades sociales y la agresividad en estudiantes
del nivel secundario; basandose en un enfoque cuantitativo, disefio no experimental, y de
correlacion, en cuanto a su metodologia. Su poblacién quedd conformada por 253 estudiantes
de todos los niveles de secundaria, siendo seleccionados de ellos 153, por medio de un
muestreo probabilistico estratificado. Para la medicién utilizé la lista evaluacion de
habilidades sociales elaborado por MINSA, vy el cuestionario de agresion AQ. Sus resultados

evidencian que el 49% presentan niveles promedios del desarrollo de habilidades sociales, y
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el 44.4% indices de altos de agresividad, asi como una correlacion baja, inversay
significativa entre las variables mencionadas (Rho = - .322; p<.05); por lo cual concluye que,
a un mejor desarrollo de habilidades sociales, los niveles de agresividad serdn menores, y
viceversa. De acuerdo a ello, se puede resaltar la cercania de datos en cuanto a la poblacion y
variables, donde se manifiesta el aporte esencial en cuanto a las habilidades sociales y su
relacion con la agresividad en forma inversa, lo cual destaca su influencia en la aparicion y/o
prevencion del fendbmeno mencionado, dependiendo de los niveles que se presenten.

A pesar de que el antecedente a mencionar, tenga su lejania geografica de la realidad
contextual donde se ejecuta la investigacion, se destaca su relevancia en cuanto a la
aplicacién de un programa de habilidades sociales en una poblacién que cuenta con similares
caracteristicas a la que se propone, evidenciando efectividad no solo en la intervencion de la
agresividad y violencia, sino también en problematicas diversas, como el embarazo precoz y
el consumo de sustancias. Cacho et al. (2019) efectuaron su estudio en la zona de
Jequetepeque - La Libertad, con el objetivo de proponer un taller tutorial de habilidades
sociales, como medio de prevencion y reduccion de conductas de riesgo; siendo su
metodologia en base a un enfoque cuantitativo, y disefio cuasi experimental. Su poblacion
estuvo conformada por 176 escolares pertenecientes de primero a quinto de secundaria de una
institucidn educativa; seleccionandose para la muestra un total de 60 participantes entre los
13 a 16 afos, a través de un muestreo no probabilistico intencional. Como técnica de
recoleccion emplearon el cuestionario estratégico para la identificacion de conductas de
riesgo, asi también el taller tutorial de intervencion que estaba orientado a componentes tales
como la toma de decisiones, el control de emociones, la autoestima y asertividad, todos ellos
relacionados a la teoria del aprendizaje social. Los resultados mostraron que hubo una
diferencia significativa (p<.05) por medio de la prueba T aplicada en el post test entre el

grupo experimental y de control, siendo la significacion atribuible al cambio producido por el
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taller tutorial, ya que un 73% de estudiantes inmersos de conductas de riesgo medios,
disminuyeron a un nivel bajo, con lo que respecta a factores de embarazo adolescente,
consumo de drogas, violencia y bullying.

De la misma forma que en los casos anteriores, se hace un énfasis que el antecedente
a mencionar, destaca a nivel de sustento teérico para elaborar el programa de intervencion en
habilidades sociales, a su vez cuenta con presencia de efectividad sobre las conductas
agresivas en adolescentes, lo cual hace deducir la posibilidad de resultados generalizables de
los diversos estudios que se abordaron, en cuanto al programa en mencién como herramienta
base en la intervencion de la problematica presentada de esta poblacion. Casallo (2018)
ejecutd su investigacion en Concepcidn - Junin, con la finalidad de determinar el efecto que
tiene el desarrollo de las habilidades sociales para la reduccién de conductas agresivas en
estudiantes de secundaria; siendo su metodologia orientada al enfoque cuantitativo y en el
disefio cuasi experimental. Su poblacion la conformaron 140 estudiantes, seleccionandose de
ellos 74 sujetos, por medio de la formula de probabilidades de muestras finitas y el muestreo
por grupos. Sus instrumentos utilizados fueron la lista de chequeo de habilidades sociales de
Goldstein y el cuestionario de agresion fisica y verbal (AFV); en donde el programa de
intervencion estuvo enfocado a los marcos del aprendizaje social de Bandura, y las técnicas
de aprendizaje estructurado de Goldstein, los cuales se vieron enmarcados en la aplicacion de
talleres de aprendizaje, donde se emplearon de manera prioritaria el modelado, roll playing,
instrucciones, aprendizaje cooperativo y discusion grupal, entre otros. En cuanto a sus
resultados se presentd por medio de las pruebas T, que hay diferencias significativas en el
desarrollo del programa de habilidades sociales, durante el pre y post test en el grupo
experimental, a comparacion con el grupo control; asimismo, el programa destaca logros
significativos en el desarrollo de habilidades sociales, como alternativa eficaz para la

agresion; sugiriendo de ello su consideracion en un proximo disefio curricular nacional, asi
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como en su aplicacion por parte de especialistas en salud mental que aborden dichas
problemas. Se afirma que, desde un punto de vista metodoldgico, el autor enfatiza aplicarlo a
la realidad en colaboracion con las autoridades que rigen los centros educativos. De igual
forma, resulta un tema de vital interés, ya que se explaya en distintos contextos psicologicos,
como de la salud, clinica, entre otros.
2.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio
2.3.1. Agresividad

2.3.1.1. Conceptualizaciones relevantes de la agresividad

Al ser una de las variables con mayor complejidad, tanto en temas teéricos e
intervencion, resulta normal que, con el pasar de los afios, su conceptualizacion haya
evolucionado en cuestion de posturas y concepciones variadas. De acuerdo a ello, se

presentan los de mayor relevancia y aporte.

Entre los primeros tedricos en enfocarlo, se menciona a Dollard et al. (1939) quienes,
por medio de factores relacionados a la frustracién, lo definieron como una conducta que
lleva por objetivo en ocasionar un dafio, ya sea a una persona u objeto. Se remarca en dicha
conceptualizacion, su orientacion guiada a los dafios provocados de manera general,

incluyendo seres vivos y pertenencias materiales.

Posteriormente, surgi6 la figura de Bandura (1973) el cual lo define como una
conducta inducida y manejada por reforzadores, los cuales son perjudiciales y destructivos;

ello enfatizado segun la teoria del aprendizaje social.

Segun Patterson (como se citd en Carrasco y Gonzalez, 2006) la agresividad
constituye un evento o suceso que resulta nocivo, o en ocasiones repulsivo, el cual es

dispensado a la conducta de otra persona, ello en relacién del modelo familiar o de coercién.
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Para autores como Huntingford y Turner (1987) resulta un fendmeno
multidimensional, debido a que conlleva la implicancia de una diversidad de factores que
conforman a la persona, como el nivel fisico, emocional, cognitivo y social. De ello se resalta
que, la agresividad es una problematica de caracter multiple y complejo en su estudio, tal
como lo indican los autores, siendo este un claro ejemplo de que, la variable resulta un
elemento abundante no solo en términos de investigacion, sino de intervencién, por lo que se

considera uno de los pilares del presente estudio.

A raiz de estas posturas y apogeo, del cual resultaba la agresividad, en cuestion de su
entendimiento y comprensidn, tanto en periodos del siglo XX e inicios del XXI, algunas
organizaciones aportaron algunas ideas generales. Tal es el caso de la Real Academia
Espafiola (RAE, 2001) el cual sefiala a la agresividad como un ataque o acto violento que
causa un dafio. Seguidamente a estas etapas de inicio de siglo surgieron diversos autores que
Se preocuparon por sus aspectos conceptuales hasta la actualidad. De ellos se pueden destacar
algunos como Mufioz (2000) quien brindé un afio antes una conceptualizacion segun la

tendencia que conlleva a una persona en hacer un dafio con un fin determinado.

Por su parte, Carrasco y Gonzales (2006) estiman que la agresividad se centra en un
comportamiento basico y de caracter primario en la actividad de los seres vivos, tanto en el
reino animal, como en humanos infantes y adultos; destacando de ello, una accién puntual
que se establece en situaciones concretas y adaptadas, ya que se relaciona con el temor o
desesperacion a ser dafiado o atacado. Por tanto, se infiere su manifestacion como algo

lamentablemente comun en la sociedad.

En funcién a la realidad peruana, Matalinares et al. (2012) refieren que se trata de una
disposicidn que resulta persistente en distintas situaciones; indicando a la vez que se trata de

una actitud o inclinacion que siente una persona o grupo de ellos a realizar actos de indole
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agresiva. Asimismo, la sefialan como respuestas adaptativas que forman parte de las
estrategias de afrontamiento hacia amenazas del exterior, siendo su manifestacion por medio
de la agresividad fisica y verbal. De ello se puede denotar que, la agresividad en términos
cronoldgicos, ha resultado una fuente de interés en diversos autores y lectores interesados en
su entendimiento, con fines ya sea en su profundizacion tedrica, como también, en otros
casos de intervencion para abordarlo en determinados contextos; por tanto, se infiere que,
debido a las evidencias presentadas, resulta una problematica compleja, en cuanto a

determinantes socioculturales, demograficos, entre otros.

2.3.1.2. Agresividad y violencia

En el abordaje de la agresividad, es valido precisar la implicancia que ejerce el
fendmeno de la violencia, su terminologia y significado; ya que en ciertas ocasiones se ha
conllevado a la confusién en la comprension, en términos de una posible relacion, diferencia,
0 pertenencia de uno con el otro; siendo ello un comun interrogante en la clarificacion del
verdadero uso que constituye la violencia con la agresividad, y viceversa. Dominguez (como
se cit6 en Salas, 2008) afirma que, a pesar de la existencia de dicha confusion teorica, hay el
reconocimiento de algunas concepciones que facilitan su aclaracion en base a la
conceptualizacion y distincion de ciertas caracteristicas que las componen. De acuerdo a la
acotacion, vale mencionar algunas posturas y aportes de cada uno de ellos, con la finalidad de
contar con bases, en cuanto a su entendimiento de posibles distinciones, relaciones, o

pertenencias antes mencionadas.

Segun Corsi (2003) establece la definicidn de agresividad, relacionado con el aspecto
psicoldgico individual, y partiendo con un grado de intencion hacia el otro; mientras que la
violencia, se remarca desde los parametros culturales y sociales, caracterizado por el

desequilibrio del poder, y su condicién del aprendizaje.
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Posteriormente, Boggon (2006) considero a los actos violentos como provocadores de
dafios, aunque cabe enfatizar que se emplean con un determinado fin; a diferencia de las
conductas agresivas, entendidas como dafios a cualquier tipo y grado de presentacion, que

atentan contra la integridad de los demas.

De igual forma, Salas (2008) refiere una distincion entre ambos términos, sefialando
en primer lugar a la violencia como un acto fuera del estado natural, empleado por algo o
alguien, con un estado de fuerza e impetu, con la finalidad de forzar un objetivo, ya sea por
medio de la ofensiva fisica o verbal, denotando asi el ejercicio de poder e imposicion para
resolver problemas o reclamar. Seguidamente, de la agresividad indica su caracter
multifactorial, en cuanto a sus determinantes y propdsitos; siendo generalmente considerado

como una conducta provocadora de dafio personal y contra el medio.

Recientemente, Rodriguez e Imaz (2020) mencionan que, desde un punto de vista
psicoldgico, la agresividad difiere en algunas orientaciones, con las que cuenta la violencia;
siendo el primero, un componente propio de la conducta humana, orientado a la satisfaccion
de necesidades basicas, conservacion y supervivencia, denotando asi su caracter adaptativo,
ligado al comportamiento innato. A diferencia de ello, la violencia tiene como fin la
produccion y generacion de dafios, los cuales responden con mayor naturalidad a influencias

ambientales.

A partir de estas acotaciones, se puede inferir multiplicidad de posturas y opiniones,
respecto a la apropiada definicion y caracteristica comdn de ambos términos, los cuales a
pesar de presentar en algunos casos discordancias; concuerdan que, en la préactica e
intervencion se encuentran muy estrechas, ya que ambas suman en la aparicion y riesgo en
cuanto al desarrollo de conductas antisociales, y otros mas que conllevan a una afectacién de

la salud publica (Rodriguez e Imaz, 2020). Por tanto, es valido precisar la dificultad en su
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separacion de estas dos variables, debido a que resultan mas en una condicién teorica que
practica, por tratarse de conductas complejas; siendo ambos igual de importantes para su

abordaje e intervencion.

2.3.1.3.  Factores originarios de la agresividad

Al abarcar los origenes de la agresividad, es preciso sefialar que, al tratarse de una
problemética compleja, conlleva también a una diversidad de causas y del porque se origina;
asi lo afirmé Castillo (2006) quien hizo referencia a una multicausalidad del comportamiento
agresivo, ya que contienen una influencia de diferentes factores como los sociales, culturales,
genéticos, biologicos, familiares e individuales, por lo cual se comprende el estudio desde
diversos enfoques y teorias; siendo ello complementado posteriormente por modelos y

posturas de distintos autores.

Desde una perspectiva que abarca los factores de origen, Raymundo (2019) sostiene
la existencia de los factores internos, que favorecen su aparicion y manifestacion, siendo de
ello subdividido en (a) factor familia, que resulta el primer modelo de socializacién del
individuo desde edades tempranas, y clave en el desarrollo de vinculos afectivos, emotivos,
ensefianza de valores, y costumbres que reflejan a la persona posiblemente durante toda su
vida, siendo estos en ocasiones positivos 0 negativos; asi también se encuentra el (b) factor
individual, considerado la funcion intrinseca, ya que se derivan de este las caracteristicas
propias y naturales del sujeto, por ejemplo, su temperamento, impulsividad, hiperactividad, o

alguna condicidn psiquiétrica.

Por otro lado, Raymundo (2019) considera los factores externos, donde se subdividen
(a) el factor de medios de comunicacién, relacionado con la influencia de la television,
celulares, entre otros dispositivos artificiales, que ejercen un modelo importante en su

observacion, y probablemente en su imitacion; (b) el factor sociocultural, que se centra en las
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relaciones posteriores al de la familia, como la escuela, vecindario, y nuevos grupos que
conozca la persona, el cual muchos de ellos tendran un importante efecto en la adquisicion de
nuevas costumbres y conductas; y (c) el factor socio educacional, enmarcado como un factor
de aprendizaje que se obtiene del contexto social desde edades tempranas con en la familia,

hasta edades posteriores a la adolescencia y adultez.

Como punto adicional a tomar en cuenta acerca del origen, concierne priorizar
también el ambito de la interaccion y conductas sociales, que juegan un papel importante en

el desenvolvimiento, manifestacion y desarrollo en el entorno.

Para ello, Sangrador (1985) plantea la presencia de ocho determinantes sociales que
preceden a la violencia y agresion: (a) la recompensa directa, dicho asi debido a que las
conductas agresivas y violentas tienden a manifestarse, dependiendo de la recompensa o
castigo presentado, lo cual va determinar su repeticion o disminucion; (b) la observacion de
actos agresivos, que consiste en el incremento de conductas relacionadas a la agresion y actos
violentos, en funcién de la observacion de forma directa, o por medio de imagenes y
representaciones, siendo avalado en la teoria del aprendizaje social de Bandura; (c) las
frustraciones, compuesto de ataques fisicos, verbales que generan el dolor para que se genere
la posterior conducta agresiva, (d) el alcance hacia objetos y pertenencias disefiados para
provocar una manifestacion de agresiones y conductas violentas; (e) la intervencién de
sustancias como el alcohol y drogas; (f) la activacion emocional intensa, que conduce a la
agresividad, en caso haya estimulos exteriores que lo causen; precisando que, a la
disminucion del control cognitivo, decrecera también la inhibicion; (g) los factores
ambientales, tales como los ruidos, hacinamientos, entre otros; que ejerzan una influencia en
su aparicion; (h) y finalmente el factor de obediencia a mandatos u érdenes, que conllevan en

un efecto desencadenante para quien lo aplique.
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2.3.1.4. Clasificacion segun el tipo de manifestacion

La agresividad considerada como un constructo multidimensional, consta de diversos
tipos de conducta, en donde se manifiesta la participacion de diversos procesos fisioldgicos, y
también mentales, tal como refiere Liu (como se cit6 en Carrillo, 2018). Dichos procesos se

presentan a continuacion.

2.3.1.4.1. Tipologia segun la naturaleza

En primer lugar, se detalla la tipologia segun la naturaleza: (a) la agresion fisica, que
implica ataques corporales 0 mediante armas, detallando en su desarrollo la intervencion de
conductas motoras Y fisicas, que producen dafios en su gran mayoria corporales en la victima;
(b) la agresion verbal, dirigida mediante respuestas orales que, resultan nocivos para la
victima, ya que se presenta a través de insultos, amenazas, rechazos, entre otros; (c) la
agresion social, asociada con acciones que tienen como fin el dafio de la autoestima de un
grupo especifico, su estatus social, 0 en combinacion; representando por las expresiones

faciales, comentarios, manipulacion de relaciones interpersonales, etc.

2.3.1.4.2. Tipologia segun las relaciones interpersonales
En este punto, se menciona la tipologia en funcién de las relaciones que se den con el
medio, representado por: (a) la agresion directa, también conocida como abierta, ya que el
conflicto se da entre agresor y victima, a través de ataques fisicos, rechazos, ataques verbales,
dafio de pertenencias y comportamientos auto lesivos; (b) y la agresion indirecta, o también
Ilamada relacional, que se caracteriza mediante la manipulacion de las relaciones entre pares,
difusién de rumores, silenciar, humillar en un ambiente publico o social, rechazo y exclusion

por parte del grupo.
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2.3.1.4.3. Tipologia segun su funcion

De esta tipologia se hace mencién de: (a) la agresion sexual, manifestado por medio
del contacto sexual; (b) la agresion parental disciplinaria, establecida de forma incorrecta en
la ensefianza de conductas y limites hacia los menores, por parte de los cuidadores o
progenitores; (c) y la agresion irritativa, inducida por estimulos psicologicos que resultan

repulsivos en la victima, los cuales le provocan dolor.

2.3.1.4.4. Componentes de las agresividad y violencia

En la elaboracion y ejecucion de programas de intervenciéon dirigido hacia conductas

agresivas y actos de violencia, es fundamental considerar los componentes que la subyacen.

Segun Aguado (como se citd en Carrillo, 2018) estos componentes son: (a) cognitivo,
manifestado en las deficiencias en dichas areas, que impiden la comprension de problemas
sociales, y por consiguiente producen una concepcion de la realidad dicotomica (blanco y
negro), dificultades para realizar inferencias del porque se originan los problemas, tendencias
a sacar conclusiones sesgadas de un contexto, mal procesamiento de la informacion e
incorrecta toma de decisiones; (b) afectivo o evaluativo, que asocia el incremento de indices
de agresion y violencia, ya sean a valores o personas con quienes el sujeto se identifica.
Pueden estar relacionadas con el sentimiento de haberse sentido tratado injustamente, lo cual
produce una hostilidad fuerte con su entorno, asi como la tendencia de asociar el poder con la
violencia, y asi considerarlo una forma legitima de responder a los dafios que cree haber
sufrido; (c) y el conductual, que destaca que los actos agresivos y violentos suelen producirse

por la ausencia o escasas habilidades para la resolucién de conflictos sociales.
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2.3.1.5. Repercusiones de la agresividad

Es de inferir que la agresividad, en su condicidn de variable problema, resulta
productora de maltiples dafios criticos en las personas que se ven inmersos en ello. Para
Pizarro (como se citd en Pérez, 2020) se pueden clasificar las repercusiones, en funcién del
rol que cumpla el individuo en estas conductas, estos son la victima y el agresor; en el caso
de la victima sostiene que, ante los dafios provocados pueden surgir: (a) depresion; (b)
conducta antisocial; (c) ansiedad; (d) bajo rendimiento académico; (e) autodestruccion de su

persona y emociones, etc.

De acuerdo a las repercusiones mencionadas, pueden complementarse problematicas
adicionales, destacando que, para el autor pueden conllevar a un desarrollo o evolucion, que se
puede hacer patoldgico. Por el lado del agresor, que es el quien posee estos tipos de conductas
y lo ejerce, pueden destacarse: (a) alejamiento y rechazo por parte de su entorno; (b) conductas
propias del trastorno antisocial; (c) baja autoestima; (e) refugiarse o tomar como mecanismo

de defensa las conductas agresivas, en la interaccion con los demas, entre otros.

Al igual que en las victimas, las repercusiones pueden también ser graves en los
agresores, constando que pueden adicionarse mayores problematicas a las ya existentes, en su
mayoria desajustes sociales, tal como lo manifiesta Trautmann (2008) el cual destaca indices
mayores de vandalismo, ingesta de alcohol u otras drogas, uso de armas, hurtos; todo ello en
funcidn del nacimiento de actos violentos y/o agresivos. Cabe enfatizar que, en cuestion de los
actos delictivos o de caracter antisocial, hay una misma probabilidad en el caso del agresor,
como de la victima para incurrir en ellas (Pérez, 2020). A partir de estas acotaciones y detalles
se avala la necesidad que conlleva una apropiada intervencion, ya que se provee de distintas
repercusiones a nivel emocional, afectivo, social y de rendimiento de las personas que se hallen

en situaciones de riesgo para adquirir o verse inmersos en dichas conductas y situaciones.
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2.3.1.6. Base tedrica del cuestionario de agresividad: Teoria
comportamental

Fue propuesta por Buss (1961) como una teoria explicativa a la agresividad, que lo
concibe como un factor de personalidad, indicando a la vez, que se manifiesta mediante la
respuesta conductual, y que se presenta frecuentemente cuando el individuo lo adquiere como
un mecanismo de comunicacion o habito, constituyendo esto, una clase de respuesta
constante y penetrante.

2.3.1.6.1. Estilos de la agresividad

Cabe precisar que, la agresividad dependera de las circunstancias o situaciones en que
se encuentre el sujeto. Para ello, Buss (1961) agrupd la agresividad en funcion de tres estilos
de caracter dicotomico, los cuales se detallan a continuacion.

(a) El estilo fisico — verbal, donde se da una confrontacion entre el uso de la fuerza
que caracteriza al aspecto fisico a través de golpes, laceraciones, cortes, patadas, entre otros,
que requieran de una conducta motora; a diferencia del estilo verbal, donde para emplearlo se
utiliza principalmente el lenguaje, como medio para provocar dafios a otra persona o grupo de
estas, conformado por insultos, amenazas, etc.

(b) El estilo activo — pasivo, donde se enfatiza la diferencia en cuanto al grado de
involucramiento del agresor para participar en conductas dirigidas a dafiar o trasgredir a la
victima. Un ejemplo de ello esta en el estilo activo, donde el agresor realiza rumores
manifestando abiertamente su agresion; en cambio el pasivo se caracteriza por su represion o
resistencia a cometer actos abiertos de agresion, tal es el caso anterior, en que otra persona

escucha los rumores que dafian a la victima, pero no se encarga de desmentirlos.

(c) Finalmente, se encuentra el estilo directo — indirecto, donde se acomoda un rasgo
de confrontacidn cara a cara, ya que se manifiesta la agresion a través de los grados de

conocimiento que posee la victima sobre su agresor o grupo de ellos. Un ejemplo de ello,
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puede estar en el aspecto directo, donde la finalidad radica en producir dafio por medio de
agresiones fisicas o verbales, siendo conciso que la victima reconocera con facilidad a los
responsables; en cambio en el indirecto, se cuenta con el mismo propdsito, pero se enfoca por
medio del dafio a sus pertenencias o comentar aspectos negativos de la victima a espaldas, lo

cual dificulta el reconocimiento de los responsables.

Dichas acotaciones tienen relacion con una de las premisas de Buss (1961) con
respecto a la agresividad, quien lo define como una respuesta consistente encargada en
producir estimulos nocivos a otro organismo. De igual forma, se deduce de parte del autor, la
pertenencia de todos los sujetos con agresividad; siendo indispensable el factor individual, en

su adecuado control y adaptacion de la impulsividad para acometer algin dafio o delito.

2.3.1.6.2. Dimensiones centrales de la agresividad

A los aportes iniciales de Buss, siguieron nuevas ideas que intentaron plasmarlo. En
relacion a ello, Buss y Perry (1992) desarrollaron un nuevo instrumento, denominado el
cuestionario de agresion AQ, con la finalidad de crear una medicion de la agresividad bajo
los criterios psicométricos, y a la vez indispensable para establecer los componentes o

dimensiones que conforman la variable.

De estas dimensiones centrales que conforman la agresividad, se sefiala: (a) la
agresividad fisica, ejercido por contactos corporales, o con algln objeto; (b) agresividad
verbal, caracterizado por los dafios en su mayoria psicolégicos y emocionales, por medio del
lenguaje; (c) la ira, que por lo general se desarrolla por conductas hostiles previas, como un
disgusto, irritabilidad o furia intensa anterior al acto agresivo; (d) y la hostilidad, sefialado
como un disgusto localizado, ya que se ve influenciado por la minimizacién o poco valor

atribuido a las demas personas, lo cual genera las posteriores acciones de agresion.
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2.3.2. Habilidades sociales

2.3.2.1. Conceptualizaciones relevantes de las habilidades sociales

Al conceptualizar las habilidades sociales, es preciso enfatizar que se trata de una
variable compleja en su comprension, ya que diversas fuentes a través del tiempo, se han
encargado de sefialarlo como una base o componente afin a su teoria, modelo o postura, en el

cual cada uno complementa los diversos elementos que la componen y con qué fin sirve.

Ello fue corroborado por Lacunza y Contini (2011) quienes destacaban del concepto
como un tanto compleja y de naturaleza multidimensional, debido a que era frecuente hallar
en la literatura una proximidad del término con la competencia social e interpersonal,
inteligencia social, habilidades adaptativas, etc.; por el cual, denotaban su relacion con otras
conceptualizaciones afines. Asimismo, Meichenbaum et al. (1981) indican que existe una
imposibilidad en cuanto al desarrollo de una definicién estable y consistente, puesto que es

asociado con el contexto cultural donde uno se halle.

A partir de estas acotaciones, se tienen en cuenta las conceptualizaciones con mayor

relevancia y afinidad con el objetivo y contexto del presente estudio.

Entre los primeros tedricos en establecer una definicion clara esta Lazarus (1977)
quien, desde el aspecto clinico, subdivide las habilidades sociales en cuatro dimensiones de
caracter conductual, los cuales se basan en capacidades de decir no, peticién de favores,
expresion de sentimientos ya sean positivos o negativos, y finalmente la capacidad para

iniciar, mantener y concluir conversaciones.

Segun Linehan (1984) lo define como la emisién de conductas que optimizan e
influencian las relaciones interpersonales, generando asi la evitacion de pérdidas en la

relacion con otras personas, y también el mantenimiento de la integridad propia.
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Bandura (1986) refuerza estas lineas en la teoria del aprendizaje social, ya que se
centra las habilidades y conductas a un medio social, siendo estos productos de la
visualizacion de imagenes y representaciones, los cuales ejercen un determinado modelo y

sistema de imitacion.

Desde un punto de vista resolutivo, Trianes (1996) lo define como un comportamiento
o tipo de pensamiento que conlleva a resolver una determinada situacion social de forma
eficaz, situdndose dentro de los pardmetros de aceptacion en el propio individuo y del resto

de su entorno.

En el presente siglo, Braz et al. (2013) definen las HHSS, como las capacidades que
cuentan las personas, para organizar pensamientos, sentimientos y acciones, siendo a partir de

estos, la generacion de conductas en funcién del entorno interpersonal que se presente.

Asi también, Roca (2014) lo sefiala como un conjunto de capacidades y destrezas
presentes segun el entorno socio afectivo que rodee a la persona, siendo esencial para el
afrontamiento de situaciones diarias en el contexto social, derivando de esto, componentes
que optimizan el desarrollo humano, como la autoestima, toma de decisiones, empatia y el

manejo de emociones.

De acuerdo a estos aportes, se considera gque, a pesar de no haber una definicion
generalmente consensuada sobre dicho término, si existe un parametro general acerca de lo
que conlleva ejercerlo y préactica (Garcia, 2010); por tanto, se sefiala que una apropiada
conceptualizacién de las habilidades sociales, implicaria la insercion de componentes o
elementos que resulten fundamentales en la persona, siendo estos, el aspecto conductual que
abarca los diversos tipos de habilidades; personal, o también conocido los aspectos cognitivos

e internos; y situacional relacionado en funcion del contexto o situacion del medio.
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2.3.2.2. Caracteristicas asociadas a las habilidades sociales

Cabe sefalar que, entre las principales caracteristicas de las habilidades sociales, se
hallan en los planteamientos de Alberti (1977) y Caballo (2002) los cuales son las siguientes:
(a) conforman una caracteristica propia de la conducta; (b) para emplearse a modo de
respuesta, debe adquirirse; es decir por medio del aprendizaje; (c) se trata de una
caracteristica especifica de la persona y del contexto que le rodea; (d) se enmarca dentro de
las variables contextuales y situacionales que rodean a la persona; (e) se basa en la libertad de
escoger libremente la accion que tomara en cuenta el individuo en una determinada situacion;

() resulta la base de una conducta social efectiva, no dafiina o negativa.

Es preciso sefialar ademas las caracteristicas segun los planteamientos de Fernandez
(1994) ya que constituye un aporte vital y complemento. Entre las que refiere, esta la (a)
heterogeneidad, el cual se centra en la diversidad de las HH. SS, de acuerdo a sus distintos
comportamientos, niveles de funcionamiento, y contextos en distintos periodos evolutivos
que experimente la persona; (b) su naturaleza interactiva orientada al aspecto social, ya que
aparece como una conducta interdependiente ajustada a distintos comportamientos del
entorno, abarcando una serie de pasos y secuencias de modo integrado; (c) y la especificidad
situacional, por el cual resultan esenciales los contextos situacionales y culturales, al que uno

como parte de la sociedad, pertenezca o conforme.

2.3.2.3. Principales funciones y ventajas de las habilidades sociales

Al abordar las habilidades sociales se remarcan multiples beneficios, por el cual se
considera el grado de efectividad que ejercen no solo en la adquisicion de conductas sociales,
sino también en diversos repertorios encaminados al correcto proceder de competencias
internas y externas al individuo, con el fin de favorecer la interaccion con su entorno (Garcia,

2010), reflejando de ello un adecuado dominio y gestion de estrategias.
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De acuerdo a estas consideraciones, Linehan (1984) ofrece un listado que pretende la
identificacion de tres ventajas que conllevan las habilidades sociales, en relacion a su factor
de eficacia en situaciones especificas, siendo ellas (a) la eficacia en el logro de objetivos de
una respuesta social; (b) eficacia para el mantenimiento y mejoria en las relaciones con las
demas personas; y (c) la eficacia para el mantenimiento de la autoestima, en funcién del
ejercicio de conductas sociales. Cabe precisar que, la autora destaca la variacion de estos
objetivos a través del tiempo, ya que el individuo experimenta a lo largo de su vida diversas

situaciones y actores que la componen y caracterizan.

De la posicidn anterior, Arkowist (1981) afirma que las habilidades sociales constan
de una serie de consecuencias y beneficios que se pueden hallar en su ejercicio y aplicacion,
siendo esto un valor esencial acerca de lo que puede generar y cambiar positivamente en el

sujeto, siempre y cuando lo ponga en practica apropiadamente.

En funcion de estos planteamientos, surgen posturas tedricas e ideas, que se basan en
los beneficios y ventajas que contrae la variable. Tal es el caso de Maturana (2007) quien lo
considera como un conjunto de habitos que denotan una mejoria en las relaciones
interpersonales, siendo a partir de ello, la sensacion de agrado y del sentirse bien, logro de

objetivos y metas propuestas, impedimento o superacion de los obstaculos a presentarse.

Anterior a €él, Roca (2014) manifest6 que la variable se presenta en funcién de los
multiples beneficios, asi como consecuencias negativas minimas que trae a corto y largo
plazo, denotando de ello, la capacidad de relacionarse con el resto. Asimismo, en la Gltima
década Lacunza y Contini (2011) afirman sus beneficios, en relacion de la influencia que
implica en la percepcion propia de uno mismo, y de los demas, siendo esto la base para la

resolucion de un modo correcto de las situaciones de estrés.



42

2.3.2.4. Clasificacion de las habilidades sociales

En funcion de su clasificacion, se considera que, al ser una variable multidimensional
y compleja se hallan diversos elementos que la conforman (Caballo, 1987, 1993a; Caballo y
Buela, 1989, Riso, 1988; Kelly, 1992); entre las cuales estan las siguientes: (a) los
comportamientos manifiestos, conformados por las conductas verbales y no verbales; (b) los
mediadores cognitivo afectivos, relacionados con los pensamientos y sentimientos inmersos
en la decodificacion de las relaciones interpersonales, dentro de un determinado contexto o
situacion; (c) las respuestas fisioldgicas, reflejado por medio de procesos sensoriales y
reguladoras del cuerpo; (d) y los aspectos situacionales, referidos especificamente al contexto

del medio donde se encuentre el sujeto.

Desde otra perspectiva, Rosales et al. (2013) acotaron una clasificacion, en funcion de
las destrezas desarrolladas, los cuales son parcialmente similares al anterior; sin embargo,
brindan un aporte esencial para su entendimiento y division. En cuanto a la clasificacion, se
encuentra (a) el aspecto cognitivo, sefialado como el punto base para los procesos superiores
como la toma de decisiones y resolucién de problemas; (b) el aspecto emocional, que se
centra en el mundo de las emociones, sentimientos y subjetividad del sujeto, siendo
expresados por el mismo, en funcién del contexto y situacion que se le presente; (c) el
aspecto instrumental, relacionados con las habilidades de peticiones y solicitudes, con el fin
obtener y lograr un meta; (d) y el aspecto comunicativo, enfatizado en las habilidades de

inicio, mantenimiento y conclusion apropiada de una conversacion en las relaciones sociales.

2.3.2.5. Proceso y agentes en la socializacion

En el abordaje de las habilidades sociales, resulta imprescindible sefialar el proceso de
socializacion y su influencia, en cuanto al surgimiento, desarrollo y mantenimiento que

permitan su adquisicion sin mayores complicaciones.
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Silva (2006) describe este proceso en base a dos perspectivas; primero, parte de una
condicion objetiva, acerca de la influencia que implica la sociedad en el moldeamiento del
sujeto, brindandole estrategias de adaptacion; segundo la condicion subjetiva, relacionado a
partir de las respuestas y reacciones que demuestre el sujeto con la sociedad, de acuerdo a lo
aprendido. Dichas perspectivas que componen el proceso de socializacion, resultan claves ya
que permiten al individuo identificar y adquirir modelos y ensefianzas sociales otorgadas por
la sociedad que le rodea, destacando de ello, su asimilacion y posteriores respuestas que elija,

de acuerdo a las reglas mencionadas.

Para que se ponga en marcha el proceso de socializacion, se requieren agentes que
contribuyan en su ensefianza y adquisicion; para ello, Silva (2006) refiere que, desde un
punto de vista multicultural y diferenciado, los agentes de socializacidn se encuentran desde
todos los contextos y situaciones del medio, siendo cada uno de estos interrelacionados en

funcion de la opinion del individuo.

En estos agentes de socializacion se encuentran, segun Silva (2006): (a) nifio y su
personalidad, el cual trata acerca del propio sujeto y su inicio, en donde va ser inculcado por
el mundo exterior, complementandose en ocasiones rasgos, condicion genética, o
temperamento de su aspecto interno; (b) la familia, que resulta la esencia o inicio del proceso
socializador, debido a que es el primer contacto en cuanto a ensefianzas de valores,
estrategias y normas sociales, propias del contexto donde se halle; (c) la escuela, de donde
subyacen contactos con la educacion formal recibida por los docentes durante la primaria 'y
secundaria, la no formal, asociado con los grupos nuevos de la comunidad, y la informal, que
cubre la relacién con grupos de pares y amigos; y (d) los entornos, que basicamente abarcan

el conjunto de realidades politicas, culturales y econémicas donde uno se encuentre.
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De los agentes mencionados, cabe precisar que para el autor, existen fuerzas que
constituyen cambios en el proceso de socializacion, ya sea de forma positiva o0 negativa, en
cuanto a su afectacion, entre estas fuerzas se encuentran las (a) legislaciones o leyes que se
encargan de la regulacién de la vida cotidiana en la poblacion; (b) el tipo de régimen o grupo
dominante en los puestos de gobierno; (c) los nuevos avances en la tecnologia, a través de
dispositivos y aparatos; y (d) y los valores sociales, los cuales pueden verse en constante

variacion, a raiz de nuevas costumbres, ideas y opiniones que contenga la sociedad.

2.3.2.6. Bases tedricas del Programa de Habilidades Sociales: Teoria del

entrenamiento de Caballo

La teoria del entrenamiento en habilidades sociales fue propuesta por Vicente Caballo
en el 2007, como una proyeccion facilitadora de las relaciones interpersonales, por medio de
competencias adquiridas por la persona; siendo vital para su proceso la comprension de ideas,
opiniones y conductas en momentos donde se requiere el intercambio de opiniones en
diversas circunstancias, ya sean o no conflictivas (Torres y Vega, 2021). De estas
habilidades, se deduce la necesidad de una constante mejoria y afinamiento en su ejecucion,

con el fin de que, se pueda establecer un ambiente equilibrado.

Para Torres y Vega (2021) el entrenamiento por competencias, en base a la teoria de
Caballo va estar orientado en la socializacion aprendida desde los primeros afios de vida;
destacando que, para el autor, el primer modelo social es el nacleo familiar, del cual van a
depender las posteriores habilidades que se reflejen en el medio social externo del menor,
principalmente en el ambito educativo, el cual actia como un segundo medio de interaccion,

y por donde se adquieren capacidades de adaptacion y compresion de ideas.

Uno de los pilares bibliograficos de Caballo (1993) en su teoria fue descrita afios

antes por medio del “Manual de evaluacion y entrenamiento en habilidades sociales”. En ello,
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se destacan técnicas que evaluan las habilidades sociales, y donde precisan la importancia del
analisis funcional de la conducta, en cuanto al estimulo, organismo, respuesta y consecuencia
en un determinado contexto; complementado por la intervencion de diversos procesos como
las emociones, sensaciones, pensamientos, imaginacion, relaciones sociales, medio externo,
sustancias psicoactivas, y estados fisiologicos; siendo conciso la utilizacion de herramientas

como auto informes, auto registro y el enfoque analitico conductual (Tantalean, 2019).

Vale precisar que, durante el entrenamiento en habilidades sociales, Caballo (2007)
hace referencia a la aplicacion de componentes asociados a la terapia conductual,
obedeciendo a procedimientos como el ensayo de conductas modelo, el modelado, la
retroalimentacion o feedback, el reforzamiento, instrucciones, tareas para casa,

restructuracion cognitiva, relajacion, etc.

Segun lo expuesto, se infiere que los planteamientos y aportes realizados por Vicente
Caballo, han servido para la programacion y disefio de multiples intervenciones dirigidas a
potenciar las habilidades sociales, precisando un adecuado inicio, mantencion y finalizacion
de conversaciones, expresion de las emociones y la defensa de los derechos. Entre las mas
conocidas del medio peruano, se encuentra el desarrollo de un Programa de Habilidades
Sociales efectuado por el Ministerio de Salud (MINSA, 2005) donde se destacan varias de

sus propuestas y procedimientos durante las 16 sesiones que se abarcan.

2.3.2.6.1. Componentes de las habilidades sociales

Dentro de los parametros tedricos correspondientes al entrenamiento en habilidades
sociales, Caballo (2007) establecié los componentes que la conforman y su respectivo

proceso, los cuales son los siguientes.
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(a) componentes conductuales, el cual lo componen aspectos no verbales, para
linguisticos y verbales; formando de esta manera una conducta abierta; (b) componentes
cognitivos, relacionados a los aspectos encubiertos que se manifiestan durante la interaccion
social; (c) componentes emocionales, sefialados como complementos de los componentes
cognitivos, siendo fundamentales en la adquisicion de rasgos motivacionales, debido a que,
se enfocaran en la evaluacion y valoracion de situaciones, si son placenteras o no; (d) y los
componentes fisioldgicos, asociados a la variabilidad de la presion arterial y de sangre, flujo

sanguineo, indices cardiacos, entre otros que se presenten durante la interaccién social.

2.3.2.6.2. Dimensiones centrales de las habilidades sociales

Se destaca ademas que, en funcién de una apropiada conceptualizacién de la variable,
Caballo (2007) sostuvo tres dimensiones, siendo estas (a) la dimensién conductual, el cual lo
conforman procedimientos aceptados, como el hacer y aceptar cumplidos, solicitar y rechazar
peticiones en un momento oportuno, iniciar y mantener una conversacion adecuadamente,
expresar emociones oportunamente segun la situacion que se presente, expresar opiniones y
manifestar un desacuerdo de otras oportuna y asertivamente, defender los derechos,
disculparse y admitir los errores previamente reconocidos, afrontar adecuadamente las
criticas y hablar en publico; (b) la dimension situacional, referida a los roles personales que
determinan ciertas conductas sociales, ambientes fisicos, y contextuales donde se entabla la
interaccion. En ello se incluyen diversas personas del medio, como las amistades, relaciones
de pareja, familiares, autoridades, conocidos de labores, y demas personas con quien uno se
encuentre en el contexto social; (c) y la dimension personal, que hace alusion a los aspectos

ocultos y cognitivos.
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2.3.3. Agresividad y habilidades sociales

Entre las premisas que contiene el presente estudio se destaca su principal objetivo, el
cual se centra en investigar el efecto que conlleva un programa de habilidades sociales sobre
la agresividad. Para ello, es necesario considerar la relacion que tienen ambas variables, como
se complementan y como actda una en funcién de la otra. En lo que concierne a posturas y
planteamientos tedricos que argumenten esta relacion, se sefialan algunos autores en base a
un determinado enfoque, por el cual se enfatizan los mas relevantes y con mayor aportacion
en cuanto a su comprension. Entre estos autores, se encuentra Contini (2015) quien determina
a la agresividad y sus manifestaciones, como producto de una alteracién en las habilidades
sociales, asi también en los modos de relacion interpersonal, que afectan la salud integral de

la persona que lo refleja.

Desde una perspectiva especifica que abarque la relacion entre las habilidades
sociales y las conductas agresivas, se parte de la teoria del déficit del procesamiento de la
informacidn social, desarrollado por Criag y Dodge (citados por Shaffer, 2002), donde se
propone que tal déficit en las areas sociales, conducen a una interpretacion errénea de las
sefiales que emiten los demas a su alrededor, considerandolos en muchos casos amenazantes
0 agresivos; asimismo, caracterizandose por el estado mental de arremeter en funcion de las
experiencias sociales pasadas, sus expectativas y nivel de conocimiento acerca de las normas
sociales. Se puede inferir entonces, que el modelo explica el origen acerca de la preferencia
en soluciones agresivas para los problemas y conflictos sociales, en lugar de uno mas

adecuado que no agrave la situacién (Castillo, 2006).

Vale destacar entre otras posturas, el analisis acerca del origen y adquisicion de las

habilidades sociales, y su influencia en la aparicion de una posible agresividad, los cuales
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resultan importantes e interesantes para su debida comprension. Para ello se hace mencion del

modelo interactivo y del aprendizaje social (Contini, 2015).

En relacion al modelo interactivo, Gil y Ledn (1998) enfatizan las habilidades
sociales, como un resultado de los procesos cognitivos y de comportamientos secuenciados
que tienen su punto inicial en la percepcion adecuada de estimulos sociales; y su posterior
procesamiento, analisis y evaluacion, con el fin de generar una apropiada respuesta en forma
de manifestacion o expresion. Por tanto, se afirma que este modelo resalta el rol activo que
posee la persona, respecto al control de sus acciones, a través del procesamiento que genere,
en un determinado contexto social, denotando con ello, la influencia mutua entre la
interaccion como rasgo esencial. Dentro de este modelo, se destacan figuras como Trower y

Hollin (1986), asi como Mc Fall (1982) en el surgimiento y desarrollo de las HH.SS.

Por el lado del aprendizaje social, se considera la explicacion de nuevos
comportamientos sociales, y especificamente en la influencia que representa para la
adquisicion comportamientos agresivos; por el cual se destaca la participacion de procesos
propios de la teoria, entre ellos el aprendizaje por observacién e imitacion, la importancia de
las pautas de reforzamiento o recompensas durante la adquisicion de comportamientos, en
funcion si resultan socialmente validos o censurables, como es el caso de la agresividad, la

escasa autorregulacion y auto eficacia (Contini, 2015).

Por estos aspectos, resulta importante considerar la relacion que existe entre ambos
constructos, partiendo de la implicancia que ejercen las habilidades sociales en la interaccion
entre pares, ya sea infantes, adolescentes y adultos de manera satisfactoria; destacando que,
en caso se obstaculicen o desarrollen de forma inadecuada, se vera una afectacion en el
vinculo con los demas, representado por casos de agresividad, retraimiento o demas

problemas subyacentes (Contini, 2015).
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Por otro aspecto, Imaz, et al. (2013) consideran que se trata de una realidad social que
va en ascenso, debido a su mayor frecuencia en motivos de consulta, ya sea en campos de la
salud, clinica, educacional o forense; ademas precisan que su &mbito de complejidad ha
alcanzado variaciones en su forma, manifestacion, causalidad y repercusiones, debido al
constante cambio y desarrollo que experimenta la sociedad y el contexto. Por este motivo, se
considera hasta la actualidad un reto interesante en términos, no solo de identificacion, sino
también de intervencion y modificacion empleada en la agresividad, orientada a una linea de

habilidades sociales.

2.3.4. Perfil del adolescente escolar
2.3.4.1. Adolescencia en el marco evolutivo y educativo

En el marco de la intervencion dirigida a los adolescentes, es preciso indicar los
puntos basicos, en cuanto a su definicion y caracteristicas que componen este grupo
especifico. Segun la Organizacion Mundial de la Salud (como se citd en Esteves et al., 2020)
la adolescencia se define como una etapa del crecimiento y desarrollo humano, el cual se
encuentra posterior a la nifiez, y previo a la etapa adulta, exactamente entre los 10 a 19 afios;
a su vez se trata de una de las etapas con mayor transicion e importancia durante el ciclo de

vida, debido a la caracterizacion de ritmos acelerados del crecimiento y diversos cambios.

En cuanto a los cambios experimentados, Torres (2014) refiere que se caracteriza por
importantes modificaciones en el desarrollo, siendo estos a nivel fisico, psicoldgico,
emocional, asi también en la calidad de las relaciones sociales, los cuales se destacan por la
busqueda de uno mismo y con los demas, generando en ocasiones contradicciones, conflictos

y necesidad aparente de equilibrio.

Del mismo modo, el Fondo de las Naciones Unidas para la infancia (UNICEF, 2015)

explica que es en este periodo, donde la persona experimenta un mayor moldeamiento y
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apertura de las influencias, de modelos y entornos sociales que se le presenten. A partir de
estas acotaciones, se puede deducir que la adolescencia consta de una importancia y
complejidad en la vida del ser humano, denotando con ello, profundos cambios en distintos

niveles que definiran el posterior estilo de vida que presente.

Cabe enfatizar de esta etapa, la implicancia que conllevan términos como la pubertad
y la juventud en su desarrollo; es por ello que la Organizacion Mundial de la Salud (como se
citd en Silva, 2006) define en primer lugar a la pubertad como un conjunto de modificaciones
principalmente orgéanicas, que conducen a la madurez biolégica y reproductiva del
adolescente en su etapa inicial; asi también, se encuentra la juventud, el cual abarca
momentos intermedios y finales de la adolescencia, denotando un mayor acercamiento a la

edad adulta, destacando de ello procesos de integracion y produccion a la sociedad.

Pasando por las concepciones tedricas acerca de su desarrollo y evolucion de carécter
psicoldgico, se puede hacer mencidn de tres teorias que resultan importantes, segun los
planteado por Delval (1996), los cuales son: (a) el psicoandlisis, el cual considera a la
adolescencia como un resultado de brote pulsional, originado desde la etapa genital que
conforma la pubertad, en donde también se produce en ocasiones una alteracion del equilibrio
psiquico logrado durante etapas anteriores de la infancia o etapa de latencia, siendo esto un
factor de vulnerabilidad, desajuste y crisis para el sujeto, quien se verad implicado en requerir
de los mecanismo de defensa en funcion de su repertorio; (b) el teoria cognitiva, que
considera a la adolescencia como un periodo de profundos cambios en las capacidades
cognitivas y del pensamiento, caracterizado por el uso del razonamiento propio o
pensamiento formal, importantes en su proceso de insercion al mundo adulto; (¢) y

finalmente la teoria socioldgica, en donde se traslucen posturas hacia la consumacion, por
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parte de los adolescentes en el proceso de socializacion, incorporacion de valores, creencias,

y adopcidn de roles sociales.

Desde el marco educativo, se tiene en consideracion que se trata de un contexto
orientado al desarrollo, formacidn, y socializacion para los adolescentes, los cuales se sitGan
exactamente en la secundaria de acuerdo a su etapa, ya sea en colegios estatales o privados
donde se encuentren. Segun Santrock (2003) la mayor parte de los paises y gobiernos
industrializados, representan su papel como formadores, por medio de la educacién de nivel
secundario, en cuanto a las capacidades culturales, intelectuales y de razonamiento, durante la
mayor parte de la etapa del adolescente, ya que se encuentran adjuntos en esta malla hasta su
culminacion durante los 16 hasta 18 afios, segun el caso. A partir de ello, se deduce la gran
responsabilidad que conlleva este sistema, con respecto a los adolescentes y su condicion de
estudiantes, para lo cual uno de sus fines basicos es la insercion en la ciudadania y el

desarrollo global de forma adecuada en este grupo.

Reyes (2009) reafirma esta importancia de estos centros formativos, destacando estos
espacios como vitales en la vida y experiencia del estudiante adolescente, debido a su
contribucion como eje de construccion en su identidad juvenil, y posteriormente en la edad
adulta; siendo importante para ellos darle un significado y sentido, de acuerdo al analisis de
las diversas ensefianzas y experiencias recibidas de ellos, lo cual se espera que sea
gratificante y fructifero, para su futuro desarrollo y desempefio; sin embargo, se sabe en
algunos casos de forma lamentable que no se cubren las necesidades proyectadas, siendo ello

un generador de problematicas subyacentes de la persona en distintos niveles.

Se tiene de conocimiento, que es en estos ambitos, donde se amplian y diversifican las
relaciones del adolescente con sus pares, actuando de buena manera en su desarrollo social y

a la vez global; asi también, se encuentra la relacion que el adolescente mantiene con sus
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docentes, caracterizado en muchos casos por la percepcion que se le brinda con un modelo de
autoridad y ejemplo, casi similar al rol de los padres en el hogar. En cuestion de ello,
Santrock (2003) hace alusidn al escenario fundamental que ejercen los centros e instituciones
educativas en la transicion del adolescente hacia la adultez; confiriendo de este modo, parte
de la responsabilidad objetiva de este proceso, en complementacion con los roles de la
familia, y ambientes sociales sobre la influencia 0 modelo, sean positivas o negativas, de las
pautas requeridas para la adquisicion de multiples capacidades que seran significativos para

el resto de su vida.

2.3.4.2. Factores de riesgo y vulnerabilidad en la adolescencia

La adolescencia, al tratarse de una etapa de diversos cambios y profundas
transformaciones, cuenta con una condicién de vulnerabilidad, debido a que juegan factores
de influencia y modelos que pueden alterar negativamente su desarrollo; tal como lo sefiala la
Organizacién Mundial de la Salud (como se citd en Esteves et al., 2020) que lo establece
como un periodo especial, de acuerdo a sus cambios biopsicosociales, que traslucen su

vulnerabilidad a factores de riesgo.

Otros autores como Barrios y Verdecia (2016) consideran que esta etapa se
caracteriza por un momento de incertidumbre, y en ocasiones de desesperacion, ya que se
relaciona en muchos casos con la inestabilidad en la formacion de amistades que sean

adecuadas, el aflojamiento del vinculo con los padres, y expectativas acerca del futuro.

En otros términos, Cerezo y Méndez (2009) indican que la adolescencia se trata de
una etapa de especial vulnerabilidad, ya que se establece de forma interna la blsqueda de uno
mismo, la construccion propia de la personalidad, la sensacion de experimentar cosas nuevas
e inusuales, los sentimientos de invulnerabilidad, la necesidad de sentirse integrado a un

grupo y la ausencia de habilidades de resistencia ante la presion social.
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De esta forma, se establecen elementos que favorecen la aparicion de conductas de
riesgo en el adolescente, generandose una relacion constante entre estas dos variables,
complementadas con su vulnerabilidad. Trautmann (2008) sefiala que, entre las
manifestaciones mas resaltantes en funcion de esta etapa se encuentra los actos violentos y
agresivos, desajustes sociales y en la relacion con los demas, presencia de vandalismo y actos

delictivos, mal rendimiento académico, uso de alcohol u otras drogas, uso de armas, y hurto.

Desde un aspecto orientado a las habilidades sociales, Sartori y Lopez (2016) refieren
que en casos de adolescentes con presencia de un déficit o bajo repertorio de habilidades
sociales, se pueden producir dificultades en la comprension de sentimientos propios y con los
demas. De acuerdo a ello, se deducen problemas en los ambitos de empatia, en el

establecimiento de adecuadas relaciones interpersonales y resolucién de problemas.

Desde un aspecto orientado a los factores causantes de las conductas de riesgo y los
estados de vulnerabilidad en el adolescente, Cornella y Llusent (2014) abarcan la presencia
de (a) los factores individuales, los cuales conforman las alteraciones genéticas, en el
temperamento, durante y posterior al embarazo, el mal rendimiento escolar, y los abusos de
sustancias; (b) los factores familiares, donde se constituyen los estilos inadecuados de la
crianza, el mal funcionamiento y estructura familiar, presencia de psicopatologias familiares,
abusos fisicos y sexuales en este contexto; también se hallan (c) los factores extrafamiliares,
que involucran el papel conflictivo e inadecuado del vecindario, malas influencias en el
ambiente escolar con los pares y algunos docentes; expansion de los medios de comunicacion
y videojuegos que contengan contenidos agresivos e inapropiados, y disponibilidad de armas;
finalmente (d) el factor de percepcion sobre la realidad violenta y agresiva de la sociedad,
reflejado en los conflictos étnicos sin aun resolverse, asi como de las personas del entorno

familiar y que rodean al individuo.



54

2.3.4.3. Capacidades de afrontamiento en el adolescente

A partir de las conductas de riesgo y vulnerabilidad en el adolescente, se representan
situaciones amenazantes y criticas. Es por ello, que resulta preciso enfatizar las capacidades

que pueden favorecer su reduccion, o en todo caso una prevencion previa a su aparicion.

De esta manera, Cornella y Llusent (2014) establecen tres factores protectores en esta
etapa: (a) los factores individuales, en relacién al temperamento asequible del menor, niveles
intelectuales en rangos normales o elevados, adecuadas capacidades de autocontrol,
suficientes capacidades de autoestima y resiliencia, adecuadas competencias académicas y
sociales; (b) los factores familiares, que constituyen la buena relacion y funcionamiento entre
padres e hijos, la ausencia de psicopatologias familiares, y el estable nivel socio econémico; y
(c) finalmente, los factores extra familiares, donde se desenvuelven grupos de amistades, y a

su vez el nivel de apoyo externo en diversos ambientes.

Asimismo, Cornella y Llusent (2014) establecen factores del desarrollo para la
resiliencia los cuales son (a) contar con un sistema de apoyo de parte de distintos entes; (b)
consistencia en el entorno propio; (c) presentarse como socialmente competente, responsable
y empatico con los demas; (d) poseer habilidades en resolucion de problemas durante
situaciones criticas; () aplicacion del conocimiento abstracto, reflexivo y del razonamiento;
(F) adquirir flexibilidad mental, del comportamiento y emotividad; (g) poseer adecuadas
habilidades sociales y en comunicacién; (h) presentar capacidades de planificacién y fijacion

de metas; y (i) contar con creencias y buenas expectativas hacia el futuro.

Cabe enfatizar que, en el contexto educativo, se requiere un deber orientado a la
elaboracidn de programas de intervencion, segin un modelo determinado. En funcién de ello,
Silva (2006) sostiene que estos deben estar encaminados a la gestion democratica de la

convivencia, adecuado trabajo en grupo de forma cooperativa, la educacion a través de
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sentimientos y valores trasmitidos, y el trabajo directo con adolescentes que se encuentran
implicados en situaciones de maltrato; atendiendo de este modo, las necesidades especiales

de los grupos de riesgo social.

Desde la perspectiva de las habilidades sociales, resulta fundamental la adquisicion de
capacidades de afrontamiento sobre los diversos factores sefialados. Segun ello, Roca (2014)
manifiesta que no solo se tratan de habitos adquiridos y conductas observables, sino también
de influencia en una serie pensamientos y emociones que facilitan el aumento de apropiadas
relaciones interpersonales; siendo estas premisas y planteamientos esenciales en el programa

empleado con la poblacion adolescente dentro del contexto educativo.

2.4. Definicion de términos basicos
2.4.1. Agresividad
La agresividad es definida segiin Buss (1961) como una respuesta que genera un
estimulo, el cual resulta doloroso, y percibido como amenazante en otro organismo o ser
viviente; denotando de ello, sus intenciones de producir y crear dafio, a través de agresiones

fisicas, verbales, respuestas de ira y hostilidad.
2.4.1.1. Agresividad fisica

Es aquella agresividad manifestada por medio de golpes, empujones, entre otras
formas de maltrato, con el uso del propio cuerpo o algin objeto del ambiente para provocar

un dafio o lesién (Solberg y Olweus, 2003).
2.4.1.2. Agresividad verbal

Se manifiesta mediante ofensas articuladas, como insultos y amenazas; siendo su

implicancia a través de actos sarcasticos, burlas, uso de apodos o sobrenombres para hacer
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referencia a otra persona en donde se detallan comentarios, rumores maliciosos, etc. (Del

Barrio et al., 2003).

24.1.3. lra

Definida como un estado emocional presente ante conductas previas de hostilidad,
que cuenta con una variacion peculiar, ya que puede manifestarse desde un disgusto hasta una
furia intensa; asimismo, se caracteriza por un sentimiento de enojo, reflejandose cuando no se

alcanza una meta o necesidad (Pérez et al., 2008).

24.1.4. Hostilidad

Es considerada como una actitud especifica para el desagrado, asi como una
caracteristica de menosprecio hacia los demas, el cual denota una percepcidn erronea que

provoca el conflicto y posterior dafio (Buss, 1961).

2.4.2. Habilidades sociales

Las habilidades sociales son definidas segin Caballo (1993) como un conjunto de
conductas generadas por una persona en una determinada situacion social, expresando en
ello, una serie de sentimientos, actitudes, deseos, opiniones y derechos de un modo apropiado
al contexto; a su vez respetando las conductas del entorno y que, por lo general, se
caracterizan por la resolucion de problemas instantaneos, asi también por la prevencion ante

posteriores conflictos.

2.4.2.1. Comunicacion

Considerada como el fundamento de la vida social, ya que consiste en el intercambio
de diversos procesos, como las ideas, emociones, sentimientos, entre otros; tratandose asi de
una actividad compartida entre pares o grupos de personas (Ministerio de Salud, [MINSA],

2005).
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2.4.2.1.1. Aprendiendo a escuchar

Alude a las habilidades que permitan aprendizajes de escucha activa hacia los demas,
principalmente del receptor, ya que resulta esencial para una buena comunicacion (Ministerio

de Salud, [MINSA], 2005).

24.2.1.2. Utilizando mensajes claros y precisos

Hace referencia a la utilizacion de mensajes con claridad y precision por parte del
emisor, que permitan una mejor comprension con el entorno (Ministerio de Salud, [MINSA],

2005).

24.2.1.3. Estilos de comunicacién

Entendido como el establecimiento de la comunicacidn a través de tres estilos, los
cuales pueden ser pasivos, agresivos y asertivos que resulta al final, el estilo mas requerido y

valido (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

2.4.2.1.4. Expresion y aceptacion positiva

Se centra en la capacidad de ofrecer y recibir comentarios positivos o elogios en

diferentes contextos (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

2.4.2.15. Asercion negativa

Respuesta esperada ante determinadas criticas, ya sean justas y necesarias, los cuales
contribuyen a la aceptacién de la responsabilidad, como también molestia y expresion libre

de disconformidad en caso sea lo contrario (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

2.4.2.2. Autoestima

Se trata de un sentimiento valorativo que tienen las personas acerca de si mismas

(Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).
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2.4.2.2.1. Aceptandome

Condicion de aceptarse fisicamente, tal como uno es (Ministerio de Salud, [MINSA],

2005).

2422.2. Conociéndonos

Capacidad para identificar las caracteristicas positivas, asi como las negativas que
conforman el comportamiento, priorizando de ello, el mejoramiento o superacion de las

caracteristicas negativas (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

2.4.2.2.3. Orgullosos de mis logros

Consiste en el reconocimiento de los logros y metas alcanzadas, denotando alegria y

orgullo de lo realizado (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

24.2.3. Controldelaira

Consiste en un proceso facilitador, para una interaccion social positiva, debido a que
se trata de un esfuerzo cognitivo y conductual para el adecuado manejo y gestién de dicha
emocion, sin dejarse llevar por ella en la provocacion y la posterior respuesta que se emplee

(Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

2.4.2.3.1. Identificando pensamientos que anteceden la ira

Resulta esencial para la identificacién de pensamientos e ideas previas relacionadas a
una reaccion de célera o ira, con el objetivo de manejarla (Ministerio de Salud, [MINSA],

2005).
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Intercambio de pensamientos disfuncionales, por otros méas adaptables a la realidad o

situacion social que se experimenta, a modo de auto instrucciones (Ministerio de Salud,

[MINSA], 2005).
2.4.2.3.3. Pensamientos saludables

Evidencia de que las personas pueden cambiar sus pensamientos o ideas, ya sean
positivos y negativos, sobre un contexto determinado; a fin de cambiar sus emociones,

respuestas o reacciones (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

2424, Los valores

Son considerados como lo principios que rigen el sentido de criterio y de la
conciencia individual; asi también, forman parte de los objetivos, acciones, actitudes,
competencias, y sentimientos que se persiguen, por considerarlos valiosos dentro del

repertorio del ser humano (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

24241, Escala de valores

Enmarca la relacién que se da entre la calidad de vida y los valores, que ejercen la

orientacion de la conducta (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).

24242, La honestidad

Se centra en el reconocimiento, busqueda, aceptacion y expresion de la verdad

(Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).
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2.4.2.4.3. El respeto

Valor que se encarga del reconocimiento, sentido de apreciacion, y estimacion de los
derechos propios y de las demés personas que rodean al individuo (Ministerio de Salud,

[MINSA], 2005).
2.4.25. Toma de decisiones

Se trata de una habilidad importante en la toma de decisiones acertadas, en el marco
de diversas actividades en la vida diaria, conformandose de razonamientos l6gicos y creativos
en la formulacion de posibles soluciones, considerando distintos resultados, y para finalmente
ejecutar la opcion que resulte con mayor posibilidad de éxito (Ministerio de Salud, [MINSA],

2005).
2.4.25.1. La mejor decision

Se trata del proceso o serie de pasos para tomar una decision acertada, que al final

permitira el logro de objetivos y metas propuestas (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).
2.4.25.2. Proyecto de vida

Promueve la elaboracion de un proyecto que tendra como fin el logro y desarrollo de
metas especificas; y para ello, se requerira de un plan y del reconocimiento previo de lo que

se desea a futuro (Ministerio de Salud, [MINSA], 2005).
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7.1. Base tedrica: Teoria - Factor de personalidad. Estilo directo — indirecto
comportamental de Buss — - Bespuesta conductual. A ividad Fisi
- i i iCa i - S1VL s51CA.
(1991} Mecanismo de commnicacién o habito. 217 Di somes da . Agmsividad HEs
la agresividad - Ita

- Hostilidad.

- Teoria de la frustracion (Dollard et al., 1838%)
- Teoria del aprendizaje social (Bandura, 1973}
. - Modelo familiar o sistémico {Parterson como se citd en Carrasco ¥ Gonzales, 2006)
2.3 Teorias ¥y madelos  — _ pipdelo mulridimensional (Huntingford ¥ Turner, 1987).
- Modelo de supervivencia {Carrasco v Gonzales, 2008).
- Modelo adapiativo (Matalinares et al., 2012)
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En la figura 1, se puede apreciar que la variable independiente en relacion al
programa de intervencion basado en habilidades sociales se encuentra localizado en la
parte superior, siendo representado en primer lugar por su base teorica, el cual consta de
la teoria del entrenamiento de las habilidades sociales de Caballo (1993), en donde se
desprenden sus respectivos postulados, componentes y dimensiones centrales;
seguidamente se hace énfasis al manual de habilidades sociales para adolescentes
escolares, elaborado por el Ministerio de Salud en el 2005, siendo este un pilar esencial
en la programacion de sesiones y actividades del presente estudio, a partir de la
esquematizacion de sus respectivas dimensiones e indicadores; asi también, se destacan
las teorias y modelos principales que abordan la variable. Por otro lado, en la parte
inferior se localiza la variable dependiente de agresividad, el cual se enmarca primero en
su base tedrica, siendo esta la teoria comportamental de Buss (1961), desprendida en sus
respectivos postulados, estilos y dimensiones de la variable; ejes esenciales en la
demarcacién del instrumento de medicién a utilizar; asimismo, vale precisar las teorias y

modelos relevantes que abordan la variable.

2.6. Hipdtesis

2.6.1. Hipotesis general

El Programa de Habilidades Sociales tiene un efecto sobre la agresividad en
adolescentes de un colegio estatal de Comas.

2.6.2. Hipotesis especificas

1. El Programa de Habilidades Sociales tiene un efecto sobre la agresividad en su
dimension fisica en adolescentes de un colegio estatal de Comas.

2. El Programa de Habilidades Sociales tiene un efecto sobre la agresividad en su

dimension verbal en adolescentes de un colegio estatal de Comas.
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3. El Programa de habilidades sociales tiene un efecto sobre la agresividad en su

dimensidn ira en adolescentes de un colegio estatal de Comas.

4. El Programa de habilidades sociales tiene un efecto sobre la agresividad en su

2.7. Variables

Tabla 1

Matriz de Operacionalizacion: Habilidades Sociales

dimensidn hostilidad en adolescentes de un colegio estatal de Comas.

. Nro.
Variable L .
. Definicion Definicion . . . de
Independie ) Dimensiones Sesiones )
‘ Conceptual Operacional sesi
nte
ones
Es el conjunto  Expresiones de Aprendiendo a escuchar y
de conductas comunicacion asertiva comunicarnos (MINSA, 1
generadas por y escucha activa entre 2005)
unapersonaen pares; valoraciones, = Comunicacion  Estilos de comunicacion y
una percepciones y juicios (MINSA, 2005)  gestién adecuada ante las 2
determinada positivos de criticas (MINSA, 2005)
situacion autoestima; esfuerzos Expresion y aceptacion 3
social, por identificar, positiva (MINSA, 2005)
expresando en  gestionar, y manejar Conociéndonos y
ello, una serie  emociones negativas . aceptandonos (MINSA, 4
. Autoestima
de relacionadas al control 2005)
. . o (MINSA, 2005) .
sentimientos, de la ira; principios, Orgulloso de mis logros
Programa de actitudes, virtudes y cualidades (MINSA, 2005)
Habilidades deseos, para alcanzar una
Sociales opiniones y calidad de conciencia Identificando
derechosdeun individual y actitudes pensamientos que 6
modo en funcion a los . anteceden a mi ira
) . Control de la ira
apropiado al valores; habilidades de (MINSA, 2005)
y (MINSA,2005)
contexto; a su eleccion acertadas en
vez la vida diaria, siendo Manejando las situaciones
respetando las reflejado en la toma de que provocan la ira 7
conductas del decisiones. Todo ello, (MINSA, 2005)
entorno y que, a través de técnicas de Escala de valores 8
por lo general,  observacidn activa, asi (MINSA, 2005)
] ) Valores
se caracterizan como, métodos de Reforzando nuestra
(MINSA, 2005) ]
por la ensayo y error del honestidad y respeto 9

resolucién de

programa de

(MINSA, 2005)




64

problemas
instantaneos,
asi  también
por la
prevencion
ante
posteriores
conflictos
(Caballo,

1993).

intervencion y

variable.

Toma de

decisiones

(MINSA, 2005)

Armando nuestra mejor

decisién y proyecto de 10
vida (MINSA, 2005)

Nota. Elaboracion propia (Version adaptada del Programa de Habilidades Sociales,

MINSA, 2005).

Tabla 2

Matriz de Operacionalizacion: Agresividad

Variable Definicién Definicion . . .
. . Dimensiones Instrumento Items
Dependiente Conceptual Operacional
Es una respuesta Respuestas de o 1,59, 12,
o . Agresividad
que genera un agresividad fisica, fisi 13,17, 21,
isica
estimulo, el cual verbal, ira vy 24y 29.
resulta doloroso, y  hostilidad a través .
Agresividad 2,6,10,14
percibido como de una técnica de
verbal y 18.
amenazante en medicion
otro organismo o (encuesta). Cuestionario
ser viviente; | de 37,11, 19,
L ra .
Agresividad denotando de ello, agresividad 22,25y 27.
sus intenciones de de Bussy
producir y crear Perry.
dafio, a través de
agresiones fisicas,
4,8, 15,
verbales, .
Hostilidad 16, 20, 23,
respuestas de ira'y
26y 28.

hostilidad  (Buss,
1961).

Nota. Elaboracion propia.
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, método y disefio de la investigacion

Como primer punto concerniente al capitulo de marco metodoldgico, se presenta
el tipo, método y disefio por el cual se guia la investigacion.

3.1.1. Tipo de investigacion

En funcion de la problemaética y objetivos planteados, se alude un tipo de
investigacion aplicada, debido a que, entre sus caracteristicas se destaca el interés por la
ejecucion de saberes tedricos a una situacion especifica, asi como las consecuencias
practicas que deriven de ello; es decir, existe una preocupacion y prioridad por la
aplicacion inmediata sobre una realidad concreta y contextual (Sanchez y Reyes, 2015);
reflejandose ello en la ejecucion del Programa de Habilidades Sociales sobre la
problemaética de agresividad, dentro de un contexto estudiantil de adolescentes, en un

colegio estatal de Comas, para posteriormente verificar sus efectos.

3.1.2. Método de investigacion

La presente investigacion obedece a un método de investigacidn cuantitativa.
Segun Hernandez y Mendoza (2018) representa a un conjunto de procesos organizados y
secuenciales, con el fin de comprobar determinadas suposiciones; partiendo desde ideas
delimitadas, seguidamente la formulacion de preguntas y objetivos de investigacion,
revision de literatura, construccion de perspectivas teoricas, determinacion de hipétesis,
definicion de variables, seleccion de unidades medibles, y finalmente analizar las
mediciones obtenidas, a traves de métodos estadisticos, los cuales resultan esenciales en
este método, para la posterior extraccidn de conclusiones, con fines de corroboracion o

contraste de hipotesis.
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En este proceso, se destaca una conjugacién similar con la tematica abordada,
desde sus puntos iniciales del planteamiento del problema, pasando por el marco teérico
y metodoldgico, asi como la generacion de resultados, con el fin de revisar y comparar

con las hipotesis formuladas.

3.1.3. Disefio de investigacion
Con respecto a dicho punto, se menciona la aplicacion de un disefio pre

experimental, el cual consiste en un proceso pre-test — post-test con un solo grupo.

Sanchez y Reyes (2015) reconocen la implicancia de seguir la ejecucion de este
disefio, y para ello refieren tres pasos a seguir de parte del investigador, en donde
inicialmente enfocan una medicidn previa o pre-test de la variable dependiente
agresividad (O1); posteriormente, se lleva la aplicacion del Programa de Habilidades
Sociales a los adolescentes, siendo ello, correspondiente al efecto planteado de la variable
independiente sobre los sujetos de estudio (X); para finalmente, realizar una nueva
medicion de la agresividad en el mismo grupo de estudio del colegio estatal, concerniente

al post-test (02). Dicho procedimiento queda reflejado en el diagrama O1 X O2.

Cabe mencionar que, a pesar de no alcanzar un nivel correspondiente a un
experimento perfecto, esta investigacion contiene una produccion informativa relevante y
de importancia Unica, de acuerdo al abordaje de las variables mencionadas, asi como su

aplicacién en determinado contexto especifico (Alarcén, 2013).

3.2. Poblacion y muestra
Del mencionado apartado, se destacan los criterios especificos que componen la
poblacion, y del cual subyacen subgrupos de muestra; asi como los parametros que

determinan la inclusion, exclusion y separacion de los participantes que se abordan.
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3.2.1. Poblacion

La poblacion esta conformada por 1141 estudiantes de secundaria, los cuales se
hallan distribuidos por 32 secciones, desde 1ero a 5to afio; siendo ellos pertenecientes a
un colegio estatal ubicado en Comas. Cabe precisar que, dicha poblacion de adolescentes,
viven en zonas aledafias, tanto al lugar de estudio, asi como a lugares de riesgo,
relacionados a la exposicion delictiva, pandillaje, entre otras problemaéticas sociales, los
cuales hacen denotar determinados niveles de vulnerabilidad e inseguridad (Instituto
Nacional de Estadistica e Informética, INEI, 2019; Instituto de Defensa Legal, IDL,
2015). A partir de ello, se hace mencién del requerimiento de apoyo, por medio de la
difusion y trabajo orientado a las habilidades sociales, como estrategia de afrontamiento
al entorno que les rodea, siendo esto, en funcidn de las caracteristicas y espacios

sefialados que repercuten en la poblacion, aumentando asi sus indices de agresividad.

Es preciso sefialar que, dicha poblacion estudiantil debe comprender una serie de
especificaciones y parametros, con el fin de cumplir con un apropiado abordaje durante el

proceso de ejecucién. Por tanto, se sefialan los criterios de inclusion y exclusion.

3.2.1.1.  Criterios de inclusion
Estudiantes de una seccion del 3er afio C, de ambos sexos, y pertenecientes al
colegio estatal del distrito de Comas; con edades comprendidas entre los 12 a 17 afios, y
que hayan aceptado participar por medio del asentimiento informado, previa validacion
de sus padres de familia y apoderados, por medio de una notificacién colectiva realizado

por el investigador, en colaboracion con el area de tutoria de la seccidn.
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3.2.1.2. Criterios de exclusion

Estudiantes ajenos al colegio estatal abordado, y a la seccion del 3er afio C, asi
como fuera del rango de edad entre los 12 a 17 afios, y que no hayan denegado la
aceptacion de participar, tanto sus padres de familia o apoderados, y también ellos
mismo, por medio de la notificacion colectiva y el asentimiento informado,

respectivamente.

3.2.2. Muestra

Para que los efectos de la investigacion conlleven a la seleccién de un subgrupo
de la poblacidn, se pretende realizar un muestreo no probabilistico intencional, el cual se
caracteriza por seleccionar a los sujetos que mas convengan segun los parametros y ejes
de estudio, siendo esto, de acuerdo al criterio del investigador (Otzen y Manterola, 2017).
De ello, se abarca una cantidad de estudiantes, que cumplan con los criterios establecidos
anteriormente, por lo que se realizd la seleccion con un total de 37 estudiantes. Sin
embargo, aludiendo a los criterios de separacion, hubo una reduccién a 28 estudiantes,
por el que se considera la medida posible para una adecuada ejecucion y alcance del

estudio en la poblacidn, y su posterior revision de los efectos que generaron en ellos.

Previo a ello, vale precisar que la eleccién de las secciones del 3er afio, se
sustentd en base a la experiencia laboral del investigador, y en su conocimiento de las
condiciones en mayor presentacion de la agresividad en dicho contexto, siendo
corroborado en reunion con el personal de la institucion, en donde sefialaban mayores
incidencias y conductas problematicas provenientes de dichas aulas; para lo cual se
procedio con la aplicacion del instrumento en las tres secciones del afio mencionado, con
el fin de identificar mayores indices de agresividad, dando ello resultado al hallazgo y

posterior desarrollo con la seccion de 3ero C.



69

3.2.2.1. Criterios de separacion

Estudiantes que se nieguen a participar y colaborar con las actividades requeridas
del programa, asi también, los que tengan faltas considerables durante el desarrollo de las
sesiones, y los que no asuman una resolucion adecuada de los cuestionarios, tanto en el
periodo de pre y post test. En total se consta un total de 9 estudiantes excluidos, tomando

los criterios mencionados.

3.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En primer lugar, se menciona que la técnica de recoleccidn, se asume de forma
indirecta, ya que no se requiere, la posibilidad de comunicacion entre el investigador y
los sujetos abordados, debido a su considerable amplitud o cantidad, siendo su uso en
base a la técnica indirecta por encuesta, a través de un cuestionario (Sanchez y Reyes,
2015), en donde se pretende la busqueda del conocimiento y medicion de la variable en
determinada muestra, el cual se detalla a continuacion.

3.3.1. Aggression Questionnaire (AQ)

El instrumento debe su disefio a Buss y Perry (1992), posteriormente fue adaptado
a la version espafiola por Andreu et al. (2002), los cuales efectuaron en su proceso, una
reduccidn a 29 items, respecto al cuestionario original. Afios mas adelante, fue adaptado

y estandarizado conforme a la realidad peruana (Matalinares et al., 2012).

Entre las consignas del instrumento, se sefiala su conformacién por 29 items,
orientados a medir y conocer el nivel, asi como el tipo de agresion, en que se encuentra el
sujeto. Sus dimensiones son la agresion fisica (9 items), la agresion verbal (5 items), la
hostilidad (8 items) y la ira (7 items), siendo estas codificadas en una escala de tipo
Likert. Su administracion puede ser individual o colectiva, aproximando una duracion de

15 a 20 minutos, y dirigido a sujetos entre los 10 a 19 afios. De igual forma, su
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calificacion corresponde a la suma de puntuaciones del cuestionario, ya que va desde la
opcion Completamente falso para mi (1) hasta Completamente verdadero para mi (5) en
los 29 items, siendo esta cifra la mas baja, y 145 el maximo; para luego procesarlos a la

tabla de baremacion e interpretacion.

Tabla 3

Interpretacion del Cuestionario de Agresion (AQ)

Sub escala:  Subescala:  Sub escala:

) Escala Total o o Sub escala:
Niveles . Agresividad  Agresividad Ira -
de Agresion _ Hostilidad
fisica verbal
Muy alto 99 a Mas 30 a Mas 18 a Més 27 a Més 32 a Mas
Alto 83-98 24 - 29 14 - 17 22 - 26 26 -31
Medio 68 — 82 16 — 23 11-13 18-21 21-25
Bajo 52 - 67 12 - 17 7-10 13-17 15-20
_ Menos de Menos de Menos de Menos de
Muy bajo Menos de 6
51 11 12 14

Nota. Matalinares et al. (2012).

Cabe mencionar que, el proceso inicial del instrumento, disefiado por Buss y
Perry (1992), llevo el nombre Aggression Questionnaire (AQ), teniendo por base,
criterios de carécter psicométrico con la finalidad de evaluar dicho fenémeno, por medio
de cuatro componentes. En ella determinaron que, las cuatro sub escalas sean procesadas
por medio de la técnica del andlisis factorial exploratorio, siendo esta ejecutada en una
primera muestra de estudiantes; seguidamente replicaron las estructuras factoriales en una
segunda muestra con el analisis confirmatorio, el cual permitié un incremento en la
validez de constructo correspondiente a la estructura tetra dimensional realizada a la
primera muestra de estudio (Buss y Perry, 1992 como se cito en Andreu et al., 2002).

Posteriormente, en la adaptacion espafiola, efectuado por Andreu et al. (2002) se

precisa su abordaje en una muestra de 1382 sujetos, de entre 15 a 25 afios, en Espafia. De
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ello, se pudo evidenciar adecuados indices de confiabilidad, a través del Alfa de
Cronbach en la escala total (.88), asi también en las dimensiones de agresividad fisica
(.86), agresividad verbal (.68), ira (.77) y hostilidad (.72). Por otra parte, la validez, fue
calculada en base al anlisis factorial exploratorio, el cual sefiala la presencia de cuatro
factores en el instrumento, explicados en un 46.37% de la varianza total.

Asimismo, se hace mencidn de la adaptacion psicométrica efectuada en Peru por
Matalinares et al. (2012) en donde a partir del trabajo conjunto, con una muestra de 3.632
sujetos, de entre los 10 a 19 afios, y pertenecientes a distintas instituciones educativas de
diversas regiones de la costa, sierray selva, de educacion secundaria, se generaron datos
acerca de la validez del instrumento, a través del analisis factorial del constructo, en
donde se hall6 una confirmacién del modelo teérico de cuatro factores, y una varianza
explicada de 60.8%; ademas, los indices de confiabilidad por Alfa de Cronbach se
reflejaron dentro de los parametros de aceptacion, evidenciandose ello en un .836 de la
escala total, asi también en sus dimensiones de agresividad fisica (.683), agresividad
verbal (.565), ira (.552) y hostilidad (.650).

Es preciso mencionar que, en lo concerniente a la validez de contenido del
instrumento, se considerd previamente la comparacion de items originales, con las
propuestas de adaptacion linguistica en algunos casos, de acuerdo a la terminologia y
nivel de Iéxico, segun el contexto que maneja la poblacion de estudio. Para ello, se
procedio con la presentacion a 7 jueces expertos (entre psicélogos tematicos y de
metodologia en investigacion), los cuales consideraron para su revision, los criterios de
valoracion en relevancia, representatividad y claridad, a través de una escala Likert del 1
al 5 para su calificacion, donde 1 es el puntaje minimo, y 5 el maximo. Segun ello, se
obtuvo las evidencias por contenido, cuya valoracién final respecto a los items del AQ,

son de coeficientes que oscilan entre .71y .96, con un indice promedio de .95 en funcién



al coeficiente de la V de Aiken, en donde se confirma que el coeficiente minimo

aceptable es de .70 (Aiken, 1980, 1985). A continuacion, se presenta la siguiente tabla,

con los coeficientes de la V de Aiken por item, pertenecientes al instrumento base.
Tabla 4

Coeficiente V de Aiken para los items del Cuestionario de agresién AQ

. Vv
Items Relevancia Representatividad Claridad
ftem 1 93 93 93
ftem 2 93 93 93
ftem 3 93 93 .89
ftem 4 93 93 .82
item5 93 93 75
item 6 93 93 .89
item 7 .86 .86 75
item 8 .96 .96 .96
ftem 9 .96 .96 .96

ftem 10 .96 .96 .96

ftem 11 93 93 .82

ftem 12 93 93 79

ftem 13 .96 96 96

item 14 96 .96 .96

ftem 15 .96 96 96

item 16 96 .96 75

ftem 17 93 93 .86

ftem 18 75 75 71

ftem 19 .82 .82 .82

ftem 20 .82 .82 .82

ftem 21 93 93 93

item 22 93 93 .89

ftem 23 93 93 75

Item 24 93 93 .89

ftem 25 93 93 93

item 26 93 93 .89

ftem 27 93 93 93

item 28 93 93 79

item 29 93 93 .89

Nota. Elaboracion propia.
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Vale precisar que, en funcion de la validez de contenido realizado, se
consideraron también las observaciones y sugerencias de los jueces, con fines de
modificacion y mejoramiento de algunos items, para su posterior aplicabilidad.

3.3.2. Programa de Habilidades Sociales

De igual forma, se presentan los resultados de la validez de contenido, con
respecto al programa de intervencién en habilidades sociales, siendo ello, en funcién de
los criterios de pertinencia, relevancia y claridad, y por medio de la evaluacion de
alternativas dicotomicas.

Tabla5
Fuente de evidencia de Validez de Contenido por Criterio de Jueces del Programa de

Habilidades Sociales

Secuencia Coherencia Conformidad Opini6n de aplicabilidad
Modulo
Si No Si No Si No Juez Juez Juez Juez Juez Juez  Juez
1 2 3 4 5 6 7
Comunicac Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli
X X X
ion cable cable cable cable cable cable cable
Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli
Autoestima X X X
cable cable cable cable cable cable cable
Control de Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli
X X X
laira cable cable cable cable cable cable cable
Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli
Valores X X X
cable cable cable cable cable cable cable
Toma de Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli  Apli
X X X
decisiones cable cable cable cable cable cable cable

Nota. Elaboracion propia.



3.3.3. Validacion de los instrumentos

Los instrumentos empleados para la recoleccion, y posterior intervencion con la
muestra, contaron con un rigor cientifico, mediante la revision de juicio de expertos;
cuatro de ellos de metodologia y tres tematicos, de los cuales a cada uno se le brindo un
formato de validacion, cuyo contenido presentaba la matriz de operacionalizacién sobre
las variables de estudio, asi como los instrumentos con sus fichas de revision.

En un determinado plazo de tiempo, los expertos realizaron la revision y
validacion, guiados por los criterios de relevancia, representatividad y claridad en cada
uno de los items, arrojando de esta manera los siguientes resultados evidenciados en la
tabla, segun su opinion de aplicabilidad.

Tabla 6

Resultados de la validacion de instrumentos por juicio de expertos

74

Instrumentos
Expertos Especialidad Cuestionario de Programa de
encuesta intervencion
Dra. Pando Tematica Aplicable Aplicable
Dr. Diaz Metodologo Aplicable Aplicable
Dr. Barboza Metodologo Aplicable Aplicable
Dr. Espino Tematico Aplicable Aplicable
Mg. Tamayo Metoddloga Aplicable Aplicable
Mg. Rosario Metodologo Aplicable Aplicable
Mg. Garcia Tematico Aplicable Aplicable

Nota. Elaboracion propia.



75

Como se puede apreciar, los siete expertos concordaron en que los instrumentos
cumplen con los criterios requeridos para su aplicacion; sin embargo, surgieron algunas
observaciones y sugerencias, que posteriormente se revisaron y levantaron, en lo

inmediato para su aplicacion.

3.4. Descripcion de procedimientos de andlisis

Es preciso sefialar que, previo al inicio del programa, se abarcé una etapa de
aplicacion del cuestionario de agresividad, dirigido a los adolescentes del colegio, como
medio base, en cuanto al logro de los objetivos planteados sobre la medicion para la
obtencion de recoleccion de datos. Posterior a ello, se ejecutd el programa de
intervencion en habilidades sociales al grupo seleccionado, por un espacio de 10 sesiones,
entre ellos 3 sesiones relacionadas a la comunicacion, 2 de autoestima, control de lairay
los valores, respectivamente, y finalmente 1 acerca de la toma de decisiones; siendo ello
abordado entre los meses de abril a julio de 2022; seguidamente a la culminacion del
programa, se realizo la aplicacion del post test, similar proceso a la ejecucion inicial para
verificacion de los efectos.

Posteriormente, se empled el uso de una matriz en Microsoft Excel, con fines de
procesamiento de los datos recolectados, asi como verificacion de cuestionarios, de
acuerdo a los criterios establecidos de inclusion, exclusion y eliminacion. Luego de ello,
se realizo la exportacién de los datos, al programa estadistico IBM SPSS version 22, para
su analisis en cuanto a la generacion de resultados cuantitativos y su posterior
interpretacion, siendo ello correspondiente a lo establecido dentro del tipo, método y
disefio de investigacion.

En funcion a los procedimientos estadisticos, se utilizo una base de datos, siendo
esto punto inicial para el trabajo en estadistica descriptiva, en donde constan las medidas

de tendencia central, asi como de variabilidad para medidas de la variable agresividad y
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sus dimensiones, reflejada ello en la media, mediana y desviacion estandar, asi también
con las tablas de frecuencias y porcentajes.

Asimismo, se llevo el abordaje por estadisticos inferenciales, empezando ello, con
la aplicacion de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, con el fin de determinar el
ajuste de distribucién de datos de las unidades muéstrales, en relacion a la curva normal,
en donde se evidencio una normalidad en los datos.

De acuerdo a dicho resultado de la distribucién normal de datos, y su nivel de
adecuacion alrededor de la media, se optd por el uso del estadistico paramétrico T de
Student para muestras relacionadas. Posterior a este procedimiento, se procedio con el
uso de una prueba mensurable para el tamafio del efecto, por medio de la d de Cohen,

segun las diferencias encontradas del grupo experimental.
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CAPITULO IV

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1. Resultados
4.1.1. Anélisis estadisticos descriptivos
Tabla 7

Tabla de estadisticos descriptivos

Media (M) Mediana (Me) Desv. estandar (o)
Pretest Posttest Pretest Posttest Pretest Post test
Agresividad 87.18 66.54 88.50 64.50 20.104 18.832

Dimensidn fisica 24.75 19.29 26.00 18.00 7.696 6.814

Dimension verbal 13.39 10.61 13.00 11.00 5.336 4.433

Dimension ira 20.57 14.79 21.50 14.00 5.941 4.366
Dimensién
hostilidad

28.46 21.86 29.50 22.00 6.015 5.961

En la tabla 7, se aprecia que, en funcion de la variable agresividad ocurre una
disminucion de los valores (M Pre test=87.18, M Post test=66.54; Me Pre test=88.50, Me
Post test=64.50; ¢ Pre test=20.104, o Post tes=18.832); llegando a pasar lo mismo, con la
dimension fisica (M Pre test=24.75, M Post test=19.29; Me Pre test=26.00, Me Post
test=18.00; o Pre test=7.696, ¢ Post tes=6.814), verbal (M Pre test=13.39, M Post
test=13.39; Me Pre test=13.00, Me Post test=11.00; o Pre test=5.336, o Post tes=4.433),
ira (M Pre test=20.57, M Post test=14.79; Me Pre test=21.50, Me Post test=14.00; ¢ Pre
test=5.941, o Post tes=4.366), y hostilidad (M Pre test=28.46, M Post test=21.86; Me Pre
test=29.50, Me Post test=22.00; ¢ Pre test=6.015, ¢ Post tes=5.961); constando esto,
como un indicador de reduccion en el post test a diferencia del pre test, acerca del

promedio de la informacion recolectada, de los datos hallados al centro y de la
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distribucion de datos, siendo ellos, propios de media (M), mediana (Me), y desviacion

estandar (o), respectivamente.

Tabla 8

Tabla de frecuencias y porcentajes

Agresividad Dimensién fisica Dimensién verbal Dimension ira Dimensidn hostilidad

Muy
bajo

Bajo
Medio

Alto

Muy
alto

Fr.

10

Pre test Post test Pre test Post test Pre test Post test Pre test Post test Pre test

% Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. % Fr. %

5.1% 7 179% 2 5.1% 3 7.7% 3 7.7% 6 154% 3 7.7.% 8 205% 0 0.0%

5.1% 9 231% 4 103% 9 231% 5 128% 7 179% 6 154% 14 359% 2 5.1%

154% 7 179% 5 128% 8 205% 9 231% 7 179% 5 128% 2 5.1% 6 154%

205% 3 77% 10 256% 6 154% 5 128% 6 154% 10 256% 4 103% 10 25.6%

256% 2 5.1% 7 179% 2 5.1%

(o]

154% 2 5.1% 4 103% O 00% 10 25.6%

Post test

Fr.

5

5

12

4

2

%

12.8%

12.8%

30.8%

10.3%

5.1%

En la tabla 8, se evidencia que, los niveles de la agresividad se encuentran
representados por una predominancia del nivel muy alto (Fr.=10, % =25.6) en cuanto al
Pre test, mientras que en el Post test, se halla una mayoria en el nivel bajo (Fr.=9,
%=23.1). Por su parte, en la dimension fisica se hallan mayores incidencias del nivel alto
(Fr.=10, %=25.6) en el Pre test, a diferencia del Post test donde se inclina en mayoria por
el nivel bajo (Fr.=8, %=23.1); asi también se observa una mayor alza del nivel medio en
la dimensién verbal (Fr.=9, %=23.1) en el Pre test; mientras que en el Post test se refleja
una mayoria de los niveles medio y bajo en similares proporciones (Fr.=7, %=17.9%);
seguidamente, en la dimension ira se halla una predominancia del nivel alto (Fr.=10,
%=25.6) en el Pre test, a comparacion del Post test donde hay mayores proporciones en el
nivel bajo (Fr.=14, %=35.9); finalmente, en la dimension hostilidad se detalla una

mayoria de los niveles alto y muy alto en forma similar (Fr.=10, %=25.6) durante el Pre
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test, a diferencia del Post test donde se aprecia una mayoria en el nivel medio (Fr.=12,
%=30.8); dando ello a denotar que existe una disminucién en todos los casos, de los
niveles relacionados a frecuencias y porcentajes del Pre test, a comparacion del Post test,

en lo que concierne a variable y dimensiones.

4.1.2. Anélisis estadistico inferencial de hipotesis general
Tabla9

Prueba de normalidad: Agresividad

Estadistico gl Sig.

Diferencia Pre test

0.972 28 0.632
— Post test

En la tabla 9, se puede apreciar que, de acuerdo al analisis empleado en la
distribucion de datos, a través de la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, que la
variable agresividad se encuentra en una distribucion normal de sus datos, segun la
diferencia establecida entre Pre y Post test (Sig.=0.632); por tanto, se emplea el uso del

estadistico paramétrico T de Student para muestras relacionadas.

Tabla 10

Prueba de muestras relacionadas: Agresividad

_ ) Sig. Cohen’s
Media Desv. estandar t gl )
(bilateral) d
Pretest 87.18
21.462 5.090 27 0.000 0.962

Post test 66.54 18.832
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En la tabla 10, se observa que, segun el estadistico paramétrico T de Student para
muestras relacionadas, se obtiene un valor de significancia de 0.000, siendo ello un
indicador del rechazo de la hipotesis nula, y por consiguiente se acepta la hipdtesis
alterna formulada; es decir que existen diferencias entre el Pre test y Post test, en donde
ademas se refleja que, el valor de la media del Pre test (87.18) disminuye en el Post test
(66.54), por el cual se afirma que, la ejecucién del Programa de Habilidades Sociales
conlleva a una reduccion significativa de la agresividad en adolescentes del colegio
estatal de Comas; denotando a la vez que el tamafio del efecto resulta grande (0.962),

conforme a la magnitud de los hallazgos mencionados.

4.1.3. Anélisis estadistico inferencial de hipotesis especificas

4.1.3.1. Agresividad: Dimension fisica

Tabla 11

Prueba de normalidad: Agresividad: Dimension fisica

Estadistico gl Sig.

Diferencia Pre test
0.972 28 0.627
— Post test

En la tabla 11, se observa que, en el caso de la agresividad en su dimension fisica,
hay una distribucion normal de los datos (Sig.=0.627), de acuerdo a la diferencia
establecida entre el Pre y Post test; siendo ello generado por la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk para el analisis de distribucion de datos. Por ende, se recurre al uso del

estadistico paramétrico T de Student para muestras relacionadas.
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Tabla 12

Prueba de muestras relacionadas: Dimension fisica

] Sig. Cohen’s
Media Desv. estandar t )
(bilateral) d
Pretest 24.75
8.803  3.322 27 0.003 0.628

Post test  19.29 6.814

En la tabla 12, se evidencia que, a partir del estadistico paramétrico T de Student
para muestras relacionadas, se alcanza un valor significativo de 0.003, dando lugar asi, al
rechazo de hipoétesis nula, y aceptacion de la hipotesis alterna planteada; es decir que
existen diferencias entre el Pre y Post test; asi también se refleja que, el valor de la media
en el Pre test (24.75) disminuye en el Post test (19.29); siendo ello un indicador que el
Programa de Habilidades Sociales conlleva a una reduccidn significativa de la
agresividad en su dimensién fisica en los adolescentes de un colegio estatal de Comas;
destacando a su vez, que el tamario del efecto recae en un nivel mediano (0.628), respecto

a la magnitud de los hallazgos encontrados.
4.1.3.2. Agresividad: Dimension verbal

Tabla 13

Prueba de normalidad: Agresividad: Dimension verbal

Estadistico gl Sig.

Diferencia Pre test
0.972 28 0.627
— Post test
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En la tabla 13, se puede evidenciar que, respecto a la agresividad en su dimension
verbal existe una distribucion normal de los datos (Sig.=0.627), seguin a la diferencia
establecida entre el Pre y Post test; siendo ello obtenido a través de la prueba de
normalidad de Shapiro Wilk, correspondiente a los analisis de distribucion de datos. Por

tanto, se considera el uso del estadistico paramétrico T de Student para muestras

Tabla 14

Prueba de muestras relacionadas: Dimensidn verbal

Sig. Cohen’s
(bilateral) d

Media Desv. estandar t

Pre test 13.39
5.580 2.642 27 0.014 0.449

Post test 10.61 4,433

En la tabla 14, se puede apreciar que, en funcién al estadistico paramétrico T de
Student para muestras relacionas, se logra un valor significativo de 0.014, siendo esto,
prueba del rechazo de la hip6tesis nula y, por consiguiente, la aceptacién de hipétesis
alterna planteada; del cual se menciona que existen diferencias entre el Pre test y Post
test; en donde también se visualiza que la media del Pre test (13.39) disminuye en el Post
test (10.61). A partir de ello, se deduce que el Programa de Habilidades Sociales conlleva
a una reduccion significativa de la agresividad en su dimension verbal de los adolescentes
pertenecientes a un colegio estatal de Comas; acotando ademas que, el tamafio del efecto

se sitta en un nivel pequerio (0.449), segun la magnitud de los hallazgos mencionados.



4.1.3.3. Agresividad: Dimension ira

Tabla 15

Prueba de normalidad: Dimension ira

83

Estadistico gl

Sig.

Diferencia Pre test
0.971 28

— Post test

0.601

En la tabla 15, se puede denotar que, en la agresividad en su dimension ira, hay

una distribucion normal de datos (Sig.=0.601), a partir de la diferencia establecida entre

el Pre y Post test; el cual fue generado por la prueba de normalidad de Shapiro Wilk, para

el analisis de distribucion de datos. Por lo tanto, se pone en uso del estadistico

paramétrico T de Student para muestras relacionadas.

Tabla 16

Prueba de muestras relacionadas: Dimension ira

) ) Sig. Cohen’s
Media Desv. estandar t al _
(bilateral) d
Pre test 20.57 5.941
5.786 6.397  4.786 27 0.000 0.904

Post test  14.79 4.366
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En la tabla 16, se visualiza que, segun el estadistico paramétrico T de Student para
muestras relacionadas, se halla un valor significativo de 0.000, por el cual se rechaza la
hip6tesis nula, y por consiguiente se acepta la hipdtesis alterna planteada; siendo ello un
indicador de la existencia de diferencias significativas entre el Pre test y Post test; en
donde también se observa que la media del Pre test (20.57) disminuye en el Post test
(14.79). Por ende, se infiere que el Programa de Habilidades Sociales conlleva a una
reduccion significativa de la agresividad en su dimension ira en los adolescentes de un
colegio estatal de Comas; agregando también que el tamafio del efecto se encuentra en un

nivel grande (0.904), de acuerdo a la magnitud de hallazgos encontrados.
4.1.3.4. Agresividad: Dimension hostilidad

Tabla 17

Prueba de normalidad: Dimension hostilidad

Estadistico gl Sig.

Diferencia Pre test
0.968 28 0.528
— Post test

En la tabla 17, se aprecia que, en el caso de la agresividad en su dimension
hostilidad, existe una distribucion normal de datos (Sig.=528), segun la diferencia
establecida entre el Pre y Post test; el cual fue mediante la prueba de normalidad de
Shapiro Wilk, propio del andlisis de datos. Por lo tanto, se hace evidente el uso del

estadistico paramétrico T de Student para muestras relacionadas.
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Tabla 18

Prueba de muestras relacionadas: Dimension hostilidad

) ) Sig. Cohen’s
Media Desv. estandar t )
(bilateral) d
Pretest 28.46
7.857  4.450 27 0.000 0.841

Post test 21.86 5.961

En la tabla 18, se puede evidenciar que, en funcién del estadistico paramétrico T
de Student para muestras relacionadas, se alcanza un valor significativo de 0.000, el cual
se infiere el rechazo de la hipotesis nula, y posterior aceptacion de la hipotesis alterna
formulada; en donde ello representa la existencia de diferencias significativas entre el Pre
y Post tes; ademas se visualiza que la media del Pre test (28.46) disminuye en el Post test
(21.86). Por tanto, se menciona que el Programa de Habilidades Sociales conlleva a una
reduccién significativa de la agresividad en su dimensién hostilidad, en los adolescentes
de un colegio estatal de Comas; agregando también que el tamafio del efecto se encuentra

en un nivel grande (0.841), segun la magnitud de los hallazgos encontrados.
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4.2. Andlisis y discusion de resultados

La agresividad guarda en su haber, una complejidad en la sociedad a traves de los
afios, debido a su actualizacion requerida en diversos campos tedricos, de enfoques y
modelos psicoldgicos, de acuerdo al surgimiento de postulados, segun su realidad y
contexto determinado; siendo ello reflejado por autores como Freud (1930), Dollard et al.
(1939), Hull (1943), Buss (1961), Lorenz (1971), Bandura (1973), Fromm (1977),
Patterson (1982), Berkowist (1982), Cerezo (1998), Matalinares et al. (2012) y Contini
(2015); asi también respaldado por los establecimientos de la OMS y la APA, los cuales
concuerdan sobre su trascendencia, no solo a nivel definitorio, sino también en su
implicancia para la sociedad, en cuanto al impacto diverso en los individuos que se hallan
inmersos o0 con tendencias en su proceso, sobre todo en los adolescentes pertenecientes a
colegios estatales; enfatizdndose asi esta variable, como de suma importancia que debe

ser investigada y no omitida.

Por otro lado, se tiene conocimiento acerca de la amplitud sobre los beneficios
derivados de la intervencion y desarrollo en habilidades sociales, siendo ello corroborado
en la literatura, por autores como Sullivan (1953), White (1968), Bandura (1977),
Goleman (1995), OMS (1997), Caballo (2007) y Mardones (2016), quienes afirman, a
pesar de las diferencias en su abordaje, su impacto y trascendencia vital para la vida del

individuo y grupos en general.

Por ello, se puede inferir que la presente investigacion tuvo como objetivo
principal determinar que la agresividad contiene una reduccion de sus manifestaciones,
en el momento que el adolescente identifica, adquiere y desarrolla adecuadamente sus
habilidades sociales; siendo esto evidenciado en los resultados del apartado anterior,

donde se demuestra ademas que, la efectiva aplicacion de dicho programa, aporta mejoras
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en la reduccidn de la agresividad, y también de forma especifica en las dimensiones que
compone la variable problema; en funcion a ello, se pondra a disposicion con los otros

resultados pertenecientes a la literatura recolectada, para su corroboracion y contraste.

En primera instancia, se sefiala lo concerniente a la hipdtesis general, por donde se
comprueba el planteamiento propuesto, siendo ello un indicador del fortalecimiento de la
literatura y bases tedricas recogidas, las cuales apuntan a una relacion entre las variables

de agresividad y habilidades sociales, en funcion de sus efectos.

Ello asume una concordancia, con los resultados a nivel internacional; tal es el
caso de Caballero et al. (2017) quienes afirman en su estudio realizado en Argentina, la
presencia de adolescentes con indices de agresividad (18%), siendo ello relacionado con
la falta de autocontrol y habilidades sociales, por lo que refiere un requerimiento en la
intervencion de dichas areas como medios de afrontamiento, ante problematicas de
agresividad evidenciadas. Previamente, Mejail y Contini (2016) argumentaron una
postura semejante, a través de sus hallazgos realizados sobre la existencia de la relacion
entre las habilidades sociales y agresividad, en relacion a factores del sexo, edad y tipo de
familia, por lo que concluyen la necesidad de generar y aplicar programas de
intervencion, en base al fortalecimiento de los modos de relacion interpersonal
saludables, con el de combatir comportamientos agresivos, mediante el control de

impulsos y respeto a la normas sociales.

En el plano nacional, ocurre también una similitud, por lo que Cacho et al. (2019)
en su estudio realizado en adolescentes del departamento de La Libertad, aluden la
existencia de diferencias significativas (p<.05) en funcion de la prueba T aplicada por
comparacion de grupos, esto atribuible a los efectos de un taller tutorial de habilidades

sociales, en la reduccién de conductas de riesgo, ya que en un inicio se hallaban en 73%
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los sujetos con inmersion en niveles medios, por el cual disminuyeron en el post test a
niveles bajos; siendo esto indicador del beneficio variado que conllevan las habilidades
sociales en problemaéticas derivadas al riesgo de embarazo precoz, consumo de drogas,
violencia y acoso escolar. Por otro lado, se destaca el aporte de Casallo (2018) quien, en
su investigacion ejecutada en Junin, argumenta la existencia de diferencias significativas
(p<.05) mediante la prueba T por grupos de comparacion, en cuanto al desarrollo de un
programa de habilidades sociales, como alternativa eficaz para la variable agresién, en un

grupo de adolescentes de la zona.

De forma contraria, resulta esencial mencionar la existencia de estudios previos en
oposicion a lo hallado; siendo un caso el de Yépez (2016) el cual no encontré diferencias
significativas en la disminucion de las conductas agresivas en nifios con indicadores de
maltrato infantil, a partir de la ejecucion de un programa de habilidades sociales en
Meéxico. De igual forma, Vera (2018) aduce la falta de relacion entre las habilidades
sociales y agresion fisica (p = .503), agresion verbal (p = .588), agresion psicolégica (p =
.288) y solucion del conflicto (p = .374) en estudiantes adolescentes de secundaria de una
institucion en Arequipa — Per(, dando a denotar que, de dichas contraposiciones surge
una brecha para la continuacion de estudios encaminados en aclarar estas interrogantes,
ya sea en el contexto y poblacién trabajada, u otros similares que enriquezcan ello,
mediante la profundizacion de la agresividad, y su intervencion en habilidades sociales, a

través del efecto por comparacion de grupos.

A pesar de esta relevancia, no hay que omitir que, mediante la recoleccion y
revision de informacion, existe una inclinacion orientada por mayoria a los resultados que
fortalecen la hipotesis planteada, acerca de los efectos positivos que conlleva la

intervencion en habilidades sociales sobre la agresividad en adolescentes; teniendo entre
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los hallazgos, las evidencias de similitud, aunque tomando como referencia otros
contextos y diferencias con la muestra trabajada. Sin embargo, esto no debilita la
propuesta de una relacion y efectos entre las dos variables, tomando como consigna que
ello, va més alla de los factores sociodemogréficos, debido al impacto que representa, no
solo en los adolescentes, sino también en la sociedad, ya que aluden a una realidad de
corte social que va en aumento y en constante cambio, repercutiendo ello, en distintos
ambitos del &rea clinica, educativa, de la salud, entre otros; por lo que se argumenta la
necesidad de un seguimiento en términos de atencion e investigacion para adquirir
mejores conocimientos y manejar este fendmeno de conflicto, a traves de las habilidades

sociales (Flores, 2019; Pepler et al., 1998).

En funcion a las hipotesis especificas, se puede afirmar la aceptacion de la
hip6tesis alterna, en las cuatro dimensiones que componen la agresividad, a partir de los
efectos generados por el programa de intervencién; dando ello a lugar, la comprobacion
de los planteamientos de la investigacion y, por ende, de la literatura y bases teoricas
recogidas, que sefialan la existencia de efectos ejercidos por las habilidades sociales sobre
la agresividad, asi como en sus dimensiones e indicadores. Sin embargo, se argumenta un
tamafio del efecto pequefio en la dimension verbal, siendo esto, indicador de una leve

magnitud de lo hallado, a diferencia de las dimensiones.

En relacion a estudios que apoyen los hallazgos en las hipotesis especificas, se
hace mencion en primer lugar a Elfina et al. (2018) los cuales obtuvieron en Indonesia,
efectos ejercidos por las habilidades sociales, en su actuacion como moderador, con
respecto al manejo de la ira'y agresion en adolescentes (p<.05), destacandolo como un
factor influyente en la aparicion de manifestaciones relacionadas a la ira y agresion en

dicho grupo, siendo estos partes que caracterizan a la variable problema.
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Por otro lado, en el plano nacional se argumenta un apoyo a la postura anterior, en
funcion de lo hallado; ello reflejandose en autores como Vega (2020) quien, en su estudio
con adolescentes escolares de Comas obtuvo una eficacia derivada de un programa de
habilidades sociales, con respecto a la ira (Z=6.093; p=.000); irritabilidad (Z=-3.903;
p=.000), cOlera (Z=-1.118; p=.024) y agresividad (Z=5.680, p=.000), componentes
asociados a la variable problema, posterior a la intervencion que resulto en su
disminucion, evidenciada en la comparacién por grupos. De la misma forma, Garcia et al.
(2020) constatan ello, al determinar la existencia de una influencia significativa, en
cuanto a la reduccion de niveles de agresividad, asi también de sus dimensiones fisica,
psicologica, ira'y hostilidad, por parte de la intervencion del programa
“Fortaleciéndome”, derivado de la adquisicion de relaciones interpersonales, dominio de

habilidades sociales, afrontamiento en solucion de problemas y asertividad.

De forma complementaria, resulta valido hacer mencion, sobre la existencia de
posturas y hallazgos contrapuestos, en cuanto a las hipotesis especificas. En este marco se
argumenta un estudio en Lima, de Pacheco (2021) quien bajo el programa de habilidades
asertivas para la interaccion social en pacientes adolescentes y adultos jovenes con
trastornos de conducta alimentaria (TCA), hall6 la ausencia de diferencias significativas a
nivel especifico, en el factor expresion del enfado y solicitud de peticiones (p>.05), los
cuales a pesar de presentar diferencias con el contexto, contienen una similitud con los
factores relacionados a la problematica de agresividad y sus dimensiones. De igual forma,
Tantalean (2019) en su estudio efectuado en adolescentes escolares de Carabayllo,
constaté dicha ausencia de diferencias significativas, en cuanto a la intervencion
mediante un programa de habilidades sociales en dimensiones pertenecientes a la calidad
de vida, especificamente en el dominio amigos, vecindario y comunidad (p>.05) luego

del post test, por lo que se deduce la afectacion nula en indicadores relacionados con
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habilidades sociales, y por ende, en la calidad de vida en sujetos con mayores similitudes
a la muestra aplicada; por lo que se argumenta el fortalecimiento de no dejar pasar por
alto el seguimiento de estudios que aclaren estas dudas en cuanto a las contraposiciones
halladas, los cuales podrian deberse a factores contextuales en tiempo, espacio o sujetos,
que lleven al lector plantearse interrogantes acerca del impacto de las habilidades sociales

y sus respectivos indicadores.

Considerando estas contradicciones y su relevancia sobre el efecto del programa
en la agresividad y sus dimensiones, vale afirmar la propuesta de una mayor
investigacion y profundizacion respecto a estudios que permitan una amplitud de
resultados con base cientifica y tedrica, acerca de la raiz de los datos obtenidos y
analizados en la presente investigacién. Sin embargo, ello no debe omitir el hecho, en la
existencia de una mayor parte de la literatura y antecedentes revisados, que avalan los
efectos, asi como una relacion positiva que contiene la intervencidn sobre la agresividad,
y por ende en sus dimensiones e indicadores, siendo esto la base de posteriores estudios
de caracter clinico y de la salud, que contengan un planteamiento orientado a la busqueda
de situaciones o manifestaciones de conflicto amenazante o violento, producto de la
agresividad que caracteriza al sujeto, siendo esto asociado con un posible déficit en las

areas sociales (Criag y Dodge, citados por Shaffer, 2002).

Por otro lado, se detalla que, fuera del rango de las hipotesis planteadas, resulta
importante la consideracidn de resultados en funcién a los estadisticos descriptivos,
siendo sus hallazgos denominados en disminucién de valores, en lo que respecta a la
media, mediana y desviacion estandar, tanto en la variable agresividad y en sus
dimensiones, a partir de la ejecucion del en programa de habilidades sociales; asi también

los datos relacionados a frecuencias y porcentajes, segun la comparacion de medidas
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entre el pre y post test; en donde da a lugar la comprobacion de la eficacia y beneficios
del programa, en la reduccién de incidencias y manifestaciones de la agresividad, y en

sus dimensiones que le pertenecen.

Respecto a las investigaciones que sefialan una coincidencia con los hallazgos, se
recurre primero al plano internacional, en donde Fayso (2019) obtuvo en Etiopia, indices
altos de agresion fisica, verbal e indirecta entre estudiantes adolescentes, destacando
ademas que existe una relacion entre la agresividad percibida con factores externos de la
escuela, por lo que considera importante resaltar el &mbito familiar y social como
recursos de prevencion. Por otro lado, Mendoza y Maldonado (2017) los cuales con su
estudio en México afirman la presencia de acoso escolar y violencia entre estudiantes de
primaria y secundaria, teniendo en cuenta que, a un determinado déficit de habilidades
sociales, seran mas propensos en el involucramiento en las variables problema, siendo

estos asociados consecuentemente con la agresividad.

A nivel nacional, se hace mencién a Estrada (2019) quien en Madre de Dios,
establece la presencia de un 44.4% en indices altos de agresividad, asi como un 49% con
niveles promedios de habilidades sociales, siendo su correlacion inversa y significativa
(Rho =-.322, p<.05), en donde concluye que, a un mejor desarrollo y presencia de
habilidades sociales, los niveles de agresividad serdn menores; tomando en cuenta a la
vez, el papel influyente en la aparicion y/o prevencién de la problematica mencionada, en

adolescentes de secundaria.

En contraposicién a lo hallado se encuentran Ruidias y VVasquez (2019) quienes en
su investigacion con estudiantes adolescentes de secundaria en Lambayeque, hallaron
porcentajes altos, en cuanto a la comparacion de las variables agresividad (48%) y

habilidades sociales (87%), por lo que consideran una discordancia en la presencia de
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sujetos con agresividad, en complementacion con la variable de habilidades sociales;
siendo esto un factor importante en la propuesta de posteriores investigaciones que
aclaren dichos aspectos en funcién de las incidencias halladas de agresividad y

habilidades sociales en adolescentes, 0 en todo caso con poblaciones similares.

En funcion de los datos presentados, se argumenta la continuacion de posteriores
estudios que se encarguen de realizar una exploracién mas exhaustiva sobre el nivel de
incidencias evidenciadas, en relacion a las frecuencias, porcentajes y medias de la
agresividad y sus dimensiones, asi como su comparacion con niveles de una post
intervencion; siendo ello un pilar de conocimientos acerca del impacto que representan
las habilidades sociales sobre la variable problema en poblaciones similares y afines, y a
su vez fortaleciendo las premisas por las cuales se caracterizan los resultados hallados;
aunque sin omitir la inclinacién mayoritaria que apoya su postura y veracidad, debido a la
literatura e informacién revisada. Por todo ello, se asume la importancia de las
incidencias en la variable problema y sus respectivas manifestaciones, ya que en cierto
modo, resulta segn Contini (2015) como producto de una alteracién de las habilidades
sociales, asi como en modos de relacion interpersonal que conllevan a una afectacion de
la salud integral del sujeto que lo integra; agregando ademas que, constituye una realidad
social que va en ascenso, segun los motivos de consulta en diversos campos de la salud,
alcanzando asi variaciones en su presentacion y desarrollo que experimenta la sociedad, y
en contextos determinados (Imaz et al., 2013).

Pasando por estos aspectos, se menciona que, en relacion a las limitaciones que
presento la investigacion, se pudo considerar el aspecto practico que compete a la
recoleccion de datos, debido a que se realizd el trabajo con los adolescentes en dos
grupos, pertenecientes en cada seccion, de acuerdo a las medidas tomadas por la

institucion, con el fin de evitar aglomeraciones que produzcan un mayor contagio en
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tiempos de pandemia, lo cual generé una ampliacién de tiempo en la aplicacion del pre y
post test, asi como del proceso de intervencién del programa; involucrando ello, en la
preparacion de materiales y recursos previstos en el cronograma de aplicacion. Del
mismo modo, se menciona dificultades iniciales con el tamafio de la muestra
seleccionada, ya que se presentd la eliminacion de sujetos durante el proceso de
intervencion, de acuerdo con lo establecido en los criterios de eliminacion. Previo a ello,
se hace mencion de los alcances econdmicos y del material fisico destinados para algunas
sesiones, los costos asignados al equipo de apoyo; aunque destacando de manera general
que no se conllevaron afectaciones de forma significativa a la consecucion de los logros y
objetivos propuestos.

Por lo expuesto anteriormente, se reafirma en el marco de la investigacion, la
influencia tedrica que cursan las habilidades sociales en la problemética sefialada, de
acuerdo a los datos obtenidos y su ajuste con la literatura revisada. Sin embargo, se debe
precisar el requerimiento de mayores estudios de cardcter empirico que continGen
fortaleciendo y amplien la brecha de lo hallado, en relacion de los efectos que pueden
producir dicho programa de intervencién, no solamente en la variable agresividad, sino
también en otras variables afines, que subyacen o se encuentran asociadas con ella; sin
omitir su abordaje guiado en adolescentes o individuos que cuentan con similares
condiciones, caracteristicas o contextos, los cuales ademas pueden presentar indicios de
aparicion acorde a la problematica, siendo su caracter variado en distintos &mbitos de la

psicologia, especialmente en la rama clinica y de la salud.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

A partir del planteamiento del problema, pasando por los postulados del marco
teorico, asi como de las premisas del marco metodoldgico, e instancias de la presentacion

y analisis de resultados, se llega a las siguientes conclusiones:

1. Desde la hipdtesis general, se constata que existen diferencias estadisticamente
significativas entre las habilidades sociales y la agresividad, agregando a su vez un
tamario del efecto grande, siendo esto un indicador de que el programa de intervencion
tiene un efecto en proporciones adecuadas, sobre la variable problematica en los

adolescentes de un colegio estatal de Comas.

2. De manera especifica, se argumenta la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las habilidades sociales y la agresividad en su
dimension fisica, con un tamafio del efecto mediano, siendo esto un indicador de que el
programa de intervencion contiene un efecto en proporciones medias sobre la dimension

fisica de la variable problematica en los adolescentes de un colegio estatal de Comas.

3. De la misma forma, a nivel especifico se detalla la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las habilidades sociales y la agresividad en su
dimension verbal, aduciendo de ello, un tamafio del efecto pequefio, constatando ello de
que el programa de intervencion presenta un efecto, aunque en proporciones pequefias
sobre la dimensidn verbal de la variable problematica en los adolescentes de un colegio

estatal de Comas.
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4. A nivel especifico, también se refiere la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las habilidades sociales y la agresividad en su
dimensidn ira, acotando un tamafio del efecto grande, confirmando asi, que el programa
de intervencion presenta un efecto en proporciones adecuadas sobre la dimension ira de la

variable problematica en los adolescentes de un colegio estatal de Comas.

5. Del mismo modo, a nivel especifico se argumenta la existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre las habilidades sociales y la agresividad en su
dimensién hostilidad, agregando que presenta un tamafio del efecto grande, siendo ello,
un indicador de que el programa de intervencién presenta un efecto en proporciones
adecuadas sobre la dimensién hostilidad de la variable problematica en los adolescentes

de un colegio estatal de Comas.

6. En relacién a los estadisticos descriptivos, se aprecia que, a nivel de media,
mediana y desviacion estandar hay una disminucion en la agresividad y sus dimensiones,
a través los puntajes comparativos entre el pre y post test, en los adolescentes de un
colegio estatal de Comas, teniendo en cuenta la aplicacion del programa en el lapso entre
ambas etapas, considerando también su promedio de informacion recolectada, datos del

centro y distribucion de datos.

7. De la misma forma, en cuanto al abordaje de estadisticos descriptivos, se puede
denotar una presentacion de frecuencias y porcentajes muy altos en agresividad, asi como
en sus dimensiones que oscilan entre niveles muy altos y medios en lo concerniente al pre
test, siendo después del programa la presentacién en un nivel bajo de agresividad, y en
dimensiones situadas entre niveles bajos y medios, evidenciandose ello en el post test, lo
cual deduce la efectividad del programa de intervencion, y su posterior efecto de

reduccién sobre la agresividad en los adolescentes de un colegio estatal de Comas.
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5.2. Recomendaciones

1. Se recomienda la continuacion de investigaciones, ya sea en diferentes vias de
la metodologia ejercida o afines, que promuevan la busqueda de efectos e impacto de
estadisticos descriptivos que genera un programa de intervencion basado en habilidades
sociales sobre la agresividad en adolescentes pertenecientes a colegios, a fin de seguir
recolectando evidencias de caracter empirico, y posterior reafirmacion de los hallazgos
del presente estudio, asi como su posicionamiento en el marco de la intervencién en otras
variables afines que repercutan en igual medida a la poblacion adolescente y demas

sujetos que conforman la sociedad.

2. En relacién al marco académico, se sugiere e invita a la universidad, asi como a
escuela, instituciones y organismos ligados al ambito de la investigacion y de la salud
mental, seguir enfatizando, y no omitir la importancia de estudios centrados en la
intervencion por habilidades sociales, sobre la variable agresividad y afines de similitud,
ya que de acuerdo a los resultados hallados, asi como de la existencia previa de
planteamientos teodricos y literatura revisada, se tiene previsto que su impacto y
relevancia influya, no solo a los adolescente en ambitos educativos, sino también a demas

poblaciones y de contextos diversos en el area clinica y de la salud.

3. A nivel préactico, se mantiene la conviccion sobre la propuesta de un
seguimiento, respecto a la promocion - prevencion, y posterior implementacion de
programas de habilidades sociales en los adolescentes de la poblacion seleccionada y
demas instituciones educativas, con el fin de lograr la adquisicion y mantenimiento de
herramientas que permitan una mejor calidad de afronte de la agresividad, asi como de
problematicas similares, siendo esto coordinado con las autoridades directivas, docentes y

profesionales de la salud mental, respectivamente.
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4. De forma adicional, se detalla la necesidad de continuar con un mayor abordaje,
en términos de investigacion, respecto al objetivo especifico de los efectos del programa
de habilidades sociales sobre la agresividad en su dimension verbal, con el fin de indagar
factores que repercutan en su tamafio de efecto pequefio hallado, en la poblacion de

adolescentes pertenecientes al contexto trabajado u otros similares.
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ANEXOS

Anexo 1: Declaracion de Autenticidad

URDNe:(SigjaI('jaIm & Escuela de Posgrado

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

[ DECLARACION DEL GRADUANDO |

Por el presente, el graduando

| Martinez Carrillo Juan Carlos |

en condicién de egresado del Programa de Posgrado:

| Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud ]

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

Efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresividad en adolescentes de
un colegio estatal

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe plagio
/ copia de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis,
revista, texto, congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o juridica ante
cualquier institucién académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el
trabajo de investigacion, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por
terceros, ya sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume
la responsabilidad de cualquier error u omisién en el documento y es consciente de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, el graduando se somete a lo dispuesto en
las normas de las Universidad Ricardo Palma y los dispositivos legales vigentes.

M g 16 - 12 - 2021

~———  Firma Fecha
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Anexo 2.1: Autorizacion de consentimiento y carta de respuesta de la institucion para
realizar la investigacion

=" Universidad

(\ // Ricardo Palma Escuela de Posgrado

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

| DECLRACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA DONDE SE
1 REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el area o dependencia que dirijo, ha tomado conocimiento del proyecto
de tesis titutado:

Efectos de un Programa de Habilidades Sociales sobre la agresivi'dad en adolescentes de

un colegio estatal

El mismo que es realizado por el Sr. Estudiante:

| Martinez Carrillo Juan Carlos |

En condicion de estudiante investigador del Programa de:

Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud ]

Asi mismo sefialamos, que segun nuestra normativa interna procederemos con el apoyo
al desarrollo del proyecto de investigacion, dando las facilidades del caso para aplicacién
de los instrumentos de recoleccién de datos.

En razén de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacion y/o la
aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos:

" Nombre de la empresa: Autorizacién para X
I.E. Coronel José Galvez el uso del nombre

de la Empresa en

el Informe Final B0
Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable | Cargo del Jefe/Responsable del area:
del area:
Silvia Beatriz Alanya Reque Directora
Teléfono fijo y/o celular: Correo electronico de la empresa:
966 623 807 N silviaalanya007 @hotmail.com

/ J/“‘fz ]
{ 28 — 03 - 2022

Firma Fecha
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INSTITUCION EDUCATIVA CORONEL JOSE GALVEZ

UGEL 04 - COMAS
JR. MICAELA BASTIDAS N° 1199 CURTA ZONA DE COLLIQUE - TELEF: 336 - 2153

CARTA DE RESPUESTA

Comas 28 de marzo de 2022

Sr.
JUAN CARLOS MARTINEZ CARRILLO

Licenciado en Psicologia

De acuerdo a la solicitud enviada por usted le informamos que la institucion que yo
presido esta presta a permitirle la aplicacion de instrumentos y talleres de intervencion,
en la poblacidn de estudiantes de secundaria que requiere para su muestra de acuerdo su
problematica expresada oportunamente en su presentacion, como parte de su tesis de

maestria en psicologia clinica y de la salud.

Cordialmente

Silvia Beatriz Alanya Reque

Directora
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Anexo 2.2: Autorizacion de asentimiento informado para el participante

FORMULARIO DE ASENTIMIENTO INFORMADO PARA EL ADOLESCENTE

Estimado(a) estudiante

Por medio de este documento me presento para informarte sobre la naturaleza de
esta investigacion y el rol que tendrés como participante, en el caso que puedas aceptar.
En este sentido, el presente estudio tiene como objetivo determinar los efectos que tiene
un programa de habilidades sociales sobre la agresividad en adolescentes de un colegio
estatal de Comas. Este estudio esta conducido por el psicélogo Juan Carlos Martinez
Carrillo, estudiante de la Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud, perteneciente a
la Escuela de Posgrado, de la Universidad Ricardo Palma.

Como cumples con las caracteristicas requeridas para participar en este estudio;
ser un adolescente perteneciente a un Colegio Estatal de Comas, se te invita a ser parte.
En caso aceptes, responderas un cuestionario de 29 preguntas para evaluar agresividad,
en lo concerniente a sus maneras de pensar, sentir o actuar en diversos contextos, y a su
vez proporcionaras algunos datos sociodemograficos. Por ello, se te informa que no
existen respuestas buenas o malas, y por tal se te solicita brindar toda la informacion y
respuestas requeridas de forma honesta. Asimismo, se te solicita participar en una serie
de talleres sobre habilidades sociales, la cual tendra una duracion de una sesion por 10
semanas, siendo cada una de aproximadamente de 60 minutos.

Si consideras pertinente, puedes retirarte en cualquier momento del estudio, sin

que ello te perjudique de ninguna forma.
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Toda la informacidn recolectada durante este proceso se usara solo con fines de
investigacion y sera tratada de manera confidencial. En ningn momento se contempla
la devolucion de resultados a nivel individual.

Si tienes alguna consulta o requieres informacién adicional relacionada con tu
participacion en este proceso, puedes comunicarte con el investigador responsable al
correo electronico 202112852@urp.edu.pe, o al numero de celular: 955994219.

De estar conforme con tu participacion, por favor acepta el siguiente
asentimiento informado:

He leido y entendido el contenido de la presentacion brindada por el investigador
y psicologo Juan Carlos Martinez Carrillo; asi también acepto que la informacién sea

utilizada con fines de investigacion.

Si

No
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Problema principal

Objetivo general

Hipétesis general

Variable Indicador V.I.

independiente

Variable Dimensiones V.D.

dependiente

¢Cuales son los
efectos de un
Programa de
Habilidades Sociales
sobre la agresividad
en adolescentes de un

colegio estatal de

Determinar los
efectos de un
Programa de

Habilidades Sociales
sobre la agresividad
en adolescentes de un

colegio estatal de

El Programa de
Habilidades Sociales
tiene un efecto sobre

la agresividad en

adolescentes de un
colegio estatal de

10 sesiones de 60
minutos de duracion
cada una
Aplicado 1 vez por
Programa de semana aprox.
Habilidades Sociales - Comunicacion
- Autoestima

- Control de laira

Agresividad fisica
Agresividad verbal
Hostilidad
Ira

Agresividad

Comas.
Comas? Comas. - Valores
- Toma de decisiones
Problemas Objetivos Hipétesis especificas
especificos especificos

1. ¢Cuéles son los
efectos de un Programa
de Habilidades Sociales
sobre la agresividad en
su dimension fisica en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas?

2. ¢Cuéles son los

efectos de un Programa

1. Verificar los efectos
de un Programa de
Habilidades
sobre la agresividad en

Sociales

su dimension fisica en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.

2. Verificar los efectos

de un Programa de

1. El Programa de
Habilidades

tiene un efecto sobre la

Sociales

agresividad en  su
dimension fisica en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.
2. El

Habilidades

Programa de

Sociales
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de Habilidades Sociales
sobre la agresividad en
su dimension verbal en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas?

3. ¢(Cuales son los
efectos de un Programa
de Habilidades Sociales
sobre la agresividad en
su dimensién ira en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas?

4. ¢Cudles son los
efectos de un Programa
de Habilidades Sociales
sobre la agresividad en
su dimension hostilidad
en adolescentes de un
colegio  estatal de

Comas?

Habilidades  Sociales
sobre la agresividad en
su dimension verbal en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.

3. Verificar los efectos
de un Programa de
Habilidades  Sociales
sobre la agresividad en
su dimension ira en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.

4. Verificar los efectos
de un Programa de
Habilidades  Sociales
sobre la agresividad en
su dimension hostilidad
en adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.

tiene un efecto sobre la
agresividad en  su
dimension verbal en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.

3. El programa de
habilidades sociales
tiene un efecto sobre la
agresividad en  su
dimension ira en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.

4. El programa de
habilidades sociales
tiene un efecto sobre la
agresividad en  su
dimension hostilidad en
adolescentes de un
colegio  estatal de
Comas.
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Anexo 4: Formatos o protocolos de los instrumentos utilizados

Anexo 4.1: Cuestionario de Agresion AQ de Buss y Perry (1992)

CUESTIONARIO DE AGRESION (AQ)

Sexo
Edad

Grado de Instruccion

INTRUCCIONES
A continuacion, se presentan una serie de afirmaciones con respecto a situaciones que
podrian ocurrirte. A las que deberas contestar escribiendo un aspa “X” segun la alternativa

que mejor describa tu opinion.

CF = Completamente falso para mi

BF = Bastante falso para mi

VF = Ni verdadero, ni falso para mi

BV = Bastante verdadero para mi

CV = Completamente verdadero para mi

Recuerda que no hay respuestas buenas o malas, sélo interesa conocer la forma como td

percibes, sientes y actuas en esas situaciones.

CF | BF | VF | BV | CV

01. De vez en cuando no puedo controlar mis ganas de golpear

a otra persona

02. Cuando no estoy de acuerdo con mis amigos, discuto

abiertamente con ellos

03. Me suelo enojar rapidamente, pero se me pasa en seguida

04. A veces soy bastante envidioso respecto a los logros y metas

cumplidas por las demés personas

05. Si me provocan y me hacen enojar mucho, puedo golpear a
otra persona
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06. La mayoria de veces no comparto la opinion de la mayoria

de las personas

07. Cuando estoy frustrado, muestro el enojo que tengo

08. En ocasiones siento que la vida me ha tratado injustamente

09. Si alguien me golpea, le respondo golpeandole también

10. Cuando la gente me molesta, discuto con ellos

11. Algunas veces me siento tan enojado como si estuviera a
punto de estallar de rabia e ira

12. Me parece que los deméas consiguen con mas frecuencia

buenas oportunidades

13. Suelo involucrarme en las peleas algo mas de lo normal

14. Cuando la gente no esta de acuerdo conmigo, no puedo
evitar discutir con ellos

15. Soy una persona tranquila

16. Me pregunto por qué algunas veces siento tanto rencor por
situaciones que he pasado

17. Si tengo que ser violento para proteger mis derechos, lo hago

18. Mis amigos dicen y piensan que discuto mucho

19. Mis amistades piensan que soy impulsivo

20. Sé que mis amistades me critican a mis espaldas

21. Existen personas que me provocan a tal punto que llegamos
a agredirnos

22. Algunas veces pierdo el control sin razon aparente

23. Desconfio de desconocidos que se muestran amables

24. No encuentro ninguna razén justificable para pegar a una
persona

25. Tengo dificultades para controlar mi mal caracter

26. Algunas veces siento que la gente se burla y rie de mi a mis
espaldas

27. He amenazado a gente que conozco

28. Me pregunto qué querran las personas cuando se muestran
muy amables

29. En mis momentos de furia, he llegado a romper cosas
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entendimiento entre
el grupo y con los

demas.

expositivas e

integrativas

mensajes: Se informa acerca de la escucha activa; asi como la
utilizacién y comprension de los mensajes, su importancia en la

sociedad, y las técnicas que fortalecen su uso y préactica.

N° SESION OBJETIVOS TECNICAS ACTIVIDADES Y PROCEDIMIENTOS MATERIALES | TIEMPO
DIMENSION 1: COMUNICACION
Presentacion y saludo: Se procede a saludar a los participantes,
manifestando el agrado y satisfaccién de trabajar con ellos; Pizarra
Presentacion asimismo, se establecen los parametros basicos que guien el Cartulina
Fomentar programa y sus sesiones (duracion, tipo de actividades, normas, Plumones
habilidades que objetivos, entre otros).
permitan el Dinamicas de escucha activa y entendimiento de mensajes: El
aprendizaje de Ia facilitador lee la historia (cartilla N°1) a un estudiante voluntario
, . mientras tiene puesto un audifono prendido con mdsica a regular
escucha, asi Dinamica de . . .
o volumen. Luego, se pedira su opinion acerca de lo escuchado, y el Cartilla Nro. 1
también animacion y . .
Aprendiendo a L grado en que le fue dificil, sin pedir ayuda al resto. Por otro lado, el | (Relato de caso) y 2
comunicarse con ejercicio de o o - . o
1 escuchar y flexi facilitador indicard a todos los participantes que tienen que (Dibujo) 60 minutos
claridad y retiexion e i 12 N© :
comunicarnos o reproducir un dibujo (cartilla N°2) en una hoja con la que cuente a la
precision, con la mano, segun las instrucciones verbales, para luego analizar si se
finalidad de obtener entendié o no el mensaje.
un mejor Explicacion acerca de la escucha activa y comprension de los Pizarra
Técnicas

Papelote con
informacion e

imagenes

Resolucién de casos

especificos

Resolucion de cartilla N°3: Ahora el facilitador leera la cartilla N°3
e indicara a los estudiantes que pongan en practica su habilidad de

escucha. Al terminar de leer, se hara 2 o 3 preguntas, para verificar

Cartilla Nro. 3

(Relato de caso)
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que el caso fue captado y que factores lo impidieron en caso no se

haya entendido.

Resolucion de casos

especificos

Resolucién de cartilla “Expresando mensajes con claridad”: Se
entrega una cartilla de “expresion de mensajes con claridad y
precision” donde se pide a los participantes que escriban lo
solicitado, y posteriormente elegir a 3 voluntarios que lean sus
respuestas, con fines de un presentar un analisis del caso que refleje

mayor asertividad y de por qué.

Cartilla “Expresion
de mensajes con
claridad y precision”

Léapices

Retroalimentacion

de la tematica

Conclusiones y retroalimentacion: Se concluye la importancia de
saber escuchar y expresar los mensajes con claridad. Seguidamente,
se indica que hasta la siguiente sesion se practiquen estas habilidades,
tanto en el ambiente escolar y del hogar, y se registren las

experiencias en sus cuadernos personales de forma breve.

Cuaderno de registro

Léapices

Estilos de
comunicacion
y gestion
adecuada ante

las criticas

Fortalecer
capacidades de
diferenciacion

acerca de los estilos
de comunicacién,
asi como su puesta
en préctica de
forma asertiva;
priorizando de ello,
la gestion adecuada

a las criticas por

Presentacion y

Saludo y bienvenida: Se saluda a los y las participantes
manifestando el agrado y satisfaccion de trabajar con ellos;

asimismo, se realiza una breve retroalimentacion de la sesion pasada,

Recursos humanos

saludo solicitando la participacion para el relato de experiencias del
cuaderno de registro.

Presentacion, dramatizacion y relato de casos: Se solicita la

Técnicas de participacion voluntaria de 6 integrantes (formados por parejas), a

dramatizacion,
anélisis y
reflexion del

mismo

quienes se les pide que dramaticen una situacion en donde una
persona descubre que su hermano, se puso su camisa nueva. Cabe
resaltar que cada pareja representara distintas reacciones, entre ellas
maneras pasivas, agresivas y asertivas conforme a la situacion.
Posteriormente, se procede a exponer una situacion relacionada con

una joven que averia un artefacto no intencional prestado por su

Pizarra
Tizas
Cartilla N°4 (Relato
de caso)

60 min
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medio de la

asercion negativa.

amiga, para luego darse cuenta que cometié un error, y asume su

responsabilidad ante el regafio y critica de parte de su amiga.

Técnicas
expositivas e

integrativas

Explicacion de los estilos de comunicacién y asercion negativa:
Se explica acerca de los estilos de comunicacion pasivo, agresivo y
asertivo, asi como sus relevancias en la sociedad; seguidamente, se
realiza una explicacion de la asercion negativa, su importancia en la
vida cotidiana, sus ventajas y formas de ponerlo en practica de

manera adecuada con el entorno.

Pizarra
Papelote con
informacion e

imagenes

Resolucidn de

casos especificos

Resolucion de la cartilla “Test de discriminacion de respuestas”:
Se procede a enfatizar la importancia de reconocer y llevar a cabo los
estilos de comunicacion, asi como respuestas relacionadas con la
asercion negativa. Para ello, se ejecuta un breve test de
discriminacion de respuestas sobre a qué situaciones corresponde un
determinado estilo; asi también se elaboran dos respuestas que
contengan aserciones negativas segin dos situaciones especificas
presentadas; para finalmente un representante dar sus respuestas y

debatirlo en el salon.

Cartilla “test de
discriminacioén de
respuestas”

Retroalimentacién

de la tematica

Conclusiones, retroalimentacion: Se procede a enfatizar la
importancia de reconocer y llevar a cabo los estilos de comunicacion,
asi como respuestas relacionadas con la asercion negativa.
Finalmente, se pedird a los estudiantes registrar en su cuaderno
respuestas y conductas asertivas ante 3 situaciones especificas que
ellos sefialen, asi también escribir respuestas de aserciones negativas

utilizadas durante la semana.

Léapices
Cuaderno de registro




Expresion 'y
aceptacion

positiva

Sensibilizar acerca
de la importancia
de la aceptacién
asertiva ante
elogios, asi como
facilitar el
ofrecimiento y
recepcion de
comentarios
positivos en
distintas

situaciones.

Presentacion y

saludo

Saludo y bienvenida: Se saluda a los y las participantes
manifestando el agrado y satisfaccion de trabajar con ellos;
asimismo, se realiza una breve retroalimentacion de la sesién pasada,
solicitando la participacion para el relato de experiencias del

cuaderno de registro.

Recursos humanos

Dinamica en parejas: Se solicita a los participantes que formen

parejas, indicando que entre ellos se digan 3 comentarios positivos

Dinamica grupal | uno del otro (puede ser aspectos fisicos, comportamiento, forma de P_llgi{;;ra
relacionarse, etc.); para luego indagar cémo fue su reaccion y
sensacion, y relacionarlo con la vida cotidiana.
Explicacion acerca de la reaccién ante comentarios positivos: Pizarra

Técnicas
expositivas e

integrativas

Comentar como el expresar comentarios positivos puede hacer sentir
bien; asimismo, se explica que la aceptacién positiva consiste en la
aceptacion de la alabanza que nos den, pero sin desviarnos del tema
principal al que nos estamos refiriendo.

Papelote con
informacion e

imagenes

Dinamica grupal

y participativa

Dinamica de expresion y sensacion de elogios: El facilitador copia
en la pizarra la cartilla “Expresion y Aceptacion de Halagos” y pide
a los participantes que lo reproduzcan en su cuaderno.
Posteriormente, indicarles que elijan a un compariero y le expresen
un elogio, luego observen su respuesta a nivel de sus gestos y lo que
dice, para ser escrita en su cuadro respectivo. Al finalizar, se solicita

la participacion de 5 o 6 integrantes para que lo compartan.

Cartilla Expresion 'y
Aceptacion de
Halagos”
Léapices
Borrador
Pizarra
Tiza

60 min
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Retroalimentacién

Retroalimentacién y actividades para casa: Se finalizara
preguntando a todos los participantes de como se han sentido con la

experiencia, resaltando la importancia del expresar comentarios

Cuaderno de trabajo

Conociéndonos

y aceptandonos

. Lapices
de la tematica positivos a una persona puede hacer sentir bien a los deméas y a uno P
mismo.
DIMENSION 2: AUTOESTIMA
Pizarra
Promover la Presentacion y Saludo y bienvenida: El facilitador saludara a los y las participantes, Tizas
identificacion de saludo se comentard brevemente sobre algunas ideas del mddulo anterior. Cartilla N°5 (Relato
de caso)
caracteristicas — — —
Presentacion y andlisis de casos: Se expone una situacion en donde
positivas y _ « : .

Técnicas un adolescente es regafiado por su padre, debido al mal trato que tiene Pizarra

negativas de si
mismos; ademas,
que cuenten con
herramientas para
aceptarse tal como
son, con fines de
una posterior
modificacion de
caracteristicas que
les resulten
negativas y

perjudiciales.

expositivas y
participativas con

con su hermano menor, asi como su mala conducta, lo cual produce
su arrepentimiento y tristeza, tiempo después viene su madre y le
intenta calmar recordandole sus cualidades positivas; seguidamente,

Papelote con

informacion e

el grupo se analiza el caso, por medio de preguntas y comparandolo con otros magenes
casos similares.
Explicacion acerca del proceso de reconocerse: Se explica la .

Tecnicas importancia del reconocer las caracteristicas, tanto positivas y P-;—Zi;;;a
expositivas e negativas propias, enfatizando que este proceso es reflexivo, y | Cartilla N°6 (Relato
integrativas resultado influyente en las conductas que se reflejan al entorno, ya de caso)

sea para bien o para mal.
Presentacion y analisis de caso: Se expone un segundo caso Pizarra

Técnicas
expositivas e

integrativas

relacionado con una adolescente que siente mal, debido a que se
avergiienza de su aspecto corporal, el cual produce su aislamiento;

para luego proceder a la realizacion de preguntas acerca del caso y su

Papelote con
informacion e

iméagenes

60 min
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repercusion en la salud de la menor, debido al no aceptarse tal como

es.

Técnicas

expositivas e

Explicacion acerca del proceso de aceptacion: Se explica acerca
de la importancia de aceptarse fisicamente, enfatizando promover la
auto valoracion para combatir los sentimientos de malestar interno,

sin importar las criticas de la sociedad; asimismo se brindan ejemplos

Cartilla
“Conociéndonos”
Cartilla “Valorando
nuestro cuerpo”
Cuaderno de registro

integrativas o L o Léapices
g de personajes célebres que a pesar de sus condiciones o dificultades P
fisicas salieron adelante.
Retroalimentacién y actividades para casa: En primer lugar, se
procede a resolver la cartilla “Conociéndonos” donde se debera
reproducir 5 caracteristicas positivas y negativas, indicando cual de
todas es la mejor, y cudl de todas desean cambiar a corto plazo.
Dinamica de Posteriormente, se realiza el ejercicio “Valorando nuestro cuerpo”, el Pi
. - izarra
integracion y . . . . ;
reflexion cual consiste en cerrar los 0jos, pararse y repetir frases motivadoras Tizas
1 o
Retroalimentacion | del cuerpo, guiadas por el facilitador. Posteriormente, como actividad Cartilla N°5 (Relato
para el hogar se pide que desarrollen en sus cuadernos posibles de caso)

de la tematica

alternativas para solucionar conductas negativas escritas

anteriormente, asimismo repitan frente a un espejo en cualquier hora
del dia las frases motivadoras, enfatizando las experiencias para la

siguiente sesion.

Orgulloso de

mis logros

Fomentar la
identificacion con

los logros

Presentacion y

saludo

Saludo y bienvenida: El facilitador dard la bienvenida a los
participantes y mostrard su satisfaccion por compartir la presente
sesion, asimismo se comenta y analiza brevemente las ideas de la
sesion anterior, solicitando la participacion para el relato de

experiencias del cuaderno de registro.

Recursos humanos

60 min
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alcanzados, y

orgullo de ellos.

Presentacion y analisis de caso: Se expone un caso relacionado al

rechazo de una adolescente a su amigo que le propuso ser su

Técnicas Pizarra
. enamorada, aduciendo que aln son muy jovenes, y deben priorizar -
expositivas y ] ) ] ] Tizas
L todavia los logros conseguidos, y que an faltan. A partir de ello, se | Cartjlla N°7 (Relato
participativas con . g , .

genera un espacio breve de debate y analisis del caso, después se pide de caso)
el grupo ejemplos de la vida cotidiana de como se sentira una persona que no

reconoce sus logros.

Explicacion acerca de la consecucion de logros y el orgullo de

. estos: Se explica acerca de la construccion de la autoestima, y de la Pizarra

Tecnicas

expositivas e

integrativas

valoracion de los logros alcanzados de forma personal, priorizando
generar una reflexién acerca del logro de metas (puede también ser

Papelote con

informacion e

considerado cualquier accidn positiva), y de sus repercusiones en el imagenes
grado de satisfaccion personal.
Dinamica de reflexién “Reconociendo mis logros”: Se les entrega
S a los participantes la cartilla “Reconociendo mis logros”, indicando Cartilla Nro.
Dinamica de “R endo mi
N que escriban logros personales en el &mbito de la familia, del colegio cconociendo mis
reflexion e ) ] B logros”
) ) y de la comunidad. Posteriormente, se solicita que algunos Lapices
interaccion . - : s
participantes compartan sus escritos, enfatizando la motivacion y
felicitacion de parte del grupo.
Conclusion y retroalimentacion: Se brinda reforzamiento por
. ., medio de un ejercicio en el cual consiste pedir a los estudiantes que
Retroalimentacion | ) ) o ] ) Pizarra
» cierren sus 0jos, y revivan con imagenes lo escrito, para finalmente Ti
de la tematica 1zas

reiterar la importancia de la tematica en la vida cotidiana, y su puesta

en practica.

DIMENSION 3: CONTROL DE LA IRA
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Identificando
pensamientos
que anteceden

laira

Fomentar la
identificacion de
pensamientos que
antecedan a una
reaccion de colera o
ira, a fin de

controlarla.

Presentacion y

Saludoy bienvenida: Saludar a los y las participantes; seguidamente

se comenta sobre algunas ideas principales del médulo anteriormente

Recursos humanos

saludo
desarrollado.
Relato y analisis de situacion especifica: Se menciona la situacién
P de un adolescente, en el cual su padre no le da permiso para ir a una
Técnicas P P P

expositivas e

integrativas con el

fiesta con su mejor amigo; seguidamente se analizan los posibles
pensamientos y reacciones que tendran los participantes segun dicha
perspectiva. Posterior a ello, se relaciona dicha situacién con

Cartilla N°8 (Relato
de caso)
Iméagenes del caso
Cuaderno de trabajo

grupo : . ) ) Léapices
aspectos de la vida cotidiana que experimentan los estudiantes,
mediante ejemplos.
Explicacion acerca de las reacciones y su relacion con los
pensamientos en diversas situaciones: Se sefiala que existen .
Tecnicas Pizarra

expositivas e

integrativas

diferentes reacciones frente a diversas situaciones, y que muchas de
estas respuestas tienen relacion con los pensamientos. De igual

forma, se brindan y fomentan ideas acerca de la ira, y su repercusion

Papelote con

informacion e

. _ y imagenes

en la aparicion de la agresion en una persona, en funcién del proceso

de pensamientos y reacciones en una situacion especifica.

Representacion y ejercicios acerca del proceso situacion-

pensamiento-reaccion: Mediante la representacion de un cuadro se
Técnicas brinda en la pizarra, una situacion que provoca un pensamiento y que Pizarra

expositivas en ) ) Papelote con cuadro

base a | éste a su vez nos produce ira provocando una respuesta, que puede de ensefianza del

representacion
Ejercicios de

retroalimentacion

ser una conducta agresiva (ejemplos). Seguidamente, se pone en
préctica la aprendido dividiendo en grupos a los participantes, para
que respondan cual seria el pensamiento y la reaccion frente a un
evento desagradable ante una situacién especifica, para finalmente

compartir sus respuestas con el grupo.

proceso
Cartilla N|°9 (Casos
para resolver)
Léapices

60 min
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Retroalimentacién

de la tematica

Conclusion y retroalimentacién: Se culmina afirmando que existen
pensamientos que activan nuestra colera y no sélo la situacion, para
lo cual se brindan algunos ejemplos y casos especificos donde

suceden.

Pizarra
Tiza
Imagenes de casos

Manejando las
situaciones que

provocan la ira

Favorecer el
manejo frente a
situaciones
provocadoras de
ira, mediante la
aplicacion de
técnicas orientadas
a las auto
instrucciones y el
cambio de
pensamientos

negativos.

Presentacion y

saludo

Saludo y bienvenida: Saludar a los y las participantes manifestando
el agrado y satisfaccion de trabajar con ellos; seguidamente se

comenta sobre algunas ideas principales del médulo anterior.

Recursos humanos

Técnicas de

dramatizacion,

Dramatizacion y andlisis de caso: Se pide a dos participantes que
representen una situacién en donde dos amigos discuten por
demostrar quien juega mejor futbol, y de pronto uno de ellos le

Pizarra
anélisis y insulta. A partir de ello, se analiza en base a preguntas y participacion Tiza
reflexion del sobre la reaccion, pensamientos y sentimientos del sujeto que recibid Imagenes de caso
mismo el insulto. Al final, compararlo con situaciones parecidas o
experimentadas por los estudiantes.
Explicacion de la auto instruccion como técnica de afrontamiento
para la pérdida de control e ira: Se explica que las situaciones
Técnicas relacionadas con la pérdida del control de la ira, se deben en Pizarra

expositivas e
integrativas y

participativas en

ocasiones a causas de pensamientos sobre una experiencia vivida
incomoda y molesta. Asimismo, se brindan las auto instrucciones
como técnica para el reemplazo de pensamientos automaticos y que

posiblemente aumenten la ira. De igual forma, se entrega un registro

Papelote con
informacion e
imagenes
Cartilla “Registro de
auto instrucciones”

grupo de auto instrucciones a los estudiantes, con la finalidad de considerar Cuadernos de trabajo
si influyen en la emocion de ira, para finalmente solicitar comentarios
y ejemplos.
L. Vivencia de y analisis situacion especifica: Se solicita a los
Técnicas ] o ) ) ) Pizarra
. . estudiantes que imaginen que se han citado con su mejor amigo(a) y Ti
vivenciales 1za

habiendo esperado hasta una hora, no llega. Seguidamente se pide a

60 min




3 participantes que expresen sus sensaciones y pensamientos en dicha

situacion, y que lo compartan con la clase.

Técnicas
expositivas e
integrativas y

participativas en

grupo

Explicacion acerca de los pensamientos negativos y positivos, y
sus repercusiones en diversos contextos: Se procede a explicar que
son los pensamientos o ideas, que se tienen sobre la persona o
situacion determinada, los que generan los sentimientos acerca de
ellos, a los cual se afirma que es posible cambiar nuestra respuesta
emocional, haciendo uso de pensamientos positivos o saludables, con
fines de combatir pensamientos negativos (agresivos). Para ello se
representa el proceso situacion-pensamientos-sentimientos; asi
también se complementa con ejercicios de relajacion muscular, con

fines de facilitar la generacién de pensamientos positivos.

Pizarra
Papelote con
informacion e

imagenes
Iméagenes de
ejercicios de

relajacion

Retroalimentacién

de la tematica

Conclusiones y retroalimentacion: Se pide conformar cuatro o
cinco grupos, y se les entrega dos cartillas, los cuales contienen 3
situaciones especificas cada uno, siendo el objetivo emplear un
mensaje auto instructivo, asi como cambio asertivo del proceso
pensamiento-sentimiento, respectivamente. Es preciso reiterar antes
de la culminacién, acerca de la relevancia de los pensamientos
automaticos en la generacion se emociones de ira y conductas
agresivas, siendo vital el uso de auto instrucciones positivas, asi
como el cambio asertivo de pensamientos-sentimientos para una

adecuada disminucion de conductas agresivas.

Cartillas “Hoja de
situaciones”
Léapices
Cuadernos de trabajo
Pizarra
Tiza

DIMENSION 4: VALORES

Escala de

valores

Fomentar que los

participantes

Presentacion y

saludo

Saludo y bienvenida: Saludar a los participantes mostrando
satisfaccion por compartir la presente sesion; seguidamente se

comenta sobre algunas ideas principales del modulo anterior.

Recursos humanos
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reconozcan y
analicen la
importancia de su

escala de valores.

Técnicas de
dramatizacién,
analisis y
reflexién del

mismo

Dramatizacion y analisis de caso: Se pide 4 participantes para
representar una situacion relacionada con un adolescente, el cual
pierde un gorro que le habia regalado su enamorada, siendo después
negado por los demas estudiantes quienes sabian quién lo cogid, ante
la revision del profesor. En dicho caso, se procede a realizar un
debate, con el fin de analizarlo y reflexionar su similitud con otros

casos de la vida cotidiana o experimentada por los estudiantes.

Pizarra
Tiza
Imagenes de caso

Técnicas
expositivas e
integrativas y

participativas en

Explicacion acerca de los valores, su repercusion e importancia
en la vida diaria: Se brinda una definicion de los valores, asi como
su repercusion para orientar las acciones positivas, la armonia, la
convivencia pacifica, y el desarrollo de los estudiantes. De igual
forma, se establece una clasificacion por medio de la escala de

valores a través de las experiencias vividas. Asimismo, se pone de

Pizarra
Papelote con

informacion e

imagenes

grupo
manifiesto su importancia en la prevencion de actos negativos.
Dinamica “Piramide de valores”: Se entrega la cartilla “Piramide
de valores” a cada participante con el fin que anoten que valores mas
Dinamica de practican, de acuerdo al orden establecido (primero, segundo y Cartilla 1P1rar’r’nde de
valores
reflexion tercero); seguidamente, enfatiza que cada estudiante presenta una Lapices
escala diferente, y dependeré de uno orientarse hacia una convivencia
armoniosa y bienestar personal.
Dindmica de retroalimentacion: Se forman grupos entre los
. ., | participantes, para luego asignarles valores diferentes, los cuales Cartulina
Retroalimentacion o T ) - Plumones
. ellos realizaran un analisis breve mediante la elaboracion de un relato Im3
de la tematica magenes

de caso o frase. Finalmente, se termina felicitando y enfatizando la

importancia de cada slogan, asi como de los demas valores.

60 min
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Reforzando
nuestra
honestidad y

respeto

Fortalecer la
comprension y
practica de los

valores, enfatizando
la honestidad y del

respeto.

Presentacion y

Saludo y bienvenida: Saludar a los participantes mostrando

satisfaccion por compartir la presente sesion; para luego comentar

Recursos humanos

saludo sobre algunas ideas principales y retroalimentacion del médulo
anterior.
Dramatizacion y andlisis de casos: Se solicita la colaboracion de 4
participantes, los cuales se les pide representar la situacion de un
grupo de alumnos descubiertos por un profesor mirando un afiche
Técnicas de

dramatizacion,
anélisis y
reflexion del

mismo

pornogréfico, en donde ellos mienten acerca de quien lo trajo cuando
se pregunta. Seguidamente, se presenta y representa otro caso en
donde un alumno presenta dificultades para exponer una poesia, a lo
cual se pone nervioso y tartamudea, produciéndose la burla de sus
demé&s compafieros y la nota reprobatoria del profesor A ello se
establece un debate acerca de situaciones similares con casos de la
vida real, o experimentadas por los estudiantes, de acuerdo a los dos
casos presentados.

Pizarra
Tiza
Imégenes de casos

Técnicas
expositivas e
integrativas y

participativas en

Explicacion acerca del valor de la honestidad y el respeto: Se
procede a explicar acerca de los valores de la honestidad y el respeto,
sus diversas manifestaciones, su finalidad e importancia en la
sociedad. Del mismo modo, se habla de los posibles anti valores que

impiden su puesta en practica. Cabe mencionar que, durante esta fase

Pizarra
Papelote con

informacion e

imagenes

grupo se pedira la participacion y opinién de los estudiantes.
Dindmica de reflexion: Se entrega a los estudiantes dos cartillas . »
c o N fad R o mi Cartilla de reflexion
L. “Comprometiéndome con honestidad” y “Respetando mi entorno i
Dinamica de P yorep Lapices
y proximo” donde indiquen de acuerdo a su experiencia sus anti valores Pizarra
reflexion Tizas

en determinadas situaciones con el fin de comprometerse en actuar

con honestidad, asi como reconocer las situaciones en donde faltaron

60 min
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el respeto con fines de proponer soluciones para una modificacion

asertiva, respectivamente.

Retroalimentacién

de la tematica

Conclusiones y retroalimentacion: Finalizada la actividad anterior,
se exhorta a los participantes que cumplan su compromiso de cambio,
ya que agentes cercanos (docentes, tutores y familia) confirmaran que
se lleven a cabo las conductas comprometidas; asimismo, reiterando
a los estudiantes que este serd una meta personal y reservada, con el

fin de consolidarse.

Pizarra
Tiza
Cuaderno de registro

DIMENSION 5: TOMA DE DECISIONES

10

Armando
nuestra mejor
decision y
proyecto de

vida

Promover la
identificacion y
establecimiento de
pasos para una
mejor toma de
decisiones, asi
como la elaboracién
de un proyecto de

vida.

Presentacion y

Saludo y bienvenida: Saludar a los y las participantes mostrando
satisfaccion por compartir la presente sesion y comentar brevemente

Recursos humanos

saludo , .
el modulo anterior.
Dramatizacion y anélisis de casos: Previo al abordaje se pide la
participacion de 4 voluntarios, para la escenificacién de dos casos, el
primer relacionado al de un adolescente que muestra indecision si
Técnicas de quedarse un tiempo mas en una fiesta con sus amigos, o volverse a

o su casa con sus padres, sabiendo que es tarde. Posterior a ello, se Pizarra
dramatizacion, Ti
. expone otro caso de un adolescente que se encuentra confundido y 1z
analisis y ] ) ) Papelote con
N desorientado al no saber que estudiar luego de acabar el colegio, ante interrogantes
reflexién del . - - - . .
los consejos y presion de sus familiares. Al finalizar se hard un Imé&genes de casos
mismo analisis acerca de las repercusiones de dichas situaciones en casos
similares de la vida real, destacando la influencia en su adecuada o
mala toma de decisiones, asi como la elaboracidn de su proyecto de
vida.
. Explicacion acerca de los pasos para la toma de decisiones y
Técnicas

expositivas e

elaboracion del proyecto de vida: Se procede a explicar acerca de

la importancia de la toma de decisiones en diversas situaciones, para

Pizarra

60 min
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integrativas y

participativas en

ello se proponen ejemplos; seguidamente se brindan 6 pasos para una
acertada toma de decisiones. Asimismo, se explica que es el proyecto

de vida, asi como su importancia y los pasos correctos para su

Papelote con

informacion e

grupo imagenes
elaboracion y aplicacion en la vida cotidiana.
Realizaciéon de dindmicas ;Qué decision tomare? y “Mi proyecto
de vida”: Se divide a los estudiantes en grupos de 5 a 7 participantes,
para luego entregarles la cartilla ;Qué decision tomaré? en donde
L, ellos tendran que aplicar los pasos, en funcién de un caso brindado . P
Dinamicas de que ap P Cartillas de analisis
., en la cartilla, siendo esencial que reflejen los 6 pasos de la toma de Lapices
reflexion y o . ) .
decisiones ensefiado antes. Posteriormente, se hace la entrega de otra Pizarra
retroalimentacion . . . o Tizas
cartilla “Mi proyecto de vida” donde deben escribir su proyecto de
vida resumido en funcién a los pasos brindados anteriormente.
Seguidamente, se pide la participacion de los estudiantes para relatar
sus respuestas de forma voluntaria, con el fin de retroalimentacion.
Conclusiones y retroalimentacion: Antes de concluir, se brinda un
refuerzo de la toma de decisiones y el proyecto de vida, instando a
Retroalimentacion | aue lo pongan en practica y lo conversen con sus familiares. Para P'Tz_a”a
Lo iza
de la tematlca luego, realizar la clausura de las sesiones agradeciendo a los Cartulina
Conclusion y . S . .
estudiantes por su participacion, incentivando que lleven a cabo las Estimulos

despedida con

participantes

actividades y ejercicios realizados, con el fin de desempefiarse mejor
a nivel general y reducir las acciones de agresion. Asimismo, se
informa que ante cualquier duda de lo llevado a cabo pregunten tanto

asus tutores y docentes, como también a mi persona como facilitador.

reforzadores para los
participantes
Cuaderno de trabajo
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Anexo 5: Protocolo de Validez del Instrumento “Cuestionario de Agresion AQ” y el
Programa “Habilidades Sociales (MINSA, 2005) - Version Adaptada” por Juicio de
Expertos

Juez 1

Universidad Ricardo Palma
Escuela de Posgrado
Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud

1 Hay gente que me provoca a tal punto que | Exasten personas que me provocan a tal 5 5 5
! i Pesamos pumto que lles; 4 PegaInos
21 | Alzumas veces pierdo el control sin razén 5 5 3
23 Desconfio de desconocidos  demasiado | No confié en desconocidos demasiado 3 5 5
amigables amables
- No encuentro nmgima buena razon para pegar <
p2 ] 5 5 b]
4 1A persona
4z | Tengo dificultades para confrolar mu genio Tengo dificultades para confrolar mi 5 5 5
= mal caracter
2% Almmas veces siento que la gente s2 estiniendo 5 5 5
=" | de mi amis espaldas
4= | He amenazado a gente que conozce He amenazado a personas que conozco 5 5 5
28 Cuando la gente se mmestra especialmente | Me pregimto que querran, las personas 5 5 5
=" | amugable, me presunto qué querran que se muestran mmry amables
20 | Hellegado a estar tan fimoso que rompia cosas | Rompi cosas estando nmry firoso 5 5 5
OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Ohservaciones: HAY SUFICIENCIA/NO HAY SUFICIENCIA
Opinisn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Victor Hugo Espino Sedano DNIN® 07198999
Direccion domiciliaria Prolong. Hitsares de Jumin 140. El Retablo Comas Teléfono / Celular | 940101220
Titulo profesional / Licenciado en Psicclogia ) e 2
Especialidad Psicologia familiar y social Fima / =
G’Ta.do Amd.énﬂm Dﬂ:lﬂr el Wb:ﬂmvptf::ml'"NNﬂ
onclom-.o::u'."‘:u.nm
Metoddlogo/ tematice Semmano de tesis Lugar y fecha 12122021
Universidad Ricardo Palma
Escuela de Posgrado
Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud
Aspectos Generales sl NO OBSERVACIONES
El programa esta distribuido en forma logica Ell
Los temas tratados en el programa son los adecuados Ell
Los objetivos de las sesiones son coherentes Ell
Opinién de aplicabilidad: APLICABLE[X ] NO APLICABLE[ ] APLICABLE CONSIDERANDO LAS OBSERVACIONES [ ]

Especialidad

Psicologia familiar y social

Nombres y Apellidos Victor Hugo Espino Sedano DN N® U7198%9%

Direccion domiciliaria Prolong. Hosares de Junin 140. El Retablo Comas Teléfono / Celular | 940101220

Titlo profesional Licenciado en Psicologia e 2 T
Firma T

Grado Academico

Doctar

=

Pl ViCTOR MUGO ESPIND SEDANG

Metodologo' tematico

Semmario de tesis

Lugar y fecha

12.12.2021




Juez 2

Universidad Ricardo Palma
Escuela de Posgrado
Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud

139

1 Hay gente que me proveca a tal punte gue | Existen personas que me provocan a tal 5 5 5
llegamos a pegamos punte que llegamos a pegamos
11 | Algunas veces pierdo 2l control sm razén 5 5 3
oy |Desconfio  de  descomocidos  demasiado | No confié en desconocidos demasiado | 5 5 3
“" | amigables amables
a4 Mo encuentro minguna buena razén para pegar 5 5 3
3 Una persona
s Tengo dificultades para controlar mi gemo Tengo dificultades parz confrolar mi 5 5 5
- mal cardeter
% Algunas veces siento que |z gente se esta nendo 5 5 5
de mi 3 mis espaldas
17 | He amenazado a gente que conozeo He amenazado a personas que conozeo 5 5 3
a8 Cu?._ndn la gzente ze muestra g:pecialmeme Me pregunto qué querrin, las personas 5 5 3
- amigable, me pregunto qué quemran que se muestran muy amables
29 | He llegado a estar tan furioso que rompia cosas | Rompi cosas estando mny furiose 5 5 3
OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Obzervaciones: HAY SUFICIENCIAMNO HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable dezpuéz de corregir [ | No aplicable [ ]
Nombres ¥ Apellidos LUIS ALBERTO BARBOZA ZELADA DNIN® 07068974
Direccion domiciliaria AvBRASIL 1392 DPTO 901 B PUEBLO LIBRE Teléfono  Celular | 997436140
Titulo profesional / LICENCIADO EN PSICOLOGIA
Especialidad Fimma
Grade Académico DOCTOR EN PSICOLOGIA
Metodologo! tematico METODOLOGO y TEMATICO Lugar v fecha 14DICIEMBRE2021

Nota: Suficiencia; se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir 1a dimension

Universidad Ricardo Palma
Escuela de Posgrado
Maestria en Psicologia Clinica y dela Salud

Aspectos Generales ] NO OBSERVACIONES
El programa estd distribuido en forma légica X
Los temas tratados en el programa son los adecuados X
Los objetivos de las sesiones son coherentes X

Opinidn de aplicabilidad:

APLICABLE[ X]

NOAPLICABLE] |

APLICABLE CONSIDERANDO LAS OBSERVACIONES [ ]

Nombres y Apellidos

LUIS ALBERTO BARBOZA ZELADA

DNIN®

(7068974

Direceion domiciliaria

Av BRASIL 1392 DPTO %01 B PUEBLO LIBRE

Telefono / Celular

1436140

Titulo profesional

Especialidad

LICENCIADO EN PSICOLOGIA

Firma

(Grado Académico

DOCTOR EN PSICOLOGIA

»

| A s Friala
i =

Metodalogo/ temético

METODOLOGO y TEMATICO

Lugary fecha

[4DICIEMBRE2021




1 Hay gents gue me proveca 2 fal pumto que | Existen personas gue meprovocznatal | 3 H 5
llzgamos a pagamos punto gue llegamos a pegamos

17 | Alzunas weces pierdo el control :in razon 5 3 §

1 Desconfio  de  descomocidos  demasiado | Mo confio en desconocidos demasiado | 3 H §

= | amizables zmables

14 Mo encuentro ninguna buena razon para pegar 5 3 §
2 M3 periona

2z | Tengo dificultades para coatrolar mi genio Tengo dificultades para controlar mi| 3 H 5

- mal caracier

2 Alpunas veces siento gue [2 gente se esta riendo 5 H 3
de mia mis espaldaz

17 | He amenarado a gente que conozco He amenazado 2 personas que conazco 5 H 3

1 Cuando la gente ze muestra especialmente | Me prazumto que querran, las persomas | 5 H 5
amigahle, me pragunto que querTan que se muestran my amakles

20 | He llzgado a estar tan faripso que rompia cozas | Rompi cos2: extando muy finose 5 H 5
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OFINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones: HAY SUFICIENCIANO HAY SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable despues de corregir [ | No aplicable | |

Nombras y Apellidos MIGUEL ANGEL GARCIA MIRAVAL DNIN® (BR17750

Direccion domiciliaria Telafono | Celular | 984737333

Trtalo profesional PEICCLOGD ]

Especialidad Fima

Grado Academico MAGISTEE.

Metodologo/ tematico TEMATICO EDUCATIVO Lugear y fecha LIMA. 15-12-2011

de la salud

Aspectos Generales 5l NO CBSERVACIONES
El programa esta distribuido en forma lagics %

Los temas tratados en el programa son los adecuados X

Los objetivos de las sesiones son coherentes X
Opinion de aplicabilidad: APLICABLE[ x] NO APLICABLET ] APLICABLE CONSIDERANDO LAS OBSERVACIONES [ ]

Nomhres v Apellidos MIGUEL ANGEL GARCTA MIFAVAL DNIN® 1917730

Direccion domiciliaria Telefono 204737353
Celalar

Titulo profesional BEICOLOGO ]

Especialidad Fima

Grade Acadamico MAGISTER.

Metodoloza/ tematico TEMATICO EDUCATIVO Lugary fecha LIMA. 13-12-2001




Juez 4

Universidad Ricardo Palma
Escuela de Posgrado
Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud

141

10 Almmos de mis anugos piensan que soy una | Mis amistades prensan que soy alguien | 4 4 4
persona impulsiva mpulsivo(a).
20 5é que mis «amigosy me fritican a mis | Pienso que mis amistades me criticana | 4 4 4
" | espaldas mis espaldas
1 Hay gente que me provoca a tal punto que | Existen personas que me provocan a tal | 4 4 4
~" | legamos a pegamos punto que lle S 3 PEFAOS
22 | Algmas veces pierdo el control sin razin 4 4 4
73 Desconfic de desconocidos  demmsiado | No confio en desconocidos demasiado | 4 4 4
2 No encuentro ninguna buena razon para pegar 4 4 4
" | auna persona
4z | Tengo dificultades para controlar mu genio Tengo dificultades para confrolar m | 4 4 4
- mal caracter
1 Almmas veces siento que la gente se estd riendo 4 4 4
= | de mi a mis espaldas
17 | He amenazado a gente que conozoo He amenazado a personas que conozco | 4 4 4
2% Cuando la gente se muestra especialmente | Me pregunto que querrdn, las personas | 4 4 4
=" | amigable, me premumto qué querran que 5& mestran mry amables
20 | Hellegado a estar tan fimoso que rompia cosas | Rompi cosas estando ny fimoso 4 4 4
OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones: HAY SUFICIENCIANO HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Nombres y Apellidos Femnando Joel Rosano Quiroz DNIN® 32990613
Direccion domiciliaria J. Huamachuco 577 Dpte. 501 La Perla Callao Teléfono / Celular
Titulo profesional / Paicologo ]
Especialidad Fima wpy:
Grado Académico Magister et
Metodologo! tematico Temitico Lugar y fecha Callao 26/12/2021

Nota: Suficiencia; se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

Universidad Ricarda Palma
Escuela de Posgrado
Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud

Aspectos Generales sl NO OBSERVACIONES

El programa esta distribuido en forma légica X

Los temas fratados en el programa son los adecuados X

Los objetivos de las sesiones son coherentes X

Opinién de aplicabilidad: APLICABLE [x] NOAPLICABLE[ ] |APLICABLE CONSIDERANDO LAS OBSERVACIONES [ ]

MNombres y Apellidos Fernando Joel Rosano Quiroz DN N® 32990613

Direccion domiciliania J. Huamachuco 577 Dpto. 501 La Perla Callao Teléfono / Celular | 9581233835

Titulo profesional Psicologo — ]
Especialidad Firma

Grade Académico Magister

Metodologo/ tematico Tematico Lugar y fecha Callao, 26/12/2021




Juez 5

Universidad Ricarde Palma
Escuela de Posgrade
Masstriz en Psicobogia Clinica y de |z Salud

142

18 Alzuros de mis amizos plensan que soy una | A= amistades plensan que soy alzuen P 5 3
per:ona mpuliiva impulsivola). -
10 Se que mis samizoss me Critican 2 miz Tenso que miz amistades me oriticae a P 5 3
miz espaldas -
1 Hay zenfe que me provoca 2 2] pusto goa | Em:en perzomas que me provocan 2 fal 5 5 3
llezamos a pegamos st gue legamos a pegamwo:
27 | Alzures veces pierdo el confrol :m mzon 3 3 3
Deconfio  de  descomocido:  demasiado | o confie en descomocido: demasiado
23 | amigakles amahles 3 5 1
14 o encusntro ningma Tusma razon para pesar 5 5 5
2 102 Persoma
15 Tenzo dificaltades para contralar mi genio Tengo dficaltades para confrola m - 5 5
* mal caracter -
16 Alzunas vece: xento qua [a zente se s riendo - 5 5
de il 2 mis espaldas -
IV | He amenazado a gante que comazco He amenazado 3 parsonas que CONOZ00 E 3 3
18 Cuando 12 gemte se muesim especiziments Me preguto que queman, Jas perzonas - 5 1
amigakle, me pregunta gue gueram que 58 Bestan muy amabls -
[ 70 [ e llzzako 2 ester tan fimioso que rompia cosas | FLOIEp: C0525 eSando miy fmozo 3 3 3

OPINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:

Observadiones: HAY SUFICIENCIANO HAY SUFICTENCIA

Opinitn de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corresir [ | No aplicable [ ]
Horhres y Apellido: Slonica Alegandra Tamayo Taro THTE 0T
Thireccion domicilari Santizgo de Surco Telefomo /Celalar | F4ETTE4TT
Tirufo profesional Licendada en Pricologia i
Esperialiiad Dsicoterapenta conductual cogpitiva Firma T
Grado Arademico Sazister
Sletodologo tematica Sletodoloz uzar y fecha T de dciesnhre de 20T
Universidad Ricardo Palma
Escuela de Pasgrado
Maestria en Psicologia Clinica y de la Salud
Aspectos Generales Sl NO OBSERVACIONES
El programa esta distribuido en forma logica X
Los temas tratados en el programa son los adecuados X
Los objetivos de las sesiones son coherentes X
Opinidn de aplicabilidad: APLICABLE[X ] NO APLICABLE] ] APLICABLE CONSIDERANDO LAS OBSERVACIONES [ ]

Nombees y Apellidos

Manica Alexandea Tamayo Toro

DNIN®

47504087

Diircccidn domiciliaria Santiago de Surco Teléfono / Celular | 948176407
Timlo profesional Licenciada en Psicologia.
Especialidad Psicoterapeuta conductual cognitiva. Firma
N+
Grado Académico Magister WV |7 i
%%’?ﬂ""
Metodilogo/ temético Metoddloga Lugar y fecha 18 de diciembre de 2021




Juez 6

Universidad Ricarda Falma
Escusla de Posgrado
Masstria en Fsicologiz Clinica y de |z Saled

1 Hay gente que me provoca 2 fal panto que | Erdsten persomas que me provecanatal | 3 5 ]
llzzamos a pezarmes pumto gue eFame: 2 pepamos
17 | Alzuma: vece: pierdo el control sin razon 5 5 5
1 Desconfio  de  descomocifor  demssiado | Mo confio en desconocidos demasiado
amigahles amahles
u ‘Ho encueniTo nmsura Fueea razon parm pegar ] ] ¥
2 U2 persana
25 Tenzo dificultades parz controlar mi genio Tenzo diiculfades pera confroler mi | 3 5 5
i mal caracter
% Alzuma: veces siento que [a gente 2 esta viendo 5 5 5
de @ mis expaldas
17 | He amenazado a gente que Cooozo He amenaradn a perzonas que copozco | 3 5 5
18 Comndo Ta gente se muestra especialmente | Me prammto que queman, [ personas
amigahle, me pregunio que quaman U 36 Eustran muy amables
10 | Hellzeado a estar tan furoso que rompna cosas | Fomp cosa: estando pory Tunosa 5 5 5
OFINION DE APLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Ohbzervadones: HAY SUFICTENCIANO HAY SUFICIENCIA
Opirion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despues de corregir | | Do aplicable [ ]
Mombrz: v Apellidos Lilizea Fandp Fermandez T JURERL 3]
Tiireccron domiciliana Ir. Corane] Maruel Gomez 347 - Lince Telefono /Cehular | 908355747
Tirulo profesional TPeicologa Chnica con mencion en Neuropsicoloza ]
Especialidad Fimua
Grado Academico Tioctora en Pricologia
Metodologa tematico Tematico Tuzar y facha Lince, 1 de Ticienabre da] I03T

Nota: Suficiencia; se dice suficiancia cuande los ttems plantezdos son suficientes para madir la dimenzidn

Aspectos Generales sl NO OBSERVACIONES

El programa esta distribuido en forma logica Sl

Los temas tratados en el programa son los adecuados Sl

Los objetivos de las sesiones son coherentes Sl

Opinién de aplicabilidad: APLICABLE[SI ] NOAPLICABLE[ ] |[APLICABLE CONSIDERANDO LAS OBSERVACIONES [ ]

Nombres y Apellidos | Liliznz Pando Fernindez DHI 10343032
Direccién domicilizria | Jr. Coronel Manuel Gomez %42 Lince Telfono / Celular | 938363747

Titulo profesional / Psicdloga Clinica con mencidn en Neuropsicolozia

Especilidad Fima .

Grado Acadimice Doctora ex Peicologia b
Metoddloza femiticc | Tamatico Lugary focka | Linee, 21 de Diciembre del 2021 |




m

1 Hay gemts que me provoca 2 tal pumto que | Existen personas gue me provoczn atal | 4 4 4
llzpamos 2 pagamaos mumtn gue legamo: a pegarmos
22 | Alpumas vece: pierdo el control 3in razon 4 4 3
3 Desconfio  de  descomocidos  demasiada | Mo confio en desconocidos demasiad | 4 4 3
| amizables amahles
24 Ho encuentro ninguna buena rzon para pegar E 4 3
2 UNa persona
25 | Tengo dificultzdes para controlar mi genio Tengo dificulizdes para conirelar mi | 4 4 4
- mal caracter
26 Algunas vaces siento que [a gents se esta risndo e 4 3
de mi 2 mis espaldas
17 | He amenazado a gente que conezco He amerarado 2 personas que conozeo | £ 4 4
23 Cuando [z gente 2e moestra especilmente | Me pregusto que querran, las personas | 4 4 4
amizahle, me pragueto qué queTan que 58 muestran muy amables
20 | Hellzpado a estar tan forioso que romapia cos2s | Romp: cosa: estando muy farioso 4 4 3
OFINION DE AFLICABILIDAD DEL CUESTIONARIO:
Observaciones: HAY SUFICIENCIA/NO HAY SUFICIENCIA
Opinide de aplicabilidad: Aplicable [ 3.1 Aplicsble después de corregir | | Mo aplicable [ |
Mombres y Apellidos Giovani Martin Diaz Gervasi DN N 103015350
Direccion domiciliaria Jr. Gral Luis Iz Puerta, 478, Liguria, Surco Telefono / Calular | 997513178
Trtalo profesional Paicologn ]
Especialidad -~ -
- - / | Vi
Grado Academico Dr. { =fe 2 4
Metodoloza tematica Lugar y fecha Lima, 28DIC2021

Nota: Suficiencia; se dics suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimancidn

144

Aspectos Generales Sl NO OBSERVACIONES
El programa esta distribuida en forma lagica si
Los temas tratados en el programa son los adecuados si
Los chjefivos de las sesiones son coherentes E

Opinion de aplicabilidad:

APLICABLE[ 51 ]

NO APLICABLE] ]

APLICABLE CONSIDERANDO LAS OBSERVACIONES [ ]

Nombres y Apellidos (riovani Martin Diaz Gervasi DNIN® 10301350
Direccion domiciliaria Ir. Gral Luis [2 Puerta, 479, Liguria , Surco Telefonn | Celular | 2073323273
Trtalo profesional Paicologn

Especialidad Firma

Crado Acadsmico Dr.

o AV
/:_‘ 4_}};’//.; rx 5

Metodologo/ tamatico

Lugary fecha

Lima, 28DICI1
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Anexo 6: Autorizacion de uso de instrumento “Cuestionario de agresiéon AQ”

Revema lIPS ISEN wrmesy 1560 - SR
Faciaran pe Pocouois 155N eecTRomcy: 1604 - Tdd5
LINEA Mo 15- M0 1 - B2

e 14T - 161

ESTUDIO PSICOMETRICO DE LA VERSION ESPANOLA DEL
CUESTIONARIO DE AGRESION DE BUSS Y PERRY

PSYCHOMETRIC 5STUDY OF SPANISH VERSION OF AGGRESSION
QUESTIOMMNAIRE BUSS AMD PERRY

Meria Maraimianes C.°, Jusn Yarmuoaio L., Joer Ucena E., Ensa Fersincez A, s Huss T, Auonso Caros
G, Mavoa ViLeacesoo C.

Usivenzman Maciorss Maxion e S Marcos, L, Perd
[Receno 15/33012; Acerran 16/62012)

RESUMEN

El objetivo bisico de b presente investigacion fue realizar la sdaptacsin psicométrica de la
wersain espaiola del Cuestbonano de Agresion (Buss y Perry, 1992; Andreu, Peiia v Grad,
20012y Se wrahajh com 3,632 ajetos, de 10 3 19 afios, de ambos sexos, de 17 a 57 de secun-
daria, procedemesde disdinias imstucones educativas de la costa, sierra y selva del Peri.
El estudio amalizs la estructura del cuesti i I €l andl factorial exploratorss
evidenciando el modelo planieado por Bussy determing la consistencia inlerna aceplable.
Los resuliados obtenidos demuesiran un ajuste aceptable 3l modelo de cuatro Bactores, und
comsastencia interma adecuada, haremos percentibines ¥ normss inlerpretatvas.

Palabras clave: Cuestionario de Agresividad, adaptacin. confiabilidad, valider.

ABSTRACT

The basic objective of thas research wias W conduct psychomssiric adaptation of the Spanish
versaon of the Aggression Cuestionnaire (Buss and Perry., 1992; Andreu, Pefia and Grana,
2002). It was worked with 3,632 from 10 0 16 years, of both sexes, of 1 ® w5 * degree
of secondary education, Fromdifferent educational imstittions of the coast, highlands and
Jungle of Peru_ This study arslyvres the strucre of the questonmaire through exploratory
factor amalysis evidencing the model proposed by Buss and determines acceptable inlernal
consastency. The resulls obtained show an acceptable fit o e four-factor model, adequate
internal consisiency, scales percentile and inlerpretative rules.

Keywords: aggression gquest ire, g . relaabalay, valsdary.
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Anexo 7: Datos sociodemograficos de interés

FICHA DE DATOS SOCIODEMOGRAFICOS

Instrucciones

Rellene los siguientes datos con su informacion personal. En las preguntas con

opciones, solo margque una de ellas, de manera honesta.

Sexo:

Masculino

Edad:

Femenino

Afo y seccidn:

¢Has padecido o padeces actualmente td, o algiin miembro de tu hogar, alguna

enfermedad grave de salud fisica o psicoldgica?

Si
No

En caso sea si especificar brevemente:

En los ultimos afios ¢Has tenido dificultades que perjudicaron tu desempefio

escolar, con tus notas, demas compafieros o docentes?

Si
No

En caso sea si especificar brevemente:
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Anexo 8: Evidencias de la ejecucidn de la investigacion (formatos y fotografias)
Pretest

o
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Desarrollo de Programa de Habilidades Sociales
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Postest
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SOBRE LA AGRESIVIDAD EN ADOLESCENTES DE UN COLEGIO
ESTATAL DE COMAS

INFORME DE ORIGINALIDAD

12. 12 5 e

INDICE DE SIMILITUD FUENTES DE INTERNET ~ PUBLICACIONES TRABAJOS DEL
ESTUDIANTE

FUENTES PRIMARIAS
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Fuente de Internet

hdl.handle.net 4.
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repositorio.ucv.edu.pe 2
Fuente de Internet %
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Fuente de Internet < %
repositorio.upla.edu.pe ¥
Fuente de Internet < %
idoc.pub 1
H Fuente de Internet < %
repositorio.une.edu.pe 1
Fuente de Internet < %
B Submitted to Universidad Cesar Vallejo <
Trabajo del estudiante %
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n repositorio.uct.edu.pe 2
Fuente de Internet %
eprints.ucm.es 1
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archive.org 7
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Fuente de Internet %
repositorio.escuelamilitar.edu.pe =
Fuente de Internet %
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Fuente de Internet < %
dspace.palermo.edu 1
Fuente de Internet < %
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8 5 0
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Publicacion
repositorio.uwiener.edu.pe <1
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universitaria residente en la Ciudad de
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151



Publicacion

N
O

repositorio.unh.edu.pe
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