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Introducción 

El presente Trabajo de Suficiencia Profesional muestra el desarrollo de mi actividad laboral en 

la que actualmente desempeño en el área de la Dirección de Prestaciones de Saludpol, 

desempeño laboral de analista administrativa, analista responsable de ejecutar los procesos 

administrativos del área aplicando las normas y procedimientos definidos, elaborando 
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documentación necesaria revisando y analizando cálculos a fin de dar cumplimiento a cada uno 

de esos procesos, logrando resultados oportunos y garantizando la prestación efectiva del 

servicio bajo los lineamientos y objetivos establecidos por la institución.  

El contenido del Trabajo de Suficiencia Profesional se muestra en cinco capítulos y están 

detallados de la siguiente manera: 

Capítulo I, se presenta el resumen de la naturaleza del trabajo, la importancia del trabajo 

desarrollado, los principales logros alcanzados en el trabajo, las experiencias que han 

enriquecido mi nivel profesional. 

Capítulo II, se presenta a la institucion donde laboro actualmente, el giro laboral al cual 

pertenece, su denominación, su vision, mision, objetivos, su organización y funciones 

generales, el organigrama y la ubicación del area donde actualmente laboro.  

Capítulo III, se presenta la actividad laboral que desarrollo, la descripcion de la misma, 

mis funciones generales, mis funciones eventuales, mis logros alcanzados, los resultados 

de la misma, el marco teorico, y las conclusiones del contenido del logro conseguido.  

Capítulo IV, se presenta otros cargos profesionales que desempeñe anterioremente, las 

empresas donde desarrolle mis labores, los cargos desempeñados y el tiempo de servicio 

de cada cargo desarrollado. 

Capítulo V, se presenta las conclusiones que corresponde estimar al presente Trabajo de 

Suficiencia Profesional. 

Se finaliza la presentación con las referencias emitidas y el apéndice correspondiente.
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CAPÍTULO I 

1.1 Resumen de la naturaleza del trabajo 

El objetivo del presente Trabajo de Suficiencia Profesional tiene por finalidad demostrar en 

toda su dimensión mi desempeño laboral en la institución a la cual estoy integrada, son más de 

03 años que desenvuelvo y demuestro toda mi experiencia laboral en base a la capacidad 

académica recibida en la Universidad Ricardo Palma. 

Ingrese a laborar a la institución Saludpol mediante un concurso, demostrando mi capacidad y 

conocimientos, elementos que ayudan en mi continuidad laboral, ser analista administrativa 

requiere tener los conocimientos de planificación, organización, coordinación, evaluación y 

control de todas las actividades propias de la institución Saludpol, mi capacitación académica 

me ayuda en brindar alternativas de solución a los problemas organizacionales y funcionales, 

ofreciendo alternativas que faciliten la toma de decisiones.  

Según manifiesta (Rus, 2022), “Un analista es un profesional cuya actividad consiste 

en analizar datos y convertirlos en información útil para la toma de decisiones”, mi profesión 

brinda un gran aporte a la institución, no solo tengo la responsabilidad de recopilar 

información, además debo ordenarla y resumirla, es por eso que aprovecho mi formación 

académica y mi experiencia en el manejo de la tecnología adecuada para recoger, analizar y 

exponer la información que será útil en la toma de decisiones de los directores.   

Un elemento importante que expongo en el presente Trabajo de Suficiencia Profesional es el 

clima laboral de la institución, un clima laboral positivo, apropiado para el logro de los 

objetivos, labores desarrolladas en equipo, con resultados que engrandecen la parte operativa 

de la institución Saludpol. “En este sentido, el clima en la empresa tiene un gran impacto en la 

https://economipedia.com/definiciones/analisis-de-datos.html
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-informacion.html
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empresa, así como en los empleados. Pues, en función de este y los medios que este ofrece, un 

empleado podrá desarrollar su trabajo a un mayor o menor rendimiento”. (Coll, 2020). 

1.2 Importancia del trabajo desarrollado 

La importancia del presente Trabajo de Suficiencia Profesional radica en su contenido, su 

contenido muestra un resumen en base a mi actividad laboral y en los procesos laborales que 

son propias encargadas por la institución Saludpol, específicamente de la Oficina de Gestión y 

Mejora Continua.  

Mediante la presentación del Trabajo de Suficiencia Profesional quiero demostrar que mi 

capacidad laboral amerita a seguir trascendiendo, la evaluación continua sobre mi desempeño 

laboral también muestra resultados favorables que ayudan a superar y evaluar opciones 

posibles para obtener otros cargos mayores al que ya vengo desempeñando.  

Según menciona (Orellana, 2020), “La evaluación de desempeño es un instrumento de 

medición del desempeño laboral y/o profesional de una persona, respecto a las funciones y 

responsabilidades a su cargo”.  En lo personal la evaluación de desempeño me permite cuales 

son mis fortalezas y debilidades en el contexto laboral y me ayuda a ejecutar acciones en 

ciertos aspectos débiles que necesito reforzar.  

1.3 Principales logros alcanzados 

Mis logros obtenidos se fueron dando de manera oportuna y gradual, es por eso que puedo 

conceptualizarlos como ciertos procesos que paulatinamente se fueron presentando en el 

accionar laboral: 

En primer lugar, puedo mencionar que mis logros alcanzados permiten darme cuenta de lo que 

soy capaz de hacer y cuanto valgo, eso se refleja en la institución Saludpol, además puedo ver 

que varios colaboradores tienen muchos años en la institución, contribuyen loablemente y 
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obtienen reconocimientos, lamentablemente no acostumbran a documentar sus 

reconocimientos llevando esta falta de proceso a no poder utilizarlos a su favor cuando los 

necesitan.  

Otro factor importante que puedo ver en mis logros alcanzados es que potencian mi marca 

personal demostrando con evidencias y números todo que he logrado a través de mi actividad 

laboral y todo enfocado gracias a mi carrera profesional. 

Además, mis logros me ayudan a demostrar mis talentos y competencias, a través de los 

resultados obtenidos por mi actividad laboral, cabe resaltar que, no es lo mismo mencionar 

que una de mis competencias es mi capacidad de análisis, es mejor demostrarlo con hechos. 

Del mismo modo, puedo mostrar a través de mis logros a los directivos de la institución 

Saludpol, mis indicadores de desempeño laboral, esto ayudara a tener una mejor idea de lo que 

soy capaz por lo que estarán de acuerdo con el contrato que me brindaron.   

Mis logros alcanzados son los siguientes:  

ÍTEMS % 

Mejora en la evaluación de los expedientes para la aprobación de las 

cartas de garantía que se brinda a los beneficiarios de la institución 

Saludpol.  

+25

% 

Reducir la burocracia de los procesos administrativos de los 

expedientes de prestación de salud. 
-15% 

Mejora en los procesos de supervisión a las unidades territoriales a 

nivel nacional. 

+55

% 

Implementación de actividades de supervisión, capacitación, 

inducción de los procesos del sistema del trámite documentario y del 

sistema de procedimientos médicos. 

+60

% 

Reducción de malos procesos de evaluación de expedientes de los 

beneficiarios de la institución. 
-40% 

Incremento de nuevos expedientes de beneficiarios de la institución. +45

% 

Optimización de validación de los expedientes de los beneficiarios 

con la finalidad de agilizar el pago a las instituciones de salud 

afiliadas a Saludpol. 

+35

% 
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1.4 Experiencias que han enriquecido su nivel profesional 

Las experiencias laborales son muchas, todas son convenientes a considerar, sea cual fuera la 

tarea a desempeñar, en todo momento demuestro mi comportamiento profesional ejemplar. 

Esto supone llevar a cabo relaciones y actitudes, en el entorno de trabajo, con el objetivo de 

mejorar el clima laboral, lograr el trabajo en equipo y, en general, actuar como profesional 

experto de la tarea en la cual me desempeño. 

En segundo lugar, pero no por ello menos importante, tengo claro que mi desempeño laboral 

genera un aprendizaje, en este sentido, de todos los procesos desarrollados, rescato las 

experiencias y conocimientos nuevos que me permitirán mejorar el desempeño de las 

competencias ya propias de la profesión que elegí desarrollar. 

Asimismo, es importante ser consciente que cualquier proceso laboral que desempeñe, me 

obliga a tomar la mejor decisión ya que esto favorece en el buen funcionamiento de la 

institución. La toma de decisiones se basa en el conocimiento, reflexión y manejo de la 

información que pueda lograr generar. Es una destreza y habilidad que sólo lo puedo 

desarrollar con la experiencia adquirida en el tiempo, y que afecta o favorece en mayor o 

menor medida a la institución. 

Cabe resaltar que existen más aspectos que voy aprendiendo de manera diferente tal como se 

da en mi puesto de trabajo, como son la responsabilidad, disciplina, comprensión oral y 

lectora, puntualidad, etc., según sea la tarea que desarrolle eh puesto en práctica estos factores 

en diferentes niveles; cuestiones pues que pueden enriquecer considerablemente mi condición 

laboral en la institución Saludpol. 

En relación a los procesos de supervisión a las Unidades Territoriales este proceso laboral es 

una experiencia muy enriquecedora, mediante la supervisión de las instancias lo desarrolle con 

http://www.adehon.org/cursos-online/ficha/218/habilidades-de-comunicacion.html
http://www.adehon.org/cursos-online/ficha/218/habilidades-de-comunicacion.html
http://www.adehon.org/cursos-online/164/toma-de-decisiones.html
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la finalidad de administrar a través del liderazgo que me permite ejercer la institución. La 

gestión de supervisión me permite relacionarme con otros colaboradores, conocer sus 

procesos laborales, sus resultados y en base a ello evaluar si los resultados son favorables para 

la institución y si están en base a los objetivos trazados. Realizar la supervisión no significa 

simplemente hacer las cosas, no necesariamente a través de la coordinación de los esfuerzos 

de otras personas, si no es evaluar que el esfuerzo realizado tiene un resultado positivo para 

ambas partes.  Por lo tanto, realizar la supervisión me ayuda a tener una experiencia de lograr 

ejercer habilidades prácticas de influencia y liderazgo para guiar a otros colaboradores a 

realizar de manera efectiva sus actividades laborales.  

Realizar la supervisión de manera efectiva me permite compartir muchas cualidades, incluida 

la capacidad de mantener la distancia de los colaboradores sin perder la conciencia de sus 

actividades, sin dejar de preocuparse por su productividad y bienestar. La supervisión de las 

Unidades Territoriales me permite evaluar la efectividad con la que la realizo, ya que puedo 

percibir que cumplo con mi función de manera eficaz, la productividad se incrementa, 

logrando así que los colaboradores disfruten una mayor satisfacción laboral. 

Existe una frase que tomo en cuenta y me ayuda en mi accionar laboral, “El conocimiento es 

el único bien que aumenta cuando se comparte” .... Aristóteles. 
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CAPÍTULO II 

2. Presentación de la Institución  

El Fondo de Aseguramiento en la Salud de la Policía Nacional del Perú, más conocido como 

SALUDPOL, se creó por medio de un decreto legislativo el cual posee la numeración 1174, 

fue el día siete de diciembre del 2013; el reconocimiento de la personería jurídica de derecho 

público interno con calidad administrativa de fondos intangibles de la salud es a partir del 

Marco de Ley de Aseguramiento Universal y la legislación anterior, a su vez esta institución 

se encuentra adscrita al Ministerio del Interior, de la misma forma se cuenta con autonomía 

contable, presupuestal, financiera, económica y técnica.   

La Institución Saludpol, como Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud pública 

– IAFAS, tramita, capta y recibe fondos con destino al financiamiento de prestación de salud 

las cuales se dirigen al personal PNP y sus familias derechohabientes, por medio de una 

cobertura de los riesgos de salud.  

2.1 Nomenclatura de la Institución 

Institución Administradora de Fondos de Aseguramiento en Salud Pública – IAFAS 

 

2.2 Misión, Visión  

2.2.1. Misión  

Su misión está enfocada en desarrollar beneficios a los asegurados, teniendo en cuenta su 

operatividad y calidad de servicio. 
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2.2.2. Visión  

La visión de la institución está enfocada en tres factores muy importantes y van dirigidas a sus 

asegurados. 

 
 

 

2.3 Organización y funciones 

La institución cuenta con múltiples funciones, todas muy importantes y necesarias de operar 

con responsabilidad y seguridad, las funciones son:   

 

 

 

.
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2.3.1 Organigrama estructura funcional del Saludpol 

 

 

Figura 01: Organigrama estructura funcional del Saludpol 

Fuente: Anexo N° 01 de la Resolución Ministerial N° 1270-2019-IN, que modifica la Resolución Ministerial N° 158-2019-IN.
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2.3.1.1 Organigrama estructural funcional de la dirección de prestaciones de salud 

 

 
 

 

Figura 02: Organigrama estructural funcional de la Dirección de Prestaciones de Salud  

Fuente:  Saludpol - Dirección de Prestaciones de Salud 

 

Direccion de Prestaciones 
de Salud 

AUDITORIA MEDICA 
FINANCIERA

AUDITORIA MEDICA 
CONCURRENTE

AUDITORIA MEDICA 
PERTINENTE
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CAPÍTULO III 

3. Actividad profesional 

3.1 Descripción del cargo que desempeña 

Analista Administrativa para la Dirección de Prestaciones de Salud del Fondo de 

Aseguramiento en Salud de la Policía Nacional del Perú– SALUDPOL. 

3.2 Funciones generales 

Las principales funciones a desarrollar son las siguientes:  

 Análisis y validación de los expedientes de liquidación que ingresan al proceso de 

Auditoría Médica Financiera para su posterior derivación. 

 Tramitar y validar los Informes de Auditoría Médica que contienen las prestaciones 

de salud brindadas a los beneficiarios en los Sistemas Asignados a la Dirección de 

Prestaciones de Salud para su derivación. 

 Control y seguimiento de expedientes asignados que ingresan al Sistema de 

Procedimientos Médicos (SPM). 

 Proponer mejoras de los procedimientos y/o instrumentos utilizados por Saludpol 

en el proceso de control prestacional. 

 Contribuir en el flujo de revisión y validación administrativa de los expedientes de 

liquidación por el médico auditor, de acuerdo a la normativa vigente que rige el 

Saludpol, a fin de cumplir con los plazos establecidos por norma. 

 Elaborar informes técnicos en el ámbito de su competencia a solicitud de la 

Dirección de Prestaciones de Salud.  

 Otras funciones asignadas por la jefatura inmediata, relacionadas a la misión del 

puesto. 
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3.3 Exposición del tema  

La presente exposición del tema materia de proceso laboral a presentar está definida como    

Evaluación de Estándares de Calidad a Ipress que ingresan a la base general de Ipress del 

Saludpol, dicho proceso laboral se realiza con la finalidad de “Garantizar que la dirección 

de prestaciones de salud cumpla las funciones y objetivos propuestos en forma oportuna y 

eficiente, para optimizar los procesos del fondo de aseguramiento en salud de la policía 

nacional del Perú - SaludPol, basados en una gestión pública moderna, que repercuta en la 

atención oportuna de las áreas usuarias y asegurados de la familia policial”, cabe señalar 

que se hace mención a un proceso objeto de contratación el cual está determinado como, 

plan de evaluación regional para el cumplimiento de cobertura prestacional para 

beneficiarios del SaludPol en prevención al incremento de contagios por la tercera ola de 

la Sars-Cov-2, es importante reconocer que la tercera ola por Covid-19 está ocurriendo en 

el país; con la aparición de una nueva variante conocida como Omicron, conformando más 

del 93% de virus circulantes en el Perú, se tiene una mayor contagiosidad e infectividad 

debido a sus características y mutaciones.  

Para tal efecto del proceso laboral se presenta cierto requerimiento, la Evaluación de 

estándares de calidad a las Ipress que ingresan a la base general de Saludpol, la evaluación 

se desarrolló en las ciudades de Cuzco, Huancavelica e Iquitos, la cual fue muy 

beneficiosa encontrándose infinidad de sucesos que ameritan tener conciencia de mejora 

en las Unidades Territoriales. 

3.3.1 Evaluación de estándares de calidad 

El presente informe trata sobre la evaluación de resultados a las unidades territoriales, 

que trabajan para el Sistema Saludpol, según su modelo organizacional.  

Cada cierto periodo se realiza el proceso de evaluación a las unidades territoriales, 

evaluación de formas de gestión, la gestión administrativa, sus procesos técnicos y 
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objetivos son materia de evaluación y otros modelos alternativos de gestión.  

Los resultados de la evaluación a las unidades territoriales concluyen que se obtiene más 

eficiencia económica y funcional con los modelos organizativos alternativos, incluso sin 

afecciones dentro de los resultados de calidad en la gestión administrativa, técnicas y 

distintos modelos de gestión.  

Cabe señalar que en múltiples oportunidades no se lograron avances a causa de 

polémicas en base al modelo de gestión y organizativos de las propias unidades 

territoriales debido a que se originaron iniciativas nuevas de gestión lo cual indica que 

no existe una sanción clara.    

Tal es así que, debido a la pandemia y sobre todo a las medidas tomadas en relación a 

la salud se hace necesario la creación de nuevos modelos de gestión, tomando la 

decisión de revertir la gestión de manera directa, se profundizaba en nuevos procesos 

de atención basados en la experiencia de atención lo cual generaba nuevos tipos de 

gestión organizacional.    

El transcurso del tiempo la extensión de los modelos justifica la evaluación y el intento de 

entregar mayor conocimiento en base a los resultados, centrar un modelo para la discusión 

de aspectos objetivos.   

La crisis económica impone la necesidad de evaluación de la gestión administrativa, de 

conocimientos, y del soporte que se dan para estos factores en la toma de decisiones, la 

cual debería ser la más acertada posible para sostener el sistema de salud más óptimo que 

se pueda brindar y permitir combatir a la pandemia viral.  

Tal como se menciona en otros medios que conllevan el sistema de salud, “La exigencia 

que requiere el sector salud en la actualidad, agrega intereses dentro del resultado aportado 

por la propia evaluación”. Asimismo, señalan que “El consenso creciente en base al 

requerimiento de integración del servicio de salud y la adaptabilidad estructural para 
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combatir con mejor eficacia las problemáticas prevalentes de la cronicidad, no retira un 

interés al nuevo diseño organizacional y la nueva dimensión de hospitales, centros del 

consumo y desarrollo de los sistemas actuales” (Iasist, 2012).  

Es importante señalar que en la actual crisis financiera que atraviesa el país, es posible 

tomar en cuenta el concepto que “la optimización de la eficiencia de los sistemas por 

medio de la reorganización profunda de hospitales, forma parte de las opciones que se 

disponen para lograr obtener los recursos requeridos que ayuden a reorientar el 

sistema dirigido a la integración de las atenciones sanitarias y afrontar la cronicidad” 

(Iasist, 2012). Además, es necesario tomar en cuenta que, “Aunque siempre sea más fácil 

y atractivo crear nuevas estructuras que restructurar las existentes, hoy no conseguiremos 

los recursos para las nuevas iniciativas sin afrontar el reto de la efectividad y eficiencia 

hospitalaria” (Iasist, 2012). 

3.3.2 Antecedentes 

Existen infinidad de antecedentes, múltiples casos interpretados como sucesos que marcan 

tendencias nuevas por explorar con la finalidad de mejorar un sistema de salud necesaria 

para toda la población que amerita cubrir una necesidad importante, cabe señalar que, “La 

experimentación de fórmulas de gestión y organización dentro de una institución es la 

tendencia con mayor generalización internacional dentro del sistema de salud público en la 

actualidad, esta experimentación permite dotar al sistema con más agilidad para diversos 

procesos”. Las reformas buscan generar una prestación eficiente y flexible por parte de los servicios 

públicos, las cuales actúan en la monolítica integración que se caracteriza por ser vertical y se 

encuentra dentro de las maneras de gestionamiento directo tradicional,  (Arruñada, 1999); 

(Busse, Van der Grinten, & Svensson, 2002). 

Dentro del entorno de la institución Saludpol se muestran tendencias modestas y 

modernas, todas en el marco de combatir a la pandemia del Covid – 19, al principio de 
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la pandemia en el país, lo primero que se realizo fue encaminado a la creación de 

fórmulas para gestión alternas teniendo como base la gestión tradicional, el diseño está 

enfocado a superar inconvenientes tratando de que toda la gestión administrativa se 

muestre de manera efectiva, flexible y con altos índices de calidad.  El efecto a la 

mención emitida se puede resumir que, “ Con un efecto, se habilito en la última década 

del siglo pasado un grupo de formas organizativas, como Fundaciones Públicas Sanitarias 

o Empresas Publicas, las cuales se suman a diversas figuras con gestión autónoma que se  

encuentran posicionadas dentro de un territorio” (Iasist, 2012). 

Según se muestra en el informe emitido por (Jakab, Preker, Harding, & Hawkins, 

2002), desde hace buen tiempo atrás, “durante las últimas décadas, países europeos 

buscaron entregan más autonomía de gestión a los hospitales públicos por medio de 

escenarios de “automatización” las cuales fueron creados en los mismos hospitales 

(autonomized hospitals), también llamados por oposición como los “hospitales de base 

presupuestaria” (budgetary hospitals), los cuales se describen como hospitales 

públicos con jerarquía dentro de su entorno de dirección y un control a base de leyes 

administrativas de las organizaciones pertenecientes al estado”.  

Del mismo modo hace mención (Iasist, 2012), “El programa británico Working for 

Patients es un programa británico el cual en el año 1989 estableció una cantidad mayor de 

cotas de autonomía financiera y organizativa para los hospitales, que permite convertir más 

adelante estas organizaciones en fundaciones (trusts). 

Asimismo, cabe señalar que, “Bajo el modelo Beveridge o Bismarck, países ubicados 

en Europa continuaron con la idea por años. Dentro de los primeros países se 

encuentra Italia el cual transformo una cantidad mayor a 100 hospitales liberándolas 

de alguna regulación laboral publica, constituyendo el hospital en una empresa pública 

y en fundaciones; en Portugal se habilito la gestión privada de los hospitales que eran 
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públicos” (Dixon & Reis, 1999); (Oliveira & Cunha, 2011). 

Según mencionan (Busse, Van der Grinten, & Svensson, 2002), “Un ejemplo de país 

bismarkianos es Holanda, por medio de la transformación definitiva de los hospitales 

públicos en entidades independientes con derechos privados por toda la década de los 

90”. 

Otro antecedente importante para mencionar es lo realizado por España, según hace 

mención (Iasist, 2012), “Uno de los países que empezaron con estas iniciativas fue 

España, los cuales tenían empresas y fundaciones públicas (Andalucía y Galicia a 

principios de los noventa realizaron las primeras experiencias), para después 

formalizarse en iniciativas legislativas nacionales en 1997 (Ley 15/1997 Habilita 

formas nuevas en gestionamiento de los sistemas nacionales de salud) favoreciendo la 

implementación de fórmulas dentro del Insalud (La Rioja, Baleares y Madrid)”.  

Del mismo modo, mencionan (Allard & Trabant, 2008), las experiencias que emitieron otras 

instituciones de salud, “se estudiaron a detenimiento por las propias autoridades sanitarias de 

diversos países que continuaron por el mismo camino. A pesar que otras CCAA se juntaron a la 

iniciativa, en especial Madrid y Valencia en el ensayo de fórmulas nuevas (Concesión 

administrativa de cobertura sanitaria integral, PFI y PPP).” 

(Allard y Trabant, 2008). No todo fue propuesto y desarrollado con resultados positivos ya 

que algunas experiencias de gestión se fueron revirtiendo, “fundaciones como las de 

Baleares y Galicia fueron asimiladas y absorbidas nuevamente por el sistema público”  

(Iasist, 2012).  

Caso contrario se desarrolló de manera positiva en Cataluña, la ciudad en mención siempre 

fue la mayoría en redes hospitalarias de este grupo de formulas de gestión, se 

intensifico de forma notable el control e intervención administrativa 

(independientemente del control necesario y el rendimiento de los resultados de 
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cuentas), decreciendo una gran cantidad de la autonomía que antecedía, la población 

de Andalucía también tiene una evolución positiva. 

En resumen, se puede obtener mucha información sobre la descripción de los progresos 

en gestión administrativa, técnica y otros, de instituciones internacionales que sirven 

para operar en el medio nacional con la finalidad de mejorar, tal es así que estos 

modelos de gestión sirvan para implementarlos, si bien es cierto, se tiene mucha 

literatura sobre las descripciones de las iniciativas internacionales, pero son pocas las 

que cuentan con la evaluación de sus resultados, debido a la experiencia actual.   

De todo lo mencionado es importante señalar que “España no cuenta con 

publicaciones de evaluaciones comparativas sobre los hospitales que continúan con un 

modelo tradicional de gestión directo administrativo, siendo en el año 2007 donde se 

aporta con el primer informe con resultados de las entidades evaluadas.   

3.3.3 Objetivos de la evaluación 

La finalidad de realizar la evaluación a las unidades territoriales es generar un 

aporte positivo a la gestión administrativa que se viene desarrollando, teniendo en 

cuenta a la pandemia como fuente de superación organizacional mostrando 

múltiples modelos que ayuden a contribuir en la toma de decisiones y aportar en el 

proceso de toma de decisiones para el futuro, especialmente en el momento que se 

requiera, como en estados críticos para los sistemas de salud, tal como viene 

ocurriendo con el tema de la enfermedad Covid-19. 

Otro objetivo importante es hacer la comparación de las evaluaciones anteriores y como 

estas evaluaciones muestran todo lo que se viene superando con los nuevos procesos de 

gestión recomendados, según sea el resultado de la gestión administrativa, técnica u otra 

gestión realizada. En la evaluación se hace la comparación de las estructuras y los 

resultados, según tenga el modelo organizacional la unidad territorial se toma por 
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positivo siempre los datos disponibles. La comparación de las evaluaciones anteriores 

con la actual comprende la estructura de recursos humanos y la física, la actividad de 

servicio, indicadores de eficiencia, de calidad y de recursos humanos.   

En relación al objetivo de los resultados que se desea obtener los resultados que 

reflejen en la nueva evaluación se pueden hacer comparaciones en relación a los 

modelos de gestión administrativa presentan resultados similares esto es en base a la 

hipótesis subyacente que muestran ambos modelos, la similitud se desarrolla en 

relación a la calidad asistencial, a la gestión directa administrativa, en relación a los 

indicadores de eficiencia económica y funcional son modelos de gestión similares 

con las que cuentas las unidades territoriales.  

3.3.4 Método 

3.3.4.1 Base de datos y razones de opción 

El ámbito de estudio con las unidades territoriales, cuya actividad está en función de 

emitir las cartas de garantía, con la finalidad de que los beneficiarios afiliados puedan 

atenderse en temas de salud, en algunos casos se muestran con un alto porcentaje que 

se considera para determinar cierto uso en cirugías, trasplantes u otras actividades 

medicas por ejercer.  Las diferentes formas de gestión y organización administrativa 

son variadas, y se opta por clasificarlas de dos maneras, la primera es bajo criterio de 

relación laboral del personal, según el estatuto, para el caso de los que realizan la 

gestión administrativa directa y el otro criterio es en base a otra gestión o actividad 

laboral que realiza el personal.  

La clasificación de la gestión administrativa se da de la siguiente manera: 

a. Gestión administrativa directa, esta gestión incluye a trabajadores de las unidades 

territoriales que participan bajo un estatuto laboral, sus actividades se rigen bajo el 

estatuto. 
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b. Otra gestión o actividad laboral, esta gestión incluye a trabajadores con personería 

jurídica propia, no se rigen bajo el estatuto que desarrollan las unidades territoriales. 

La inconstancia de estas múltiples gestiones permite evaluar la diferencia de volumen 

laboral, permite hacer un análisis evolutiva laboral lo cual sirve como antecedente para 

el proceso de evaluación.  

La base de datos para analizar está basado al conjunto de trabajadores de las diferentes 

áreas de las unidades territoriales, llámense de hospitalización, cirugía y otros. 

3.3.5 Indicadores de evaluación 

Para evaluar los procesos de gestión administrativa, técnica, operativa y otros, se utilizaron 

los siguientes indicadores: 

Tabla 01: Indicadores de Calidad Existencial 

Indicadores de Calidad Existencial Tasa 

% de complicaciones ajustados según el riesgo 5,1% 

% de readmisiones ajustado por riesgo 7,3% 

% de mortalidad ajustado por riesgo 8,9% 

Fuente: elaboración propia, según modelo Iasist 

 

Tabla 02: Indicadores de Adecuación 

Indicadores de Adecuación Tasa 

% de cirugía sin ingreso ajustado 83,9% 

Fuente: elaboración propia, según modelo Iasist 

 

Tabla 03: Indicadores de Eficiencia Hospitalaria 

Indicadores de Eficiencia Hospitalaria Tasa 

% de estancias ajustado por riesgo 4,17 
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Fuente: elaboración propia, según modelo Iasist 

Tabla 04: Indicadores de Eficiencia Económica 

Indicadores de Eficiencia Económica Costo 

Coste de producción ajustado por línea de 

producto 

 

Productividad  

Coste aprovisionamientos  

Fuente: elaboración propia, según modelo Iasist 

Tal como se puede apreciar, los 04 indicadores son la muestra de los resultados obtenidos 

en la última evaluación a las unidades territoriales realizada en el año 2021, el cual fue 

determinado como un año atípico debido a la pandemia originada por el Covid-19. 

El cálculo de la significación de las diferencias en las distribuciones se realizó 

empleando la prueba U Mann – Whitney. Siendo la prueba no paramétrica que 

identifica diferencias entre poblaciones independientes, en donde los datos fueron 

medidos por medio de una escala de nivel ordinal. La prueba calcula el llamado 

estadístico U, la cual posee una distribución para muestras que posean una cantidad 

mayor a 20 observaciones y se aproxima bastante bien a la distribución normal, siendo 

la potencia del test mayor en muestras pequeñas. 

Con el objetivo de medir el grado de asociación del modelo de gestión y los indicadores 

se tuvo en cuenta el porcentaje de varianza explicado por el factor, calculado por medio 

de un Anova. 

3.3.6 Resultados 

3.3.6.1 Características de las unidades territoriales 

a. Estructura, Recursos y Actividad 

Las unidades territoriales no son muy grandes en áreas de atención, cuentan con 35 
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camas uci en promedio, sus plantillas de colaboradores se incrementaron debido a la 

necesidad obligada por la pandemia generada por el Covid – 19. 

La distribución de áreas de las unidades territoriales muestra por niveles sus números 

de camas que son muy irrisorias, teniendo la obligatoriedad de ampliar sus áreas y por 

consiguiente esta necesidad pudiera estar cubierta en un 100% con la finalidad de 

brindar la atención medica que requiere el paciente. 

Las plantillas de colaboradores se elevaron en un 35% en las unidades territoriales, 

siendo esta muy baja ya que la demanda amerita un incremento de personal médico, 

técnico, de servicio y otros, se necesita un incremento de al menos un 65% lo cual será 

posible cubrir la atención medica al paciente.  

El presupuesto emitido para las unidades territoriales es evidentemente elevado, 

elevarlo más seria modificar más la plantilla de pagos y gastos, lo más resaltante es la 

prioridad de referir el gasto en elevar el volumen de camas, por lo que esto 

referenciaría hacer un presupuesto adicional para el mantenimiento de las camas y 

otras áreas de las unidades territoriales.   

Dotar de mayores recursos físicos y humanos se asocia a un 65% más de producción, 

con un balance de actividad diferenciado, la actividad diferenciada consiste en 

modificar una lección para adaptarse a estilos de aprendizaje individuales. 

3.3.7 Conclusiones 

El proceso de innovación en gestión administrativa de las unidades territoriales es un 

proceso que debe incorporar nuevas formas organizativas y gestión más ordenadas en 

función de la actualidad pandémica. 

La finalidad de presentar la evaluación a las unidades territoriales es aportar 

información justa como soporte a la disputa y toma de decisiones, especial mente en un 

momento crítico para la sostenibilidad del sistema de salud en tiempo de pandemia. 
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La evaluación abarca a un tamaño medio, unos sin especialidades de referencia ni 

trasplantes sólidos. Se hace la comparación de estructura, actividad, y resultados de las 

unidades territoriales, la gestión administrativa directa de estas y del personal que 

labora bajo un estatuto y los que no están bajo un estatuto laboral, aplicando diferentes 

fórmulas organizativas y de personal laboral, criterio seguido para la clasificación de 

las unidades territoriales. 

Dentro de los principales hallazgos de la evaluación que muestran las unidades 

territoriales sobre la gestión administrativa son las siguientes:  

 Las unidades territoriales son centros más reducidos en sus áreas y planilla. 

 Las unidades territoriales por medio de sus trabajadores hacen uso de manera 

eficiente de las camas y son más intensivos en el uso de diferentes alternativas 

ambulatorias con la finalidad de brindar una alternativa posible de atención al 

paciente.  

 El recurso humano de las unidades territoriales, tienen similar estructura 

formativa, operativa, técnica, sus actividades en las unidades son de actividad 

más alineada y recta.  

 Las unidades territoriales se muestran eficientes a pesar de tener un costo 

presupuestado por unidad de producción que amerita evaluación de cada proceso 

de atención al paciente.  

 Las unidades territoriales muestran buenos resultados en relación a su calidad 

científico y técnico, esto se define por medio de la evaluación desarrollada en el 

periodo 2021 en comparación a periodos pasados.  

3.4. Marco teorico  

3.4.1 Analista administrativo 
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Un analista administrativo tiene múltiples funciones y su concepto esta en “ejecutar los 

procesos administrativos aplicando las normas y procedimientos definidos, elaborando 

documentación necesaria revisando y analizando cálculos a fin de dar cumplimiento a cada 

uno de esos procesos, logrando resultados oportunos y garantizando la prestación efectiva 

del servicio” (Rodriguez, 2017). 

Asimismo, tiene la función de supervisar las actividades diarias, incluyendo procesamiento 

de textos, correo, distribución, comunicaciones, archivos centrales y suministros. Agendar 

y coordinar todos los proyectos relacionados con la administración de oficinas. Actuar 

como un enlace con los contratistas, la seguridad, el mantenimiento y proveedores de 

servicios. Ejecutar los procesos administrativos del área aplicando las normas y 

procedimientos definidos por la organización, logrando resultados oportunos y 

garantizando la prestación efectiva del servicio. 

Según menciona (Rus, 2022), “Un analista administrativo es un profesional cuya actividad 

consiste en analizar datos y convertirlos en información útil para la toma de decisiones. Es 

un profesional cuya labor principal es buscar datos del entorno de la empresa y convertir 

esos datos en información útil para la toma de decisiones utilizando técnicas estadísticas. 

No solo es alguien que solo recopila información, además, debe ordenarla y resumirla. Por 

eso, necesita de una formación y conocimientos, así como experiencia en el manejo de la 

tecnología adecuada para recoger, analizar y exponer la información”. 

3.4.2 Supervisor administrativo 

El concepto para este término que integra a la actividad administrativa hace mención que, 

“Un supervisor administrativo es responsable de administrar a los empleados, garantizar el 

cumplimiento de las políticas de la compañía, resolver problemas y facilitar la 

comunicación entre los gerentes senior y los empleados administrativos. Este puesto se 

encuentra en grandes organizaciones, generalmente dentro del departamento de servicios 

https://economipedia.com/definiciones/analisis-de-datos.html
https://economipedia.com/definiciones/teoria-de-la-informacion.html
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administrativos. En una empresa más pequeña, las tareas que generalmente se realizan en 

este rol las completa el gerente comercial” (Spiegato, 2022). 

Además, cabe señalar que, “la responsabilidad principal de alguien en este puesto está 

relacionada con la gestión de otros empleados en los servicios de administración. Las 

responsabilidades de relaciones humanas pueden incluir reclutamiento, contratación, 

disciplina, evaluación de desempeño y terminación. Todas estas tareas normalmente se 

completan con el apoyo y el asesoramiento del departamento de recursos humanos, pero es 

responsabilidad del supervisor administrativo”. 

Asimismo, es necesario mencionar que “el supervisor administrativo debe asegurarse de 

que todos los procedimientos comerciales utilizados para completar las responsabilidades 

operativas sean seguidos por sus informes directos. En algunos casos, él o ella está 

involucrado en la creación y mantenimiento de un manual de operaciones u otras guías de 

instrucciones. Las comprobaciones puntuales y los seguimientos aleatorios son excelentes 

formas de confirmar que se siguen todos los procedimientos”. 

Otro punto importante a mencionar en relación al Supervisor administrativo es que, “se 

espera que un supervisor resuelva los problemas entre los empleados y las quejas de los 

clientes. Este proceso incluye recopilar información de todas las partes involucradas, 

revisar la evidencia y tomar una decisión que resuelva el problema. La familiaridad con las 

políticas de la compañía y una comprensión firme de las necesidades de un cliente son 

fundamentales para realizar bien este aspecto del trabajo” así lo determina (Spiegato, 

2022). 

Del mismo modo, (Spiegato, 2022), menciona que “en la mayoría de las organizaciones, el 

supervisor administrativo se reúne regularmente con el gerente administrativo o de 

operaciones. Durante estas reuniones, el gerente proporciona al supervisor información 

sobre la dirección estratégica de la empresa, los problemas que se han identificado en los 
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niveles superiores y cualquier otra inquietud. A su vez, el supervisor actualiza al gerente 

sobre problemas o desafíos en el nivel inferior y proporciona información sobre posibles 

soluciones. Alguien en supervisión administrativa comparte información relevante con su 

equipo y para mantener la confidencialidad sobre posibles decisiones o cambios de 

dirección. Las habilidades de comunicación y discreción son absolutamente esenciales 

para cualquier persona en esta posición”. 

3.5 Sistema de procedimientos médicos 

Sistema de Procedimientos Médicos (SPM), registra los procesos de la prestación de salud 

que se brindan a los afiliados de Saludpol, es un sistema que utilizan los asistentes 

evaluadores administrativos, los cuales recepcionan los documentos e ingresan el monto y 

número de la factura, carta de garantía, montos de la liquidación, año, fecha de ingreso a la 

oficina, RUC del proveedor, código RENIPRESS, todos los datos son ingresados al 

sistema para ejecutar la auditoría médica financiera.  

El Sistema de Procedimientos Médicos tiene múltiples funciones operativas, los cuales se 

muestran en su panel de administración, estas funciones son: 

▪ Solicitudes 

  Todas las solicitudes 

▪ Auditoría de Pertinencia 

  Emergencias P1 

  Por asignar auditor 

  Por auditar 

  Solicitudes de Ampliación CG 

▪ Convenios y Contratos 

▪ Cartas Garantía 

  Todas las Cartas Garantía 

https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/?region_id=5#solicitud_menu
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/regiones/5/solicitudes
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/?region_id=5#auditoria_pertinencia_menu
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/regiones/5/emergencia_prioridades
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/regiones/5/solicitudes/por_asignar_auditor
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/regiones/5/solicitudes/por_auditar
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/solicitud_ampliacion_carta_garantias?region_id=5
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/?region_id=5#convenios_contratos_menu
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/?region_id=5#cartas_garantia_menu
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/regiones/5/carta_garantias
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  Anuladas 

  Cartas Garantía Manuales 

▪ Liquidación de Facturas 

▪ Informe Auditoria 

▪ Seguimiento de la CG 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/regiones/5/carta_garantias/anuladas
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/regiones/5/carta_garantia_manuales
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/?region_id=5#pre_liquidacion_menu
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/?region_id=5#informe_auditoria_menu
https://app-sgp.saludpol.gob.pe:29091/?region_id=5#seguimiento_menu
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CAPÍTULO IV 

4. Otros cargos profesionales desempeñados 

4.1 Empresa, cargos desempeñados, tiempo de servicios 

 

 Fondo de Aseguramiento en Salud de la Policía Nacional del Perú – Saludpol 

(agosto 2019 – setiembre 2020) 

  Asistente Evaluador Administrativo 

• Validación Administrativa y Análisis de los expedientes de liquidación que 

ingresan al proceso de auditoria médica, 

• Tramitar y Validar los informes de auditoría medica que contienen las 

prestaciones de salud. 

• Seguimiento y Control al retorno de los expedientes asignados que ingresan 

al sistema de procedimientos médicos. 

• Contribuir en el Flujo de Revisión y Validación Administrativa.  

 

 Clínica Internacional S.A. 

(febrero 2018- junio 2019) 

 Asistente de facturación y devoluciones 

• Analizar y corregir los expedientes de liquidación devueltas por las 

compañías aseguradoras (Rimac Eps, Pacifico Seguros y Eps, La Positiva).  

• Coordinar con las áreas encargadas según las observaciones de las facturas 

devueltas.                                                            

• Generar y solicitar Cartas de Garantía según informe médico. 
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 Clínica Centenario Peruano Japonés 

(abril 2015- enero 2018)         

   Asistente de facturación y liquidaciones  

• Revisar y aprobar correctamente las atenciones de los pacientes por cada 

seguro asignado (compañía de seguros como: Rimac Eps, Pacifico Seguros 

y Eps, La Positiva). 

• Liquidar y facturar los expedientes revisados de los pacientes asignados con 

sus respectivos diagnósticos médicos junto con los demás exámenes 

realizados. 

• Generar y solicitar Cartas de Garantía según informe médico.   

 

 British American Hospital S.A. 

(noviembre 2012- enero 2015)                     

  Asistente de facturación y liquidaciones  

• Revisar y calificar las admisiones por tipo de facturación    asegurando el 

cumplimiento de los tiempos de alta. 

• Realizar la liquidación de altas, armado y seguimiento de expedientes de 

diferentes compañías aseguradoras hasta completarlos y enviarlos a 

Auditoría Medica. 

• Apoyo en toma de inventarios anuales. 

• Emisión documentos como: facturas, guías de remisión, boletas, notas de 

crédito.  

 

 Negociaciones Horizonte S.A.C 

(abril 2011- mayo 2012)  
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Asistente de facturación y ventas 

 

• Emitir documentos como: facturas, guías de remisión, boletas, notas de 

crédito.  

• Responsable de la coordinación de los despachos de mercadería con 

logística. 

                

 Hermes Transportes Blindados S.A. 

(agosto 2008 – abril 2011)        

Multifacil – Centro de pagos bancarios 

Cajera coordinadora de centro  

• Encargada de la atención del servicio al cliente y administrar el área de 

cobranza- venta de diferentes entidades financieras.  

• Responsable de la recepción y emisión externa de remesas.  

• Responsable de Apertura y Cierre del sistema operativo de la agencia.  
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CAPÍTULO V 

5. Conclusiones Generales 

5.1 Conclusiones 

i. Ser un profesional conlleva a tener la facultad o posibilidad de desarrollar actividades 

laborales que amerita la responsabilidad que contempla todas las funciones que son 

encargadas por la entidad, Saludpol es una entidad que requiere la efectividad laboral de 

sus colaboradores, tal es el caso que se muestra en mi condición de analista administrativa, 

la cual vengo desarrollando desde hace 3 años, mi efectividad laboral conlleva a 

determinar que soy una profesional que contempla llevar mis actividades laborales con 

profesionalismo. 

ii. Ser una profesional, analista administrativa en la entidad Saludpol define el desarrollo 

de la actitud académica, técnica y practica que en su momento recibí con la capacitación de 

las mismas, aplicar mis conocimientos favorecen en la parte operativa de la institución, 

analizar los múltiples procesos ayudan en la toma de decisiones lo cual refleja el buen 

nivel operativo que tiene la institución en relación a los procesos que son encargados a mi 

persona y que de manera continua son evaluados teniendo resultados muy favorables.  

iii. De las múltiples funciones encargadas a mi persona se muestra la de supervisión, 

evaluar los procesos de gestión administrativa y operativa de las unidades territoriales y a 

las Ipress, amerita desarrollar una evaluación de tiempo y funciones, evaluar resultados  

sobre todo si son favorables para la institución, los resultados positivos de la gestión 

administrativa y operativa engrandecen y posibilitan la continuidad de la institución 

Saludpol, la supervisión de la gestión administrativa y operativa a las unidades territoriales 
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y a las Ipress (Instituciones prestadoras de salud) en tiempo de pandemia, ayudan en la 

atención a los afiliados y beneficiarios los cuales merecen recibir calidad de servicio 

mediante infraestructura adecuada y sobretodo con tecnología moderna. 

iv. Actualmente los procesos laborales que vengo desarrollando en gran parte se hace uso 

del Sistema de Procedimientos Médicos, el sistema ayuda a tener en orden los procesos de 

la prestación de salud que se brindan a los afiliados de Saludpol, el sistema se utiliza para 

ingresar el monto y número de la factura, carta de garantía, montos de la liquidación, el 

año del proceso, la fecha de ingreso a la oficina, el RUC del proveedor, código Renipress, 

todos los datos son ingresados al sistema para ejecutar la auditoría médica financiera, 

luego del registro de las prestaciones de salud al Sistema de Procedimientos Médicos se da 

uso del Sistema de Información de Gestión Financiera el cual se encarga de generar el 

pago de las prestaciones de salud, viáticos, reembolso, etc. 

Lo conveniente es que ambos sistemas estén integrados y no separados debido a que el 

Sistema de Procedimientos Médicos genera informes para realizar pagos y la forma de 

elaborar el proceso para estos pagos son muy burocráticos, con el hecho de dar uso del 

Sistema de Información de Gestión Financiera el factor tiempo no es conveniente para los 

participantes de todos los procesos que nos compete generar y menos a los que se 

benefician con el pago de sus atenciones u otros.  
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