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INTRODUCCION

El ejercicio y la practica del liderazgo involucra, una serie de capacidades, que
debe tener el desempeio del lider, se sabe que ahora las organizaciones no buscan jefes
sino por el contrario estan en la indagacion de nuevos talentos. El liderazgo empresarial,
surge como la habilidad o el proceso de la persona, que es la que dirige, la que reconoce e
impulsa las habilidades de sus colaboradores para laborar con entusiasmo, que por medio
de una coordinacién se van retando a trabajar, en la consecucion de objetivos comunes.
Por otro parte, la funcion bésica del liderazgo, radica en la toma de decisiones, sera
trascendental, el impacto que pueda tener en el rendimiento empresarial y en la cultura de
la organizacidn, por lo que se necesita el conocimiento, identificacion y evaluacion del
problema, que tenga una opcion de solucion.

El trabajo de investigacion comprende seis capitulos. El primero corresponde al
planteamiento del problema, en que se hace una descripcion del motivo, a qué se propone
desarrollar la investigacion, formulando los cuestionamientos, asi como los objetivos de la
investigacion. El segundo capitulo corresponde, a la elaboracion del marco tedrico en la
que destaca los antecedentes de la investigacion y las bases tedricas, definidas por las
variables de estudio. El tercer capitulo comprende el planteamiento de las hipdtesis, sus
variables y dimensiones, asi como la matriz de operacionalizacién de las variables en la
que se sefala las dimensiones y sus indicadores. En el capitulo cuatro se realiza la
metodologia de la investigacion, partiendo por el tipo, nivel, disefio, poblacién y muestra
de la investigacion.

El quinto capitulo corresponde al estudio de los resultados, el cruce de informacion

de la data analizada y la discusion de los resultados en el contraste con las investigaciones
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realizadas con anterioridad. El capitulo seis corresponde a las conclusiones y las

respectivas recomendaciones, ademads de los apéndices.



vii

INDICE

INEEOAUCCION ...ttt ettt sttt et sae e b et v
ENAICE ..ot et viii
LiSta de taD1AS ..c..eeuiiieietieie ettt XX
W = e [l d 1 (ol LT RO RO TSRO Xi
RESUIMEGI ...ttt ettt et sttt st e bt et sbe e b e xiii
CAPITULO Tttt 1
1 Planteamiento del EStUdio........cooueviiiiiiiiiniiiiiiieeceee e 1
1. Descripcion de la realidad problematica...........ocueeevieriieiiieniieiieeieeieie e 1
1.1 Formulacion del problema...........c.cooviiiieiiiiiiiiiiciee e 3
1.1.1  Problema @eneral..........cccoooiiiiiiiiiieiiecie ettt 3
1.1.2 Problema eSPECIfiCO......iiuiiiiiiiieiieeiieee ettt 4

1.2 Objetivos Generales y ESPECIfICOS ....ooviiriiiiiiiiiiiiieiieeieeteee e 4
1.2.1  ODbjJetivo GENETALES ......eeeviiiiieiiieiieeiieeiee ettt ettt et eaeebee e 4
1.2.2 ODbjetivos ESPECIfICOS ...cccuiiruiiiiiiiiieiiecie ettt 4

1.3 Justificacion o importancia del eStudio.........ccocceeriieiiiniieriiiiieieecie e 5
1.3.1  Justificacion PraCtiCa: ........cccueerueerieeiiieiie ettt ettt ettt seaeebee e 6
1.3.2  Justificacion SOCIAL ........couiiiiiiiriiiiiieeeeeee e 6
1.3.3  JUSHHICACION tEOTICA: ..evvintieiiieiieiieie ettt 7
1.3.4  Justificacion metodolOZICA: ........ccueeuieriieiiieiieeiieee ettt 7

1.4 Alcance y lIMItACIONES. .....cc.eervieriieriieeiieitieeieette et eteeeteebeesebeebeessteesseessseenseesnseenne 7
CAPITULO TL...iiieit ittt 9
2 MARCO TEORICO — CONCEPTUAL ....ccoooouriimriiriieiiesessesseessssessessssesssessseseones 9
2.1  Antecedentes de 1a INVESHIZACION........ccueeruiiiiiierieeiieiie ettt 9
2,11 Tesis NACIONALES: ....ccueiiiriiiiieieiiieie ettt sttt 9
2.1.2  Tesis INternacionales: ........ccccecerierieriirienieieeeesieee et 12

2.2 Bases teOrico - CIENtIIICAS .....evuiriiriiriieiieiiieieeesceeet et 14
2.2.1  Liderazgo empresarial ...........coceeviieiiiiieeiieiie et 14
2.2.1.1 ConceptualiZaACiON........ccueevuieerieriieeiieeiieeiteeireeriee e etee e eteeseaeeaeesenas 15

2.2.1.2 Componentes del liderazgo empresarial ...........ccccoeveevienieenieniieeieennen. 16

2.2.1.3 Habilidades personales ............ccccueeruierieeniienieeiieeie et 16



viii

2.2.1.4 Habilidades SOCIALES.........coeeriirriiriieiieieeiereee e 17

2.2.1.5 Habilidades tECNICAS: ....ccuerueeriiriieriieriieieeiesieee et 18

2.2.1.6 Ventajas del liderazgo empresarial .............ccceeveeriieviiencieenieeieeeeee, 18

2.2.1.7 Tipologia del liderazgo empresarial ............ccccevievieniiniienienenieneens 22

2.2.2  Liderazgo situacional...........ccoociiiiieiiiiniieiieiie e 24
2.2.2.1 Ventajas del liderazgo situacional .............ccccceevieriienienieinieeieeieeee, 25

2.2.3  La COMUNICACION. ...euiiiiriieiieteeiierteete ettt ettt et sttt sbe e b eieesaeenseas 27
224  Latoma de deCISIONES........cceeruirieriieiiniieniteieeite st ettt ettt seesieenea 30
2.2.5  Entender el Cambio ........coceiiiiiiiiiniiiiiiecee e 31
2.2.6  Construccion de EQUIPOS.....c.ueerueeruieeruierieeiteeniieeteentteereenseesreeseessseenseessseenne 32

2.3 Definicion de términos DASICOS. .......cceevirieriiriiinieniieiereeie ettt 34
CAPITULO TIT ..ottt sttt 37
3 HIPOTESIS Y VARIABLES.......oiiiiiiitriieiireeieeissesessseessesssssssesssesssesssesssesens 37
3.1 Hipdtesis y/0 SUPUESLOS DASICOS ....eeuvieruiieiieiiieiieeie ettt 37
3.1.1  HiIPOESIS ZENETAL ....ooiuiieiiieiieiie ettt ettt 37
3.1.2  Hipotesis ESPECIfiCas....cccuieviieriiiiieiiieiieeie ettt 37

3.2 Identificacion de Variables o Unidades de AnAlisiS.........coceevueerieeriieniieniienieeinens 38
3.3 Matriz 10gica de CONSISLENCIA......verurieiieeiiieiieeieetie et ertee et eteesaeeteesebeebeeseneesaens 39
3.4  Matriz de operacionalizacion de las variables ...........ccoccevviieiieniiienieniieceeieeee 40
CAPITULO TV oottt 42
4 METODO ... couuiireiireiiesiseess sttt 42
4.1 Tipo y Método de INVeStiGacion .........cccueeuieriieiiieniieiieeie ettt 42
4.1.1  Tipo de INVESHZACION.....cccueeriieiieeiieeiieeieeteeereeteeeaeeteeseaeeseessaeenseessseenseens 42
4.1.2  Meétodo de INVEStIZACION. ....ccuieiieeiieeiieeieeiie ettt ettt eae e e sereeneeen 43
4.1.3  Disefio especifico de inVeStIZACION. ......cccueerueervieriieeiieiieeie e eee e ere e 43
4.1.4  Poblacion, Muestra 0 partiCipante ............ceceeeeveereeerieeriienieeniieseeenieesneeenens 44
4.1.4. T MUEBSETA ..ttt ettt st 44

4.1.5  Instrumentos de recogida de datos..........cceevueeriieriieriienienie e 45
4.1.6  Técnicas de procesamiento y analisis de datos.........ccceceeeiieiieniieniienieeinen, 46
4.1.7  Procedimiento para la ejecucion del estudio ..........ccceeveeviienieniieniienieeien, 47
CAPITULO V.ot 48
5  RESULTADOS Y DISCUSION.........coooimiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseeee s 48

5.1 DAt0S CUANTITATIVOS ..o e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeaeeeeeaeeeaeeasenaaanans 48



X

5.2 Analisis de Resultados ......ccceevuiriiiiiiiiniiiiiieece e 76
HIpOtesis GENETAL.......cc.oovuiiiiiiiiieiieie ettt ettt 76
Hipotesis ESPECIfICa 1 ....coviiiiiiiieiieiiiciiee ettt 79
HipOtesis ESPECITICA 2 ...oouiiiiiiiiieiieiie ettt ettt 81
Hipotesis ESPECIfiCa 3 ....ccuiiiiiiiiieiieieeieee ettt et 83

5.3 Discusion de reSultados .........cooeeririiinieriiiiiieece e 85

CAPITULO VI ..ooiiioiiiiiiiei ettt 87

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......cccooiiiiiriieirieieeiesiese e 87

6.1  CONCLUSIONES ... .ottt sttt sttt 87

6.2  RECOMENDACIONES.......cotiiiiertteteeee ettt 906

REFERENCIAS ..ottt sttt ettt et ettt et st sbeebesneeneeneas 92

APENDICE ..ottt 95

Apéndice A Matiz de CONSISEENCIA ....ccuveeviiriiieiieiieeieeriee ettt ettt et e ereeeee e eaeeeanes 96

APENAICE B ..ottt et a e et e et eaeeeneas 98



LISTA DE TABLAS

Tabla 1: Filosofia empresarial ...........ccceeriieiiiiniieiiieiiecieeiteee e 49
Tabla 2: Uso de medios adecuados. ........c.eeuerieriiiieniinieiienieseeeseeeee e 50
Tabla 3: PartiCiPaCION .......ccvieeieeiieiieeieeite ettt ettt e et seae et e s b e esaesaaeenseenenes 51
Tabla 4: Conocimientos de objetivos de la empresa ..........ccceeeeveeiieeciieiienieenieennen. 52
Tabla 5: Plan de COmMUNICACION .......cc.evuiiuiiiiiiiiiiiieriieieee e 53
Tabla 6: Ejecucion del plan ...........ccceeviiiiiiiiiiiieiecee e 54
Tabla 7: Entendimiento del mensaje.........cceecueeviieniieniieniieieeieeeeeee e 55
Tabla 8: Permanencia del Mensaje ..........ccceeeveriiieniieniieniecieee e 56
Tabla 9: Entorno agradable y atractivo..........c.eevueeeiieniienieeiieeieeieecee e 57
Tabla 10: Personal con nivel de capacidades...........ccoeevieerieniienienieeiieeieeeeee, 58
Tabla 11: Coordinacion y trabajo en €qUiPO.........cccveerueerveeniierieeriieneeenieeseeeieenenes 59
Tabla 12: Trato del jefe con sus empleados..........cccueevuieriiinieniiienieeieeeeee e, 61
Tabla 13: Buena COMUNICACION ......cc.ereiriiiiiiriieiieienitenieete et 62
Tabla 14: Capacidad de MOtIVAT .........cccuieriiiiiieiieeie e 63
Tabla 15: Capacidad para tomar deCISIONES .........cecueervieeieeriierieeiieeieeiee e eeeenenes 64
Tabla 16: Eficiencia para gestionar TECUISOS ........eeveereerieerreerueenieenreenereseeenseesenes 65
Tabla 17: EMPAtia.....cc.oooiiiiiiiiieiiieiiece ettt ettt ettt 66
Tabla 18: Capacidad de escucha...........ccooceeiiiiiiiiiiiiiece e 67
Tabla 19: ASertividad .........coceeiiiiiiiiiiee e e 68
Tabla 20: NEZOCIACION ......ecuvieiieeiiieiieeieeiee e ertteseteebeeseaeeteesebeebeessseeseesaeeeseensnas 69
Tabla 21: Capacidad de disCulparse ...........ceecveeviieriieniieniieieee e 70
Tabla 22: FOrmacion CONtINUA ........cc.erverierierieniieieniiesieeie ettt s 71
Tabla 23: Adaptacion al CambIO .........cccuieruieriiiriieeiieiee e 72
Tabla 24: AprendiZaje ACtiVO.......c.eecuieeiieriierieeriieeieette et eiteeteeteeereeeeesaaeeaeesenes 74
Tabla 25: Compromiso digital..........c.cccuieruiiiiiiiiieiiieiieeie e 75
Tabla 26: Tabla cruzada Liderazgo Empresarial*Comunicacion.............c..ceueenee... 76
Tabla 27: Pruebas de chi-cuadrado para el objetivo general ...........cccoevveeirenennen. 77
Tabla 28: Medidas SIMELIICAS .....cc.eevuerieriieiieiienieeie ettt 77
Tabla 29: Tabla cruzada Liderazgo Empresarial*Toma de Decisiones .................. 79
Tabla 30: Pruebas de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 1........cceevvenneennee. 79



Tabla 31:
Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:

Xi

Tabla cruzada Liderazgo Empresarial*Entender el Cambio ................... 81
Pruebas de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 2.........cceeveenneenee. 82
Tabla cruzada Liderazgo Empresarial*Construccion de Equipo ............ 84
Pruebas de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 3.........cceeveeneennen. 84

LISTA DE FIGURAS
Figura 1: Filosofia empresarial..........ccccooceeviiiiniiiiniinieiecccecceeee e 49
Figura 2: Uso de los medios adecuados............coeeeerienienienieneiieniesiceieseenee e 50
Figura 3: PartiCIPaciOn.........cc.eecueriiniirieniieieeiesieee ettt s 51
Figura 4: Conocimientos de objetivos de la empresa .........ccceeveeveeieeiieniienieenieennen. 53
Figura 5: Plan de comuniCacion ...........ccoceeverieniinienienieieseenieeesee e 54
Figura 6: Ejecucion del plan ..........cccooieiiiiiiiiniiiiiieiecceeesteeee e 55
Figura 7: Entendimiento del mensaje ..........coecveveevieriinieiienieneeesiesieee e 56
Figura 8: Permanencia del Mensaje ..........cocevveriiiiieniinienieiieneeieceeeee e 57
Figura 9: Entorno agradable y atractivo ..........ccoeevierieneenienieneeiesiciceieseene e 58
Figura 10: Personal con nivel de capacidades ..........ccoceeverieneinenieneenienieneene 59
Figura 11: Coordinacion y trabajo €n €qUIPO .......cecveerueerreerieerieeniienreeneeeseeenneenenes 60
Figura 12: Trato del jefe con sus empleados ...........coceveeveniininiinienicieneeeee 61
Figura 13: Buena cOmMuniCaCiON ..........cuevueeuerienieinienienieeie ettt 62
Figura 14: Capacidad de MOtIVAT.......cccueveeriirieniiiienieeeieeeeseee st 63
Figura 15: Capacidad para tomar deCiSIONES ........cc.eeuerueeuerienieeiienienieeieseenieeeene 64
Figura 16: Eficiencia para gestionar T€CUIS0S.......ccuevuerueerierienieerienienieeiesieenieeeenne 65
Figura 17: EMPatia ......coooiiiiiiiiiiicieeeeee et s 66
Figura 18: Capacidad de eSCuCha ..........cceeviiiiiniiiiiiiiiieicceeeeeee e 68
Figura 19: ASertividad ........coceeiiriiiiiiiiiieeciceeee e 69
Figura 20: NeZOCIACION. ......covuiriiriiiiiriierieeteeite sttt ettt 70
Figura 21: Capacidad de diSculparse .........ccceecveverrieriineeiienieneeesieieee e 71
Figura 22: FOrmacion CONTINUA..........cocuereeruerierieeienienieeie ettt 72
Figura 23: Adaptacion al cambio..........ccceevueriiniiiiiniinieieceeee e 73
Figura 24: Aprendizaje aCtiVO ........ccceeoverueerierienieiieiiesieeie ettt 74

Figura 25: Compromiso digital..........ccceeeiriiiiiniiiiiniinieiecieeeeeeee e 75



Xii

Resumen

Las empresas en este mundo cambiante e incierto, desafian circunstancias no
siempre agradables para los cargos habituales, que a veces no estdn a la altura de generar
tareas nuevas, organizarlas, plantear motivaciones con una comunicacion asertiva de
acuerdo a las circunstancias, que permitan junto con la plana mayor reorientar esas nuevas
actividades con motivacion y comunicacion continua para mejorar la toma las decisiones
en el logro de los objetivos. El objetivo de este trabajo fue analizar como influye el
liderazgo empresarial en la comunicacion de una empresa de servicios de venta e
instalacion de equipos de seguridad en Lima Metropolitana - 2021. Este estudio es de tipo
aplicado, enfoque cuantitativo, descriptivo correlacional con disefio no experimental con
corte transversal, utilizando el método cientifico que permite conocer y medir la
percepcion y el comportamiento de las variables escogidas. Asi se demostré que el
liderazgo empresarial influye en la comunicacion dentro de dicha empresa. Se utiliz6 la
prueba del Chi Cuadrado, a una muestra de 93 colaboradores, con 25 preguntas cerradas de
cinco alternativas, empleando el formulario Google drive. El estudio concluyé que el
liderazgo empresarial influye en la comunicacion de dicha empresa.

Palabras claves: Liderazgo, Comunicaciéon y Empresa.
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Abstract

Companies in this changing and uncertain world defy circumstances that are not
always pleasant for the usual positions, that are sometimes not up to the task of generating
new tasks, organizing them, proposing motivations with assertive communication
according to the circumstances, which together with the staff redirect these new activities
with motivation and continuous to improve decision-making in the achievement of
objectives. The objective of this work was to analyze how business leadership influences
the communication of a service company for the sale and installation of security equipment
in Metropolitan Lima - 2021. This study is of an applied type, quantitative, descriptive,
correlational approach with a non-experimental design with cross section, using the
scientific method that allows knowing and measuring the perception and behavior of the
chosen variables. Thus, it was demonstrated that business leadership influences
communication within said company. The Chi Square test was used on a sample of 93
collaborators with 25 closed questions of five alternatives using the Google drive form.
The study concluded that business leadership influences the communication of said
company.

Keywords: Leadership, Communication and Company.



CAPITULO 1

1 Planteamiento del Estudio

1. Descripcion de la realidad problematica

Las organizaciones buscan una mejora constante, se retroalimentan de acuerdo a
sus necesidades y objetivos a lograr, la gestion empresarial como proceso, involucra una
serie de acciones y velan por el progreso de las organizaciones en este mundo cambiante
en el desarrollo de ventajas eficaces.

En la actualidad, la complejidad en la que se desenvuelven los negocios, implica de
un liderazgo capaz de poder comunicar de modo adecuado a toda la empresa, capaz de
crear vision y persuadir al equipo para que haga suya esa vision, capaz de conectar e
inspirar a la gente para el trabajo en equipo, construir confianza por medio de la
comunicacion verbal y las actividades realizadas, que implican compromiso propias de un
lider, que trasmita una comunicacion efectiva, consistente, con mensaje claro y el deseo de
apegarse a una disciplina dia a dia, capaz de conectar a sus lideres entre cualquier nivel de
la empresa.

Por otro lado, se puede observar que el inconveniente mas importante en la gestion
de empresas, es la falta de implicancia de los mandos. Que generalmente radica en la
comunicacion, produciéndose una falta de comprension a consecuencia de una
informacion distorsionada en los diversos niveles de los colaboradores de una empresa,
que generalmente suelen tener aspectos diferentes de lo que tiene que hacer, de esta

manera, podemos darnos cuenta que para seguir avanzando, se debe implementar un



liderazgo empresarial que se adecue a principios elementales de cada organizacion, de lo

contrario se genera problemas

por la ausencia de un liderazgo, que haga que los empleados se sientan satisfechos con la
toma de decisiones y de observar como se encamina la empresa.

Asimismo, se debe tener en cuenta, lo indispensable de implementar un adecuado
liderazgo, aisladamente de que empresa hablemos, se podria decir que un gerente busca la
conduccion de su equipo a alcanzar las metas, siguiendo las normas de la empresa, por
tanto, es probable que los gerentes se resistan a la innovacion y al cambio apoyando a las
viejas estructuras de la organizacion, la gestion tradicional de mantener el estado actual, se
ha quedado obsoleto. En el mundo empresarial cambiante se necesita de lideres
estratégicos que desarrollen procesos duraderos capaces de impulsar el cambio y de
mejorar las practicas y procesos actuales.

El estudio de la presente investigacion, se centra en la curiosidad de los diferentes
inconvenientes en una empresa de servicios dedicado a la venta e instalacion de equipos de
seguridad en Lima -2021, situacion que resalta el interés de las técnicas, métodos y
habilidades que utilizan los lideres, para el manejo de ciertas situaciones y su desempefio
en las que se encuentran los conflictos que existen entre las areas, por lentitud o falta de
entendimiento entre companeros, relacionados con alguna funcion especifica que acarrea
demoras en la ejecucion del trabajo, creando incomodidad con los empleados y hace que la
comunicacion sea menor, llevando a trabajar individualmente las areas, que ocasionan
desunion e incomodidad, por consiguiente, un trabajo tedioso, que al solicitar informacion
al area respectiva origina trabas o demoras sobre la informacion solicitada, que origina un

circulo vicioso por la desmotivacion de los empleados, debido a un liderazgo inadecuado.



La ausencia de liderazgo, libera una sucesion de graves problemas en las
organizaciones, podemos encontrar la falta de preparacion para gestionar equipos, que
origina mal clima laboral provocando bajo rendimiento, falta de compromiso, mala

relacion

con los compaieros y superiores, malos entendidos, conflictos internos y errores
imposibles de solucionar, alta rotacion de personal, la fuga de talentos por la falta de
pertenencia, carencia de imaginacion, carencia de organizacidon personal, confusion de
liderazgo con privilegios o dinero, no reconocer sus equivocaciones, ignorar la situacion
de los colaboradores, falta de contribucion a la calidad de vida laboral, falta de revindicar
al beneficio de los equipos, ignorar la gestion por procesos, basta que uno fracase para que
el trabajo no se realice, poca accesibilidad a la comunicacion para atender las peticiones de
los colaboradores.

Razones suficientes para llevar a cabo la investigacion sobre el liderazgo

empresarial y la comunicacion en las organizaciones.

1.1 Formulacion del problema
1.1.1 Problema general
(De qué manera el liderazgo empresarial influye en la comunicacion de una

empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima - 20217



1.1.2 Problema especifico

P1.- ;De qué manera el liderazgo situacional influye en la Toma de decisiones de
una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en
Lima - 20217

P2.- ;{De qué manera el liderazgo situacional influye en entender el cambio de una
empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima
-2021?

P3.- ({De qué manera el liderazgo situacional influye en la construccién de equipos
de una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en

Lima - 2021?

1.2 Objetivos Generales y Especificos

1.2.1 Objetivo General
Analizar como el liderazgo empresarial influye en la comunicacion de una empresa

de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima - 2021.

1.2.2 Objetivos Especificos
O1.- Identificar como el liderazgo situacional influye en la Toma de decisiones de
una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en

Lima —2021.

02.- Explicar como el liderazgo situacional influye en entender el cambio de una
empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima —

2021.



0O3.- Determinar cémo el liderazgo situacional influye en la construccion de equipos
de una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en

Lima —2021.

1.3 Justificacion o importancia del estudio

Justificacion

El siguiente trabajo se justifica, por la necesidad de mejorar, puesto que si
seguimos haciendo como si no ocurriera nada, lo Gnico que ocasionard es que la empresa
se suma en un circulo vicioso, sin mira a un futuro prometedor y para que esto no ocurra,
debemos plantearnos una manera de implementar cambios a cémo se estd dando el
liderazgo en estos momentos, porque es la raiz de todos los males que aqueja a la
organizacion y para esto debemos implementar un liderazgo que se adecue a las
necesidades de la empresa, la cual seria un liderazgo transformacional, ya que ayudara a
direccionar adecuadamente a toda la organizacion, con sus principios de enfoque hacia los
valores y la manera que pueda influir positivamente para mejorar el rendimiento de los
empleados en sus diferentes funciones, por lo cual podemos deducir, que esta
investigacion llegara a ser modelo de solucion de otras empresas que tengan estos mismos
inconvenientes en cuando al liderazgo se vincule, de manera que es de vital importancia
detectar desde que punto se comienza a ver el malestar por parte de capital humano y
ahondar en ello, para que cuando se plantee la mejora del liderazgo, no se vuelva a

cometer los mismos errores, y de esta manera contribuir con la organizacion.



1.3.1 Justificacion practica:

El siguiente trabajo de investigacion es beneficioso a grandes rasgos, ya que
implementa la opcidon de cambiar de vision, a miras de mejorar el liderazgo que han tenido
por afios, de la misma manera sin modificarlo ni arriesgarse a una mejora, de esta manera
muchas empresas se pueden sentir identificadas, ya que muchas de ellas muestran en sus
estructuras mucha rigidez e inflexibilidad, lo cual ocasiona que poco a poco se vaya
deteriorando la comunicacion dentro de las mismas organizaciones, lo cual es una variable
ligada al liderazgo, y para poder contrarrestar este deterioro inminente, es indispensable un
plan de mejora, lo cual conllevara a realizar cambios, aunque no siempre sea tomado de la
mejor manera por los empleados, se debe realizar, para que se pueda cambiar la situacion
actual. De esta manera también es importante resaltar, lo beneficioso que vendria hacer
que las empresas se den cuenta, que hay que dar mas importancia al liderazgo y como se

debe adecuar a los diferentes rubros de las empresas y dependiendo de sus necesidades.

1.3.2 Justificacion social:

Es indispensable contar con un adecuado liderazgo, ya que repercute en toda la
organizacion y por consecuencia a los beneficiados, en cuanto a la mejora es el capital
humano que labora atun en la empresa y también en la misma sociedad, ya que al ser una
empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en lima, la cual esta
relacionado con los clientes, que al finalizar la compra, éstos los venden a otros usuarios
finales y por este motivo se debe dar un adecuado manejo a nivel operativo; pero para que

esto se realice se debe implementar una mejora con el liderazgo actual de manera concisa.



1.3.3 Justificacion teodrica:

La investigacion propuesta, busca mediante la aplicacion de la teoria y conceptos
basicos de liderazgo y comunicacion, encontrar explicaciones a los problemas internos que
padece la compaiiia, para asi poder implementar una mejora y los resultados que se
obtengan después de haber analizado y estudiado, enriqueceran la investigacion de manera

que serda mas sencillo poder implementar un mejor liderazgo del que se tiene ahora.

1.3.4 Justificacion metodoldgica:

De acuerdo a la justificacion metodoldgica, para poder lograr los objetivos del
estudio, se pretende implementar instrumentos como es la encuesta, para poder analizar los
malestares que tienen los empleados, aunque ya se sabe que todo tiene su raiz, en la falta

de liderazgo, para lo cual se debe implementar una mejora.

1.4 Alcance y limitaciones

Esta investigacion, implantard un plan de mejora, en base a la ineficiencia que
viene a ser, el liderazgo que tiene una empresa de servicios de venta e instalacion de
equipos de seguridad en Lima - 2021, lo cual generara un alcance para otras empresas de
otros rubros, con la misma situacion para que puedan implementar estas mejoras y sea de
ayuda, lo cual es muy similar, ya que la mayoria de las empresas les preocupa que el
liderazgo que estan ejerciendo sea el adecuado para poder sacarle el mayor provecho.
De esta manera, la limitacion mas notable que presenta esta investigacion, es el tiempo que
abarcard, que serd este ano, lo cual hace que sea mas complicado, porque ya han
transcurrido varios meses desde que comenzo el afio, sin embargo, se debe seguir

avanzando, para que asi se pueda implementar el plan de mejora.






CAPITULO 11

2  MARCO TEORICO - CONCEPTUAL

2.1 Antecedentes de la Investigacion

2.1.1 Tesis Nacionales:

Talledo (2019) en su interpretacion “Estrategias de liderazgo y su influencia en
la comunicacion organizacional interna de una empresa privada de servicios de Lima
—2019”. En la universidad Ricardo Palma, tuvo como objetivo principal determinar, como
las estrategias de liderazgo, inducen a una comunicacion interna de las organizaciones con
relaciéon a los colaboradores de una empresa. El disefio fue de caracter explicativo
comparativo, ya que las pruebas estuvieron aplicadas a dos grupos de trabajadores con
lideres de diferentes caracteristicas y estilos, utilizando como instrumentos los
cuestionarios de estilos de liderazgo y el cuestionario de comunicacion. El estudio, que
concluye manifestando que la ocupacion de estrategias de liderazgo, como de planes de
difusion, implementacion de indicadores y disefio de estrategias de mejoras de clima
laboral, ayudaran a fortalecer la comunicacion interna de una empresa de servicios de la

ciudad de Lima.

Calisaya y Mendoza (2019) en su interpretacion “Liderazgo y su influencia en el
ejercicio de la participacion social de las beneficiarias del programa de
complementacion alimentaria de la provincia de Yunguyo - 2019”. En la universidad

del Altiplano — Puno, tuvo como objetivo principal determinar, como la persuasion del
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liderazgo en el trabajo de la cooperacion social en busca de beneficios de un programa
complementario de alimentacion. Estudios de caricter cuantitativo, de tipo descriptivo
explicativo, de método hipotético deductivo, con disefio no experimental transaccional, el
estudio tuvo como muestra 116 contribuyentes del programa.

La conclusion que se llegd a determinar, es que el liderazgo tiene una influencia
significativa en el trabajo participativo social de los contribuyentes del programa de
complementacion alimentaria. Sabiendo que el 30.2% de los que se han beneficiado,
practican un liderazgo de aislamiento y ruptura, resaltando el interés personal y una
participacion indiferente, en el que el aporte de ideas, de opinion y de iniciativa, es nula en
la empresa, de esta manera las mujeres lideres, necesitan de dos representantes clave: las

socias y lideres para alcanzar los propositos como organizacion.

Tito (2017) en su interpretacion “Propuesta del liderazgo transformacional y su
contribucion en el buen gobierno corporativo de FONAFE - 2017”. En la universidad
Ricardo Palma, tuvo como objetivo principal, determinar como se propone implementar un
estilo de liderazgo transformacional, como un molde que articule los elementos de un
mejor gobierno corporativo como asiento, que determine una ejecucion eficiente en
FONAFE, para optimizar los recursos de la empresa.

En el resultado de la tesis, se pudo observar que se presenta dificultades para
implementar en la empresa, debido a que prevalece una orientacion maliciosa en el
liderazgo de la organizacion, ademas del descontento de los colaboradores, en el que se
evidencia la evaluacion del clima laboral, comprometiendo a que no se logren los

objetivos, puesto que los colaboradores no se sienten comprometidos con el objetivo
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principal de la organizacion; por lo expuesto, se propone la implementacion del estilo de

liderazgo transformacional en el buen gobierno corporativo de la organizacion.

Soto (2017) en su interpretacion “El liderazgo y la gestion administrativa de la
municipalidad distrital San Pedro de Chana - Huari, en el afio 2017”. En la
universidad nacional José¢ Faustino Sanchez Carrion, tuvo como objetivo principal,
determinar como se propone identificar la incidencia, entre el liderazgo y la gestion
administrativa de la Municipalidad distrital de San Pedro de Chana - Huari, en el afio 2017
y de ese mismo modo se indaga el conocimiento de la realidad de los funcionarios
superiores de la municipalidad del distrito de San Pedro de Chana — Huari, con relacion al
liderazgo, con el andlisis de cunetas, del modo en que incide, en la gestion administrativa
dentro de la organizacion.

La poblacién estuvo constituida por 39 trabajadores, se empleo6 el instrumento de
medicion de la escala de Likert, el método utilizado en el estudio, fue no experimental
transaccional correlacional causal (explicativo), concluyendo que el liderazgo trasgrede de
modo significativo en la gestion administrativa, que se sustenta en el valor que se obtuvo
de la prueba de Chi cuadrado a un grado de significancia del valor de: 0.000 (p=0.000<

0.05).

Trujillo (2017) en su interpretacion “Influencia de la comunicacion interna en el
clima organizacional de los empleados de las instituciones publicas descentralizadas del
sector energia y minas - 2017”. En la universidad Inca Garcilaso de la Vega, tuvo como

objetivo principal determinar, cémo la comunicaciéon interna incide en el clima
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organizacional de los colaboradores de las instituciones publicas, de caracter
descentralizadas del sector energia y minas en la provincia de Lima. Investigacion
descriptiva, explicativa, de cardcter cuantitativo. Disefio no experimental transaccional
correlacional. Se trabajo con una muestra de 238 empleados. El trabajo concluye, en que la
comunicacion interna influye de manera positiva en el clima organizacional,
recomendandose tener una comunicacion interna, integrada donde se considere a todos los

integrantes de la organizacion como emisores de comunicacion.

2.1.2 Tesis Internacionales:

Espinosa (2018) en su interpretacion “Incidencia de los estilos de toma de
decisiones en la relacion entre liderazgo y desempeiio organizacional en un grupo de
directivos de Colombia, Ecuador y Perd - 2018”. En la universidad del Rosario -
Colombia, tuvo como objetivo principal, determinar los tipos de liderazgo ejercen
influencia y en qué sentido. Estudio de enfoque cuantitativo de nivel explicativo, método
hipotético deductivo se empled una muestra de 363 participantes naturales de Ecuador,
Perti y Colombia.

La investigacion concluye teniendo en cuenta que, el modelo rango total de
liderazgo tiene una demostracion beneficiosa, que rebasa la conformacion de tres tipos de
liderazgo como: El transaccional, el transformacional y el no liderazgo; los que
demostraron relaciones reveladoras con las variables que son temas de estudio, la
efectividad, resultado de esfuerzo extra y satisfaccion. Ademds, se comprobd la
intervencion parcial del “estilo racional de toma de decisiones en las relaciones entre

liderazgo transformacional y variables de resultado; también sefialo la mediacion total del
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estilo evitativo de toma de decisiones que vincula en sentido opuesto al no liderazgo con la

efectividad.

Ancin y Espinoza (2017) en su interpretacion “La relacion entre la comunicacion
interna y el clima laboral”. De la universidad Espiritu Santo De Guayaquil — Ecuador,
tuvo como objetivo principal determinar, la relacion que existe entre las variables de
estudio clima laboral y la comunicacion interna de las Pymes de la localidad de Guayaquil.
Para la investigacion se reviso la bibliografia de la comunicacién interna, los conceptos,
origenes, la tipologia, su grado de incidencia en la cultura y el comportamiento
organizacional, la identidad, asi como el clima laboral. Con el propdsito de realizar un
diagnéstico de la comunicacion interna y los factores que inciden en el clima. Se utilizo el
cuestionario como instrumento para recoger los datos y para medir la escala de Likert de
cinco opciones.

Los resultados que se obtuvieron de la correlacion de Pearson, dieron como
resultado un grado de asociacion bastante alto. Por tal motivo se concluy6 que existe una

relacion considerable entre la comunicacion interna y el clima laboral.

Suarez (2016) en su interpretacion “Determinacion de la relacion entre la
comunicacion y el liderazgo en la aceptacion del cambio organizacional en un
ambiente universitario de la ciudad de Bogota”. De la universidad catoélica de Colombia
- Bogotd, tuvo como objetivo principal, determinar la relacion de liderazgo y
comunicacion, empleando un disefio cuantitativo correlacional por medio de la
trasformacion organizacional en un centro superior de estudios de Bogota. Se efectu6 una

investigacion no experimental en la que participaron 62 colaboradores del centro de
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estudios. La investigacion concluyd en que no hall6 una relacion de significancia entre las
habilidades del liderazgo de los colaboradores y el cambio organizacional. En la relacion
del cambio organizacional con la comunicacion se observa una correlacion positiva con las
variables de comunicacion, especialmente en el trabajo en equipo, el intercambio de

informacion y la comunicacion entre pares” (Suarez, 2016).

2.2 Bases teorico - cientificas

2.2.1 Liderazgo empresarial

Los buenos lideres analizan las habilidades de los empleados y los utilizan para
impulsar el crecimiento del negocio. En otras palabras, reconoce que la satisfaccion del
empleado tiene un impacto directo en la superacion de la empresa. Por ciertas
adversidades, no son todos los gobernantes que apuntan por este prototipo de liderazgo.
Pudiéndose observar la continuidad que se da en las empresas tradicionales organizadas
jerarquicamente, con una distincién clara entre la posicion vertical de posiciones,
responsabilidades, competencias o estilos de gestion empresarial. Por lo comentado esta
gestion autoritaria del jefe tradicional, comienza a quedarse arcaica, sobre todo en las
empresas de mayor éxito.

Liderazgo: Es el impacto de las relaciones interpersonales actuando en situaciones
especificas para lograr una o mas metas a través del proceso de comunicacion humana. El
fendémeno social involucra dos aspectos, siendo esta la capacidad de motivar a las personas
y la otra es las tendencias a seguir lo que sus subordinados ven como medio para seguir sus

metas. (Chiavenato 2001).
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2.2.1.1 Conceptualizacion

El liderazgo empresarial es una habilidad que cualquier persona puede desarrollar,
Por lo tanto, para que el liderazgo de una empresa o un departamento pueda influir en los
trabajadores y alcanzar sus metas (Romero, 2019). El termino jefe, se usa a menudo como
un equivalente a lider, sin embrago no significa lo mismo. Existe gran diferencia basica. El
jefe tiende a dictar o determinar una condicion autoritaria y unilateral utilizando su rango y
autoridad, mientras que el lider es la persona que motiva y dirige a los trabajadores, pero
no impone su pensamiento. Por tanto, los buenos lideres empresariales desempefian sus
funciones sobre la base de tres puntos importantes siendo los siguientes: La motivacion, el
trabajo en equipo y la estructura organizativa. Lamentablemente, todavia quedan
organizaciones que practican una conduccion empresarial que se basan en una perspectiva
tradicional, de manera similar, concentran su capacidad de encargarse de conducir las
areas departamentales de modo dominante.

Diversas empresas apuestan por un moderno concepto de liderazgo empresarial
porque se ha demostrado que la productividad de los trabajadores ha mejorado y el clima
laboral también mejora. Ademas, este estilo de liderazgo corporativo es fundamental
porque permite la delegacion de funciones, promueve el crecimiento y el potencial de
colaboradores y hace que la organizacion forma parte de la estrategia de cooperacion
gracias a una buena comunicacion interna, que se da como trabajo en equipo.

Para lograr esto, los lideres que impulsan todos estos valores deben confiar en la
tecnologia de la informacién, siendo una estrategia de liderazgo empresarial tan
innovadora para ello se deben involucrar a la transformacion digital, la organizacién y las

herramientas del futuro, para marcar la diferencia en el mercado empresarial.



16

2.2.1.2 Componentes del liderazgo empresarial
La gestion empresarial necesita de diversos elementos tradicionales como los del
proceso administrativo, el planear, organizar, dirigir y controlar, es fundamental, la
necesidad del talento humano de los que se encuentran a cargo de los colaboradores
de una organizacion ademads de los variados procesos que tienen los negocios. Por
tanto, el liderazgo empresarial surge como una coleccion de habilidades que
pueden desarrollarse de manera combinada de modo continuo que comprende las

habilidades personales, sociales y técnicas (Orellana, 2019)

2.2.1.3 Habilidades personales

Esté relacionado al control y equilibrio de las emociones, presentada como
inteligencia emocional, se debe tener en cuenta la presion y exigencia de un
mercado competitivo, asi como de los interesados del negocio, por lo que mantener
el equilibrio no es una tarea facil, por lo que es una de las razones, olvidan la
importancia de las buenas relaciones, porque solo buscan la manera de llegar a la
meta, es lamentable que muchas veces se deja de lado el costo de los valores y la
ética. El ejercicio de la ética empresarial por medio del equilibrio emocional al
dirigir una empresa resulta importante como el conocer un negocio de cerca. La
costumbre de “actuar de buena fe debiese ser una practica empresarial compartida”
(Orellana, 2019), de tal manera que las actuaciones pueden ser sustentadas con la

informacidn en el instante de la toma de decisiones ademas de los valores.
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2.2.1.4 Habilidades sociales

Es concerniente con el resto, la produccion de redes de contacto y la
vinculacién permanente con los individuos o los grupos de interés para con los
negocios llamados stakeholder; entendida como la capacidad de disfrutar relaciones
de excelencia con otros individuos que se encuentras en otros rangos de la empresa.
Que se traduce en actividades que van desde el saludo para todos, haciendo el
esfuerzo por saber sus nombres de los colaboradores, el preguntar como se
encuentran y en que se les puede ayudar, representan acciones sencillas, que por
corolario aportan buenas concordancias y obviamente, buenos alcances en la
empresa.

Por otro lado, esa misma calidad humana con relacién a los negocios
concibe que un directivo sobresalga y busque la diferencia de los que buscan el
cerrar negocios. Ademas de manifestar talento para la venta o genera ganancias
monetarias tienen un interés en conservar una relacion incondicional.

Las habilidades sociales pertenecen a la acumulacién de conductas que
facultan hacer relaciones con las personas de modo agradable, por ende, es
indispensable en cualquier contexto que se pueda localizar que puede ser en el
trabajo, la familia, en la calle, y otros. La puesta en practica de manera adecuada,
las habilidades resultan beneficiosa para cultivar la expresion y entender a las
personas, apreciar las necesidades de los colaboradores, pretender hallar la solucion

satisfactoria de una situacion, como sucesos basicos para vivir en sociedad.
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Habilidades técnicas:

Se determinan a todos los conocimientos y destrezas que permiten lograr un
buen desempefio en las tareas especificas que tengan una relaciéon con un puesto de
labores. La inversion en la adquisicion de habilidades técnicas ayuda en la
eficiencia del trabajo, convirtiendo al candidato valioso para una vacante, sustento
técnico adecuado para un negocio prospero.

Un directivo incumbe asumir pilares consistentes y conocer la industria en
la que pertenece, por otra parte, es necesario una formacion en: procesos, finanzas,
ventas, marketing y conocimientos en las normas legales relacionadas al negocio.
Las habilidades técnicas se logran, desarrollan y dominan a través de la
capacitacion o entrenamiento, por tanto, estas se alcanzan por medio de la
ensefianza en un centro de clase de la que pueda ser definida, medida y evaluada,
las que generalmente son requisitos de obligacion para contratar empleados,
entonces seran los diplomas, los cursos, los posgrados, las maestrias que dotan a
los ejecutivos de los conocimientos actuales y de vanguardia de acuerdo a la

demanda que exige el mercado.

Ventajas del liderazgo empresarial

La imagen del gerente es fundamental para la gestion diaria de la empresa y en

particular, puede regular el trabajo de los empleados. En general, cada dirigente tiene su

propio

estilo, se puede decir que el liderazgo situacional aumenta la probabilidad que

presente una posicion diferente segliin el contexto. Se puede decir que el liderazgo tiene

una cualidad que es dificil definir, sin embargo, su carencia se hace muy evidente de

acuerdo con las metas de la cultura en la organizacion. También responde a mantener la
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motivacion y fortalecer el compromiso de los empleados, teniendo cado uno su propio
estilo, nos vamos a enfocar en los beneficios del liderazgo contextual.

Esta claro que la productividad es la variable mas relevante para una implementacion
exitosa de liderazgo. Sin embargo. Las empresas pueden obtener otros beneficios
importantes mediante esta implementacion de la situacion, teniendo las siguientes ventajas
por el desafio que presenta el liderazgo situacional:

Primero. - Equipos mas resolutivos y eficientes: Un equipo altamente agresivo y
eficaz puede actuar de forma contraproducente si mantienen el mismo estilo a pesar de las
circunstancias en las que se encuentra el equipo de gestion de uno de ellos en particular. Si
el lider del equipo no muestra una cualidad de mayor participacion, por lo cual resulta
dificil superar todos los aprietos asignados a las horas previstas.

Segundo. —Los grandes rangos de Satisfaccion y motivacion: En cierto sentido
el liderazgo situacional es un liderazgo creciente. Esto significa que de acuerdo a la
magnitud que compruebe el lider que sus trabajadores, consiguen un crecimiento de
confianza y se asignan tareas de mayor responsabilidad. Este es un poderoso motivador
que impulsa a los trabajadores que sepan que sus esfuerzos dardn frutos, produciendo
también una fuerza laboral muy satisfecha.

Tercero. — Trato personalizado con los empleados: Todos los profesionales
experimentan diversos estados de d4nimo, en consecuencia, sus respuestas a un mismo
estimulo no siempre son las mismas. La respuesta a un contexto de cambio puede ser
determinada por el liderazgo situacional, que ayuda a resolver con una transformacion, en
el estilo de liderazgo, que responda de manera adecuada al ambiente de cada empleado.
Igualmente, adelante del espiritu, esta claro que el progreso personal y profesional de los

empleados puede favorecer a otro prototipo de lider mas participativo.
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Cuarto. — Gran capacidad de adaptarse a los cambios: Es necesario acrecentar
la flexibilidad, para adaptase a los cambios en las operaciones comerciales o los procesos
de gestion empresarial. Si la empresa decide dar mas peso al grupo de trabajo en su plan
estratégico, podra adoptar una forma de liderazgo con mayor despliegue a la delegacion, o
al menos asegurar las responsabilidades especificas, por un determinado grupo de
expertos. Facilitando que el liderazgo situacional facilite la transicion a otros prototipos de
supervision.

Quinto. — impulso del aprendizaje vertical: Exponer diversas expresiones de
liderazgo dentro de la organizacién, puede que sea una usanza de aprender positiva, para
los lideres y empleados; para otras ocasiones, los empleados utilizan lideres con
experiencia y conocimiento. En otros lugares es el gerente quien aprende habilidades de
los trabajadores. (bizneo blog, 2020).

Ademas, entre otras ventajas de los multiples beneficios del liderazgo empresarial

Y Por medio de las decisiones concretas, se puede llegar al éxito de la empresa.

Teniendo en cuenta el apoyo del equipo de individuos que lo conforman.

Y La trasmision de confianza de los integrantes del equipo, por sus aptitudes que

alcanzan una mayor actuacion de sus integrantes en la organizacion.

Y Los beneficios del espiritu de equipo, la motivacion y el buen ambiente laboral.

Y Un magnifico lider empresarial aprueba el crecimiento de la productividad y de

la eficiencia de los integrantes del equipo.

Y Alcanza a conocer de primera fuente el contexto en que se encuentra cada

individuo que lo integra.

Y Permite alcanzar en gran medida las metas y objetivos de la organizacion, sean

estds a corto, mediano o largo plazo.
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Y Incrementa el rendimiento laboral.

Y Desarrolla los beneficios econdmicos ademas de la competitividad de la
empresa.

Y Consigue que los colaboradores se encuentren motivados, por lo tanto,

incrementen sus labores de modo eficiente.

Dentro de las desventajas se pueden apreciar los siguientes:

Y Que pueden generarse conflictos por la confrontacion de las ideas o parceres
entre seguidores y lideres.

Y La obtencion de resultados dafiinos por el lider equivocado después de la labor
de las tareas encomendadas.

Y Puede desestabilizar a los equipos de trabajo causados por una ausencia de
aceptacion por parte de los mimos integrantes.

Y La pérdida de oportunidades por una ausencia de ejecucion.

Y Perdida o descenso de la productividad, en organizaciones donde la delegacion
de tareas es complicada, por asignar a personas sin el conocimiento de sus

destrezas.

Debemos hacer presente que es considerado a don Henry Ford, Fres Smith y Steve
Jobs como paradigmas del liderazgo empresarial donde cada uno llegd con éxitos y
fracasos de sus organizaciones, dejandose como representantes trascendentes en la historia.
Sabemos que un lider es diferente a un jefe, es la persona que comprende a sus empleados

fomentando a ser los mejores, estimulando a cumplir con sus labores y tareas que
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contribuyan con el beneficio empresarial, es la persona que sabe motivar, comunicarse y

contribuir con el esfuerzo como premisa fundamental del liderazgo empresarial.

2.2.1.7 Tipologia del liderazgo empresarial

Podemos encontrar que existen cinco prototipos de liderazgo empresarial, teniendo
como consecuencias psicologicas como laborales en el colaborador, por lo que es
fundamental conocerlos y diferenciarlos.

Liderazgo transaccional: A menudo se basa en el intercambio de incentivos
economicos del jefe a empleado, a cambio de una trabajo bien hecho y
metas logradas. Ambas partes se benefician de ello. Por un lado, los
empleados ven al recompensado por su entrega y esfuerzo, por la otra parte
el lider infunde a sus empleados el aumento en las ganancias y las ventas de
la organizacion. Es un liderazgo de caracter positivo en el sentido de
pertenencia, el clima laboral, la productividad, asi como el bienestar

financiero.

Liderazgo transformacional: Se enfoca en las personas de la empresa. Reconoce
que el cambio solo es posible si afecta la participacion de los colaboradores,
trasmite confianza en ellos y proporciona una comunicacion de manera
fluida con los superiores. Este tipo de liderazgo, se identifica por impulsar
la participacion y creatividad de todos los que integran la empresa sin temor
para poder asumir un control de riesgo, estimulando la confianza

bidireccional.
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Liderazgo Laissez faire: Es una clase de lider que siempre va trabajar de manera
positiva, creyendo en sus capacidades del saber hacer o de sus habilidades
de los colaboradores. Es un gerente consiente de que sus colaboradores se
encuentran listos para realizar la tarea encargada, por tal razon solo debe
dejar que lo realice. Este lider se caracteriza por la libertad de realizar las
tareas cuando los empleados lo consideren oportuno. Finalmente, se evaluan
los resultados, pero no el proceso. Eso no significa que estén siempre al
margen. Aconseja o guia segiin sea necesario, pero nunca establece sus
propios estandares, lo que origina el aumento de la motivacion de los

empleados, siendo estos mas provechosos.

Liderazgo democratico: La eleccion de esta tipologia cree de manera firme en la
importancia del compromiso de los empleados. Sienten que tienen en cuenta
sus opiniones, por lo que fomentan su participaciéon y les generan
entusiasmo. De tal manera que este tipo de liderazgo evita ademas
comportamientos autoritarios e incentiva la correspondencia interna. El
trabajo en equipo se vuelve muy importante y genera opciones para cada
uno de ellos. Es indiscutible que la toma de decisiones esta a cargo del
gerente, pero ejerciendo un liderazgo de caracter democratico, se puede

tener una vision mas amplia y ampliar la perspectiva de la organizacion.

Liderazgo autocratico: Este es el polo opuesto del tipo de liderazgo democratico,
el primer tipo de liderazgo. En lideres dictatoriales, es el lider quien muestra

y demuestra su poder, nadie puede disentir ni opinar sobre su decision.
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Es una forma negativa de liderazgo porque pueden generar estrés disminuir
la autoestima y reducir la productividad de los trabajadores. Su maxima
expresion es que el jefe de 6rdenes y los empleados obedezcan. Por lo tanto,

la comunicacidn esta referida a una comunicacion unidireccional.

2.2.2 Liderazgo situacional

Se presenta como una teoria que aboga por el beneficio de los lideres y la
evolucion de los estilos de liderazgo segun diferentes condiciones. La definicion de este
modelo la dieron Paul Hersey y Ken Blanchard, pero el concepto actual se ve reforzado
por las contribuciones de otros economistas y expertos en la gestion laboral. Seglin esta
teoria, los lideres deben ser capaces de ajustar sus palabras, comportamiento e intensidad a
las tendencias y madurez de sus empleados. En otras palabas los lideres pueden optar por
una actitud de acrecencia meditativa o cautelosa, es decir que si la fuerza laboral puede
completar tareas con diligencias y confianza. Por otro lado, si un trabajador carece de
iniciativa o motivacion particular, la direccion debe ser mas directa e inspiradora.

Para comprender el modelo y los tipos de liderazgo situacional lo primero es
entender los diversos tipos de liderazgo, asi como sus fortalezas y los inconvenientes que
se presentan en cada uno de ellos.

Liderazgo con delegacion: Es la maxima autonomia de los empleados que son
responsables de las personas. Se menciona el liderazgo, esto distribuye las tareas a
empleados dejando amplia libertad para realizarlas. Es un modelo muy aconsejado en el
momento que se examina la responsabilidad y la eficacia de los colaboradores, pero si los

empleados no son proactivos, pueden causar problemas.
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Liderazgo participativo: Los lideres apoyan la toma de decisiones compartida y
tiene en cuenta las opiniones de sus seguidores. Da mucha autonomia a empleados, pero los
directivos pueden preocuparse por sus motivaciones y es necesario, marcar lineas a seguir
en ausencia de consenso.

Liderazgo persuasivo: Se centralizan la gran mayoria en las responsabilidades
para recopilar informacion de los trabajadores, y en otros asuntos, solicitan las opiniones y
las evaluaciones. A menudo también fomenta los buenos resultados, las buenas intenciones
y las ideas mas ttiles. Considerando como uno de los perfiles méas populares de las
organizaciones.

Liderazgo directivo: Proporciona a los trabajadores un apoyo en el proceso,
constante en su mision y los conjuntos de todos los principios a seguir y asegura que el
equipo no se desvie del plan. El lider brinda las pautas para seguir los resultados,

procurando que no se aparten de las indicaciones. (bizneo blog, 2020)

2.2.2.1 Ventajas del liderazgo situacional

La imagen del gerente es fundamental para la gestion diaria de la empresa y en
particular, puede regular el trabajo de los empleados. En general, cada dirigente tiene su
propio estilo, se puede decir que el liderazgo situacional aumenta la probabilidad que
presente una posicion diferente segin el contexto.

El liderazgo se presenta como una cualidad que no presenta una definicion fécil, sin
embargo, su carencia es muy evidente de acuerdo con las metas de la cultura en la
organizacion. También responde a mantener la motivacion y fortalecer el compromiso de
los empleados, teniendo cado uno su propio estilo, nos vamos a enfocar en los beneficios

del liderazgo contextual.
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Esta claro que la productividad es la variable mas relevante para una implementacion
exitosa de liderazgo. Sin embargo. Las empresas pueden obtener otros beneficios
importantes mediante esta implementacion de la situacion, teniendo las siguientes ventajas
por el desafio que presenta el liderazgo situacional:

Primero. - Equipos mas resolutivos y eficientes: Un equipo altamente agresivo y
eficaz puede actuar de forma contraproducente si mantienen el mismo estilo a pesar de las
circunstancias en las que se encuentra el equipo de gestion de uno de ellos en particular. Si
el lider del equipo no muestra una cualidad de mayor participacion, por lo cual resulta
dificil superar todos los aprietos asignados a las horas previstas.

Segundo. — Considerables rangos de satisfaccion y motivacion: Se puede
considerar que el liderazgo situacional es de alguna manera un liderazgo progresivo: Esto
significa que, en la medida que el lider confirma que sus trabajadores consiguen mayor
confianza, se le puede asignar tareas de mayor responsabilidad. Este es un poderoso
motivador para que los trabajadores sepan que sus esfuerzos dardn frutos, produciendo
también una fuerza laboral muy placentera.

Tercero. — Identificacion del trato con el personal: Se puede observar que no
todos los profesionales experimentan diversos estados mentales y en consecuencias, sus
respuestas a un mismo estimulo, no siempre son las mismas. El liderazgo situacional apoya
en la resolucion de muchas situaciones al modificar el estilo de liderazgo para dar una
respuesta adecuada a la situacion de cada colaborador. Se tiene en claro que el avance
personal y profesional de los empleados consigue llevar a favorecer a una distinta tipologia
de liderazgo, lo mas frecuente, con mayor participacion.

Cuarto. - Gran capacidad de adaptarse a los cambios: Es necesario acrecentar

la flexibilidad para adaptase a los cambios en las operaciones comerciales o los procesos



27

de gestion empresarial. Si la empresa decide dar mas peso al grupo de trabajo en su plan
estratégico, podra adoptar una expresion de liderazgo de mayor apertura a la delegacion, o
al menos a asegurar las responsabilidades especificas de determinados facultativos. El
liderazgo situacional proporciona la transicion a otros patrones de vigilancia y control.

Quinto. — Estimulo de un aprendizaje vertical:

Expresar diversos estilos de liderazgo en una misma organizaciéon se puede
trasformar en experiencias de aprendizajes tremendamente positivas para lideres y los
empleados. Que en ciertos casos los empleados utilizan lideres con experiencia y
conocimiento. En otros lugares es el gerente quien aprende habilidades de los trabajadores.

(bizneo blog, 2020).

2.2.3 La Comunicacion

Segun Chiavenato (2001) determina que la comunicacién viene a ser el proceso de
cambio y entendimiento de un individuo a otro. Por consiguiente, en todo acto de
comunicacion intervienen por lo menos dos personas: la persona que envia el mensaje y la
personas que recibe.

Puede parecer tacito, pero el problema menor se debe a la falta de comunicacioén
eficaz para satisfacer las necesidades basicas y cambiantes de los empleados. Consiste con
estas politicas, Martinez y Reboido (2011) citan a Fasano (2005), explicando que las
empresas u organizaciones consideran miembros, interacciones, preferencias y
expectativas para lograr las operaciones efectivas. En otras palabras, nos indica, que las
empresas deben considerar el canal de comunicacidon como sistema transparente basado en
la comunicacion y las necesidades de comunicacion de los integrantes. La funcion de

comunicacion incluye la comunicacion formal e informal de las funciones de los miembros
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de la organizacion para controlar el comportamiento de los miembros. Asi mismo, la
motivacion de ver afectada positivamente al decirles a los empleados lo que hacen bien o
lo que hacen mejor. Las sinergias de quipo también aumentan a mediada que mas personas
trabajan como una unica fuente de interaccion social.

El enunciado de comunicacion empresarial, asi como su ejecucion debe ser
asumida por técnicos con experticia, que pueda realizar de modo propio, por medio de un
asesoramiento externo o de manera propia donde la “Comunicacion no se debe abordar de
manera independiente desde cada area de negocio. La Comunicacion debe estar alineada
con la estrategia de negocio y emanar de la direccion. Debe estar convenientemente

estructurada y dimensionada” (Estudio de Comunicacién, 2016, pag. 16).

La comunicacion también facilita el intercambio de emociones para una mejor
compresion y colaboracion en equipo. Cuando una empresa toma una decision y la tarea de
la comunicacion se deja en manos de mentes especulativas, la gente tiende a creer que hay
una conspiracion de gestion en su contra. Por ende, es mejor no especular y decir como
resultara esto en la implementacion y proposito de esa decision. Se ganara el respeto de sus
empleados y la cooperacion para realizar los cambios que desea.

La comunicacion es fundamental para seguir la logica de la accion. En otras
palabras, cuando se hace mucho trabajo casi no se dice nada, los trabajadores se sienten
confundidos y no saben qué hacer con los que les dicen si hablan mucho, pero hacen muy
poco, se sentiran decepcionados. Para evitar resistencia, diga lo que hizo y mejor se debe
hacer. La comunicacion es un eje tecnologico transversal destinado a reducir la resistencia

al cambio. Para lograr una comunicacion efectiva, Martinez y Reboido (2011) nos dicen,
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que es un conjunto de condiciones adaptadas por diferentes autores para que los lideres
logren una comunicacion afectiva basada en una visién cambiante, siendo las siguientes.

v' Hay légica en lo que se estd comunicando y es muy facil de poder entender
desde diferentes angulos.

v Al reunirse con los colaboradores, pueden refutar la teoria de que las
personas conspiran contra si mismas.

v' Expresar la curiosidad, permite que las personas sientan que su opinion es
importante. Cuando se preguntan opiniones o sugerencias o quizas cuando se
cuestiona una idea. En cualquier caso, la interaccion reduce la distancia
entre los trabajadores sus jefes y aumenta la fiabilidad de la informacion
trasmitida.

v Honestamente, se trata de llamar a las cosas por su nombre.

v" Realizar el marketing para poder trasmitir lo que se desea, siendo esta la
venta de los mensajes para los trabajadores. Para poder incrementar los
beneficios del cambio.

v" Actuar bajo los ejemplos, esté relacionado con la logica de decir y hacer.

v" Mostrar el lado de las personas, los empleados pueden entender que la
gerencia tiene en cuenta sus necesidades y los cambios que experimentan
para el beneficio de todos.

v Una persona puede mejorar su desempefio cuando confia en alguien. Mas
alla de confiar en las personas fortalece la relacion con la organizacion por
parte de los empleados.

V' Abrir las puertas al dialogo con la ciudadania. Significa aceptar las ideas,

sugerencias o quejas de los demas.
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2.2.4 Latoma de decisiones

Un error comin que cometen las empresas es ejecutar una decision y luego
comunicarla a los miembros de la empresa, asumiendo que esta debe ser aceptada sin
objeciones. Este comportamiento, conocido por los autores como comunicacion reactiva,
tiende a confundir a las personas que se sienten excluidas del proceso de toma de
decisiones. Después de todo, es un juego peligroso. Confunde, enfurece y es escéptico para
los empleados y sienten que no son respetados. (Martinez y Reboido, 2011, pag. 56)

Las decisiones son determinaciones, que nos permite tomar y ejecutar las
situaciones para poder mejorarlas. Estas se clasifican segin la importancia y las
consecuencias, de acuerdo al nivel jerdrquico y el método que utilizan para poder tomar las
decisiones. (Menguzzato y Renau, 1995).

Nivel Jerarquico

Las decisiones estratégicas o de planificacion generalmente tomadas por gerentes o
altos ejecutivos, son tan fundamentales y de largo plazo como la cantidad de recursos con
lo que se ejecuta la empresa.

Las decisiones tacticas son tomadas por mandos intermedios y son decisiones sobre
las acciones necesarias para implementar los planes o estrategias de la empresa, haciendo un
uso eficiente de los recursos disponibles, como la elaboraciéon del presupuesto a
implementar utiles para concretar.

Las decisiones ejecutivas o de gestion las toman los gerentes de nivel inferior y se
centran en las actividades funcionales diarias, como la asignacion de puestos a miembros

individuales.
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Esta clasificacion debe tenerse en cuenta, ya que se basa principalmente en la
jerarquia, abordando las transformaciones comerciales donde el trabajo es realizado
principalmente por equipos y siguiendo la filosofica de colaboracion en esas decisiones.
Todos los miembros de la organizacion deberian poder participar. En cuanto a las
decisiones clasificadas segiin el método utilizado para implementarlas, existen:

Decisiones planificadas, dan respuestas a los problemas, siendo rutinas bien
definidas, estableciendo protocolos, que luego se convierten en hdabitos y procesos
estables.

Las decisiones no estructurales estan claramente no definidas y son procesadas por
la intuicion, la creatividad o el criterio personal de quien tomas las decisiones.

Seglin estas clasificaciones, existen decisiones simples y complejas que tiene en
cuenta las consecuencias que se derivan de ellas. Para las decisiones estratégicas y de
planificacion, los empleados participan indirectamente, ya que necesitan recopilar los
datos necesarios para considerar la mejora de la salud de la empresa. Pero la ultima palabra
es para su gestion y su determinacion. La resistencia al cambio cae cuando los empleados
sienten que se estan considerando decisiones de ellos, cuando la organizacion toma
decisiones con la finalidad de alcanzar los objetivos en las organizaciones existe una

resistencia al cambio y se va disminuir con libertad de eleccion.

2.2.5 Entender el cambio

Entender los cambios significa comprender porque deben cambiarse, las fortalezas y
debilidades del cambio y las caracteristicas necesarias paraque tenga éxito.

La compresion del cambio por parte de un empleado tiene mucho que ver con la

forma en que se comunica a los demas. La gerencia tiene la capacidad de escuchar a los
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demads, expresar sus creencias e intereses y estar abierta a ellos, brindando presentaciones
efectivas en las que el mensaje se deba interpretar correctamente. Comprender la reaccion
de los demds, expresar sus convicciones y derechos, tener buenas habilidades
comunicativas para mantener un ambiente armonioso y libre de turbulencias comerciales.
Es dificil adquirir todas estas habilidades solo como un equipo, pero resulta como listado
para tomar en cuenta y dar verificacion que siempre debe tomarse como guia, apuntando a
hacia lo excelente. (Martinez & Reboido, 2011, p. 63).

Para comprender los procesos y cambios de los trabajadores, debemos dedicar
tiempo a cada uno de ellos. Los autores explican que, es importante darse cuenta de la
importancia de hacer esta actividad directamente. Para ello debe comunicarse y reconocer lo
importante que resulta hacer ello, requiriendo de un liderazgo habil.

La gerencia necesita usar un lenguaje sencillo para transmitir el mensaje. El crea
metaforas, comparaciones, analogias y ejemplos. Colocando el mensaje aun contexto donde
los empleados pueden comprender, tomar fotografias con frecuencia, trasmitir el mensaje
personalmente. Concentrandose en la comunicacion visual, celebrando el éxito y sobre
todo lidiar con las malas noticias. Se desea que la comunicacion debe ser directa y honesta,
para que puedan comprender la publicacion. De modo que los empleados haran y pondran

de su parte en lo que sé que se deba hacer.

2.2.6 Construccion de equipos

Un equipo es un grupo de personas que quieren alcanzar sus objetivos. El fue
disefiado con la conviccidon de que el conocimiento, las habilidades, la informacion y las
destrezas de las personas diferentes que lo conforman en general puedan ser utilizados para

alcanzar metas definidas. (SEDUCA FUNLAM, 2006, pag. 2).
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El equipo tiene la capacidad de aplicar reglas para resolver los problemas y por lo
tanto trabaja bien en la organizacion para poder motivarlos. (Méndez y Morales, 2009)

Esto da como resultado a un mayor compromiso y sobre todo de responsabilidad.
Todos los equipos tratan de lograr un alto rendimiento porque este un equipo puede
responder a las condiciones de diversas situaciones y superar las expectativas. (Franco y
Coldbs, 2003). Estos autores especifican la necesidad de analizar equipos por
productividad para medirel desempefio del equipo. La satisfaccion asociada al orgullo de
formar parte de un equipo y el crecimiento personal que significa el aprendizaje para los
miembros.

Este tipo de dispositivo acelera la transicion de la empresa a la industria, ya que la
capacidad de poder adaptarse y resolver los problemas es masrapidas y menos disruptiva.

La construccion de quipos es uno de los desafios que enfrentan los lideres de hoy y
proporcionarles condiciones para construir equipos exitosos. Alentar a los miembros en un
ambiente de confianza, liderazgo, comunicacion clara, metas comprensibles y mensurables
para el uso pleno del poder.

Asimos, Parents 2007, considera que los miembros del equipo son productivos, son
interdependientes, comparten responsabilidades, cambian lideres, influyen en otros, se
motivan unos a otros, confian y se apoyan entre los miembros.

Para formar este tipo de quipo, el autor sigue los siguientes pasos:

Paso de formacion: Se construye la confianza y se logra un entendimiento
compartido de las metas y limitaciones.

Etapa de estandarizacion: La coherencia aumenta a medida que se definen las

expectativas de los miembros y se integra como una unidad.
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Fase tormentosa: Cuando hay un desacuerdo, el desacuerdo debe ayudar al equipo
a entenderse entre si.

Fase de implementacion: Satisfacer la necesidad de mejora, innovacion y rapidez.

Siguiendo los pasos detallados, la primera necesidad para el desarrollo del equipo
es la unificacion de los miembros cuyas actividades se proponen para que ¢él se conozca
fuera del trabajo en el ambito social. En los clubs, almuerzos grupales, actividades al aire
libre, etc. El equipo ayuda a reducir la resistencia al cambio, ya que ellos mismo estan a la
vanguardia del cambio. Ademas, el equipo reduce el riesgo de enfrentarse a un nuevo

equipo.

2.3 Definicion de términos basicos

Adaptacion al cambio: Habilidad para asumir cambios, para transformarse, sin alterar los
objetivos propuestos.

Aprendizaje activo: Estrategia en el aprendizaje por medio de experiencias colaborativas y
de preocupacion individual, basado en atencion, motivacion y participacion
del aprendiz.

Asertividad: Habilidad que faculta a las personas a exteriorizar la manera adecuada de
comportarse, defendiendo sus derechos, expresando opiniones y realizando
sugerencias de manera justa.

Buena comunicacion: Habilidad valorada en el contexto laboral, permite el entendimiento
con todos los integrantes para mejorar la productividad.

Capacidad de disculparse: Capacidad y fortaleza de emociones para pedir disculpas,

reconocer la equivocacion, uso, control y comprension de emociones.
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Capacidad de escucha: Habilidad de poder comprender, saber percibir perspectivas y
emociones de otras personas. Representa saber lo que se ha dicho o han
querido decir ademas sentir que se ha escuchado.

Capacidad de motivar: Habilidad para conducir a los colaboradores al logro de metas
usuales y que se sienta satisfecha y comprometidito con lo que hace.

Capacidad para tomar decisiones: Habilidad definida como el proceso metodico de elegir
de una miscelanea de opciones apoyado en informacion disponible la
ponderacion de aspectos negativos y positivos.

Compromiso digital: Modo de trabajo como medidas de aprendizaje educativo y
alfabetizacion digital orientada al fomento de la mejora del uso y las

practicas de plataforma digital.

Eficiencia para gestionar recursos: Herramienta para hacer agil y sencilla las tareas
diarias y del equipo de trabajo que incluye el proceso de identificacion,

adquisicion y gestion de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.

Empatia: Capacidad de percibir emociones y sentimientos de los individuos poniéndose en
el lugar de la otra persona, intencion de reconocer, comprender y compartir.

Entendimiento del mensaje: Herramienta de la comunicacién que garantiza que el
mensaje facilite el entendimiento y crear un clima de confianza de una
comunicacion efectiva.

Entorno agradable y atractivo: La construccion de equipos de trabajo determina un clima
laboral preocupado por el crecimiento y bienestar de las personas para

realizar un trabajo amigable, confortable, efectiva y agil.
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Formacion continua: Modo de formacion integrada por labores y programas de
aprendizaje de modo practico y tedrico en personas que buscan el aumento y
actualizacion de sus conocimientos.

Negociacion: Proceso en la que dos personas o mas con intereses comunes tratan de llegar
a acuerdos, proceso de comunicacidon con el fin de satisfacer necesidades
propias.

Participacion: Accion de intervenir en alguna actividad de modo inmediato desempefiando
un rol determinado.

Permanencia del mensaje: Tiempo de duracion sobre la exposicion del mensaje por medio

de un modelo de comunicacion que intenta despertar el interés del cambio.

Uso de medios adecuados: Modelo que, a través del uso de medios de informacion para
tomar decisiones basadas en datos analizados de hechos, utilizando guias o
procesos, reglas, politicas como directrices que garanticen una correcta

direccion.
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CAPITULO 111

3 HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1 Hipdtesis y/o Supuestos basicos

Para la presente investigacion se considera que la formulacion de las hipdtesis
como un sistema organizado de conocimientos y que establece una relacion de las
variables de estudio que para este caso son el liderazgo empresarial y la comunicacion que

se presentan en la empresa materia de estudio.

3.1.1 Hipotesis general
El liderazgo empresarial influye en la comunicacion de una empresa de servicios de

venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

3.1.2 Hipotesis Especificas
HI1.- El liderazgo situacional influye en la Toma de decisiones de una empresa de

servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

H2.- El liderazgo situacional influye en entender el cambio de una empresa de

servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

H3.- El liderazgo situacional influye en la construccioén de equipos de una empresa de

servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.
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3.2 Identificacion de Variables o Unidades de Analisis

Variable independiente

Liderazgo situacional

Variable dependiente
La comunicacién
Dimension
e Toma de decisiones
e Entender el cambio

e Construccion de equipos

Unidad de analisis
El estudio se realizd en una empresa que ofrece los servicios de venta e

instalacion de equipos de seguridad en la ciudad de Lima - 2021.
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Problema Objetivos Hipaotesis Variables Dimensiones

(De  qué manera el liderazgo | Analizar como el liderazgo empresarial| El liderazgo empresarial influye en| Variable: e Habilidades

empresarial influye en la comunicacion | influye en la comunicacion de una| la comunicacién de una empresa| Liderazgo personales

de una empresa de servicios de venta € | empresa de servicios de venta e instalacion| de servicios de venta e instalacion| Empresarial | ® Habilidades

instalacion de equipos de seguridad en | ;- equipos de seguridad en Lima —2021. | de equipos de seguridad en Lima — sociales

Lima - 2021? 2001, e Habilidades
técnicas

Especificas

(De qué manera el liderazgo situacional| Identificar como el liderazgo situacional| El liderazgo situacional influye en

influye en la Toma de decisiones de una| influye en la Toma de decisiones de una| la Toma de decisiones de una

empresa de servicios de venta e| empresa de servicios de venta e instalacion| empresa de servicios de venta e

instalacion de equipos de seguridad en| de equipos de seguridad en Lima - 2021. | instalacion de  equipos  de

Lima - 20217 seguridad en Lima - 2021.

(De qué manera el liderazgo situacional| Explicar como el liderazgo situacional| El liderazgo situacional influye en| Variable: Dimension

influye en entender el cambio de una| influye en entender el cambio de una| entender el cambio de una empresa| la

empresa de servicios de venta e| empresa de servicios de venta e instalacion| de servicios de venta e instalacion| comunicacion | © Tomq de

instalacion de equipos de seguridad en| de equipos de seguridad en Lima —2021. | de equipos de seguridad en Lima - decisiones

Lima - 20212 2021. * Entender el
cambio

(De qué manera el liderazgo situacional| Identificar como el liderazgo situacional| El liderazgo situacional influye en * ggzzg?;ggén

influye en la construccion de equipos de
una empresa de servicios de venta e
instalacion de equipos de seguridad en
Lima - 2021?

influye en la construccion de equipos de
una empresa de servicios de venta e
instalacion de equipos de seguridad en
Lima - 2021.

la construccion de equipos de una
empresa de servicios de venta e
instalacion de  equipos de
seguridad en Lima - 2021.




3.4 Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable X: Liderazgo Empresarial
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Definicion teodrica

Definicion practica

Dimensiones

Indicadores

El liderazgo empresarial es
una habilidad que cualquier
persona puede desarrollar,
Por lo tanto, para que el
liderazgo de una empresa o
un departamento  pueda
influir en los trabajadores y
alcanzar sus metas
(Romero, 2019)

La préctica del liderazgo
empresarial se determina
por la persona que se
encuentra en la cabeza de
una organizacién y que se

reconoce por sus
habilidades  sean  estas
personales,  sociales o

técnicas y los impulsa a
alcanzar sus metas y

objetivos propuestos.

e Habilidades personales

Buena comunicacion

Capacidad de motivar

Capacidad para tomar decisiones
Eficiencia para gestionar recursos

e Habilidades sociales

Empatia

Capacidad de escucha
asertividad

negociacion

capacidad de disculparse

e Habilidades técnicas

Formacion continua
Aprendizaje activo
Adaptacion al cambio
Compromiso digital




Variable: Y
La comunicacion
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Definicion teodrica

Definicion practica

Dimensiones

La Comunicacion no debe
ser una materia a abordar de
forma independiente desde
cada area de negocio. La
Comunicacion debe estar
alineada con la estrategia de
negocio y emanar de la

direccion. Debe estar
convenientemente
estructurada y

dimensionada (Estudio de
Comunicacion, 2016).

El uso de mecanismos que
nos indique la evaluacion
de desempefio en el manejo
del cambio como elemento
critico para una buena
comunicacion en la
construccion de los equipos
ademas en la toma de
decisiones de un negocio.

e Toma de decisiones

Indicadores

Conocimiento de la filosofia
empresarial.

Uso de medios adecuados
Participacion.

Conocimiento de los objetivos de la

empresa.

e Entender el cambio

Plan de comunicacion.
Ejecucion del plan.
Entendimiento del mensaje.
Permanencia del mensaje.

Construccion de equipos

Entorno agradable y atractivo.
Personal con nivel de capacidades.
Coordinacion y trabajo en equipo.
Trato del jefe con sus empleados.
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CAPITULO IV

4 METODO

Tipo y Método de Investigacion

4.1.1 Tipo de investigacion

El estudio presenta una investigacion aplicada, porque busca generar
conocimientos, al perseguir resolver un problema especifico por medio de una practica
concreta que se presenta en la realidad por lo hace imprescindible el conocimiento
previamente obtenido la investigacion bdsica, la que darad el soporte para encontrar la
solucidn a situaciones reales e identificables.

Baena (2014) sefiala que: “La investigacion aplicada concentra su atencion en las
posibilidades concretas de llevar a la préctica las teorias generales, y destinar sus
esfuerzos al resolver las necesidades que se plantea la sociedad y los hombres”. (p.11)

Investigacion de enfoque cuantitativo de tipo descriptiva cuya finalidad es
recopilar, cuantificar y analizar los datos a través de la estadistica de la informacion
recogida de la muestra de estudio, en la que describe los eventos del contexto, es decir los
manifiestos del fendmeno tema de estudio sobre el liderazgo empresarial y la
comunicacion por medio de sus dimensiones, las que se relaciona con las opiniones y sus

puntos de vista de los colaboradores. Ademads, es explicativa porque constituye un
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conjunto organizado de teorias, definiciones, inferencias y afirmaciones por las que se

interpreta la realidad.

4.1.2 Meétodo de investigacion

El método se basa en el progreso de los diversos pasos que trasladan a la organizacion de
una derivacion valida que se sustenta en la confirmacion de las hipdtesis o los supuestos de la
investigacion. Los cimientos del método cientifico que radica en la observacion, el bosquejar
preguntas, la creacion de hipdtesis, que conduce a una investigacion, en la que busca
conclusiones y dar a conocer los resultados, para esta investigacion se empled el método
hipotético deductivo, que deja constancia en la comprobacion de la teoria relacionada al

liderazgo empresarial y la comunicacion.

4.1.3 Diseio especifico de investigacion

La investigacion presenta un disefio no experimental de corte trasversal en la que el
estudio no manipula ninguna variable de manera deliberada. Que para a Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) revela que “en una investigacion no experimental se visualizan situaciones ya
predeterminadas, sin ser provocados por quien realiza la investigacion (...) donde las variables
independientes existen y no es posible manipularlas ni influir sobre ellas” (p.152). Asimismo,
con relacion a la investigacion trasversal “en este tipo de disefio se recaudan datos en un tiempo
unico, siendo su finalidad la descripcion de las variables y estudiar su incidencia e interrelacion

en un momento dado” (p.154).
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4.1.4 Poblacion, Muestra o participante

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) “conceptualizaron a la poblacion
como un conjunto de elementos que se pretende investigar, teniendo en cuenta sus caracteristicas
o alguna de ellas, las cuales permitiran ser validadas en las conclusiones que se tengan de la
investigacion realizada”. Del mismo modo Bernal (2010) sefiala que la poblacion como “la
agrupacion de todos los elementos con los cuales se realizara la investigacion, estos elementos o
individuos tienen algunas caracteristicas similares y sobre las que se desea hacer inferencia”
(p.60).

Para la investigacion se conforma a los colaboradores de una empresa de servicios de
venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima - 2021, que ofrece servicios en
telecomunicacion, seguridad electronica, ademds de venta de equipos de comunicacion a nivel

nacional, que tiene 93 personas.

4.1.4.1 Muestra

Para el estudio se empled una muestra probabilistica que, para Hernandez, Fernandez, y
Baptista, (2014, p. 175) “Subgrupo de la poblacién en el que todos los elementos tienen la misma
posibilidad de ser elegidos”. De la que se obtiene por las caracteristicas de la muestra por medio
de una seleccion mecanica de las unidades de muestreo.

Obtenemos el tamafio de la muestra de una poblacion finita de modo

probabilistico, para lo cual empleamos la siguiente formula.

. Nxpx(1-p)xZ?
(N—I)X62+szp><(1—p)
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En el que:

N= La magnitud de la poblacion es igual a 123 colaboradores

p = Se considera la probabilidad de éxito que ocurra, se asume el valor de 0.50

q = La probabilidad que no ocurra (1-p)

Z = La medida de la distribucion normal con el nivel de confianza de 95% =
1.96

e = El error de estimacion de muestreo igual a 0.075

n = El tamafio de la muestra que se busca

Sustituyendo la férmula

B 123 x 0.50 x (1 — 0.50) x 1.962 B
~ (123 -1) x 0.0752 + 1.962 x 0.50 x (1 — 0.50)

n 93

Teniendo en cuenta el resultado n es igual a 93 participantes de una empresa de
servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima - 2021, por tanto,

la muestra queda conformada de esta manera para el afio 2022.

4.1.5 Instrumentos de recogida de datos

Teniendo en cuenta a Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2010) en la que marcan que un
instrumento viene a ser “recurso que utiliza el investigador para registrar informacioén o datos
sobre las variables que tiene en mente” (p.200). registro que permite obtener datos precisos del
contexto del problema de estudio para el analisis que presentan sus resultados. Del mismo modo
Bernal (2010) sefiala que la encuesta “instrumento que permite disefiar un conjunto de preguntas
para obtener los datos necesarios con el fin de lograr objetivos del trabajo de investigacion. En

otras palabras, consiste en un plan formal para recolectar informacion necesaria del elemento de
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estudio”. Los materiales empleados fueron la encuesta, las fichas bibliograficos y guias de

analisis documental.

4.1.6 Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La recoleccion de los datos necesita de herramientas para su recoleccion y que estén
relacionadas con el objeto de estudio, por la cual se construy6 la encuesta, tomando como
referencia a Tamayo (2002) en la que nos sefala "la técnica de recoleccion de datos son las
expresiones operativas del disefio de la investigacion” (p.182), incluye la encuesta, el analisis de
los documentos, las observaciones de los hechos de modo directo.

Del mismo modo Bernal (2010) la encuesta “es una de las técnicas de recoleccion de
datos mas utilizadas [...] la encuesta se fundamenta en un cuestionario o grupo de preguntas que
se elaboran con la intencién de obtener informacion de las personas (p. 194)”.

El proceso de los datos trata el procesamiento de la informacion de modo que el
observador averigua la acumulacion o manipulacion de los elementos que genera una
informacion significativa. El andlisis de datos es un proceso que radica en verificar, limpiar y
trasformar los datos con la finalidad de recabar informacién util, para alcanzar conclusiones que
apoyen a una mejor toma de decisiones.

El cuestionario fue confeccionado con 25 preguntas en total que corresponden a cada una
de las dimensiones con sus indicadores siendo 13 preguntas para la variable Independiente:
liderazgo empresarial, con sus tres dimensiones, habilidades personales, habilidades sociales y
habilidades técnicas y 12 preguntas para la variable Dependiente la comunicacion, utilizando la
escala de Likert (5 alternativas) con un valor del 1 al 5 respectivamente: Nunca, muy pocas

veces, algunas veces, casi siempre y siempre.
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4.1.7 Procedimiento para la ejecucion del estudio

Para iniciar la investigacion cuantitativa se elabora un plan de cinco etapas

1°. - La definicién del problema y los objetivos de la investigacion. Se identifica el
problema, ademdas del andlisis de costo beneficio para estar al tanto si es
conveniente realizar el estudio.

2°. -Disenar el plan de investigacion. La investigacion descriptiva, describe lo que ocurre
en el contexto, no establece correlacion temporal ni causal.

3°. - Extraer datos. Determina la seleccion de los elementos de la muestra para
depurarlos.

4°. — Analizar los datos. El proceso de andlisis se califica como complejo, ya que la
evaluacion suele ser dificil cuando se emplea una estructura abierta, por ende, se
debe proceder de manera metddica sin perder el planteamiento inicial.

5°. -Presentacion del informe. La documentacién de los resultados de modo completo en
fundamental, en el que se debe describir los resultados en detalle, relacionados con
el problema de estudio de modo comprensible, y que sirva para otras

investigaciones.
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CAPITULO V

5 RESULTADOS Y DISCUSION

5.1 Datos cuantitativos

Para el analisis de los resultados de la encuesta en el proceso de la investigacion sobre el
liderazgo empresarial y la comunicacion la que nos ayuda a conocer las preferencias de los
trabajadores en relacion al objetivo establecido de analizar como el liderazgo empresarial influye
en la comunicacion de una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad
en Lima - 2021. La recopilacion de los resultados de las preguntas de las participantes sefialadas
en el cuestionario de preguntas hechos con los indicadores de las dimensiones correspondientes a
las variables como temas de estudio, una vez separada y ordenada los datos de la informacién y
siguiendo un orden se recurrid6 a la estadistica, calculando los resultados en las tablas de
frecuencia y luego realizando los graficos de los resultados de cada pegunta. Para en una segunda
parte hacer la contrastacion de las hipotesis para cada uno de los objetivos especificos y
ultimando con la discusion de los resultados comparando con otras investigaciones realizadas

con anterioridad.
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1.- Considera que se debe dar a conocer la mision, vision y valores de la empresa para

determinar la toma de decisiones.

Tabla 1: Filosofia empresarial

Tabla 1 Frecuencia  Porcentaje Poxfzﬁr&?je ::Jﬁf;‘:éz
Indeciso 4 43 43 43
Buena 34 36,6 36,6 40,9
Muy Buena 55 59,1 59,1 100,0
Total 93 100,0 100,0

Indeciso
4%

Muy Buena
59%

= Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 1: Filosofia empresarial

De acuerdo a los resultados se puede observar que el 96 % respondieron de manera favorable
donde el 59 % de los encuestados ha manifestado muy buena, un 37 % expreso buena y s6lo un 4
% se encuentra indeciso. En las respuestas de la pregunta sobre el conocimiento de la filosofia

empresarial, con relacion a la variable comunicacidn, significa que el personal tiene el
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conocimiento de lo que ofrece la organizacion, que permite asegurar la toma de decisiones en la

empresa.

2.- ;Cree usted que se debe dar a saber sobre el uso de los medios apropiados de comunicacion

para la toma de decisiones?

Tabla 2: Uso de medios adecuados

Tabla 2 Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 2 2,2 2,2 2,2
Buena 52 55,9 55,9 58,1
Muy Buena 39 41,9 41,9 100,0
Total 93 100,0 100,0

Muy Mala
2%

Muy Buena
42%

= Muy Mala = Buena Muy Buena

Figura 2: Uso de los medios adecuados

Se aprecia en los resultados que el 98 % respondi6é favorablemente y so6lo un 2 % respondié muy

mala, lo que nos expresa que el personal utiliza los medios de comunicacion apropiados para la
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interaccion de sus mensajes valiéndose de instrumentos o maneras de trasmitir informacién para
tomar decisiones basadas en datos analizados por lo que emplea guias o procesos, reglas,

politicas como directrices que garanticen una correcta direccion.

3.- (Considera que se debe dar a conocer la participacion del personal para la toma de

decisiones?

Tabla 3: Participacion

Tabla 3 Frecuencia Porcentaje Por?qntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 1 1,1 1,1 1,1
Indeciso 5 5,4 5,4 6,5
Buena 49 52,7 52,7 59,1
Muy 38 40,9 40,9 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0
Muy Mala

1%

Muy Buena
41%

= Muy Mala = Indeciso = Buena = Muy Buena

Figura 3: Participacion
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Se percibe en los resultados que el 94 % respondi6 favorablemente, un 5 % se encuentra indeciso
y solo el 1% respondié muy mala, lo que nos expresa que el personal debe tener el conocimiento de
la participacion del personal para la toma de decisiones en alguna actividad de manera inmediata

desempefnando su intervencion sobre un rol determinado.

4.- ;Cree usted que se debe dar a saber los objetivos de la empresa para la toma de

decisiones?

Tabla 4: Conocimientos de objetivos de la empresa

Tabla 4 Frecuencia Porcentaje PO\fZEré?j © :::;iﬁ?gz
Indeciso 2 2.2 2.2 2,2
Buena 40 43,0 43,0 45,2
Muy Buena 51 54,8 54,8 100,0
Total 93 100,0 100,0

Indeciso

2%

Muy Buena
55%

= |[ndeciso = Buena Muy Buena
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En los resultados se distingue que el 98 % respondié favorablemente y un 2 % se encuentra
indeciso. Se puede deducir que los colaboradores deben tener una comunicacion clara para dar a

conocer los objetivos de la empresa como elemento fundamental para la toma de decisiones.

5.- (Cree usted que un plan de comunicacion es una especie de guia que una empresa

utilice con su audiencia para entender el cambio?

Tabla 5: Plan de comunicacion

Figura 4: Conocimientos de objetivos de la empresa

Tabla 5 Frecuencia Porcentaje Porc;e{nta]e Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 6 6.5 6.5 6.5
Indeciso 27 29.0 29.0 35.5
Buena 39 41.9 41.9 77.4
Muy 21 226 226 100.0
Buena

Total 93 100,0 100,0
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Muy Mala
6%

Muy Buena
23%

B Muy Mala ®Indeciso ®mBuena = Muy Buena

Figura 5: Plan de comunicacion

En las respuestas para esta pregunta se puede constatar que un 65% contesta favorable, el 23%
asegura de muy buena, un 42% de buena, un 29% esta indeciso y un 6% manifiesta muy malo.
Podemos decir que un plan de comunicacidon es una especie de guia que una empresa deba
utilizar con su audiencia para entender el cambio que hay en el entorno, sin embargo, se debe

reforzar por el alto porcentaje de indecisos.

6.- ;Considera usted que contar con estrategias de ejecucion y poner en marcha el plan se

pueda entender los cambios del entorno?

Tabla 6: Ejecucion del plan

Tabla 6 Frecuencia Porcentaje Por?qntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 1 1,1 1,1 1,1
Indeciso 9 9,7 9,7 10,8
Buena 51 54,8 54,8 65,6
Muy 32 34,4 34,4 100,0
Buena

Total 93 100,0 100,0
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Muy Mala
1%

Muy Buena
34%

= Muy Mala = Indeciso = Buena = Muy Buena

Figura 6: Ejecucion del plan

En las contestaciones para esta pregunta se puede verificar que un 89% contesta de manera
favorable, el 34% sefala de muy buena, un 55% de buena, un 10% se encuentra indeciso y solo
un 1% manifiesta muy malo. Por lo que se puede decir que contar con estrategias de ejecucion y

poner en marcha el plan se pueda entender los cambios del entorno.

7.- (Cree usted que la comunicacion permite que haya mayor entendimiento Yy

participacion entre sus integrantes para entender el cambio del entorno?

Tabla 7: Entendimiento del mensaje

Tabla 7 Frecuencia Porcentaje Por?qntaj N Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 3 3,2 3,2 3,2
Buena 31 33,3 33,3 36,6
Muy 59 63,4 63,4 100,0
Buena

Total 93 100,0 100,0
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Indeciso
3%

Muy Buena
64%

= Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 7: Entendimiento del mensaje

En los resultados para esta pregunta se puede constatar que un 97% contesta de manera favorable
y solo un 3% esta indeciso. Por lo que se puede decir que la comunicacion permite que exista
mayor entendimiento como herramienta de la comunicacién que garantiza que el mensaje facilite
el entendimiento y crear un clima de confianza de una comunicacion efectiva y de participacion

entre sus integrantes para entender los cambios del entorno.

8.- (Cree que contar con mensajes permanentes se logre entender el cambio de la empresa?

Tabla 8: Permanencia del mensaje

Tabla 8 Frecuencia Porcentaje Por?qntaj N Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 5 54 54 5.4
Indeciso 31 333 333 38.7
Buena 36 38.7 38.7 77.4
Muy 21 226 226 100.0

Buena
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Total 93 100,0 100,0

Muy Mala
5%

Muy Buena
23%

.

= Muy Mala = Indeciso = Buena = Muy Buena

Figura 8: Permanencia del mensaje

En las respuestas para esta pregunta se puede constatar que un 62% contesta de manera favorable
el 23% resuelve de muy buena, un 39% de buena, un 33% se encuentra indeciso y un 5% declara
muy mal. Podemos decir que se debe reforzar o sensibilizar a que la permanencia del mensaje o
también el tiempo de duracion sobre la exposicion del mensaje, por el alto porcentaje de

indecision a través de un modelo de comunicacion que intente despertar el interés del cambio.

9.- ;Usted cree que un entorno agradable y atractivo permita construir equipos de trabajo?

Tabla 9: Entorno agradable y atractivo

Tabla 9 Frecuencia Porcentaje P0r§§ntaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 33 32 32 32
Muy 66 68 68 100,0
Buena

Total 93 100,0 100,0
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Muy Buena
68%

= Muy Mala Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 9: Entorno agradable y atractivo

En las respuestas para esta pregunta se puede constatar que un 100% contesta de manera
favorable el 68% informa de muy buena y un 32% de buena. Podemos decir que un entorno
agradable y atractivo permite la construccion de equipos de trabajo, ademas determina un clima
laboral preocupado por el crecimiento y bienestar de las personas para realizar un trabajo

amigable, confortable, efectiva y agil.

10.- ;Usted considera que un personal con nivel de conocimientos y habilidades permite la

construccion de equipos de trabajo?

Tabla 10: Personal con nivel de capacidades

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Indeciso 3 3,2 3,2 3,2

Tabla 10 Frecuencia Porcentaje
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Buena 39 419 419 452
Muy 51 548 548 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0
Indeciso
3%

Muy Buena
55%

= Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 10: Personal con nivel de capacidades

En las afirmaciones se precisa que el 97 % indic6 favorablemente y solo un 3 % se encuentra
indeciso. Lo que se podria deducir que sobre el personal capacitado o con niveles de

conocimientos y habilidades se debe hacer la construccion de equipos de trabajo.

11.- ;Considera que en la construccion de los equipos de trabajo se debe dar a entender la

coordinacion y el trabajo en equipo?

Tabla 11: Coordinacion y trabajo en equipo

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Muy Mala 1 1,1 1,1 1,1

Tabla 11 Frecuencia Porcentaje
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Indeciso 3 3,2 3,2 43
Buena 32 34,4 34,4 38,7
Muy 57 61,3 61,3 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0

Muy Mala Indeciso

1% 3%

Muy Buena
61%

= Muy Mala m Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 11: Coordinacion y trabajo en equipo

En las respuestas para esta pregunta se puede constatar que un 96% reconoce de manera
favorable, el 61% manifiesta de muy buena, un 35% de buena, un 3% se encuentra indeciso y
solo un 1% manifiesta no estar de acuerdo. Por lo que en la construccion de los equipos de
trabajo se debe tener en cuenta que el proceso de coordinar con los equipos de trabajo implica
usar modelos de comportamiento encaminados a integrar conocimientos, acciones y objetivos

para obtener propdsitos comunes.

12.- ;Usted reconoce que el trato del superior con sus empleados permite construir equipos

de trabajo?
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Tabla 12: Trato del jefe con sus empleados

Tabla 12 Frecuencia Porcentaje P0r§§nta]e Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 4 43 43 43
Indeciso 5 5.4 5.4 9.7
Buena 42 452 452 54,8
Muy Buena 42 45,2 45,2 100,0
Total 93 100,0 100.0
Muy Mala Indeciso
4% 6%

Muy Buena
45%

= Muy Mala = Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 12: Trato del jefe con sus empleados

En las afirmaciones para esta pregunta se puede constatar que un 90% contesta de manera
favorable, el 45% expresa de muy buena, un 45% de buena, un 6% se encuentra indeciso y un
4% muy mala. Por lo que podemos reconocer que el trato del superior con sus empleados nos

pueda permitir construir equipos de trabajo que genere compromiso y metas comunes.

13.- ;Considera como habilidades del lider, a la capacidad de una buena comunicacion que

repercuta en la productividad?
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Tabla 13 Frecuencia Porcentaje Por?gntaj N Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 1 1,1 1,1 1,1
Indeciso 2 2,2 2,2 3,2
Buena 37 39,8 39,8 43,0
Muy Buena 53 57,0 57,0 100,0
Total 93 100,0 100,0
Muy Mala Indeciso
1%

= Muy Mala

Muy Buena

= Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 13: Buena comunicacion

Los resultados para esta pregunta constatan que un 97% contesta de manera favorable, el 57%
declara de muy buena, el 40% de buena, un 2% se encuentra indeciso y solo un 1% manifiesta
muy mal. Podemos derivar que, como habilidades del lider, esta la capacidad de una buena

comunicacion, habilidad apreciada en el contexto laboral, para entenderse con todos los

integrantes en la mejora de la productividad.

14.- ;Considera como habilidades del lider, a la capacidad de motivar a sus colaboradores

para sentirse comodos y elevar su potencial?
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Tabla 14: Capacidad de motivar

Tabla 14 Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 4 4.3 4,3 4,3
Buena 23 24,7 24,7 29,0
Muy 66 71,0 71,0 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0
Indeciso
4%

Muy Buena
71%

= Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 14: Capacidad de motivar

En las afirmaciones se precisa que el 96 % indicd favorablemente y un 4 % se encuentra
indeciso. De acuerdo a esta pregunta se puede desprender que, como habilidades del lider, la
capacidad de motivar a sus colaboradores al logro de metas usuales y que se sienta satisfecha y

comprometidito con lo que hace ademas de sentirse comodos y elevar su potencial.

15.- ;Considera como habilidades del lider, a la capacidad de ser expeditivo en tomar

decisiones para proteger la empresa?
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Tabla 15: Capacidad para tomar decisiones

Tabla 15 Frecuencia Porcentaje Porggntaj N Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 1 1,1 1,1 1,1
Indeciso 8 8,6 8,6 9,7
Buena 44 473 473 57,0
Muy 40 43,0 43,0 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0
Muy Mala Indeciso
1% '/— <
Muy Buena

43%

= Muy Mala = Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 15: Capacidad para tomar decisiones

En las expresiones se da a conocer que el 90 % declaré favorablemente, un 9 % se encuentra
indeciso y s6lo el 1% respondi6 muy mala. Se desprende que, como habilidades del lider, la
capacidad para tomar decisiones es una habilidad definida como proceso metodico de elegir de
una misceldnea de opciones apoyado en informacion disponible el ponderar aspectos negativos y

positivos en tomar decisiones para proteger la empresa.

16.- ;Considera como habilidades del lider, a capacidad de eficiencia para gestionar

recursos sea material o de personas?
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Tabla 16 Frecuencia Porcentaje Por§qntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 2 2,2 2,2 2,2
Indeciso 7 7,5 7,5 9,7
Buena 38 40,9 40,9 50,5
Muy 46 49,5 49,5 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0
Muy Mala Indeciso
2% 8%
Muy Buena

49%

= Muy Mala = Indeciso = Buena

Figura 16: Eficiencia para gestionar recursos

En las revelaciones se reconoce que el 90 % expres6 favorablemente, un 8 % se encuentra
indeciso y solo el 2% respondi6 muy mala. Se encamina que, como habilidades del lider la
eficiencia para gestionar recursos como una herramienta que determina hacer agil y sencilla las

tareas diarias y del equipo de trabajo que incluye el proceso de identificacion, adquisicion y

Muy Buena

gestion de los recursos necesarios para alcanzar los objetivos.
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17.- ;{Considera como habilidades del lider la capacidad de ponerse en el lugar de la otra

persona?

Tabla 17: Empatia

Tabla 17 Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 5 5,4 5,4 5,4
Indeciso 8 8,0 8,6 14,0
Buena 28 30,1 30,1 44,1
Muy 52 55,9 55,9 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0
Muy Mala Indeciso
5% 9%

Muy Buena
56%

= Muy Mala = Indeciso
= Buena Muy Buena

Figura 17: Empatia
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En las afirmaciones para esta pregunta se precisa que un 86% contesta de manera favorable, el
56% indica de muy buena, 30% buena, un 9% se encuentra indeciso y solo un 5% declara muy
mala. Se induce que, como habilidades del lider, la empatia es la capacidad de percibir
emociones y sentimientos de los individuos, poniéndose en el lugar de la otra persona, con la

intencion de reconocer, comprender y poder compartir.

18.- ;Considera como habilidades del lider, a l1a capacidad de escuchar con entendimiento y

comprension de lo que la otra persona quiere decir o trasmitir?

Tabla 18: Capacidad de escucha

Tabla 18 Frecuencia Porcentaje Por(?e{nta] © Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 13 14.0 14.0 14.0
Buena 37 39.8 39.8 53.8
Muy 43 46.2 46.2 100.0
Buena

Total 93 100,0 100,0




68

Muy Buena
46%

= Muy Mala Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 18: Capacidad de escucha

En las declaraciones se precisa que el 86 % indic6é favorablemente y un 14 % se encuentra
indeciso. Se induce que, la capacidad de escucha como habilidades del lider es poder
comprender, saber percibir perspectivas y emociones de otras personas. Representa saber lo que

se ha dicho o han querido decir ademas sentir que se ha escuchado.

19.- ;Considera como habilidades del lider, a la capacidad de ser claro, franco y directo

para decir lo que se quiere decir sin herir sentimientos a los demas?

Tabla 19: Asertividad

Tabla 19 Frecuencia Porcentaje PO\ZEI;? © :::;iﬁ?éz
Muy Mala 2 2,2 2,2 2,2
Indeciso 3 3,2 3,2 5,4
Buena 35 37,6 37,6 43,0
Muy Buena 53 57,0 57,0 100,0

Total 93 100,0 100,0




Muy Mala Indeciso
2% 3%

Muy Buena
57%

= Muy Mala = Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 19: Asertividad

En las revelaciones se reconoce que el 95 % expres6 favorablemente, un 3 % se encuentra
indeciso y sélo el 2% respondido muy mala. Se deduce que, asertividad como habilidad del lider
es el que faculta a las personas exteriorizar la manera adecuada de comportarse, defendiendo sus

derechos, expresando opiniones y realizando sugerencias de manera justa ser claro, franco y

directo para decir lo que se quiere decir sin herir sentimientos a los demas.

20.- ;Considera como habilidades del lider, a la capacidad de negociacion dirigida a buscar

solucion propicia para las partes?

Tabla 20: Negociacion

Tabla 20 Frecuencia Porcentaje Por§qntaj N Porcentaje
valido acumulado

Muy Mala 5 5,4 5,4 5,4
Indeciso 3 3,2 3,2 8,6
Buena 40 43,0 43,0 51,6
Muy 45 48,4 48,4 100,0
Buena
Total 93 100,0 100,0
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Muy Mala Indeciso
5%

Muy Buena
49%

= Muy Mala = Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 20: Negociacion

En las respuestas para esta pregunta se puede constatar que un 82% contesta de manera
favorable, el 49% declara muy buena, un 43% de buena, un 3% se encuentra indeciso y un 5%
declara muy mala. Se deriva que, la negociaciéon como habilidad del lider como el procedimiento
en la que dos personas o mas con intereses comunes tratan de llegar a acuerdos para las partes,

propios de la comunicacion con el fin de satisfacer necesidades propias.

21.- (Considera como habilidades del lider, a la capacidad de ser consciente y pedir

disculpas por sus errores cometidos?

Tabla 21: Capacidad de disculparse

Tabla 21 Frecuencia  Porcentaje Po\fgleilzitjj © f:;gfﬁ?éz
Indeciso 4 43 43 43
Buena 40 43,0 43,0 473
Muy Buena 49 52,7 52,7 100,0
Total 93 100,0 100,0
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Figura 21:

En las afirmaciones se precisa que el 96 % indicd favorablemente y un 4 % se encuentra
indeciso. Se supone que, la capacidad de disculparse es una habilidad social del lider como

capacidad y fortaleza de emociones para pedir disculpas, reconocer la equivocacion, uso, control

Indeciso
4%

Muy Buena
53%

= Indeciso = Buena Muy Buena

Capacidad de disculparse

y comprension de emociones.

22.- ;Considera como habilidades del lider preocuparse por una formacion continua como

exigencia de la velocidad de los cambios?

Tabla 22: Formacion continua

Tabla 22 Frecuencia Porcentaje Por?gntaje Porcentaje
valido acumulado
Indeciso 6 6,5 6,5
Buena 46 49,5 49,5 55,9

Muy Buena 41 44,1 44,1 100,0
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Total 93 100,0 100,0

Indeciso
6%

Muy Buena
44%

= Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 22: Formacion continua

En las revelaciones se reconoce que el 94 % expresé favorablemente y un 6 % se encuentra
indeciso. Se desprende que, la formacion continua como habilidad técnica del lider preocuparse
por una formacion integrada por labores y programas de aprendizaje de modo practico y tedrico
en personas que buscan el aumento y actualizacion de sus conocimientos como exigencia de

celeridad de cambios.

23.- (Considera como habilidades del lider, a convivir, colaborar y conectarse para

adaptarse a los cambios?

Tabla 23: Adaptacion al cambio
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Tabla 23 Frecuencia Porcentaje Porggnta]e Porcentaje
valido acumulado
45 473 473 473
Buena
Muy Buena 46 52.7 52.7 100.0
Total 93 100,0 100,0

Muy Buena
51%

= Muy Mala Indeciso = Buena Muy Buena

Figura 23: Adaptacion al cambio

En las afirmaciones se precisa que el 100 % indico favorablemente. Se puede entender que, la
adaptacion al cambio como habilidad técnica del lider a convivir, colaborar y conectarse con el

proposito de asumir y adaptarse a los cambios, para transformarse, sin alterar los objetivos

propuestos.

24.- ;Considera como habilidades del lider, a la capacidad de estar capacitado con nuevos

conocimientos para afrontar los retos?
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Tabla 24: Aprendizaje activo

Tabla 24 Frecuencia  Porcentaje Por(’:e.ntaje Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 1 1,1 1.1 11
Indeciso 4 43 43 5.4
Buena 44 473 473 52,7
Muy Buena 44 473 473 1000
Total 93 100,0 100,0

Muy Mala _|ndeciso
1% 4%

Muy Buena
47%

= Muy Mala = Indeciso = Buena = Muy Buena

Figura 24: Aprendizaje activo

Los resultados para esta pregunta se pueden constatar que un 95% contesta de manera favorable,
el 47% se expresa de muy buena, un 48% de buena, un 4% se encuentra indeciso y solo un 1%
manifiesta muy malo. Se puede concebir que, el aprendizaje activo como habilidad técnica del
lider radica en la estrategia del aprendizaje de estar capacitado con nuevos conocimientos para
afrontar los retos que se presentan por medio de experiencias colaborativas y de preocupacion

individual, basado en atencion, motivacion y participacion del aprendiz.
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25.- (Considera como habilidades del lider la capacidad de compromiso con la

trasformacion digital?

Tabla 25: Compromiso digital

Tabla 25 Frecuencia Porcentaje Por§§ntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
Muy Mala 1 1,1 1,1 1,1
Indeciso 3 3,2 3,2 43
Buena 30 32,3 32,3 36,6
Muy Buena 59 63,4 63,4 100,0
Total 93 100,0 100,0
Muy Mala Indeciso
1%
3%

Muy Buena
64%

= Muy Mala = Indeciso = Buena = Muy Buena

Figura 25: Compromiso digital

En las respuestas para esta pregunta se puede constatar que un 96% contesta de manera
favorable, el 64% manifiesta de muy buena, un 32% de buena, un 3% se encuentra indeciso y
solo un 1% manifiesta muy mala. Se puede entender que, el compromiso digital como habilidad

técnica del lider radica en la manera de trabajo como medidas de aprendizaje educativo y
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alfabetizacion digital orientada al fomento de la mejora del uso y las précticas de plataforma

digital.

5.2 Analisis de Resultados
En el proceso de la investigacion se presentan los resultados del cruce de informacion en
la que se muestra la aplicaciéon de las herramientas de la recoleccion de los datos o la

informacion de los resumenes de los andlisis estadisticos que nos proporciona el software del

SPSS.

Hipotesis General
H;. El liderazgo empresarial influye en la comunicacion de una empresa de servicios de venta e

instalacion de equipos de seguridad en Lima - 2021.

Ho. El liderazgo empresarial influye en la comunicacion de una empresa de servicios de venta e

instalacion de equipos de seguridad en Lima —2021.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 4}

Punto critico: X¢, o o5) = 9.4877 9.4877

Tabla 26: Tabla cruzada Liderazgo Empresarial * La Comunicacién

Comunicacion
Tabla 26 Indeciso Buena  Muy Buena Total




77

Liderazgo Indeciso 2 1 0 3
Empresarial Buena 0 39 4 43
Muy Buena 0 20 27 47
Total 2 60 31 93
Tabla 27: Pruebas de chi-cuadrado para el objetivo general
Significacion
Tabla 27 Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 85,183° 4 ,000
Razoén de verosimilitud 41,519 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 30,722 1 ,000
N de casos validos 93

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,06.

Tabla 28:Medidas simétricas

Significacion
Tabla 28 Valor aproximada
Nominal por Nominal  Coeficiente de contingencia ,691 ,000
N de casos validos 93

Funcion pivotal:

2 = 85,183" pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula

Py > 85,183) = 0.000
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Decision: como 85,183 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, aceptamos la

hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusion: Concluimos diciendo que el liderazgo empresarial influye en la comunicacion de

una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

Podemos decir que el liderazgo empresarial es la cualidad de una persona al mando de
empresa que consigue influir en la conducta y la toma de decisiones de los colaboradores,
percibiendo un favorable ambiente en el &mbito laboral. Surge como el vinculo de habilidades
que se pueden desarrollar sin parar si se encuentran combinadas las habilidades técnicas,

personales y sociales.

La comunicacion define las pautas de interaccion con los integrantes de la empresa y sus
departamentos. Asimismo, determina el conjunto de procesos que tiene una organizaciéon para
trasmitir y comunicarse, por lo que precisa de técnicas de comunicacion que sefiale los objetivos
de la empresa, las politicas de trabajo y definir las pautas en toda la organizaciéon de manera
adecuada, asi como de la funcion de cada colaborador con la finalidad de potenciar y lograr los
resultados, por lo que busca la manera de emplear una buena comunicacion asertiva empleando

diversos canales de comunicacién con el proposito de establecer una relacion de confianza y
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generar el méximo rendimiento de sus colaboradores, proporcionando los incentivos y recursos

necesarios.

Hipotesis Especifica 1
H;. El liderazgo situacional influye en la Toma de decisiones de una empresa de servicios de

venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

Ho. El liderazgo situacional influye en la Toma de decisiones de una empresa de servicios de

venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 4
Punto critico: X¢, o o5) = 9,4877 9.4877

Tabla 29: Tabla cruzada Liderazgo Empresarial * Toma de Decisiones

Toma de Decisiones

Tabla 29 Indeciso  Buena  Muy Buena  Total
Liderazgo Indeciso 1 1 1 3
Empresarial Buena 2 37 4 43

Muy Buena 1 17 29 47
Total 4 55 34 93

Tabla 30: Pruebas de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 1
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Significacion asintotica

Tabla 30 Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 33,0767 4 ,000
Razoén de verosimilitud 32,109 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 21,217 1 ,000
N de casos validos 93

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,13.

Funcion pivotal:

2 = 33,076 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.

P(y* > 33,076%) = 0.000

Decision: Como 33,076 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, aceptamos la

hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusion: Concluimos diciendo que el liderazgo situacional influye en la Toma de decisiones

de una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima - 2021.

Como ejercicio del liderazgo en las organizaciones radica en infundir, propagar y

aumentar confianza en sus colaboradores con la finalidad de involucrar cierto grado de
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responsabilidad que permita contribuir en la toma de decisiones. Teniendo en cuenta la necesidad
de conocer la filosofia empresarial, significa que el personal sepa lo que hace y quiere la
empresa, utilizando medios de comunicacion apropiados para la interaccion de mensajes
valiéndose de instrumentos o formas de trasmitir informacion con el propoésito de que el personal
participe en la toma de decisiones basadas en datos analizados de acuerdo con los objetivos de la
empresa en el desempefio de sus actividades empleando una comunicacion clara como directriz

que garanticen una correcta direccidn para la toma de decisiones.

Hipotesis Especifica 2

H;. El liderazgo situacional influye en entender el cambio de una empresa de servicios de venta e

instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

Ho. El liderazgo situacional influye en entender el cambio de una empresa de servicios de venta e

instalacion de equipos de seguridad en Lima - 2021.
Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: X{, o o5) = 9,4877 9.4877

Tabla 31: Tabla cruzada Liderazgo Empresarial * Entender el Cambio

Tabla 31 Entender el Cambio Total
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Indeciso  Buena  Muy Buena

Liderazgo Indeciso 2 1 0 3
Empresarial Buena 2 36 5 43

Muy Buena 1 12 34 47
Total 5 49 39 93

Tabla 32: Pruebas de chi-cuadrado para la hipotesis especifica 2

Significacion
Tabla 32 Valor gl asintotica (bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 57,615° 4 ,000

Razon de verosimilitud 46,927 4 ,000

Asociacion lineal por lineal 35,723 1 ,000

N de casos validos 93

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es

,16.

Funcion pivotal:

2 =157,615° pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula.

P(y*> > 57,615%) = 0.000

Decision: Como 57,615% pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, aceptamos la

hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusion: Concluimos diciendo que el liderazgo situacional influye en entender el cambio de

una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.
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El liderazgo empresarial describe a los mecanismos utilizados en una empresa para influir
en el comportamiento de los colaboradores para conseguir un posicionamiento por lo que es
necesario que la gerencia debe emplear un lenguaje natural para realizar la transmision de los
mensajes de manera directa y honesta con el proposito de entender los cambios, significa que
exista un plan de comunicacion que para su ejecucion pueda entenderse y comprender la
publicacion del mensaje, ademds de la exposicion permanente del mensaje como un modelo de

comunicacion que despierte el interés del cambio.

Hipotesis Especifica 3

H;. El liderazgo situacional influye en la construccion de equipos de una empresa de servicios de

venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima — 2021.

Ho. El liderazgo situacional influye en la construccidon de equipos de una empresa de servicios de

venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima 2021.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 4

Punto critico: X{, o o5y = 9,4877 9.4877
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Tabla 33: Tabla cruzada Liderazgo Empresarial * Construccion de Equipo

Construccion de Equipo

Tabla 33 Indeciso  Buena  Muy Buena  Total
Liderazgo Indeciso 1 1 1 3
Empresarial Buena 2 29 12 43
Muy Buena 0 3 44 47
Total 3 33 57 93

Tabla 34: Pruebas de chi-cuadrado para la hipdtesis especifica 3

Significacion
Tabla 34 Valor gl asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 50,0297 4 ,000
Razoén de verosimilitud 50,140 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 37,470 1 ,000
N de casos validos 93

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
,10.

Funcion pivotal:

2 =50,029° pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula.

P(y > 50,029%) = 0.000
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Decision: Como 50,029? pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, aceptamos la

hipotesis alternativa y rechazamos la hipotesis nula.

Conclusion: Concluimos diciendo que el liderazgo situacional influye en la construccion de
equipos de una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima -

2021.

El liderazgo situacional en el mundo de la empresa determina, el equilibrio y control de la
inteligencia emocional frente a un mercado competitivo buscando motivar, comunicar y ser
capaz de la construccion de equipos, reto que enfrentan los lideres de hoy. Un equipo es el
conjunto de personas que pretenden conseguir un objetivo, para lo cual es necesario que se
disefie con la evidencia de que el personal tenga cierto nivel de capacidades, conocimiento,
habilidades, y destrezas de las diversas personas que lo conforman, con el proposito de generar
un entorno agradable y atractivo sobre todo de responsabilidad y compromiso. La coordinacion y
trabajo en equipo que tratan de lograr un alto rendimiento asociada a la satisfaccion y orgullo de
formar parte de un equipo y el crecimiento personal ademas del trato del jefe con sus empleados

al proporcionar las condiciones para construir equipos exitosos.

5.3 Discusion de resultados

Los resultados mas relevantes de la investigacion de acuerdo a la variable de estudio la
comunicacion se encontr6 en la dimension entender el cambio con sus indicadores plan de
comunicacion y permanencia del mensaje de las preguntas 5 y 8 de la encuesta, en la que sus

respuestas a la encuesta se pudo constatar que un 63% de los colaboradores contestaron de
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manera favorable, sin embargo, existe un buen porcentaje de indecisos por lo que es de
preocupacion sobre la comunicacién como trasferencia de informacidn con las diversas personas
en la empresa sean dentro o fuera de ella.

Por otro lado, se encontré que en la pregunta 9 del cuestionario el 100% de los
encuetados estan de acuerdo que la construccion de equipo de trabajo determina que se desarrolla
mejor en un entorno atractivo y agradable, clave para la integraciéon de equipos, asi como el
complemento de la obtencidon de metas y beneficios comunes. Asimismo, en la pregunta 23 con
relacion a las habilidades técnicas del lider que corresponde a la colaboracion, la convivencia
con la intencién de adaptarse y asumir los cambios sin que esto altere los objetivos de la

organizacion.

De acuerdo con el objetivo especifico, Explicar como el liderazgo situacional influye en
entender el cambio de una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad
en Lima - 2021, para este objetivo se tomd como referencia la prueba de hipotesis el valor e chi
cuadrado es 234,481 siendo este resultado mayo al punto critico por lo que se afirma que existen
suficientes razones que rechazan la hipodtesis nula, por tanto se corrobora que el liderazgo
situacional influye en entender el cambio de una empresa de servicios de venta e instalacion de
equipos de seguridad en Lima — 2021. Entonces el liderazgo empresarial explica a los
mecanismos que utiliza una empresa en que influye en el comportamiento de los colaboradores a
alcanzar un posicionamiento siendo necesario que la gerencia emplee un lenguaje sencillo que

pueda trasmitir los mensajes de forma directa con el fin de que se entiendan los cambios.
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Que conforme al trabajo realizado por Myriam Suarez de la Universidad Catdlica de
Colombia en su tesis “Determinacion de la relacion entre la comunicacion y el liderazgo en la
aceptacion del cambio organizacional en un ambiente universitario” concluyé que no encontrd
una relacion de significancia entre las habilidades del liderazgo de los colaboradores y el cambio

organizacional (Suarez, 2016).

CAPITULO VI

6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los analisis realizados para el objetivo general de la presente investigacion:
Analizar como el liderazgo empresarial influye en la comunicacion de una empresa de
servicios de venta e instalacion de equipos de seguridad en Lima - 2021, lleg6 a la conclusion
que, utilizando las bases tedricas y el empleo de herramientas de la estadistica aplicada como
la prueba de chi cuadrado de Pearson con el valor de 85,183 con una significancia asintética
bilateral de 0,000 y con un punto critico igual a 9,4877 precisa que, el liderazgo empresarial

influye en la comunicacion de la empresa materia de estudio.

Por tanto el liderazgo empresarial como actitud de una persona que representa la
autoridad de la organizacion, consigue influir en el comportamiento y decision del personal,

surge como el lazo para aplicar sus habilidades personales, técnicas y sociales de manera
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combinada; por ende la comunicacion define los patrones que interactua con toda la
organizacion sefialando las politicas, los objetivos asimismo, dar a conocer y buscar una

comunicacion asertiva que testifique la confianza y el rendimiento de los colaboradores.

Para el primer objetivo especifico: Identificar como el liderazgo situacional influye en la
Toma de decisiones de una empresa de servicios concluye con respecto a los resultados de
los fundamentos tedricos asi como la aplicacion de las herramientas de la estadistica aplicada
y los alcances de la prueba chi cuadrado de Pearson 33,076 con una significancia asintotica
bilateral de 0,000 y un punto critico igual a 9,4877 que, se evidencia que el valor es menor al
punto critico por el resultado se afirma el rechazo de la hipotesis nula, aceptando que el
liderazgo influye en la toma de decisiones, precisa que el lider busca infundir, incrementar y
propagar la confianza de los colaboradores a involucrar cierto grado de responsabilidad que
contribuya a la toma de dediciones, ademds de la trasmision de informacion a los
colaboradores basados en los datos relacionados a los objetivos de la empresa empleando una
comunicacion clara que ofrezca garantia de direccion en la toma de ediciones, por otro lado
las respuestas de la encuesta para esta dimension fueron muy altos que en promedio es de un
95 % favorable para los indicadores: Conocimiento de la filosofia empresarial, el uso de

medios adecuados, la Participacion y el Conocimiento de los objetivos de la empresa.

Para el segundo objetivo especifico Explicar como el liderazgo situacional influye en
entender el cambio de una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de

seguridad en Lima - 2021. En concordancia a los fundamentos teodricos y la aplicacion de la



&9

estadistica aplicada teniendo en cuenta los resultados de la prueba chi cuadrado de Pearson
57,615 con una significancia asintotica bilateral de 0,000 y el punto critico igual a 9,4877, en
la que se evidencia el valor menor al punto critico; resultado que afirma el rechazo de la
hipotesis nula y acepta que el liderazgo influye en el entendimiento del cambio. Concluye
que se debe emplear un lenguaje natural y sencillo en la trasmisién de los mensajes con el
objetivo de que se entiendan los cambios. Sin embargo, en promedio el 35% de respuestas de
la encuesta se encuentra indeciso de acuerdo a los indicadores de plan de comunicacion y
mensaje permanente de la dimension entender el cambio, y un promedio de 95% afirmé

favorablemente con los indicadores: Ejecucion del plan y el Entendimiento del mensaje.

Para el tercer objetivo especifico, Determinar como el liderazgo situacional influye en la
construccion de equipos en una empresa de servicios de venta e instalacion de equipos de
seguridad en Lima — 2021. En conformidad a los resultados de los fundamentos teoricos, y la
aplicacion de la estadistica aplicada y la deduccion de la prueba chi cuadrado de Pearson
50,029a con una significancia asintdtica bilateral de 0,000 y con un punto critico igual a
9,4877 que, en la que se evidencia el valor es menor al punto critico, se afirma el rechazo de
la hipotesis nula, aceptando que el liderazgo influye en la construccion de equipos. Concluy6
que para el indicador un entorno agradable y atractivo, la declaracion ha sido 100%
favorable, determina que cuando en el entorno se lleva a cabo este indicador es factible
construir equipos de trabajo en el que garanticen una labor amigable confortable efectiva y

agil. De igual forma el 93% promedio de los manifiestos de la encuesta son favorables con
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los indicadores: Personal con nivel de capacidades, la coordinacion y trabajo en equipo, el

trato del jefe con sus empleados.

6.2 RECOMENDACIONES

1. Para el objetivo general se recomienda tener en cuenta que el liderazgo empresarial es la
habilidad que tiene el lider para inspirar y guiar a los colaboradores con el fin de lograr el
maximo rendimiento en beneficio de la empresa, este tipo de liderazgo es el que no
impone sus ideas, influye de modo positivo, por tanto, las organizaciones necesitan de
lideres carismaticos, comunicativos y estratégicos, para construir un futuro lleno de
posibilidades. Asimismo, la comunicacion como vinculo de labores comunicativas que
suceden en la empresa con el proposito de obtener los objetivos relacionados a trasmitir
mensajes con la importancia clara y precisa de la informacion que sefiale objetivos,

politicas, normativas claras y precisas a través de una comunicacion asertiva.

2. Para el primer objetivo especifico: Identificar como el liderazgo situacional influye en la
Toma de decisiones se recomienda tener en cuenta que las habilidades personales,
sociales y técnicas del lider que estan en las capacidades de comunicar y motivar que se
aprecia en el contexto laboral para ser entendida por los colaboradores con el fin de

elevar su potencial, ademas que por medio de la eficiencia que incluyen el proceso de
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identificar, adquirir y gestionar los recursos para hacer las tareas agiles y sencillas
ademds de procesos metodicos de elegir de un conjunto de opciones que apoyado en

informacion se pueda tomar decisiones para preservar la empresa.

Para el segundo objetivo especifico se recomienda que el liderazgo situacional debe
entender que la gestion del cambio son los que generan gran ventaja competitiva como
habilidad basica del lider y para las organizaciones, como camino facil de Ila
comunicacion por lo que es necesario la capacitacion y sensibilizacion con el fin de que
se comprenda sus roles y construir la cultura que oriente a los cambios, para superar las

respuestas de un buen porcentaje de los encuestados que se encuentran indecisos

Para el tercer objetivo especifico, se recomienda reconocer que el liderazgo empresarial
se debe adaptar a los objetivos y la cultura empresarial. Construir equipos de trabajo
determina fortalecer la union de la empresa, como caracteristica del lider porque cuenta
con la comunicacion como mecanismo basico, que fortalece la integracion de los

colaboradores para realizar las tareas en comun.
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Apéndice A Matiz de consistencia
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Problema Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones

(De qué manera el liderazgo | Analizar como el  liderazgo| El liderazgo empresarial influye e Habilidades

empresarial influye cn la empresarial influye en lal en la comunicaciéon de una personales

comunicacion de una cmpresa de | comunicacién de una empresa de| empresa de servicios de venta e| Variable: * Habilidades

SCrYlClOSd de Vep(;a de 1E§tala_012()6121€1?e servicios de venta e instalacion de| instalacion de equipos de| Liderazgo SOCI?I.GS

cquipoes ¢e seguricacd en ~ia " | equipos de seguridad en Lima —| seguridad en Lima - 2021. Empresarial | ° H’abﬂldades
tecnicas

2021.

Especificas

(De qué manera el liderazgo situacional| Identificar cémo el liderazgo| El liderazgo situacional influye
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2021.
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influye en entender el cambio de una| situacional influye en entender el| en entender el cambio de una . .

empresa de servicios de venta e[ cambio de una empresa de servicios| empresa de servicios de venta e Dimension

instalacion de equipos de seguridad en| de venta e instalacion de equipos de| instalacion de  equipos de e Toma de

Lima —2021? seguridad en Lima — 2021. seguridad en Lima - 2021. Variable: decisiones

La
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en Lima — 2021.
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Apéndice B

Encuesta

Los Saludo de manera cordial en nombre de la Universidad Ricardo Palma.

Me encuentro realizando una investigacion para optar mi titulo profesional de licenciado
en Administracion y Gerencia que llevaria a la propuesta sobre “Influencia del liderazgo
empresarial en la comunicacion de una empresa de servicios de venta e instalacion de
equipos de seguridad en Lima — 2021”, la misma que tendra un caracter andnimo para lo cual
pido por favor dar respuesta a esta breve encuesta que serdn muy importante. Por el cual

agradezco muy sinceramente su colaboracion y apoyo

Muy malo Malo Indeciso Bueno Muy bueno

1 2 3 4 5

Variable Y: La comunicacion

Toma de decisiones

1 Considera que se debe dar a conocer la mision, vision y valores de la empresa
para determinar la toma de decisiones.

2 Cree usted que se debe dar a saber sobre el uso de los medios apropiados de
comunicacion para la toma de decisiones.

3 Considera que se debe dar a conocer la participacion del personal para la toma de
decisiones.

4 Cree usted que se debe dar a saber los objetivos de la empresa para la toma de
decisiones.

Entender el cambio

5 Cree usted que un plan de comunicacion es una especie de guia que una empresa
utilice con su audiencia para entender el cambio.

6 Considera usted que contar con estrategias de ejecucion y poner en marcha el
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plan se pueda entender los cambios del entorno.

7 Cree usted que la comunicaciéon permite que haya mayor entendimiento y
participacion entre sus integrantes para entender el cambio del entorno.

8 Cree que contar con mensajes permanentes se logre entender el cambio de la
empresa.
Construccion de equipos

9 Usted cree que un entorno agradable y atractivo permita construir equipos de
trabajo.

10 Usted considera que un personal con nivel de conocimientos y habilidades
permite la construccion de equipos de trabajo.

11 Considera que en la construccion de los equipos de trabajo se debe dar a entender
la coordinacion y el trabajo en equipo.

12 Usted reconoce que el trato del superior con sus empleados permite construir

equipos de trabajo.

Variable X: Liderazgo Empresarial

Habilidades personales

13 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de una buena comunicacion
que repercuta en la productividad.

14 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de motivar a sus
colaboradores para sentirse comodos y elevar su potencial.

15 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de ser expeditivo en tomar
decisiones para proteger la empresa.

16 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de negociacion como
beneficio para gestionar recursos sean materiales o de personas.
Habilidades sociales

17 Considera como habilidades del lider la capacidad de ponerse en el lugar de la
otra persona.

18 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de escuchar con
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entendimiento y comprension de lo que la otra persona quiere decir o trasmitir.

19 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de ser claro, franco y directo
para decir lo que se quiere decir sin herir sentimientos a los demas.

20 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de negociacion dirigida a
buscar solucidn propicia para las partes.

21 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de ser consciente y pedir
disculpas por sus errores cometidos.
Habilidades técnicas

22 Considera como habilidades del lider preocuparse por una formacioén continua
como exigencia de la velocidad de los cambios.

23 Considera como habilidades del lider, a convivir, colaborar y conectarse para
adaptarse a los cambios.

24 Considera como habilidades del lider la capacidad de compromiso con la
trasformacion digital.

25 Considera como habilidades del lider, a la capacidad de estar capacitado con

nuevos conocimientos para afrontar los retos.
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