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INTRODUCCION

Hoy por hoy, el pais como todo el mundo viene atravesando una crisis de salud por la
pandemia COVID-19, es asi que los términos empleabilidad y trabajo decente no eran muy
conocidos antes de la llegada al Peru del COVID-19, una coyuntura vulnerable del
mercado laboral después de una etapa de rapido crecimiento en la economia y empleos.
Poniéndose a prueba las competencias laborales de las personas y las condiciones de
trabajo que ofrecen las empresas respecto a salario justo, proteccion social y condiciones
ambientales adecuadas para los trabajadores y trabajadoras, asi como también las

relaciones interpersonales en el &mbito laboral.

En tales circunstancias se involucran los laboratorios de biologia molecular
capacitados para reconocer y estudiar al virus, y de esta manejara ayudar al manejo de la
pandemia. Bajo este contexto se pone a prueba las condiciones de trabajo digno, con
respeto a los principios y derechos laborales que brinda la empresa a sus colaboradores;
asimismo se puede comprobar la empleabilidad de los trabajadores, cuya capacidad o
facultad es individual, se puede ver si aprovecharon las oportunidades de educacion,
experiencias; si mantienen o mejoraron sus conocimientos, atributos, cualidades y sus
competencias laborales tales como la capacidad de adaptacion a los cambios del entorno,
compromiso con la calidad del trabajo, conduccion de personas y trabajo en equipo, de

acuerdo a la evolucion tecnologica y condiciones del mercado laboral.
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El presente trabajo de investigacion aborda seis capitulos los que se distribuyen de la
siguiente manera: el primero estd comprendido por la formulaciéon del problema, los
objetivos, justificacion y el alcance de la investigacion; el segundo es el marco teorico,
donde se visualizan los antecedentes tanto internacionales como nacionales, las bases
tedricas cientificas en la que se conceptualiza la empleabilidad y el trabajo decente y por
ultimo se define los términos basicos; como tercer capitulo se encuentra la hipotesis, las
variables de estudio, matriz de operacionalizacion y matriz loégica de consistencia; el
capitulo cuatro que describe el tipo, método y disefio de investigacion, asi como la
poblacion, muestra, instrumentos de obtencion de datos, la técnica para procesarlos y
analizarlos y la ejecucion del estudio; finalmente como quinto capitulo encuentra
comprendido por los resultados de la investigacion en la cual se contrastara con la hipotesis
planteada, y finalmente en el sexto capitulo se indican las conclusiones y se plantean las

recomendaciones.
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RESUMEN

Percibimos que la revolucion de informacion nos enfrenta a cambios esenciales en nuestra
manera de vivir y trabajar, alcanza trabajadores, empleadores y gobierno, es Util asumir
retos y acuerdos que beneficien a los involucrados. La investigacion planted como objetivo
determinar la relacion entre la empleabilidad y el trabajo decente en un laboratorio médico
de Lima-Peru, 2021. Es por el propdsito de tipo aplicada con un enfoque de caracter
cuantitativo, por el nivel de investigacion es de tipo descriptiva, explicativa - correlacional,
y por el disefio fue no experimental de corte transversal y tipo correlacional. La muestra
constituida por 45 participantes, como instrumento la encuesta con 20 preguntas medidas
con escala de Likert de cinco opciones. Para el contraste de hipotesis se usd el software
estadistica SPSS, se uso la prueba estadistica chi-cuadrado, Nivel de significancia: a = 0.05
y siendo el valor calculado mayor o igual a la significancia sintonica bilateral = a 0,000
comprobandose que la Empleabilidad se relaciona con el Trabajo Decente en un
laboratorio médico de Lima-Pert, 2021, basado en tres dimensiones: Trabajo Productivo,
Proteccion Social y la presencia del Tripartismo. La investigacion concluye que las
competencias laborales forman la empleabilidad de las personas y son la base del trabajo
decente. Los colaboradores como bien saben, al mejorar sus capacidades y habilidades,
demuestran productividad y acceden a programas educativos y reconocimientos que les
permitan surgir en la organizacidon. Asimismo, la organizacion debe implementar
programas de actividades recreativas para empresas, programas de beneficios y talleres
mindfulness, con el fin de demostrar compromiso con todos los colaboradores.

Palabras clave: Empleabilidad, Trabajo Decente; Trabajo Productivo; Proteccion

Social y presencia del Tripartismo.
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ABSTRACT

We perceive that the information revolution confronts us with essential changes in the way
we live and work, reaching workers, employers and government, it is useful to assume
challenges and agreements that benefit those involved. The objective of the research was to
determine the relationship between employability and decent work in a medical laboratory
in Lima-Peru, 2021. The purpose of the research is applied with a quantitative approach,
the level os research is descriptive, explanatory — correlational, and the design was non —
experimental, cross — sectional and correlational. The sample consisted of 45 participants,
and instrument used was a survey with 20 questions measured on a five-choice Likert
scale. For the contrast of hypotheses the statistical software SPSS was used, the chi-square
statistical test was used, Level of significance: a = 0.05 and the calculated value being
greater than or equal to the bilateral syntonic significance = to 0.000, proving that
Employability is related to Decent Work in a medical laboratory in Lima-Pera, 2021, based
on three dimensions: Productive Work, Social Protection and the presence of Tripartism.
The research concludes that labour competencies shape people’s employability and are the
basis for decent work. Employees, as they know, by improving their skills and abilities,
demonstrate productivity and gain access to educational programmes and recognition that
allow them to emerge in the organization. Likewise, the organization should implement
programmes of recreational activities for companies, benefit programmes and mindfulness
workshops, in order to demonstrate commitment to all employees.

Keywords: Employability, Decent Work; Productive Work, Social Protection and

presence of Tripartism.



CAPITULO1

PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.  Formulacion del problema

Los términos empleabilidad y trabajo decente no eran muy conocidos antes de la
llegada al Perti del COVID-19, una coyuntura vulnerable del mercado laboral después de
una etapa de rdpido crecimiento en la economia y empleos. La COVID-19 inicio en
diciembre 2019 en China, en enero del 2020 se determind el SARS-Co V-2, el cual es un
coronavirus, nombrado COVID-19. En marzo del mismo afio, la OMS (Organizacion
Mundial de la Salud) manifesté que el COVID-19 se convirtid en una pandemia. Ante la
inevitable propagacion del virus a otros continentes, los gobiernos se vieron obligados a
tomar medidas urgentes para reducir su propagacion, como el cierre de fronteras y, sobre
todo, el aislamiento social, asi como medidas preventivas de proteccion sanitaria como el
empleo de mascarillas quirurgicas.

El Pert no fue la excepcion, por lo que el 15 de marzo del 2020 a través del Decreto
Supremo N° 044-2020-PCM se declar6 Estado de Emergencia Nacional debido al brote del
COVID-19 y en la misma fecha, con Decreto de Urgencia N°026-2020 se determina las
medidas para expandir el virus, incluyendo el confinamiento. Es necesario involucrar a
laboratorios de biologia molecular capacitados para reconocer y estudiar al virus, de esta
manera ayudar al manejo de la pandemia. Pese a ello, se necesita de equipamiento,
tecnologia y un personal que se encuentra capacitado segun la Directiva N°054-INS/CNSP-

V.02.



(Bajo este contexto los laboratorios médicos estan preparados para atender la
demanda de toma de pruebas que detecta el COVID-19? ;Sus procesos estan
sistematizados? ;Disponen de equipamiento, materiales, insumos para la entrega de
resultados con veracidad y rapidez de acuerdo a lo regulado por el Instituto Nacional de
Salud? ;Otorgan beneficios sociales a sus trabajadores? ;Incentivan a los trabajadores con
capacitaciones y reconocimientos? ;Presentan condiciones de seguridad y dignidad
humana? ;Sus trabajadores son profesionales, técnicos calificados y estan preparados para
la atencion? ;Poseen conocimientos técnicos y competencias laborales?

Frente a esta situacion es como se activa el plan de contingencia de la empresa con
los trabajadores que la conforman, quienes son el motor de la misma, poniéndose a prueba
la empleabilidad de cada uno, cuya capacidad o facultad es individual, se puede ver si
aprovecharon las oportunidades de educacidn, experiencias; si mantienen o mejoraron sus
conocimientos, atributos, cualidades y sus competencias laborales tales como la capacidad
de adaptacion a los cambios del entorno, compromiso con la calidad del trabajo,
conduccion de personas y trabajo en equipo, de acuerdo a la evolucidon tecnologica y
condiciones del mercado de trabajo.

Asimismo, con el trabajo decente que consta con su primera dimension, siendo esta,
el trabajo productivo la cual es de gran importancia ya que es aqui donde se llega a
satisfacer las necesidades de acuerdo a la capacidad de trabajo, buscando la manera de
conseguir un salario. También se menciona a la proteccién social que esta basada en la
reduccion de riesgos sociales y econdmicos para evitar consecuencias en la estabilidad del
pais. Y, por ultimo, el tripartismo, el cual es la interaccion entre trabajadores, empleadores
y representantes del gobierno para lograr llegar a un consenso, para buscar soluciones de

interés comun, con la finalidad que beneficie a todos.



1.1. Problema General y Especificos

Problema General
(De qué manera la empleabilidad se relaciona con el trabajo decente en un

laboratorio médico de Lima-Pera, 2021?

Problemas Especificos

P1 ;De qué manera la empleabilidad se relaciona con el trabajo productivo en un
laboratorio médico de Lima-Pera, 2021?

P2 ;De qué manera la empleabilidad se relaciona con la proteccion social en un
laboratorio médico de Lima-Pera, 2021?

P3 ;De qué manera la empleabilidad se relaciona con la presencia del tripartismo en un

laboratorio médico de Lima-Pera, 2021?

2.  Objetivos General y Especificos

Objetivo General
Determinar el grado de relacion entre la empleabilidad y el trabajo decente en un
laboratorio médico Lima-Pera, 2021.

Objetivos Especificos

O1 Explicar el grado de relacion entre la empleabilidad y el trabajo productivo en un
laboratorio médico de Lima-Pera, 2021.

02 Especificar el grado de relacion entre la empleabilidad y la proteccion social en un
laboratorio médico de Lima-Perua, 2021.

O3 Identificar el grado de relacion entre la empleabilidad y la presencia del tripartismo

en un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021.



3.  Justificacion e Importancia del Estudio
Justificacion Teorica

En esta investigacion Empleabilidad y trabajo decente en un laboratorio médico de
Lima-Peru, 2021 se proporciona conocimientos acordes a las nuevas condiciones
econdmicas, tecnoldgicas y sociales. Contribuird con conocimientos en competencias
laborales: adaptabilidad a los cambios del entorno y el tener un compromiso con la calidad
del trabajo, conduccion de personas y trabajo en equipo, que toda persona debe poseer para
mantener su empleabilidad en el siglo XXI, en su trabajo actual o en otra empresa. La
informacion que se obtenga debera afianzar uno de los principios de la teoria cientifica de
Frederic Winslow Taylor Preparacion donde el trabajador es tomado en cuenta por su

capacidad, destreza y experiencia.

Justificacion Practica

El principal aporte e importancia de la investigacion, es brindar conocimientos para
que las personas desarrollen sus competencias laborales, para mantenerse vigentes,
competentes y atractivos al mercado laboral actual, satisfaciendo asi sus necesidades
econdmicas, de profesion y por ultimo de desarrollo. Con la investigacion se beneficiaran
los trabajadores de un laboratorio médico de Lima, Peru y toda persona que tenga alcance
al presente documento de investigacion. De esta forma apoyard a la realidad especifica del

desempleo.

Justificacion Metodologica
La investigacion es relevante porque brindard mayor conocimiento respecto a la
empleabilidad y trabajo decente en un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021 con la

finalidad de que las personas se capaciten constantemente y desarrollen habilidades y



competencias acordes a la demanda del mercado actual, manteniéndose empleables y
vigentes. Bajo este contexto es importante para la sociedad, empresas, gobierno, etc. por
qué aportaré a bajar la tasa de desempleo en el Perti. Por otro lado, se empled la técnica del
cuestionario para recoger los datos con una serie de preguntas organizadas, que sirvieron
para la encuesta; como instrumento utilizado para analizar los datos se empled la

estadistica no paramétrica empleando el SPSS. Se empleo el método analitico y estadistico.

4.  Alcances y Limitaciones del Estudio
Limitacion Espacial

El estudio del presente trabajo de investigacion se realizd en los Laboratorios
Meédicos Alberto Yuen y Guillermo Rios SCRL., en la sede, Hospital Loayza, Av. Alfonso
Ugarte 848, Cercado de Lima y en la sede, Jr. Pablo Bermtdez 214 Oficina 204, Jesus

Maria, Lima-Peru.

Limitacion Temporal
Para el presente trabajo de investigacion se ha considerado como inici6 del estudio

enero 2021 y como fin diciembre 2021.

Limitacion Social
Los beneficiarios del presente estudio es el grupo social objeto del trabajo de
investigacion, que concierne a todos los colaboradores de los Laboratorios Médicos

Alberto Yuen y Guillermo Rios SCRL.



Limitaciones del Estudio
Durante la realizacién del estudio se pudo observar la negacion del llenado de la
encuesta de dos colaboradores que laboran en la Sede Hospital Loayza, a pesar que se les

informo que el requerimiento venia de la gerencia de la empresa.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

1.  Antecedentes de la Investigacion

Antecedentes Internacionales

Granados & Romero (2022) en su tesis titulada Andlisis de la empleabilidad de
Jjovenes universitarios y no universitarios en la ciudad de Bogotd como causa del impacto
de la crisis 2020-2021 por COVID-19, en la Universidad ECCI. Planteo como objetivo
primordial analizar el efecto que provoca la crisis actual en el desarrollo humano y social
en jovenes universitarios y no universitarios de 18 a 30 afios respecto a empleabilidad.
Asimismo, establecer que las barreras forzadas por las empresas afectan estos niveles de
empleabilidad. La metodologia que comprende es de tipo descriptivo con un método
cualitativo. A través del instrumento: la encuesta fue aplicada a 138 personas, entre ellos
universitarios con edades entre los 16 y 35 afios en la ciudad de Bogota. El resultado
gracias al estudio de las variables es que se genera una mayor tasa de desempleo en las
mujeres con educacion alta y baja en comparacion con adultos varones y mujeres.
Granados & Romero (2022) concluyen que la crisis contemporanea generada por la
pandemia del Covid-19 si tuvo un impacto significativo en los jovenes universitarios de la
ciudad de Bogota en términos de empleabilidad, afecto su situacion laboral o fuentes de
ingresos como manutencion por parte de los padres y a su vez influyo en su desarrollo
personal y social. Asimismo, se manifiesta que los jovenes que cuentan con vinculo laboral
no tienen posibilidad de desarrollar estudios académicos, por los extensos horarios de

trabajo y por las pocas posibilidades de acceso a educacion superior gratuita o acorde a los



ingresos salariales. Finalmente se demostr6 que existe un efecto significante en el ambito
emocional del desarrollo humano y social afectando asi la estabilidad del joven y sus
ingresos mensuales debido a la falta de oportunidades para desarrollarse profesional y

laboralmente.

Larovere (2022) presenta en su investigacion La empleabilidad de los egresados de
la carrera Licenciatura en Administracion Facultad de Ciencias Econdomicas —
Universidad Nacional de Cordoba Periodo enero 2019-agosto 2021. Su finalidad fue
reconocer las competencias que colaboran con la mejora de la empleabilidad de los
egresados de Lic. En Administracion. Su tipo de investigaciéon fue exploratoria y se
combinaron técnicas cuantitativas y cualitativas. Se utilizé el instrumento de recoleccion
de datos un cuestionario a través de un formulario Google. Como primer punto, se afirma
que los empleadores valoran altamente que los egresados cuenten con practicas laborales
durante los Ultimos afios de su carrera. Larovere (2022) concluyd la investigacion con la
utilidad que podran tener los resultados del trabajo para que funcionen como antecedente a
la FCE, asi se daria el mejoramiento del disefio de un plan de estudios nuevo,
determinando actividades y proyectos de gestion en organizaciones, para vincular la teoria
con la practica. Se destaca que los mas del 50% de egresados encuestados han logrado
insertarse laboralmente un puesto relacionado a su carrera profesional antes de recibirse,

contando con un alto indice de empleabilidad.

Mejia (2022) en su tesis Estudio de empleabilidad y situacion laboral en los
egresados de Cultura Fisica de la Universidad Nacional de Chimborazo, 2021, se planted
como objetivo indagar la posicion laboral en egresados de la carrera de Cultura Fisica

desde el afio 2011 al 2019. Se utiliz6 una investigacion analitica y comparativa. Se



recopilaron datos a través de una encuesta con la participacion de 132 graduados de la
carrera de Cultura Fisica. Mejia (2022) llegé a la conclusion que los periodos académicos
durante el tiempo establecido comprenden distintos porcentajes de egresados, resultando
bajo el nivel de empleabilidad, puesto que no fue igual para todos, por diferentes razones
como falta de experiencia, competencia profesional viéndose afectado la empleabilidad y

situacion laboral de los graduados.

Muiioz (2022) en su tesis La empleabilidad del comunicador en el contexto post
pandemia en la Universidad Técnica de Babahoyo. Plantea como finalidad presentar
generalidades y ver qué impacto causa en la variacion de los comunicadores en relacion a
datos referidos al covid-19 para informar veridicamente. La investigacion se realizé con un
método culi-cuantitativo a través de una encuesta para los empleados del sector publico y
privado. Mufioz (2022) concluyé que el periodismo abarca varias tematicas y tedricas que
define a la empleabilidad una gran informacion de contenido necesario, asi como los
sucesos y datos obtenidos de las encuestas para determinar varios criterios que se definen
como positivos en la toma de decisiones dentro de una organizacion de tal forma que se
evaluaron aquellos sucesos en la post pandemia. Como conclusion final definié a la
empleabilidad como un medio de relacién con los comunicadores que a través de los
medios de comunicacion hacen uso de los recursos y demds opiniones que contextualizan

la informacion necesaria de la investigacion.

Andrade & Sanhueza (2019) en su investigacion Trabajo decente en Chile: Una
Radiografia Regional en la Universidad del Bio Bio. Plantea como finalidad la evaluacion
de la posicion actual en relacion a los aspectos de inestabilidad del mercado laboral y su

calidad. La investigacion consta en una parte de caracter descriptivo en la economia laboral
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y su ambito de estudio. Y, en la otra parte la metodologia se desarrolla con datos
estadisticos. Como resultado se llegard a entender la situacion que atraviesa actualmente el
mercado laboral chileno. Andrade & Sanhueza (2019) concluyen con la exposicion de
alternativas de solucion y opciones de imperativos para politicas que pueden llegar a
subsanar condiciones laborales. Ademas, se obtiene que de ocho de las 15 regiones estan
sobre la media nacional y las otras siete restantes estdn bajo el promedio, creando un
escenario muy alentador para el desarrollo de la region y las oportunidades para los
habitantes de esa zona del pais. En cuanto a las peores evaluadas el panorama es
completamente opuesto, sus resultados las sitiian en los ultimos lugares y como conclusion

presenta una region con baja calidad en el empleo.

Gonzales (2020) en su tesis de Propuesta metodologica para la medicion de la
empleabilidad en los paises de la Alianza del Pacifico en la Universidad Distrital
Francisco Jos¢ de Caldas, Bogota-Colombia. Tiene como objetivo cooperar con la mejora
de los indices de empleo de los egresados de la IES (Instituciones de Educacion Superior)
de los paises de la Alianza del Pacifico (Colombia, Perti, México y Chile). En su
metodologia se utilizaron los métodos de comparacion cualitativo y/o cuantitativos,
teniendo en cuenta la naturaleza de las variables y metodologia en cada uno de los paises.
El resultado consta de la medicién de la idea de empleabilidad en los diversos paises
seleccionados de la Alianza del Pacifico y propuestos a dicha idea. Gonzales (2020)
concluye con el concepto abstracto, amplio y multidimensional de la empleabilidad, los
cuales son clasificados mediante su enfoque e implica diversos actores como el estado, las
universidades, las entidades gubernamentales, entre otros. El concepto compuesto por

proceso de aprendizaje, caracteristicas y capacidades que les permita a los graduados estar
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preparados y ser competentes y habiles para ejercer cargos, enfrentar y solucionar

problemas, adaptarse al cambio, con valores agregados a la empresa y a la sociedad.

Antecedentes Nacionales

Carranza (2018) en su tesis de licenciatura Factores que influyen en el nivel de
empleabilidad de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion de la
Universidad Nacional de Trujillo-Sede Huamachuco periodo 2015 — 2016 se desarrolld
con el objetivo de establecer los factores que impactan en la empleabilidad de los
egresados. La metodologia utilizada en este estudio fue de tipo no experimental, de disefio
descriptivo correlacional y 76 egresados de 94 fueron implementados para la muestra. Con
el cuestionario, como instrumento para realizar las encuestas. El resultado mas
imprescindible es que el 100% de egresados comprenden la opinién de que el grado de
empleabilidad estd influenciado por factores académicos-profesionales, personales,
laborales, sociales y el mercado laboral. Concluye que los egresados de la UNT-Sede
Huamachuco gozan de un nivel de empleabilidad media, ya que todavia existen algunos
pardmetros personales que les impiden tener una candidatura mas atractiva, porque los
empleadores no solo buscan en sus potenciales colaboradores talento relacionado con
conocimientos técnicos, sino que también les llama mucho la atencion que posean
experiencia laboral, espiritu emprendedor, creatividad, habilidad comunicativa, técnicas
para el manejo de conflictos, personas que sepan trabajar en equipo, con cualidades de

liderazgo, dedicadas a su trabajo con buena disposicion y actitud positiva.

Escobedo & Quispe (2021) en su tesis de licenciatura denominada Influencia de las
competencias digitales para la Empleabilidad del Profesional Egresado de Relaciones

Industriales de Arequipa Periodo 2017 — 2021 cuyo objetivo es determinar La influencia



12

de las competencias digitales en la empleabilidad del profesional egresado de Relaciones
Industriales, en la Institucion Educativa, Universidad Nacional de San Agustin de
Arequipa, sabiendo que las competencias digitales seran actualizadas y evaluadas. La
investigacion es de disefio no experimental, de caracter cuantitativo y de tipo descriptivo-
relacional. El instrumento aplicado fue el cuestionario, a través de una encuesta a 458
profesionales egresados. Escobedo & Quispe (2021) concluyen que si existe influencia de
la variable competencias digitales en la empleabilidad de los profesionales egresados en
Relaciones Industriales, resultados obtenidos demuestran el grado de significancia de p =
0,008 este resultado es menor a 0,05 y segtn el analisis estadistico en base a la correlacion
de Pearson se tiene que r = 0,625, dato que demuestra que existe una correlacion positiva
pero moderada, por lo que las competencias digitales del profesional egresado de
Relaciones Industriales es deficiente, generando que no exista mejora en su empleabilidad

en el campo laboral.

Scavino & Vega (2018) presentan su tesis de licenciatura titulado Percepcion de
empleabilidad en millennials que trabajan bajo la modalidad de practicas universitarias
en Lima Metropolitana, en la Universidad San Ignacio de Loyola; trazando como objetivo
conocer la percepcion de la empleabilidad que comprenden en los estudiantes millennials
que lo realizan como practicas universitarias. Comprende una metodologia de tipo
cualitativo, nivel descriptivo, y conto con una entrevista y un cuestionario como guia de
preguntas, con la participacion de 16 estudiantes con précticas en universidades privadas.
En el resultado se sefnala que los estudiantes contienen competencias en el mercado laboral,
donde enfatiza el trabajo en equipo, su actitud y como es que se relaciona. Scavino & Vega
(2018) concluyen: respecto a la primera dimension que los millennials tienen una

percepcion de la empleabilidad acorde a su generacion, las habilidades y competencias
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interpersonales son un aspecto muy importante segin su percepcion frente a su nivel de
empleabilidad dentro del mercado laboral. Por otro lado, respecto a la dimension de
experiencia, los millennials consideran este aspecto como fundamental para obtener un

empleo mejor, y que cumplan con sus expectativas.

Quispe & Apaza (2022) presentan su tesis de licenciatura denominada Influencia de
las Competencias laborales en la empleabilidad de egresados de las sedes de una
Universidad Privada, durante el Covid-19, en la Universidad Peruana Union; tiene como
finalidad exponer el impacto que generan las competencias de trabajo en la empleabilidad
de los egresados de Administracion y Negocios Internacionales durante la pandemia. Su
metodologia tiene un enfoque cuantitativo, de alcance explicativo y con disefio no
experimental; fueron 234 profesionales que participaron voluntariamente. Como resultado
se halld un coeficiente de determinacion R cuadrado = 0.495, el cual indica que las
competencias laborales explican el 49.5% de la variabilidad de la variable criterio
empleabilidad. Quispe & Apaza (2022) concluyen que las competencias laborales tienen
un impacto directo y significativo en la empleabilidad de los egresados de los tres campus

de la Universidad Privada durante la pandemia del Covid-19.

Martinez (2020) presenta su investigacion titulada La marca personal digital de los
usuarios de la plataforma LinkedIn y su influencia en la percepcion de empleabilidad de
los reclutadores de Trujillo en la Universidad Privada Antenor Orrego; planteando como
objetivo de indicar el impacto de la construccion de la marca personal digital de la
plataforma LinkedIn en la captacion de empleabilidad de los reclutadores de Trujillo. En su
metodologia se distinguieron tres dimensiones, autenticidad, notoriedad y propuesta de

valor. Se usaron dos instrumentos: el cuestionario y la guia de observacion. La muestra la
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comprendieron 50 reclutadores y 160 usuarios de la red profesional. Los resultados
estadisticos sefnalan de prueba Tau-b de kendall se observan el puntaje promedio de la
marca personal digital de 42.06 puntos por lo que lo ubica en el nivel medio. El puntaje
promedio de la percepcion de la empleabilidad es de 22.68 puntos ubicandose en el nivel
medianamente favorable. De esta manera Martinez (2020) concluye que con estos datos
estadisticos la percepcion de empleabilidad de los reclutadores de Trujillo es favorable,
generando credibilidad por la forma en como se exponen y son visibles en el mundo

digital, logrando mayor niimero de empleados en LinkedIn.

Catay & Mendoza (2019) con la presentacion de su investigacion Condiciones
laborales de la poblacion ocupada y empleo decente en Ancash — Peru, 2018 en la
Universidad Nacional de Ancash Santiago Antunez de Mayolo; su proyecto tiene como
finalidad determinar si las condiciones laborales cuentan con las caracteristicas de trabajo
decente en el departamento de Ancash, en el afio 2018. El proyecto es descriptivo y no
experimental. La recoleccion de datos es a través del analisis documental, ingresando a la
pagina web del INEI. Las muestras fueron con la intervencion de integrantes que poseen
trabajo dependiente o autonomo, formal o informal en todos los sectores econdmicos,
registrados en la Encuesta nacional de Hogares (ENAHO). Los resultados exhiben el
indice de trabajo decente en un 85.1 siendo un alto cumplimiento. Catay & Mendoza
(2019) concluyen que un 25.6% de los encuestados no reciben ingresos por su labor, otro
21.3% reciben como productores agropecuarios y un tercer grupo que reciben ingresos por
negocio o servicio, llegando a un 20.2% de trabajadores. Los remunerados con salarios
llegan a 16.7%, los que reciben pagos en especie 14.9% y los que reciben sueldos son

14.6%. En Ancash, en el 2018, no tienen contrato (73.3%), principalmente las mujeres
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(42.4%) con respecto al total. Respecto al indice de trabajo decente, éste se encuentra en un

nivel alto la cifra calculada es 85.1% de los encuestados.

2. Bases Teorico-Cientificas

2.1. Empleabilidad

Segun OIT (Organizacion Internacional del Trabajo, 2004), se da a entender como
empleabilidad a las competencias y habilidades trasmisibles que mejoran las capacidades
de la poblacion para no perder oportunidades educativas y mantener un trabajo decente,
avanzar y surgir en una organizacion, e ir a la par con los avances tecnoldgicos. Segun
Alles (20006), es la probabilidad de que tiene un individuo pueda optar por la oportunidad
de obtener un empleo, es una especie de responsabilidad en el que se requiere de actitud,
compromiso, esfuerzo y disponibilidad. Segin Chiavenato (2008), la empleabilidad es la
técnica utilizada por las personas para conseguir sus empleos y mantenerlos. Seglin
Temple (2019), es la capacidad, la actitud y la disposicion para agregar valor y desarrollar
las competencias requeridas para las tareas a realizar y para aquellas que puedan surgir en
el futuro. Esto también incluye la capacidad, la actitud y la disposicion para desarrollar
contactos para encontrar o mantener un espacio para contribuciones profesionales, un
trabajo o un cliente para nuestros servicios, siempre que sea necesario. Segin Moreno
(2012), la empleabilidad es un conjunto de componentes, fundamentalmente relacionados
con la formacion, que satisfacen necesidades de los empleadores respecto a la competencia
de sus trabajadores. Segun Hillage y Pollard (1998), la empleabilidad es la capacidad de
los individuos para obtener un empleo inicial, mantener el empleo, moverse entre los roles
dentro de la misma organizacion, obtener un empleo si se requiere e idealmente asegurar
un trabajo adecuado y suficientemente satisfactorio, recibiendo a cambio una retribucion. n

las definiciones mencionadas, coincide en aspectos personales como contextuales; asi
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mismo suelen ser consideradas tres puntos basicos: la cualificacion en relacion al trabajo,
la decision de los individuos para enfrentar los retos cambiantes del mercado laboral,
mediante desarrollo de nuevas técnicas, y el conocimiento del mercado laboral. En
resumen, a todos los conceptos planteados, la empleabilidad es la capacidad de conseguir y
aprovechar las oportunidades de formacion para conseguir un trabajo o mantener uno. Esto
requiere tanto de responsabilidad como también de esfuerzo, actitud, compromiso y
disposicion.

La empleablidad tiene dos momentos de realizacion: Al interior de la empresa donde

trabajamos (Empleabilidad Interna) y en el exterior (Empleabilidad Externa):

Empleabilidad Interna

Segun Temple (2019), al interior de la empresa donde laboramos, en la que podemos
acceder a posiciones de mayor significacion por haber construido esa capacidad de
proporcionar mejores resultados que otros o, en el peor de los casos, por no estar en la lista
de despidos, porque el valor que agregamos a la institucion es percibido como superior al
que agregan otros. Sanders y De Grip (2004) La empleabilidad interna define el grado de
competencia del colaborador, esto quiere dar a entender que, define el perfil del
profesional que la empresa requiere. Ambos conceptos coinciden en la significacion de las
habilidades y competencias de los empleados, que deben poseer y/o desarrollar para que

les permita encajar con las necesidades de la organizacion.

Empleabilidad Externa
Segiin Temple (2019), es cuando decidimos buscar un nuevo rumbo o porque no
pudimos evitar caer en alguna lista de salidas involuntarias, entonces, pondremos a prueba

lo que hemos trabajado y logrado hacer con nuestro nivel de empleabilidad. Si hemos
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trabajado en ello y nuestra tasa de empleabilidad es alta, lograremos conseguir un buen
oficio (o espacio de contribucion o de venta de nuestros servicios profesionales) en el
menor tiempo. Segun De Grip y Zwick (2005), es el grado de competencia que posee un
empleado, siendo en esta oportunidad en el ambiente del mercado laboral. Referencia a la
habilidad y competencia que comprenden los empleados para cambiar su puesto a uno
diferente o similar. Ambos conceptos determinan el nivel de empleabilidad de los
trabajadores, como la competividad, habilidades, experiencias, actualizacion profesional y
voluntad para encajar en el mercado laboral por un puesto similar o diferente en otra
corporacion.

Se determina la empleabilidad a través de las competencias laborales de las

personas:

Competencias Laborales

Segun OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), es una habilidad para realizar
una funcion de trabajo completamente especificada. Es una capacidad verdadera y
comprobada. Una clasificacion que permite una mejor aproximacion en los conceptos y
distincion en los enfoques, tales como la habilidad para completar tareas, la otra que se
centra en sus caracteristicas personales y la ultima denominada holistica que agrupa estos
dos enfoques anteriores. Segun Alles (2017), son rasgos de personalidad que se han
convertido en patrones de comportamiento que resultan del trabajo exitoso. Segun Temple
(2019), cuando nos encontramos en el mercado laboral, también necesitamos demostrar no
solo nuestra inteligencia y conocimiento funcional o técnico, sino también nuestra
inteligencia emocional y empleabilidad. Tres puntos son claves para ser mas competentes y
competitivos en el plano laboral, en primer lugar, tenemos a la indispensable claridad en el
valor anadido, en segundo lugar, el mantenerse informado todos los dias y por ultimo la

dominancia de diversos idiomas, como también con el uso de la tecnologia.



18

Segun Chiavenato (2008), es un conjunto de actitudes que comprenden la capacidad
de transferir e integrar habilidades, actitudes y conocimientos que afiaden una mejora
econdémica a la empresa como también al empleado. Segun Tobdn (2005), son desarrollos
complicados que los ciudadanos aportan a la accién-eficacia-creacion, para la solucion de
conflictos y para la realizacion de actividades que contribuyen al cambio de la realidad
donde se integra el saber ser, conocer y hacer. Las competencias, en tal perspectiva estan
constituidas por procesos subyacentes (cognitivo-afectivos) asi como también por procesos
publicos y demostrables, en tanto implican elaborar algo de si para los demas con
rigurosidad. Segin MINDU (Ministerio de Educacién), son una agrupacion de ideas en
base a sus habilidades, actitud y conocimiento para ejercer en distintas situaciones en el
transcurso de nuestra vida. Estas estan relacionadas con aspectos personales. De acuerdo a
lo laboral, este ayuda en la permanencia de un trabajo o el cambio a otro adquiriendo
complacencia econdmica, profesional y social. La competencia para da referencia a la
expresion y comunicacion con el equipo laboral para ser capaces de la interaccion,
comprension y resolucion activa de conflictos, superando diversas situaciones que se
atraviesen. Asimismo, saber manejar la utilidad de las TIC.

El termino complejo competencias es enfocado en atributos de las personas: el saber
ser, el saber conocer, el saber hacer, por procesos cognitivos-afectivos, publicos y
demostrables frente a situaciones de la vida diaria y del entorno laboral-profesional. Se
determina que una competencia es un repertorio de conocimientos tales como las actitudes
y habilidades, con dominios ambientales, como la educacion, la familia, la comunidad,
entre otros; y dominios organizacionales, como la estructura y cultura, estilo de liderazgo,
entre otros. Es asi como, dependiendo de los requerimientos del mercado laboral se

deberan fortalecer las cualidades que toda empresa anhela en las personas.
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En conclusion, las competencias laborales son un grupo de conocimientos que sirven
para ejercer en distintos momentos que se den a lo largo de nuestras vidas. Las
competencias son fundamentales ya que con ellas se podra realizar de manera exitosa una
actividad laboral, esta comprende una completa categorizaciébn en tres enfoques.
Asimismo, son necesarios tres pilares para ser mas activos en la ocupacion laboral; estos
son la claridad, la actualizacion y la dominancia de tecnologias e idiomas.

Competencias Laborales mas demandadas

Los ultimos afios han sido un contexto de inestabilidad, perplejidad y desafios muy
complejos ya que es crucial para el crecimiento de las empresas. En los ultimos afios, el
mundo del trabajo se ha encontrado en répido desarrollo, con la digitalizacion en
organizaciones y la expansion explosiva del fenomeno del trabajo remoto. Segin Alles
(2009) presenta en grupos de 3 a las 60 competencias mas empleadas en este siglo XXI:
Competencias cardinales

Se basan principalmente en lo fundamental de una corporacion, ya sean los valores o
las caracteristicas distintivas frente a otras organizaciones. Estas son solicitadas a todo
aquel perteneciente a la empresa.

¢ Adaptabilidad a los cambios del entorno

e Compromiso

e Compromiso con la calidad del trabajo

e Compromiso con la rentabilidad

¢ Conciencia organizacional

e Etica

e Etica y sencillez

e Flexibilidad y adaptacion

e Fortaleza
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e Iniciativa

e [Innovacion y creatividad

e Integridad

e Justicia

e Perseverancia en la consecucion de objetivos

¢ Prudencia

e Respeto

¢ Responsabilidad personal

¢ Responsabilidad social

e Sencillez

e Temple
Competencias especificas gerenciales

Estas son empleadas e indispensables en todos los trabajadores que tienen a su cargo
a otros empleados, es decir, que son los jefes.

¢ Conduccién de personas

e Direccion de equipos de trabajo

e Empowerment

¢ Entrenador

e Entrepreneurial

e Liderar con el ejemplo

e Liderazgo

e Liderazgo ejecutivo (capacidad para ser lider de lideres)

e Liderazgo para el cambio

e Vision estratégica

Competencias especificas por drea
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Estas tienen una ligera relacion con un equipo de personas o colectivos. Como su
nombre lo indica, son necesitadas por todos los que trabajen en un area determinada.

¢ Adaptabilidad — flexibilidad

e Calidad y mejora continua

¢ Capacidad de planificacion y organizacion

e Cierre de acuerdos

¢ Colaboracion

e Competencia “del naufrago”

e Comunicacion eficaz

¢ Conocimiento de la industria y el mercado

¢ Conocimientos técnicos

e Credibilidad técnica

¢ Desarrollo y autodesarrollo del talento

¢ Dinamismo — Energia

¢ Gestion y logro de objetivos

¢ Habilidades mediaticas

e Influencia y negociacion

e Iniciativa — Autonomia

¢ Manejo de crisis

e Orientacion a los resultados con calidad

e Orientacion al cliente interno y externo

¢ Pensamiento analitico

¢ Pensamiento conceptual

¢ Pensamiento estratégico

e Productividad
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¢ Profundidad en el conocimiento de los productos

¢ Relaciones publicas

¢ Responsabilidad

e Temple y dinamismo

e Tolerancia a la presion de trabajo

¢ Toma de decisiones

e Trabajo en equipo
Segun Gamarra (2022) las competencias con mas demanda en el mercado son:

Mentalidad de crecer: Impulsividad, la ambicion y la curiosidad.

Toma de decisiones por tus conocimientos: los trabajadores (sobre todo los
managers) deben saber como es que se va a optar por una decisiéon y hacia donde serd,
generando resultados al médximo y ademads usar los medios de una forma eficaz.

La Comunicacion efectiva: implica en comunicarse directamente de una forma
responsable y veridica para lograr un perfecto ambiente laboral. Asimismo, es necesario
para mejor las relaciones sociales con su entorno.

Resiliencia: se basa en combatir con las situaciones negativas que se presentan en el
trabajo y también de concentrarse nuevamente en tus asuntos. De esta manera se evitaria
un sin fin de problemas y habria menos dificultades.

Flexibilidad: los empleados deben tener sus propias habilidades y optar por
conseguir diversas opciones de trabajar, ya sea presencial o remotamente, aceptando el
cambio, utilizando nuevos recursos y equipos.

Comodidad en un entorno digital: 1os empleados deben poder negociar y acomodar

su tiempo y rendimiento laboral virtualmente.
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Alta productividad: en una situacion de crisis social, la optimizacion de los medios
posibles es vital, y el tiempo es uno de ellos, los empleados deben utilizar sus ocho horas
que tienen para dedicar a sus tareas, sin olvidar su bienestar.

Compromiso: es importante cuando se trabaja remotamente. Asista a charlas, esté en
linea cuando sea necesario, alcance metas y sea responsable de los resultados.

Aprendizaje independiente: se basa en la bisqueda individual de nuevas maneras de
completar pendientes, implementando nuevas practicas, consultando con colegas sobre
como realizar ciertas acciones o solicitando tiempo para realizar un curso en la
corporacion.

Trabajo en equipo: sumamente importante, aplicado de manera presencial como
remota. Se basa en poder confiar en los compaineros de equipo, respetar sus opiniones,
tiempos y que la comunicacion sea un pilar en el grupo. Este método es vital para lograr
los objetivos de la empresa.

En conclusion, las competencias laborales mas demandadas son la adaptabilidad a
los cambios del entorno, compromiso con la calidad del trabajo, conduccion de personas, y
el trabajo en equipo, complementadas con las habilidades y atributos personales, genera la

empleabilidad en el mercado laboral.

2.2. Trabajo Decente

Segun OIT (Organizacion Internacional del Trabajo,1999), es una definicion cuyo
propoésito es definir las caracteristicas que debe reunir un trabajo segiin los estandares
internacionales para que de esta forma sea realizado de manera equitativa, liberal y segura.
Establece que debe centrarse en los cuatro objetivos estratégicos de la OIT, lo cuales son la
promocion de los derechos de los trabajadores, la del empleo, la proteccion social en caso

exista un acontecimiento de vulnerabilidad y la incrementacion en dialogo. Segun Amartya
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Sen (1999), senala que el termino tiene sentido universal, puesto que engloba a todos los
empleados. Asimismo, su visidn que accede a andlisis de la economia y ética. El trabajo
decente, es un derecho que va mas alld de la legislacion laboral vigente, en tanto tiene el
sentido de reconocer derechos bdsicos y que permite una comprension mucho mas
alentadora de las necesidades de las distintas instituciones y las distintas politicas en pro de
los derechos y de los intereses de los trabajadores. Segin Uriarte (2001), sefiala que es una
definicién de condicidn integral y que sostiene un contenido ético a profundidad. En este
contexto El trabajo decente tiene como principal enfoque la ética, siendo consecuente con
las indoles de la igualdad, seguridad, libertad y dignidad; en el resultado se obtiene que la
economia crece cada vez mas potente haciendo hincapié en el tripartismo. En conclusion,
el término Trabajo decente requiere de la implementacién de un contenido digno, honesto
y justo. Asimismo, es una pieza fundamental para que el empleo de una persona sea
ejecutado por voluntad propia, con la seguridad e igualdad, reconociendo sus derechos

basicos y una mejor comprension en sus intereses.

Trabajo Productivo

Seglin Marx (1867) basandose en la produccion capitalista, es el trabajo asalariado,
el cual, siendo cambiado por una parte variable del capital, no solo propaga este punto,
sino que también multiplica un plus valor hacia el capitalista. Segiin Smith (1776), trabajo
productivo es aquél que queda incorporado en una mercancia, por lo su aportacion a la
acumulacion de capital. Mientras que Marx define como el intercambio del capital en
salarios con el valor de su propia capacidad de trabajo (competencias laborales); Smith
menciona que un obrero es pagado con capital, porque su salario es un adelanto de capital
y su trabajo debe reponer, con dicha ganancia, dicho capital. En conclusion, explicandolo

de una manera resumida, Marx sefiala que es el trabajo sometido del cual distingue un
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salario, mientras que Smith sefiala que existe un estrecho vinculo entre el trabajo

productivo y la capacidad de acumular capital.

Proteccion Social

Segin FAO (Food and Agriculture Organization), la proteccion social son
participaciones donde tienen la finalidad de disminuir la vulnerabilidad y el riesgo de la
sociedad (pobreza) y de la economia. Seglin el Banco Mundial, esta apoya a la poblacion
mas vulnerable mediante el conseguimiento de trabajos, salud o incluso para abastecer
educativamente a sus hijos. Cabe resaltar que las personas ancianas también son
protegidas. Ambas definiciones coinciden que a través de intervenciones conjuntas se
enfocan en disminuir el riesgo de tipo social y en la economia. Se considera un punto
indispensable debido a que la crisis en un grupo de personas como es la estabilidad
econémica puede llegar a afectar a un pais, viéndolo como un pais sin desarrollo

sostenible.

Presencia del Tripartismo

Segin OIT, es la comunicacién que existe entre representantes del gobierno, de
empleadores y trabajadores con el fin de hallar soluciones de su interés. Segin OIE
(Organizacion Internacional de Empleadores) sefiala que es un modo de conversacion, la
cual también es implementada en los gobiernos. Menciona que, en otros paises, el
tripartismo se ha expresado mediante procesos informales y formales es una modalidad de
diadlogo social en que también participan los gobiernos. En ellos, los gobiernos negocian a
las organizaciones y a representantes de trabajadores y empleadores sobre los resultados de
formulaciones de politicas socioecondémicas. Asimismo, permiten que los interlocutores

contribuyan al desarrollo de politicas destinadas al desarrollo social y economico, lo que
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les permite desempefiar un rol mucho més importante que la simple prestacion de servicios
directos. En definitiva, es un dialogo entre los representantes gubernamentales,
empleadores y trabajadores como también asociados independientes con la finalidad de
hallar soluciones a temas de interés comiin. Asimismo, la Organizacidon Internacional de
Empleadores sefiala que el tripartismo también es empleado en otros paises, siendo el

mismo objetivo el cual es la negociacion para una solucion beneficiosa para todos.

3. Definicion de Términos Basicos

Adaptabilidad a los cambios del entorno. — capacidad de responder con
flexibilidad a los cambios que ocurren en el entorno y adaptarse con facilidad a nuevas
realidades.

Capacidad de Trabajo. — es el principio del bien estar laboral, pudiendo ser
entendido como la capacidad fisica y mental para ejecucion de las tareas.

Compromiso con la calidad del trabajo. — capacidad para actuar con velocidad y
sentido de urgencia y tomar decisiones para alcanzar los objetivos organizacionales, o del
area, o del puesto de trabajo y obtener altos niveles de desempefio.

Conduccion de personas. — es la capacidad para dirigir un grupo de colaboradores,
distribuyendo tareas y delegando autoridad de modo tal de proveer oportunidades de
aprendizaje y crecimiento.

Empleador. — es en un contrato de trabajo es la parte que proporciona un puesto de
trabajo a una persona fisica para que preste un servicio a cambio del pago de una
remuneracion o salario.

Gobierno. — es la autoridad gobernante de una unidad politica que tiene por objeto
tanto dirigir, controlar y administrar las instituciones del Estado, como regular una

sociedad politica y ejercer autoridad.
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Riesgo Econdmico. — es una probabilidad, o varios, que refleja las posibles
variaciones que se puede producir en los distintos escenarios con los que interactia una
empresa.

Riesgo Social. — circunstancias que pueden ser generados por las condiciones
econdmicas, la falta de acceso a la educacion, los problemas familiares y la contaminacion
ambiental.

Salarios. — son un componente fundamental de las condiciones de trabajo y empleo
en las empresas.

Trabajador. — es toda persona fisica que presta sus servicios subordinados a otra
institucion, o persona u empresa, obteniendo una retribucion a cambio de su fuerza de
trabajo.

Trabajo de equipo. — capacidad para colaborar con los demas, formar parte de un
grupo y trabajar con otras areas de la organizacion con el propdsito de alcanzar la

estrategia organizacional.
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CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

Hipotesis y /o Supuestos Basicos

Hipotesis General

La empleabilidad se relaciona con el trabajo decente en un laboratorio médico de
Lima-Pert, 2021.

Hipotesis Especificas

La empleabilidad se relaciona con el trabajo productivo en un laboratorio médico de
Lima-Pert, 2021.

La empleabilidad se relaciona con la proteccion social en un laboratorio médico de
Lima-Pert, 2021.

La empleabilidad se relaciona con la presencia del tripartismo en un laboratorio

meédico de Lima-Peru, 2021.

Las Variables de Estudio y su Operacionalizacion
Variable Independiente

VI: Empleabilidad

Dimensiones:

Competencias laborales

Variable Dependiente

VD: Trabajo Decente

Dimensiones:



2.3.

Trabajo productivo,
Proteccion social y

Presencia del tripartismo.

Unidad de Analisis

Todo el personal de un laboratorio médico de Lima-Peru.

29



Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Independiente: Empleabilidad

30

Definicion Teorica Definicion practica Dimensiones Indicadores
Segtin OIT (Organizacién Internacional del La empleabilidad es la Adaptabilidad 2 los
Trabajo): La empleabilidad se refiere a las capacidad de conseguir y cambios del entorno
competencias y cualificaciones aprovecha las oportunidades
transferibles que refuerzan la capacidad de de formacion para conseguir Compromiso con la
las personas para aprovechar las un trabajo 0 mantener uno. calidad del trabajo
oportunidades de educacion y de formacion Esto requiere tanto de Competencias
que se les presenten con miras a encontrar responsabilidad como laborales Conduccion de personas

y conservar un trabajo decente, progresar
en la empresa o cambiar de empleo y
adaptarse a la evolucion tecnologica y de
las condiciones del mercado de trabajo.

OIT (2004).

también de esfuerzo, actitud,

compromiso y disposicion.

Trabajo en equipo




Variable Dependiente: Trabajo Decente
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Definicion tedrica Definicion practica Dimension| Indicador

Segiin OIT (Organizacion Internacional del Salarios

. . Trabajo
Trabajo), el trabajo decente es un concepto .

10) J p Capacidad de
desarrollado por la Organizacioén Internacional Productivo
del Trabajo para establecer las caracteristicas | El trabajo decente, como principal Trabajo
que debe reunir una relacion laboral acorde con | enfoque es la ética, siendo consecuente | Proteccién Riesgo Social
los estandares internacionales, de manera que | con las condiciones de libertad, igualdad, ) ) , .

Social Riesgo Economico

el trabajo se realice en condiciones de libertad,
igualdad, seguridad y dignidad humana. En
este se sefiala que éste debe orientarse hacia los
cuatro objetivos estratégicos de la OIT que son:
a) promocion de los derechos laborales; b) la
promocion del empleo; ¢) la proteccion social
contra las situaciones de vulnerabilidad, y d) el

fomento del dialogo social. OIT (1999).

seguridad y dignidad; como resultado se
obtiene crecimiento econdémico mas
fuerte e inclusivo, haciendo hincapié en
el tripartismo, en pro de los derechos y

de los intereses de los trabajadores.

Presencia del

Tripartismo

Gobierno

Empleador

Trabajador




Matriz Logica de Consistencia
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Problemas

Objetivos

Hipotesis

Variables

Problema general:
(De qué manera la empleabilidad se
relaciona con el trabajo decente en un

laboratorio médico de Lima-Perq, 20217

Objetivo general:
Determinar el grado de relacion entre la
empleabilidad y el trabajo decente en un

laboratorio médico de Lima-Perq, 2021

Hipotesis general
La empleabilidad se relaciona con el
trabajo decente en un laboratorio

médico de Lima-Pert, 2021.

Problemas especificos:
P1: (De qué manera la empleabilidad se
relaciona con el trabajo productivo en un

laboratorio médico de Lima-Perq, 20217

Objetivos especificos
O1: Explicar el grado de relacion entre la
empleabilidad y el trabajo productivo en

un laboratorio médico de Lima-Perq, 2021

Hipotesis especificas
H1 La empleabilidad se relaciona con
el trabajo productivo en un laboratorio

médico de Lima-Pert, 2021.

Variable- VI

a. Empleabilidad
Dimension
Competencias laborales
1. Adaptabilidad a los

cambios del entorno.

2. Compromiso con la
calidad del trabajo.

3. Conduccion de personas.

4. Trabajo en equipo.

P2: ;De qué manera la empleabilidad se
relaciona con la proteccion social en un

laboratorio médico de Lima-Perq, 20217

02: Especificar el grado de relacion entre
la empleabilidad y la proteccion social en

un laboratorio médico de Lima-Pera, 2021

H2 La empleabilidad se relaciona con
la proteccion social en un laboratorio

médico de Lima-Pert, 2021.

P3: (De qué manera la empleabilidad se
relaciona con la presencia del tripartimo
en un laboratorio médico de Lima-Perq,

20217

03: Identificar el grado de relacion entre la
empleabilidad y la presencia del tripartimo

en un laboratorio médico de Lima-Peru,

2021

H3: La empleabilidad se relaciona con
la presencia del tripartimo en un
laboratorio médico de

Lima-Peru,

2021.

Variable - VD

a. Trabajo decente
Dimensiones

Trabajo productivo

1. Salarios

2. Capacidad de trabajo
Proteccion social

1. Riesgo Social y

2. Riesgo econdémico
Presencia tripartimos
1. Gobierno.

2. Empleador

3. Trabajador
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CAPITULO IV

METODO

1. Tipoy Método de Investigacion

El presente trabajo de investigacion es por el propdsito de tipo aplicada con un
enfoque de carécter cuantitativo. Es aplicada por que la utilizacion de los conocimientos en
la préctica se aplican en provecho de los laboratorios médicos que participan en el proceso
y en la sociedad en general por el tipo de datos es cuantitativa por que se realiza para
probar algo, con la medicion de variables mediante la recoleccion de datos y el uso de
estadisticas por el nivel la investigacion es de tipo descriptiva, explicativa - correlacional,
porque este tipo de estudios tiene como finalidad conocer la relacion o grado de asociacion
que existe entre dos 0 mas conceptos.
Los métodos utilizados para la presente investigacion fueron el estadistico por los datos
cuantitativos, porque se realizo la recoleccion, recuento, presentacion y sintesis. Y para los
andlisis y resultados se empled el método analitico, porque se observo sus causas, naturales
y los efectos, descomponiendo sus partes; y finalmente el hipotético — deductivo, porque
este método obliga a combinar la reflexion racional o momento racional (la formacion de
hipotesis y la deduccidén) con la observacion de la realidad o momento empirico (la

observacion y la verificacion).

2.  Diseiio Especifico de Investigacion
El disefio de investigaciéon del presente trabajo fue no experimental de corte
transversal y tipo correlacional. Es disefio no experimental por que se analizan en su

ambiente natural, sin manipular las variables. Es de corte transversal por que se recolectan
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los datos en un solo momento, en un tiempo Unico, es como tomar una fotografia de algo
que sucede. Y finalmente es tipo correlacional por que se describen relaciones entre las

variables.

3. Poblacion, Muestra

3.1. Poblacion
Teniendo en cuenta a Estela (2016) la poblacion se alude al conjunto o a la totalidad
de elementos, individuos u objetos o medidas que tienen caracteristicas comunes
observables en un lugar y momento determinado sobre los que se realiza el estudio o se
investiga La presente investigacién ha tomado como poblacion a los trabajadores de un

laboratorio médico de Lima-Peru, con un total de 45 personas.

3.2. Muestra
Segun Estela (2016), la muestra es un subgrupo de la poblacion, pretendiéndose que
esta sea un reflejo fiel de la poblacion. Para la realizacion de la investigacion se tomo

como muestra a la totalidad de la poblacion encuestada.

4. Instrumentos de Obtencion de Datos

Como instrumento de recoleccion de datos se ha utilizado el cuestionario. De
acuerdo con Estela (2016) el cuestionario es un documento de investigacion conformado
por una coleccion de interrogaciones las que deben estar redactadas de manera coherente,
organizadas secuencialmente y estructuradas de acuerdo con algiin propdsito, de tal manera

que sus respuestas puedan ofrecer la informacion necesaria.

5.  Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

Las técnicas de procesamiento y andlisis de datos de la presente investigacion son:
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o Encuesta, consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mdas variables a
medir (Sampieri, 2003).

J Estadistica, estudia los métodos cientificos para recoger, organizar, resumir y
analizar datos, asi como para sacar conclusiones validas y tomar decisiones

razonables basadas en tal analisis (Murria R. Siegel, 1991).

6. Procedimiento de Ejecucion del Estudio

La informacidon se consiguid a través de los instrumentos de recoleccion de datos
(encuesta) a los trabajadores de un laboratorio médico de Lima-Pert, con una encuesta virtual
a través de Google Drive.

Para la encuesta se elabord un cuestionario compuesto de veinte preguntas y dos partes,
la primera con la variable independiente Empleabilidad, con su dimension Competencias
Laborales y la segunda parte con la variable dependiente Trabajo Decente con su dimension
Trabajo Productivo, Proteccion Social y Presencia del Tripartimo.

Para medir la valoracion de las preguntas se utilizo la escala de Likert con valores del 1
al 5, para medir la respuesta de cada pregunta, siendo 1 = muy inconforme, 2 = inconforme, 3
= indeciso, 4 = conforme y 5 = muy conforme.

Asimismo, se aplico la herramienta del Excel, para ordenar y obtener las tablas de
frecuencia y los graficos en las que se describid la encuesta; para el contraste de
comprobacion de las hipotesis se realizo a través del software estadistico SPSS, que nos da los

resultados de la estadistica no paramétrica.
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CAPITULOV

RESULTADOS Y DISCUSION

1.  Datos Cuantitativos

Después de haber recogido los datos, en la que se empleo la encuesta como un
método para recolectar la informacion de esta investigacion en la que los colaboradores se
han tomado un tiempo colaborado con este estudio, después de revisar y examinar los
registros que nos proporcionan estos documentos que fueron llenados de manera virtual en
el cuestionario Google drive en las que se cred6 un cuestionario que luego se procedio a
descargar las respuestas en un documento de Excel como obtener el resultado la que se
puede tabular de manera sistematica con las encuestas que se encuentra listas para realizar
el analisis y su respectiva interpretacion

En primer lugar, se hace una descripcion de los resultados de la encuesta, con estos
resultados nos da un punto de partida para realizar un analisis, en las vanos a encontrar
algunos hallazgos que nos dara el inicio para elaborar el informe de la investigacion sobre
las respuesta de las preguntas las que estdn alineadas a los indicadores estas a sus
dimensiones y a sus variables de manera respectiva, luego se contrastara las variables para
comprobar las hipétesis de acuerdo a los resultados del Spss , las que dichos resultados nos

llevara a la discusion de los resultados y estas a las conclusiones de la investigacion.
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Pregunta 01.- ;Cree que por exigencias del mercado laboral usted debe adaptarse a

los cambios del entorno para mantener su puesto de trabajo? o aplicar a un puesto de

trabajo en otra empresa?

Tabla 1 Adaptabilidad a los cambios del entorno

Frecuencias Respuestas  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy inconforme 2 4% 4.4 4.4
Inconforme 1 2% 2.2 6.7
Indeciso 2 4% 4.4 11.1
Conforme 25 56% 55.6 66.7
Muy conforme 15 33% 333 100
TOTAL 45 100% 100

Grdfico 1 Adaptabilidad a los cambios del entorno

Inconfo(rjme
%\ eciso

)

B Muy inconforme ® Inconforme m Indeciso m Conforme m Muy conforme

Se observa que del total de encuestados el 89% indicaron muy conforme y conforme,
quienes consideran adaptarse a los cambios del entorno, mientras un 4% indica indeciso, y
un 6% inconforme y muy inconforme no estdn de acuerdo. Se puede determinar que la

mayoria de los encuestados manifiestan la pre disposicion para responder con flexibilidad a

los cambios que se presentan en el entorno.
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Pregunta 02.- ;Considera usted que una actitud negativa durante sus tareas laborales
no permite reforzar sus atributos para adaptarse a los cambios del entorno?

Tabla 2 Adaptabilidad a los cambios del entorno

Frecuencias Respuestas  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy inconforme 0 0% 0 0
Inconforme 3 7% 6.7 6.7
Indeciso 1 2% 2.2 8.9
Conforme 25 56% 55.6 64.4
Muy conforme 16 36% 35.6 100
Total 45 100% 100.1

Grdfico 2 Adaptabilidad a los cambios del entorno

Muy inconforme..|m:onform(iﬁ.deciso 2%
0

Conforme
55%

B Muy inconforme mInconforme mIndeciso m Conforme m Muyconforme

Se observa que del total de encuestados el 92% indicaron muy conforme y conforme,
quienes consideran que una actitud negativa no les permite reforzar sus atributos, un 2%
indica indeciso, y un 7% indica inconforme, es decir no estan de acuerdo. Se determina que

la mayoria de los encuestados son conscientes que ser empatico y trabajar en equipo les

permite adaptarse a una organizacion.
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Pregunta 03.- ;Considera que sus compaifieros de trabajo responden a los objetivos
de la empresa, respecto a la calidad de los servicios y tiempo de atencion?

Tabla 3 Compromiso con la calidad del trabajo

Frecuencias Respuestas Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy inconforme 1 2% 2.2 2.2
Inconforme 3 7% 6.7 8.9
Indeciso 4 9% 8.9 17.8
Conforme 23 51% 51.1 68.9
Muy conforme 14 31% 31.1 100
Total 45 100% 100

Muy inconforme

Inconforme

Conforme
51%

® Muy inconforme mInconforme mIndeciso m Conforme m Muy conforme

Grdfico 3 Compromiso con la calidad del trabajo

Se observa que del total de encuestados el 82% indicaron muy conforme y conforme,
quienes consideran que sus compaieros responden a los objetivos de la empresa, mientras
que un 9% indica indeciso y otro 9% indica inconforme y muy inconforme no consideran.
Se determina que la mayoria de los encuestados consideran que sus compaferos de trabajo

actiian con velocidad y con sentido de urgencia para alcanzar los objetivos de la empresa.
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Pregunta 04.- ;Cree usted que, por necesidad del cumplimiento de sus tareas
laborales, puede alterar su horario de trabajo?

Tabla 4 Compromiso con la calidad del trabajo

Frecuencias Respuestas Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido Acumulado
Muy inconforme 2 4% 4.4 4.4
Inconforme 3 7% 6.7 11.1
Indeciso 2 4% 4.4 15.6
Conforme 29 64% 64.4 80
Muy conforme 9 20% 20 100
Total 45 100% 100
Grdfico 4 Compromiso con la calidad del trabajo
Muy Inconforme

o Indeciso
4%

Conforme
64%

® Muy inconforme m Inconforme mIndeciso m Conforme m Muy conforme

Se observa del total de encuestados que el 84% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que por necesidad del cumplimiento de sus tareas laborales pueden
alterar su horario de trabajo, mientras que un 4% indica indeciso, y un 11% indica
inconforme y muy inconforme, grupo de encuestados que no consideran. Se determina que
la mayoria de los encuestados se comprometen alterar su jornada laboral para lograr un

trabajo de calidad, de acuerdo a los objetivos de la empresa.
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Pregunta 05.- ;Considera que la actitud de su superior inmediato es de disposicion,
escucha y compromiso hacia su persona?

Tabla 5 Conduccion de personas

Frecuencias Respuestas Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy inconforme 4 9% 8.9 8.9
Inconforme 3 7% 6.7 15.6
Indeciso 4 9% 8.9 24.4
Conforme 21 47% 46.7 71.1
Muy conforme 13 29% 28.9 100
Total 45 100% 100

Grdfico 5 Conduccion de personas
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m Muy inconforme mInconforme m Indeciso Conforme m Muy conforme

Se observa del total de encuestados que el 76% indicaron muy conforme y conforme,
quienes consideran que la actitud de su superior inmediato es de disposicion, escucha y
compromiso con su persona, un 9% indica indeciso, y un 16% indica inconforme y muy
informe respecto a la actitud de su superior inmediato. Se puede determinar que la mayoria
de los encuestados perciben las aptitudes y rasgos de personalidad de sus jefes, que les

permite una comunicacion efectiva.
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Pregunta 06.- ;Considera que la alta gerencia de su empresa suele estar disponibles
cuando se les necesita?

Tabla 6 Conduccion de personas

Frecuencia Respuestas ~ Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy
inconforme 5 11% 11.1 11.1
Inconforme 3 7% 6.7 17.8
Indeciso 2 4% 4.4 22.2
Conforme 22 49% 48.9 71.1
Muy conforme 13 29% 28.9 100
Total 45 100% 100
Muy

Inconforme
7%

Indeciso
4%

Conforme
49%

® Muy inconforme m Inconforme m Indeciso m Conforme m Muy conforme

Grdfico 6 Conduccion de personas

Se observa que del total de encuestados el 78% indicaron muy conforme y conforme,
quienes consideran que la alta gerencia suele estar disponibles cuando se les necesita,
mientras que un 4% indica indeciso, y un 18% indica inconforme y muy inconforme, no
consideran. Se puede determinar que la mayoria de los encuestados consideran a la alta

gerencia comprometida con la organizacion.
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Pregunta 07.- ;Considera que existe la cooperacion y el trabajo en equipo en su
empresa para facilitar las labores del area?

Tabla 7 Trabajo en equipo

Frecuencias Respuestas Yorcentaje rcentaje valido  Porcentaje acumulado
Viuy inconforme 3 7% 6.7 6.7
Inconforme 1 2% 2.2 8.9
Indeciso 6 13% 13.3 22.2
Conforme 24 53% 533 75.6
Muy conforme 11 24% 24.4 100
Total 45 100% 100

Grdfico 7 Trabajo en equipo
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Se observa del total de encuestados que el 77% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que existe la cooperacion y el trabajo en equipo en su empresa,
mientras un 13% indica indeciso y un 9% indica inconforme y muy inconforme, no lo
consideran. Se determina que la mayoria de los encuestados considera que existe capacidad

de colaboracion entre las areas de la organizacion.
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Pregunta 08.- ;Considera que es facil mantener las relaciones laborales de manera
cordial con los compatfieros de trabajo?

Tabla 8 Trabajo en equipo

Frecuencias Respuestas ~ Porcentaje  Porcentaje valido  Porcentaje acumulado
Muy inconforme 3 7% 6.7 6.7
Inconforme 2 4% 4.4 11.1
Indeciso 5 11% 11.1 22.2
Conforme 26 58% 57.8 80
Muy conforme 9 20% 20 100
Total 45 100% 100

Grdfico 8 Trabajo en equipo
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Se observa que del total de encuestados el 78% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que es facil mantener relaciones cordiales con los compaferos de
trabajo, un 11% indica indeciso, y otro 11% indica inconforme y muy inconforme, no lo
consideran. Se determina que la mayoria de los encuestados manifiesta comunicacion entre
compafieros, fundamental para mantener la armonia y cooperatividad en el ambiente

laboral.
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Pregunta 09.- ;Considera usted que cumple oportunamente con las tareas asignadas
del puesto con la finalidad de lograr los objetivos de la empresa?

Tabla 9 Capacidad de trabajo

Frecuencias Respuestas  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Muy inconforme 1 2% 2.2 2.2
Inconforme 1 2% 2.2 4.4
Indeciso 1 2% 2.2 6.7
Conforme 17 38% 37.8 44.4
Muy conforme 25 56% 55.6 100
Total 45 100% 100

Grdfico 9 Capacidad de trabajo
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Se observa que del total de encuestados el 94% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que cumplen oportunamente con las tareas asignadas del puesto,
mientras un 2% indica indeciso y otro 4% indica inconforme y muy inconforme no lo

considera. Se determina que la mayoria de los encuestados se considera capaz fisica y

mentalmente para ejecucion de las tareas.
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Pregunta 10.- ;Considera usted que la meta asignada en sus tareas durante su

jornada de trabajo es la justa?

Tabla 10 Capacidad de trabajo
. _ Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencias Respuestas  Porcentaje

valido acumulado
Muy inconform: 5 11% 11.1 11.1
Inconforme 4 9% 8.9 20
Indeciso 7 16% 15.6 35.6
Conforme 17 38% 37.8 73.3
Muy conforme 12 27% 26.7 100
Total 45 100% 100

Grdfico 10 Capacidad de trabajo
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Se observa que del total de encuestados el 65% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que la meta asignada en sus tareas durante su jornada de trabajo es la
justa, un 16% indica indeciso y un 20% indica inconforme y muy inconforme, no estan de
acuerdo. Se determina que la mayoria de los encuestados considera razonable las tareas

asignadas, las cuales ejecutan de acuerdo a su capacidad.
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Pregunta 11.- ;Considera que la empresa cumple oportunamente con el pago de los

beneficios sociales?

Tabla 11 Riesgo social
Porcentaje Porcentaje
Frecuencias Respuestas Porcentaje valido scumulado
Muy inconforme 2 4% 4.4 4.4
Inconforme 4 9% 8.9 13.3
Indeciso 4 9% 8.9 22.2
Conforme 12 27% 26.7 48.9
Muy conforme 23 51% 51.1 100
Total 45 100% 100

Grdfico 11 Riesgo social
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Se observa que del total de encuestados el 78% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que la empresa cumple oportunamente con el pago de los beneficios
sociales, mientras un 9% indica indeciso y un 13% indica inconforme y muy inconforme
no lo considera. Se puede determinar que la mayoria de los encuestados considera

provechoso disponer de las gratificaciones, seguro vida ley, etc.
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Pregunta 12.-

(Considera que existe equilibrio de su tiempo, en su vida laboral y su vida personal?

Tabla 12 Riesgo social
' . Porcentaje Porcentaje
Frecuencias Respuestas Porcentaje
valido acumulado
Muy inconforme 2 4% 4.4 4.4
Inconforme 6 13% 13.3 17.8
Indeciso 6 13% 13.3 31.1
Conforme 21 47% 46.7 77.8
Muy conforme 10 22% 22.2 100
Total 45 100% 100

Grdfico 12 Riesgo social

Conforme
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Se observa que del total de encuestados el 69% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran equilibrado su tiempo en su vida laboral y su vida personal, mientras
que un 13% indica indeciso, un 17% indica inconforme y muy inconforme no considera.
Se puede determinar que la mayoria de los encuestados disponen de efectos positivos en su

salud fisica, mental y profesional, al tener equilibrio de su tiempo.
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Pregunta 13.- ;Considera que su empresa incentiva a los trabajadores con

capacitaciones y reconocimientos?

Tabla 13 Riesgo economico

Frecuencias Respuestas Porcentaje Porcentaje Porcentaje
Valido acumulado
Muy inconforme 8 18% 17.8 17.8
Inconforme 7 16% 15.6 333
Indeciso 8 18% 17.8 51.1
Conforme 16 36% 35.6 86.7
Muy conforme 6 13% 133 100
Total 45 100% 100

Grdfico 13 Riesgo economico

Conforme
36%
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Se observa que del total de encuestados el 49% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que la empresa incentiva a los trabajadores con capacitaciones y
reconocimientos, mientras un 18% indica indeciso, y un 33% indica inconforme y muy
inconforme, no considera. Se puede determinar que menos de la mitad de todos los

encuestados han participado de incentivos de la empresa.
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Pregunta 14.- ;Considera usted que el trabajo decente estd relacionado con las

oportunidades de mejoras de condiciones profesionales en su area de trabajo?

Tabla 14 Gobierno
) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Respuestas Porcentaje
valido acumulado
vluy inconforme 2 4% 4.4 4.4
Inconforme 3 7% 6.7 11.1
Indeciso 3 7% 6.7 17.8
Conforme 29 64% 64.4 82.2
Muy conforme 8 18% 17.8 100
Total 45 100% 100
Grdfico 14 Gobierno
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Se observa que del total de encuestados el 82% indica muy conforme y conforme,
que el trabajo decente estd relacionado con las oportunidades de mejoras de condiciones
profesionales en su area de trabajo, un 7% indica indeciso, y un 11% indica inconforme y
muy inconforme no lo considera. Se puede determinar que la mayoria de los encuestados
considera que, mejorando sus habilidades y su desempefio laboral, les permitira

incrementar sus resultados en la organizacion.
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Pregunta 15.- ;Considera usted que el trabajo decente estd relacionado con los

beneficios que otorgan los derechos laborales en su empresa?

Tabla 15 Gobierno
' ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencias Respuestas  Porcentaje )

valido acumulado

Muy inconforme 1 2% 2.2 2.2

Inconforme 2 4% 4.4 6.7

Indeciso 5 11% 11.1 17.8

Conforme 27 60% 60 77.8

Muy conforme 10 22% 22.2 100

Total 45 100% 100
Inconforme

Conforme
60%

® Muy inconforme  mInconforme mIndeciso Conforme  m Muy conforme

Grdfico 15 Gobierno

Se observa que del total de encuestados el 82% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que el trabajo decente estd relacionado con los beneficios que otorgan
los derechos laborales en su empresa, un 11% indica indeciso, y un 6% indica inconforme
y muy inconforme no considera. Se puede determinar que la mayoria de los encuestados
considera que mejorando su desempefio laboral les permitird acceder a mayores beneficios

como salario promedio, utilidades, etc.
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Pregunta 16.- ;Considera usted que el trabajo decente tiene relacion con las politicas

laborales de su empresa?

Tabla 16 Empleador
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencias Respuestas  Porcentaje )
valido Acumulado
Muy inconforme 2 4% 4.4 4.4
Inconforme 1 2% 2.2 6.7
Indeciso 5 11% 11.1 17.8
Conforme 28 62% 62.2 80
Muy conforme 9 20% 20 100
Total 45 100% 100
Grdfico 16 Empleador
Inconforme
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Se observa que del total de encuestados el 82% indica muy conforme y conforme,
que el trabajo decente tiene relacion con las politicas de su empresa, un 11% indica
indeciso, y un 6% indica inconforme y muy inconforme no considera. Se puede determinar
que la mayoria de los encuestados considera que incrementando el estandar del desempefio

laboral puede beneficiarse con reconocimientos y capacitaciones que otorga la empresa.
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Pregunta 17.- ;Considera usted que el trabajo decente en su empresa presenta

condiciones de igualdad y libertad?

Tabla 17 Empleador
) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencias Respuestas Porcentaje
valido Acumulado
Muy inconforme 6 13% 13.3 13.3
Inconforme 3 7% 6.7 20
Indeciso 7 16% 15.6 35.6
Conforme 18 40% 40 75.6
Muy conforme 11 24% 24.4 100
Total 45 100% 100
Gridfico 17 Empleador
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Se observa que del total de encuestados un 64% indica muy conforme y conforme,
quienes consideran que el trabajo decente en su empresa presenta condiciones de igualdad
y libertad, un 16% indica indeciso y un 20% indica inconforme y muy inconforme no lo
consideran. Se puede determinar que la mayoria de los encuestados manifiestan que la
empresa considera un trato igual y con los mismos derechos a todos los trabajadores, no

existe discriminacion con nadie, por la religion, por el color de la piel o el sexo.
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Pregunta 18.- ;Considera usted que el trabajo decente en su empresa presenta

condiciones de seguridad, dignidad y respeto a las personas?

Tabla 18 Empleador
Frecuencias Respuestas  Porcentaje % valido % acumulado
Muy
inconforme 2 4% 4.4 4.4
Inconforme 3 7% 6.7 11.1
Indeciso 5 11% 11.1 22.2
Conforme 22 49% 48.9 71.1
Muy conforme 13 29% 28.9 100
Total 45 100% 100

Inconforme

Conforme

49%

B Muy inconforme ® Inconforme m Indeciso m Conforme m Muy conforme

Grdfico 18 Empleador

Se observa que del total de encuestados un 78% indica conforme y muy conforme,
quienes consideran que el trabajo decente en su empresa presenta condiciones de
seguridad, dignidad y respeto a las personas, un 11% indica indeciso y un 11% indica
inconforme y muy inconforme no lo considera. Se puede determinar que la mayoria de los
encuestados considera que la empresa ofrece condiciones de seguridad humana, por el

respeto a la dignidad de cada trabajador.
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Pregunta 19.- ;Considera usted que el trabajo decente en su empresa se enfoca en el

tripartismo (gobierno, empleador, trabajador), en pro de los beneficios de los colaboradores

de su empresa?

Tabla 19 Trabajador
. ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencias Respuestas  Porcentaje

valido acumulado

Muy inconforme 4 9% 8.9 8.9

Inconforme 2 4% 4.4 13.3

Indeciso 6 13% 13.3 26.7

Conforme 23 51% 51.1 77.8

Muy conforme 10 22% 22.2 100

Total 45 100% 100

Inconforme
5%

Conforme
51%

m Muy inconforme  mInconforme  mIndeciso Conforme  m Muy conforme

Gridfico 19 Trabajador

Se observa que del total de encuestados un 73% indica conforme y muy conforme,
quienes consideran que el trabajo decente en su empresa se enfoca en el tripartimos en pro
de los beneficios de los colaboradores de su empresa, un 13% indica indeciso y otro 13%
indica inconforme y muy inconforme no considera. Se puede determinar que la mayoria de
los encuestados manifiesta que la empresa esta centrada en los salarios, seguro médico,

vacaciones, etc. que corresponde a los trabajadores.
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Pregunta 20.- ;Considera usted que el trabajo decente en su empresa hace hincapié
en el tripartismo (gobierno, empleador, trabajador), en pro de los intereses de los

colaboradores de su empresa?

Tabla 20 Trabajador
' Porcentaje Porcentaje
- Respuestas ~ Porcentaje
valido acumulado

Muy inconforme 4 9% 8.9 8.9
Inconforme 4 9% 8.9 17.8
Indeciso 6 13% 13.3 31.1
Conforme 22 49% 48.9 80

Muy conforme 9 20% 20 100

Total 45 100% 100

Gridfico 20 Trabajador:
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Se observa que del total de encuestados un 69% indica conforme y muy conforme,
quienes consideran que el trabajo decente en su empresa hace hincapi¢ en el tripartismo, en
pro de los intereses de los colaboradores de su empresa, un 13% indica indeciso y un 18%
indica inconforme y muy inconforme no lo considera. Se puede determinar que la mayoria
de los encuestados manifiesta que la empresa brinda importancia a los intereses de los
trabajadores como el desarrollo de habilidades y cualidades que les permita acceder a

mejores oportunidades laborales.
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2. Analisis de Resultados

2.1. Contraste de Hipotesis General

Hi;. La empleabilidad contribuye con el trabajo decente en un laboratorio médico de

Lima-Pert, 2021.

Ho. La empleabilidad no contribuye con el trabajo decente en un laboratorio médico -

Lima-Pert, 2021.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 12
Punto critico: Xflz'o_gs) = 21,0261 21.0261

Tabla 21 Tabla cruzada Empleabilidad*Trabajo Decente

Trabajo Decente

Muy Muy

inconforme Inconforme Indeciso  Conforme Conforme Total
= Inconforme 1 0 0 0 0 1
E Indeciso 0 3 1 1 0 5
§  Conforme 0 0 8 18 1 27
=
g Mw 0 0 0 5 7 12

Total 1 3 9 24 8 45
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Tabla 22 Pruebas de chi-cuadrado para el objetivo general

Significacion
Valor Gl asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 89,8102 12 ,000
Razoén de verosimilitud 44,186 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 26,809 1 ,000

N de casos validos 45

a. 17 casillas (85,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,02.

Funcion pivotal:

s 2. (0. —E.)*
Zj = ZZ(UU) =89,810?
j=1 i=l EU

2 = 89,810% pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula

P(y? > 89,810%) = 0.000

Decision: como 89,810 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, aceptamos
la hipotesis alternativa y rechazamos la hipdtesis nula.

Conclusion: concluimos diciendo que la empleabilidad contribuye con el trabajo decente
en un laboratorio médico - Lima-Peru, 2021. Definitivamente el trabajo decente toma en
cuenta la empleabilidad de las personas, quienes con responsabilidad, esfuerzo, actitud,
compromiso y disposicion son capaces de reforzar y mejorar sus talentos, habilidades y
capacidades, aprovechando las oportunidades de educacion y de formacion, con miras de
encontrar y contar con oportunidades de un trabajo digno, honesto y justo. Para que el
empleo de una persona sea ejecutado por voluntad propia, con la seguridad e igualdad, con

reconocimiento de sus derechos basicos y una mejor comprension en sus intereses.
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En base a los mencionado, la mayoria de los trabajadores del laboratorio, son conscientes
que mejorando su empleabilidad podran estar en condiciones de mantener o conseguir una

posicion en el mercado laboral.

2.2. Contraste de Hipotesis Especifica 1

H:. La empleabilidad contribuye con el trabajo productivo en un laboratorio médico de
Lima-Perq, 2021

Ho. La empleabilidad no contribuye con el trabajo productivo en un laboratorio médico
de Lima-Peru, 2021

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 9

Punto critico: x{, .95y = 16,9190 169190

Tabla 23 Tabla cruzada Empleabilidad*Trabajo Productivo

Trabajo Productivo

inccl)\ﬁlflgrme Indeciso  Conforme corl\é(l)lgme Total
= Inconforme 1 0 0 0 1
E Indeciso 0 3 2 0 5
% Conforme 0 5 15 7 27
=
g Mw 0 0 1 1 12

Total 1 8 18 18 45
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Tabla 24 Pruebas de chi-cuadrado para el objetivo especifico 1

Significacion
Valor gl asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de
68,1202 9 ,000
Pearson
Razon de
o 34,211 9 ,000
verosimilitud
Asociacion lineal
23,450 1 ,000
por lineal
N de casos validos 45

a. 14 casillas (87,5%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado
es ,02.

Funcion pivotal:

s 2 (0. —E.)*
X =ZZ(”E”)=68,1zoa

j=1 i=1 ij
2 = 68,120° pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula

P(y? > 68,120%) = 0.000

Decision: como 68,120? pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, aceptamos
la hipotesis alternativa y rechazamos la hipdtesis nula.

Conclusion: concluimos diciendo que la empleabilidad contribuye con el trabajo
productivo en un laboratorio médico - Lima-Pert, 2021. El trabajo productivo considera la
empleabilidad de las personas, porque a través de sus habilidades, actitudes, conocimientos
y valores combinados permiten lograr un resultado de calidad en una circunstancia laboral
especifica, es decir un trabajo productivo, acorde a las exigencias del mercado laboral
actual.

Con respecto al personal del laboratorio consideran en su mayoria que es necesario

dedicarse con actitud y compromiso a la actualizaciébn constante de competencias
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laborales, lo que les permitird ser mas productivos en su puesto de trabajo. Con la finalidad
de mejorar su desempeiio y acceder a reconocimientos, ascensos o incentivos econdmicos

que brinda la empresa.

2.3. Contraste de Hipotesis Especifica 2

H:. La empleabilidad contribuye con la proteccion social en un laboratorio médico de
Lima-Peru, 2021.

Ho. La empleabilidad no contribuye con la proteccion social en un laboratorio médico de

Lima-Peru, 2021.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado
Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 12
Punto critico: )((212,0.95) =21,0261 21.0261

Tabla 25 Tabla cruzada Empleabilidad*Proteccion Social

Proteccion Social

. Muy Inconforme Indeciso Conforme Muy Total
inconforme Conforme
= Inconforme 0 1 0 0 0 1
;’g Indeciso 2 1 2 0 0 5
g Conforme 0 3 5 18 1 27
=
g Muw 0 0 1 6 5 12
= conforme

Total 2 5 8 24 6 45
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Tabla 26 Pruebas de chi-cuadrado para el objetivo especifico 2

Significacion asintética

Valor Gl
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 41,0052 12 ,000
Razén de verosimilitud 32,587 12 ,001
Asociacion lineal por lineal 19,216 1 ,000
N de casos validos 45

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,04.
Funcion pivotal:

(0—-)

ZZ ’7 = 41,0050

j=1 i=1 j

22 =41,005% pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula

P(y? > 41,005%) = 0.000

Decision: como 41,005 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, aceptamos
la hipotesis alternativa y rechazamos la hipdtesis nula.

Conclusion: concluimos diciendo que la empleabilidad contribuye con la proteccion_social
en un laboratorio médico de Lima-Pert, 2021. La proteccion social considera la
empleabilidad de los trabajadores como la base para garantizar el bienestar, la dignidad y
los derechos de las personas, a través de un trabajo digno, que brinde sistemas funcionales
de salud, pensiones, riesgos laborales y de subsidio familiar, de esta forma promueve los
derechos econdmicos, sociales y culturales en el mercado laboral, la alimentacion, la salud,
las pensiones y el cuidado. Los trabajadores del laboratorio consideran que sus beneficios
sociales como: compensacion por tiempo de servicios, descanso vacacional anual,
asignacion laboral y seguro de vida ley, estan a cargo de la empresa, como cumplimiento

de proteccion social, de acuerdo a ley.
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2.4. Contraste de Hipotesis Especifica 3

H:. La empleabilidad contribuye con la presencia del tripartismo en un laboratorio

médico - Lima-Peru, 2021

Ho. La empleabilidad no contribuye con la presencia del tripartismo en un laboratorio
médico - Lima-Peru, 2021.

Prueba estadistica: prueba Chi — Cuadrado

Nivel de significancia: o = 0.05

Grados de libertad: 12
Punto critico: )((212,0.95) = 21,0261 21.0261

Tabla 27 Tabla cruzada Empleabilidad*Presencia del tripartismo

Presencia del tripartismo

inccl)\ﬁlflgrme Inconforme Indeciso  Conforme Colr\l/[fgi]me Total
= Inconforme 1 0 0 0 0 1
= Indeciso 1 2 1 1 0 5
E Conforme 0 1 4 21 1 27
=
R S I R T
Total 2 3 5 27 8 45
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Tabla 28 Pruebas de chi-cuadrado para el objetivo especifico 3

Significacion
Valor gl
asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 55,894 12 ,000
Razoén de verosimilitud 37,257 12 ,000
Asociacion lineal por lineal 25,283 1 ,000
N de casos validos 45

a. 18 casillas (90,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado

es ,04.
Funcion pivotal:

s = (0, —E.)*
Zj = ZZ(UU) = 55,8942
j=1 i=l1 Elj

2 = 55,8947 pertenece a la region de rechazo bajo la hipétesis nula

P(y* > 55,894%) = 0.000
Decision: como 55,894 pertenece a la region de rechazo bajo la hipdtesis nula, aceptamos
la hipotesis alternativa y rechazamos la hipdtesis nula.

Conclusion: concluimos diciendo que la_empleabilidad contribuye con la presencia del

tripartismo en un laboratorio médico-Lima-Pert, 2021.

La presencia del tripartismo considera la empleabilidad de las personas un fundamento
para lograr acuerdo tripartito entre representantes del gobierno, de empleadores y
trabajadores con la finalidad de negociar una solucion beneficiosa para todos. En el Peru es
el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, los que promueven y fortalecen el
didlogo social como uno de los instrumentos eficaces para lograr la concertacion laboral
tripartita, que fomente la productividad y promueva el empleo decente, estableciendo una
solida base para el desarrollo sostenible del pais. De esta forma brinda cursos gratuitos con
certificacion, cuyos contenidos estan de acuerdo a las exigencias competitivas del mercado

laboral actual. Asi mismo ofrece ferias laborales para puestos de trabajo en las empresas
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nacionales, inclusive para empresas internacionales, como la Feria Trabaja en Quebec-
Canadd, realizada en setiembre 2022; poniendo en conocimiento el derecho a la
inmigracion laboral formal, informada y segura. Por otro lado, los trabajadores del
laboratorio consideran que a través del tripartismo la empresa cumple con los derechos
laborales y beneficios sociales, de acuerdo a ley, y aprovechan las oportunidades de

capacitacion para continuar reforzando sus competencias laborales.

3. Discusion de Resultados

3.1. Acorde con el objetivo general

Determinar el grado de relacion entre la empleabilidad y el trabajo decente en
un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021.

Para dicho objetivo se tomard como referencia la siguiente informacion. Se observo
la prueba de hipotesis general que el valor de chi cuadrado es 21.0261 y como el valor
calculado 89,810, es posible afirmar que hay suficientes razones para rechazar la hipdtesis
nula y aceptamos la hipétesis alternativa. Por consiguiente, se determina que la
empleabilidad contribuye con el trabajo decente en un laboratorio médico de Lima-Peru,
2021. De manera absoluta el trabajo decente considera la empleabilidad de las personas,
quienes con su entrega, esfuerzo, y suficiencia se atreven a robustecer y superar sus
talentos, habilidades y competencias, aprovechando las oportunidades de ensefianza y
aprendizaje, con el objetivo de encontrar un trabajo integro, honrado y equitativo; que
garantice una serie de condiciones relacionadas con el cumplimiento de los derechos
laborales elementales; el acceso a ingreso justo y proporcional al esfuerzo realizado; y a
trabajar sin ningun tipo de discriminacion. Bajo este contexto, se ratifica la contribucion de

la empleabilidad en el trabajo decente.
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De acuerdo a los resultados de la encuesta el 89% de los co participantes manifiestan
la pre disposicion para responder con flexibilidad a los cambios que se presentan en el
entorno, en otras palabras, una actitud que les permite enriquecer las competencias de su
empleabilidad, lo cual serd la base para disponer de mejores condiciones laborales, en
consecuencia, un trabajo decente; mientras que un 4% no estan muy seguros.

Con relacién a los indicadores de la dimension presencia del tripartismo un 82% de
los encuestados considera que aumentando el patrén del desempefio laboral puede
beneficiarse con reconocimientos y capacitaciones que otorga la empresa, en otras
palabras, acciones o comportamiento relevantes para el logro de los objetivos de la
organizacion, que aporta a la empleabilidad de los trabajadores, mientras que un 6% no lo
considera.

Por otra parte, existen elementos que intervienen en la empleabilidad del personal de
una empresa, como es el caso de un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021; de acuerdo
con el estudio de Gonzales (2020), en su tesis Propuesta metodologica para la medicion de
la empleabilidad en los paises de la Alianza del Pacifico en la Universidad Distrital
Francisco José de Caldas, Bogota-Colombia. Tiene como finalidad cooperar con la mejora
de los indices de empleo de los egresados de la IES (Instituciones de Educacion Superior)
de los paises de la Alianza del Pacifico (Colombia, Peru, México y Chile) identificando un
concepto abstracto, amplio y multidimencional de la empleabilidad, implicando diversos
actores como el estado, las universidades, las entidades gubernamentales, entre otros. El
concepto de empleabilidad compuesto por el proceso de aprendizaje, caracteristicas y
capacidades que les permita a los egresados estar preparados y calificados para ejercer
cargos y solucionar problemas, con valor afiadido a la empresa y a la sociedad.

Para el indicador empleador el 64% de los encuestados manifiestan que la empresa

considera un trato igual y con los mismos derechos a todos los trabajadores, no existe
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discriminacién con ningin colaborador, por la religion, por el color de la piel o el sexo;
como resultado permite que los y las trabajadoras puedan utilizar en la mejor forma posible
sus habilidades y conocimientos, en otras palabras, mostrar su empleabilidad, mientras que

un 20% no estan de acuerdo.

3.2. Acorde con el objetivo especifico uno

Explicar el grado de relacion entre la empleabilidad y el trabajo productivo en
un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021.

Para dicho objetivo se tomard como referencia la siguiente informacion. Se observo
la prueba de hipotesis especifica 1 que el valor de chi cuadrado es 21.0261 y como el valor
calculado 68,120, es posible afirmar que hay suficientes razones para rechazar la hipdtesis
nula y aceptamos la hipoétesis alternativa. Por consiguiente, se determina que la
empleabilidad contribuye con el trabajo productivo en un laboratorio médico de Lima-
Perti, 2021. De acuerdo con la OIT (2004): se da a entender como empleabilidad a las
competencias y habilidades trasmisibles que mejoran las capacidades de la poblacion para
no perder oportunidades educativas y mantener un trabajo decente, avanzar y surgir en una
organizacion, e ir a la par con los avances tecnologicos. Bajo este contexto, se ratifica la
contribucion de la empleabilidad en el trabajo productivo.

Con relaciéon a los indicadores de la dimension trabajo productivo un 94% de los
participantes se manifiestan a favor de su capacidad de trabajo, es decir se consideran
capaz fisica y mentalmente para la ejecucion de las tareas; sin embargo, un 65% de los
encuestados consideran que la meta de las tareas asignadas durante su jornada de trabajo es
la justa, mientras que un 16% de los encuestados no estdn muy seguros.

De acuerdo con los resultados de la encuesta el 82% de los participantes afirman que

sus companeros responden a los objetivos de la empresa con velocidad y sentido de
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urgencia, manifestando asi, sus competencias laborales; mientras que un 9% no estan muy
seguros de esta afirmacion. Asimismo, el 77% de los encuestados afirman que la
cooperacion y trabajo en equipo en la empresa, facilitard las labores del area, mientras un
13% de los encuestados no estan muy seguros de esta afirmacion.

Por otro lado, existen factores que intervienen en la empleabilidad del personal de
una empresa, como es el caso de un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021; de acuerdo
con la investigacion de Carranza (2018), en su tesis de licenciatura Factores que influyen
en el nivel de empleabilidad de los egresados de la Escuela Profesional de Administracion
de la Universidad Nacional de Trujillo-Sede Huamachuco periodo 2015 - 2016 siendo el
resultado mas imprescindible es que el 100% de egresados comprenden la opinidon de que
el grado de empleabilidad estd influenciado por factores académicos-profesionales,
personales, laborales, sociales y el mercado laboral.

Para el indicador adaptabilidad a los cambios del entorno el 92% de los coparticipes
afirman que una actitud negativa no les permite reforzar sus atributos, es decir son
conscientes que ser empatico y trabajar en equipo les permite adaptarse a una organizacion.
Y para el indicador conduccion de personas el 76% afirman que la actitud de su superior
inmediato es de disposicidon, escucha y compromiso con su persona, permitiéndoles una

comunicacion efectiva.

3.3. Acorde con el objetivo especifico dos

Especificar el grado de relacion entre la empleabilidad y la proteccion social en
un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021.

Para dicho objetivo se tomard como referencia la siguiente informacion. Se observo
la prueba de hipotesis especifica 2 que el valor del chi cuadrado es 21.0261 y como el valor

calculado 41,005 es posible afirmar que hay suficientes razones para rechazar la hipdtesis
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nula y aceptamos la hipoétesis alternativa. Por consiguiente, se determina que la
empleabilidad contribuye con la proteccion social en un laboratorio médico de Lima-Peru,
2021. Segin FAO (Food and Agriculture Organization), la protecciéon social son
participaciones donde tienen la finalidad de disminuir la vulnerabilidad y el riesgo de la
sociedad (pobreza) y de la economia. Seglin el Banco Mundial, esta apoya a la poblacion
mas vulnerable mediante el conseguimiento de trabajos, salud o incluso para abastecer
educativamente a sus hijos. Cabe resaltar que las personas ancianas también son
protegidas.

Con relacion a los indicadores de la dimension proteccion social un 78% de los
coparticipes afirman que la empresa cumple oportunamente con el pago de los beneficios
sociales, es decir que les parece provechoso disponer de las gratificaciones, cts. seguro
vida ley, etc.; sin embargo, un 9% se encuentran indecisos con respecto al pago oportuno
por parte de la compaiia, mientras que un 69% consideran que tienen equilibrio de su
tiempo en su vida laboral y su vida personal. Muy por el contrario, un 13% manifestaron
que no estdn muy seguros de disponer de efectos positivos en su salud fisica, mental y
profesional.

De acuerdo a los resultados de la encuesta el 49% de los encuestados afirman que la
empresa incentiva a los trabajadores con capacitaciones y reconocimientos. Muy por el
contrario, un 18% de los que participaron de la encuesta no estdin muy seguros de esta
afirmacion, porque todavia no han participado de entrenamientos; mientras un 33% de los
encuestados definitivamente no estan de acuerdo.

Por otro lado, existen condiciones laborales que intervienen en la empleabilidad del
personal de una empresa, como es el caso de un laboratorio médico de Lima-Pert, 2021;
de acuerdo con la investigacion de Catay & Mendoza (2019) con la presentacion de su

investigacion Condiciones laborales de la poblacion ocupada y empleo decente en Ancash
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- Peru, 2018 en la Universidad Nacional de Ancash - Santiago Antinez de Mayolo. Se
determina que un 25.6% de los encuestados no reciben ingresos por su labor, otro 21.3%
reciben como productores agropecuarios y un tercer grupo que reciben ingresos por
negocio o servicio, llegando a un 20.2% de trabajadores. Respecto al indice de trabajo
decente, éste se encuentra en un nivel alto la cifra calculada es 85.1% de los encuestados.
Para el indicador compromiso con la calidad del trabajo el 84% de los coparticipes
afirman que pueden alterar su jornada laboral, con la finalidad de lograr un trabajo de
calidad, acorde a los objetivos de la empresa. Muy por el contrario, el 11% de los
colaboradores definitivamente no estan dispuestos actuar con velocidad y sentido de

urgencia para alcanzar los objetivos organizacionales.

3.4. Acorde con el objetivo especifico tres

Identificar el grado de relacion entre la empleabilidad y la presencia del
tripartismo en un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021.

Para dicho objetivo se tomard como referencia la siguiente informacion. Se observo
la prueba de hipotesis especifica 3 que el valor de chi cuadrado es 21.0261 y como el valor
calculado 55,894 pertenece a la region de rechazo bajo la hipotesis nula, aceptamos la
hipotesis alternativa y rechazamos la hipétesis nula. Por consiguiente, corroborar que la
empleabilidad contribuye con la presencia del tripartismo en un laboratorio médico-Lima-
Perti, 2021. Segun OIT, la presencia del tripartismo es la comunicacidon que existe entre
representantes del gobierno, de empleadores y trabajadores con el fin de hallar soluciones
de su interés. Asimismo, la Organizacién Internacional de Empleadores sefiala que el
tripartismo tiene como objetivo negociar para llegar a una solucidn beneficiosa para todos.

Con relacion a los indicadores de la dimension empleador un 82% de los coparticipes

se manifiestan a favor de que el trabajo decente esté relacionado con las oportunidades de
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mejoras de condiciones profesionales en su area de trabajo. Muy por el contrario, un 7% de
los que participaron de la encuesta no estan muy seguros que mejorando sus habilidades y
su desempefio laboral, les permitird incrementar sus resultados en la organizacion. De igual
manera el 82% de los encuestados se manifiestan a favor de que el trabajo decente esta
relacionado con los beneficios que otorgan los derechos laborales en su empresa; mientras
un 11% de los colaboradores manifestaron que no estdn muy seguros de que mejorando su
desempefio laboral podran acceder a mayores beneficios como salario promedio,
utilidades, etc.

De acuerdo a los resultados de la encuesta el 78% de los encuestados afirman que el
trabajo decente en su empresa presenta condiciones de seguridad, dignidad y respeto a las
personas, mientras un 11% de los colaboradores manifestaron que no se encuentran muy
seguros de que la empresa ofrece condiciones de seguridad humana, por el respecto a la
dignidad de cada trabajador.

Por otro lado, existen diferentes circunstancias que participan en la empleabilidad del
personal de una empresa, como es el caso de un laboratorio médico de Lima-Pert, 2021;
de acuerdo con la investigacion de Andrade & Sanhueza (2019) Trabajo decente en Chile:
Una Radiografia Regional en la Universidad del Bio Bio. Plantea como finalidad la
evaluacion de la posicion actual en relacion a los aspectos de inestabilidad del mercado
laboral y su calidad. La investigacion concluye con la exposicion de alternativas de
solucidn y opciones de imperativos para politicas que pueden llegar a subsanar condiciones
laborales. Ademas, se obtiene que de ocho de las 15 regiones estan sobre la media nacional
y las otras siete restantes estan bajo el promedio, creando un escenario muy alentador para
el desarrollo de la region y las oportunidades para los habitantes de esa zona del pais. En

cuanto a las peores evaluadas el panorama es completamente opuesto, sus resultados las
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situan en los Ultimos lugares y como conclusion presenta una region con baja calidad en el
empleo.

Por otro lado, para el indicador trabajador el 73% de los encuestados afirman que el
trabajo decente en su empresa se enfoca en el tripartismo en pro de los beneficios de los
colaboradores de su empresa. Muy por el contrario, el 13% de los colaboradores no estan
muy seguros de que la empresa se centra en los salarios, seguro médico, vacaciones, etc.

aprovechamiento que corresponde a los trabajadores.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1.  Conclusiones

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general determinar la
relacion entre la variable independiente empleabilidad y la variable dependiente trabajo
decente, que por las estadisticas plasmadas se observé en la prueba de hipdtesis general,
que el valor de chi cuadrado es 21.0261 y como el valor calculado 89,810, de modo que es
posible afirmar que hay suficientes razones para aceptar la hipotesis alternativa.
Concluyendo que las competencias laborales de las personas forman la empleabilidad,
como base del trabajo decente, es decir el conjunto de capacidades y talentos que hacen
que un individuo esté en condiciones de conseguir y mantener un trabajo en condiciones de
libertad, equidad, seguridad y dignidad humana, con el cumplimiento de los derechos
laborales y acceso a un salario justo. De igual manera el 89% de los encuestados
manifiestan el interés para responder a los cambios del entorno, es decir una actitud para
fortalecer las competencias de su empleabilidad. Asimismo, el 82% de los encuestados
considera que aumentando el estandar del desempefio laboral pueden beneficiarse con
reconocimientos y capacitaciones que brinda la organizacion. Finalmente, el 64% de los
encuestados manifiestan que la empresa considera un trato igual y con los mismos
derechos a todos los trabajadores, lo cual permite que los y las trabajadoras demuestren sus
habilidades y conocimientos, es decir sus competencias laborales. Por consiguiente, se
determina que la empleabilidad contribuye con el trabajo decente en un laboratorio médico

de Lima-Peru, 2021. Por lo tanto, se cumple con la hipotesis general del estudio.
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Respecto a la hipotesis especifica uno, se ha observado que el valor de chi cuadrado
es 21.0261 y como el valor calculado 68,120, es posible afirmar que hay suficientes
razones para rechazar la hipoOtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa.
Definitivamente las competencias y habilidades que mejoran las capacidades de las
personas para no perder oportunidades educativas, conforman la empleabilidad y el trabajo
productivo, lo que permite mantener un trabajo decente para avanzar y surgir en una
organizacion. De igual manera el 94% de los encuestados consideran que cumplen
oportunamente con las tareas asignadas, en otras palabras, se consideran productivos y
competentes. Asimismo, el 77% de los encuestados afirman que existe en la empresa la
colaboracion y trabajo en equipo, valor importante que, con el esfuerzo coordinado de
todos, multiplica la productividad, se complementan entre si y contribuyen al desarrollo de
todos. Finalmente, el 76% de los coparticipes afirman que la actitud de su superior
inmediato es de disposicion, escucha y compromiso con su persona, generando una
comunicacion asertiva y efectiva dentro de toda la organizacion, importante para el trabajo
productivo. Por consiguiente, se determina que la empleabilidad contribuye con el trabajo
productivo en un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021.

Para la hipodtesis especifica dos, se observo que el valor del chi cuadrado es 21.0261
y como el valor calculado 41,005 es posible afirmar que hay suficientes razones para
rechazar la hipdtesis nula y aceptamos la hipotesis alternativa. De manera concluyente los
sistemas de proteccion social ayudan a las personas y las familias a hacer frente a las crisis,
encontrar empleo, mejorar la productividad y desarrollar su capital humano, con la
finalidad de disminuir la vulnerabilidad y el riesgo de la sociedad (pobreza) y de la
economia. De igual manera el 78% de los encuestados afirman que la empresa cumple de
un modo oportuno con el pago de los beneficios sociales, como: vacaciones remuneradas,

pensiones, cts, seguro vida ley, etc. lo que todo trabajador tiene derecho y busca como
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retribucion a su desempefio laboral. Igualmente, el 49% de los encuestados afirman que la
empresa incentiva a los trabajadores con capacitaciones y reconocimientos, importante
para la empresa (mayor productividad) y también para el colaborador (mejora su
empleabilidad). Por ultimo, el 84% de los coparticipes afirman que ‘pueden alterar su
jornada laboral, con el fin de lograr un trabajo de calidad, de acuerdo a los objetivos de la
empresa. Por tanto, se determina que la empleabilidad contribuye con la proteccion social
en un laboratorio médico de Lima-Pert, 2021.

Finalmente, la hipdtesis especifica tres, se observo que el valor de chi cuadrado es
21.0261 y como el valor calculado 55,894 pertenece a la region de rechazo bajo la
hipotesis nula, aceptamos la hipdtesis alternativa. Por tanto, corroborar que la
empleabilidad contribuye con la presencia del tripartismo en un laboratorio médico. Es
decir que la empleabilidad de las personas crea una base para lograr acuerdo tripartito entre
los representantes del gobierno, empleadores y trabajadores con el fin de llegar a una
solucion beneficiosa para todos. De igual manera el 82% de los encuestados saben que el
trabajo decente se relaciona con las oportunidades de mejora de las condiciones
profesionales en su area de trabajo, consideran que, mejorando sus habilidades y su
desempefio laboral, les permitird incrementar sus resultados en la organizacidn, por tanto
su empleabilidad. Asimismo, el 78% afirman que el trabajo decente en su empresa presenta
condiciones de seguridad, dignidad y respeto a las personas. Finalmente, el 73% de los
encuestados afirman que el trabajo decente en su empresa se enfoca en el tripartismo en
pro de los derechos y beneficios sociales como sueldos, Cts, seguro médico, etc.
cumpliendo cabalmente con las disposiciones acordadas dentro del marco regulatorio del

ministerio de trabajo y promocion del empleo.
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2.  Recomendaciones

Se ha evidenciado, que en un laboratorio médico de Lima-Peru, 2021 existen las dos
variables; empleabilidad y trabajo decente, planteados en las dimensiones; competencias,
trabajo productivo, proteccion social y presencia del tripartismo, los cuales influyen de
manera positiva en la empresa, sin embargo, se puede observar en los cuadros estadisticos,
plasmados en los datos cuantitativos, que existe variabilidad en cuanto a la percepcion de
los trabajadores de la empresa, con el objetivo de plantear oportunidades de mejora se
recomienda lo siguiente:

Para al objetivo general y de acuerdo al Programa de Trabajo Decente de la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT): la educacion es fundamental para lograr un
trabajo decente, se recomienda a la empresa reforzar y continuar con sus programas de
capacitacion y reconocimientos para todos los colaboradores, con la finalidad que
fortalezcan y desarrollen sus competencias laborales, para garantizar que sigan
manifestando el interés de responder a los cambios que se presentan en el entorno,
generando resultados de mayor productividad en las tareas asignadas, en otras palabras
elevando el estandar de su desempefio laboral, y propiciando robustecer su empleo, lo cual
es beneficioso para los trabajadores y para la organizacion. Ademads, que la empresa
promueva el empleo con la igualdad de oportunidades y sana competencia, fomentar un
trato igualitario y con los mismos derechos a todos los trabajadores.

Referente al objetivo especifico 1 y segin definicion de Karl Marx el trabajo
productivo es aquel que produce plusvalia, que se demuestra a través de competencias y
habilidades de los colaboradores, con el trabajo en equipo de manera organizada con la
motivacion, la participacion, la comunicacion y el liderazgo implementados para el logro

de los objetivos. En consecuencia, se recomienda reforzar la comunicacion, con objetivos
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claros, potenciando la motivacion, fomentar la participacion con agradable ambiente
laboral, con reconocimientos al esfuerzo y el apoyo de todos los colaboradores de la
empresa. Por ultimo se complementa sensibilizando a los lideres porque sus acciones
repercuten en la confianza y respeto que le tengan sus subordinados, que muestren mayor
apertura en sus aptitudes y rasgos de personalidad, para generar un ambiente de apoyo,
mostrando real preocupacion por el colaborador, no solo por su desempefio laboral, porque
el fin es motivar al grupo de trabajo y reforzar su nivel de comunicacion efectiva y
asertiva, de esta forma todos los colaboradores puedan confiar en su lider.

Conforme al objetivo especifico 2 y seguin FAO (Food and Agriculture
Organization), la proteccion social es un conjunto de intervenciones cuyo objetivo es
reducir el riesgo y la vulnerabilidad de tipo social y econdmico, asi como aliviar la pobreza
y privacion extremas. Por lo que se recomienda continuar con el pago oportuno de los
beneficios sociales de acuerdo a ley, implementar programas de actividades recreativas
para empresas, como los torneos deportivos, gimnasia de mantenimiento, celebraciones y
fechas especiales, fiestas tematicas, actividades con juegos de mesa, con el objetivo de
generar la participacion e integracion de todos, para que se sientan mas satisfechos en el
trabajo, utilizando un bienestar tanto fisico como psicoldgico, ofreciendo actividades que
involucre y permita la participacion de todos y para todos. Por Gltimo implementar talleres
mindfulness, por que al ser una herramienta contempordnea ayuda a optimizar los recursos
mentales y el bienestar a la vez, ensefian a tener una perspectiva positiva y constructiva de
los escenarios que se presentan en el ambiente, impactando positivamente en la
interrelacion con las personas; asi mismo, mejoran la creatividad, la productividad y la
estabilidad emocional, con equilibrio del tiempo en su vida laboral y su vida personal, con
el fin de que puedan generar con eficiencia las tareas asignadas dentro de su jornada, y de

esta forma se les hace sentir que la empresa estd comprometida con todo el personal.



78

En relacion al objetivo especifico 3 y segun la definicion de presencia del
tripartismo, siendo un didlogo entre los representantes gubernamentales, empleadores y
trabajadores con la finalidad de hallar soluciones a temas de interés comun, y con el
objetivo de que la empresa demuestre condiciones de seguridad, dignidad y respeto hacia
las personas, como parte de los intereses y beneficios de los trabajadores, se recomienda
implementar un programa de beneficios, tal como, la cuponera de tiempo libre (algunos
dias libres durante el afio) para atender asuntos personales, de estudios, etc., el plan de
recomendacion de empleados, para vacantes disponibles dentro de la organizacion,
vacunas gratuitas contra la gripe, analisis regulares gratuitos, tickets para restaurantes,
campamento de verano para los hijos de los empleados, dia de bienvenida familia, fiesta de
nifios, viernes de verano — media jornada, lo cual va generar la integracion y potenciar la
relacion de la empresa con los trabajadores, de esta forma se les hace sentir que la
organizacion estd comprometida con todos los colaboradores, fomentando una
productividad competitiva, de manera que el personal mejorard su disposicion hacia el
trabajo, potenciando el buen desempeio y la felicidad en el trabajo, generando motivacion
de los colaboradores, asi mismo causa el desarrollo del sentido de pertenencia, lealtad y

garantiza el compromiso de los trabajadores con la empresa.
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Apéndice 1: Protocolos e Instrumentos Utilizados

A. Matriz para la construccion del cuestionario
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Variables Dimension Indicadores Preguntas
Adaptabilidad a los cambios
del entorno 1,2
Competencias Compromiso con la calidad
Empleabilidad
Laborales del trabajo 3,4
Conduccion de personas 5,6
Trabajo en equipo 7,8
Trabajo
Productivo Capacidad de Trabajo 9,10
Proteccion Riesgo Social 11,12
Trabajo Decente Social Riesgo Econdmico 13
Gobierno 14, 15
Presencia del
Empleador 16,17, 18
Tripartismo
Trabajador 19, 20




B

B. Cuestionario aplicado

Laboratorio Médico de Lima-Pert, 2021.

PARTE I: EMPLEABILIDAD

Competencias laborales - Adaptabilidad a los
cambios del entorno

\7 (ORN GRS |
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Cuestionario utilizado para la encuesta Empleabilidad y Trabajo Decente en un

IN Ml

(Cree usted que por exigencias del mercado laboral
usted debe adaptarse a los cambios del entorno para
mantener su puesto de trabajo? o aplicar a un puesto de
trabajo en otra empresa?

(Considera usted que una actitud negativa durante sus
tareas laborales no permite reforzar sus atributos para
adaptarse a los cambios del entorno?

Competencias laborales - Compromiso con la
calidad del trabajo

(Considera que sus compafieros de trabajo responden
de acuerdo a los objetivos de la empresa, respecto a la
calidad de los servicios y tiempo de atencion?

(Cree usted que, por necesidad del cumplimiento de sus
tareas laborales, puede alterar su horario de trabajo?

Competencias laborales - Conduccion de personas

(Considera que la actitud de su superior inmediato es
de disposicion, escucha y compromiso hacia su
persona?

(Considera que la alta gerencia de su empresa suele
estar disponibles cuando se les necesita?

Competencias laborales - Trabajo en equipo

(Considera que existe la cooperacion y el trabajo en
equipo en su empresa para facilitar las labores del area?

(Considera que es facil mantener las relaciones
laborales de manera coordial con los compafieros de
trabajo?
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N°| PARTE II: TRABAJO DECENTE MC IN | MI
Trabajo Productivo - Capacidad de trabajo 5 2 |1
(Considera usted que cumple oportunamente con las tareas

9 | asignadas del puesto con la finalidad de lograr los objetivos de
la empresa?

10 (Considera usted que la meta asignada en sus tareas durante su
jornada de trabajo es la justa?

Proteccion Social - Riesgo Social

11 (Considera que la empresa cumple oportunamente con el pago
de los beneficios sociales?

12 (Considera que existe equilibrio de su tiempo, en su vida
laboral y su vida personal?

Proteccion Social - Riesgo Econémico

13 (Considera que su empresa incentiva a los trabajadores con

capacitaciones y reconocimientos?
Presencia del tripartismo — Gobierno
(Considera usted que el trabajo decente esta relacionado con las

14 | oportunidades de mejoras de condiciones profesionales en su
area de trabajo?

(Considera usted que el trabajo decente esta relacionado con

15 | los beneficios que otorgan los derechos laborales en su
empresa?

Presencia del tripartismo — Empleadores

16 (Considera usted que el trabajo decente tiene relacion con las
politicas laborales de su empresa?

17 (Considera usted que el trabajo decente en su empresa presenta
condiciones de igualdad y libertad?

18 (Considera usted que el trabajo decente en su empresa presenta
condiciones de seguridad, dignidad y respeto a las personas?
Presencia del tripartismo — Trabajadores MC IN | MI
(Considera usted que el trabajo decente en su empresa se

19 | enfoca en el tripartismo (gobierno, empleador, trabajador), en
pro de los beneficios de los colaboradores de su empresa?
(Considera usted que el trabajo decente en su empresa hace

20

hincapié en el tripartismo (gobierno, empleador, trabajadores),
en pro de los intereses de los trabajadores de su empresa?




Escala de evaluacion

5. MC = Muy conforme
4. C = Conforme

3. I = Indeciso

2. IN = Inconforme

I. MI = Muy inconforme
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