UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

ESCUELA DE POSGRADO

DOCTORADO EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS GLOBALES

Modelo de gestion estratégica en el proceso de produccién para la mejora

de la ventaja competitiva en una empresa textil

TESIS

Para optar el grado académico de Doctor en Administracion de Negocios
Globales

AUTOR
Magister Vargas Guillen, Santos David
ORCID: 0000-0002-0144-3036
ASESOR
Doctor Bancayan Oré, Carlos Armando
ORCID: 0000-0003-1970-0288
Lima, Peru

2023



Metadatos Complementarios

Datos de autor

Magister Vargas Guillén, Santos David

Tipo de documento de identidad del AUTOR: DNI

Numero de documento de identidad del AUTOR: 10502309
Datos de asesor

Doctor Bancayan Oré, Carlos Armando

Tipo de documento de identidad del ASESOR: DNI

Numero de documento de identidad del ASESOR: 09600178
Datos del jurado

JURADO 1: Doctora Valdivia Camacho, Gloria Esther, DNI N°10866812,
ORCID 0000-0003-4997-2452

JURADO 2: Doctor Cavani Grau, Carlos Manuel, DNI N°08856265,
ORCID 0000-0001-7455-1575

JURADO 3: Doctor Puell Palacios, Juan, DNI N°06068877, ORCID 0000-
0002-6605-965X

Datos de la investigacion
Campo del conocimiento OCDE: 416018

Caodigo del Programa: 5.02.04



Dedicatoria
A mis padres David y Maria que desde el cielo
siempre me estdn acompafando.
A mi familia por su apoyo y comprension por no
haber compartido momentos con ellos por el

desarrollo de la presente investigacion.



Agradecimiento
A Dios por darme salud y la fortaleza para concluir
esta investigacion.
A mi asesor el Dr. Carlos Bancayan Oré por su
apoyo, compartir sus conocimientos y motivacion

en el desarrollo de la investigacion.



INDICE

RESUMEN ..ottt sttt e e testesnenneane e iX
ABSTRACT ...ttt et be st s be e e et e e et et teereereenaenaenes X
INTRODUCCION ..ottt sttt Xi
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO.......c.cooiiveiseeeeereeeeeeeeesees e 1
1.1.  Descripcion del Problema ..o 1
1.2.  Formulacion del Problema...........ccoviiiiiii i 7
1.3.  Importancia y Justificacion del EStUdIO ............ccoeviiiieiniiieneiseree e 7
1.4.  Delimitacion del EStUdIO.........cceiiiiiiiiciece e 9
1.5.1 ODJetiVo GENEIAl.......ccouiiie e 10
1.5.2  ODbjetivos ESPECITICOS .....cvivirieiiiiiieise e 10
CAPITULO I1: MARCO TEORICO ....c.cvuiiiiiiiieiieisieee s 11
2.1, MArCO HiStOMCO ....ccvvevieie ettt ae e sne s 11
2.2. Investigaciones Relacionadas con el Tema...........ccccevviiienininincneseees 12
2.3.  Estructura Tedrica y Cientifica que Sustenta el EStudio............cccceevvvrernnnnne, 15
2.4. Definicidn de TErminos BASICOS .......cccoviieiieieiieiiese e see e esee s sre e 67
2.5.  Fundamentos Teoricos que Sustentan 1as HIpOteSIS ..........cooevrereieneieninene, 70
2.8, HIPOLESIS. .. ecueiiieeiei ettt 72
2.7, VAADIES ... e 73
CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO.......coosieriieicieisessessie s 74
3.1. Tipo, Método y Disefio de la INvestigacion ...........ccoeerenerneneinicne e 74
3.2, PODBIACION Y MUEBSEIA......ccveiiicie ettt ene s 76
3.3.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos .........ccccceveeevereivcieienen, 78
3.4. Descripcion de Procedimientos de ANALISIS..........ccvevvevevererene s, 81
CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS.......cc.ccooveveerrann. 82
4.1, RESUIAUOS .....ccveeieieeiec ettt re e e re e 83
REFERENCIAS ...ttt sttt ettt st nenneeneenee e 124
ANEXOS ... ettt bt eere et nes 127
Anexo 1: Declaracion de Autenticidad...........ccvovvereereiiierrere e 127
Anexo 2: Autorizacion de Consentimiento para Realizar la Investigacion.............. 128
ANeX0o 3: Matriz de CONSISIENCIA.......c.cciviiieeiie it 130
Anexo 4: Matriz de OperaCionalizaCion ............ccocoveiiiinieieie e 131
Anexo 5: Protocolos 0 Instrumentos Utilizados ...........cccovveveiieiiecn e, 133
Anexo 6: Formato de Instrumentos o Protocolos Utilizados.............ccccccvveiveiinnnee. 136
Anexo 7: Tabla de Validez y Confiablidad ............ccccccoeeieeiiiii 137



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Importacion de prendas de vestir de Pert (en millones de US$) CIF................. 3
Tabla 2 Importacion de hilados de algodén (millones de délares) FOB .............cccoc....... 3
Tabla 3 Exportaciones textiles de Pert (millones de US$) FOB..........c.cccccvvviviieiennen, 4
Tabla 4 Relacion de importaciones de hilados y exportaciones de prendas de vestir del

Pertl (MIlloNeS A8 USS)......cvcuiiiiiiie et 4
Tabla 5 Muestra probabilistica estratificada............ccccovveveiiieiicie e 78
Tabla 6 Informacion del objetivo especifico 1 Pre TeSt .......cccccoveieiriiniiiieneseeee, 84
Tabla 7 Informacion del objetivo especifico 1 POSt TeSt........cccevviievveve e 85
Tabla 8 Resumen de la estadistica descriptiva del objetivo especifico 1 ...........c.c........ 86
Tabla 9 Informacion del objetivo especifico 2 Pre TeSt.......cccveveiieiecve e 87
Tabla 10 Informacion del objetivo especifico 2 POSt TeSt.........ccocevevriiieneieneseeee, 89
Tabla 11 Resumen de la estadistica descriptiva del objetivo especifico 2 .................... 90
Tabla 12 Informacion del objetivo especifico 3 Pre TeSt .......ccoovvveieiineneiesenereee, 92
Tabla 13 Informacidn del objetivo especifico 3 POSt TeSt........cccccvvvveiveviiiieiecie e, 93
Tabla 14 Resumen de la estadistica descriptiva del objetivo especifico 3 .................... 94
Tabla 15 Prueba de normalidad de los datos de la investigacion .............ccccoevevveinennen, 95
Tabla 16 Contrastacion de la hipotesis eSpecifica L ........c.ccoceveviriiiiniineneeseeeee, 97
Tabla 17 Contrastacion de la hipdtesis eSpecifica 2 .........cccvevveveiiiiieecc e 98
Tabla 18 Contrastacion de la hipOtesis eSpecifica 3 ........c.cocevevriiiinineneesc e, 99
Tabla 19 Relacién de maquinas y equipos en la empresa Hilados de Sur SAC. .......... 108
Tabla 20 Relacion del personal de Hilados del Sur SAC ........cccooeveieveivinceeieien, 112
Tabla 21 Estado de ganancias y pérdidas de la Hilados del Sur SAC ............c.cc......... 116

Vi



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Estructura del Sector teXtil..........ccooiiiiiieiiiiesee e 1
Figura 2 Efectos de la globalizacion en la cadena productiva del sector textil en el Peru
.......................................................................................................................................... 2
Figura 3 La problematica de la empresa Hilados del Sur SAC ........ccccceoeievvciiecienenn, 6
Figura4 Las5 p de 12 eStrategia.........c.cooirerieiiiiiiesie e 16
Figura 5 El proceso prodUCHIVO..........cccueiieiieiic i 18
Figura 6 CONCEPLOS A8 PrOCESOS ......cueiviriirieriieiiesieie ettt sb bt 20
Figura 7 Notacion comun en los diagramas de procedimientos operativos .................. 21
Figura 8 Disefio del trabajo...........coviiiiiiiiiice e 23
Figura 9 ReduccCion del tiempPO........cccooviiieiiic e 25
Figura 10 Modelo esquemaético de un sistema informatico de mantenimiento ............. 28
Figura 11 Concepcion tradicional frente a la concepcion moderna de la calidad ......... 32
Figura 12 14 puntos de la buena administracion - DemMIiNg..........cccocecevveiineinsenennenns 33
Figura 13 Siete enfermedades que afectan a la administracion - Deming..................... 33
Figura 14 Obstéaculos para la buena administracion - Deming...........cccccocevevreineenenn 34
Figura 15 diagrama causa efECIO .........cceiieiiiii i 35
Figura 16 Diagrama de fIUJO. ........cccoiiiiiiiiiice e 35
Figura 17 Diagrama de ParetO .........cccocoeiieiiiie et 36
Figura 18 Diagrama de teNdENCIA ..........cccuririeiiieieie s 37
FIgura 19 HiStOgrama .......cceeiueiieiiccie sttt nre e enes 37
Figura 20 Diagrama de diSPersiOn...........ccoeeiereinirenieiese e 38
Figura 21 Grafica de CONtrol............cov i 39
Figura 22 Modelo esquematico de un sistema de control total de la calidad ................ 42
Figura 23 Desperdicios comunes en las organizaciones............cccocveveveeseeieseeseesnenes 45
Figura 24 Definiciones del sistema de gestion de la calidad ............ccccccooeveiiciinnnn 46
Figura 25 Dinamica de [a geStiOn .........c.ccoviiiiie i 47
Figura 26 Dimension temporal del control............ccoooiiiiininninee e 50
Figura 27 Ratios del departamento de calidad...............cccccoveveiiieiicic i 52
Figura 28 Ratios del departamento de recursos hUmanos ...........ccccccerererenenisienneenen, 52
Figura 29 Ratios del departamento de mantenimiento .............ccccceveveiieseeie e ve e 52
Figura 30 Ratios del departamento de producCion .............ccoceveereneiineneneese e 53
Figura 31 Ratios del departamento de control de gestion............ccceevevieveeie e veecnee, 53
Figura 32 La cadena de valor de Michael POIer ..., 55
Figura 33 Los cinco factores de la Competencia.........c.coovevvevieiicie s 59
Figura 34 Tres estrategias GENETICAS ........uuuririeierierte ettt bbb 60
Figura 35 Logro de la ventaja COmMPetitiva ..........ccoecveiiieiic i 64
Figura 36 Esquema de variables y dimenSioneS. .........cccoviriririniieieiene e 71
Figura 37 Mapa conceptual de la investigacion .............ccccceveiicie i 71
Figura 38 Analisis del objetivo eSPeCifiCo L.......cccoviiiiiiiiiiiiiee e, 83
Figura 39 Resultado promedio general del objetivo especifico 1 Pre Test ................... 84
Figura 40 Resultado promedio general del objetivo especifico 1 Post Test.................. 86
Figura 41 Analisis del objetivo eSpecifiCo 2..........cccveveiieiicieicce e 87
Figura 42 Resultado promedio general del objetivo especifico 2 Pre Test ................... 88
Figura 43 Resultado promedio general del objetivo especifico 2 Post Test.................. 90
Figura 44 Analisis del objetivo eSpecifiCo 3........ccooviiiiiiiiiice e, 91
Figura 45 Resultado promedio general del objetivo especifico 3 Pre Test .................. 92
Figura 46 Resultado promedio general del objetivo especifico 3 Post Test.................. 94



Figura 47 Modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion ....................... 101

Figura 48 Organigrama de la empresa Hilados del Sur SAC ..........cccccoevveviiieciennnn, 104
Figura 49 Variables de control de la calidad en el proceso de hilado .............c.cc........ 105
Figura 50 Secuencia logica del control de la calidad ............cccceveeiviiiiicciece e, 107
Figura 51 Diagrama de operaciones de proceso de la empresa Hilados de Sur SAC . 110
Figura 52 Indicadores claves de performance Pre Test y Post TesSt.........cccccvevvvvennen. 114

viii



RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion fue proponer un modelo de gestidn estratégica en

el proceso de produccién para mejorar la ventaja competitiva en una empresa textil.

En el desarrollo de la investigacion se hizo uso de la teoria la ventaja y estratégicas
competitivas de Michael Porter, la administracion de las operaciones productivas de

Fernando D’Alessio y el estudio de los factores relevantes del proceso productivo.

La investigacion siguid el enfoque cuantitativo, de tipo aplicada, su nivel o alcance fue
descriptivo explicativo y su disefio cuasiexperimental. La poblacién estuvo conformada
por los trabajadores de la empresa Hilados del Sur SAC del afio 2019 y su muestra

aleatoria estratificada estuvo conformada por 80 personas.

Los datos fueron recolectados en dos momentos denominados Pre Test y Post Test
posteriormente fueron ordenados, depurados y presentados en una hoja de Excel para
procesarlos mediante el software estadistico SPSS; luego se procedid a realizar el andlisis
descriptivo e inferencial y con el uso del estadistico Rho de Spearman se contrastaron las

hipétesis de la investigacion.
Los resultados obtenidos en la investigacion confirman que un modelo de gestién
estratégica en el proceso de produccién mejora la ventaja competitiva en una empresa

textil.

Palabras clave: Gestion, estrategia, proceso productivo, control, ventaja competitiva.



ABSTRACT

The objective of this research was to propose a strategic management model in the

production process to improve the competitive advantage in a textile company.

In the development of the research, the theory of competitive advantage and strategies of
Michael Porter, the administration of the productive operations of Fernando D'Alessio

and the study of the relevant factors of the productive process were used.

The research followed the quantitative approach, of an applied type, its level or scope was
descriptive-explanatory and its design was quasi-experimental. The population was made
up of the workers of the Hilados del Sur SAC company in 2019 and its stratified random

sample was made up of 80 people.

The data was collected in two moments called Pre-Test and Post Test, later they were
ordered, refined and presented in an Excel sheet to be processed using the SPSS statistical
software; Then, the descriptive and inferential analysis was carried out and the research

hypotheses were contrasted with the use of the Spearman's Rho statistic.

The results obtained in the research confirm that a strategic management model in the

production process improves the competitive advantage in a textile company.

Keywords: Management, strategy, production process, control, competitive advantage.



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion denominado modelo de gestion estratégica en el
proceso de produccion para la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil,
propone una alternativa de solucién a la problematica que se presenta en la empresa
Hilados del Sur SAC y posteriormente sirva de modelo para la gestion eficiente de

otras empresas relacionadas al sector.

La investigacion pretende servir como antecedente para futuras investigaciones
relacionadas a la mejora de procesos productivos y el logro de la ventaja competitiva.
Ademaés, considerando un control de gestion eficiente y eficaz para agregar valor a

la organizacion.

Se utiliz6 el método cientifico orientado al desarrollo de una investigacion

cuantitativa.

La presente investigacion esta conformada por cuatro capitulos, las conclusiones, las

recomendaciones, la referencia bibliogréafica y los anexos.

El capitulo I, describe la problematica considerando el problema de la investigacion,
se plantean los objetivos que se pretende lograr para solucionar la problematica, la

justificacion y delimitacion de la investigacion.

El capitulo 1, describe el marco tedrico donde se consideré los antecedentes
relacionados con la investigacion, las bases tedricas relacionadas con las variables de

estudio y la definicion de términos propios de la investigacion.

El capitulo 111, describe la metodologia que sigui6 la investigacion respecto al

enfoque, el nivel, el disefio, las hipétesis y la poblacion.

El capitulo 1V, describe el analisis descriptivo e inferencial y la presentacion del
modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion para la mejora de la

ventaja competitiva en una empresa textil.

Xi



En el dltimo apartado, se presentan las conclusiones y recomendaciones de la
investigacion destacando los resultados alcanzados y algunas sugerencias a futuros

investigadores y administradores de las empresas.

Xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL ESTUDIO

1.1. Descripcion del Problema

A nivel mundial, el sector textil satisface una de las necesidades basicas del ser
humano, como lo es la vestimenta. Este sector, esta integrado por una secuencia de
procesos e instalaciones denominada cadena productiva. Es decir; hilanderia,
tejeduria, tintoreria, acabados y confecciones. Asimismo, el sector textil se divide en
los subsectores denominados industria textil y confecciones. La figura 1 muestra la

estructura del sector textil.

Figural

Estructura del sector textil

El Sector Textil

La industria textil

Agricultores

. Hilanderia |[—» Tejeduria [—® Tintoreria —® Acabados —® Confecciones
De algodén

A nivel global, la apertura de mercados ha generado un incremento en la
competitividad de los productos que las empresas ofrecen al mercado; asi pues, las
organizaciones se abastecen con materiales e insumos de mercados donde los precios
sean menores y venden sus productos en los mercados donde los precios sean méas
elevados y de esta manera incrementan el beneficio econdémico para la organizacion.
El sector textil no ha estado ajeno a estos cambios que beneficid y afecto a diferentes

empresas.

En el Peru, el sector textil se ha visto afectado en toda su cadena productiva como

consecuencia de la globalizacion; es el caso del proceso productivo de hilados de

1



algoddn donde los efectos del entorno han generado inestabilidad e incertidumbre.
Hace algunos afios los hilados de algodon fabricados en el Per( tenian una elevada
demanda en los mercados internacionales por la fibra que utilizaban y la calidad de

estos.

En la figura 2 se observa el panorama del sector textil en el Perd, donde algunos
procesos productivos han sido afectados directamente por las importaciones de
materiales, insumos y productos; afectando el normal desarrollo de las actividades
empresariales del sector provocando una disminucién en el nivel de ventas y la

sostenibilidad de estas.

Figura 2
Efectos de la globalizacion en la cadena productiva del sector textil en el Peru

Panorama del sector textil

Importacidn Impartacidn Importacion
da fibras de da hilados de de prendas
algodan algodan de algodan

\ { Mercado
interna
Agricultoras . N o . . . forc
de slgadén Hilanderia Tejeduria Tintoreria Acabados Confacciones
Mercado
externe

Asi mismo, en la tabla 1 se observa el incremento de las importaciones de prendas de
vestir, hecho que afectd el desempefio de las empresas en la cadena productiva del

sector textil.



Tabla 1
Importacion de prendas de vestir de Perd (en millones de US$) CIF

2013 2014 2015 2016 2017
Vestuarios y
otras 782,2 816,2 772,6 726,4 781,3
confecciones
textiles
Total 782,2 816,2 772,6 726,4 781,3

Nota. Recopilado de SUNAT.

Por otra parte, en la tabla 2 se observa el incremento de las importaciones de hilados

de algodon.

Tabla 2

Importacion de hilados de algodén (millones de dolares) FOB

2013 2014 2015 2016 2017
Ne 30 al 25 33.57 46.66 44.04 31.57 37.09
Ne25al8 17.16 19.31 22.57 21.22 28.67
Ne30al25 O 12.66 23.25 20.47 20.21
Ne 50 al 47 23.1 171 20.94 16.35 16.75
Total 73.83 95.72 110.81 89.61 102.72

Nota. En lo referente a los Ne 30 al 25, la primera informacién corresponde a los

hilados de anillos y la segunda a los hilados de Open End. Tomado de SUNAT.

Asimismo, la tabla 3 muestra las exportaciones de prendas de vestir y otras
confecciones y tejidos del Peru entre los afios 2013y 2017, donde resalta la tendencia

a la baja en las exportaciones.



Tabla 3

Exportaciones textiles de Peru (millones de US$) FOB

2013 2014 2015 2016 2017
Prendas de
vestir y otras 1417 1218 929 872 903
confecciones
Tejidos 273 296 182 149 155
Total 1690 1514 1110 1021 1058

Nota. Tomado de SUNAT.

En la tabla 4, se relaciona la importacion de hilados de algodén y las exportaciones
de prendas de vestir y tejidos del Pert en el periodo 2013 y 2017. La importacion de
hilados de algodon manifiesta una tendencia al alza, mientras que la exportacion de
prendas de vestir y tejidos tienen una tendencia a la baja. Asi pues, la relacion

importaciones de hilados/exportacion prendas presentan una tendencia al alza.

Tabla 4
Relacion de importaciones de hilados y exportaciones de prendas de vestir del Peru
(millones de US$)

2013 2014 2015 2016 2017

Hilados de algodon 73.8 95.7 110.8 89.6 102.7
Exportacion de prendas de
vestir y tejidos 1690 1514 1110 1021 1058

Importaciones/exportaciones 4.4% 6.3% 10% 88.8%  9.7%

Nota. Relacién porcentual de las importaciones hilados y las exportaciones de
prendas. Tomado de SUNAT.

La empresa Hilados del Sur SAC por la actividad que realiza se encuentra en el
primer eslabon de la cadena productiva del Sector Textil y esta dedicada a la
fabricacion de hilados de algoddn en el Peru. Es una de las empresas del sector que
han sido afectadas por los cambios en el entorno global.



El problema central en Hilados del Sur SAC es su bajo nivel de calidad y sus elevados
costos en la fabricacion de los hilados de algoddn. Asimismo, el incremento de las
devoluciones de sus hilados por no satisfacer las expectativas de sus clientes, le
genero problemas financieros en el corto plazo poniendo en peligro su sostenibilidad.
Ademas, los precios de sus hilados se encontraban elevados respecto a la

competencia como consecuencias de sus costos operativos.

Una de las posibles causas del problema central fue la deficiente gestidn en el proceso
productivo. Es decir, aspectos relacionados al recurso humano, la calidad del hilado,

el control y las maquinas y equipos.

En referencia al recurso humanao, el personal no fue seleccionado de acuerdo con las
exigencias del puesto de trabajo, no recibian capacitacion constante y no se realizaba
periddicamente la evaluacion de desempefio. Por lo expuesto, la empresa no tenia de
parte del recurso humano el soporte para alcanzar procesos productivos eficientes y

eficaces que aporten valor en la fabricacién de los hilados de algodon.

En cuanto a las maquinas y equipos, la empresa no contaba con planes de
mantenimiento interno y externo que le den sostenibilidad al proceso productivo.
Respecto a la parte interna, las maquinas al no tener un programa de mantenimiento
preventivo sincronizado con el programa de produccion no contribuian para lograr
un proceso productivo eficiente. En lo que se relaciona a la parte externa, al no tener
un programa de mantenimiento de los servicios de terceros, la empresa afectaba el
desempefio eficiente del proceso productivo. Asimismo, el personal técnico no
recibia de parte de la empresa la capacitacion técnica necesaria relacionada con los

avances tecnoldgicos en las maquinas y equipos del proceso productivo.

En relacion con el control de la calidad en el proceso de produccion, la empresa no
tenia establecido un plan de control de la calidad que garantice que los hilados
producidos se encuentren dentro de los limites de aceptacion establecidos por los
clientes. Asimismo, este plan, deberia considerar el control antes, durante y después

del proceso productivo.



A cerca de la investigacion, innovacion y desarrollo, la empresa tenia un equipo de
personas destinadas a desarrollar nuevos productos y mejora continua de los hilados.
Sin embargo, estos trabajadores no contaban con los recursos e infraestructura

necesaria para alcanzar los objetivos del area.

En cuanto al control de la gestion de las actividades en el proceso productivo, la
empresa no desarrollaba planes agregados cada afio, lo cual no le permitia realizar el
analisis de las desviaciones y aplicar los ajustes mensuales necesarios para reorientar

las actividades hacia el objetivo establecido.

Otra posible causa, es la falta de un modelo de gestion estratégica en el proceso de

produccidn que considere las areas funcionales.

La figura 3 presenta la problematica de la empresa Hilados del Sur SAC; donde se
describe el problema central, las posibles causas que generaron el problema, las
consecuencias (o efectos) de no superar el problemay una propuesta de solucion para

superar la problematica.

Figura 3

La problematica de la empresa Hilados del Sur SAC

Problematica

¢Cudles son las posibles causas? éCudl es el problema? éCudles son los efectos?

La falta de:

*  Una estrategia de
recursos humanos.
Una estrategia de

mantenimiento de Bajo nivel de calidad y +  Disminucion de las
maguinas y equipos. elevados costos de los ventas.
Una estrategia de hilados de algodén. + Posible cierre de la

compras de fibras de empresa.
algodon.

Un sistema de gestion
de |a calidad.

Un departamento de
investigacion y
desarrollo

Un presupuesto de

produccién anual. Modelo de gestidn estratégica en el proceso de produccidn para la
Un sistema de control de mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil.
gestion,

La falta de un modelo de
gestion estratégica en el
proceso de produccion.

¢Cudl esla propuesta?




1.2.

1.3.

El presente trabajo de investigacion denominado modelo de gestion estratégica en el
proceso de produccion para la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil,
propone una alternativa de solucién a la problematica que se presenta en la empresa
Hilados del Sur SAC y posteriormente sirva de referencia para la gestion eficiente de

otras empresas relacionadas al sector.

Formulacion del Problema

1.2.1 Problema General

¢De qué manera el modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion mejora

la ventaja competitiva en una empresa textil?

1.2.2 Problemas Especificos

¢De gué manera el sistema de gestion de la calidad en el proceso de produccion

mejora la ventaja competitiva en una empresa textil?

¢De qué manera el sistema de gestion del recurso humano en el proceso de

produccién mejora la ventaja competitiva en una empresa textil?

¢De qué manera el sistema de control de gestion en el proceso de produccion mejora

la ventaja competitiva en una empresa textil?

Importancia y Justificacion del Estudio

Importancia del estudio

La investigacion realizada busca beneficiar directamente a la empresa Hilados de Sur
SAC e indirectamente a los trabajadores de esta. A la empresa, mediante la
sostenibilidad del negocio y a los trabajadores garantizandoles un ingreso econémico
sostenible en el tiempo. Por otro lado, a los proveedores relacionados en la venta de
materias primas e insumos y a los clientes ofreciéndoles un hilado de algodén de

calidad a un precio competitivo.



Asimismo, la presente investigacion pretende aplicar los resultados obtenidos en
otras organizaciones del sector para mejorar su situacion. Especificamente,
mejorando el desempefio de los principales factores del proceso productivo y como
consecuencia generar hilados de mejor calidad, al minimo costo posible y atendiendo

a los clientes en el menor tiempo posible.

En referencia, a los aportes de la actual investigacion a las ciencias empresariales se
debe resaltar lo relacionado a la utilizacion eficiente de todos los recursos en la
organizacion y la eliminacion de aquellos que no agregan valor. También, se
considerd el cuidado del medio ambiente, la disminucion de los desperdicios y la

reutilizacion de estos en otros productos.

La importancia de la investigacion toma relevancia porque aspira mejorar la
competitividad de la empresa optimizando el recurso humano, el control de la
calidad, el mantenimiento de las maquinas y equipos y el control de gestion del
proceso productivo. Ademas, sumar los aportes de la tecnologia de la informacion,

la inteligencia artificial, la economia circular y el lean manufacturing.

Justificacion del estudio

Justificacion tedrica

Porter (2013) sostiene que el andlisis de las fuentes de ventaja competitiva requiere
formas sistematicas de examinar todas las acciones realizadas y sus interacciones. La
investigacion describe la relacion de causalidad entre las variables gestion estratégica
en el proceso de produccion y la ventaja competitiva, para luego, servir de fuente
bibliografica de conocimiento para otras organizaciones que pretendan mejorar la
gestién en el proceso productivo y lograr una diferencia de la competencia mediante

la ventaja competitiva.

Justificacion metodologica

La metodologia empleada en el presente trabajo de investigacion sirve como guia en

el desarrollo de otras investigaciones del sector textil que complementen o
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1.4.

profundicen estudios de mejora en el proceso productivo del hilado de algodon.
También, brinda informacion para elaborar nuevos instrumentos que sirvan para
evaluar variables y establecer nuevas teorias en la elaboracién de hilados de algodon

alineados a las demandas del mercado.

Justificacion préactica

De acuerdo con D Alessio (2017) el proceso productivo se ve afectado por la
tecnologia implementada en los activos y la preparacién del recurso humano para el
manejo eficiente de ellos. La investigacion pretende servir como antecedente para
futuras investigaciones relacionadas a la mejora de procesos productivos y lograr la
ventaja competitiva. Especificamente, en el proceso de fabricacion de hilados de
algoddn, considerando la gestion eficiente de los principales factores de produccion
como la materia prima, el recurso humano y las maquinas y equipos. Ademas,
considerando un control de gestion eficiente y eficaz para agregar valor a la

organizacion.

Justificacién econdémica

La investigacion pretende servir de modelo de gestion en el proceso productivo para
mejorar el desempefio de las organizaciones generando mayores beneficios
econdmicos mediante la oferta de productos de calidad, a precios competitivos y con
una respuesta rapida que satisfaga las expectativas de los clientes.

Delimitacion del Estudio

Una investigacion para ser viable y lograr objetivos necesita delimitarse (Ponce &
Pasco, 2018).

Delimitacion espacial
La investigacion se desarroll6 en la empresa textil Hilados del Sur SAC, dedicada a

la fabricacion de hilados de algoddn y se encuentra ubicada en la region Ica, provincia
de Chincha.



Delimitacion temporal

El trabajo de investigacion se desarrollo en el periodo comprendido entre los afios
2015y 20109.

Delimitacion teérica

La investigacion se elaboro con base en las teorias de estrategia y ventaja competitiva
desarrollada por Michael Porter, las cuales se enfocan en la satisfaccion del cliente.
Segun Porter (2013) las organizaciones eligen y modulan una estrategia genérica para
alcanzar y sostener una ventaja competitiva. Por otro lado, en las bases tedricas se
describe y analiza las variables de estudio modelo de gestion estratégica en el proceso

de produccion y ventaja competitiva.
1.5 Objetivos Generales y Especificos

1.5.1 Objetivo General

Proponer un modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion para la mejora

de la ventaja competitiva en una empresa textil.

1.5.2 Objetivos Especificos

Describir el sistema de gestion de la calidad en el proceso de produccién para la

mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil.

Describir el sistema de gestidn del recurso humano en el proceso de produccion para

la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil.

Describir el sistema de control de gestidn en el proceso de produccion para la mejora

de la ventaja competitiva en una empresa textil.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco Histérico

En 1990, la empresa Hilados de Sur SAC inicia sus actividades en la provincia de
Chincha, departamento de Ica, dedicandose a la fabricando hilados utilizando fibras
de algodon nacionales como el Tanguis y Pima. En sus inicios, la empresa abastecid
solamente al mercado local, especificamente a los fabricantes de prendas de vestir
que luego exportaban. Posteriormente, lleg6 a exportar directamente el 25% de su

produccién.

En el afio 2000, la empresa inmersa por los efectos de la globalizacion dej6 de
exportar y ante un mercado interno competitivo donde los clientes definian la venta
en funcién del precio, la empresa cambio su estrategia de diferenciacion a costos
bajos y para ello tomo algunas medidas como comprar las fibras de algodon mas

economicas, donde prevalecia el precio mas que la calidad de estas.

Por otro lado, algunos trabajadores que habian sido capacitados por la empresa
renunciaron por temas econdémicos generandose un clima laboral negativo. Este
hecho, afectd los procesos productivos y por ende los costos y la calidad de los

hilados, lo cual se reflejé en la disminucion de las ventas.

Posteriormente, se cred el sindicato de trabajadores de la empresa acentuando la crisis
interna que sumada a la intensa competencia comprometia la continuidad de las

actividades de la empresa.

En el afio 2010, la empresa entra en liquidacion y es comprada por empresarios
nacionales que apostaron a seguir fabricando los mismos productos. En los siguientes
afios la situacion de la empresa no mejoro a pesar de algunos cambios efectuados

para mejorar su situacion.
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2.2. Investigaciones Relacionadas con el Tema

Referido a la ventaja competitiva, Cajavilca (2018) desarrollo una tesis en el sector
exportacion que tuvo como objetivo determinar si las ventajas competitivas
empresariales influyen en la competitividad empresarial de las empresas productoras
exportadoras peruanas mas representativas con sede en la ciudad de Lima. Para ello,
el estudio estuvo conformado por una poblacion de 406 empresas exportadoras de
productos tradicionales y no tradicionales, obteniéndose una muestra probabilistica
de 184 empresas. Se utilizé el cuestionario a los propietarios, directores, gerentes o
administradores especialistas conocedores de sus empresas o0 de su sector, siendo la
premisa general de como las ventajas competitivas empresariales se relacionan con
la competitividad empresarial. Se considerd el tipo de investigacion aplicada, el
disefio no experimental de corte transversal. Se concluyd que las ventajas
competitivas empresariales en costos, en diferenciacion y en valores si posibilitan la
competitividad empresarial. Esta investigacion se relaciona con la nuestra por el
analisis de los factores que influyen en el logro de la ventaja competitiva y con ello

alcanzar la competitividad en la organizacion.

En referencia a la gestion del proceso productivo, Sotelo (2016) en su tesis planted
el objetivo desarrollar una propuesta de sistema basico de procesos de gestion
tomando como base la gestion por procesos. La investigacion se fundament6 en la
Norma ISO9000 que sirvio de orientacion a las Mypes peruanas para alcanzar la
ventaja competitiva, su rentabilidad y sostenibilidad. La investigacion fue enfocada
en una poblacion de 97530 mypes y se determind el tamafio de muestra de 383
unidades empresariales. El estudio tuvo como soporte académico la metodologia de
la gestion por procesos, la planificacion y control de la produccion, la gestion
logistica, la estandarizacion de procesos productivos y estandarizacion de productos.
La investigacién concluye que en el Pert las Mypes conforman aproximadamente el
99.3% de las empresas a nivel nacional. Asimismo, las Mypes tienen un aporte
relevante en la tasa de desempleo en el pais. Todo esto conlleva a que la poblacién
desocupada encuentre mayores posibilidades de ofertas de empleo y tenga mayor
poder monetario para el desarrollo del pais. Esta investigacion se relaciona con la
nuestra por el estudio de la gestion por procesos para el logro de la ventaja

competitiva en la organizacion.
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En referencia al modelo de gestién del proceso, Ferrandiz (2014) en su tesis
desarrollada planted como objetivo concebir un modelo que introduzca conocimiento
en las fases de gestion de procesos de negocio y fabricacion. Integrando de forma
transparente los objetivos estratégicos de los procesos de fabricacion con los
elementos que lo sustentan, aumentando el soporte que dan las TIC a la gestion de
procesos de manera que sean las propias TIC las encargadas del grueso del control
(TIC) en las distintas fases del ciclo de vida BPM. También, se consider6 objetivos
especificos como realizar un estudio del estado del arte en los ambitos relacionados
con el problema para localizar las diferencias en las propuestas existentes y estudiar
modelos que permitan resolver las carencias identificadas y cumplir los
requerimientos identificados en la hipdtesis y definir un modelo de gestion semantica
de procesos que contemple la introduccion de informacidn semantica en las fases del
ciclo de vida BPM. La investigacion considera la BPM y las TIC como soporte para
realizar la mejora continua en los diferentes procesos para mejorar la toma de
decisiones y agilizar las actividades en beneficio del negocio. Para lograr los
objetivos la investigacion realizd un estudio de los antecedentes y de los trabajos
relacionados con los ambitos en los que se ubica el problema. La investigacion
concluye que mediante un modelo de gestion de procesos de fabricacion se han
identificado, modelado y desarrollado los elementos que permiten hacer uso de la
informacidn para automatizar cada una de las fases del ciclo de vida BPM aplicado
a los entornos manufactureros. Estan investigacion se relaciona con la nuestra en que
ambas desarrollan su estudio en el proceso de produccién para alcanzar la ventaja

competitiva.

Referido a la gestion del proceso productivo, Cifuentes (2019) en su tesis planteo
como objetivo general mejorar los procesos productivos con Lean Manufacturing
para la calidad de los productos terminados en la empresa de fundicion “Aleaciones
Técnicas Espaciales SAC. También consider6 como problemas especificos mejorar
los procesos productivos con Lean Manufacturing para la confiabilidad de los
productos terminados en la empresa, la capacidad de respuesta de los productos
terminados y la seguridad de cumplimiento de las especificaciones técnicas de los
productos terminados. Para este trabajo de investigacion, la poblacion considerada
fue de 56 colaboradores que representa a todo el personal de la empresa de

fundiciones “Aleaciones Técnicas Especiales SAC” cuando esta trabaja al 100% de
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su capacidad instalada. El desarrollo de la encuesta fue de tipo censal. En los
resultados el investigador considera el analisis costo beneficio para determinar la
viabilidad econémica. La investigacion concluye describiendo que la mejora de los
procesos productivos con las herramientas empleadas del Lean Manufacturing
mejoraron la Calidad de los productos terminados en forma progresiva; asi como la
organizacion, ya que estas herramientas trabajan en forma transversal a la
organizacion de la empresa de fundicion “Aleaciones Técnicas Espaciales SAC”.
Esta investigacion se relaciona con la nuestra por la aplicacion de herramientas
esbeltas como el Lean Manufacturing en el proceso productivo para alcanzar la
competitividad.

Referido a la gestion del proceso productivo, Cruz, Quea, Bacilio, Lizarraga y Guerra
(2018) en su tesis plantearon como objetivo identificar las buenas practicas en gestion
de manufactura utilizando la metodologia Lean Manufacturing (LM) en las empresas
de consumo masivo de alimentos en el Peru. El presente trabajo de investigacion se
elabor6 siguiendo el enfoque cualitativo, realizaron entrevistas basadas en las
dimensiones de LM a las empresas lideres de manufactura en consumo masivo local
y transnacional. Las empresas fueron seleccionadas por su presencia en el mercado
local con productos vigentes a lo largo de los afios y por ser lideres en sus respectivas
categorias. Para ello, se identificaron las buenas practicas por dimension en cada
empresa, asi como también el nivel de madurez en cada una de estas dimensiones y,
se analizo la informacién y datos obtenidos para responder las preguntas planteadas
en la investigacion. Los resultados obtenidos en esta investigacion demostraron que
mediante la implementacion de las herramientas y practicas de la metodologia Lean
Manufacturing (LM), adaptadas en la mayoria de casos, las empresas buscan ser mas
competitivas y a su vez lograr que esta se instaure mas que como una metodologia,
sino como parte de la cultura organizacional, por lo cual se considera que el
desarrollo de las personas es esencial para toda implementacion y lograr asi mediante
un enfoque de mejora continua: (a) obtener la excelencia en manufactura, (b)
establecer la importancia de la calidad desde el origen, (c) mantener el control
estadistico de procesos para medir la variabilidad en la fabricacion, (d) controlar los
costos de los productos defectuosos, y (e) gestionar la mejora en sus procesos. La
investigacion concluye describiendo que una buena practica en comdn entre estas

empresas es la homologacion de los proveedores de insumos, a los cuales se les exige
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2.3.

cumplir una serie de protocolos y estandares. Esta investigacion se relaciona con la
nuestra por el analisis realizado en el proceso productivo y su efecto en la mejora de

la organizacion.

Referente a la competitividad y productividad del sector textil, Segura (2016) en su
tesis planteo como objetivo identificar factores que inciden significativamente en la
productividad y competitividad de las pequefias empresas de la industria textil y de
confecciones de Gamarra. En funcién del marco epistemologico, de los antecedentes
de investigaciones relacionadas con el problema general y de las bases tedricas se
planted como hipdtesis general “los factores que inciden en la baja productividad y
competitividad de las pequefias empresas de la industria de confecciones de Gamarra
son la falta de informacién, la informalidad, la capacitacion y la inteligencia
competitiva. El alcance de la investigacion fue el explicativo y correlacional. La
investigacion fue cientifica con rasgos cualitativos. Se tomé como poblacion de
estudio al grupo de empresas del sector de confecciones del Conglomerado de
Gamarra. En base a un nivel de confianza de 95% y un error absoluto de muestreo de
0,17 se determind el tamafio de muestra de 32 empresas. La investigacion concluye
describiendo que la aplicacion de la prueba de Spearman demuestra que los factores
de capacitacion, informalidad, inteligencia competitiva e informacion se
correlacionan con la productividad y competitividad, si bien es cierto que esta
correlacion no es muy alta, pero no es cero. Por lo que se manifiesta que estos son
los factores que inciden en las variables dependientes, que la hipdtesis general
planteada es valida. Esto se explica porque las hipotesis especificas relacionadas a
las wvariables “informacion”, “informalidad”, ‘“capacitacion”, e “inteligencia
competitiva”, resultaron validas. Esta investigacion se relaciona con la nuestra por el
estudio realizado en el proceso productivo, la aplicacion de la herramienta Lean

manufacturing en busca de la competitividad empresarial.
Estructura Teorica y Cientifica que Sustenta el Estudio

La apertura de mercados ha generado efectos positivos y negativos en la economia
de los paises. El desarrollo sostenido en algunos de ellos y la inestabilidad econdmica
en otros son los efectos de la aplicacion de una determinada estrategia seguida. Sin
embargo, los paises deben definir y aplicar estrategias preventivas para lograr y

mantener la estabilidad y sostenibilidad necesaria.
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Teoria referida al modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion

Modelo
Segun la Real Academia Espafiola (2020) afirma que modelo es un prototipo o punto

de referencia para imitar o copiar.

Otros autores afirman que:

Es una serie de elementos presentados gréficamente con base en una
metodologia esencial, sus elementos forman una figura armoniosa con
secuencias légicas cohesionadas y esquematicas de un grupo de pasos
evaluados y categorizados que permita para alcanzar los objetivos especificos
en beneficio de la rentabilidad de una organizacion. (Marcelino & Ramirez,

2012, p. 136)

Gestion
Al respecto Marcelino y Ramirez (2012) consideran que son acciones coordinadas

para dirigir y controlar una organizacion.

Estrategia
Respecto al concepto de estrategia existe una diversidad de autores que definen este

término que es usado frecuentemente en las organizaciones.

La palabra estrategia es muy comun en las organizaciones. Asi, Mintzberg, Brian y
Voyer (1997) afirman que el término estrategia ha sido utilizada de diferentes
maneras. Pero, con un solo enfoque de definicién. Por ello, como consecuencia se
describen cinco definiciones al respecto plan, pauta de accion, patron, posicion y

perspectiva. En la figura 4 se presenta las cinco p de la estrategia.

Figura 4
Las 5 p de la estrategia
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Plan Una guia o un curso de accion.

Comportamiento consecuente en el tiempo. Mirar

Patron .
el comportamiento pasado.

Maniobras a realizar para ganar la partida a los

Pauta de accidn i
competidores.

Manera particular de la organizacion de percibir el

Perspectiva
P mundo.

Un medio para ubicar los productos de la

Posicion . e
organizacion en mercados especificos.

IRIRIRIN]

Nota. Tomado de Administracion de Operaciones. Conceptos, casos y ejercicios
razonados. (p. 7) por F. D"Alessio, 2107, Pearson.

Chiavenato (2011) define a la estrategia como el camino que elige la persona para

lograr los objetivos.

Por otro lado, Schroeder, Meyer, y Rungtusanatham (2011) comentan respecto a la
estrategia dirigida a las operaciones que la estrategia operativa es un modelo de
transformacion secuencial relacionado con las decisiones en la cadena de suministro
vinculadas al negocio y otras estrategias funcionales que crean la ventaja competitiva

de una empresa.

Otros autores como Heizer y Render (2014) definen que la estrategia es un proyecto
establecido por la empresa para lograr su mision u objetivo. Las diversas areas
funcionales de la empresa tienen estrategias especificas que contribuyen para que la
organizacion alcance su mision u objetivo general. Enfoca a la organizacion de
manera sistémica donde todas las areas que la conforman tienen sus propias
estrategias para alcanzar su mision y servira para ayudar a lograr la mision global de

la organizacion.
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En referencia al tema Collier y Evans (2019) afirman que la estrategia es un modelo
o plan que reine de manera sistémica los objetivos, politicas y sucesion de las

principales actividades de una organizacion.

El proceso productivo

De acuerdo con lo expresado por D"Alessio (2017) el proceso productivo es una
secuencia de actividades donde se transforma los insumos o0 materiales en productos
terminados, agregando valor en las diferentes operaciones para lograr la ventaja

competitiva de la organizacion. La figura 5 nos muestra el proceso productivo.

Figura 5
El proceso productivo

Indirectos

(materiales)
é * Materiales directos . Bien fisico: materiales
E 1+« Personas PROCESO DE TRANSFORMACION | productos Servicio: personas
= L — > - s
3 . o)
0 a ©
< PLANTA TRABAJO (mano = Z
m activos de obra) Z c
S Recursos ( ) Resultados Z g
2 Insumos w o
m . . Productos o
n Costos Tecnologia 4+ Conocimientos Beneficios 3
Entradas (Know-how) A m
Salidas
Cuadro de aprendizaje o
experiencia

RETROALIMENTACION Y CONTROL

Nota. Tomado de Administracion de Operaciones. Conceptos, casos y ejercicios
razonados. (p. 7) por F. D"Alessio, 2107, Pearson.

Los procesos productivos tienen objetivos que deben de lograr para ofrecer al
mercado productos que le permitan satisfacer las necesidades de los sus clientes.
D"Alessio (2017) manifiesta que la finalidad del planeamiento y disefio del proceso
es fomentar un sistema de trabajo que acceda a lograr productos y servicios de calidad

al menor costo posible en el ciclo de vida del producto.
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Por otro lado, D" Alessio (2017) respecto a proceso productivo dice el disefio del
proceso estd en funcion de la capacidad de planta esperada, del disefio y calidad
esperada. También, se debe de considerar el disefio del trabajo, la gestion del recurso

humano y la distribucion de las instalaciones.

Considerando que el proceso productivo tiene que satisfacer las expectativas de los
clientes, desde la recepcion de las materias primas e insumos, su transformacion y la
del producto de acuerdo con lo solicitado por el cliente. En el disefio y planeamiento
del proceso, la especificacion de las labores y continuidad, la eleccion del tipo de
proceso Yy la definicién de maquinas y equipos con sus estaciones de trabajo con un
enfoque flexible (D'Alessio, 2017).

Existen conceptos fundamentales relacionados a los procesos donde se describe
como el conjunto de actividades de operaciones, inspecciones, retrasos Yy
almacenamientos. El proceso productivo es el éarea fundamental en las
organizaciones debido a que en funcion de la gestion realizada se tendran resultados
positivos 0 negativos respecto a los costos, la calidad y la entrega a tiempo de los
productos elaborados. Es por ello, que en los ultimos afios las empresas estan
valorando mas este pilar relevante de las organizaciones. En la figura 6 se presenta

algunos conceptos relacionados a procesos.
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Figura 6
Conceptos de procesos

Las actividades agregan valor a los insumos, aunque no todas de igual forma.

Todo proceso tiene fronteras: entrada-proceso-salida.

La productividad del proceso es la relacion de los productos obtenidos con relacion a los insumos usados.

Existe un tiempo del ciclo de transformacion entre la entrada y la salida.

El proceso sigue una secuencia logica (diagrama de flujo) de actividades.

Todo proceso produce un producto: bien o servicio.

Todo proceso tiene proveedores y clientes, que pueden ser internos o externo.

Todo proceso tiene una mision, objetivos, agrega valor y se repite.

Todo proceso debe ser medido y controlado.

Todo proceso se planea y luego se disefia, se busca mejorarlo continuamente.

Nota. Tomado de Administracion de Operaciones. Conceptos, casos y ejercicios

razonados. (p. 10) por F. D" Alessio, 2107, Pearson.

En el proceso productivo de bienes es importante determinar las tareas y su secuencia
que nos lleva a obtener los productos deseados. También D”Alessio (2017)
manifiesta que de acuerdo con la naturaleza y disefio del producto se establece la
relacién secuencial de operaciones y tareas que requiere el proceso para lograr los
objetivos establecidos. Por ello, se definen técnicas de diagramacion para darle el
soporte necesario a las diferentes operaciones. Los diagramas de operaciones de
procesos (DOP) la interrelacion de las diversas operaciones o tareas, flujos de partes,
accesorios, partes para lograr el producto terminado. Asimismo, los diagramas de
actividades del proceso (DAP) reflejan la continuidad de operaciones, inspecciones,
demorar, transporte y almacenamiento. Por otro lado, los diagramas de operaciones
de proceso (DOP) consideran las operaciones y controles secuenciales que permite

visualizar todo aquello que agrega valor al producto final.
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En la figura 7 se observa la notacion comun en los Diagramas de los procedimientos

operativos.

Figura 7

Notacion comun en los diagramas de procedimientos operativos

Simbolo Actividad Uso
Se realiza frecuentemente. En la elaboracion de
un bien; la transformacién de un insumo
Operacion (material o persona); una actividad principal o
de apoyo, o cualquiera que resulte de la
naturaleza productiva.
El objeto de estudio (material o persona) gie se
Transporte traslada de un lugar a otro.
Mediante la observacién se determina su calidad
Inspeccion y perfeccion.

Retraso o espera

El objeto de estudio debe esperar entes de iniciar
el siguiente proceso.

O
—
D
\/

Almacenamiento

El elemento es almacenado, como producto
terminado formando parte de las existencias o
como documento concluido en un archivo.

Nota. Tomado de Administracion de las operaciones productivas. Conceptos, casos

y ejercicios razonados. (p.237), por F. D" Alessio, 2017, Peru: Pearson.

Respecto a la definicion del tipo de proceso D"Alessio (2017) manifiesta que el

establecimiento del tipo de proceso ideal estd en funcion de la dificultad del proceso

productivo, la capacidad de produccion, la estabilizacidn de la demanda y el costo de

almacenamiento de los insumos y productos terminados.

En referencia a la eleccion de las maquinas y ubicaciones de trabajo D" Alessio (2017)

afirma que el planeamiento debe aplicarse de manera general a los tipos de maquinas,

al nimero de maquinas y equipos para manipular materiales y a las estaciones de

trabajo.

21



Sistema de gestion del recurso humano

Chase y Jacobs (2014) debido a la diversidad de antecedentes culturales y educativos
de la fuerza laboral, la practica frecuente de las organizaciones requiere un nivel de
habilidad en la direccion de personas mucho mas alto que el que se ha requerido en
etapas recientes. También demuestre que el proposito de la gestién de recursos
humanos es aumentar la productividad sin afectar la calidad, el servicio o la

capacidad de respuesta.

También Chase y Jacobs (2014) afirman que los administradores de operaciones son
los responsables de utilizar las técnicas del disefio de puestos para organizar los
diversos trabajos considerando que las mismas satisfagan las necesidades fisicas y
fisiologicas de los trabajadores. La ejecucion de los métodos de medicion del trabajo
en los procesos productivos determina la manera més eficiente que los trabajadores

desempefien sus actividades.

Por otro lado, D"Alessio (2017) manifiesta que las personas determinan del éxito o
fracaso de las empresas y de los productos. Ellas son el foco de la productividad de
los paises, las industrias y las empresas. Es un objetivo de la gerencia desarrollar a
las personas para que se conviertan en orientadores de lo estratégico y de lo
operacional en las organizaciones. El recurso humano es el factor mas importante en

el proceso productivo.

En esta nueva revolucion industrial, la participacion del talento, del conocimiento,
de la innovacion y la creatividad de las personas marcara las diferencias entre las

empresas competidoras.

D’Alessio (2017) manifiesta que el planeamiento y disefio del trabajo considera las
siguientes fases. El disefio del trabajo, la satisfaccién en el trabajo, los métodos de

trabajo y economia de movimientos y la medicion del trabajo.

Disefio del trabajo
Al respecto D" Alessio(2017) afirma que es la sintesis de tareas o actividades que se

asignan a los trabajadores en una empresa. Se precisan las tareas; quien, cuando y
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donde deben realizarse, se planean los resultados esperados; asimismo se plantea el

desarrollo del trabajo y las responsabilidades del trabajador. Se debe tener presente

que la asignacion de tareas de ser especifica y puntual, facil de entender y aprobada

por empleados y directivos. En la figura 8 se describe el disefio del trabajo.

Figura 8
Disefio del trabajo

ACTIVIDAD

OBJETIVO DEL ESTUDIO

TECNICAS DE ESTUDIO

Proceso de produccion

Trabajador en un sitio de
trabajo fijo

Interaccion del trabajador con
equipos

Interaccion del trabajador con
otros trabajadores

Eliminar o combinar
pasos

Reducir la distancia del
transporte

Identificar retrasos

Simplificar el método
Minimizar los
movimientos

Minimizar el
0Ci0nso
Determinar el ndmero o
la  combinacion  de
méaquinas ideales para
equilibrar el costo del
trabajador y el tiempo
inactivo de maquinas

tiempo

Maximizar la
productividad
Minimizar la

interferencia

Diagrama de flujo
Diagrama del proceso

Diagrama de operaciones
Aplicacion  de los
principios de la economia
de movimiento.

Diagrama de actividades
Diagrama de trabajador-
maquina

Diagrama de actividades
Diagrama de procesos de
equipos

Nota. Tomado de Administracion de operaciones. Manufactura y servicios. (132 ed.,
p. 418), por R.B. Chase, N.J. Aquilano y F.R. Jacobs, 2000, McGraw-Hill.

Satisfaccion del trabajo

Al respecto Robbins y Coulter(2005) definen como la actitud de un trabajador hacia

su trabajo. Las personas con un alto nivel de satisfaccion manifiestan una actitud

positiva hacia el trabajo, por otro lado los trabajadores insatisfechos tienen una

actitud negativa. Las empresas con trabajadores satisfechos tienden a ser mas
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eficaces y muestran niveles més bajos de rotacién que las empresas con trabajadores

insatisfechos.

Por otro lado, Maslow (1991) realiz6 estudios relacionados a la teoria de la
motivacién humana, que supone la existencia de una jerarquia de necesidades
humanas. Dice que cuando las personas satisfacen sus necesidades basicas,
desarrollaran necesidades y deseos superiores hasta que alcancen la autorrealizacion.
Significa; Necesidades fisioldgicas, necesidades de seguridad, necesidades sociales,
necesidades de estima y satisfaccion. Es decir; las necesidades fisiologicas,
seguridad, sociales, estima y autorrealizacién. Segun el autor, la motivacion laboral
debe partir de la identificacion de las necesidades de los trabajadores, para luego

implementar medidas que le permitan lograr su satisfaccion.

Métodos de trabajo y economia de movimientos

Como afirma D'Alessio (2017) el estudio y analisis de los métodos de trabajo se
relaciona con la forma en que se realiza una tareay el objetivo es proponer una forma
efectiva de realizarla, teniendo en cuenta las necesidades sociales y psicoldgicas del
personal. A los efectos de este analisis, las actividades y los cronogramas de

actividades estan vinculados entre si.

En consecuencia, Chase et al. (2000) describen que la eleccion del método grafico se
basa en el nivel de desempefio de la tarea. Sin embargo, si el punto de analisis es el
proceso de fabricacion, un empleado esta en una estacion de trabajo estacionaria, un

empleado interactta con el equipo y un empleado interacttia con otros empleados.

Medicion del trabajo
D'Alessio (2017) argumenta que estudiar métodos permite conocer el tiempo que le
toma a un trabajador calificado promedio completar una tarea en particular cuando

se realiza de acuerdo con una métrica de desempefio fija que se denomina estandar.

Segun D'Alessio (2017) el propdsito de la medicion de puestos es analizar y evaluar
el desempefio de los empleados, identificar las necesidades de los empleados,
planificar la capacidad, determinar costos, operar programas e identificar incentivos
0 beneficios para los empleados. También conocer el tiempo para desarrollar una
determinada actividad, método de trabajo establecido y ritmo. Los estandares

establecidos por las empresas satisfacen las necesidades de los empleados, son una
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medida de la eficacia de la organizacion, brindan las condiciones para la
programacion de actividades y el costo de las actividades. La figura 9 muestra la

reduccion de tiempo involucrada en el trabajo de medicion.

Figura 9

Reduccion del tiempo

Estudiodel
trabajo

Estudiode
métodos

Medicién
del trabajo

Mayor
productividad

Nota. Tomado de Administracién de las operaciones productivas. Un enfoque para
la gerencia, (p. 211). Por F. D" Alessio, 2012, Pearson.

Las empresas por lo general buscan mejorar la productividad y para ello recurren al
estudio del trabajo.
Al respecto se manifiesta:

Presenta ocho pasos relevantes para ejecutar el estudio del trabajo:
- Seleccionar el proceso que se va a estudiar.
- Registrar los hechos objetivos mediante el uso de las técnicas mas

apropiadas y facilitar los datos de forma clara para analizarlos.
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- Examinar los hechos con un enfoque critico (se justifica lo que se hace;
el lugar donde se lleva a cabo; el orden en que se ejecuta; quién lo ejecuta;
los medios empleados).

- ldear o definir el método mas econémico.

- Medir la cantidad de trabajo que exige el método elegido y calcular el
tiempo que lleva hacerlo.

- Definir el nuevo método y el tiempo correspondiente.

- Implantar el nuevo método con el tiempo fijado.

- Mantener en uso la nueva practica mediante procedimientos de control

adecuados. (D" Alessio, 2002, p. 220)

Sistema de gestion de mantenimiento

De acuerdo con lo expresado por D”Alessio (2017) “por lo general existen dos tipos

de mantenimiento. El mantenimiento preventivo y correctivo” (p. 532).

Mantenimiento preventivo. Su propdsito es asegurar el funcionamiento normal del
activo de produccion y minimizar la probabilidad de su falla, mediante la aplicacion
del Mantenimiento Preventivo, Mantenimiento Programado y Mantenimiento
Integral. (D" Alessio, 2017).

Mantenimiento correctivo. Este tipo de mantenimiento se realiza luego de la
ocurrencia de la falla. Es decir, es una acciéon que se realiza ante un hecho no
programado con la finalidad de superar una averia a fin de restaurar un sistema a su
nivel 6ptimo de desempefio. A esta actividad se le denomina reparacion (D" Alessio,
2017).

Es importante comentar que el mantenimiento se debe de considerar como una
inversion y no un gasto para una empresa. Siempre estara relacionado directamente

al éxito o fracaso de la gestion de produccion en una organizacion. Es decir, participa
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directamente en la generacién de un bien o servicio. También es uno de los factores
relevantes para el logro de un producto de calidad y que influye directamente en el

costo de este.

También menciona D"Alessio (2017) que las organizaciones que pretenden operar
eficientemente necesitan mantener en buen estado todos sus activos fisicos que
forman parte del proceso productivo, hecho que lleva a los directivos a tener una
actitud creativa, innovadora y dinamica que les permita encontrar soluciones
oportunas y contribuyan en incrementar la productividad y sostenibilidad de la

empresa.

Por otro lado, D’Alessio (2017) manifiesta que la funcion principal del
mantenimiento es asegurar la disponibilidad continua de un sistema de produccién,
y segun este autor, la disponibilidad del sistema depende de cuatro factores.
Confiabilidad del sistema, mantenibilidad del sistema, calidad de servicio y politica

de servicio de la organizacion.

Confiabilidad. Es la probabilidad que una méaquina o equipo funcione el méaximo
tiempo posible si fallar, operando eficientemente en condiciones estandar de trabajo.
Destacando a los sistemas o los equipos y cada uno de sus partes de este, se

encuentren en buen estado (D" Alessio, 2017).

Mantenibilidad. Es la probabilidad de que el dispositivo defectuoso sea reparado lo
antes posible en condiciones normales de funcionamiento. Es una caracteristica de
disefio que combina simplicidad, precision, seguridad y economia con caracteristicas

de mantenimiento D”Alessio, 2017).

La calidad del mantenimiento. El responsable del mantenimiento debe implementar
un sistema de control de la calidad en mantenimiento especificando
responsabilidades en el éarea. En las responsabilidades se debe considerar
procedimientos para las pruebas de inspeccion, documentos, seguimientos, analisis
de diferencias respecto a lo planificado e identificacion de necesidades relacionados

a los cambios en los procesos productivos.
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Politicas de mantenimiento. Segin D" Alessio (2017) los lineamientos para lograr los

objetivos del mantenimiento en una organizacion. Son las lineas directrices

especificas, los métodos, los procedimientos, las reglas, las formas y las practicas

administrativas que se establecen para implementar las estrategias y respaldar y

fomentar los diferentes trabajos a realizar para alcanzar los objetivos propuestos del

area.

Asimismo, D" Alessio (2017) describe que el disefio de un sistema de mantenimiento

debe buscar garantizar el buen estado de los activos del proceso productivo, el

incremento del periodo de vida de estos y el aumento de la productividad en la

organizacion y para lograrlo se debe de considerar cuatro etapas como se observa en

la figura 10.

Figura 10

Modelo esquematico de un sistema informéatico de mantenimiento

Estructura del activo
fijo productivo
(catalogacidn)

Criticidad

|

—

Sistema de mantenimiento

Planteamiento del
problema

Solicitud de
mantenimiento

Programacién del
mantenimiento

Produccion -

Ordenes de trabajo

-

-

Estadisticas,
pardmetros de

actuacion, tiempo y
costo.

Actividades
estandares de
mantenimiento

Base de actividad

Personal

Asignacion de
recursos

Repuestos y
materiales

Finanzas

Costos

Historial maquinas

-

Ejecucién de
trabajos
Reprogramacion no En eje::ucién Realizados
realizados
Contabilidad
v
Calidad Actividades
4 estandares
revisadas

Nota. Adaptado de Administracion de las operaciones productivas: un enfoque en

proceso para la gerencia, (p. 459). D"Alessio, F. 2012. México: Pearson.
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Planeamiento. Se inicia con la descripcion (catalogacion) de las maquinas y equipos,
en la cual se desarrolla la ficha técnica de cada maquina y equipo. EI mismo que
estara conformado por: La informacién técnica, la informacion de produccion e
informacidn general. Luego especificar los recursos que se necesitan para realizar el
mantenimiento optimo. Es decir, los materiales, insumos, personal, infraestructura y
otros. Esta etapa de planeamiento recibe la retroalimentacion del control para corregir

y buscar la mejora continua en el futuro (D" Alessio, 2017).

Programacion. La programacion del mantenimiento se relaciona en describir todas
las maquinas y equipos para aplicar los diferentes mantenimientos preventivos. La
inspeccion del funcionamiento de la méaquina se puede realizar mediante la

visualizacion de registros de maquinaria con herramientas o sensores.

El mantenimiento predictivo usando sensores especiales que monitorean la operacion
y predicen posibles errores, el algoritmo es limitado y solo puede controlar ciertos

parametros. Ambos generan solicitudes de servicio. (D" Alessio, 2017).

El mantenimiento denominado mejorativo (retrofit). Tiende a corregir, a mejorar,
corregir defectos de disefio y funcionamiento de sistemas. Por otro lado, el
mantenimiento integral (overhaul) se enfoca en efectuar reparaciones generales de

las maquinas y equipos (D" Alessio, 2017).

Al mantenimiento programado. D"Alessio (2017) le denomina mantenimiento
preventivo, el cual se representa mediante una grafica Gantt, en la primera columna
se describe la relacion de maquinas y equipos y en la primera linea horizontal se
especifica la fechay el dia a realizar el mantenimiento. En la interseccion de las filas

y las columnas se especifica el tipo de mantenimiento a realizar.

Ejecucion de trabajos. D"Alessio (2017) menciona acerca de la ejecucion de los
trabajos que en ellos se controla la ejecucion de las actividades programadas
mediante una hoja de vida de cada maquina o equipo, registrando todas las
ocurrencias de cada intervencion a la maquina y equipo (Word) algo similar a una

hoja de vida y se complementa con el registro de los costos en una hoja de Excel que
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nos sirva en adelante para tomar decisiones; por ejemplo, en la renovacion. Ambas

controles y registros servirdn para tomar decesiones mas acertadas en el futuro.

Gestion y control. Asimismo, D" Alessio (2017) describe que el proceso es importante
porque sirve para tomar decisiones acertadas de la gestion del mantenimiento de las
maquinas y equipos del proceso productivo. La estadistica es una herramienta que
nos ayuda a visualizar la informacién de manera acertada y objetiva respecto al
comportamiento en un periodo de tiempo. El control de lo planeado versus lo real en
lo que se relacionan los costos de la mano de obra, costos de los repuestos, el costo

de los accesorios y otros.

En las organizaciones los sistemas de informacion agilizan las actividades, mejoran
los controles y ayudan en la toma de decisiones en las diferentes actividades de la
gestién del mantenimiento. Considerando a las maquinas y equipos como uno de los
factores del proceso productivo que contribuyen en lograr un producto de calidad, a
bajo costo y en el tiempo planeado; se hace necesario que el mismo nos brinde
confiabilidad para ello.

Sistema de gestion de la calidad

Calidad Total

Segun Collier (2019) define a la calidad como el hecho de cumplir o exceder las
expectativas del cliente. Relacionando a los clientes con los consumidores, las
empresas o el cliente interno y complementa su concepto explicando que brindando
productos y servicios que satisfagan a los clientes y cumplan sus necesidades es
importante en busca de la sostenibilidad de las empresas en un entorno complejo.

Por otro lado, Heizer y Render (2015) consideran que la calidad es la capacidad que
tiene un bien o servicio de satisfacer las necesidades del cliente. Ampliando la
descripcion gque un responsable de operaciones debe desarrollar un sistema de gestion

de la calidad total que identifique y satisfaga las necesidades del cliente.

D"Alessio (2017) describe que uno de los objetivos de las operaciones productivas
es la calidad y que esta involucra a toda la organizacion. Es decir, es el area de

operaciones productivas responsable de generar un producto, bien o servicio, de
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calidad para el consumidor. La palabra calidad tiene multiples significados como el
conjunto de caracteristicas de un producto para satisfacer las necesidades de los
clientes y el otro concepto esta relacionado a la ausencia de deficiencias, cuantas

menos deficiencias tenga, mejor sera la calidad.

También, manifiesta D"Alessio (2017) que todo directivo debe tener dos
consideraciones con respecto a la calidad que las caracteristicas de un producto
afectan a las ventas y en ese sentido la calidad mas alta cuesta més. Por otro lado, las
deficiencias de un producto afectan a los costos. Asi pues, la calidad més alta suele

costar menos.

Asimismo, D"Alessio (2017) describe que los japoneses consideran que tres
extranjeros, todos ellos norteamericanos fueron los que contribuyeron en la
recuperacion econémica de su pais después de la Segunda Guerra Mundial y de su
surgimiento economico. Edward Deming les ensefio el control de calidad estadistico
e introdujo los circulos de calidad. Joseph Juran les ensefio a organizar la produccion
en la fabrica, a capacitar y manejar el personal en el trabajo y el sistema de inventarios
Just inTime. Philip Crosby estuvo mas orientado a las areas de administracion y de
la alta direccion. Les ensefio a que las personas no son un costo Sino un recurso; por
tanto, hay que manejarlas de manera que se responsabilicen de los objetivos

empresariales y de su productividad.

También D"Alessio (2017) afirma que el control de calidad guia las acciones
coordinadas de los elementos del proceso productivo e informacion para lograr su
objetivo. El nivel de calidad y los costos se generan durante el proceso productivo.
La responsabilidad primordial de la implementacion administrativa y técnica de las
actividades hacia el cliente recae sobre la gerencia general y las principales
operaciones de linea: marketing, ingenieria, operaciones, relaciones industriales,
finanzas y servicio, asi como en la funcion de control de calidad en si. Cada empleado
de una organizacion, desde la gerencia general hasta el trabajador de linea en el

proceso productivo, estara personalmente involucrado en el control de calidad.
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La calidad no puede ser independiente de las personas, porque el sistema se basa en
los recursos humanos para alcanzar objetivos empresariales. La concepcion

tradicional y moderna del concepto de calidad se observa en la figura 11.

Figura 11

Concepcion tradicional frente a la concepcion moderna de la calidad

Tradicional Moderna

e Lacalidad orienta solo al producto. e La calidad esta orientada a todas

e La empresa solo considera al las actividades de la empresa.
cliente externo. e La empresa considera al cliente

e La calidad solo es responsabilidad interno y externo.
del rea que la inspecciona. e La calidad es responsabilidad de

o La calidad la determina el todas las areas de la empresa.
fabricante. e Lacalidad la determina el cliente.

e La calidad se enfoca en la e La calidad se enfoca en la
identificacion de fallas. prevencion de fallas.

e La empresa busca niveles de e La calidad tiende a cero errores,
calidad aceptables. hacerlo bien desde la primera vez.

e Lacalidad es un gasto. e Lacalidad es una inversion.

e La calidad es sinénimo de e La calidad es sin6nimo de
inspeccion. satisfaccion.

e En la empresa predomina la e En la empresa predomina la
cantidad sobre la calidad. calidad sobre la cantidad.

e Lacalidad significa el control. e Lacalidad se genera, se produce.

e Lacalidad es un factor operacional e Lacalidad es un factor estratégico
para la empresa. para la empresa.

Nota. Adaptado de Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en
procesos para la gerencia, (p.358), Por F.A. D" Alessio, 2012, Pearson.

Respecto a la calidad Deming (1989) la describe como un sistema que agiliza las
actividades productivas, ayuda a la consecucion de objetivos, reduce costos y, por
tanto, aumenta la productividad empresarial. Esta filosofia se resume en los
siguientes elementos. 14 puntos de buen gobierno, siete enfermedades de la gestion,
obstaculos para el buen gobierno y siete herramientas de gestion por procesos.

También, Deming (1989) describié 14 puntos de la buena administracién que se

describen en la figura 12.
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Figura 12

14 puntos de la buena administracion - Deming

Generar propositos constantes para mejorar los productos y ser mas competitivos.
Adoptar la nueva filosofia del mejoramiento incesante.

No depender mas de inspecciones masiva.

Acabar con los contratos de compra basados exclusivamente en el precio y reducir
el nimero de proveedores.

Mejorar continuamente el sistema de produccidn y de servicio.

Instituir la capacitacion y el entrenamiento en el trabajo.

Instituir el liderazgo y mejorar la supervision del mejoramiento.

Desterrar los temores.

Mejorar la comunicacion y derribar las barreras que existen entre las areas de la
organizacion.

10 | Eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas numéricas para la fuerza laboral
y mejorar la productividad.

11 | Eliminar las cuotas numéricas.

12 | Derribar las barreras que impidan sentirse orgulloso de hacer bien su trabajo.

13 | Instituir un programa de educacion y reentrenamiento.

14 | Tomar medidas para lograr la transformacion.

AIWIN|PEF-

O[O

Nota. Adaptado de La direccion de la calidad y la administracion, (p.16), por J.
Benzaquen de las Casas, 2019, CENGAGE.

Por otro lado, Deming (1989) describid las siete enfermedades que aquejan a la

administracion. En la figura 13 se presenta las enfermedades.

Figura 13

Siete enfermedades que afectan a la administracion - Deming

1 | Falta de persistencia.

Enfocarse solo en las utilidades.

Evaluacion del desempefio, calificacion por méritos o revision anual del
desempefio.

Movilidad de la alta gerencia.

Administrar la empresa enfocado solo en cifras visibles.

Elevados costos de atencion médica y de ausentismo.

Elevados costos en garantias generados por abogados que trabajan sobre la
base honorarios de contingencia.
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Nota. Adaptado de La direccién de la calidad y la administracion, (p.18), por J.
Benzaquen de las casas, 2019, CENGAGE.

Asimismo, en la figura 14 se presenta lo expresado por Deming (1989) donde destaco

los obstéaculos para la buena administracion.

Figura 14

Obstaculos para la buena administracion - Deming

1 | Desatender el planeamiento a largo plazo y la transformacion constante.

2 | Creer que solo las nuevas tecnologias y la automatizacién transformaran la
empresa.

3 | Justificar los problemas de calidad de la empresa como un hecho particular
y diferentes al sector.

4 | Pensar que los problemas de calidad solo le corresponden al area de calidad
y no a toda la empresa.

5 | Responsabilizar solo a los operarios por los problemas de calidad.

6 | Lacalidad enfocada en la inspeccion nunca mejorard la calidad.

7 | Sistemas informaticos desactualizados y la falta de personal calificado para
Su uso.

8 | Escuelas de administracion desactualizadas con poca experiencia en temas
practicos.

Nota. Adaptado de Administracion de las operaciones productivas. Un enfoque en
procesos para la gerencia, (p.358), Por F.A. D"Alessio, 2012, Pearson.

Deming (1989) establecio siete herramientas de control de calidad de procesos y
explico la importancia de la toma de decisiones basada en hechos que considero
conveniente al mostrar informacion a través de herramientas de control grafico.
Asimismo, manifestdé que una forma comun de hacerlo es comenzar con la hoja de

verificacion o de datos; luego con las herramientas de control.

Diagramas causa — efecto. Se refiere al diagrama de Ishikawa, que se utiliza para
determinar todas las posibles causas reales de un problema. Los expertos
recomiendan utilizarlo con un enfoque de lo macro a lo micro. Es decir, se inicia
identificando los materiales, la mano de obra, los métodos, las maquinas y los

procedimientos. En la figura 15 se describe el diagrama.
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Figura 15
diagrama causa efecto

Personas Maquinas

\ . Elevados costos

Materiales Métodos

Diagrama de flujo. Se utilizan para presentar la secuencia de actividades de un
determinado proceso. La simbologia es estdndar y facilita su interpretacion del
proceso, debe ser explicito para medirlo, evaluarlo y determinar los recursos usados
en cada actividad. Los diagramas de flujo son como fotografias o radiografias del
proceso (D”Alessio, 2017, p. 438). En la figura 16 se describe los principales

simbolos de un diagrama de flujo.

Figura 16
Diagrama de flujo.

Y
> Inicio/fin
~—
E— Proceso
_— Decisién
Documento

—_— Datos o entrada/salida

_— Datos almacenados

@DFO
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Diagrama de Pareto. Es una representacion grafica de frecuencias con barras en orden
descendente de izquierda a derecha. Su nombre se debe al famoso matematico
italiano Pareto que dijo que el 80% de los problemas surgen del 20% de las causas.
Hecho que posibilita priorizar los problemas, debido a que no se pueden resolver
todos a la vez, muchas veces por escasez de recursos (D" Alessio, 2017, p. 439). En
la figura 17 podemos observar el diagrama de Pareto.

Figura 17

Diagrama de Pareto
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Grafica de tendencia. Sirve para visualizar el comportamiento de la variable con
relacion al tiempo y permite el analisis de la tendencia de dicho comportamiento;
muestra la salida de un proceso en el tiempo. Debe tenerse en cuenta la consistencia
de las unidades y usar una metodologia estandar (D" Alessio, 2017, 439). La figura

18 muestra el diagrama de tendencia.
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Figura 18
Diagrama de tendencia
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Histograma. Describe la frecuencia de ocurrencia de un evento o acontecimiento. En
las empresas ayudan a generar limites de control que permiten visualizar el patrén de
comportamiento de los datos. Los histogramas presentan datos continuos y son como
una fotografia de la poblacion (D" Alessio, 2017, 439). En la figura 19 se presenta el

histograma.

Figura 19
Histograma
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Diagrama de dispersion. D alessio (2017) describe la relacion entre dos variables, la
causa en el eje X y el efecto en el eje Y. Los datos se presentan como un conjunto de
puntos que permiten un buen impacto visual de la relacion entre ambas variables y

ayuda a generar ideas. La figura 20 nos describe el diagrama de dispersion.

Figura 20

Diagrama de dispersion
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Graficas de control. D"alessio (2017) afirma que de las siete herramientas es la mas
avanzada y sirve para evaluar y visualizar la calidad de un proceso y su
comportamiento en funcion del tiempo. Mide la tendencia central y la dispersion con
los limites superior e inferior estadisticamente determinados y la compara con la
especificacion o la medida estandar. El objetivo es reducir el rango entre los limites
superior e inferior buscando reducir las causas que se presentan. En la figura 21 se

observa la gréfica de control.
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Figura 21
Gréfica de control
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Joseph Juran es reconocido por su contribucion en temas relacionados a la calidad,
escribid la Trilogia de Juran y la secuencia universal del mejoramiento. Juran (1996)
afirmé que La gestion de la calidad se realiza a través de tres procesos. Planificacion,

control y mejora; conforman el trio Juran.

Planeamiento de la calidad. Juran (1996) es la actividad para desarrollar los productos
y procesos requeridos para satisfacer las necesidades de los clientes. Comprende los
siguientes pasos: Identifique al cliente y sus necesidades, traduzca esas necesidades
al producto requerido y mueva el proceso a la accion tan pronto como se cumplan las

condiciones.

Control de calidad. Juran (1996) este proceso consta de los siguientes pasos: Detecta

y corrige.
Mejoramiento de la calidad. Juran (1996) este proceso permite elevar
comportamientos de la calidad hacia niveles superiores y comprende: politica,

entrenamiento, comunicacion y coordinacion.

Por otro lado, ademéas Juran (1996) describe que la secuencia universal del

mejoramiento esta comprendida en: la prueba de necesidad, la identificacion del
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proyecto, la organizacién para el mejoramiento, el esfuerzo del diagnostico, el

escoger opciones, la resistencia al cambio y el mantener logros.

Philip Crosby (1990) fue otro de los denominados gurus de la calidad y sustenta su
filosofia en: el diagnostico Crosby de la empresa en dificultades, el tridngulo Croshy,
las tres acciones de la gerencia y los 14 pasos sobre la calidad.

Crosby (1990) diagnostico a las empresas en dificultades con los siguientes
enunciados. La empresa estd desarrollando una gran cantidad de mejoras y acciones
correctivas, el producto resultante es diferente al solicitado por el cliente, la gerencia
no establece estandares claros de desempefio, por lo que los empleados deben auto
desarrollarse, la gerencia niega cualquier participacién en el problema y oculta una
falta de oportunidad para mejorar los procesos, y la gerencia no conoce el valor de la
incompatibilidad.

Por otro lado, el triangulo de Crosby esta respaldado por una politica de calidad
establecida por la alta direccion, una comunicacion flexible entre todas las partes de

la organizacion y un énfasis en el sistema operativo.

También Crosby (1990) menciona los cuatro principios absolutos de Crosby. La
definicién de calidad es el cumplimiento de los requisitos, el sistema de calidad es
preventivo, el estandar de calidad es la ausencia de defectos y la medida de la calidad
es el precio de la no conformidad. Continta explicando, que las tres acciones de la

gerencia son: determinacion, adecuacion e implementacion.

Crosby (1990) al igual que Deming, también identifico 14 pasos para un buen
gobierno mas simples y claros. Compromiso de gestion, equipo de mejora de la
calidad, medicion, costos de calidad, calidad compartida, accion pre-correctiva,
planificacion de cero errores, capacitacion de empleados, dias de cero fallas,
objetivos de establecimiento de metas, eliminacion de la causa raiz, reconocimiento,

recomendaciones de calidad y repetibilidad.

Calidad de la administracion y de las operaciones productivas. D"Alessio (2017)

manifiesta que la calidad como filosofia empresarial y politica de gestion debe
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organizarse al mas alto nivel y abarcar a toda la organizacion ya todos sus empleados,
porque la calidad no estd sdlo relacionada con el producto, como concepto

tradicional.

D" Alessio (2017) manifiesta que hay que iniciar el proceso de calidad desde el &pice
estratégico, pues debe ser promulgadora de politicas que tiendan a lograr los
objetivos empresariales; esta filosofia debe trasmitirse a todos los estamentos de la
empresa. Los elementos valiosos de esta estrategia y que le dan la continuidad
necesaria son: la linea media como elemento ejecutivo y vinculo con el ndcleo
operacional; la tecnoestructura como elemento normado y el staff, como elemento de

apoyo.

Asimismo, D"Alessio (2017) expresa que esto tiene lugar durante la fabricacion, y
puede pasar algun tiempo antes de que la empresa adopte esta filosofia por completo.
Esta secuencia puede iniciarse de la siguiente manera.

- Calidad de la empresa.

- Calidad en el disefio del producto.

- Calidad de las compras de materiales e insumos.

- Calidad en el almacenamiento y la distribucién fisica.

- Calidad en el proceso de transformacion.

- Calidad en el proceso productivo.

- Calidad del trabajo de las personas.

- Calidad del producto: bienes y servicios producidos.

- Calidad de almacenaje y distribucion fisica de salida.

- Calidad de las ventas y la comercializacion.

- Calidad de respuesta del mercado al producto.

- Calidad del servicio posventa.

En la figura 22 se presenta un modelo esquematico de un sistema de control de la

calidad.
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Figura 22

Modelo esquematico de un sistema de control total de la calidad
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Nota. Tomado de Administracion de las operaciones productivas: Un enfoque en

procesos para la gerencia, (p.370), por F. D" Alessio, 2012, México D.F. Pearson.

Normas 1SO 9000. Se manifiesta los siguiente:

La creciente globalizacidn de los mercados evidencio la necesidad de contar

con un conjunto de normas de calidad que facilitan las relaciones entre

compradores y vendedores. En respuesta a esto surgié la Organizacion

Internacionalizacion de Normalizacion ISO (International Organization for

Standardization), como un organismo encargado de desarrollar y actualizar

las normas internacionales, que han sido ampliamente aceptadas en el mundo.

La descripcion de 1SO proviene de la palabra griega isos, que tiene como

significado igual. La razdn de ser de las normas ISO consiste en brindar un

conjunto de requerimientos a aplicar en los sistemas de calidad. (D" Alessio,

2017, p. 449)
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Lean manufacturing. Respecto a este tema:
Lean manufacturing es la busqueda de una mejora del sistema de fabricacion

mediante la eliminacion del desperdicio, entendiendo como desperdicio a
todas aquellas acciones que no agregan valor al producto y por las cuales el
cliente no estéa dispuesto a pagar. La produccion esbelta puede considerarse
como una serie de herramientas desarrolladas en Japdn, inspiradas en los
principios de Edward Deming. El principio fundamental del Lean
manufacturing es que el producto, bien o servicio y sus atributos, deben
adaptarse a lo que quiere el cliente y para esto deben eliminar todos los
desperdicios. Generalmente, las actividades que contribuyen a incrementar el
valor del producto no superan el 1% del total del proceso productivo y es
donde se han centrado los procesos de mejora; sin embargo, existen un 99%
de las operaciones que no agregan valor y que, entonces, constituyen un
desperdicio, donde existe una enorme oportunidad de mejora. (D"Alessio,

2017, 449)

Asimismo, Cuatrecasas (2010) manifiesta que Lean Management “es un sistema de
organizacion productiva basado en la eliminacion del despilfarro, los sobrecostos y
en la mejora continua en los procesos que aportan valor a los clientes” (p. 16). Es una
forma de comportamiento organizacional que necesita determinadas herramientas

para mejorar los procesos o flujos de trabajo.

Just in Time. Al respecto Benzaquen (2019) afirma que “se dice que un proceso
productivo funciona en JIT cuando dispone de la habilidad para poner a disposicion

de sus clientes articulos exactos, en el plazo de tiempo y en las cantidades solicitadas”
(p. 44).

SMED. Afirma Benzaquen (2019) que “es un sistema para reducir el tiempo de
configuracion de la maquina” (2019).
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Pull. Collier y Ebans (2019) describen “un sistema de jalar (pull) produce solo lo que
se necesita en etapas ascendentes en la cadena de suministro en respuesta a las sefiales

de la demanda del cliente procedente de las etapas descendentes” (p. 112).

Total Quality Management. Heizer y Render (2015) define como “la gestion de toda
la organizacion, de manera que destaque en todos los aspectos de los productos y

servicios que son importantes para el cliente” (275).

Sistemas operativos esbeltos.
Al respecto:

Explican que existen cuatro principios de los sistemas operativos esbeltos
bésicos. La eliminacién del desperdicio; la mayor velocidad y respuesta; la
calidad mejorada y los costos reducidos.

La eliminacién del desperdicio esbelto implica hacer solo lo necesario para
cumplir una labor. Cualquier actividad, material u operacién que no agrega
valor a una organizacion se considera desperdicio. La meta es cero
desperdicios en todos los procesos de creacion de valor y soporte de la cadena
de valor. En la figura 23 se describe los desperdicios mas comunes en las
organizaciones. Incremento de la velocidad y respuesta. Los sistemas
operativos esbeltos se enfocan en una respuesta rapida y eficiente en el disefio
y la colocacion de los bienes y servicios en el mercado, la produccién en
funcion de la demanda de consumo y los requerimientos de entrega, las
respuestas ante las acciones de los clientes. Quiza la forma mas efectiva de
incrementar la velocidad la velocidad y la respuesta sea la sincronizacion de
la cadena de valor. Quiza la forma mas efectiva de incrementar la velocidad
y la respuesta sea la sincronizacion de toda la cadena de valor.
Mejoramiento de la calidad. Los sistemas operativos esbeltos no pueden
funcionar si las materias primas son de mala calidad, las operaciones de

procesamiento son inconsistentes, los materiales y las herramientas no esta
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en el lugar correcto o las maquinas se descomponen. La mala calidad perturba
los programas de trabajo y disminuye el rendimiento, lo que requiere
inventario extra, tiempo de procesamiento y espacio para sobrantes y piezas
a la espera de retrabajo. La eliminacién de fuentes de defectos y errores en
todos los procesos de la cadena de valor mejora enormemente la rapidez,
reduce la variabilidad y sustenta la nocion de flujo continuo.

Reduccion de costos. La reduccion de costos es un objetivo importante de la
empresa esbelta. Todo lo que se hace y mejorar la calidad al mismo tiempo
reduce los costos. El equipo més eficiente para disminuir el desperdicio,
mejor mantenimiento preventivo y los inventarios mas pequefios reducen los

costos de las empresas manufactureras. (Collier & Evans, 2019, 370-372)

Figura 23
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Nota. Tomado de Administracion de Operaciones (p. 371), por D. Collier y J. Evans,

2019, CENGAGE.
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En la figura 24 se describe algunas definiciones relacionadas al sistema de gestion de

la calidad.

Figura 24
Definiciones del sistema de gestién de la calidad
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Nota. Tomado de Administracion de la calidad. Nuevas perspectivas, (p.93), por

M. Marcelino y D. Ramirez, 2012, Grupo Editorial Patria.

Sistema de control de gestion.

Las funciones basicas de la administracion en las organizaciones son: planificar,
organizar, dirigir y controlar. La gestidn eficiente de una organizacion depende de la

estrategia a seguir en cada una de las actividades descritas.

Al respecto.
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Entre las exigencias de la funcion de control es que existan objetivos
predeterminados establecidos por los gerentes, denominados direccion, que
muchas veces los pardmetros generales que se tienen como la rentabilidad,
crecimiento y solvencia; se halla influida por otras prioridades que a su vez
se ven condicionados por intereses de otros colectivos como los trabajadores,
clientes, proveedores, etc. También, dice que el proceso sustancial del control
consiste en comparar lo que se tiene (real) con lo planeado. La diferencia que
se halle entre ambos serd una primera valoracién del grado de cumplimiento
de los objetivos. Es importante no limitar la funcion del control a solo
identificar cierta desviacion, sino que sea un medio para redirigir o reorientar
la accion cuando sea preciso. En conclusién, no puede haber control sin que
se establezcan objetivos y el control sin acciones pierde todo el valor como

instrumento de mejora de la gestion. (Pérez-Carballo Veiga, 2013, p. 23)

En la figura 25 se observa la relacién entre las funciones gerenciales basicas y las

decisiones.

Figura 25
Dinamica de la gestion
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Nota. Tomado de Control de gestion empresarial, (p.23), por Pérez-Carvallo, 2013,
Alfa Omega ESIC.

Las organizaciones buscan la excelencia en sus actividades para lograr la ventaja

competitiva.
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Afirma lo siguiente:

La excelencia en la gestion de toda organizacion empresarial debe tener como
objetivo principal al cliente. Por tanto, aquello que se refiera a las necesidades
y requerimientos de los clientes potenciales de la organizacion debe ser el
elemento béasico de su estrategia y de su gestién. Las organizaciones
empresariales que buscan la excelencia tienen como objetivo fundamental, el
que debe importar por encima de todo: el cliente y lo que este desea, como lo
desea, en la cantidad que lo desea y en el momento que lo desea. (Cuatrecasas,

2010, p. 21)

Si todas las actividades de una organizacion se plantean y realizan con el
objetivo primordial de aportar valor para el cliente, se habra iniciado un
camino de muy elevada eficiencia, que repercutira en beneficio de la propia

organizacién, mas de lo que comunmente se piensa. (Cuatrecasas, 2010, p.22)

Asimismo, considerando a los procesos como el centro donde se genera la mejora de
las actividades.
Menciona al respecto:

Los procesos estan constituidos por actividades que, de forma sucesiva, van
afiadiendo etapas a la obtencidn del producto que pretenden. Si un proceso
debe aportar valor afiadido a un producto dado, cada etapa de este debe
hacerlo también. Por este motivo decimos que es en los procesos y en cada
una de las actividades que los componen donde se genera el valor pretendido
por el cliente, de forma que, cuando no se genera valor, sea cual fuere la
actividad desarrollada, se producira un desperdicio de recursos productivos
que el cliente no valorard y, consecuentemente tratara de no pagar por ellos.

(Cuatrecasas, 2010, p. 37)
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Por otro lado, también afirma:

Es relevante identificar y eliminar las actividades que no aportan valor, en
este caso los desperdicios y es la ruta por seguir para alcanzar la eficiencia y
competitividad en una organizacion. Los puntos importantes que deberian de

seguir las organizaciones competitivas.

Objetivo fundamental: el cliente.

El valor como exponente de los deseos de los clientes y objetivo final de
las actividades de la organizacion.

- Optimizacion el flujo de valor hacia el cliente.

- Gestidn de los procesos para eliminar el consumo innecesario de recursos.
- Flexibilidad para adaptarse a la evolucion de la demanda (tanto en tipo de

producto como en las cantidades entregadas).

- Operar mediante equipos de trabajo que faciliten el flujo, compuesto por
personas formadas y capacitadas, pero también motivadas e implicadas y
con iniciativa para seguir mejoras, dirigidas por lideres con mas
responsabilidad que autoridad, conocedores del modelo de gestion

excelente. (Cuatrecasas, 2010, p. 58)

Pérez-Carballo (2013) afirma que “control de gestion es la funcion por la cual la
direccidn se asegura que los recursos son obtenidos y empleados eficazmente para el

logro de los objetivos de la organizacion” (p. 29).

También, Pérez-Carballo (2013) describe que “el control a priori debe ser seguido
del control a posteriori o contraste entre los real y lo previsto” (p. 26). En la figura
26 se presenta la relacion priori y posteriori con las pasos basicos de la

administracion.
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Figura 26

Dimension temporal del control

Control a priori: anticipar Control durante: corregir
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A

Control a posteriori: aprender para mejorar <

Nota. Tomado de Control de gestion empresarial. Texto y casos, (p. 27), por Juan F.
Pérez-Carballo, 2013, Madrid: ESIC.

Respecto a la medicion de desempefio se indica:

Un presupuesto debe fundamentarse en unos objetivos que compaginen los
recursos actuales y potenciales de la empresa con sus aspiraciones y deseos;
ha de detallar los medios para alcanzarlos. Debe inducir a los responsables de
ejecutarlo a actuar no necesariamente segun el plan, sino del modo mas
conveniente para alcanzar los objetivos.

En funcion de la naturaleza de las actividades se distinguen tres tipos
diferenciados de presupuesto. Presupuesto de operaciones, contempla las
actividades de explotacion de la empresa. Presupuesto de inversiones,
determina la composicion y el importe de las inversiones a realizar en el
periodo presupuestado y Presupuesto financiero, evallUa las necesidades de
financiacion que se derivan del presupuesto economico y establece un plan
de financiacion.

Caélculo de desviaciones presupuestarias. El analisis de las desviaciones sobre
el presupuesto permite evaluar la actuacion econdmica de la empresa en el

corto plazo, esto es lo que se denomina control presupuestario que también

50



se aplica para el conjunto de las unidades o centros de responsabilidad que
componen la estructura del control.

Control de actividades operativas. Todo sistema de control de gestion ofrece
informacion como medio de comunicacion de objetivos y planes y de
conocimiento y evaluacién de resultados. Lo sustantivo de la informacién es
su capacidad para estimular la toma de decisiones y, en consecuencia, para la
accion. Su disponibilidad posibilita identificar alternativas de actuacion,
reduce la incertidumbre en cuanto a las consecuencias previsibles de las
decisiones y permite valorar los resultados obtenidos.

La forma convencional de presentar la informacion en un sistema de control
de gestion consiste en agruparla en informes de resultados, por areas de
responsabilidad y de actividad. Un informe de resultados compara la
situacion real con los objetivos, a fin de identificar las desviaciones
producidas, especificando, ademas: las causas de la desviacion, la unidad
organizativa responsable, las acciones correctoras a tomary el plazo y el costo

de la implantacion. (Pérez-Carballo Veiga, 2013, P. 165)

Asimismo, Pérez-Carballo (2013) afirma que “el uso de ratios, ya sean financieros u

operativos, es recomendable cuando el cociente entre dos cantidades resulte méas

significativo o diferencial que la informacion que suministren ambas por separado”

La aplicacion de ratios en las organizaciones permite cuantificar objetivos y tomar

decisiones en el corto plazo que ayuden a cambiar situaciones no deseadas y lograr

los objetivos establecidos. En la figura 27 se observa ratios relacionados al

departamento de calidad.

o1



Figura 27

Ratios del departamento de calidad

DEPARTAMENTO DE CALIDAD
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Produccion por mes (kilos)
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Produccion por mes (kilos)

Desperdicio por mes (kilos)

Ingreso de materia prima por mes (kilos)

Desperdicio reutilizado por mes (kilos)

Desperdicio por mes (kilos)

En la figura 28 podemos apreciar los indicadores correspondientes al departamento

de recursos humanos del &rea de operaciones.

Figura 28

Ratios del departamento de recursos humanos

RECURSOS HUMANOS

Razdn de rotacidn de personal por mes

Razdn de accidentes por mes

Razdn de competitividad salarial por mes

Numero de personas salientes por mes

Total de personas por mes

Numero de accidentes por mes

Total de personas por mes

Salario de la empresa por mes

Salario de la competencia por mes

Asimismo, en la figura 29 se presenta las ratios correspondientes al departamento de

mantenimiento.

Figura 29

Ratios del departamento de mantenimiento
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DEPARTAMENTO DE MANTENIMIENTO

Razdn de disponibilidad de maquinas por mes

Razdn de renovacién de maquinas por afio

Por otro lado, en la figura 30 se presenta

produccion.

Figura 30
Ratios del departamento de produccion

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION
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Razdn de gastos indirectos de fabricacion

Numero de horas operativas por mes

Total de horas programadas por mes

NuUmero de maquinas renovadas por afio

Total de maquinas

ratios relacionados al departamento de

Costo de la energia eléctrica por mes (soles)

Produccién por mes (kilos)

Costo de la mano de obra directa por mes (soles)

Produccién por mes (kilos)

Costo de la materia prima por mes (soles)

Produccién por mes (kilos)

Costo de la mano de obra indirecta (soles)

Produccién por mes (kilos)

Gastos indirectos de fabricacion por mes (soles)

Produccién por mes (kilos)

En la figura 31 se aprecia ratios del departamento de control de gestion del area de

operaciones.

Figura 31

Ratios del departamento de control de gestion
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Eficiencia de produccidn por mes = Produccion por mes (kilos)

Produccién programada por mes (kilos)

Productividad por mes = Produccion por mes (kilos)

Recursos utilizados (soles)

Razdn de utilizacion de la capacidad instalada = Produccién por mes (kilos)

Capacidad instalada de produccidn por mes (kilos)

Rotacién de inventarios = Costo de los bienes vendidos
Inventarios

Margen de utilidad operativa = Utilidad operativa
Ventas

Teoria Relacionada a la Ventaja Competitiva

La cadena de valor y la ventaja competitiva.

Al respecto se manifiesta lo siguiente:

No se puede entender la ventaja competitiva si se examina la empresa en su
conjunto. La ventaja nace de muchas actividades discretas que ejecuta al
disefar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto. Cada una de
ellas contribuye a su posicion relativa en costos y sienta las bases de la
diferenciacion. Por ejemplo, una ventaja en costos puede provenir de fuentes
tan diversas como un sistema barato de distribucion fisica, un proceso
sumamente eficiente de ensamblado o de una excelente utilizacion de la
fuerza de ventas. La diferenciacion puede deberse a factores por igual
heterogéneos: la obtencion de materias primas de gran calidad, un sistema
agil de recepcion de pedidos o un magnifico disefio de productos.

Para analizar las fuentes de la ventaja competitiva se necesita un medio
sistematico de examinar todas las actividades que se realizan y su manera de
interactuar. Siendo la cadena de valor la herramienta basica para ello. Permite

dividir la compafiia en sus actividades estratégicamente relevantes a fin de
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entender el comportamiento de los costos, asi como las fuentes actuales y
potenciales de diferenciacion. Se logra la ventaja competitiva realizandolas
mejor o0 con mejor costo que los rivales.

El criterio fundamental de la diferenciacién es la compafiia y la funcién que
su producto desemperia en la cadena de valor del cliente, de la cual dependen
las necesidades de éste. Para obtener y mantener la ventaja competitiva es
preciso conocer no solo la cadena de valor de la compafiia, sino como encaja
en el sistema global de valores.

Las diferencias que muestran las cadenas de valor de las empresas en una
industria reflejan su historial, sus estrategias y éxito en la instauracion. He
aqui una distincion notable: la cadena de una de ellas puede diferir en su
alcance competitivo con la de la competencia, lo cual representa una fuente

potencial de ventaja competitiva. (Porter, 2013, p. 33-38)

Cadena de Valor. Porter (2013) afirma que “la empresa es un conjunto de actividades

cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar, entregar y apoyar su producto” (p. 34).

En la figura 32 se observa la cadena de valor disefiada por Michael Porter.

Figura 32
La cadena de valor de Michael Porter
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Actividades INFRAESTRUCTURADE LAEVPRESA

de ADMINISTRACION DE RECURSCE HUVENCE
Apoyo DESARROLLOTECNOLOGICD
ABASTECIM ENTO

LOGISTICA OPERACIONES LOGISTICA  [VERCADOTECNIA SERVIAO
INTERNA EXTERNA YVENTAS

Actividades Prirrarias

Nota. Tomado de Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio

superior, (p.37), por M. Porter, 2013, Grupo Editorial Patria.

También este autor manifiesta:

La cadena de valor de una compafiia, de una industria puede variar un poco
en algunos elementos de su linea de productos, en los clientes, en las regiones
geograficas o en los canales de distribucion. No obstante, tales subconjuntos
guardan estrecha relacion, pudiendo figurar sélo dentro del contexto de la
cadena de unidad de negocios. Desde el punto de la competencia, el valor es
lo que la gente esta dispuesta a pagar por lo que se le ofrece. El valor se mide
en los ingresos totales, reflejo del precio que se cobra por el producto y de las
unidades que se logra vender: Una empresa es rentable si su valor rebasa los
costos de crear su producto. La meta de una estrategia genérica es generar a
los compradores un valor que supere su costo. El valor, y no el costo, debe
utilizarse al analizar la posicion competitiva, pues a menudo las empresas
aumentan intencionalmente el costo para obtener un precio mas alto a través
de la diferenciacion.

La cadena de valor contiene el valor total y consta de actividades relacionadas
con valores y de margen. Se trata de las actividades fisica y tecnologicamente

especificas que se llevan a cabo. Son las estructuras mediante las cuales se
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crean un producto util para los compradores. EI margen es la diferencia entre
el valor total y el costo colectivo de efectuarla.

Actividades primarias. Son las implicadas en la creacion fisica del producto,
su venta y transferencia al comprador, asi como la asistencia posterior a la
venta. Se dividen a su vez en las cinco categorias genéricas.

Logistica interna. Las empresas necesitan gestionar y administrar una manera
de recibir y almacenar las materias primas necesarias para crear su producto,
asi como el medio para distribuir los materiales. Cuanto més eficiente sea la
logistica interna, mayor es el valor generado en la primera actividad.
Operaciones. Las operaciones toman las materias primas desde la logistica de
entrada y crea el producto. Naturalmente, mientras mas eficientes sean las
operaciones de una empresa, mas dinero la empresa podra ahorrar,
proporcionando un valor agregado en el resultado final.

Logistica externa. Actividades asociadas con la recopilacion,
almacenamiento y distribucion fisica del producto a los compradores,
almacenamiento de productos terminados, procesamiento de pedidos y
programacion.

Marketing y ventas. Actividades asociadas con proporcionar un medio por el
cual los compradores puedan comprar el producto e inducirlos a hacerlo,
como publicidad, promocion, fuerza de ventas, cuotas, selecciones del canal
y el precio. Servicios. Los servicios cubren muchas areas, que van desde la
administracién de cualquier instalacion hasta el servicio al cliente después de
la venta del producto. Tener una fuerte componente de servicio en la cadena
de suministro proporciona a los clientes el apoyo y confianza necesaria, 1o

que aumenta el valor del producto.
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Actividades de apoyo. Son las que sustentan a las actividades primarias y se
apoyan entre si, proporcionando insumos comprados, tecnologia, recursos
humanos y varias funciones de toda la empresa. Dentro de cada categoria de
actividades primarias y de apoyo hay tres tipos que afectan a la ventaja
competitiva de manera distinta.

Actividades directas. Intervienen directamente en la creacion de valor para el
comprador, a saber: ensamblaje, maquinado de partes, operacion de la fuerza
de ventas, publicidad, disefio del producto, reclutamiento.

Actividades indirectas. Permiten efectuar actividades directas en forma
continua: mantenimiento, programacion, operacion de las instalaciones,
administracion de la fuerza de ventas, administracion de la investigacion,
mantenimiento de registros por parte de los proveedores. Aseguramiento de
la calidad: garantiza la calidad de otras actividades: supervision, inspeccion,
realizacion de pruebas, evaluacion, verificacion, ajuste y retrabajo. (Porter,

2013, p. 36-40)

Estrategia competitiva.

Atentos a los cambios del entorno externo las organizaciones definen y alinean sus

estrategias en el sentido y direccion que garantice el cumplimiento de sus objetivos.

Este autor afirma:

La estrategia competitiva es la busqueda de una posicion favorable dentro de
una industria, escenario fundamental donde se lleva a cabo la competencia.
Su finalidad es establecer una posicion rentable y sustentable frente a las
fuerzas que rigen la competencia en la industria. La estrategia se funda en dos
aspectos centrales. El primero es el atractivo de los sectores industriales desde

la perspectiva de la rentabilidad y de los factores que depende. No todos
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ofrecen la misma oportunidad de una rentabilidad sostenida. El segundo
aspecto son los factores de la posicion competitiva que se ocupa dentro de un

sector industrial. (Porter, 2013, p. 1)

Respecto, a la estrategia competitiva Porter (2013) manifiesta “Estrategia
competitiva se refiere al punto de partida. EI tema central es la manera en gque una
organizacion puede mantener una ventaja competitiva en su industria, es decir, cdmo
puede crear las estrategias genéricas” (p. 2). En la figura 33 se observa los factores

de la competencia que determinan la rentabilidad en una industria.

Figura 33
Los cinco factores de la competencia

Participantes
potenciales

Riesgo de nuevas empresas

Poder negociador de Competidores Poder negociador
los proveedores de la industria de los compradores
Proveedores ————— 7 «<——  Compradores

Rivalidad entre
empresas actuales

Amenaza de productos o
servicios sustitutos

Sustitutos

Nota. Tomado de Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio
superior, (p.4), por M. Porter, 2013, Grupo Editorial Patria.
También, Porter (2013) manifiesta que “la estrategia competitiva proviene de un

conocimiento completo de las reglas de la competencia que rigen el atractivo” (p. 4).

En referencia, a las estrategias genéricas que es la representacion de la manera de

operar de las organizaciones en las industrias Porter (2013) dice “es la posicion que
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ocupa dentro de la industria. (...) Una compaiiia que consigue posicionarse bien

podré obtener altas tasas de rendimiento aun cuando la estructura de la industria sea

desfavorable y, por 1o mismo, la rentabilidad sea modesta” (p. 11).

Asimismo, a las estrategias genéricas Porter (2013) dice que “aunque la empresa

puede tener multitud de puntos fuertes y débiles frente a sus rivales, hay dos tipos

basicos de ventaja competitiva a su alcance: costos bajos y diferenciacion” (p. 11).

En la figura 34 se observa las tres estrategias genéricas descritas por Michael Porter

en su teoria de ventaja competitiva.

Figura 34
Tres estrategias genéricas

Costo mas bajo

Diferenciacion

1. Liderazgoen

Objetivo amplio
costos

2. Diferenciacion

AMBITO COMPETITIVO

3A Concentracion

Objetivo estrecho
en costos

3B Concentracion
de diferenciacion

Nota. Tomado de Ventaja competitiva. Creacion y sostenimiento de un desempefio

superior, (p.12), por M. Porter, 2013, Grupo Editorial Patria.
Liderazgo en costos

Al respecto manifiesta:

Esta clase de liderazgo es quiza la estrategia genérica mas clara. Consiste en

que la organizacion se propone convertirse en el fabricante de costo bajo de

su industria ella tiene un &mbito extenso, atiende a muchos de sus segmentos
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y hasta puede operar en sectores industriales afines. Las fuentes de esta
ventaja son diversos y estdn subordinadas a la estructura de la industria.

(Porter, 2013, p. 12)

Ampliando la informacion al respecto Porter (2013) manifiesta “un lider en costos
debe alcanzar la paridad o proximidad en la diferenciacion frente a la competencia
para ser un participante destacado, aunque su ventaja competitiva se funde en

liderazgo en costos” (p. 13).

“La logica estratégica de esta clase de liderazgo exige ser el lider en costos, no una

de las empresas que contienden por la posicion” (Porter, 2013, p. 13).

En conclusion, respecto a liderazgo en costos Porter (2013) manifiesta que “es una
estrategia que depende mucho de las prioridades, salvo que un gran cambio

tecnologico le permita a una firma modificar radicalmente su posicion de costos” (p.

13).

Diferenciacion

Las estrategias genéricas permiten a las empresas identificarse con una de ellas sin
dejar de lado a la estrategia. De esta manera, se diferencian de los competidores para
posicionarse en el sector al cual pertenecen. Respecto a la estrategia de diferenciacion
Porter (2013) dice “en ella la compaifiia intenta distinguirse dentro de su sector

industrial en algunos aspectos ampliamente apreciados por los compradores” (p. 14).

“Escoge a uno 0 mas atributos que juzgue importantes y adopta un posicionamiento
especial para atender esas necesidades. Ve premiada su singularidad con un precio
mas alto” (Porter, 2013, p. 14).

Segun Michael Porter cada empresa tiene sus propios medios para diferenciarse. El
cual puede ser en producto o servicio que brinda, la rapidez de la entrega y muchos
otros factores como la durabilidad, la disponibilidad, la atencion posventa, los

repuestos de producto vendido y una buena cadena de suministro. Las variables
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descritas nos pueden diferenciar de la competencia y podemos alcanzar la ventaja

competitiva.

Asimismo, manifiesta:

La empresa que logre obtener y sustentar la diferenciacion tendra un
desempefio por arriba del promedio en su industria, si su precio es alto supera
los costos adicionales en que incurre por su singularidad. Asi, pues este tipo
de compairiias buscan tipos de diferenciacion que permitan un precio especial

mayor que el costo de ellas. (Porter, 2013, p. 14)

Las empresas por lo general eligen un segmento de mercado donde operar y esta
eleccion esté relacionada con la estrategia a seguir para tener éxito. Porter (2013)
expresa los siguiente “La ldgica de la estrategia de diferenciacion exige que la
empresa seleccione los atributos que sean distintos a los de sus rivales. Si quieres
fijar un precio elevado, deberd ser verdaderamente Unica en algo o ser percibida como
tal” (p. 14).

Velocidad de respuesta

Respecto a este tema manifiesta:

La respuesta se entiende como respuesta flexible, a la vez también se
relaciona con respuesta confiable y répida. Por lo tanto, se considera que la
respuesta rapida es el conjunto de valores relacionados con el desarrollo
oportuno del producto y la entrega a tiempo, de tal manera que se
complementa con la programacion confiable y el desempefio flexible. La
respuesta flexible puede concebirse como la habilidad para adaptarse a los
cambios que ocurren en el mercado, donde las innovaciones en el disefio y
los volimenes fluctian sustancialmente. Hewlett-Packard es un ejemplo

excepcional de una empresa que ha mostrado flexibilidad en los cambios de
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disefio y de volumen en el mundo volétil de las computadoras personales.
Con frecuencia, los productos de HP tienen un ciclo de vida de meses, y los
cambios en volumen y costo durante ese breve ciclo de vida son drasticos.
Sin embargo, HP ha tenido éxito en institucionalizar la capacidad de cambiar
los productos y el volumen para responder a los cambios radicales en el
disefio de producto y los costos (construyendo de esta manera una ventaja
competitiva sostenible). El segundo aspecto de la respuesta es la confiabilidad
de la programacién. Una forma en la que la industria alemana de maquinaria
ha mantenido su competitividad a pesar de tener el costo de mano de obra
mas alto del mundo es a través de una respuesta confiable. Esta respuesta se
manifiesta en una programacion confiable. Las empresas de maquinaria
alemanas tienen programas realistas y trabajan de acuerdo con ellos. Ademas,
los resultados de su programacion se comunican al cliente y éste puede, a su
vez, confiar en ellos. En consecuencia, la ventaja competitiva generada a
través de la respuesta confiable tiene un valor para el consumidor final. El
tercer aspecto de la respuesta es la rapidez. Johnson Electric Holdings, Ltd.,
con sede en Hong Kong, fabrica 13 millones de motores pequefios cada mes.
Los motores se instalan en herramientas inaldmbricas, electrodomésticos y
articulos para el cuidado personal, como secadoras de cabello, y hay decenas
de ellos en cada automovil. La ventaja principal competitiva de Johnson es la
velocidad: la velocidad en el desarrollo de productos, en la produccion y en
la entrega. Ya sea con un sistema de produccion en Johnson Electric o una
pizza entregada en cinco minutos por Pizza Hut, el administrador de
operaciones que desarrolla sistemas que responden rapidamente, puede tener

una ventaja competitiva. En la practica, la diferenciacion, el bajo costo y la
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respuesta pueden incrementar la productividad y generar una ventaja
competitiva sostenible. La implantacion apropiada de las diez decisiones por
parte de los administradores de operaciones permitird el logro de estas

ventajas. (Render & Heizer, 2014, p. 37)

En la figura 35 se observa como se logra la ventaja competitiva en una organizacion.

Figura 35
Logro de la ventaja competitiva

10 decisiones Ventaja
de operaciones Estrategia Ejemplo competitiva

DIFERENCIACION:

Disefioinnovador........................ ... Guantes innovadores de Safeskin
Amplia lineade productos . .............. ... Fondos de inversién de Fidelity Security
Serviciopost-venta. . ... ... ... .. ... ... ... Servicio al equipo pesado de Caterpillar
Experiencia. ........... ... .. .. Experiencia de comer fuera de casa en Hard Rock Cafe

Producto
Calidad

Proceso

Diferenciacion
(mejor)

Localizacion

Distribucién de las
instalaciones

LIDERAZGO EN COSTO:
Bajos costosgenerales......................Tiendas tipo almacén de Franz-Colruyt
Uso eficaz de lacapacidad . . .......... Alta utilizacion de aviones de Southwest Airlines

Recursos humanos

Caden_a _de Administracion de inventarios . . . . . . . . . Sofisticado sistema de distribucion de Walmart Liderazgo
suministro 9
en costo
Inventario (mas barato)

RESPUESTA:
Flexibilidad . . ............. Respuesta de Hewlett-Packard al mercado mundial volatil
Confiabilidad. . ...................... “Absoluta y seguramente a tiempo” de FedEx
Rapidez . . . . . Garantia de servicio en cinco minutos de Pizza Hut a la hora de la comida

Programacion

Mantenimiento

Nota. Tomado de Principios de administracién de operaciones, (p.37). por B. Render

y J. Heizer, 2015, Pearson.

La desventaja competitiva

Llano y Olovarria (2018) afirmaron que Michael Porter defini6 la ventaja competitiva
en 1985 como crear y mantener un desempefio superior. Término utilizado por las
empresas para competir exitosamente en el mercado. Considera las actividades
primarias (aquellas relacionadas con la creacion de productos, la venta y entrega de
productos y el servicio posventa) y las subactividades (aquellas que respaldan y
respaldan las operaciones, la planificacion, el aprovisionamiento y la planificacion
de recursos) pueden determinar qué actividades crean valor para los clientes y que
constituyen competencias organizativas clave. Los autores responden a varias

preguntas. Pero ¢qué sucede con las capacidades o actividades de la empresa que no

64



crean valor para los clientes de la organizacion? Estas habilidades son la causa de
una desventaja competitiva. ¢(Qué es la ventaja competitiva? Competencia -
antagonismo adverso. Es una caracteristica de un producto o servicio no esencial que
no se destaca porque se ha reducido o eliminado para compensar el beneficio
adicional que ofrece a sus clientes. Este aspecto a menudo presenta una ventaja
competitiva para sus competidores, dandoles una mejor posicion de mercado en este
atributo que usted. Otro problema se describe en el articulo. ¢ Todos los atributos de
creacion de valor de su producto o servicio deberian ser mejores o peores que los de
sus competidores? La realidad no lo es. Habré caracteristicas en las que solo debes
tener un concurso. ¢ Qué es la equivalencia competitiva? Es la calidad de tu producto
o servicio lo que te hace “competitivo” en este atributo porque esta en el medio del
mercado para tus clientes. Por esta razon, lo coloca en la misma posicién que la
mayoria de sus competidores en este rasgo. Por ejemplo, si contindan los viajes
aereos, las aerolineas de bajo coste Vueling y Ryanair tendran un gran numero de
competidores comunes, ya que compiten en el mismo segmento de tarifas bajas.
Algunos de estos equivalentes competitivos pueden ser tiempos de recogida y entrega
breves o puntuales. Pero ¢por qué necesitamos gestionar la desventaja competitiva y
la equivalencia? (Qué tan importantes son estos conceptos para su estrategia
comercial? Ambos términos estan disefiados para equilibrar los costos y beneficios
de proporcionar productos de la méas alta calidad a los competidores. En otras
palabras, la tarea principal de la ventaja competitiva es asegurar el beneficio del

negocio, mientras que la ventaja competitiva antagonica es atraer clientes.

Ademas, estos autores indicaron que el objetivo de encontrar este equilibrio es que
sus clientes no solo sientan que se benefician del intercambio de bienes y servicios
con su empresa, sino que demuestren que su empresa se beneficia de este intercambio
con el cliente. Porque es imposible ofrecer un producto o servicio perfecto, y si es
posible, no deberia serlo. Por tanto, para asegurar la satisfaccién de ambas partes, el
cliente y la empresa, la empresa debe tratar de armonizar entre ventaja, equivalencia
y ventaja competitiva. Los autores hacen otra pregunta. ¢Seguiras atrayendo clientes
cuando descubran que tu producto no es competitivo de alguna manera? La respuesta
es si. Los compradores perciben naturalmente las ventajas y desventajas
competitivas, ya que es obvio, por ejemplo, que un producto de alta calidad costara

mas que uno de baja calidad. Esta idea es una generalizacion del concepto de
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compromiso, que establece que para obtener una caracteristica positiva de un
producto, por ejemplo, debemos renunciar o sacrificar otra caracteristica positiva de
otros productos. Una forma de expresar el concepto de comprometer o sacrificar un
atributo mientras se elige otro es la trinidad imposible "bueno, bonito y barato".
Siempre habra algun atributo al que debemos renunciar o sacrificar, como preveia el
concepto de compromiso; porque cuando elegimos una alternativa, Ssiempre
incurrimos en costos, lo que significa que siempre tendremos que prescindir de algo.
Esta es la esencia del concepto de "desventaja competitiva", es decir, el coste en que
debe incurrir el cliente como compensacion por la ventaja obtenida gracias a la
ventaja competitiva, que se convierte en la fuente de rentabilidad de la empresa. En
relacion con la “equivalencia competitiva”, este concepto es fundamental para
entender la importancia de ser competitivo en algin aspecto de tu producto, no
necesariamente el mejor, ya que el costo de lograr esa posicion puede ser mayor que
los beneficios. Conociendo la importancia de la ventaja competitiva y la equivalencia
en la estrategia empresarial, podemos hablar de la compleja tarea de gestionar estos
tres conceptos. La dificultad es que en la practica su empresa tiene que gestionar no
solo una calidad de producto o servicio, sino una amplia gama de ellos; gestionando
asi un gran numero de ventajas competitivas, equivalentes y desventajas. Agregue a
esto la presion ejercida por las fuerzas del mercado: clientes, competidores,
innovaciones de la industria, etc., ya que sus constantes cambios desestabilizan el
mercado, perjudicando su ventaja, obligandolo a luchar por la excelencia en todos
los aspectos. su producto o servicio para proteger la posicién de su empresa en el
mercado. Por otro lado, encontramos que las debilidades de su organizacion:
debilidad, restricciones presupuestarias, falta de una estrategia clara, etc. destacar en
todos los sentidos, por lo que su empresa solo acumula una desventaja competitiva.
Por tanto, para sobrevivir en el mercado sin perder rentabilidad, lo mejor es lograr un
equilibrio entre las capacidades de la organizacion y las necesidades del mercado
utilizando los siguientes tres conceptos estratégicos clave: ventaja competitiva,
equivalencia y ventaja competitiva. En resumen, el articulo argumenta que la
desventaja competitiva no es un factor que expulse a las organizaciones del mercado
por si mismo, sino que su existencia es absolutamente necesaria para la supervivencia
de la organizacién. El éxito o fracaso de la estrategia de una empresa dependera de
un conjunto mas complejo de atributos competitivos, donde sera clave gestionarlos

en terminos de ventaja competitiva, equivalencia y desventaja. En resumen, la
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2.4.

ventaja competitiva se perfila como una nueva medida de la rentabilidad empresarial,
convirtiendose asi en un aspecto fundamental de la estrategia de una empresa frente

a su rival, la ventaja competitiva.

Definicién de Términos Basicos

Actividad
“Grupo de tareas necesarias para crear y proporcionar un producto intermedio o
final” (Collier, 2019).

Administracion de operaciones
“Es la ciencia y el arte de asegurar que los bienes sean creados y distribuidos
exitosamente entre los clientes” (Collier & Evans, 2019, p. 2).

Administracion de la calidad
“Se refiere a las politicas, métodos y procedimientos sistematicos que se usan para
garantizar que los bienes y servicios se producen con niveles apropiados de calidad

para satisfacer las necesidades de los clientes” (Collier & Evans, 2019, p. 325).

Aprendizaje

“Crear, adquirir y transferir conocimientos, ademas de modificar el comportamiento
de los empleados en respuesta a los cambios internos y externos” (Collier & Evans,
2019, p. 32).

Bien

“Es un producto fisico que usted puede ver, tocar o posiblemente consumir” (Collier
& Evans, 2019, p. 5).

Cadena de valor
“Conjunto de actividades cuyo fin es disefiar, fabricar, comercializar, entregar y

apoyar su producto” (Porter, 2013, p. 34).

Calidad
“Mide el grado en el que el producto de un proceso cumple los requerimientos del
cliente” (Collier & Evans, 2019, p. 30).

Calidad de un bien
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“Se relaciona con el desempefio y las caracteristicas fisicas de un bien” (Collier &
Evans, 2019, p. 30).

Confiabilidad

“La probabilidad de que un producto o las partes de una méaquina, funcionen de
manera adecuada durante un tiempo especificado y en las condiciones establecida”
(Render & Heizer, 2014, p. 653).

Costo
“Es el efectivo o un valor equivalente de efectivo sacrificado por productos o
servicios que se espera que aporten un beneficio presente o futuro a una

organizacion” (Avolio, Hansen, & Mowen, 2018, p. 7).

Eficiencia operativa
“Capacidad para proporcionar a los clientes bienes y servicios con un desperdicio

minimo y una utilizacion méaxima de recursos” (Collier & Evans, 2019, p. 33).

Estrategia competitiva

“Es la busqueda de una posicion favorable dentro de la industria, escenario
fundamental donde se lleva a cabo la competencia. Su finalidad es establecer una
posicion rentable y sustentable frente a las fuerzas que rigen la competencia en la
industria” (Porter, 2013, p. 1).

Flexibilidad
“Capacidad para adaptarse de manera rapida y efectiva a nuevos requerimientos”
(Collier & Evans, 2019, p. 31).

Hilado
“Consiste en transformar la fibra en hilo. Esta operacion tiene lugar en una planta
denominada hilanderia. Hilar es retorcer varias fibras cortas a la vez para unirlas y

producir una hebra continua” (Rieter, 1990).

Innovacion
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“Capacidad para crear bienes y servicios nuevos y Unicos que deleiten a los clientes
y creen una ventaja competitiva” (Collier & Evans, 2019, p. 32).

Productividad
“Es la proporcion entre los productos de un proceso y los insumos” (Collier & Evans,
2019, p. 33).

Proceso

“Es la secuencia de actividades que tienen la intencion de crear cierto resultado, como
un bien fisico, un servicio o informacion” (Collier & Evans, 2019, p. 11)).
“Conjunto de actividades que transforman los recursos en insumos en productos con
valor agregado, por medio de un conjunto de activos (planta) y personas (trabajo),
apoyadas por los indirectos” (D'Alessio, 2017, p. 29).

Satisfaccion del cliente

“Nivel de conformidad de la persona cuando realiza una compra o utiliza un servicio.
La légica indica que, a mayor satisfaccion, mayor posibilidad de que el cliente vuelva
a comprar 0 a contratar servicios en el mismo establecimiento” (Kotler, 2001).

Tiempo de procesamiento

“Tiempo que tarda la ejecucion de una tarea” (Collier & Evans, 2019, p. 31).

Titulo

“Densidad lineal que relaciona la longitud y el peso de una porciéon de fibras” (Rieter,
2010).

Ventaja competitiva
“Nace de muchas actividades discretas que ejecuta al disefiar, fabricar, comercializar,
entregar y apoyar el producto. Cada una de ellas contribuye a su posicion relativa en

costos y sienta las bases de la diferenciacion” (Porter, 2013, p. 33).

Valor

“Percepcion de los beneficios asociados con un bien, servicio o paquete de bienes y
servicios en relacion con lo que los compradores estan dispuestos a pagar por ellos”
(Collier & Evans, 2019, p. 8).
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2.5. Fundamentos Teoricos que Sustentan las Hipotesis

Al respecto, Vara (2015) manifiesta que son explicaciones tentativas a las preguntas
de investigacién. Son oraciones afirmativas que responden a los objetivos y
preguntas de investigacion, describe que la hipotesis es una respuesta tentativa a su

problema de investigacion, la cual guiara en todo el trabajo de campo.

De manera que, las hipotesis descritas en la presente investigacion pretenden dar
respuesta al problema de investigacion. Por lo tanto, las hipotesis fueron sometidas a
la respectiva evaluacion denominada contrastacion, para que luego nos permita

describir conclusiones respecto a la problematica que se esta investigando.

Por otro lado, Namakforoosk (2015) manifiesta que ““son respuestas tentativas a los
problemas de investigacion y se expresan en forma de una relacién entre las variables

dependiente e independiente” (p. 70).

La investigacion describe como variable independiente al modelo de gestion
estratégica del proceso de produccion y como variable dependiente a la ventaja
competitiva. Asi, Hernandez et al. (2014) sostienen que “las hipétesis son las guias
de una investigacion o estudio e indican lo que tratamos de probar y se define como
explicaciones tentativas del fendmeno investigado” (p. 104).

También, Namakforoosk (2015) manifiesta que las hipdtesis deben de cumplir
determinadas caracteristicas como que la extension debe ser clara, la libertad de las
expresiones por parte del investigador, explicar la relacion entre las variables en
términos de relacion, deben ser mediables y deben ser la transformacion directa de

las preguntas de la investigacion.
La figura 36 presenta el esquema de las variables y dimensiones del modelo de

gestion estratégica en el proceso de produccion para mejorar la ventaja competitiva

en una empresa textil.
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Figura 36
Esquema de variables y dimensiones.

X
MODELO DE GESTION ESTRATEGICA EN EL
PROCESO DE PRODUCCION

DIMENSIONES E INDICADORES

X1 SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
X11  Nivel de calidad de lafibra
X12 Plan del control de calidad
X13  Estdndares de calidad
X14  Variables de control de calidad
X2 SISTEMA DE GESTION DEL RECURSO HUMANG
X21  Nivel de rotacion
X22  Nivel de satisfaccion
X23  Evaluacion del desempefio
X24  Nivel de capacitacion
X3 SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
X31  Cumplimiento de pedidos
X32  Costo del producto
X33  Eficiencia de produccion
X34 Porcentaje de mermas
X35  Productividad
X36  Investigacidn y desarrollo
X37  Plan de mantenimiento
X38  Indicadores de mantenimiento

X39  Renovacién de maquinas y equipos

Y
VENTAJA COMPETITIVA

DIMENSIONES E INDICADORES
DIFERENCIACION
Y11 Nivel de calidad del producto
Y12  Disefio innovador
¥13  Amplia linea de productos
LIDERAZGO EN COSTOS
Y21  Bajos costos
Y22 Uso eficaz de la capacidad
Y23 Sistemas operativos esbeltos

RESPUESTA RAPIDA

Y31
Y32
Y33

Flexibilidad
Confiablidad
Rapidez

En la figura 37 se presenta la relacion entre variables y dimensiones que se analizaron en

la presente investigacion.

Figura 37

Mapa conceptual de la investigacién
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Modelo de gestidn estratégica en el proceso de produccidn para la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil
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41

Variable independiente

1 Relacion de la variable X con la variable Y
2 Relacion de las dimensiones X1, X2, X3 con la variable Y

2.6. Hipotesis

2.6.1 Hipotesis General

Diferenciacion

Liderazgo en costos

Respuesta rapida

¢

VENTAJA COMPETITIVA

Variable dependiente

Dimensiones

Efecto

El modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion mejora la ventaja

competitiva en una empresa textil.
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2.7.

2.6.2 Hipotesis Especificas

El sistema de gestion de la calidad en el proceso de produccién mejora la ventaja

competitiva en una empresa textil.

El sistema de gestion del recurso humano en el proceso de produccion mejora la

ventaja competitiva en una empresa textil.

El sistema de control de gestion en el proceso de produccion mejora la ventaja

competitiva en una empresa textil.

Variables

Corresponde al trabajo de investigacion el disefio experimental, especificamente

cuasiexperimental y se examino el estudio de las siguientes variables:

Variable independiente

Modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion.

Variable dependiente

Ventaja competitiva.

La investigacion realizada presenta una relacion de causalidad entre las variables. Es
decir, se considerd al Modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion
como variable independiente (X) y a la Ventaja competitiva (Y) como variable

dependiente.

La variable independiente es considerada (causa) en una relacion de variables, asume
la condicion de antecedente, y el efecto provocado por la causa se le denomina

variable dependiente (consecuente) (Hernandez et al., 2014).

X > Y

Siendo:

73



X = Variable independiente = Modelo de gestion estratégica en el proceso de
Produccién.

Y = Variable dependiente = Ventaja competitiva.
También se puede expresar como una funcion:
Y =f(X)
Donde:
Ventaja competitiva = f (modelo de gestion estratégica en el proceso de
produccion)
Matriz de operacionalizacion
En el anexo 2 del presente estudio de investigacion se describe la matriz de

operacionalizacion de variables en donde se especifica las variables de estudio, las

dimensiones, los indicadores y los items.

CAPITULO I11: MARCO METODOLOGICO

3.1. Tipo, Método y Disefio de la Investigacion

Enfoque
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La investigacion siguid el enfoque cuantitativo debido a que consider6 en su
desarrollo datos numéricos y estadisticos. Asi mismo, Herndndez et al. (2014)
manifestaron que un enfoque cuantitativo utiliza la recopilacion de datos para probar
hipdtesis basadas en mediciones numéricas y analisis estadistico para establecer

patrones de comportamiento y generar teorias.

Tipo de la investigacion
La presente investigacion es de tipo aplicada. Vara (2015) afirma que la investigacion
empresarial casi siempre se utiliza porque trata resolver un problema especifico del

mundo real en las realidades cotidianas de las empresas.

De acuerdo con lo expuesto por Mejia (2005), la investigacion es de tipo aplicada

porque utiliza los conocimientos obtenidos en las investigaciones en la préctica.

Al respecto Vara (2015) manifiesta que el interés por la investigacion aplicada es de
caracter practico, ya que sus resultados se utilizan directamente para resolver los
problemas de la realidad. Identificar una situacion problemaética y buscar entre las
posibles soluciones que mejor se adapten a un contexto particular.

La investigacién presentd un modelo de gestion estratégica en el proceso productivo
de una empresa textil para mejorar la calidad del hilado al menor costo posible y

como consecuencia logré una ventaja competitiva en el mercado global.

Método de la investigacion

Por el nivel la investigacion desarrollé el alcance descriptivo y explicativo. Segln
Hernandez et al. (2014) es descriptivo, porque intenta mostrar las propiedades y
caracteristicas basicas de cada fendmeno analizado. Describir tendencias dentro de
un grupo o poblacion. Es decir, se describe las propiedades de las variables estudio
modelo de gestidn estratégica del proceso de produccion y la ventaja competitiva.
Explicativo, porque “se espera que la variable independiente produzca ciertos
cambios en la variable dependiente, asi como la direccion y magnitud especificada
de la teoria” (Namakforoosh, 2015, p. 93). Responde por las causas del fenémeno en
estudio. Es decir, causa (modelo de gestion estratégico en el proceso de produccidn)

y efecto (ventaja competitiva). Agregando la explicacion, se dice que la ventaja
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3.2.

competitiva se logra como consecuencia de la aplicacion del modelo de gestion
estratégica en el proceso de produccion.

Disefio de la investigacion

La investigacion se desarrollo6 mediante el disefio de tipo experimental,
especificamente cuasiexperimental. De acuerdo con lo descrito por Herndndez et al.
(2014) la esencia de este concepto de prueba es que requiere la manipulacién
deliberada de una accion para analizar sus posibles resultados. Asimismo, el disefio
experimental se utiliza cuando el investigador pretende determinar el posible efecto

de una causa manipulada.

Respecto a los disefios cuasiexperimentales Hernandez et al. (2014) afirman que los
sujetos no fueron asignados aleatoriamente a grupos o parejas, sino que se formaron

grupos antes de la prueba.

En la investigacion se manipulé la variable independiente modelo de gestion
estratégica en el proceso de produccion y se logro el efecto en la variable dependiente
ventaja competitiva, respetando los grupos establecidos en la empresa textil.

Poblacion y Muestra

Luego de identificado el problema de manera puntual y con claridad; asimismo,
habiendo elaborado el disefio apropiado del estudio y el instrumento para recopilar
los datos, se identifico la poblacion, se determind la muestra donde se recopilaron los
datos que luego se transformaron en informacion que sirvié para darle solucién al

problema en estudio.

Poblacién
Segun lo manifestado por Vara (2015) una poblacién es el conjunto de todas las
entidades (objetos, personas, documentos, empresas, datos, situaciones, etc.) que

cambian con el tiempo.

Existe algunos casos donde es imposible tener contacto y observar a toda la

poblacion. Por lo tanto, se debe de trabajar con una parte de la poblacion. A Este
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subconjunto se le denomina muestra y al proceso de seleccion se le conoce como
muestreo. Vara (2015) nos dice que muestra es el conjunto de casos extraidos de la
poblacién, seleccionados por algun método racional. La muestra siempre es una parte

de la poblacion.

La poblacion en la investigacion esta representada por 100 trabajadores del area de
operaciones de la empresa Hilados del Sur SAC. En referencia a la muestra se realizo
el muestreo probabilistico teniendo en cuenta al personal de administracion de planta,
los técnicos eléctricos y mecénicos, los lideres que representan a los operarios de
produccion, los supervisores de produccién y los jefes de los diferentes procesos de

produccién.

Muestra
En cuanto al tamafio de la muestra, se considero a todos los trabajadores del area de

produccién de la empresa textil, con la misma posibilidad de ser elegidos.

Para obtener el tamafio de la muestra se utilizo la siguiente formula:

2 (p*q) N

n:

& (N-1) +2 (p*)

Donde:

Tamafio de la Poblacion: N
Tamarfo de la muestra: n

Error muestral: (e)

Nivel de confianza: Z
Probabilidad de éxito: p
Probabilidad de fracaso: p-1=q

Reemplazando los valores en la formula:

N = 100

Z= 95% =1,96
p= 0,5

1p= 0,5

e= 5,0%
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Se obtuvo un:
n= 80 entonces;

El tamafio de la muestra es: 80

Luego, se determind la muestra probabilistica estratificada como se observa en la
tabla 5. “La muestra probabilistica estratificada es un muestreo en el que la poblacion
se divide en segmentos y se selecciona una muestra para cada segmento” (Hernandez
etal., 2014).

Tabla s

Muestra probabilistica estratificada

Poblacion Factor Muestra
Operarios 70 0.8 56
Mantenimiento 15 0.8 12
Gerente 1 0.8 1
Jefes de produccion 4 0.8 3
Recursos humanos 2 0.8 2
Planeamiento 3 0.8 2
Control de calidad 5 0.8 4
TOTAL 100 80

3.3.Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Hernandez et al. (2014) manifiestan que para reunir datos de manera detallada y con
un objetivo especifico es necesario seguir un procedimiento detallado. Para la
recoleccion de los datos en la investigacion hemos considerado el siguiente plan:

1. ¢Cuales son las fuentes de donde se recolectan los datos?

Los trabajadores relacionados a la produccion de hilos en la empresa Hilados del Sur.

2. ¢En donde estan ubicadas las fuentes?
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La empresa Hilados del Sur estd ubicada en la provincia de Chincha, departamento
de Ica.

3. ¢Através de qué técnica e instrumento vamos a recolectar los datos?
Se utilizo la técnica de la encuesta y entrevista. Por otro lado, se considerd el

cuestionario como instrumento de recoleccion de datos.

4. ¢;De que forma vamos a prepararlos para que puedan analizarse y
respondamos al planteamiento del problema?

Los datos fueron presentados en una hoja de Excel, donde una fila describe las

preguntas y una columna representan los encuestados, generandose una matriz fila

columna que contiene las respuestas del cuestionario.

Formaron parte de la investigacion la variable independiente modelo de gestion
estratégica en el proceso de produccion y la variable dependiente ventaja
competitiva. Las técnicas utilizadas en la recoleccion de datos fueron la encuesta y
la entrevista. Asimismo, el instrumento utilizado fue el cuestionario que estuvo
conformado por 21 preguntas relacionadas a la variable modelo de gestion estratégica
en el proceso de produccién y 9 preguntas correspondientes a la variable ventaja

competitiva.

Las preguntas utilizadas en el cuestionario fueron cerradas y cada una de ellas con
cinco alternativas de acuerdo con el método de escalamiento de Likert. “Conjunto de
preguntas que se describen de manera afirmativa o preguntas para medir la reaccién
del sujeto en tres, cinco o siete categorias” (Hernandez et al., 2014).

Por otro lado, Cordova (2013) menciona que “cuando se haya construido o
estandarizado un instrumento de acopio de datos, antes de aplicarlo, debemos

procurar que este sea eficaz; es decir, que sea valido y confiable” (p. 115).

Analisis de validez del instrumento

En referencia a la validez, Hernandez et al. (2014) dice en términos generales, esto
se refiere a la medida en que el instrumento mide realmente la variable que pretende

medir. Por otro lado, Cordova (2013) manifiesta Para evaluar la validez de un
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instrumento, se requieren varios jueces o expertos con conocimiento profundo de la
variable que se mide y experiencia en la construccion de herramientas de recoleccion

de datos.

Para facilitar el trabajo del experto en la validez del instrumento se le presentd los
siguientes materiales. La matriz de consistencia, el cuestionario, descripcién de la
interpretacion del instrumento y la ficha para la validacion del instrumento. “La
validez de contenido se refiere al grado en que un instrumento refleja un dominio

especifico de contenido de lo que se mide” (Herndndez et al., 2014).

“La validez de criterio establece la validez de un instrumento de medicion al
comparar sus resultados con los de algin criterio externo que pretende medir lo

mismo” (Herndndez et al., 2014).

“La validez de constructo debe explicar como las mediciones del concepto o variable
se vinculan de manera congruente con las mediciones de otros conceptos

correlacionados tedricamente” (Hernandez et al., 2014).

La validez de expertos del presente trabajo de investigacion se realizd con la
participacion de tres profesionales con el grado académico de doctor, con amplia
experiencia en los procesos productivos de empresas manufactureras. En el Anexo 7

se observa los resultados de la evaluacion sobre la validez del instrumento.

Anélisis de la confiabilidad del instrumento
Segun lo manifestado por Cérdova (2013) “un instrumento es confiable, cuando tiene
la capacidad de hacer mediciones reales de una variable en diferentes momentos

relativamente cercanos” (p. 116).

Por otro lado, Hernandez et al. (2014) manifiestan que la confiabilidad es el grado en

que la herramienta produce resultados coherentes y consistentes.
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3.4.

En la investigacion, para medir la confiabilidad del instrumento se utilizo la
herramienta estadistica denominada Coeficiente Alfa de Cronbach (a), donde para
cada variable se entrevisto a 8 personas y se le asignaron 6 preguntas. En anexo 7 se

presenta el alfa de Cronbach correspondiente a cada variable.

La variable de estudio modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion
obtuvo un Coeficiente Alfa de Cronbach de 0,816 lo cual significa que tiene un alto
nivel de confiablidad y nos dice que el instrumento relacionado a esta variable puede

ser utilizado.

De la misma manera, la variable ventaja competitiva obtuvo un Coeficiente Alfa de
Cronbach de 0,792 los cual significa tiene un alto nivel de confiablidad y nos dice

que el instrumento puede ser utilizado.

Descripcion de Procedimientos de Analisis

Luego de realizar la validez del instrumento mediante el juicio de expertos y la
confiabilidad del cuestionario por el alfa de Cronbach se procedio con las encuestas
a los trabajadores en la empresa Hilados del Sur SAC; los datos obtenidos fueron
depositados en una hoja de Excel para depurarlos y ordenarlos en una matriz fila
columna, donde las filas representaban a las preguntas y las columnas a los
entrevistados. Posteriormente, los datos fueron llevados al software SPSS para el

analisis descriptivo e inferencial.

Previamente, se realizé la prueba de Shapiro Wilk (80 elementos), para contrastar si
el conjunto de datos de la investigacion se ajusta o no a una distribucién normal. Con
el resultado de esta prueba encontramos el estadistico (Rho de Spearman) a utilizar

para contrastar las hipdtesis de la investigacion.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS

La presente investigacion tuvo como objetivo general proponer un modelo de gestién
estratégica en el proceso de produccién para mejorar la ventaja competitiva en una

empresa textil.

En este capitulo se presentan los resultados de la investigacion mediante la

descripcion de los objetivos especificos.
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4.1.

La informacion recolectada se organizé en Pre Test y Post Test donde los indicadores
de desempefio de la empresa Hilados del Sur SAC describen los cambios generados
en los objetivos especificos que sirvieron para validar las hipotesis especificas
correspondiente. Asimismo, se utilizo el analisis estadistico descriptivo e inferencial

a cada uno de los objetivos especificos de la investigacion.

Resultados

Anélisis descriptivo

Corresponde a la primera parte de esta seccion mostrar los valores obtenidos

mediante frecuencias para cada variable de la investigacion.

Objetivo especifico 1: Describir el sistema de gestion de la calidad en el proceso

productivo para mejorar la ventaja competitiva en una empresa textil.

Para la evaluacion de los resultados del objetivo especifico 1 en la figura 38 se
presenta la variable de estudio, la dimension, el objetivo especifico 1 y la hipétesis

especifica 1 de la presente investigacion.

Figura 38

Analisis del objetivo especifico 1

Variable

Dimension

Obijetivo especifico
1

Hipotesis especifica
1

Modelo de gestion
estratégica en el
proceso de
produccion.

Sistema de gestion de
la calidad.

Describir el sistema
de gestion de la
calidad en el proceso
productivo para
mejorar la ventaja
competitiva. en una
empresa textil.

El sistema de gestion
de la calidad en el
proceso  productivo
mejora la ventaja
competitiva en una
empresa textil.
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La tabla 6 describe la informacion del Pre Test respecto al objetivo especifico 1 el
cual contiene 4 preguntas con sus respectivas frecuencias de respuesta a cada
pregunta, el total de entrevistados y el promedio general de cada una de las

alternativas de respuesta.

Tabla 6

Informacion del objetivo especifico 1 Pre Test

Totalmente en  Endesacuerdo  Ni de acuerdo  De acuerdo Totalmente de TOTAL

desacuerdo ni en acuerdo
Preguntas desacuerdo

fi % Fi % fi % fi % fi % > >
P.1 19 24% 43 54% 3 4% 4 5% 11 14% 80 100%
P.2 10 13% 28 35% 13 16% 28 3% 1 1% 80 100%
P.3 5 6% 25 31% 31 39% 14 18% 5 6% 80 100%
P.4 0 0% 24 30% 31 39% 25 31% O 0% 80 100%
Promedio 9 11% 30 38% 20 24% 18 22% 4 5% 80 100%

Interpretacion:

El 49% de los encuestados expresan una opinidn negativa (totalmente en desacuerdo
y en desacuerdo) respecto contar con un sistema de gestion de la calidad en el proceso
productivo, mientras que el 27% de los encuestados expresan una opinion positiva

(de acuerdo y totalmente de acuerdo).

En la figura 39 se visualiza el promedio general de cada una de las alternativas de
respuestas relacionadas al objetivo especifico 1, describir el sistema de gestion de la
calidad en el proceso de produccién para mejorar la ventaja competitiva en una

empresa textil.

Figura 39
Resultado promedio general del objetivo especifico 1 Pre Test
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Sistema de gestion de la calidad
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Por otro lado, en la tabla 7 se describe la informacion del Post Test respecto al

objetivo especifico 1, el cual contiene 4 preguntas con sus respectivas frecuencias de

respuesta a cada pregunta, el total de entrevistados y el promedio general de cada una

de las alternativas de respuesta.

Tabla 7

Informacion del objetivo especifico 1 Post Test

Totalmente en

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en

De acuerdo

Totalmente de

TOTAL

desacuerdo desacuerdo acuerdo
Preguntas fi % fi % fi % fi % fi % 3 3
P.1 0 0% 0 0% 7 9% 45 56% 28 35% 80 100%
P.2 0 0% 0 0% 3 4% 46 58% 31 39% 80 100%
P.3 0 0% 0 0% 2 3% 54 68% 24 30% 80 100%
p.4 0 0% 0 0% 13 16% 40 50% 27 34% 80 100%
PROMEDIO 0 0% 0 0% 6 8% 46 58% 28 34% 80 100%

Interpretacion:
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El 92% de los encuestados expresan una opinion positiva (totalmente de acuerdo y
de acuerdo) respecto contar con un sistema de gestion de la calidad en el proceso
productivo, mientras que el 8% de los encuestados expresan una opinién pasiva (ni
de acuerdo ni en desacuerdo).

En la figura 40 se visualiza el promedio general de cada una de las alternativas de
respuestas relacionadas al objetivo especifico 1, describir el sistema de gestion de la
calidad en el proceso de produccién para mejorar la ventaja competitiva en una

empresa textil.

Figura 40
Resultado promedio general del objetivo especifico 1 Post Test

Sistema de gestion de la calidad

60%
50%
40%
30%
20%

-7
A A

0%

Totalmente En Ni de De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
B Seriesl 0% 0% 8% 58% 34%

En la tabla 8 se aprecia informacion Post Test y Pre Test referidas a las medidas de
tendencia central y dispersion de la informacion relacionada al objetivo especifico 1

de la presente investigacion.

Tabla 8

Resumen de la estadistica descriptiva del objetivo especifico 1

Post Test Pre Test
N Valido 80 80
Perdidos 0 0
Media 426,6 274,1
Mediana 425,0 250,0
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Moda 400,0 200,0
Desv. Estandar 45,4 77,1
Varianza 20624 5940,6
Rango 200,0 300,0
Minimo 300,0 150,0
Maximo 500,0 450,0
Suma 34125,0 21925,0

Objetivo especifico 2: Describir el sistema de gestion del recurso humano en el

proceso de produccion para mejorar la ventaja competitiva en una empresa textil.

Para la evaluacion de los resultados del objetivo especifico 2 en la figura 41 se
presenta la variable de estudio, la dimension, el objetivo especifico 2 y la hipotesis

especifica 2 de la presente investigacion.

Figura 41
Anélisis del objetivo especifico 2

Variable Dimensién Objetivo Hipotesis

especifico 2

especifica 2

Modelo de gestion

Sistema de gestion
del recurso humano.

Describir el sistema
de gestion del recurso

El sistema de gestion
del recurso humano

estratégica en el

proceso de humano en el proceso | en el proceso

produccién. productivo para | productivo mejora la
mejorar la ventaja | ventaja competitiva
competitiva. en una | en unaempresa textil.
empresa textil.

La tabla 9 describe la informacion del Pre Test respecto al objetivo especifico 2, el
cual contiene 4 preguntas con sus respectivas frecuencias de respuesta a cada
pregunta, el total de entrevistados y el promedio general de cada una de las

alternativas de respuesta.

Tabla 9
Informacion del objetivo especifico 2 Pre Test
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Totalmente en Ni de acuerdo ni en Totalmente de

desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo ToTAL
Preguntas fi % fi % fi % fi % fi % fi %
P.5 7 9% 22 28% 20 25% 28 35% 3 4% 80 100%
P.6 1 1% 16 20% 42 53% 21 26% 0 0% 80 100%
P.7 5 6% 13 16% 34 43% 27 34% 1 1% 80 100%
P.8 12 15% 17 21% 34 43% 17 21% 0 0% 80 100%
PROMEDIO 6 8% 17 21% 33 41% 23 29% 1 1% 80 100%

Interpretacion:

El 41% de los encuestados expresan una opinion incierta (ni de acuerdo ni en
desacuerdo) respecto contar con un sistema de gestion del recurso humano en el
proceso productivo, mientras que el 29% de los encuestados expresan una opinion

negativa (totalmente en desacuerdo y en desacuerdo).

En la figura 42 se visualiza el promedio general de cada una de las alternativas de
respuestas relacionadas al objetivo especifico 2, describir el sistema de gestion de la
calidad en el proceso de produccion para mejorar la ventaja competitiva en una

empresa textil.

Figura 42

Resultado promedio general del objetivo especifico 2 Pre Test
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Sistema de gestion del recurso humano
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Por otro lado, la tabla 10 describe la informacion del Post Test respecto al objetivo

especifico 2, el cual contiene 4 preguntas con sus respectivas frecuencias de respuesta

a cada pregunta, el total de entrevistados y el promedio general de cada una de las

alternativas de respuesta.

Tabla 10

Informacion del objetivo especifico 2 Post Test

Totalmente en
desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de
acuerdo

TOTAL

Preguntas fi % fi % fi % fi % fi % fi %

P.5 0 0% 0 0% 3 4% 43 54% 34 43% 80 100%
P.6 0 0% 0 0% 5% 45 56% 31 39% 80 100%
P.7 0 0% 0 0% 11 14% 33 41% 36 45% 80 100%
p. 8 0 0% 0 0% 10 13% 34 43% 36 45% 80 100%
PROMEDIO 0 0% 0 0% 7 9% 39 48% 34 43% 80 100%

Interpretacion:

El 91% de los encuestados expresan una opinion positiva (totalmente de acuerdo y

de acuerdo) respecto contar con un sistema de gestion del recurso humano en el

proceso productivo, mientras que el 9% de los encuestados expresan una opinion

incierta (ni de acuerdo ni en desacuerdo).

En la figura 43 se visualiza el promedio general de cada una de las alternativas de

respuestas relacionadas al objetivo especifico 2, describir el sistema de gestion de la

calidad en el proceso de produccién para mejorar la ventaja competitiva en una

empresa textil.
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Figura 43

Resultado promedio general del objetivo especifico 2 Post Test

Sistema de gestion del recurso humano

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%

5% A A
0%
Totalmente En Ni de De acuerdo Totalmente
en desacuerd | acuerdo ni de acuerdo
desacuerd o en
o desacuerd
o
M Seriesl 0% 0% 9% 48% 43%

En la tabla 11 se aprecia informacion Post Test y Pre Test referidas a las medidas de
tendencia central y dispersion de la informacion relacionada al objetivo especifico 2

de la presente investigacion.

Tabla 11

Resumen de la estadistica descriptiva del objetivo especifico 2

Post Test Pre Test
N Valido 80 80
Perdidos 0 0
Media 434,1 2947
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Mediana 4250 300,0

Moda 400,0 375,0
Desv. Estandar 479 75,0
Varianza 2298,2 5628,1
Rango 150,0 275,0
Minimo 350,0 150,0
Maximo 500,0 425,0
Suma 34725,0 23575,0

Objetivo especifico 3: Describir el sistema de control de gestion en el proceso de

produccidn para mejorar la ventaja competitiva en una empresa textil.

Para la evaluacion de los resultados del objetivo especifico 3, se presenta en la figura
44 la variable de estudio, la dimensién, el objetivo especifico 3 y la hipotesis

especifica 3 de la presente investigacion.

Figura 44

Analisis del objetivo especifico 3

Variable Dimensién Obijetivo Hipétesis
especifico 3 especifica 3
Modelo de gestion | Sistema de control de | Describir el sistema | El sistema de control
estratégica en el | gestion. de control de gestion | de gestion en el
proceso de en el proceso de | proceso productivo
produccion. produccion para | mejora la ventaja

mejorar la ventaja | competitiva en una
competitiva. en una | empresa textil.
empresa textil.

La tabla 12 describe la informacion del Pre Test respecto al objetivo especifico 3, el
cual contiene 11 preguntas con sus respectivas frecuencias de respuesta a cada
pregunta, el total de entrevistados y el promedio general de cada una de las

alternativas de respuesta.
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Tabla 12

Informacion del objetivo especifico 3 Pre Test

Totalmente en

Ni de acuerdo ni en

Totalmente de

desacuerdo En desacuerdo desacuerdo De acuerdo acuerdo ToTAL

Preguntas fi % fi % fi % fi % fi % fi %

P.9 6 8% 20 25% 33 41% 21 26% 0 0% 80 100%
P. 10 3 4% 19 24% 37 46% 10 13% 11 14% 80 100%
P. 11 9 11% 18 23% 19 24% 16 20% 18 23% 80 100%
P.12 20 25% 13 16% 17 21% 14 18% 16 20% 80 100%
P.13 1 1% 17 21% 35 44% 9 11% 18 23% 80 100%
P.14 0 0% 39 49% 29 36% 1% 11 14% 80 100%
P. 15 0 0% 16 20% 23 29% 18 23% 23 29% 80 100%
P. 16 1 1% 14 18% 24 30% 13 16% 28 35% 80 100%
P.17 0 0% 21 26% 26 33% 31 39% 2 3% 80 100%
P. 18 0 0% 19 24% 38 48% 16 20% 7 9% 80 100%
P. 19 13 16% 34 43% 16 20% 0 0% 17 21% 80 100%
PROMEDIO 5 6% 21 26% 27 34% 14 17% 14 17% 80 100%

Interpretacion:

El 34% de los encuestados expresan una opinion incierta (ni de acuerdo ni en

desacuerdo) respecto contar con un sistema de control de gestion en el proceso

productivo, mientras que el 32% de los encuestados expresan una opinion negativa

(totalmente en desacuerdo y en desacuerdo).

En la figura 45 se visualiza el promedio general de cada una de las alternativas de

respuestas relacionadas al objetivo especifico 3, describir el sistema de gestion de la

calidad en el proceso de produccién para mejorar la ventaja competitiva en una

empresa textil.

Figura 45

Resultado promedio general del objetivo especifico 3 Pre Test
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Sistema de control de gestion
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H Seriesl 6% 26% 34% 17% 17%

Por otro lado, la tabla 13 describe la informacion del Post Test respecto al objetivo

especifico 3 el cual contiene 11 preguntas con sus respectivas frecuencias de

respuesta a cada pregunta, el total de entrevistados y el promedio general de cada una

de las alternativas de respuesta.

Tabla 13

Informacion del objetivo especifico 3 Post Test

Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Totalmente de TOTAL
desacuerdo desacuerdo acuerdo

Preguntas fi % fi % fi % fi % fi % fi %

P.9 0 0% 0 0% 1 1% 23 29% 56 70% 80 100%
P.10 0 0% 0 0% 4 5% 37 46% 39 49% 80 100%
P.11 0 0% 0 0% 8 10% 39 49% 33 41% 80 100%
P.12 0 0% 0 0% 4 5% 43 54% 33 41% 80 100%
P.13 0 0% 0 0% 6 8% 38 48% 36 45% 80 100%
P. 14 0 0% 0 0% 5 6% 52 65% 23 29% 80 100%
P. 15 0 0% 0 0% 0 0% 27 34% 53 66% 80 100%
P. 16 0 0% 0 0% 0 0% 35 44% 45 56% 80 100%
P.17 0 0% 0 0% 2 3% 43 54% 35 44% 80 100%
P. 18 0 0% 0 0% 2 3% 47 59% 31 39% 80 100%
P. 19 0 0% 0 0% 5 6% 51 64% 24 30% 80 100%
PROMEDIO 0 0% 0 0% 3 4% 40 49% 37 46% 80 100%

Interpretacion:

El 95% de los encuestados expresan una opinién positiva (de acuerdo y totalmente

de acuerdo) respecto contar con un sistema de control de gestion en el proceso
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productivo, mientras que el 4% de los encuestados expresan una opinion neutral (ni

de acuerdo ni en desacuerdo).

En la figura 46 se visualiza el promedio general de cada una de las alternativas de
respuestas relacionadas al objetivo especifico 3, describir el sistema de gestion de la
calidad en el proceso de produccion para mejorar la ventaja competitiva en una

empresa textil.

Figura 46

Resultado promedio general del objetivo especifico 3 Post Test

Sistema de control de gestion

50%
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35%
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Totalmente En Ni de De acuerdo | Totalmente
en desacuerdo = acuerdo ni de acuerdo
desacuerdo en
desacuerdo
MW Seriesl 0% 0% 4% 49% 46%

En la tabla 14 se aprecia informacion Post Test y Pre Test referidas a las medidas de
tendencia central y dispersion de la informacion relacionada al objetivo especifico 3
de la presente investigacion destacando la menor variabilidad en el post Test como

lo indica la desviacion estandar.

Tabla 14

Resumen de la estadistica descriptiva del objetivo especifico 3

Post Test Pre Test
N Valido 80 80
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Perdidos 0 0

Media 4421 313,1
Mediana 436,0 291,0
Moda 436,0 291,0
Desv. Estandar 28,3 73,1
Varianza 801,5 53448
Rango 91,0 282,0
Minimo 400,0 182,0
Maximo 491,0 464,0
Suma 35368,0 25045,0

Andlisis inferencial

Asimismo, en este capitulo se realizo la contrastacion de las hipotesis para determinar
la veracidad de estas y responder al problema de investigacion. Por otro lado, se
procedio a identificar el estadistico a utilizar para la contratacion de las hipotesis

realizando previamente la prueba de normalidad. Tabla 15.

Prueba de normalidad

Hipotesis
Ho: Los datos tienen una distribucién normal

Ha: Los datos no tienen una distribucién normal

Nivel de significancia
Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5%

Decision:

Si p-valor es menor igual que el alfa, se rechaza la Ho y se acepta Ha (los datos no
tienen una distribucion normal, entonces empleamos pruebas No Paramétricas).

Si p-valor es mayor que el alfa, se acepta la Ho y se rechaza la Ha (los datos tienen

una distribucion normal, entonces empleamos pruebas Paramétricas)

Tabla 15

Prueba de normalidad de los datos de la investigacion

95



Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Modelo de Gestion E_s'trateglca enel 0,105 80 0,031 0,954 80 0,006
Proceso de Produccion
Ventaja Competitiva 0,141 80 0,000 0,939 80 0,001

a. Correccién de significacion de
Lilliefors

Interpretacion:

Teniendo en cuenta que los datos de la muestra n=80 es mayor que 50 se considero
la prueba de Shapiro Wilk, también se observa que las variables no siguen una
distribucion normal ya que el p-valor de ambas variables es < a (0,05) por lo tanto se
certificd la utilizacion de pruebas no paramétricas y considerando ademéas que
nuestras variables son categodricas ordinales se utilizé la prueba Rho de Spearman

para medir la relacién de variables.

Contrastacion de hipotesis

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hipdtesis especifica 1. El sistema de gestion de la calidad en el proceso de

produccion mejora la ventaja competitiva en una empresa textil. Tabla 16.

Hipdtesis:

Hi: El sistema de gestion de la calidad en el proceso de produccion mejora la ventaja
competitiva en una empresa textil.

Ho: EI sistema de gestion de la calidad en el proceso de produccién No mejora la

ventaja competitiva en una empresa textil.

Nivel de significancia
Confianza: 95%
Significancia (alfa): 5% = 0.05

Decisioén:

Si p-valor es menor que el alfa (0.05), se rechaza la Ho y se acepta H1.
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Si p-valor es mayor que el alfa (0.05), se acepta la Ho y se rechaza la H1.

Tabla 16

Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Sistema de gestion

Ventaja competitiva

de la calidad
Rho de Sistema de gestion de la Coeficiente de 1.000 653"
Spearman calidad correlacion ' ’
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80
Ventaja competitiva Coeflue.n'te de 653" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Siendo el p-valor o Sig. (bilateral) 0.000 < 0.05 entonces, aceptamos la hipotesis de

investigacion Hi y rechazamos la hipotesis nula Ho.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.653 por lo tanto, se puede

afirmar que existe una correlacion positiva media alta entre el sistema de gestion de

la calidad y la ventaja competitiva.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 2

Hipdtesis especifica 2: El sistema de gestion del recurso humano en el proceso de

produccidn mejora la ventaja competitiva en una empresa textil. Tabla 17.

Hipotesis:
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Hi: El sistema de gestion del recurso humano en el proceso de produccion mejora la
ventaja competitiva en una empresa textil.
Ho: El sistema de gestion del recurso humano en el proceso de produccion No mejora

la ventaja competitiva en una empresa textil.

Nivel de significancia
Confianza: 95%

Significancia (alfa): 5% = 0.05

Decision:
Si p-valor es menor que el alfa (0.05), se rechaza la Ho y se acepta H2.

Si p-valor es mayor que el alfa (0.05), se acepta la Ho y se rechaza la H2.

Tabla 17

Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Sistema de gestion . "
Ventaja competitiva
del recurso humano
Rho de Sistema de gestién del Coeficiente de .
., 1,000 947
Spearman recurso humano correlacién '
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80
Ventaja competitiva Coef|C|e_n'te de 047" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Siendo el p-valor o Sig. (bilateral) 0.000 < 0.05 entonces, aceptamos la hipoétesis de
investigacion Hi y rechazamos la hipotesis nula Ho.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.947 por lo tanto, se puede
afirmar que existe una correlacion positiva alta entre el sistema de gestion del recurso

humano y la ventaja competitiva.

Contrastacion de la hipdtesis especifica 3
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Hipotesis especifica 3: El sistema de control de gestion en el proceso de produccion

mejora la ventaja competitiva en una empresa textil. Tabla 18.

Hipotesis:

Hi: El sistema de control de gestion en el proceso de produccion mejora la ventaja
competitiva en una empresa textil.

Ho: El sistema de control de gestidn en el proceso de produccion No mejora la ventaja

competitiva en una empresa textil.

Nivel de significancia
Confianza: 95%
Significancia (alfa): 5% = 0.05

Decision:
Si p-valor es menor que el alfa (0.05), se rechaza la Ho y se acepta H3.

Si p-valor es mayor que el alfa (0.05), se acepta la Ho y se rechaza la H3.

Tabla 18

Contrastacion de la hipotesis especifica 3

Sistema de control de . "
- Ventaja competitiva
gestion
Rho de Sistema de control de gestion Coeficiente de .
., 1,000 .622
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80
Ventaja competitiva Coef|C|e_n'te de 622" 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) 0,000
N 80 80

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Siendo el p-valor o Sig. (bilateral) 0.000 < 0.05 entonces, aceptamos la hipétesis de
investigacion H1 y rechazamos la hipotesis nula Ho.

Asimismo, el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.622 por lo tanto, se puede
afirmar que existe una correlacion positiva media alta entre el sistema de control de

gestién y la ventaja competitiva.
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4.1.3 Objetivo General: Proponer un modelo de gestion estratégica en el proceso de

produccion para mejorar la ventaja competitiva en una empresa textil.

Cumpliendo con el objetivo general de la investigacion presentamos el modelo
gestién estratégica en el proceso de produccion para mejorar la ventaja competitiva

en una empresa textil. EI modelo fue aplicado a la empresa Hilados del Sur SAC
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como resultado de las encuestas realizadas en un Pre-test y Post-test. Asimismo, el
modelo aplicado fue adaptado de la investigacion desarrollada por Cavani (2012) en
su tesis denominada “Propuesta de un modelo de ciudad productiva enlazada al
mercado global para el desarrollo del conglomerado textil de Gamarra” para obtener

el grado de Doctor en la Universidad Ricardo Palma. Figura 47.

Figura 47

Modelo de gestion estratégica en el proceso de produccién

GESTION ESTRATEGICAEN EL PROCESO DE PRODUCCION

Consideraciones preliminares:

-

—
Diagndstico situacional
Mision, vision, valores "
Objetivo
Factores claves de éxito Sistemade gestién de la calidad
Estructura organizacional
Estrategia — Sistema de gestién del recurso humano

b

Sistema de control de gestion

@

VENTAJA COMPETITIVA PRODUCTORA

Nota. Adaptado de Propuesta de un modelo de ciudad productiva enlazada al
mercado global para el desarrollo del conglomerado textil de Gamarra, p. 112, por
C. Cavani (2012). Peru.

PASO 1: CONSIDERACIONES PRELIMINARES

Diagnostico situacional

El modelo se inicia realizando un analisis de la situacién actual de la organizacién

para luego establecer los objetivos y estrategias a seguir. Segiin D’ Alessio (2013) “la
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situacion actual brinda el reporte més importante del entorno e intorno de la

organizacion sobre lo que se esté elaborando” (p. 51).

Hilados del Sur SAC es una empresa peruana dedicada a la fabricacién de hilados de
algodon, su estructura organizacional es mecanicista, tiene baja rotacion de
inventarios, sus competidores directos son empresas nacionales, cuenta con
almacenes de materia prima, productos en proceso y productos terminados, asimismo
sus productos son dirigidos al mercado nacional donde la decision de la compra

predomina el costo antes que la calidad.

Hilados del Sur SAC ofrece al mercado hilos en diferentes grosores como 20/1, 24/1
y 30/1, todos ellos fabricados utilizando la fibra de algoddn Tanguis como principal
materia prima, el promedio mensual de produccion es de 180000 kilos en un titulo
promedio 24/1; la tecnologia de sus méaquinas y equipos corresponde al afio 2000 en
promedio, el nivel de calidad de sus hilados es medio comparado con las empresas
del sector, la empresa registra aproximadamente con 180 personas entre personal de
planta y administrativo. Ademas, su sistema de control de gestion no es el mas idoneo
y no brinda informacion a tiempo para la toma de decisiones y el control.

Vision, misién, valores

El modelo se enfoca en el futuro en busca de la sostenibilidad por ello se define la

vision, mision y valores de la organizacion.

Vision: Llegar a ser una empresa lider en el sector en los préximos cinco afos
ofreciendo hilados de algodon de calidad con el compromiso de sus trabajadores y la
satisfaccion de sus clientes.

Mision: Ofrecer al mercado soluciones textiles mediante el hilado de algodon de
calidad a precios competitivos generando bienestar en nuestros colaboradores y

sostenibilidad de la empresa.

Valores:
e Trabajo en equipo
e Disfrutamos la solucion de problemas en equipo
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e Formamos parte en la solucion de los problemas de nuestros clientes
e VVemos el futuro con optimismo

¢ Nos identificamos con los objetivos de la empresa.

Objetivo y estrategia

Conociendo la situacion real de la organizacion y luego de haber establecido la

vision, mision y valores se define el objetivo y el camino a seguir para lograrlo.

Objetivo: Establecer un modelo de gestidn estratégica en el proceso de produccién
para lograr la ventaja competitiva en la empresa Hilados del Sur SAC.

Estrategia: produciendo hilados de algodon de calidad a bajo costo mediante
procesos flexibles para atender diferentes volimenes y caracteristicas de hilados de
manera eficiente y eficaz centrados en la satisfaccion de los clientes y obtener la

ventaja competitiva.

Factores claves de éxito

Para lograr la ventaja competitiva de la organizacién se debe de identificar los pilares

mas importantes que nos garanticen el logro.

Los factores claves de éxito para lograr la ventaja competitiva en la empresa Hilados
del Sur SAC son: La calidad de los hilados, los bajos costos, la velocidad en la entrega

y la flexibilidad en los procesos.

Estructura organizacional

De acuerdo Daft (2015) “la organizacién debe de buscar un equilibrio entre el orden
y la flexibilidad” (p. 7). Definir los niveles jerarquicos, las relaciones entre ellos, las

responsabilidades de cada puesto y las actividades a desarrollar en cada puesto

contribuye en la gestion eficiente de la organizacion.
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En la figura 48 se presenta el organigrama del modelo de la empresa Hilados Sur
SAC con los niveles jerarquicos y dependencias de los puestos de trabajo. El gerente

de manufactura lidera el departamento de produccién de la empresa.

Figura 48
Organigrama de la empresa Hilados del Sur SAC
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PASO 2: SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

El modelo considera al sistema de gestion de la calidad como un pilar relevante para
la sostenibilidad de la organizacion. De acuerdo con lo manifestado por Marcelino y
Ramirez (2012) “el sistema de gestion de la calidad es el conjunto de elementos

mutuamente relacionados que permiten a una organizacién mejorar de manera
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continua, que le ofrecen la posibilidad de obtener reconocimiento en el mercado y
lograr la satisfaccion del cliente” (p. 93).

El modelo considera en este paso la importancia de las maquinas y equipos para
alcanzar la calidad de los hilados. Asimismo, el plan de produccion de la
organizacion como el proceso sistémico del area de produccion en la empresa
Hilados del Sur.

Sistema de gestion de la calidad

El departamento de control de calidad tiene la responsabilidad de garantizar que el
hilado de algoddn fabricado en la empresa cumpla con las especificaciones
solicitadas por los clientes, para ello cuenta con 5 personas que laboran en el
departamento de control de calidad liderados por un jefe de control de la calidad.
Ademas, tienen equipos especializados para realizar los controles respectivos antes

del proceso, durante el proceso y después del proceso.

El departamento de control de la calidad en la empresa Hilados del Sur SAC en lo
referente al recurso humano tiene un jefe de control de calidad, un asistente de control
de calidad y tres laboratoristas de control de calidad. Como equipos de laboratorio se
dispone de un tester 1V, un tensorapid, un devanador de cintas, un devanador de hilos,
tablas de apariencia y 3 computadoras.

Asimismo, la empresa dispone de un plan de control de la calidad donde se describe
todas las variables de control a considerar antes, durante y después del proceso. El
plan considera los procedimientos de todas las variables de control; los estandares de
calidad de todas las variables de control y las frecuencias de control de todas las
variables.

Con la finalidad de garantizar la calidad de los hilados de algodon en la empresa

Hilados del Sur SAC en la figura 49 se muestra el plan de control de calidad.

Figura 49

Variables de control de la calidad en el proceso de hilado
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PROCESO VARIABLE ESTANDAR FRECUENCIA PROCEDIMIENTO
Longitud 28 mm En cada ingreso PCC-01
ANTES DEL Finura 5 micronaire En cada ingreso PCC-02
PROCESO Fibras Resistencia 4 gr/denier En cada ingreso PCC-03
Tonalidad Homogénea En cada ingreso PCC-04
% impurezas Grado 2 En cada ingreso PCC-05
Ubicacion fardos Formato En cada ingreso PCC-06
Apertura Tonalidad A En cada ingreso PCC-07
Fibras extrafias 3% En cada ingreso PCC-08
% desperdicio 2% En cada ingreso PCC-09
Neps 1 1 vez al dia PCC-10
Cardado C.V. titulo 3 1 vez al dia PCC-11
C.V. Uster 4 1 vez al dia PCC-12
% desperdicio 2% Cambio de lote PCC-13
Neps 1 Cambio de lote PCC-14
C.V. titulo 15 1 vez al dia PCC-15
gll_JRANTE Peinado C.V. Uster 3 1 vez al dia PCC-16
PROCESO % desperdicio 12% Cambio de lote PCC-17
Prueba de cinta 1 1 vez por semana PCC-18
C.\V. titulo 1 1 vez al dia PCC-18
Estirado C.V. Uster 2,5 1 vez al dia PCC-19
% desperdicio 0,5% Cambio de lote PCC-20
Torsiones tp1,1 1 vez por semana PCC-21
Pabilado C.V. titulo 12 1 vez por semana PCC-22
C.V. Uster 3 1 vez por semana PCC-23
% desperdicio 0,5% Cambio de lote PCC-24
Torsiones Alfa3,5 | 1vezaldia PCC-25
C.V. titulo 15 1 vez al dia PCC-26
Hilado C.V. Uster 12 al 25% 1 vez al dia PCC-27
% desperdicio 2% Cambio de lote PCC-28
Roturas 1000 husos-hr 20 1 vez por semana PCC-29
Resistencia RKM 16 1 vez por semana PCC-30
Apariencia A 1 vez por semana PCC-31
Purgadores Plantilla | 1 vez por semana PCC-32
Curva de purgado 30/1 1 vez por semana PCC-33
Enconado Consumo de parafina 1% 1 vez por semana PCC-34
Empalmes 80% 1 vez por semana PCC-35
Apariencia A 1 vez por semana PCC-36
% humedad 0,5% 1 vez por semana PCC-37
DESPUES Tonalidad A Diario PCC-38
DEL Producto FTK Patron A 1 vez por semana PCC-39
PROCESO Didmetro Patrén A 1 vez por semana PCC-40
Peso 2 kilos 1 vez por semana PCC-41

siguiente.

modelo de los demas procedimientos de control.

También, todas las variables de control tienen un procedimiento descrito y un
flujograma para que las personas encargadas de realizar los controles respectivos lo
realicen de la misma manera y garanticen que los resultados obtenidos estén
garantizados para la toma de decisiones. En el anexo 08 presentamos el

procedimiento de control de la longitud de la fibra de algoddn antes del proceso como

El modelo considera tener en cuenta en la gestion del sistema de la calidad lo

e Laelaboracion del plan de capacitacion del personal de control de calidad.
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e Laelaboracion de los procedimientos de las actividades.

e Laelaborar el plan de control de calidad antes, durante y después del proceso.
e Laelaboracion del procedimiento para las auditorias internas de calidad.

e Laelaboracion del procedimiento para las acciones correctivas.

e Laelaboracion del procedimiento para las acciones preventivas.

e Laelaboracion del plan de ajustes al plan de calidad.

e Laelaboracion del plan de medicion, analisis y mejora continua.

e Laformacion de auditores internos de calidad.
En la figura 50 se observa la secuencia légica para realizar el control de la calidad en

la empresa. Se relaciona el proceso productivo con los proveedores y clientes como

aliados para el logro de los hilados de calidad.

Figura 50
Secuencia logica del control de la calidad
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Sistema de gestién del mantenimiento

El modelo estima el plan de mantenimiento de las maquinas y equipos del proceso

productivo en la empresa.
En la tabla 19 se describe la relacion de maquinas y equipos que tiene la empresa

Hilados del Sur SAC para procesar las fibras de algoddn y obtener los hilados de

algoddn peinado.

Tabla 19
Relacion de maquinas y equipos en la empresa Hilados de Sur SAC
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PROCESO MAQUINA MARCA ANO CANTIDAD P. Unitario Precio total
Apertura Apertura Marzoli 2005 1 S 350.000 S 350.000
Cardado Carda Rieter 2005 10 $50.000 S 500.000
Reunido Reunidora  Rieter 2005 1 $40.000 $40.000
Peinado Peinadoras Rieter 2005 4 $ 70.000 S 280.000
Estirado Manuar Rieter 2018 4 $ 70.000 S 280.000
Pabilado Mecheras Rieter 2005 3 $120.000  $360.000
Hilado Continua Rieter 2005 10 $ 350.000 $ 3.500.000
Enconado Conera Rieter 2005 3 S 150.000 S 450.000
Compresoras Compresor  Sullair 2005 3 $30.000 $90.000
Laboratorio  Tester, otros Uster 2000 1 S 60.000 S 60.000
TOTAL 40 $5.910.000

El modelo atiende el mantenimiento en dos partes, por un lado el mantenimiento de
las maquinas y equipos del proceso productivo y por otro lado el mantenimiento
externo de servicios para garantizar el funcionamiento eficiente del proceso de

produccién.

En el anexo 13 se presenta el programa de mantenimiento preventivo de las maquinas

y equipos y en el anexo 14 el correspondiente al mantenimiento externo de servicios.

El modelo considera diferentes tipos de mantenimiento donde cada uno de ellos tiene
un procedimiento a seguir para garantizar la confiabilidad de las maquinas y equipos.
Asimismo, para llevar el control del mantenimiento de las maquinay equipos se lleva
el registro en Word de todas las intervenciones a estas y por otro lado se lleva el
registro de costos por las intervenciones que se realicen en cada maquina o equipo.
La informacidn generada de los registros anteriores le permite a la organizacion

tomar mejores decisiones.

En los anexos 15 y 16 muestra una guia de la hoja de vida de las maquinas y equipos
y el registro de los costos en que incurren las maquinas y equipos por intervenciones

preventivas o correctivas.

Plan de produccion
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El modelo tiene en cuenta en esta etapa el plan de produccion, porque como proceso
sistémico este contribuye en el logro de la ventaja competitiva de la organizacion. Es
en la transformacion de la materia prima en un producto donde se puede afectar o

mejorar la calidad, incrementar o reducir los costos de los productos que se generen.

La empresa hilados del Sur SAC considera la siguiente informacién en su plan de

produccién:

Materiales e insumos: Fibra de algodén americano importada comprada de acuerdo
con las exigencias de calidad del hilado de los clientes.

Caracteristicas de la fibra:
Longitud: 28 mm

Finura: 5.0 micronaire
Elongacion: 5

Resistencia (gr/denier): 4

Plan de produccion mensual: 247,094 kilos

Hilado 20/1 algodon peinado: 47,495 kilos, alfa de torsion 3,5
Hilado 24/1 algodon peinado: 69,964 kilos, alfa de torsion 3,7
Hilado 30/1 algodon peinado: 129,634 kilos, alfa de torsion 3,9

El modelo estima en la figura 51 el diagrama de operaciones de proceso (DOP) del
hilado de algoddn peinado, en él, se observa ocho operaciones desde el ingreso de la
fibra hasta la obtencion del hilado de algodén de acuerdo con las especificaciones

técnicas solicitadas de los clientes.
Asimismo en el anexo 17 se presenta el plan de produccion balanceado para un mes
donde se describe los procesos, las maquinas, los grosores de hilado, la torsién de

cada hilado, los kilos por hora y produccion total en cada proceso.

Figura 51

Diagrama de operaciones de proceso de la empresa Hilados de Sur SAC
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PASO 3: SISTEMA DE GESTION DEL RECURSO HUMANO
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El modelo considera al recurso humano como el recurso més importante en la
organizacion. Por ello, en esta etapa se describe las principales actividades del
departamento de recursos humanos que le brindaran el soporte para que el proceso
de produccién obtenga un producto de calidad, a bajo costo y que pueda satisfacer
las expectativas de los clientes. La empresa Hilados del Sur SAC toma en cuenta las
siguientes actividades para lograr la ventaja competitiva.

e Descripcion de los puestos de trabajo

e Requerimiento de personal

e Seleccion del personal

e Contratacion del personal

e Induccién al personal

e Capacitacion y entrenamiento

e Evaluacion de desempefio

e Pagos al personal

e Programa de vacaciones

e Bienestar social

En la tabla 20 se visualiza la relacién de personal por puesto de trabajo de la empresa
Hilados del Sur SAC. El horario de trabajo para el personal de planta es de lunes a

sébado en dos turnos de 12 horas cada uno y el area administrativa de 8:00 a 17 horas.

Tabla 20
Relacion del personal de Hilados del Sur SAC

Puesto de trabajo Personas Total
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Operarios Almacén de materia prima
Preparacion
Cardado
Reunido
Peinado
Estirado
Pabilado
Personal de apoyo preparacion
Hilado
Personal de apoyo hilados
Enconado
Acabado
Almacén de hilados

Técnicos Supervisor de mantenimiento
Mecanicos
Eléctricos

Administrativos Jefe de recursos humanos
Asistente de recursos humanos
Jefe de planeamiento
Asistente de planeamiento
Compras

Control de Calidad Jefe de control de calidad
Asistente de control de calidad
Laboratorista

Jefes Gerente de manufactura
Supervisores de produccién

OO ~rOO BADNO O D

[y
N

70

A~ O O b

[E
o

15

AR WRRPRRPRPRRPRRPRRPAN
(3]

TOTAL 100

El recurso humano es el soporte mas valioso que tiene el proceso productivo en la
empresa Hilados del Sur SAC, mantener un buen clima laboral contribuye en la
disponibilidad e identificacion de las personas con su tarea o trabajo y la empresa.
Las personas con buena disponibilidad, actitud, creatividad aportan sus ideas para la
mejora continua y la solucion de los problemas que se presenten en el proceso

productivo. Este factor es clave en el logro de la ventaja competitiva en la empresa.

Cada una de las actividades descritas tiene procedimientos establecidos y aprobados
por la gerencia de manufactura y todos los trabajadores de la empresa tienen
conocimiento de estos. En los anexos 9, 10, 11 y 12 se presentan guias para la
descripcion de puestos de trabajo, procedimiento de evaluacion de desempefio de un
trabajador y evaluacion de desempefio de un trabajador respectivamente.

PASO 4: SISTEMA DE CONTROL DE GESTION
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El modelo considera que el sistema de control de gestion tiene la responsabilidad de
velar por el cumplimiento de los objetivos establecidos y en el caso que los resultados
en el corto plazo no se estén dando, tomar las medidas correctivas necesarias para

revertir la situacion.

El departamento de planeacion tiene la responsabilidad de planificar, programar y

controlar las actividades en el proceso de produccion.

En la figura 52 se presentan los valores de los indicadores claves de performance de
los departamentos de calidad, recursos humanos y control de gestion con informacion
Pre Test y Post Test de la empresa Hilados del SUR SAC. En la figura se observa
que luego de haber aplicado el modelo de gestion estratégica en el proceso de
produccion los indicadores mejoran alcanzado la empresa la mejora de la ventaja

competitiva.

Figura 52

Indicadores claves de performance Pre Test y Post Test
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SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Post Test Pre Test

Razén de reclamos por mes = 3225 = 1.28% 11550 = 4.88%
252,480 236,480

Razén de devoluciones por mes = 367 = 0.15% 578 = 0.24%
252,480 236,480

Razon de desperdicio del proceso por mes = 67,520 = 21.10% 83,520 = 27.84%
320,000 300,000

Razén de reciclado de desperdicio por mes = 27,008 = 40.00% 25,056 = 30.00%
67,520 83,520

SISTEMA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Razon de rotacion de personal por mes = 0.67 = 0.67% 5.75 = 3.81%
100 151

Razén de accidentes por mes = 0.17 = 0.17% 2.67 = 1.77%
100 151

Razén del costo de la mano de obra directa porkilo = $44,179 = 0.17 $/kilo $63,113 = 0.27
252,480 236,480

Razén del costo de la mano de obra indirecta por kilo = $ 14,066 = 0.06 $/kilo $47,231 = 0.20
252,480 236,480

Razén kilos por persona = $320,000 = 3200 $ 236,480 = 1566
100 151

SISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Costo de transformacién unitario = 320,200 = 3202.00 289,836 = 1.23
100 236,480

Costo total unitario = 364,379 = 1.40 852,005 = 3.60
260,000 236,480

Eficiencia de produccién por mes = 252,480 = 97.11% 236,480 = 90.95%
260,000 260,000

Productividad por mes = 1,262,400 = 1.61 1,182,400 = 1.39
$ 784,509 $ 852,005

Razén de utilizacion de la capacidad instalada = 252,480 = 94% 236,480 = 88%
270000 270000

Rotacién de inventarios = $8,745,979 = 8.31 $9,264,065 = 2.71
$ 1,051,900 $ 3,414,400

Margen de utilidad operativa = $6,402,821 = 43% $3,261,535 = 27%
$ 15,045,000 $ 12,196,800

Razon de disponibilidad de maquinas por mes = 660 = 92% 570 = 79.17%
720 720

Razdn de renovacidn de maquinas por afio = 4 = 10% 4 = 7.69%
40 52

Por otro lado, en la Tabla 21 se presenta los estados de ganancias y pérdidas Pre Test
y Post Test de la empresa Hilados del Sur SAC, donde se observa los efectos
positivos por la aplicacion del modelo de gestion estratégico en el proceso de
produccién.
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Tabla 21
Estado de ganancias y pérdidas de la Hilados del Sur SAC

Estado de Ganancias y Perdidas de Hilados del Sur
Para los afios que finalizan el 31 de diciembre

Post Test Pre-Test
Ingreso por ventas $15.045.000 $12.196.800
Menos: Costo de los bienes vendidos
Inventario inicial de productos terminados $1.000.000 $3.250.000
Costo de los productos terminados $8.745.979 $9.264.065
Disponible para la venta $9.745.979 $12.514.065
Inventario final de productos terminados $1.103.800 3.578.800
Costo de los productos vendidos $8.642.179 $8.935.265
Utilidad bruta $6.402.821 $3.261.535
Menos: Gastos operativos
Gastos de ventas S0 S0
Total de gastos operativos S0 S0
Utilidad operativa $6.402.821 $3.261.535

23,35%

-69,23%
-5,59%
-22,12%
-69,16%
-3,28%
96,31%

96,31%

VALIDACION DE LA PROPUESTA DEL MODELO DE GESTION

ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE PRODUCCION
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Participaron en la evaluacion de la propuesta descrita los Doctores Raphael Valencia
Chacon y Elias Huerta Camones.

Informe 1: Validacion del modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion

para la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil.

Luego de revisar el modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion para

la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil expongo.

Respecto a la hipdtesis especifica “El sistema de gestion de la calidad en el proceso
de produccion mejora la ventaja competitiva en una empresa textil”. Es viable lo
planteado en la investigacion de esta herramienta de gran utilidad para mejorar los
procesos de produccién y la propuesta va a generar beneficios internos y externos a
la empresa asegurando su crecimiento y sostenibilidad.

Respecto a la hipotesis especifica “El sistema de gestion del recurso humano en el
proceso de produccidon mejora la ventaja competitiva en una empresa textil”. Puedo
manifestar lo acertado del modelo en lo que se refiere a la gestion del recurso humano
en el proceso productivo desde la seleccion, capacitacion y evaluacion del
desempefio de las personas que integran el proceso de produccion. Con trabajadores
capacitados y motivados la empresa obtendra mejoras en la calidad de los productos,
en la productividad y como consecuencia en el incremento de la productividad y

sostenibilidad de la empresa.

Respecto a la hipdtesis especifica “El sistema de control de gestion en el proceso de
produccion mejora la ventaja competitiva en una empresa textil”. Por lo expuesto en
el modelo puedo manifestar que estoy de acuerdo en que el control es el mecanismo
que utilizan los gerentes para lograr los objetivos. Sin control no hay mejoras y

garantia de alcanzar los objetivos.

Dr. Rafael Valencia Chacén
Orcid: 0000-0003-0102-6336

Profesor investigador
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Universidad Nacional Agraria La Molina

Informe 2: Validacion del modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion

para la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil.

Procedi a la revision del modelo de gestion estratégica en el proceso de produccion

para la mejora de la ventaja competitiva en una empresa textil y debo comentar.

En referencia a la hipotesis especifica “El sistema de gestion de la calidad en el
proceso de produccién mejora la ventaja competitiva en una empresa textil”. El
enfoque a la gestion de la calidad es acertado debido a que los criterios modernos que
le dan sostenibilidad a las empresas es la oportunidad que tienen estas de satisfacer a
sus clientes y la reduccién de los desperdicios para disminuir los costos y de esta

manera mejorar su posicién competitiva.

En referencia a la hipotesis especifica “El sistema de gestion del recurso humano en
el proceso de produccion mejora la ventaja competitiva en una empresa textil”. De
lo descrito en el modelo estoy de acuerdo que las personas es el recurso mas
importante en el proceso de produccion debido a que movilizan, implementan y
dirigen las actividades en el proceso de produccidén. También, intervienen en la
mejora de las actividades mediante el conocimiento y las habilidades en las diferentes
actividades hacen que los procesos sean bien llevados de manera eficiente para

satisfacer al mercado.

En referencia a la hipotesis especifica “El sistema de control de gestion en el proceso
de produccion mejora la ventaja competitiva en una empresa textil”. De la misma
manera comparto lo manifestado en el modelo respecto al sistema de control de
gestién. Esta herramienta permite implementar estrategias alineadas a los objetivos,
tomar mejores decisiones para alcanzar los objetivos y controlar el grado de

cumplimiento de estos.

Dr. Elias Huerta Camones
Orcid: 0000-0002-9207-3842

Profesor investigador posgrado
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Universidad Ricardo Palma

4.2 Analisis de Resultados

En este capitulo se realizo la comparacion de los resultados obtenidos en nuestra
investigacion con los resultados alcanzados en los antecedentes presentados en el

marco tedrico.

Desde los hallazgos encontrados, aceptamos la hip6tesis general que establece que
existe relacion de dependencia entre el modelo de gestion estratégica en el proceso

de produccion y la ventaja competitiva en las empresas textiles.

Estos resultados son similares con lo investigado por Cajavilca, W. (2018) en su tesis
que plantea como objetivo general determinar si las ventajas competitivas
empresariales influyen en la competitividad empresarial exportadoras en Lima; quien
sefiala que las ventajas competitivas empresariales en costos, en diferenciacion y en
valores si posibilitan la competitividad empresarial. Este autor, explica que los
modelos de gestidn en las organizaciones exportadoras estan centrados en el manejo
estratégico de sus recursos como el humano, material y tecnologico para lograr la

ventaja competitiva empresarial.

Asimismo, es similar a los resultados alcanzados por Sotelo, J. (2016) que planted
como objetivo desarrollar una propuesta de sistema basico de procesos de gestion
tomando como base la gestién por procesos. Sefialando que la mayoria de las
empresas sin interesar su tamafio y envergadura que utilizan eficientemente sus
recursos en los procesos pueden conducir a estas a alcanzar la viabilidad y estabilidad

en el tiempo.

Por otro lado, también es similar a los resultados obtenidos por Ferrandiz, A. (2014)
en su tesis desarrollada que plante6 como objetivo concebir un modelo que
introduzca conocimiento en las fases de gestion de procesos de negocio y fabricacion.
El autor considera relevante el uso de TIC en los procesos de fabricacion para agilizar
los procesos y mejorar el sistema de control de la gestion. La investigacion resalta

que la BPM vy las TIC son el soporte en las organizaciones para realizar la mejora
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continua en los diferentes procesos, tomar mejores decisiones y agilizar las

actividades en beneficio del negocio y de esta manera darle estabilidad al negocio.

Otro resultado similar es el que sostiene Cifuentes (2019) en su tesis que planteo
como objetivo general mejorar los procesos productivos con Lean Manufacturing
para la calidad de los productos terminados en la empresa de fundicioén “Aleaciones
Técnicas Espaciales SAC. Consider6 que la aplicacion de la herramienta Lean
Manufacturing en el proceso productivo hace eficiente el uso de los recursos y como
consecuencia los productos mejoran su calidad y reducen sus costos ubicando a las
organizaciones en una posicion competitiva en su sector. El autor manifiesta que los
procesos productivos siempre deben perseguir la mejora continua y deben estar
sintonizados con los cambios en las demandas del mercado y sumado al uso del Lean
Manufacturing le va a permitir a la organizacion crear valor constantemente en

beneficio de sus clientes y darle sostenibilidad al negocio.

También estos resultados guardan relacién con la investigacion que sostiene Segura
(2016) en su tesis que planteo como objetivo identificar factores que inciden
significativamente en la productividad y competitividad de las pequefias empresas de
la industria textil y de confecciones de Gamarra. El autor describe que los factores
que inciden en la baja productividad y competitividad de las pequefias empresas de
la industria de confecciones de Gamarra son la falta de informacion, la informalidad,
la capacitacion y la inteligencia competitiva. Resalta la importancia de mantener
capacitado al recurso humano para mejorar los procesos, la innovacion y la mejora
continua que conlleve a beneficiar el producto y ubicar a la empresa en una posicion
competitiva. Sustenta su investigacion luego de la aplicacion de la prueba estadistico
Rho de Spearman que le confirma que los factores de capacitacion, informalidad,
inteligencia competitiva, informacién se correlacionan positivamente con la

productividad y competitividad.

Respecto a los resultados obtenidos en la investigacidn, donde un modelo de gestion
estratégica en el proceso de produccion mejora la ventaja competitiva de la empresa
textil, se sostiene en los principios de la administracion y las estrategias que se
adapten a los cambios que se generen en el entorno de la empresa. Es decir, en la
planeacion se describio los objetivos de la empresa y también la estrategia que es el

camino que se debe seguir para lograr el objetivo propuesto. Posteriormente, se
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organiz6 definiendo jerarquias, responsabilidades y procedimientos de todas las
actividades que se realizan en cada puesto de trabajo; asimismo, el lider de la
organizacion estuvo presente con su estilo de liderazgo de respecto, guiando,
motivando, promoviendo el trabajo en equipos, incentivando la creatividad y la
mejora continua en beneficio de la organizacion. Por ultimo, el control ayud6 a tomar

decisiones a tiempo cuando nos estabamos alejando del plan.

En referencia a las actividades del proceso productivo en primer lugar se identifico a
las personas y las materias primas como los elementos més relevantes del proceso
productivo en la empresa; es decir, nuestros factores claves de éxito para lograr la

ventaja competitiva.

Respecto al recurso humano se mejord la seleccion de las personas que se integraban
a la empresa, nos preocupamos en su capacitacion constante y calidad de vida de las
personas en la empresa, mejoramos el clima laboral con encuestas anénimas para
conocer realmente que sentian ellos de lo que la empresa les brindaba, realizamos
constantemente workshop con la finalidad de incentivar en ellos el trabajo en equipo,
la mejora continua y la identificacién con la empresa. El lider de la empresa supo
adaptar su estilo de liderazgo a la cultura organizacional de la empresa para que todos

juntos estemos alineados en la misma direccion y sentido.

El otro factor clave de éxito fue la materia prima denominada algoddn; la empresa
realizaba las compras considerando el precio antes que la calidad. Se cambio dandole
prioridad a la calidad antes que el precio, importando el algodon desde Estados
Unidos logrando un equilibrio entre la calidad y el precio que beneficio a la empresa
obteniendo un hilado de calidad a bajo costo. Asimismo, se logré reducir el
porcentaje de desperdicio en los procesos productivos que nos permitio reducir los

costos en el proceso de produccion.

Por otro lado, se establecio un plan de control de calidad en el proceso productivo,
estableciendo variables de control en cada proceso, los estandares para cada variable,
las frecuencias a controlar y los procedimientos a seguir en el control. Esto, nos
ayudo a mejorar la calidad del hilado y reducir los reclamos por calidad y recuperar

la confianza de los clientes por la homogeneidad de los hilados de algodon peinado
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que ofrecia la empresa al mercado. Se concientizo a los trabajadores que todos somos
responsables de la calidad y no solo el departamento de calidad.

También, el departamento de mantenimiento aportd en la mejora de la calidad y la
reduccion de los costos. Se establecié un plan de mantenimiento preventivo a las
maquinas y equipos de la empresa y los servicios de terceros que eran necesarios para
mantener las maquinas y equipos operativas eficientemente y garantizar la calidad
del hilado a bajo costo. Se capacito al personal técnico de la empresa para dejar de
lado los servicios de terceros y se establecié un programa de reconocimiento por la
innovacion y mejora continua de parte de los trabajadores del departamento de
mantenimiento contribuyendo en la mejora de calidad y reduccion de costos de los

hilados.

El control de la gestion nos garantiza que las diferentes actividades se estan
realizando eficientemente para cumplir los objetivos establecidos por la empresa. El
tener hilados de calidad, a bajo costo y con una respuesta rapida a nuestros clientes

es el camino que debemos seguir para mejorar la ventaja competitiva.

Por lo expuesto, consideramos que los resultados son validos y nos permite afirmar
que el modelo gestion estratégico en el proceso de produccion para mejorar la ventaja

competitiva en una empresa textil puede aplicarse en otras empresas del sector.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

1. Segun el objetivo general los resultados de la investigacion confirman que el
modelo de gestion estratégico en el proceso de produccién mejora la ventaja

competitiva en la empresa textil y el andlisis de correlacion 0.704 indica que
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existe una relacion positiva media alta entre el modelo de gestion estratégico en
el proceso de produccion y la ventaja competitiva. Es decir, ante una buena
gestidn estratégica en el proceso productivo se logra la ventaja competitiva en la

empresa.

2. Segun el objetivo especifico 1 los resultados de la investigacion confirman que
el sistema de gestion de la calidad en el proceso de produccion mejora la ventaja
competitiva en una empresa textil y el analisis de correlacion 0,653 indica que
existe una relacion positiva media entre el sistema de gestion de la calidad en el
proceso de produccién y la ventaja competitiva. Es decir, ante una buena gestion
de la calidad en el proceso de produccidon se logra la ventaja competitiva en la

empresa.

3. Segun el objetivo especifico 2 los resultados de la investigacion confirman que
el sistema de gestion del recurso humano en el proceso de produccién mejora la
ventaja competitiva en la empresa textil y el analisis de correlacion 0,947 indica
que existe una relacion positiva media alta entre el sistema de gestion del recurso
humano y la ventaja competitiva. Es decir, ante una buena gestion del recurso

humano en el proceso de produccidn se logra la ventaja competitiva.

4. Segun el objetivo especifico 3 los resultados de la investigacion confirman que
el sistema de control de gestion en el proceso de produccion mejora la ventaja
competitiva en la empresa textil y el analisis de correlacion 0,622 indica que
existe una relacién positiva media entre el sistema de control de gestion y la
ventaja competitiva. Es decir, ante un control de gestidn eficiente en el proceso

de produccion se logra la ventaja competitiva.

Recomendaciones

1. Se recomienda a futuros investigadores complementar el presente trabajo de
investigacion con aportes en la aplicacion de tecnologias de la informacion en los
procesos productivos para agilizar los procesos, reducir los costos y mejorar el
control de las actividades, tomar mejores decisiones a tiempo y darle

sostenibilidad a la organizacion.
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2. Se recomienda a la administracion de la empresa invertir en la capacitacion
constante del recurso humano para que sean fuentes del conocimiento en la
empresa y de esta manera mejoren su posicion y estabilidad en el sector

productivo.

3. Serecomienda a la administracion de la empresa relacionarse con los fabricantes
de méquinas y equipos textiles lideres en tecnologia en el mundo para
retroalimentarse y conocer las tendencias mundiales y de esta manera aprovechar
€s0S conocimientos para practicar la mejora continua en las maquinas con su

personal.

4. Se recomienda a los directivos de la empresa mejorar la negociacion con los
proveedores de algodon para tener una fibra de mejor calidad y al menor precio
posible, teniendo en cuenta que la materia prima es el elemento del costo méas

relevante en la elaboracion del hilado de algoddn.
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Anexo 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general

¢De qué manera el modelo de
gestion estratégica en el proceso
de produccion mejora la ventaja
competitiva en una empresa
textil?

Problemas especificos

¢De qué manera el sistema de
gestion de la calidad en el
proceso de produccion mejora la
ventaja competitiva en una
empresa textil?

¢De qué manera el sistema de
gestion del recurso humano en el
proceso de produccion mejora la
ventaja competitiva en una
empresa textil?

¢De qué manera el sistema de
control de gestion en el proceso
de produccion mejora la ventaja
competitiva en una empresa
textil?

Objetivo General

Proponer un modelo de gestion
estratégica en el proceso de
produccion para mejorar la
ventaja competitiva en una
empresa textil.

Objetivos especificos

Describir el sistema de gestion
de la calidad en el proceso de
produccién para mejorar la
ventaja competitiva en una
empresa textil.

Describir el sistema de gestion
del recurso humano en el
proceso de produccion para
mejorar la ventaja competitiva
en una empresa textil.

Describir el sistema de control
de gestion en el proceso de
produccion para mejorar la
ventaja competitiva en una
empresa textil.

Hipotesis general
El modelo de gestion estratégica
en el proceso de produccién
mejora la ventaja competitiva en
una empresa textil.

Hipdtesis especificas

El sistema de gestion de la
calidad en el proceso de
produccion mejora la ventaja
competitiva en una empresa
textil.

El sistema de gestion del recurso
humano en el proceso de
produccion mejora la ventaja
competitiva en una empresa
textil.

El sistema de control de gestion
en el proceso de produccién
mejora la ventaja competitiva en
una empresa textil.

Variable Independiente:

Modelo de gestion estratégica en
el proceso de produccion

Variables dependientes:

Ventaja competitiva

Alcance de la investigacion:
descriptivo, explicativo

Tipo de investigacién: Aplicada
(Mejia, 2005)

Disefio de la
experimental,
cuasiexperimental
Sampieri, 2016)

investigacion:

(Hernandez

Poblacion:  empresa  textil
Hilados del Sur. N= 100
trabajadores del proceso de
produccion.

Muestra (n): 80 trabajadores del
proceso de produccion.
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Anexo 4: Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
Nivel de calidad de la fibra 1. El sistema de gestién de la calidad debe considerar la evaluacién de la calidad
de la fibra al realizar la compra.
Plan del control de calidad 2. El sistema de gestion de la calidad debe considerar tener el plan de control de
Sistema de gestion de calidad del proceso productivo.
la calidad Estandares de calidad 3. El sistema de gestion de la calidad debe contener los estandares de calidad del
proceso productivo.
Variables de control de calidad 4. El sistema de gestién de la calidad debe contener las variables de control del
proceso productivo.
Nivel de rotacién 5. EIl sistema de gestion de recursos humanos debe considerar evaluar
periddicamente el nivel de rotacion del personal del proceso productivo.
Nivel de satisfaccion 6. EI sistema de gestion de recursos humanos debe considerar evaluar
Sistema de gestion periddicamente el nivel de satisfaccion del personal del proceso productivo.
del recurso humano | Evaluacion del desempefio 7. El sistema de gestion de recursos humanos debe considerar evaluar
periddicamente el desempefio del personal del proceso productivo.
Modelo de gestion Nivel de capacitacion 8. El sistema de gestion de recursos humanos debe considerar la capacitacion del
estratégica en el personal del proceso productivo constantemente.
proceso de produccion Cumplimiento de pedidos 9. El sistema de control de gestion debe considerar controlar el nivel del
cumplimiento de los pedidos.
Costo del producto 10. Elsistema de control de gestion debe considerar determinar el costo del producto
antes de iniciar el proceso productivo.
Sistema de control de | Eficiencia de produccion 11. El sistema de control de gestion debe considerar determinar diariamente la
gestion eficiencia del proceso productivo.
Porcentaje de mermas 12. El sistema de control de gestion debe considerar determinar diariamente las
mermas del proceso productivo.
Productividad 13. El sistema de control de gestién debe considerar determinar periddicamente la

productividad del proceso productivo
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14. El sistema de control de gestion debe considerar promover la investigacion y
desarrollo de nuevos productos de manera constante.

Investigacion y desarrollo 15. El sistema de control de gestion debe considerar promover la mejora continua
en el proceso productivo.

16. El sistema de control de gestion debe considerar promover la innovacion en el
proceso productivo.

Plan de mantenimiento 17. El sistema de control de gestion debe considerar establecer un plan de
mantenimiento de maquinas y equipos en el proceso productivo.

Indicadores de mantenimiento 18. El sistema de control de gestion debe considerar determinar indicadores claves
de performance en el mantenimiento de maquinas y equipos del proceso
productivo.

Renovacion de maquinas vy 19. El sistema de control de gestion debe de considerar determinar el periodo de

equipos renovacion de maquinas y equipos del proceso productivo.

Nivel de calidad del producto 20. Por la diferenciacion, se debe evaluar constantemente el nivel de calidad del
producto respecto a la competencia del sector.

Diferenciacion Disefio innovador 21. Por la diferenciacidn, se debe desarrollar constantemente nuevos disefios de
productos para mantener un liderazgo en el sector.

Amplia linea de productos 22. Por la diferenciacion, se debe evaluar constantemente el ciclo de vida de los
productos y la ampliacion de la linea de productos.

Bajos costos 23. Por el liderazgo en costos, se debe promover constantemente en el proceso

Ventaja competitiva productivo hacerlo todo al minimo costo posible.
Liderazgo en costos | Uso eficaz de la capacidad 24. Por el liderazgo en costos, se de hacer uso eficiente de la capacidad instalada en
el proceso productivo.

Sistemas operativos esbeltos 25. Por el liderazgo en costos, se debe establecer sistemas operativos esbeltos para
eliminar lo que no agrega valor en el proceso productivo.

Flexibilidad 26. Por la respuesta rapida, se debe establecer procesos productivos flexibles para
atender la demanda cambiante de los clientes.

Confiabilidad 27. Por la Respuesta rapida, se debe cumplir los tiempos de entrega ofrecidos para

Respuesta rapida mantener la confiablidad de los clientes.
Rapidez 28. Por la respuesta rapida, se debe atender los pedidos de los clientes de manera

maés répida que la competencia.
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Anexo 5: Protocolos o Instrumentos Utilizados

CUESTIONARIO

Buen dia.

Estamos realizando un trabajo de investigacion, donde los datos obtenidos serviran
para la elaboracion de una tesis doctoral denominada “Modelo de gestion estratégica
en el proceso de produccidn para la mejora de la ventaja competitiva en una empresa
textil”.

Se pide su colaboracion dando respuesta a las 28 preguntas descritas lineas abajo.
NOMIDIC: ..o e

| o T} (o 1 PP

INSTRUCCIONES

No existe respuesta correcta o incorrecta. Se respeta su opinion.

Para cada pregunta existen cinco opciones de respuesta relacionada numéricamente:
1 Totalmente en desacuerdo
2 En desacuerdo
3 Nisi/nino

4 De acuerdo

5

Totalmente de acuerdo

Solo se puede elegir una respuesta a cada pregunta.

Muchas gracias por su colaboracion.
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VARIABLE: MODELO DE GESTION ESTRATEGICO EN EL PROCESO DE
PRODUCCION.

Dimension: Sistema de gestion de la calidad 1 2 3 4 5
1 El sistema de gestion de la calidad debe considerar la
evaluacion de la calidad de la fibra al realizar la compra.
2 El sistema de gestion de la calidad debe considerar tener el
plan de control de calidad del proceso productivo.
3 El sistema de gestion de la calidad debe contener los

estandares de calidad del proceso productivo.

4 El sistema de gestion de la calidad debe contener las variables
de control del proceso productivo.

Dimension: Sistema de gestion del recurso humano 1 2 3 4 5

5 El sistema de gestion de recursos humanos debe considerar
evaluar periddicamente el nivel de rotacion del personal del
proceso productivo.

6 El sistema de gestion de recursos humanos debe considerar
evaluar periddicamente el nivel de satisfaccion del personal
del proceso productivo.

7 El sistema de gestion de recursos humanos debe considerar
evaluar periédicamente el desempefio del personal del
proceso productivo.

8 El sistema de gestion de recursos humanos debe considerar la

capacitacion del personal del proceso productivo

constantemente.
Dimension: Sistema de control de gestion 1 2 3 4 5
9 El sistema de control de gestion debe considerar controlar el

nivel del cumplimiento de los pedidos.

10 | El sistema de control de gestion debe considerar determinar
el costo del producto antes de iniciar el proceso productivo.

11 | El sistema de control de gestion debe considerar determinar
diariamente la eficiencia del proceso productivo.

12 | El sistema de control de gestion debe considerar determinar
diariamente los desperdicios del proceso productivo.

13 | El sistema de control de gestion debe considerar determinar
periddicamente la productividad del proceso productivo

14 | El sistema de control de gestién debe considerar promover la
investigacion y desarrollo de nuevos productos de manera
constante.

15 | El sistema de control de gestion debe considerar promover la
mejora continua en el proceso productivo.

16 | El sistema de control de gestidn debe considerar promover la
innovacion en el proceso productivo.

17 | Elsistema de control de gestion debe considerar establecer un
plan de mantenimiento de maquinas y equipos en el proceso
productivo.

18 | El sistema de control de gestion debe considerar determinar
indicadores claves de performance en el mantenimiento de
maquinas y equipos del proceso productivo.

19 | El sistema de control de gestion debe de considerar
determinar el periodo de renovacion de maquinas y equipos
del proceso productivo.
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VARIABLE: VENTAJA COMPETITIVA

Dimensidn: Diferenciacion 4
20 | Por ladiferenciacion, se debe evaluar constantemente el nivel
de calidad del producto respecto a la competencia del sector.
21 | Por la diferenciacién, se debe desarrollar constantemente
nuevos disefios de productos para mantener un liderazgo en
el sector.
22 | Por ladiferenciacion, se debe evaluar constantemente el ciclo
de vida de los productos y la ampliacién de la linea de
productos.
Dimension: Liderazgo en costos 4
23 | Por el liderazgo en costos, se debe promover constantemente
en el proceso productivo hacerlo todo al minimo costo
posible.
24 | Por el liderazgo en costos, se debe utilizar eficientemente la
capacidad instalada en el proceso productivo.
25 | Por el liderazgo en costos, se debe establecer sistemas
operativos esbeltos para eliminar lo que no agrega valor en el
proceso productivo.
Dimension: Respuesta rapida 4

26

Por la respuesta rapida, se debe establecer procesos
productivos flexibles para atender la demanda cambiante de
los clientes.

27

Por la Respuesta rapida, se debe cumplir los tiempos de
entrega ofrecidos para mantener la confiablidad de los
clientes.

28

Por la respuesta rapida, se debe atender los pedidos de los
clientes en menor tiempo que la competencia.
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Anexo 6: Formato de Instrumentos o Protocolos Utilizados

OPCIONAL

136



Anexo 7: Tabla de Validez y Confiablidad

Validez del instrumento de investigacion juicio de experto 1

TESIS: MODELO DE GESTION ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE
PRODUCCION PARA LA MEJORA DE LA VENTAJA COMPETITIVA EN UNA
EMPRESA TEXTIL.

Doctor(a) especialista, se solicita su apoyo en la calificacion de los criterios

desarrollados en el presente formato, a través de un aspa (x), de acuerdo con un

numeroso analisis y a su vasta experiencia profesional.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 =deficiente 2=Baja 3 =Regular 4= Aceptable 5= Muy aceptable

Indicador de | Criterios Puntuacion
evaluacion 1 12 [3 5
Claridad Lenguaje apropiado que facilita la comprension del proceso X
Objetividad Esta expresado en conductas observables y medibles X
Consistencia | Existe una organizacion logica en las actividades descritas X
Pertinencia Las categorias de respuestas y valores son apropiadas X
Suficiencia La cantidad de detalle de las actividades del proceso son X
suficientes

Total parcial 25
Total 25

Puntuacion:

De 5 a 10: No valida, reformular

De 11 a 14: No valida, modificar

De 15 a 19: Valida, mejorar

De 20 a 25: Valida, aplicar X

Recomendaciones:
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Nombre y apellido:
Olga Cecilia Gadea Rubio

Doctora

Grado académico:

Firma

Validez del instrumento de investigacion juicio de experto 2

TESIS: MODELO DE GESTION ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE
PRODUCCION PARA LA MEJORA DE LA VENTAJA COMPETITIVA EN UNA
EMPRESA TEXTIL.

Doctor(a) especialista, se solicita su apoyo en la calificacion de los criterios

desarrollados en el presente formato, a través de un aspa (x), de acuerdo con un

numeroso analisis y a su vasta experiencia profesional.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 =deficiente 2=Baja 3 =Regular 4= Aceptable 5= Muy aceptable

Indicador de | Criterios Puntuacion
evaluacion 1 12 13 5
Claridad Lenguaje apropiado que facilita la comprensién del proceso X
Objetividad Esta expresado en conductas observables y medibles X
Consistencia | Existe una organizacion logica en las actividades descritas X
Pertinencia Las categorias de respuestas y valores son apropiadas X
Suficiencia La cantidad de detalle de las actividades del proceso son X
suficientes

Total parcial 25
Total 25

Puntuacion:

De 5 a 10: No valida, reformular

De 11 a 14: No valida, modificar

De 15 a 19: Valida, mejorar

De 20 a 25: Valida, aplicar 25
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Recomendaciones:

Nombre y apellido:

Raphael Félix Valencia Chacon

Grado académico:

Doctor en Gestion de Empresas Firma

Validez del instrumento de investigacion juicio de experto 3

TESIS: MODELO DE GESTION ESTRATEGICA EN EL PROCESO DE
PRODUCCION PARA LA MEJORA DE LA VENTAJA COMPETITIVA EN UNA
EMPRESA TEXTIL.

Doctor(a) especialista, se solicita su apoyo en la calificacion de los criterios

desarrolladosen el presente formato, a través de un aspa (x), de acuerdo con un

numeroso analisis y a su vasta experiencia profesional.

Nota: Para cada item se considera la escala de 1 a 5 donde:

1 =deficiente 2=Baja 3 =Regular 4= Aceptable 5= Muy aceptable

Indicador de Criterios Puntuacion
evaluacion 1 2 3 4 5
Claridad Lenguaje apropiado que facilita la comprensién del proceso X
Objetividad Esta expresado en conductas observables y medibles X
Consistencia Existe una organizacion ldgica en las actividades descritas X
Pertinencia Las categorias de respuestas y valores son apropiadas X
Suficiencia La cantidad de detalle de las actividades del proceso son suficientes X
Total parcial 25
Total 25
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Puntuacion:

De 5 a 10: No valida, reformular

De 11 a 14: No valida, modificar

De 15 a 19: Valida, mejorar

De 20 a 25: Valida, aplicar 25

Recomendaciones:

Nombre y apellido:

ELIAS FELIX HUERTA CAMONES
Grado académico: g;

DOCTOR EN ADMINISTRACION .
Firma

Confiabilidad del instrumento de investigacion

Variable: Modelo de gestion estratégica en el proceso de produccién

items
Sujetos P12 P13 P14 P15 P16 P17 Total
1 2 1 1 1 1 1 7
2 1 2 1 2 2 2 10
3 2 2 2 2 2 3 13
4 2 3 1 2 3 3 14
5 3 2 2 3 3 2 15
6 2 2 2 2 3 1 12
7 2 1 2 2 2 2 11
8 2 1 1 1 1 1 7
Varianza 0,29 0,5 0,29 0,41 0,7 0,7 8,98

Para determinar el Coeficiente Alfa de Cronbach (o) se utiliz6 la formula:
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Donde:

K: nimero de preguntas

S?r: varianza de cada pregunta
S?T: varianza del instrumento

o : Coeficiente Alfa de Cronbach

Reemplazando los datos de la tabla 10 tenemos:

K: 6

Sr: 2,88

S?T: 8,98

Entonces, obtenemos el Coeficiente Alfa de Cronbach (a): 0,816

Confiabilidad del instrumento de investigacion

Variable: Ventaja competitiva

items
Sujetos P22 P23 P24 P25 P26 p27 Total
1 3 3 3 3 3 3 18
2 1 3 1 2 1 1 9
3 3 2 2 2 3 2 14
4 2 3 2 3 3 2 15
5 1 2 2 2 3 3 13
6 3 2 3 3 3 3 17
7 3 3 1 2 2 2 13
8 3 3 3 3 3 3 18
Varianza 0,84 0,27 0,7 0,29 0,55 0,55 9,41

Para determinar el Coeficiente Alfa de Cronbach (o) se utiliz6 la formula:

o =

K| 25
K—-1 S?

T
Donde:
K: nimero de preguntas
S?r: varianza de cada pregunta
S?2T: varianza del instrumento

a : Coeficiente Alfa de Cronbach
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Reemplazando los datos de la table 11 tenemos:
K:6
Sr: 3,2
$2T: 9,41
Entonces, obtenemos el Coeficiente Alfa de Cronbach (a): 0,792
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Anexo 8: Procedimiento del control de longitud de fibra del algodon

Caodigo: PRACCO001
CONTROL DE LA LONGITUD DE LA FIBRA | Elaborado
DEL ALGODON por: D. Vargas
Aprobado
por:
Agosto
HILADOS DEL PROCEDIMIENTOS Fecha: 2019
SUR SAC Pagina: 1| de |3

1. OBJETIVO.

Evaluar y controlar la longitud que presenta la materia prima, para corroborar que

el material recibido esté dentro del estandar establecido.

2. ALCANCE.

Aplicable a los puestos que intervienen en el Aseguramiento y Control de Calidad

en la Materia prima.

2.1. Laboratorista de Aseguramiento y Control de Calidad.
2.2. Jefe de produccién.

2.3. Almacén de materia prima.

3. DEFINICIONES.

3.1. Longitud de fibra: Se denomina asi al alargamiento de la materia prima

expresada en milimetros, teniendo en cuenta los estandares establecidos.

4. ANEXOS.
4.1. Formato de control de calidad en Materia Prima.

5. DESARROLLO.

5.1. El Laboratorista, extrae las muestras de los fardos (algodon, viscosa u otro

material) que estan por ingresar al Almacén de Materia Prima.

5.2. Traslada las muestras al laboratorio, y examina si el material cumple con los

estandares de calidad requeridos.
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5.3. Si el material cumple con los estandares de calidad se procede a almacenarlos;
de lo contrario, se coloca en observacion y se informa al jefe de Produccién, para
que tome las medidas pertinentes.

5.4. Todo ingreso de materia prima al Almacén debe ser evaluado por
Aseguramiento y Control de Calidad.

5.5. La frecuencia que se debe de realizar este tipo de control es por cada ingreso
de material al Almacén de Materia Prima.

6. DIAGRAMA DE FLUJO.

A.M.P. Laboratorista Jefe de Planta

( Inicio )

A 4

+ | Extrae muestras de

Informa ingreso
g fardos

y

Traslada las
muestras al
laboratorio

A 4

Evalua longitud de
fibra

T °

Informa al Coloca en
A.M.P. observacién

A 4

Informa a Jefe
de Planta

Analiza informe

\ A

Almacena

material
éAprueba? Si—)@

No

:,‘ Fin ,‘: Separa material
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Anexo 9: Descripcion del uesto de jefe de control de calidad

HILADOS DEL SUR DESCRIPCION DEL PUESTO Fecha de emision:
SAC Jefe de control de calidad Agosto 2019
Nombre: Carlos Fonseca Pizarro Péaginaldel

1.

Proposito del puesto

Lograr los més elevados estandares de calidad en todos los procesos de la organizacion,
obteniendo la preferencia y satisfaccion de los clientes internos y externos, considerando los
altos niveles de aseguramiento de la calidad de nuestros productos.

2. Principales responsabilidades
e Responsable del control de calidad de los productos de empresa, asi como, de la
coordinacién de la investigacion y desarrollo de nuevos productos y procesos
productivos, definiendo y proponiendo proyectos, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes y de la empresa.
e Atender los reclamos y necesidades de nuestros clientes una vez despachado el
producto.
e Atender las no conformidades de manera personalizada.
e Representar a la direccion en la administracion de los sistemas de calidad.
e Monitorear, analizar criticamente y presentar sugerencias para la mejora en los
sistemas de calidad.
e Contribuir a la competitividad de los productos de la empresa en el mercado.
e Contribuir a la solucion técnica de problemas en los clientes.
e Contribuir a la maximizacion de la calidad de los productos de la empresa.
e Contribuir a nuevos desarrollos tecnoldgicos en la produccion y procesos de
optimizacion.
e Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud del trabajo (SST).
3. Conocimientos, habilidades y comportamientos claves requeridos por el puesto
Conocimientos: Habilidades:
Nivel de estudios: Ing. Industrial 6 Ing. Textil | Liderazgo
Experiencia: 5 afios en puestos similares Compromiso
Conocimientos adicionales: Estandarizaciony | Atencion al detalle
normativa de procesos de produccion 1SO | Negociacion
9000. Proactivo.

4. Dimensiones del puesto

Reporta a: Gerente de manufactura
Personal a su cargo: 4 personas

Firma: jefe inmediato
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Anexo 10: Descripcion del puesto de jefe de recursos humanos

HILADOS DEL SUR DESCRIPCION DEL PUESTO Fecha de emision:
SAC Jefe de recursos humanos Agosto 2019
Nombre: Sofia Venero Carbajal Pagina 1l de 1

1. Propésito del puesto

Optimizar los recursos humanos, a través de la motivacion, entrenamiento e integracion,
encaminados hacia el logro de los objetivos de la empresa; practicando los valores y la ética.

2. Principales responsabilidades

Responsable de la administracion de los recursos humanos; tomando como referencia
el marco legal-laboral; politicas de la empresa y sistemas de gestion asociados a las
buenas practicas de empleo.

Asegurar el cumplimiento legal del pago de remuneraciones.

Mantener la estructura organizacional de acuerdo con los parametros del plan anual; y
los lineamientos de la empresa.

Satisfacer las necesidades de personal en los diversos procesos de la empresa.
Identificar y proponer entrenamiento y capacitacion al personal de la empresa, con el
fin de optimizar su desempefio, encaminado al logro de objetivos, asegurando la
participacion a través del trabajo en equipo.

Asegurar que los valores organizacionales, sean comunicados, aprendidos y ejecutados
por los integrantes de la empresa.

Asegurar el cumplimiento de las normas de seguridad y salud del trabajo (SST).

3. Conocimientos, habilidades y comportamientos claves requeridos por el puesto

Conocimientos: Habilidades:
Nivel de estudios: Ing. Industrial 6 | Liderazgo
Administrador de Empresas. Compromiso
Experiencia: 5 afios en puestos similares. Atencion al detalle

Conocimientos  adicionales:  Legislacion | Negociacion

laboral, Sistemas informaticos: Office | Proactivo.
Microsoft. Especializacion en Gestion de
RRHH.

4. Dimensiones del puesto

Reporta a: Gerente de manufactura
Personal a su cargo: todo el personal del &rea de manufactura.

Firma: jefe inmediato
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Anexo 11: Procedimiento para la evaluacion de desempefio

Evaluacién de desempefio Efectivo desde: | Agosto 2019

HILADOS DEL SUR Aprobado por: G.M.
SAC Procedimiento

Objetivos

Proporcionar una descripcion confiable y lo mas cercano a la realidad respecto a la manera que un
trabajador realiza su trabajo.

Alcance

Aplicable a todos los trabajadores de la empresa.

Responsabilidades

Gerente de manufactura y jefe de recursos humanos.

Referencias

Reglamento interno de trabajo e instructivo de evaluacion de desempefio.

Frecuencia

Cada afio

Desarrollo

Recursos humanos coordina con los jefes de las diferentes areas de trabajo la ejecucion de la evaluacion
de desempefio.

Cada jefe inmediato tiene la responsabilidad de realizar la evaluacion de desempefio del personal a su
cargo de acuerdo con el organigrama de la empresa.

Revisar las evaluaciones anteriores y evaluar si se logro los objetivos propuestos con cada trabajador.
La evaluacién de desempefio se realiza en el formato establecido por la empresa.
Luego de la entrevista con el personal subalterno se envia los formatos al area de recursos humanos.

Recursos humanos procesa la informacion de todos los trabajadores y emite un informe a cada jefe
inmediato para las acciones respectivas.

De acuerdo con los resultados, tomar las decisiones respectivas en coordinacion con el departamento de
recurso humanos.

Los jefes y el area de recursos humanos deben de hacer seguimiento para que se cumpla las decisiones
tomadas anteriormente.
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Anexo 12: Evaluacion de desemperio del asistente de planeamiento

Cédigo: HS201701

Apellidos: Armando Ferndndez Espino

Fecha de ingreso: enero 2017

Puesto: Asistente de planeamiento

Area: Manufactura

Evaluador: Wilfredo Mendoza Morales

Competencia Esperado | Alcanzado | %
A Adaptabilidad / rotacion 5 4 80
B Anélisis / evaluacion de problemas 5 3 60
C Comunicacion 5 4 80
D Iniciativa 5 5 100
E Aprendizaje practico 5 4 80
F Orientacidn a la calidad / atencion al detalle 5 4 80
G Planeacién y organizacion / manejo del trabajo 5 4 80
H Cumplimiento de objetivos 5 4 80
I Desempefio laboral 5 4 80
J Comportamiento laboral 5 5 100
RESULTADO 74%

Competencia

Descripcién

Recomendaciones

Adaptabilidad / rotacién

Mantener la eficacia en diferentes
entornos y con diferentes tareas,
responsabilidades y personas.

Mejorar la responsabilidad

Anélisis /evaluacion de problemas

Obtener informacién relevante e
identificar los asuntos y las relaciones
claves a partir de una base de
informacidn; relacionar y comparar
datos de diferentes fuentes, identificar
las relaciones de causa efecto.

Mejorar la identificacion de causas raiz

Comunicacién

Expresar las ideas en forma clara y
eficaz en situaciones individuales y de
grupos (incluyendo la comunicacién no
verbal).

Mejorar en aspectos no verbales

Iniciativa

Hacer activos intentos por influir sobre
los acontecimientos a fin de lograr los
objetivos, iniciar acciones en lugar de
aceptarlas pasivamente, tener acciones
para exceder lo requerido, tener
iniciativa.

Aprendizaje practico

Asimila y aplica de una manera
oportuna informacion relacionada con el
puesto que pueda variar en su
complejidad.

Mejorar algunos aspectos de aplicacion

Orientacion a la calidad / atencion al
cliente

Realiza las tareas manifestando interés
por todas las areas afectadas, sin
importar su tamafio, mostrar interés por
todos los aspectos del puesto, verificar
con precision los procesos v las tareas.

Mejoré muchos aspectos respecto a la
evaluacion anterior, continuar.

Planeacion y organizacion /manejo del
trabajo

Desarrolla con iniciativa relacionarse
con clientes (internos como externos)
haciendo esfuerzos por escucharlos y
entenderlos, proporcionar soluciones a
las necesidades de los clientes, otorgar
alta prioridad a la satisfaccion de los
clientes.

Se recomienda seguir mejorando

Cumplimento de objetivos

Logra los resultados generales y
especificos planteados por la gerencia.
Supera incidentes criticos asociados al
cumplimiento de los objetivos.

Desempefio laboral

Realizacion efectiva de las tareas
operativas y/o técnicas; uso de
herramientas, atencién al trabajo a
través de la seguridad.
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Comportamiento laboral

Comportamiento en su record de faltas,
record de inasistencias, cumplimiento de
roles de trabajo, higiene y cuidado
personales, participacion en actividades
programadas por la empresa (eventos,
capacitaciones).

COMENTARIO:

Ha mejorado las competencias respecto
al periodo anterior, buena actitud hacia la
mejora.

Firma del evaluador

Firma del evaluado

Fecha: agosto 2019
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Anexo 13: programa de mantenimiento de maquinas y equipos

3-Ene 4-Ene 5-Ene 6-Ene 7-Ene 8-Ene 9-Ene 10-Ene 11-Ene 12-Ene 13-Ene 14-Ene 15-Ene 16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene 20-Ene 21-Ene 22-Ene 23-Ene 24-Ene 25-Ene 26-Ene 27-Ene 28-Ene 29-Ene 30-Ene 31-Ene 1-Feb
MAQUINA NUMERO Lu Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lu Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lu Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lu Mar Mie Jue Vie Sab Dom Lu Mar

Apertura 1 X
Cardas 1 X
2 X
3 X
4 X
5 X
6 X
7 X
8 X
9 X
10 X
Reunidora 1 X
Peinadora 1 X
2 X
3 X
4 X
Estiradora 1 X
2 X
3 X
4 X
Pabilera 1 X
2 X
3 X
Continuas 1 X
2 X
3 X
4
5
6
7
8
9
10
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Anexo 14: programa de mantenimiento de servicios

MAQUINA

Compresor

Sub-estacion

Pozo agua

Alumbrado

W N R N R WN R ®WN R S

m
-l
o

3-Ene
Lu
X

4-Ene
Mar

5-Ene
Mie

6-Ene

Jue

7-Ene
Vie

8-Ene
Sab

9-Ene

Dom

10-Ene
Lu

11-Ene 12-Ene 13-Ene 14-Ene 15-Ene 16-Ene 17-Ene 18-Ene 19-Ene 20-Ene 21-Ene 22-Ene 23-Ene 24-Ene 25-Ene 26-Ene 27-Ene

Mar

Mie

Jue

Vie

Sab
X

Dom

Lu

Mar

Mie

Jue

Vie

Sab

Dom

Lu

Mar

Mie

Jue
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Anexo 15: Registro de control de costos de mantenimiento

RRHH INSUMOS
FECHA MAQUINA NUMERO  TIPO M. Trabajador Horas paro Soles-Hora Total soles Accesorio Precio unit. Cantidad Total soles
12-Ago Carda 3 Preventivo Mecanico 4 267 271 Rodamiento 300 2 600
12-Ago Carda 3 Preventivo Ayudante 4 160 164 FajaV 150 4 600
13-Ago Manuar 1 Correctivo  Electricista 3 200 203 Interruptor 250 1 250
13-Ago Conera 2 Correctivo  Electricista 1 67 68 Cable 120 1 120
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Anexo 16: Hoja de vida de las maquinas y equipos

MAQUINA: Carda ANO: 2000
NUMERO: 1 MARCA: Rieter
MODELO: C-7

FECHA: 15 de agosto

Se cambio cambio6 el motor principal para su rebobinado. La maquina estuvo parada por 2
horas.

FECHA: 20 de agosto

Se intervino por mantenimiento preventivo por 3 horas. Se cambio 4 fajas del motor principal
por encontrarse en mal estado.

FECHA: 25 de octubre

Se intervino lamaquina por una rotura del eje principal del primer cilindro, desmonto el sistema
de estiraje y se cambio 2 rodamientos de aguja.
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Anexo 17: programa de produccion

CONERAS

CONTINUAS

MECHERAS

MANUARES

MANUARES

PEINADORAS

REUNIDORA

CARDADO

APERTURA

Horas 720
Nro | RPM Kg /hr Nro | Kg/hr Total | Prod. Porc. Prod.
Mag. Ne [Marca | M.P. [ Husos [ Husos [ Alfa | V.P.P | V.P.M [m /min.| 100% Eff Mag. Eff A B C Horas Total Desp. Desp.
1 30 BC 48 1500 84.96 80% 1| 67.97 240 240 219 699 47,495 0.5% 47,734
2 24 BC 51 1600 120.36 82% 1| 98.70 240 240 229 709 69,964 0.5% 70,316
3 20 BC 80 1600 226.56 80% 1| 181.25| 240 240 235 715 129,634 0.5% 130,286
247,094 248,335
Nro RPM Kg /hr Aro cursor Nro Kg /hr Total Prod. PORCENT. Prod.
Mag. Ne [Marca | M.P. [ Husos [ Husos [ Alfa | V.P.P | V.P.M [m /min 100% mm. [ m/seg. Eff Magq Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 30 |Rieter | BP 1250 14000 3.9 |21.361)840.99 | 16.65 24.55 48 35.19 90% 1 22.10 240 240 240 720 15,911 2.0% 16,236
2 30 |Rieter | BP 1250 14000 3.9 |21.361)840.99 | 16.65 24.55 48 35.19 90% 1 22.10 240 240 240 720 15,911 2.0% 16,236
3 30 |Rieter | BP 1250 14000 3.9 |21.361)840.99 | 16.65 24.55 48 35.19 90% 1 22.10 240 240 240 720 15,911 2.0% 16,236
4 24 [Rieter | BP 1250 14000 3.7 |18.126 | 713.63 | 19.62 36.17 48 35.19 90% 1 32.55 240 240 240 720 23,439 2.0% 23,917
5 24 [Rieter | BP 1250 14000 3.7 |18.126 | 713.63 | 19.62 36.17 48 35.19 90% 1 32.55 240 240 240 720 23,439 2.0% 23,917
6 24 [Rieter | BP 1250 14000 3.7 |18.126 | 713.63 | 19.62 36.17 48 35.19 90% 1 32.55 240 240 240 720 23,439 2.0% 23,917
7 20 [Rieter | BP 1250 14000 3.5 |15652)616.24 | 22.72 50.26 48 35.19 90% 1 45.24 240 240 240 720 32,571 2.0% 33,236
8 20 [Rieter | BP 1250 14000 3.5 |15652)616.24 | 22.72 50.26 48 35.19 90% 1 45.24 240 240 240 720 32,571 2.0% 33,236
9 20 [Rieter | BP 1250 14000 3.5 |15652|616.24 | 22.72 50.26 48 35.19 90% 1 45.24 240 240 240 720 32,571 2.0% 33,236
10 20 [Rieter | BP 1250 14000 3.5 |15.652 | 616.24 | 22.72 50.26 48 35.19 90% 1 45.24 240 240 240 720 32,571 2.0% 33,236
12500 344.91 248335 253403
Nro RPM Kg /hr Nro Kg /hr Total Prod. PORCENT. Prod.
Mag. Ne [Marca | M.P. [ Husos [ Husos [ Alfa | V.P.P | V.P.M [m /min.| 100% Eff Mag. Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 0.95 |Rieter 130 1200 1.1 11.0721)|42.211| 28.43 | 137.95 85% 1] 117.26 | 240 240 240 720 84,468 0.5% 84,892
2 0.95 |Rieter 130 1200 1.1 11.0721 42211 28.43 | 137.95 85% 1] 117.26 | 240 240 240 720 84,468 0.5% 84,892
3 0.95 |Rieter 130 1200 1.1 11.0721)42.211 28.43 | 137.95 85% 1] 117.26 | 240 240 240 720 84,468 0.5% 84,892
253,403 254,677
Nro RPM Kg /hr Nro Kg /hr Total Prod. PORCENT. Prod.
Magq. Ne [Marca | M.P. | Husos | Husos | Alfa | V.P.P | V.P.M |[m /min.| 100% Eff Magq. Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 0.12 |Rieter 1 800.0 236.40 75% 1| 177.30 240 240 238 718 127,338 0.5% 127,978
2 0.12 |Rieter 1 800.0 236.40 75% 1| 177.30 240 240 238 718 127,338 0.5% 127,978
254,677 255,956
Nro RPM Kg /hr Nro Kg /hr Total Prod. PORCENT. Prod.
Magq. Ne [Marca | M.P. | Husos | Husos | Alfa | V.P.P | V.P.M |[m /min.| 100% Eff Mag. Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 0.11 |[Rieter 1 800.0 257.89 75% 1] 193.42 240 240 182 662 127,978 0.5% 128,621
2 0.11 |Rieter 1 800.0 257.89 75% 1| 193.42 240 240 182 662 127,978 0.5% 128,621
255,956 257,243
Nro RPM Kg /hr Nro | Kg /hr Total Prod. | PORCENT. | Prod.
Mag. Ne [Marca | M.P. [ Husos [ Husos [ Alfa | V.P.P | V.P.M [m /min 100% Eff Mag. Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 0.11 |Rieter 1 500.0 | 161.18 75% 1] 120.89 | 240 240 52 532 64,311 12.0% 73,080
2 0.11 |Rieter 1 500.0 | 161.18 75% 1] 120.89 | 240 240 52 532 64,311 12.0% 73,080
3 0.11 |Rieter 1 500.0 | 161.18 75% 1] 120.89 | 240 240 52 532 64,311 12.0% 73,080
4 0.11 |Rieter 1 500.0 | 161.18 75% 1] 120.89| 240 240 52 532 64,311 12.0% 73,080
257,243 292,321
Nro RPM Kg /hr Nro Kg /hr Total Prod. PORCENT. Prod.
Mag. Ne [Marca | M.P. [ Husos [ Husos [ Alfa | V.P.P | V..M [m /min 100% Eff Mag. Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 0.005 |Rieter 1 200.0 1418 65% 1| 922 240 77 0 317 292,321 1.0% 295,274
Nro RPM Kg /hr Nro Kg /hr Total Prod. PORCENT. Prod.
Mag. Ne [Marca | M.P. [ Husos [ Husos [ Alfa | V.P.P | V.P.M [m /min 100% Eff Mag. Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
2 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
3 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
4 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
5 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
6 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
7 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
8 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
9 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1| 41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
10 0.1 [Rieter 1 130.0 46.10 90% 1|_41.49 240 240 232 712 29,527 2.0% 30,130
295,274 301,300
RPM Kg /hr Nro Kg /hr Total Prod. PORCENT. Prod.
Magq. Ne [Marca | M.P. Husos | Alfa | V.P.P | V.P.M |m /min.| 100% Eff Magq. Eff A B C Horas Total DESPERD. | Desp.
1 0.01 |Rieter 1 150.0 531.90 90% 1| 478.71 240 240 149 629 301,300 2.0% 307,449
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