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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado Gestion logistica y calidad del proceso de ensamblaje
de la ldmina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco — Lima, afio 2021, tuvo como
objetivo general determinar la influencia de la gestion logistica en la calidad del proceso de
ensamblaje de Idmina térmica en la empresa P&R World Services SAC. La metodologia de la
investigacion fue de tipo cuantitativo, método hipotético deductivo, de disefio no experimental: la
poblacion y muestra son 23 operario de planta de la empresa en estudio; el instrumento de recogida
de datos fue la encuesta con la técnica del cuestionario. Los resultados que se obtuvieron de la
aplicacion del cuestionario fueron que en la relacion de las variables gestion logistica y calidad del
proceso existe relacion positiva ya que se obtuvo un valor de significancia de 0,002 que es inferior
a 0,05; asimismo, en la relacién de la variable gestion logistica con la dimension control del proceso,
se puede observar una relacion positiva ya que se obtuvo un valor de significancia de 0,040 siendo
inferior a 0,05; asimismo, sobre la relacién de la variable gestion logistica y la dimension mejora
continua, se observa un valor de significancia de 0,002 siendo inferior a 0,05, se pudo asegurar que
hay razones suficientes para decir que existe relacion positiva significativa entre estos items;
finalmente para la relacion entre gestién logisticay la dimension redisefio, se pudo observar un valor
de significancia de 0,004 siendo este inferior a 0,05, hay razones suficientes para decir que existe
una relacién entre los items, por lo tanto, se concluye que la Gestion logistica tiene relacion en la

calidad del proceso de ensamblaje de la ldmina térmica en la empresa P&R World Services SAC.

Palabras claves: Calidad, Gestion Logistica, Proceso de Ensamblaje, Lamina térmica, P&R World

Services SAC
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ABSTRAC

The present research work entitled Logistics management and quality of the assembly process of the
thermal sheet in the company P&R World Services SAC Surco - Lima, year 2021, had the general
objective of determining the influence of logistics management on the quality of the assembly
process. of thermal sheet in the company P&R World Services SAC. The research methodology was
of a quantitative type, a hypothetical deductive method, of a non-experimental design: the population
and sample are 23 plant operators of the company under study; The data collection instrument was
the survey with the questionnaire technique. The results obtained from the application of the
questionnaire were that in the relationship of the variables logistics management and process quality
there is a positive relationship since a significance value of 0.002 was obtained, which is less than
0.05; Likewise, in the relationship of the logistics management variable with the process control
dimension, a positive relationship can be observed since a significance value of 0.040 was obtained,
being less than 0.05; likewise, regarding the relationship of the logistics management variable and
the continuous improvement dimension, a significance value of 0.002 is observed, being less than
0.05, it was possible to ensure that there are sufficient reasons to say that there is a significant positive
relationship between these items; finally, for the relationship between logistics management and the
redesign dimension, a significance value of 0.004 could be observed, this being less than 0.05, there
are sufficient reasons to say that there is a relationship between the items, therefore, it is concluded
that logistics management is related to the quality of the assembly process of the thermal sheet in the

company P&R World Services SAC.

Keywords: Quality, Logistics Management, Assembly Process, Thermal sheet, P&R World

Services SAC
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INTRODUCCION
El presente trabajo se realiza en atencidn a uno de los factores de mayor importancia para la
competitividad, tanto para el sector privado como para el sector publico, en este aspecto la
logistica es una de las herramientas que incrementa la calidad en la satisfaccion al cliente.
La calidad logistica hace referencia a la idoneidad de una empresa para prestar los servicios
logisticos requeridos por el cliente. Un servicio de logistica se cumple cuando el cliente
recibe los bienes correctos en la cantidad correcta en el momento correcto y en el lugar
correcto.
Se puede decir que existe alta calidad cuando los factores y caracteristicas que determinan
un servicio logistico son mejores que el promedio. Para lograr este objetivo, los métodos de
gestién técnica de la calidad se aplican a los procesos logisticos. Aqui, se presta especial
atencion a la confiabilidad y la capacidad de entrega porque estas son las dos caracteristicas
béasicas de calidad de un servicio de logistica.
El presente trabajo tiene el proposito de investigar si existe relacion entre gestion logistica
y la calidad en los procesos del ensamblaje de la empresa, el cual existe un problema en la
empresa en el area de mantenimiento de la empresa P&R World Services SAC Surco.
La presente investigacion tiene la importancia, ya que se obtendra beneficios para mejorar
y hacer competitiva la gestion en la empresa, optimizando el proceso de ensamblaje, al
satisfacer las necesidades del cliente
El presente trabajo consta de cinco capitulos de los cuales en el primero se desarrolla el
planteamiento del problema, en el que se realiza la formulacion del problema con los
problemas general y especificos, asimismo se presenta los objetivos: general y especificos
del trabajo, por otro lado, se describe la justificacidn o razones que llevaron al desarrollo del
presente trabajo y la delimitacion de la investigacion; ademéas de dar el alcance y

limitaciones.
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En el segundo capitulo, se desarrolla el marco teorico, el cual inicia con los antecedentes
nacionales e internacionales, seguido de las definiciones de las variables y dimensiones que
se utilizaran en el estudio. Asimismo, se presenta la definicion de términos basicos con las
palabras que han sido repetidos en el trabajo.

En el tercer capitulo se plantean las hipdtesis en respuesta a las preguntas y objetivos
descritos anteriormente, asimismo, se identifican las variables con sus respectivas
dimensiones en el cuadro de operacionalizacion de variables por cada variable.

En el cuarto capitulo se desarrolla la metodologia de la investigacion, en este acapite se
identifican el tipo de estudio, el disefio de investigacion, se cuantifica la poblacion y la
muestra que participara en el estudio; asimismo, se describe el tipo de instrumento que se
utilizara y se explica el procedimiento a seguir.

En el quinto capitulo se desarrolla los resultados, en este acapite se presentan las tablas y
gréficos resultado de la aplicacion de la encuesta a la muestra, presentando los resultados
descriptivos, resultados por variable y dimensiones y resultados inferenciales, ademas del
andlisis de los resultados.

Finalmente, se presentan las conclusiones y recomendaciones del estudio, esperando que el
presente estudio sirva como base para futuras investigaciones, profundizando mas en el

estudio de las variables.
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Capitulo I: Planteamiento del Estudio
1.1 Formulacion del problema

En la ultima década, se observa un creciente interés de la sociedad en materiales,
tecnologias y servicios ecologicos, debido a la explotacion de los recursos naturales, y la
creciente responsabilidad humana por la riqueza natural y la conciencia del cambio climético
(Castro, Ifiiguez, Samsudin, Colmillo, & Auras, 2016). Se esta llevando a cabo una cantidad
significativa de investigacion para ayudar los cambios dentro de la construccion nuevos
productos que hagan la vida de la persona mas confortable (Azadi, Malina, Barrett, & Kraft,
2017).

En Europa, la produccién de productos térmicos y la capacidad de los sistemas para
almacenar energia térmica, son utilizados a través de paneles llamado “sandwich” de madera
con nucleo triturado de colza, en este aspecto, el producto mostrd un comportamiento
térmico a largo plazo en beneficio de la reduccion de la huella de carbono y un menor
impacto ambiental.

En Estados Unidos, el crecimiento general del uso de estos productos térmicos, ha sido
sustancial debido a que las construcciones en su mayoria estan hechas de madera por la
economia y la rapidez de su construccion, que soportan en poco nivel los sismos de baja
intensidad o tornados ligeros; ademas que en diversos lugares, el frio es intenso y las laminas
térmicas son protectoras (Gonzélez, 2021).

En este aspecto, el andlisis, servicios y sistemas relacionados con la logistica y el
transporte global y su impacto en las cadenas de suministro de las empresas en el mundo,
estan transportando y entregando productos perecederos y manufacturados mas rapido y mas
lejos que nunca en todo el mundo a través de soluciones logisticas globales. Las nuevas

tecnologias que brindan informacion durante los envios globales estan transformando la
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forma en que las empresas hacen negocios y les permiten mantenerse a la vanguardia de la
competencia en sus industrias.

Por otro lado, se ha podido observar que después de la pandemia, ha puesto mucha
atencion en las cadenas de suministro, de materias primas y el transporte de bienes,
especialmente productos esenciales como materiales de saneamiento, alimentos y
medicamentos ademas de los productos de construccion. Esto ha ayudado a comprender la
forma en que la infraestructura logistica afecta directamente la calidad de los bienes y
servicios (PWC, 2015).

Aunque las cadenas de suministro siempre estan bajo presién, es durante una crisis,
cuando el comportamiento del consumidor cambia rapidamente, por ello, la infraestructura
de logistica debe adaptarse y evolucionar.

Uno de los primeros ajustes que se hicieron durante la pandemia fue remontar la urgencia,
la prisa en la compra de mercancias para evitar posibles desabastecimientos. Otro cambio
importante fue el ajuste de la logistica para atender el comercio electronico debido al
aumento de las ventas en los canales digitales, generando nuevos desafios en los procesos
logisticos. Debido al aumento de la demanda del comercio electronico, ha surgido la
necesidad de acelerar impulsando la demanda de propiedades con el disefio adecuado para
gestionar la logistica.

En el sector construccién del Per(, la lamina térmica es un producto nuevo la cual se
quiere posicionar con el 70 % de suministro e instalaciones en los almacenes y entre otros,
con la que se estd a dando a conocer por empresas privadas del pais, sin embargo, las
competencias de hoy en dia es aquel que tenga mejor calidad del producto.

El aislamiento térmico es el conjunto de materiales, como principal materia prima la

lamina térmica se utilizan técnicas de instalacion en elementos de construccion separando
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espacios climatizados externos u otros espacios que reducen la transmision calorifica entre
ellos, desde conducciones transportador de fluidos en otra temperatura de ambiente.

La empresa P&R World Services SAC, tiene un grupo de experimentados profesionales
con especialidad en soluciones arquitectdnicas integrales. Realiza proyectos integrales,
ofreciendo materiales, herramientas e insumos en general. La empresa es especialista en
aislamiento térmico y acondicionamiento de almacenes BPA, ademas es distribuidora de
Membrana doble ALU y AP 10 y 5mm, que es una membrana aislante térmica, también el
ensamblaje de ella, absolutamente impermeable y de facil instalacion, que brindara confort
al usuario ademas de un considerable ahorro de energia.

La empresa naci6 hace 12 afios como un emprendimiento familiar que decidieron invertir
en el suministro e instalacion de materiales orientado al rubro de construccion. Al paso del
tiempo, adquirieron nuevos productos, uno de ellos, lamina térmica con el cual la empresa
se identifica.

En el afio 2020, ya con una amplia experiencia en el rubro, deciden hacer importaciones
de lamina térmica para ofrecer al mercado y con expectativas de aumentar de forma
considerable su cartera de clientes y sus ventas, aumentd el presupuesto en el area de
produccidn para tener el material de calidad esperado, y lograr su objetivo de aumentar su
cartera de clientes vinculandolos, manteniéndolos a lo largo del tiempo, y, atrayendo a
nuevos clientes.

Sin embargo, no se logré resultados esperados debido a existen permanentes retrasos en
el proceso de ensamblaje de lamina térmica lo cual no coincide con la teoria del Just time,
esto hace tenga que tomar decisiones de manera eficaz, basandose en su intuicién y
experiencia, lo cual, ocasiona que los determinados recursos asignados no fomenten una
accion de competencia, lo que descuida sus esfuerzos en la reduccion de los costos y el

tiempo de las actividades, lo que conlleva a reducir la rentabilidad empresarial. También se
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desaprovecha las oportunidades del mercado como los nuevos segmentos aun no
identificados. Todo ello, genera la reduccién de la rentabilidad empresarial de P&R World
Service SAC. Ademas, ocasiona que la empresa tenga costos excesivos por el tiempo de
almacenaje que pueda tener el producto, ya que una vez se obtenga la materia prima pasa
por un proceso que es tardio por ende también conlleva a la postergacion en tiempo de
entrega de instalaciones, debido a esto se tendra como resultados pérdida de prestigio,
deterioro de la marca y se provocaria una reduccion de la rentabilidad de la empresa.

Entre las probables causas expuestas explican esta situacion de este problema se
encuentra una inadecuada gestion de logistica ya que existen retrasos de materia prima,
servicios, productos, e informacién dentro de toda la cadena de suministros. Otra probable
causa podra ser la falta de materia prima. lo cual es el principal recurso para que se pueda
desarrollar el proceso, es por ello, que se debe llevar un control logistico para que se pueda
desarrollar los procesos de la mejor manera y asi no generaria postergacion en tiempos de
entrega en las instalaciones. Ademas, otra posible causa que podria ser el inadecuado control
estadistico de procesos, ya que esto influye con los costos excesivos, es decir al no tener una
informacion relacionada con el material, lo cual se tendria un aumento de stock de materiales
de productos innecesarios que conlleva a un almacenaje, como resultados se tendran costos
elevados.

Si la empresa no supera este problema, se tendria una elevacion de los costos de
produccidn, reduccion de los ingresos por ventas, acumulacién de pérdidas y finalmente la
quiebra de la empresa.

En base a los diversos problemas que se presentan en la empresa P&R World Services
SAC y para evitar estos retrasos que puedan perjudicar a la empresa y tener mayores

problemas a futuro, en esta investigacion se va estudiar la influencia de la gestion logistica
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en la mejor del proceso de ensamblaje, en el area de mantenimiento, acompafado de una
buena gestion logistica y asi, no reducir la rentabilidad de la empresa.
1.1.1 Problema General
¢Cual es la influencia de la gestion logistica en la calidad del proceso de ensamblaje de
la lamina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R World Services SAC
Surco-Lima, Peru, afio 20217
1.1.2 Problemas Especificos
e ;Cual es la influencia la gestion logistica en el control de procesos de ensamblaje de
la lamina térmica en el &rea de mantenimiento de la empresa P&R World Services
SAC Surco-Lima, Peru afio 2021?
e (Cudl es la influencia la gestion logistica en la mejora continua en los procesos de
ensamblaje de la ldmina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R
World Services SAC Surco-Lima, Perd, afio 20217
e ;Cual es la influencia la gestion logistica en el layout de los procesos de ensamblaje
de la lamina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R World Services

SAC Surco-Lima, Peru, afio 2021?

1.2 Objetivos de la investigacion
1.2.1 Objetivo general
o Determinar la influencia de la gestion logistica en la calidad del proceso de
ensamblaje de lamina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R

World Services SAC Surco-Lima, Perd, afio 2021

1.2.2 Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de la gestion logistica en el control de procesos de
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ensamblaje de la ldmina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R
World Services SAC Surco-Lima, Peru, afio 2021.

e Determinar la influencia de la gestion logistica en la mejora continua en los
procesos de ensamblaje de la lamina térmica en el area de mantenimiento de la
empresa P&R World Services SAC Surco-Lima, Perd, afio 2021

e Determinar la influencia de la gestion logistica en el layout de los procesos de
ensamblaje de la ldmina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R

World Services SAC Surco-Lima, Pert, afio 2021

1.3 Justificacion o importancia del estudio
1.3.1. Justificacion teorica
El desarrollo del presente trabajo, dejard una nueva visién de cémo se puede aplicar la
logistica en la literatura y la practica de gestion se analiza a medida que va avanzando la
tecnologia en el mundo. Sin embargo, la forma en que se implementa difiere de un origen
a otro. Esto hace que la comprension del concepto sea algo dificil, ya que puede ser
diferentes para diferentes organizaciones y en diferentes situaciones. Una de las razones
puede ser la falta de marcos tedricos establecidos para evaluar las decisiones de las
organizaciones y su aplicacion e impacto en la logistica. Las perspectivas teoricas de las
ciencias sociales para desarrollar un marco dentro del cual se pueda evaluar las decisiones
de la aplicacion de la gestidn logistica, con respecto a las actividades de gestion logistica
se ha convertido en una estrategia destacada de las empresas llamando la atencion sobre
su papel en el logro de una integracion logistica efectiva mediante la cual se integran las
actividades entre y dentro de la empresa.
1.3.2 Justificacion préctica

Esta investigacion tiene una justificacion practica, por cuanto se va identificar los
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procesos de ensamblajes de ldmina térmica, asimismo, se determinara como influye la
gestion logistica en los procesos, para lograr optimizar el proceso ensamblador en el area
de mantenimiento de la empresa P&R World Service SAC con el fin de lograr sus
objetivos empresariales y que la empresa sea competitiva.

1.3.3 Justificacion Metodoldgica

La aplicacion de la metodologia al ser cuantitativa responde a la teoria de la calidad total.
Con el uso de la metodologia de investigacion se tendra un resultado importante que sera
la tesis, que servird en primera instancia como antecedentes en futuros estudios, que
abordan variables similares en el area de operaciones, de la misma manera sera un
material de apoyo para otros estudios relacionados.

1.3.4 Importancia

La investigacion es importante porque se podra obtener beneficios e identificar
claramente el retraso de los procesos de ensamblaje de lamina térmica en el area de
mantenimiento de la empresa P&R World Service SAC, y asi tener mayor conocimiento
de ello, lo cual facilitara al desarrollo de la gestion lo logistica. También, obtendra una
ventaja competitiva cuando los productos y servicios satisfagan las necesidades del

cliente de manera méas dptima que la competencia.

1.4 Delimitacidn de la investigacion
1.4.1 Delimitacion temporal
La investigacion cubrié un periodo de 12 meses, del 01 de enero al 30 de diciembre de
2021.
1.4.2 Delimitacion espacial
El presente trabajo se realiz6 en la Planta de operaciones de la empresa P&R World

Servicies SAC, que tiene su ubicacion en el distrito de Santiago de Surco de la provincia
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de Lima, Peru.

1.4.3 Delimitacion Conceptual
La presente investigacion se enmarca dentro de:
a. Disciplina. Administracion y Gerencia
b. Lineade Investigacion: Globalizacidn, economia, administracion y cadena
de suministros, operaciones,
c. Area tematica: Gestion logistica, Proceso de instalacion
1.5 Alcance y limitaciones del estudio.
El alcance de esta investigacion es nivel descriptivo porque identificara la influencia de
la gestidn logistica y el logro de sus objetivos de la empresa P&R World Service SAC
tras la aplicacion de una encuesta a los operarios de planta del area de mantenimiento
de la empresa.
Por otro lado, entre las limitaciones que se presenta en el estudio, siendo que el afio de
estudios es el 2021, que estaba aun en proceso la pandemia por el Covid 19, y el
aislamiento social hicieron que no sea posible obtener diversa informacion, ya que
muchas instituciones estuvieron sin atencion presencial, y por el contrario habia
atencion limitada de manera virtual, por ello, esta limitacion de la informacion, retrasé
el proyecto. Asi mismo, hubo limitacion de tiempo, por cuanto el tesista labora a tiempo

completo y no dispone de demasiado tiempo para culminar la tesis.
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Capitulo I1: Marco teorico - conceptual
2.1 Antecedentes de la investigacion
Antecedentes de investigaciones nacionales

Alvarez (2021) en su tesis titulado Gestion logistica y la gestion de calidad de servicio en
una empresa del sector comercial, Lima 2020, para optar el grado de Licenciado en
Administracion en la Universidad Peruana De Las Américas, tuvo como objetivo general,
determinar si existe relacion entre las variables gestion logistica y gestion de la calidad de
una empresa comercial. Metodologia: de tipo exploratorio, de enfoque cuantitativo, basico,
de nivel descriptivo, de disefio no experimental; la poblacién y muestra son 30 trabajadores
de la empresa. Las principales conclusiones fueron que la gestion logistica se relaciona con
la gestion de calidad de la empresa comercial, con una correlacién de Spearman, de 0,796,
siendo una correlacion alta y positiva; otras conclusiones es que las compras y
abastecimientos se relacionan con la gestion de calidad de servicio en una empresa comercial
con la correlacion de Spearman de 0,781, siendo una correlacion alta y positiva; ademas, se
visualizo que los inventarios se relacionan con la gestion de la calidad de servicio con una
correlacion de Spearman, de 0,775, siendo alto y positivo y finalmente, el almacén se
relaciona con la gestion de calidad de servicio en una empresa comercial, con correlacion
de Spearman, de 0.762. el aporte de la investigacion citada para la presente investigacion es
que relaciona la gestion logistica con la gestion de la calidad, variables que se analizaran en
este estudio.

Tello (2020) en su tesis titulada Sistema de gestion logistica y la satisfaccion del cliente
en la empresa Tello Trading Corporation E.I.R.L — 2020, para optar el grado de Ingeniero
Industrial de la Universidad Nacional Hermilio Valdizan, tuvo como objetivo general
realizar un andlisis de la influencia del sistema logistico en la satisfaccion del cliente en la

empresa Tello Trading Corporation. La metodologia fue de nivel correlacional, de tipo
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aplicado, de disefio no experimental; la poblacién fue 15 trabajadores y 210 clientes, de
ellos se obtuvo una muestra de 120 personas. Se concluyé que el desarrollo del Sistema de
Gestion Logistico influyd satisfactoriamente en el cliente, el 73%, con el incremento de las
ventas, mejora de la rentabilidad, retener y captar nuevos clientes; sobre la dimensién
compras del Sistema el 75% indica que, en la satisfaccion del cliente, en adquirir
productos de primera necesidad del proveedor y ofrecer mejores productos a menor. En la
dimensién control de inventarios del Sistema de Gestion Logistico el 73% influyé en la
satisfaccion del cliente, mejorando en la planificacion del producto y control de
inventarios; sobre la dimension Almacén influye de manera baja en un 2% en la
satisfaccion del cliente, ya que la poca rotacion de stock prioriza la salida de productos a
caducarse, de poca aceptabilidad del cliente; respecto a la dimension distribucion del
Sistema influye en un 63.3% en la satisfaccion del cliente, que se origina por la
credibilidad y conocimientos que muestran los trabajadores generando confianza en los
clientes.

Campones (2018) en su investigacion titulado “Influencia de la gestion logistica en
la satisfaccion del cliente en las empresas comercializadoras de productos plasticos, Lima -
2018 para optar el grado de Licenciada en Administracién en la universidad Cesar Vallejo
tuvo como objetivo general determinar la influencia de la gestion logistica con respecto a la
satisfaccion del cliente de Casa linda e inversiones Fequi. La metodologia del trabajo es de
disefio no experimental de corte transversal, de enfoque cuantitativo, de nivel explicativo
causal, de tipo aplicado, realizado a una poblacién de 300 cliente obteniendo una muestra
de 67 clientes. Las conclusiones de la investigacidn fueron que si hay influencia moderada
con 70,50%, con relacién directa a la gestion logistica con respecto a la satisfaccion del
cliente de la empresa (r=0.750, p < 0.05), por ello, se concluye que la empresa debe mejorar

su gestion interna, respecto a la organizacion y control, con el fin de incrementar el nivel de
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satisfaccion del cliente; asimismo, existe influencia en la satisfaccion del cliente y la gestion
de compras de productos plasticos, por su asociacion con 65,40% con nivel de significancia
de (p=0.000), con una buena gestion de compras, controlando el inventario y la variedad de
productos, se demostrara que los clientes estaran mas satisfechos cuando encuentren lo que
necesitan en una variedad de colores, tamafios y precios; por otro lado, la gestion de
almacenes tiene relacion con la satisfaccion del cliente, con correlacion de 66,20% y
significancia de (p=0.000). por ello, si se mejora el ambiente del almacén de los productos,
puede ser por codigos, darle mas visibilidad y cumplir con las solicitudes de los clientes en
menos tiempo, garantizando una segunda o tercera compra; ademas, existe influencia con
un resultado correlacional de 59,90% y significancia de (p=0.000) en la distribucion del
producto, el embalaje disminuiria el tiempo de espera del cliente, mejoraria la rapidez del
area de despacho. El aporte del presente antecedentes es que es importante para el presente
estudio ya que investiga el analisis, evaluacion y mejora de flujos logisticos, asimismo,
busca la relacién de la variable dependiente e independiente, tal cual lo realizaremos en la
presente investigacion.

Jauregui (2018) en su tesis titulada “La gestion logistica y su influencia en la
competitividad de las PYMES del sector construccion de una importadora ubicado en el
distrito de Puente Piedra”, para optar el grado de Licenciado en International Business, de
la Universidad San Ignacio de Loyola, tuvo como objetivo general determinar la influencia
de la gestion logistica en la competitividad en las pymes del sector construccién
importadoras. La metodologia del estudio es de caracter cuantitativo y cualitativo, de disefio
no experimental, asimismo, la poblacion fueron 198 empresas distribuidoras de materiales
de construccion, y la muestra final fueron 15 empresas ya que estas son las que importan
maquinarias de tipo constructivas, equipos y herramientas. Las conclusiones fueron que la

gestién logistica tiene incidencia respecto a la competitividad de las 15 PYMES,
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considerando que el estudio se realiz6 a personal que toma decisiones y/o directivos de
PYMES demostrando conocimiento en temas profesionales relacionados con la gestion
logistica; se confirmd que el abastecimiento dptimo influye en la competitividad de las
PYMES de la industria de la construccion que importan maquinarias, obteniéndose una
correlacion de 0,442 para abastecimiento éptimo y la variable competitividad; los costos de
proceso afectan la competitividad de la empresa, con una correlacion de 0,356, siendo esta
moderada para la dimension de las variables costo de proceso y competitividad; finalmente
la informacion recopilada sobre la organizacién influye en la competitividad de las PYMES
gue importan maquinas, equipos y herramientas en Puente Piedra con una correlacion de
0,590 siendo moderada. El aporte de esta investigacion es que analiza la variable
dependiente que se estudia en el presente trabajo, por lo tanto, hay un estudio que puede
ofrecer datos para comparar con los obtenidos en el presente trabajo.

Terrones (2017) en su tesis titulada “Mejora de un sistema de gestion logistica para la
reduccidn de los costos en la empresa EYSN INGENERIA SAC Callao-2017” para optar el
grado de Ingeniero Industrial en la Universidad Cesar Vallejo, tuvo como objetivo general
determinar si la mejora de un sistema de gestion logistica reduce los costos logisticos en la
empresa EYSM INGENIERIA SAC. La metodologia del estudio fue de tipo aplicado, de
caracter explicativo y experimental y segin su naturaleza es cuantitativo; la poblacién sera
los materiales consumibles que llegan a 234 materiales y la muestra sera el 100% de
elementos evaluados en 14 semanas. Las conclusiones de la investigacion fueron las
siguientes: Con respecto al costo logistico de Eysm Ingenieria SAC, sin implementar el
sistema de gestion logistica se obtuvo 71,68%, y después de la mejora los costos logisticos
se redujeron en 13%, demostrando asi que la mejora disminuy6 de manera exitosa los costos
logisticos de la empresa; el valor del pedido generado por la empresa EYSM INGENIERIA

SAC sin implementar el sistema de gestién logistica fue del 47,53%, mientras que el valor
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de los pedidos realizados luego de la mejora del sistema de gestion logistica aumenté en un
90,49%, lo que demuestra que la gestion logistica incrementd el valor de los pedidos
realizados por la empresa EYSM INGENIERIA SAC; ademas el porcentaje del valor de
entrega perfecta fue de 69.91% antes de la implementacion del sistema de gestion logistica,
pero luego de la mejora la Empresa EYSM INGENIERIA SAC tuvo diferencia en el valor
de porcentaje de entrega perfecta de 32,12%, el resultado después del analisis fue menor que
antes, porque los costos se reducen al aumentar este indicador. El aporte que da este estudio
a la presente investigacion es que muestra que, si se mejora el sistema de gestion logistica,
se reduciran los costos para la empresa de estudio, lo que significa que si es aplicado en la
empresa que se analiza en el presente trabajo puede obtener buenos resultados.
Antecedentes de Investigaciones Internacionales

Medina (2018) en su tesis titulada Impacto logistico en Panama para el aprovechamiento
de la actividad comercial y econémica, para optar el titulo de Administrador en Logistica y
Produccion de la Universidad de Rosario, tuvo como objetivo general identificar el impacto
favorable de la logistica en Panama, evidenciando los principales procesos, maquinaria
especializada y tecnologia con los que cuenta y con los cuales ha logrado crear y posicionar
una ventaja competitiva en la actividad comercial y econémica. Metodologia: descriptiva,
analitica. Las conclusiones fueron que la logistica permitié que Panama4, se consolide como
pais lider en este sector y obtenga posicionamiento y reconocimiento comercial a nivel
mundial, gracias a una de las obras de ingenieria mas grandes en el mundo: el Canal de
Panamé; Panama cuenta con tecnologia de punta y maquinaria especializada, logra que el
transporte maritimo pase por procesos especializados y sincronizados, con el fin de que la
mercancia llegue a su destino en el tiempo y condiciones establecidas. Gracias a ello, el
comercio a nivel mundial obtuvo mejoras en términos de conectividad y competitividad, al

acortar distancias, disminuir costos, reducir el tiempo de cargar y descargar la mercancia,
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aumentar la capacidad de transportar bienes de un lugar a otro y contar con una normatividad
que se ajuste a las nuevas politicas del canal. El volumen y la capacidad de los nuevos bugues
que pueden desplazarse por el Canal de Panama (gracias a la ampliacién de las esclusas), ha
permitido un transporte mas eficaz y eficiente a la hora de enviar la mercancia, pues al
aumentar el nimero de contenedores por bugue, los costos disminuyen y la rotacion es cada
vez mayor. Esto trae beneficios a gran escala, pues no sélo repercute en los paises que
intervienen directamente sino en el comercio mundial, generando mayor interaccion entre
los mismos y formando alianzas y pactos que generen un mayor flujo econémico y
financiero.

Ortiz (2020) en su tesis titulada “Elementos de la gestion logistica en propuesta de
fomento al emprendimiento lideradas por la alcaldia, 20207, para optar el titulo de
administrador logistico, en la Universidad Piloto de Colombia, tuvo como objetivo general
establecer elementos de gestion logistica considerados en las propuestas de fomento al
emprendimiento liderado por la Alcaldia de Ricaurte — Cundinamarca. La Metodologia de la
investigacion documental tipo descriptiva. Las conclusiones son que al iniciar un negocio,
se contempla un panorama de incertidumbre, escepticismo, fuerte competencia, y de dinero
rapido y facil, o viceversa, estas motivaciones provienen de la pasion por seguir adelante,
por ello, el estudio confirma que la logistica aumenta y disminuye la incertidumbre y la
probabilidad de fracaso, crea valor y satisfaccion al cliente para su fidelizacion, no incluir la
logistica en las propuestas de negocios puede generar ideas de negocios, pero no son
sostenibles, lo que hace que los emprendedores quieran irse, especialmente si el apoyo es
insuficiente; Ricaurte es una ciudad pujante con ventajas demogréaficas, naturales y
comerciales, igualada por la gestion municipal, el objetivo es fomentar, complementar y

mejorar las iniciativas empresariales en el desarrollo urbano, y para ello, la gestion logistica
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empodera al ciudadano que ofrece estas ofertas comerciales en el contexto general en su
conjunto.

Mendoza y Solis (2022) en su investigacion titulado “Calidad, conocimiento e innovacion
de procesos de manufactura en Ciudad Juadrez, Meéxico” realizado en la Universidad
Auténoma de Ciudad Juarez (México), tuvo como objetivo general del estudio es determinar
la relacidn entre calidad y conocimiento en la innovacion de procesos de produccion en la
industria de manufactura. La metodologia de la investigacion fue correlacional, transversal,
cuantitativo, con el uso del método de analisis factorial y ecuaciones estructurales a través
de la aplicacion de una encuesta a 236 participantes de 30 empresas industriales. Las
conclusiones fueron que en cuanto a las variables innovacion de procesos calidad y
conocimiento en el desarrollo productivo de las empresas manufactureras, se observa que la
calidad es un factor que incide en el proceso productivo mejorando asi el desempefio de la
empresa, y es una estrategia utilizada para lograr la sostenibilidad empresarial. EI modelo
presentado en este estudio sugiere que el conocimiento y la calidad tienen un impacto en el
desarrollo de la innovacion de procesos, ya que una relacién positiva y significativa aumenta
el desarrollo de estrategias adecuadas para la mejora del desempefio. Los resultados
confirman que las empresas necesitan aprender, aplicar y transferir conocimientos para
responder a tiempo a los cambios del entorno y nuevas oportunidades de mercado, siendo
este un factor fundamental para el desarrollo innovador. Asi, para asegurar altos resultados
en las empresas, se necesita mas capacitacion e implementacion de estrategias de gestion del
conocimiento y de la calidad orientadas al desarrollo de innovaciones.

Pérez, Noriega, Hernandez, Olivo y De la Hoz (2021) en su investigacion titulado Gestion
de la calidad y su relacion con la competitividad en el sector manufacturero: una revision de
la literatura en el periodo 2010-2021, para optar el titulo de Ingeniero Industrial de la

Universidad Simén Bolivar, tuvo como objetivo general identificar modelos de sistemas de
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gestion de la calidad y competitividad para su caracterizacion en las organizaciones,
sintetizar y analizar los resultados relacionados a los sistemas de gestion de la calidad y
competitividad. La metodologia fue exploratoria, de revision sistematica. La conclusién fue
que actualmente, las organizaciones ya estan implementando un sistema de gestion de la
calidad porque puede aportar un gran valor comercial, como la eficiencia de los procesos
comerciales, la satisfaccion del cliente con la calidad de los productos y/o servicios
ofrecidos, la reduccidn de costos y el desempefio organizacional, garantizando asi ventajas
competitivas en el mercado. Mejora continua para asegurar que sus productos y/o servicios
cumplan con los mas altos estandares de calidad. La competitividad juega un papel
fundamental en este estudio, porque una empresa que quiera obtener una ventaja sobre sus
competidores en el mercado buscara estrategias para lograr sus objetivos, por lo que debe ser
innovadora, competente en la gestion, desempefiarse mejor en sus operaciones,
continuamente mejorar, controlar su proceso para lograr todo esto, debe implementar la
gestién de la calidad en su organizacion.

Martinez (2020) en su investigacion titulado “Ingenieria de gestion de calidad por
procesos y la mejora continua aplicada a los sistemas de produccion de las organizaciones
empresariales complejas” para optar el titulo de Ingeniero de operaciones y logistica
empresarial de la Universidad de Panama4, tuvo como objetivo general determinar la relacion
de las variables del estudio, que la gestion de la calidad por procesos depende de la mejora
continua, de manera proporcional, en las areas de produccion en las organizaciones
complejas. Metodologia: Correlacional, descriptiva exploratoria, no experimental,
transversal y sistémico; la poblacion se tomd en cuenta el sistema aleatorio, en el que
participaron directivos, supervisores y personal de planta siendo un total de 136 personas,
aplicando la muestra se obtuvo una muestra de 31 empleados. Las conclusiones del estudio

fue que mediante la comprobacidn de la relacion entre variables se determiné que a mayor
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mejora continua se mejora la ingenieria de gestion de calidad por procesos, ha avanzado cada
vez mas en la construccion de una cultura de gestion de calidad, mejorando a las personas,
los clientes y los complejos sistemas de produccion de la empresa, afectando de manera
positiva a la gestion, imperceptible negativa en la mejora continua, pero con un impacto
moderado en los complejos sistemas organizativos de produccién empresarial. La ingenieria
de control de procesos tiene un impacto positivo significativo en los resultados que se utilizan
para mejorar los sistemas de produccion. Los avances tecnoldgicos en organizaciones
empresariales complejas son muy relevantes para algunas empresas, lo que se refleja en su
competitividad. Los encuestados indicaron que la tecnologia es un tema critico para la
empresa, enfatizando la necesidad de introducir nuevos métodos de produccion y
automatizar procesos. Los avances tecnoldgicos en los sistemas de produccion de las
organizaciones comerciales avanzan gradualmente, aunque algunos de ellos estdn muy poco
organizados. Esto se debe al aumento de la falta de tecnificacion de los procesos, y por
desconocimiento se les dificulta identificar oportunidades para mejorar la eficiencia de los

sistemas productivos.

2.2 Bases tedricas - cientificas
2.2.1 Gestion logistica
2.2.1.1 Teoria de Gestion Logistica
La gestion logistica es la gestion del flujo de la materia prima, de los productos, servicios
y la informacidn sobre la cadena de suministros de un producto o servicio que se realice en
alguna compaiiia,
Lamb (2002) menciona que “la Gestion logistica es la administracion estratégica del
flujo y almacenamiento eficaz de materia prima y bienes terminados del punto de origen

al de consumo” (p.20).
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La gestion logistica es el gobierno de las funciones de gestion de la cadena de suministro
que ayuda a las organizaciones a planificar, gestionar e implementar procesos para mover
y almacenar mercancias.

“La mision de la logistica es entregar los bienes y servicios correctos en el lugar y
tiempo acordados y de la condicién deseada, mientras se hace la contribucion mayor a la
compaifiia” (Mora, 2011, pag. 61)

Las actividades de gestion logistica suelen incluir la gestion del transporte entrante y
saliente, la gestion de flotas, el almacenamiento, la manipulacion de materiales, el
cumplimiento de pedidos, el disefio de redes logisticas, el control de inventario, la
planificacién de suministro/demanda y la gestién de proveedores de servicios logisticos
externos.

2.2.1.2 Funciones de gestion logistica

En diversos grados, las funciones de gestion logistica incluyen servicio al cliente,
abastecimiento y adquisiciones, planificacién y programacion de la produccién, embalaje
y montaje. La gestion logistica forma parte de todos los niveles de planificacion y
ejecucidn, incluidos el estratégico, el operativo y el tactico.

Ademas, coordina todas las actividades logisticas e integra las actividades logisticas con
otras funciones, incluidas las de marketing, ventas, fabricacion, finanzas y tecnologia de la
informacion.

Escudero (2020) sostiene que:

La logistica internacional es el estudio de la cadena de suministro global en la cual se

dan importantes tareas para trasladar las cargas desde el punto de origen exportador

hasta el punto de llegada importador. Dichas tareas pueden ser la preparacion y la
manipulacion de las cargas, la documentacion, el transporte, la distribucion, los seguros,

los agentes de aduanas, entre otros elementos que conforman las tareas de la logistica
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internacional (p.16).

2.2.1.3 Importancia de la gestion logistica.

La gestion logistica eficaz es importante para las empresas por varias razones, tanto
positivas como negativas.

Una buena gestion logistica garantiza que los productos se envien de la manera mas
econdmica, segura, eficiente y oportuna. Esto se traduce en ahorros de costos para la
empresa y clientes mas satisfechos.

Por el contrario, una gestion logistica deficiente puede provocar envios dafiados o
retrasados, lo que puede generar clientes insatisfechos, devoluciones y productos
desechados. Las consecuencias de estos problemas incluyen mayores costos y problemas
de relacion con el cliente. Para evitar estos resultados, la gestion logistica efectiva incluye
una planificacion cuidadosa, la seleccion adecuada del sistema de software, la
investigacion adecuada y la seleccion de proveedores subcontratados, y los recursos

adecuados para manejar los procesos.

2.2.1.4 Proceso de gestion logistica

La gestion logistica generalmente consta de procesos para el trafico logistico entrante y
saliente. La logistica de entrada es el proceso de mover bienes de los proveedores a un
almacén y luego a una instalacién de produccion para fabricar productos. La logistica de
entrada puede incluir materias primas, herramientas, componentes, equipos de oficina y
suministros. La logistica de salida es el proceso de sacar los productos terminados del
inventario del almacén y enviarlos a los clientes.

Los procesos logisticos también incluyen la logistica inversa, o la gestion de todas las

funciones utilizadas para devolver mercancias y materiales. La logistica inversa toma los
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bienes del cliente o del destino final y los devuelve a la organizacion de origen, donde se
pueden reutilizar, reparar, refabricar o reciclar (Schroeder, 2004).

2.2.1.5. Definicién de Costos Logisticos

Los costos logisticos es aquel precio total que la empresa realiza para obtener y usar lo
adquirido. De este mismo origen, se define la logistica como el flujo de recursos y materiales
destinados a producir y distribuir productos en cantidades requeridas y en lugares
apropiados. (Hernandez, 2017)

2.2.2 Calidad del proceso
2.2.2.1 Definicion de calidad.

Son las expectativas del cliente, para ser satisfechas al maximo o inclusive superarlas, y
a la vez introducir en la empresa una mejora continua y cumplir con los requisitos
establecidos.

Una cultura de calidad total y mejora continua son metas organizacionales que brindan
mayor satisfaccion a los usuarios de un servicio o sistema dentro de su politica
organizacional. La implantacion del modelo de calidad es transformadora, crea valor
afiadido a los servicios, incide en la eficiencia organizativa, la mejora continua, el control
de procesos o la reestructuracién y optimizacion de recursos, la mejora del rendimiento y la
productividad (Deming, 1993, p.78).

El elemento comdn de las definiciones empresariales es que la calidad de un producto o
servicio se refiere a la percepcién del grado en que el producto o servicio cumple con las
expectativas del cliente. La calidad no tiene un significado especifico a menos que se
relacione con una funcién u objeto especifico.

La calidad es importante para cualquier empresa que aspire a ser competitiva. No

obstante, es un concepto dificil de definir de modo universal. puesto que puede tener
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significado distinto para diferentes personas. La calidad es algo cualitativo y subjetivo.

(Griful & Canela, 2005)

La calidad del proceso se refiere al grado en que se ha implementado y cumplido un
proceso aceptable, incluidas las medidas y los criterios de calidad, para producir los
artefactos.

El desarrollo del proceso requiere una red compleja de pasos secuenciales y paralelos. A
medida que aumenta la escala del proyecto, se deben incluir mas pasos para gestionar la
complejidad del proyecto. Todos los procesos consisten en actividades de productos y
actividades generales. Las actividades del producto dan como resultado un progreso tangible
hacia el producto final. Las actividades generales tienen un impacto intangible en el producto
final y son necesarias para muchas tareas de planificacion, gestion y evaluacion. (Fernandez,
2003)

Son los procedimientos, métodos y mecanismos de aseguramiento de la calidad que
aseguran la consistencia y el control en la produccion de un producto o servicio. También
incluye revisiones, pruebas e informes apropiados que brindan evaluaciones de procesos y
mejoras continuas.

2.2.3 Control de procesos

El control de procesos es la capacidad de monitorear y ajustar un proceso para dar un
resultado deseado. Se utiliza en la industria para mantener la calidad y mejorar el
rendimiento. (Escudero, 2020)

El control de procesos es el cambio activo del proceso basado en los resultados del
monitoreo del proceso. Una vez que las herramientas de monitoreo de procesos han
detectado una situacién fuera de control, el responsable del proceso realiza un cambio para
que el proceso vuelva a estar bajo control.

Son posibles dos tipos de intervencidn: una se basa en el juicio de ingenieria y la otra esta
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automatizada.

Los Planes de Accion fuera de control (OCAPS) detallan la accidn a tomar una vez que
se detecta una situacion fuera de control. Se puede proporcionar un diagrama de flujo
especifico, que guia al ingeniero de procesos a traves del procedimiento correctivo, para
cada proceso unico.

Los bucles de control de procesos avanzados son cambios automatizados en el proceso
que estan programados para corregir el tamafio de la medicién fuera de control.

El control de procesos es un principio que puede usar para ayudarlo a administrar sus
procesos de manera mas efectiva. El objetivo del control de procesos es asegurarse de que
lo que hacen sus empleados todos los dias se haga utilizando el mismo conjunto de pasos o
estandares para que puedan mejorar en su trabajo. El control de procesos ayuda a las
organizaciones a mejorar sus esfuerzos, asegurando la calidad de los productos y servicios
proporcionados por los empleados que realizan tareas repetidamente cada dia.

El control de procesos es un método que se utiliza para garantizar que un proceso esté
funcionando segun lo disefiado. Es una forma de monitorear y medir el desempefio de un
proceso Yy hacer ajustes cuando sea necesario. ES una manera de asegurar que un proceso
esta bajo control.

El control de procesos analiza muchos aspectos de su negocio y lo ayuda a determinar si
sus procesos funcionan como deberian o si necesitan mejoras. El control de procesos se
enfoca en asegurar que todos los procesos estén operando dentro de tolerancias aceptables,
lo que significa que estan funcionando dentro de los parametros establecidos por sus
especificaciones o estandares de disefio, sin fluctuaciones no deseadas fuera de esos

parametros (dentro de lo razonable) (iSixSigma, 2022).
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2.2.4 Mejora continua

Terry (2019) “La mejora continua, o Kaizen, es un método para identificar oportunidades
para optimizar el trabajo y reducir el desperdicio”. La practica se formalizo por la
popularidad de Lean / Agile / Kaizen en la fabricacion y los negocios, y ahora la utilizan
miles de empresas de todo el mundo para identificar oportunidades de ahorro. Muchas de
estas ideologias se pueden combinar para obtener excelentes resultados. Por ejemplo, Kaizen
y Kanban pueden ir de la mano para facilitar la mejora continua.

La mejora continua, es la mejora continua de productos, servicios 0 procesos a traves de
mejoras incrementales y revolucionarias. Estos esfuerzos pueden buscar una mejora
"incremental” a lo largo del tiempo 0 una mejora "revolucionaria” al mismo tiempo.

Entre las herramientas mas utilizadas para el modelo de mejora continua se encuentra un
método de control de calidad de cuatro pasos: el ciclo planificar-hacer-verificar-actuar
(PDCA):

Plan: identificar una oportunidad y planificar el cambio.

Hacer: implementar el cambio a pequefia escala.

Verificar: use datos para analizar los resultados del cambio y determinar si marcé una
diferencia.

Actue: si el cambio fue exitoso, impleméntelo a mayor escala y evalle continuamente sus
resultados. Si el cambio no funciond, comience el ciclo nuevamente.

Otros métodos ampliamente utilizados de mejora continua, como Six Sigma, lean y
gestién de calidad total, enfatizan la participacion de los empleados y el trabajo en equipo,
trabajan para medir y sistematizar procesos y reducir la variacion, los defectos y los tiempos

de ciclo.
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2.2.5 Layout
2.2.2.2 Definicion de Layout

Se entiende por Layout al disefio de una planta, lo cual se requiere tener una mejor
distribucion de ello ya que asi se podra tener los productos mas accesibles, en lugares no tan
arriesgados para que asi no se tenga ningun tipo de incidente dentro de una planta.

Se refiere a la forma en que se disefia, organiza o presenta algo, generalmente la forma
en que los elementos se presentan organizados

Cuando hablamos de layout nos referimos a un término que viene del inglés, una palabra
que va referida al disefio o plan de alguna cosa que se quiere disefiar. EI Layout es como un
croquis de donde, debe de ir cada elemento (Definicion ABC , 2014)

Elaborar la distribucién de un almacén es el primer paso para disefiar una instalacion. Si
bien esto puede parecer un problema simple, en la préactica es dificil de resolver. En este
articulo, se describen los principales factores que deben tenerse en cuenta en el proceso de
disefio. Asimismo, muestra un ejemplo de disposicion de un almacén distribuido en seis
areas diferenciadas, incluyendo la automatizacion del almacén.

En general, los disefiadores de almacenes deben trabajar con un espacio en el que ciertos
factores limitan la superficie disponible. Es por eso que el disefio debe planificarse
cuidadosamente. A la hora de decidir la distribucion interior y exterior de un almacén,
existen tres escenarios posibles que podrian hacer necesaria una asignacion de espacio
diferente: la instalacion de nuevos almacenes, la ampliacion de las instalaciones existentes
y la reorganizacion de las que ya estan en funcionamiento (aunque la ultima de ellas estas
opciones no implica tomar decisiones de suma importancia que afectaran el desarrollo del
negocio a mediano y largo plazo). (Mora, 2016)

No obstante, a pesar de las circunstancias especificas, la distribucion general de un layout

debe cubrir todas estas necesidades:
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e Aprovechar al maximo el espacio disponible

e Reducir al minimo la manipulacion de mercancias

e Facilitar el acceso al producto almacenado

e Tener larelacion de rotacion maés alta posible

e Ofreciendo la méxima flexibilidad en el posicionamiento de los productos
e Control de las cantidades almacenadas

Para lograr estos objetivos, el primer paso es crear un disefio de almacén, donde se
representa el disefio del almacén en forma de plano.

En primer lugar, el disefio creado debe respetar las reglas basicas del buen
almacenamiento mencionadas anteriormente y evitar areas y puntos de congestion, facilitar
las tareas de mantenimiento y establecer los recursos necesarios para obtener los
mayores flujos de trabajo posibles, con la consiguiente reduccion de los tiempos de
ejecucion.

Las siguientes areas deben estar perfectamente definidas al disefiar un disefio:

A. Areas de carga y descarga

B. Area de recepcion

C. Area de almacenamiento

D. Area de recoleccion

E. Area de despacho

Zonas de carga y descarga (A)

Las zonas de carga y descarga, que normalmente se encuentran fuera del almacén o
incorporadas al mismo, son aquellas a las que tienen acceso directo los camiones y vehiculos
de transporte y distribucion de mercancias.

En un almacén bien organizado, es util separar estas actividades del resto de la

instalacion, dejando espacio suficiente para la carga y descarga. Esta zona puede estar
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integrada en el almacén o ser independiente.

Si las zonas de carga y descarga se construyen directamente en los laterales del almacén
para que la mercancia se deposite y recoja sin necesidad de desvios, se dice que estan
integradas en la instalacién. La principal ventaja de esto es la mayor velocidad de
manipulacion de la carga, por lo que es preferible a las opciones no integradas si hay
suficiente espacio para ello.

Area de recepcion (B)

El area de recepcion debe ubicarse lo mas independiente posible del resto del almacén,
de modo que pueda utilizarse no solo para la recepcion de mercancias, sino también para el
control de calidad y clasificacion.

Una vez que se ha comprobado que las caracteristicas y la calidad de la entrega recibida
coinciden con las de los productos solicitados, el siguiente paso es determinar donde ubicar
la carga dentro del almacén.

Segun el tipo de almacén, puede ser necesario o no transformar las unidades recibidas. Si
esto es necesario, se debe establecer un area adecuada para esta funcion. Por ejemplo, puede
ser necesario dividir los palets que han llegado en unidades méas pequefias, quitar las piezas
que estan unidas con flejes, etc.

Dado el impacto que puede tener un control preciso y, sobre todo, un posicionamiento
correcto en el rendimiento futuro del almacén, esta zona debe ser lo mas amplia y separada
posible.

Actualmente, casi todos los productos que se manejan en un almacén vienen con cédigos
de barras que se pueden leer con un escaner. Por tanto, una vez que el ordenador central del
almacén ha identificado las unidades, puede a su vez generar inmediatamente la etiqueta de
posicién de la mercancia. Esta etiqueta puede ser leida posteriormente por un carretillero o

por los escaneres del automatismo del almacén para, en ambos casos, posicionarlas en el
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lugar correcto.

Area de almacenamiento (C)

Un éarea de almacenamiento es, en sentido estricto, un area utilizada Unicamente para
almacenar mercancias.

Las mercancias se pueden almacenar de diferentes maneras: directamente en el suelo;
directamente sobre el suelo pero apilados o en bloques; o en estanterias. La eleccion de uno
u otro dependera sobre todo del tipo de producto a almacenar, si se puede apilar, y de la
cantidad y tiempo de almacenamiento.

El almacenamiento en pilas consiste en colocar cargas unitarias una encima de otra sin
nada entre ellas, excepto las tarimas que las soportan. Este método tiene la ventaja de
aprovechar mejor el espacio, ya que no genera posiciones no utilizadas. Sin embargo, no
todos los materiales se pueden almacenar de esta manera y debe recordarse que incluso los
productos que se pueden apilar tienen sus limites en términos de resistencia y, por lo tanto,
tienen una altura méaxima de apilamiento. La principal desventaja de este sistema es que no
permite el acceso a las cargas, y solo se puede acceder a una carga quitando primero todas
las cargas que tiene encima.

El uso del apilamiento se limita principalmente a dos tipos de carga: las de gran
resistencia internay las de embalaje rigido. Las mercancias de gran resistencia interna, como
ladrillos ceramicos, bloques de hormigdn, etc., pueden almacenarse directamente, en
ocasiones incluso sin necesidad de palets u otros sistemas de soporte. Otras mercancias,
como piensos, cementos y aridos en general, que se almacenan en sacos, también pueden
almacenarse de esta forma gracias a su resistencia a la compresidn, aunque para su correcta
manipulacion se requieren palets u otros sistemas de soporte.

Los embalajes rigidos, como cajas de cartdn, madera o plastico, se pueden apilar de esta

forma sin problemas, aunque la rigidez y resistencia de estos embalajes determinara el
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numero de unidades que se pueden apilar, y por tanto la altura de la pila.

Las unidades de estanterias deben utilizarse cuando las unidades de carga no son lo
suficientemente fuertes para apilarse a la altura requerida, o cuando existe una mayor
necesidad de acceder al producto.

La mercancia se almacena en estanterias apoyandose sobre estructuras metéalicas, que
basicamente estan formadas por marcos y vigas arriostradas adecuadas. Estos elementos
crean una estructura multicelular que genera ranuras en las que se pueden colocar unidades
de carga. Como se ha visto en el articulo " Sistemas de almacenamiento ", la configuracion
y disposicion de estos espacios (0 compartimentos) puede variar para adaptarse a diferentes
operaciones y diferentes necesidades en cuanto a la accesibilidad y acumulacion de la carga.

Zonas de preparacion de pedidos (D)

Estas areas no son requeridas en todos los almacenes, s6lo cuando la salida de mercancias
deba tener una configuracion o composicion diferente a la de entrada, o cuando requieran
algun tipo de modificacion.

Las areas de preparacion de pedidos se pueden integrar en las areas de almacenamiento,
como es el caso de la preparacion de pedidos en estanterias. También pueden estar separados
de las areas de almacenamiento, creando areas de recoleccion especificas, generalmente con
sistemas automatizados o semiautomaticos.

Areas de despacho (E)

Estas areas se utilizan para empacar pedidos preparados en las &reas descritas
anteriormente. Incluso si esta operacion de embalaje es innecesaria, esta area también se
puede utilizar para mercancias que deben ser enviadas y cargadas en los vehiculos de entrega
o distribucion.

Para asegurar la correcta velocidad de circulacion dentro del almacén, estos espacios

deben disefiarse en una ubicacion especifica y diferenciada del resto de la instalacion.
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Si se han creado areas separadas de recepcion y despacho, estas también deben tener areas
separadas de carga y descarga. Sin embargo, si la recepcion y el envio estan cerca, se puede
crear un unico espacio de cargay descarga. Sin embargo, esta opcion dificulta el control del
flujo de mercancias y el movimiento de vehiculos.

Areas de servicio (F)

Parte del almacén debe destinarse a actividades de apoyo en la instalacion, tales como
oficinas generales y de direccion, vestuarios, bafios y zona de recarga de baterias de
manipuladores.

La solucién ideal es que la oficina de gestion se ubique en la zona de recepcion y
expedicion y, si es posible, entre estas dos zonas. Esto proporciona una mayor operatividad
y eficiencia en el trabajo del personal de este departamento.

2.3 Definicion de Términos bésicos

e Costos Logisticos. Los costos logisticos, es el precio que le cuesta a una empresa
obtener y usar lo adquirido. De este mismo origen se amplia la definiciéon como el
flujo de recursos y materiales Gtiles en la produccion y distribucién de productos en
lugares y cantidades apropiadas (Hernandez, 2017)

e Ensamblaje. Es la unién o agrupacion de diversos elementos, tales como piezas de
madera que se ajusten perfectamente, haciéndose uno parte del otro. (Rodriguez,
2013)

e Insulacion. Procedimiento o material que impide la entrada de algo en un espacio
cerrado. Aislar algo. Ejemplos de uso: la insulacion de las paredes”. "beneficios de
la insulacion con poli estireno de paredes y techos: reducir sonidos, baja
conductividad térmica, eficiencia energética. (Soler, 2018)

e Lamina térmica. Es un panel de lana mineral con las dos caras de lamina de acero.

Es recomendado como cubierta y fachada en infraestructura. Cuenta con un éptimo
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aislamiento térmico y una alta resistencia al fuego (Metecno Peru, 2009)

Logistica. Todos estos son pasos que se realizan para llevar un producto desde donde
se obtienen las materias primas, a través de donde se produce, hasta el consumidor.
Se realizan operaciones de almacenamiento, transporte, y distribucion de productos
hacia el mercado (Escudero, 2020)

Proveedores. Son aquellas personas o empresas abastecedoras de existencias
(articulos), que se venderan directamente o transformados para su venta posterior.
Estas existencias se dirigen a la actividad o negocio principal de la empresa que las

obtiene. (Masaaki, 1998)
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Capitulo I11: Hipotesis y Variables
3.1 Hipotesis y/o supuestos basicos
3.1.1 Hipotesis general
o La gestion logistica influye significativamente en la calidad del proceso de
ensamblaje de ldmina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R
World Services SAC Surco — Lima Per0, afio 2021.
3.1.2 Hipdtesis especifica

H1 La gestion logistica influye significativamente en el control de los procesos de
ensamblaje de la lamina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R
World Servicies SAC Surco — Lima, Peru afio 2021.

H2 La gestion logistica influye en la mejora continua en los procesos de ensamblaje
de la ld&mina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R World
Servicies SAC Surco — Lima, Per0 afio 2021

H3 La gestion logistica influye en el layout de los procesos de ensamblaje de la
lamina térmica en el area de mantenimiento de la empresa P&R World Servicies
SAC Surco — Lima, Peru afio 2021.

3.2 Variables o unidades de andlisis
Variable independiente:
X: Gestion de Logistica

Dimensiones

e Costos Logisticos

e Servicio

e Tiempo de Ciclo

e Gestidn



Variable Dependiente
Y: Calidad del proceso
Dimensiones
e Control de procesos
e Mejora Continua

e Redisefio de Procesos (Layout)
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Operacionalizacion de Variables

Variable independiente: Gestion de Logistica
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Operacionalizacion de las variables

Tiempo de Ciclo

Variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Mano de obra
Materia prima
Operaciones
Costos Logisticos | Distribucion
Inventario
Transporte
Proceso de pedidos
La variable de Gestion logistica, servird Competitividad
Lamb (2002) “La gestion|como poder desarrollar una buena Rentabilidad
. logistica es el proceso de|gestion, en tanto de costos logisticos, - Valor agregado
Variable . . - . X - Servicio ; :
Independiente adr_nlnlstrar estratégicamente el | servicios, t|e~mpo de ciclo, evaluacion N!vel de Inventario
Gestion de fIUJoyaImagenamlento eficiente de_ (_jesempeno lo Cl_JaI g}/udar que se va_el de §erV|C|o_
Logistica de las materias primas” (p.20) | eficiente en la organizacion. Satisfaccion al cliente

Recepcion de pedidos
Operaciones

Entregas

Ingresos de pedidos

Gestion

Evaluacion de desempefio
Capacitacion
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Tabla de variables Definicion conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores
Prondsticos
Medicion de su efectividad y
. . eficiencia.
gonniirfllj;tus?n drieii'%ad Itotal y mejora Control de | Identificacion de clientes y
: € 'a empresa que procesos proveedores
brindan mayor satisfaccion a los
usuarios de un servicio o sistema dentro | La variable de teoria de la
Variable de su politica organizacional. La|Calidad, nos serviré para el
Dependiente implantacién del modelo de calidad es |desarrollo  del producto -
) g ] . Plan de Mejora
Calidad del transformadora, crea valor afiadido a los | planteado a través del Mejora .
- o A . . Rentabilidad
proceso servicios, incide en la eficiencia|control del proceso, mejora| Continua
organizativa, la mejora continua, el|continuay el layout —
. Organizacion
control de procesos o la reestructuracion Distribucion
y optimizacién de recursos, la mejora Redisefio de Control
del rendimiento y la productividad. Procesos
(Deming, 1993, p.78). (Layout)
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Problemas de

Objetivos de la

Hipotesis de la

layout de los procesos de

logistica en el layout de los

procesos de ensamblaje de

Organizacién

. S g S . L Variables Dimensiones Indicadores Disefio Metodolégico
investigacion investigacion investigacion
Problema General Objetivo General Hipdtesis general Mano de obra Tipo de estudio
« ¢Cudl es la influencia | * Determinar la influencia |* La gestion logistica Materia prima Cuantitativo
de la gestion logistica en la | de la gestion logistica en la | influye significativamente Operaciones Aplicada
calidad del proceso de |calidad del proceso de|en la calidad del proceso CO,StQS Distribucion
ensamblaje de la lamina|ensamblaje de lamina |de ensamblaje de lamina Logisticos e o Método
térmica en el d&rea de|térmica en el area de|térmica en el &rea de Transporte Hipotético deductivo
mantenimiento  de  la|mantenimiento  de  la| mantenimiento de la Proceso de pedidos | Disefio
empresa P&R  World |empresa P&R  World [empresa P&R  World Competitividad No experimental
Servicess SAC Surco- | Services SAC  Surco- | Services SAC Surco - . Descriptivo
Lima, Perd, afio 2021? Lima, Per(, afio 2021 Lima Peru, afio 2021. Rentabilidad Correlacional
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis especifica Variable . Valor agregado Poblacion
¢Cuél es la influencia la|+ Determinar la|H1 La gestion | Independiente Servicio Nivel de Inventario | Operarios de planta
gestion logistica en el |influencia de la gestién | logistica influye |  Gestion de Nivel de Servicio del area de
control de procesos de |logistica en el control de | significativamente en el Logistica Satisfaccion al mantenimiento de la
ensamblaje de la lamina | procesos de ensamblaje de | control de los procesos de cliente empresa P&R World
térmica en el area de|la lamina térmica en el |ensamblaje de la lamina Recepcion de Services SAC
mantenimiento  de la|area de mantenimiento de | térmica en el éarea de pedidos
empresa P&R World|la empresa P&R World | mantenimiento de la . . Operaciones Muestra
Services SAC  Surco- | Services SAC  Surco- |empresa P&R  World Tiempo de Ciclo Entregas 23 empleados del area
Lima, Peru afio 2021? Lima, Perd, afio 2021. Servicies SAC Surco — ) de mantenimiento
Lima, Per( afio 2021 Ingresos de pedidos
¢Cual es la influencia la|+ Determinar la|H2 La gestion Evaluacion de Instrumentos de
gestion logistica en la |influencia de la gestion | logistica influye en la Gestion desempefio recogida de datos
mejora continua en los | logistica en la mejora|mejora continua en los Capacitacion !Encuestaycomo
procesos de ensamblaje de | continua en los procesos | procesos de ensamblaje de Prondsticos Instrumentos se
la 1amina térmica en el | de ensamblaje de la lamina | la lamina térmica en el Medicion de su utilizara el
&rea de mantenimiento de | térmica en el é&rea de |é&rea de mantenimiento de efectividad y cuestionario.
la empresa P&R World | mantenimiento de la|la empresa P&R World _ Controlde | e ioncia
Services SAC  Surco- |empresa P&R  World | Servicies SAC Surco — Variable Procesos Identificacion de
Lima, Per(, afio 20217 Services SAC  Surco- | Lima, Perd afio 2021 Dependiente clientes y
Lima, Perl:l, afio 2021 Calidad proveedores
¢Cudl es la influencia la|+ Determinar la|H3 La gestion logistica Meiora Continua Plan de Mejora
gestion logistica en el |influencia de la gestion | influye en el layout de los ) Rentabilidad




ensamblaje de la lamina
térmica en el érea de
mantenimiento de la
empresa P&R  World
Services SAC  Surco-
Lima, Perl, afio 2021?

procesos de ensamblaje de
la lamina térmica en el
area de mantenimiento de
la empresa P&R World
Services SAC  Surco-
Lima, Peru, afio 2021

la lamina térmica en el
area de mantenimiento de
la empresa P&R World
Servicies SAC Surco —
Lima, Pert afio 2021.

Redisefio de
Procesos
(Layout)

Distribucion

Control
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Capitulo 1V: Método
4.1 Tipo de estudio y método de investigacion

Esta investigacion presenta un enfoque cuantitativo por cuanto se recolectara informacion
en donde se elaborara tablas y cuadros estadisticos que contribuiran de manera fundamental
para poder obtener informacion con el fin de interpretar los resultados y llegar a una
conclusion.

Este estudio es de tipo aplicada porque se hara uso de las teorias administrativas para
identificar e implementar las estrategias y un modelo de gestion que procure mejorar en los
procesos de ensamblaje.

Asimismo, se empleara el método hipotético deductivo ya que se va obtener informacion
por medios de encuestas, entrevistas con el fin de averiguar a fondo el problema de
investigacion.

4.2 Disefo especifico de investigacion

El disefio especifico es no experimental, por cuanto las variables seran observadas en su
estado natural, sin manipulacién alguna. Es descriptivo, por cuanto se describen hechos
observados. Es correlacional, ya que estudian las relaciones entre variables dependientes e

independientes. La estructura del disefio correlacional es el siguiente

4 ov )

y

N
N

- /

Donde:
M: Muestra
Oy:  Observacion de la variable dependiente.

Ox:  Observacion de la variable independiente.
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4.3 Poblacion, muestra o participante
Poblacion: La poblacion de estudio seran los operarios de planta del area de
mantenimiento de la empresa P&R World Services SAC Surco.
Tabla 1

Cantidad de operarios y empresas

Poblacion Cantidad
Operarios de Planta 23
Total 23

Autoria propia
La muestra es el mismo tamafio de la poblacion es por ello que se estudiara todos los
elementos de la poblacién por cuanto el numero es pequefio.
Factores de Inclusion
= Contratados
= Colaboradores que tengan mayor a 1 afio de permanencia en la organizacién
= Contratados
= Participacion voluntaria para la investigacion
Factores de Exclusion
= Colaboradores que tengan menos a 1 afio de permanencia en la organizacion.
= Colaboradores por recibos por honorarios.
= Que no acepten a participar a la investigacion
4.4 Instrumentos de recogida de datos
En el desarrollo del presente trabajo se utilizara la técnica de la encuesta y como
instrumentos se utilizara el cuestionario. Se entiende por instrumento, el medio por el cual

se va a recoger la informacién y sirve para una recopilacion de datos.
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4.5 Técnicas de procesamiento y analisis de datos
Se realizara encuestas por medios de los programas como on-line encuestas, Google drive
lo cual se llegarad a desarrollar de una manera virtual y presencial hacia contribuyentes y
trabajadores de la compafiia con el fin de obtener informacion para luego poder analizarlos
mediante tablas, cuadros estadisticos asi permitira llegar a una conclusién ya que para ello
se utilizara los programas de Software como son el Excel y SPSS Version 25. Asimismo,
poder llegar a las conclusiones y recomendaciones pertinentes a la investigacion.
4.6 Procedimiento para la ejecucién del estudio
N°1 Formulacién de preguntas con respecto al problema.
N°2 Elaboracion de encuestas.
N°3 Manifiesto de los trabajadores de la empresa.
N°4 Aplicacién de encuesta a cada uno de ellos.

N°5 Tabulacién y andlisis de resultados.
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Capitulo V: Resultados
Resultados descriptivos
Tabla 1

¢ Que tan importante considera usted la logistica para una empresa?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 2 a7 a7 a7
Malo 1 43 43 130
Regular 3 130 130 26,1
Bueno 5 27 27 47 8

E;E-!uenn 12 L L 100,0__
Total 23 100,0 100,0

Figura 1

¢ Que tan importante considera usted la logistica para una empresa?

¢ Qué tan importante considera usted la logistica para una empresa?

G0

Porcentaje

Muy Malo Malo Reqular Bueno Wuy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 52,17% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 21,74% como Bueno respecto de la importancia de la logistica. Mientras que el
13,04% la considera como Regular, siendo Mala para el 4,35% y de Muy Mala el 8,70%.

Por lo tanto, podemos deducir que la logistica es importante para una empresa.
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Tabla 2

¢ Cémo considera usted la logistica en la empresa PYR World Services SAC?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 1 43 43 43
Regular a EER EER 391
Bueno 5 2T 2T 60,9
Muy Bueno g 391 391 1000

Tatal 23 100,0 100,0
Figura 2

¢ Cémo considera usted la logistica en la empresa PYR World Services SAC?

¢ Como considera usted la logistica en laempresa P&R World Services SAC.?

Porcentaje

Walo Regular Bueno Wuy Bueno

Como podemos observar en la presente figura, el 39,13% de los encuestados considera como
Muy Bueno, y el 21,74% como Bueno con respecto de la logistica en la empresa. Siendo
Mala para el 34,78% y de Muy Mala el 4,35%. Por lo tanto, podemos concluir que la
logistica en la empresa P&R esta siendo aprobada por la mayoria de los operarios, sin

embrago tiene temas por mejorar.
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Tabla 3

¢ Como considera usted el proceso de produccién de la empresa P & R World Services

SAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 4 17,4 17,4 17,4
Fegular 4 17,4 17,4 348
Bueno i 261 261 60,9
Muy Bueno g 341 341 1000
Total 23 100,0 100,0
Figura 3

¢ Como considera usted el proceso de produccion de la empresa P & R World Services

SAC?

¢ Como considera usted el proceso de produccion de la empresa P&R World Services SAC.?

Porcentaje

Malo Reqular Bueno MWuy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 39,13% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 26,09% como Bueno con respecto del proceso de produccion de la empresa.
Siendo Regular para el 17,39% y de Muy Mala para otro 17,39%. Podemos deducir segin

el grafico que el proceso de produccion cumple las expectativas de los operarios.
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¢Coémo considera usted el proceso de distribucion en la empresa P & R World Services

SAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia = Paorcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 4,3 4,3 4,3
- Malo 3 13,0 13,0 17,4
Regular 3 130 130 304
Bueno 10 435 435 7348
_E;E-!uenn _ﬁ 261 261 1IIJI.:]_,_D__
- Total 23 100,0 100,0
Figura 4

¢ Como considera usted el proceso de distribucion en la empresa P & R World Services

SAC?

i Como considera usted el proceso de distribucién en la empresa P&R World Services SAC ?

50

Porcentaje

My Malo Malo Regular

Bueno

Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 26,09% de los encuestados considera como Muy

Bueno, y el 43,48% como Bueno el proceso de distribucion. Mientras que el 13,04% la

considera como Regular, siendo Mala para otro 13,04% y de Muy Mala el 4,35%. Podemos

observar que los procesos de distribucion se encuentran dentro del lineamiento que tiene la

empresa P&R World Services SAC.
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¢ Que tan eficiente son las operaciones logisticas dentro de la planta de produccion de la

empresa P&R World Services SAC?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido  Muy Malo 1 43 43 43
Malo 3 13,0 13,0 17,4

Regular 5 M7 M7 3491
Bueno 9 3491 3491 783
Muy Bueno 5 21,7 21,7 100.0

Total 23 100,0 100,0

Figura 5

¢Qué tal eficiente son las operaciones logisticas dentro de la planta de produccién de la

empresa P&R World Services SAC?

¢ Qué tan eficiente son las operaciones logisticas dentro de la planta de produccion de la empresa P&R World

40

Porcentaje

Wy Walo Malo

Services SAC.?

Regular

Bueno

Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 21,74% de los encuestados considera como Muy

Bueno, y el 39,13% como Bueno a la eficiencia de las operaciones logisticas. Mientras que

el 21,74% la considera como Regular, siendo Mala para el 13,04% y de Muy Mala el 4,35%.

Por lo tanto, podemaos inferir que las operaciones de la empresa P&R World Services SAC

son eficientes segun las encuestas que presenta la figura.
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Tabla 6

¢ Que tan eficiente considera usted la distribucion interna en la empresa P&R World

Services SAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 a7 a7 a7
Regular ] 261 261 348
Bueno 10 435 435 7a3
Muy Bueno b 21,7 21,7 1000
Total 23 100,0 100,0
Figura 6

¢ Que tan eficiente considera usted la distribucion interna en la empresa P&R World

Services SAC?

¢ Qué tan eficiente considera usted la distribucién interna en la empresa P&R World Services SAC.?

S0

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 21,74% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 43,48% como Bueno con respecto de la eficiencia de la distribucion interna.
Siendo Regular para el 26,09% y de Mala para el 8,70%. Por lo tanto, podemos deducir que
la distribucion interna de la empresa P&R World Services SAC son eficientes segun las

encuestas que presenta la figura.
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¢ Que tan eficiente considera usted la entrega de mercaderia por parte de la empresa P&R

World Services SAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 a7 a7 a7
Reqgular L] 7 7 304
Bueno a 348 348 65,2
Muy Bueno 8 34,8 34,8 1000
Total 23 100,0 100,0
Figura 7

¢Queé tan eficiente considera usted la entrega de mercaderia por parte de la empresa P&R

World Services SAC?

¢ Qué tan eficiente considera usted la entrega de mercaderia por parte de la empresa P&R World Services
SAC.?

40

Porcentaje

Malo

Como podemos observar en la figura, el 34,78% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y otro 34,78% como Bueno con respecto de la eficiencia de la entrega de

mercaderias. Siendo Regular para el 21,74% y de Mala para el 8,70%. Por lo tanto, podemos

Regular

Bueno

Muy Bueno

deducir que las entregas de mercaderia de la empresa P&R World Services SAC son

eficientes segun las encuestas que presenta la figura.



Tabla 8

¢Como considera usted la calidad de la lamina térmica que distribuye la empresa P&R

World Services SAC?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 43 43 43
Regular 5] 261 261 304
Bueno 7 304 304 60,9
Muy Bueno g 381 381 100.,0

Total 23 100,0 100,0
Figura 8

¢Cbémo considera usted la calidad de la lamina térmica que distribuye la empresa P&R

World Services SAC?

¢ Como considera usted la calidad de la lamina térmica que distribuye a empresa P&R World Services SAC.?

40

Porcentaje

Muy Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno
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Como podemos observar en la figura, el 39,13% de los encuestados considera como Muy

Bueno, y el 30,43% como Bueno con respecto de la calidad de la lamina térmica que

distribuye la empresa. Siendo Regular para el 26,09% y de Mala para el 4,35%. Podemos

Ilegar a la conclusion de que la lamina que distribuye la empresa P&R World Services SAC,

cumplen los lineamientos de calidad.
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Tabla 9

¢ Que tal eco amigable considera usted la lamina térmica que utiliza la empresa P&R

World Services SAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 43 43 43
Regular 3 130 130 174
Bueno a 348 348 522
Muy Bueno 11 47 8 47 8 1000
Total 23 100,0 100,0
Figura 9

¢ Que tal eco amigable considera usted la lamina térmica que utiliza la empresa P&R

World Services SAC?

¢ Qué tan eco amigable considera usted la lamina térmica que utiliza la empresa P&R World Services SAC.?

a0

Porcentaje

uy Malo Regular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 47,83% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 34,78% como Bueno con respecto de qué tan eco amigable sea la ldmina térmica.

Siendo Regular para el 13,04% y de Mala para el 4,35%.



Tabla 10

¢ Considera usted que la instalacion de lamina térmica satisface las necesidades de los

clientes?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 43 43 43
Reqgular 4 174 174 7
Bueno A M7 M7 435
Muy Bueno 13 56,5 56,5 1000
Total 23 100,0 100,0
Figura 10

¢ Considera usted que la instalacion de lamina térmica satisface las necesidades de los

clientes?

¢ Considera usted que la instalacién de lamina térmica satisface las necesidades de los clientes?

60

Porcentaje

Iy Malo

Regular

Buenao

Muy Buenao
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Como se puede observar en la figura, el 56,52% de los encuestados considera como Muy

Bueno, y el 21,74% como Bueno con respecto de la satisfaccion de la necesidad del cliente.

Siendo Regular para el 17,39% y de Mala para el 4,35%. Por lo tanto, podemos deducir que

la instalacion de lamina térmica satisface las necesidades de los clientes de la empresa P&R

World Services SAC segun las encuestas que presenta el grafico.
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Tabla 11

¢Qué tan bien cumple con los plazos de entrega la empresa P&R World Services SAC?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 43 43 43
Malo 1 43 43 87
Regular 3 13,0 13,0 21,7
Bueno g 3491 3491 60,9
Muy Bueno g 341 341 1000

Total 23 100,0 100,0
Figura 11

¢ Qué tan bien cumple con los plazos de entrega la empresa P&R World Services SAC?

¢Qué tan bien cumple con los plazos de entrega la empresa P&R World Services SAC.?

Porcentaje

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 39,13% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y otro 39,13% como Bueno con respecto del cumplimiento de los plazos de entrega.
Siendo Regular para el 13,04% y de Mala para el 4,35% asi como muy mala. Por lo tanto,
podemos deducir que la empresa cumple los plazos de entrega de los servicios segun lo que

muestra la figura.



Tabla 12
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¢Como considera usted los programas de capacitacion de la empresa P&R World Services

SAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 43 43 43
Malo 1 43 43 a7
Fegular L) 21,7 21,7 304
Bueno g 391 391 G696
Muy Bueno T 304 304 100,0
Total 23 100,0 100,0
Figura 12

¢Cbémo considera usted los programas de capacitacion de la empresa P&R World Services

SAC?

¢ Como considera usted los programas de capacitacion de la empresa P&R World Services SAC.?

40

Porcentaje

Muy Malo Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 30,43% de los encuestados considera como Muy

Bueno, y el 39,13% como Bueno con respecto los programas de capacitacion. Siendo

Regular para el 21,74% y de Mala para el 4,35% asi como Muy Mala. Podemos inferir que

la empresa cumple con los programas de capacitacion a nuestros trabajadores de planta,

segun el grafico presentado.
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Tabla 13

¢Como considera usted las condiciones laborales en la empresa P&R World Services SAC?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 43 43 43
Regular & 26,1 26,1 30,4
Bueno g 39,1 39,1 69,6
Muy Buenao ¥ 30,4 30,4 100,0

Total 23 100,0 100,0
Figura 13

¢ Cémo considera usted las condiciones laborales en la empresa P&R World Services

SAC?

i Como considera usted las condiciones laborales en la empresa P&R World Services SAC.?

Porcentaje

Muy Malo Regular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 30,43% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 39,13% como Bueno con respecto las condiciones laborales. Siendo Regular
para el 26,04% y de Mala para el 4,35%. Podemos inferir que las condiciones laborales de

la empresa estan adecuadas para el personal, sin embargo, hay mejoras por intervenir.



70

Tabla 14

¢Como considera usted el servicio post venta en la empresa P&R World Services SAC?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia = Paorcentaje valido acumulado
Valido  Malo 2 87 87 87
Regular 3 130 130 27
Bueno 12 52,2 52,2 734
Muy Buena i 261 261 100,0
Total 23 100,0 100,0

Figura 14

¢Como considera usted el servicio post venta en la empresa P&R World Services SAC?

¢ Como consideraria usted el servicio post venta en la empresa P&R World Services SAC.?

60

Porcentaje

Ilalo Reqgular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 26,09% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 52,17% como Bueno con respecto del servicio post venta. Siendo Regular para
el 13,04% y de Mala para el 8,70%. Podemos deducir que la empresa cumple con el servicio

post venta con los clientes.
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Tabla 15

¢ Cémo considera usted el proceso de control en la fase de ensamblaje de lamina térmica?

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 1 4,3 43 4,3
Regular 4 17,4 17,4 21,7
Bueno g 39,1 3491 60,49
Muy Buegna ] 391 391 1000

Tatal 23 100,0 100,0
Figura 15

¢ Como considera usted el proceso de control en la fase de ensamblaje de ld&mina térmica?

¢Como consideraria usted el proceso de control en la fase de ensamblaje de lamina térmica?

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 39,13% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y otro 39,13% como Bueno con respecto del proceso de control en la fase de
ensamblaje. Siendo Regular para el 17,39% y de Mala para el 4,35%. Podemos inferir que
le proceso de control en la fase de ensamblaje son Optimas en la empresa P&R World

Services SAC.



Tabla 16

¢ Cémo considera usted la eficiencia de los proveedores de la empresa P&R World

Services SAC?

Farcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Malo 3 13,0 130 130
Regular ] 27 27 348
Buenao 10 435 435 783
Muy Bugna LS 27 27 1000
_:I_';tal - 23 100,0 100,0

Figura 16

¢,Como considera usted la eficiencia de los proveedores de la empresa P&R World

Services SAC?

¢ Como considera usted la eficiencia de los proveedores de la empresa P&R World Services SAC.?

S0

Porcentaje

IWalo

Regular

Bueno

Wy Bueno
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Como podemos observar en la figura, el 21,74% de los encuestados considera como Muy

Bueno, y el 43,48% como Bueno con respecto de la eficiencia de los proveedores. Siendo

Regular para el 21,74% y de Mala para el 13,04%. Podemos deducir que los proveedores de

la empresa pasan por un proceso de seleccién, sin embargo, hay mejoras por intervenir,

segun el grafico presentado.



73

Tabla 17

¢ Que tan importante considera usted la implementacion de nuevas estrategias de negocios

para la empresa P&R World Services SAC?

Faorcentaje Farcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 5 2.7 2.7 2.7
Bueno g 39,1 39,1 60,9
Muy BEugna ] 391 391 1000
Tatal 23 100,0 100,0

Figura 17

¢ Qué tan importante considera usted la implementacion de nuevas estrategias de negocios

para la empresa P&R World Services SAC?

i
H —--

Como podemos observar en la figura, el 39,13% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y 39,13% como Bueno con respecto de la implementacion de nuevas estrategias de
negocios. Siendo Regular para el 21,74%. Podemos inferir que la implementacion de nuevas

estrategias de negocio en la empresa P&R World Services SAC son éptimas, segun el

grafico presentado.
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Tabla 18
¢ Que tan importante considera usted que son los aliados estratégicos dentro del proceso

de mejora continua de la empresa P&R World Services SAC?

Farcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 1 43 43 43
Regular Fi a4 a4 348
Bueno g 34,8 34,8 69,6
Muy Bueno [ 30,4 30,4 100,0

Total 23 100,0 100,0
Figura 18

¢ Que tan importante considera usted que son los aliados estratégicos dentro del proceso

de mejora continua de la empresa P&R World Services SAC?

o i

Como podemos observar en la figura, el 39,13% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y 39,13% como Bueno con respecto de la implementacion de nuevas estrategias de
negocios. Siendo Regular para el 21,74%. Podemos inferir que los aliados estratégicos
dentro del proceso de mejora continua son optimos en la empresa P&R World Services SAC,

segun el grafico presentado.
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Tabla 19

¢ Que tan importante considera usted el disefio del almacén en la empresa P&R World

Services SAC?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Paorcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 1 43 43 43
- Malo 3 13,0 13,0 17,4
Fegular 4 17,4 17,4 34,8
Bueno 11 47 8 47 8 82,6
_myr_li-!uenu 4 174 17,4 10_0_,E]__
- Total 23 100,0 100,0
Figura 19

¢ Qué tan importante considera usted el disefio del almacén en la empresa P&R World

Services SAC?

¢ Qué tan importante considera usted el disefio del almacén en la empresa P&R World Services SAC.?

S0

Porcentaje

Wiy Walo Malo Regular Bueno MWy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 30,43% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 43,78% como Bueno con respecto de la importancia de los aliados estratégicos.
Siendo Regular para el 30,43% y de Mala para el 4,35%. Podemos deducir que el disefio de

planta de empresa cumple con los parametros establecidos, segun el grafico presentado.
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Tabla 20

¢ Que tan importante es para usted el disefio de la planta de ensamblaje de lamina térmica

en en la empresa P&R World Services SAC?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Walido - Muy Malo 2 8,7 8.7 87
Malo 2 87 87 17,4
Regular T 30,4 30,4 47 8
Bueno B 261 261 738
Muy Buena 5] 26,1 26,1 100,0
_:I_'-t_:tal N 23 100,0 100,0
Figura 20

¢ Que tan importante es para usted el disefio de la planta de ensamblaje de lamina térmica

en en la empresa P&R World Services SAC?

¢ Qué tan importante es para usted el disefio de la planta de ensamblaje de lamina térmica en la empresa P&R
World Services SAC.?

40

Porcentaje

Wiy Malo Malo Regular Bueno Wy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 26.09% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y otro 26,09% como Bueno con respecto de la importancia para el disefio de la planta
de ensamblaje. Siendo Regular para el 30,43%, Mala para el 8,70% y de Muy Mala para
otro 8,70%. Podemos deducir que el disefio de planta de empresa cumple con los pardmetros

establecidos, segun el grafico presentado.
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Tabla 21

¢ Que tan optimo considera usted el disefio del almacén de la empresa P&R World

Services SAC?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 3 130 13,0 13,0
Regular ) 21,7 21,7 34,8
Bueno g 39,1 39,1 734
Muy Bueno & 26,1 26,1 100,0
Total 23 100,0 100,0

Figura 21

¢ Que tan optimo considera usted el disefio del almacén de la empresa P&R World

Services SAC?

¢Qué tan optimo considera usted el disefio del el almacén de la empresa P&R World Services SAC.?

40

Porcentaje

Malo Regular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 26,09% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 39,13% como Bueno con respecto del disefio del almacén de la empresa. Siendo
Regular para el 21,74% y de Mala para el 13,04%. Podemos deducir que el disefio de

almacén cumple con el nivel 6ptimo establecido, segln el grafico presentado



78

Tabla 22

¢ Que tan optimo considera usted el proceso de control de ensamblaje de lamina térmica?

Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Forcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 2 87 8,7 8,7
Regular ) 21,7 21,7 30,4
Bueno g 39,1 39,1 49,6
Muy Bueno ¥ 30,4 30,4 100,0
Tatal 23 100,0 100,0

Figura 22

¢ Qué tan optimo considera usted el proceso de control de ensamblaje de lamina térmica?

¢Qué tan optimo considera usted el proceso de control ensamblaje de lamina térmica?

Porcentaje

Muy Malo Reqular Bueno Muy Bueno

Como podemos observar en la figura, el 30,43% de los encuestados considera como Muy
Bueno, y el 39,13% como Bueno con respecto del proceso de control de ensamblaje. Siendo
Regular para el 21,74% y de Mala para el 8,70%. Podemos deducir que el proceso de control
de ensamblaje de lamina térmica cumple con el nivel éptimo establecido, segun el grafico

presentado.



Tabla 23
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¢ Que tan eficientes considera usted que es el disefio de planta en la empresa P&R World

Services SAC?
Faorcentaje Faorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 2 a7 a7 a7
Mala 1 4,3 4,3 13,0
Regular a 21,7 21,7 34,8
Bueno 8 34,8 34,8 69,6
Muy Bueno T 30,4 30,4 100,0
Total 23 100,0 100,0
Figura 23

¢ Qué tan eficientes considera usted que es el disefio de planta en la empresa P&R World

Services SAC?

¢ Qué tan eficientes considera usted que es el disefio de planta en la empresa P&R World Services SAC.?

40

Porcentaje

MLy Malo Malo

Como podemos observar en la figura, el 30,43% de los encuestados considera como Muy

Regular Bueno

Muy Bueno

Bueno, y el 34,78% como Bueno con respecto del disefio de planta. Siendo Regular para el

21,74% y de Mala para el 4,35%. Estando como Muy Mala el 8,70%. Podemos deducir que

el disefio de planta es eficiente para empresa P&R World Services SAC, segun el grafico

presentado.



Resultados por variable y dimensiones

Tabla 24

Variable Independiente: Gestion Logistica

Forcentaje Forcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumuladao
Walido  Muy Malo 3 13,0 13,0 13,0
Malo 2 8,7 8,7 21.7
Regular 3 130 13,0 348
Bueno B 26,1 26,1 0,9
Muy Bueno 9 391 391 100,0

Total 23 100,0 100,0
Figura 24

Variable Independiente: Gestion Logistica

Porcentaje

Como podemos apreciar en la figura, el 39,13% de los encuestados consideran como Muy
Bueno, y el 26,09% como Bueno la Gestidn Logistica. Mientras que para el 13,04% a esta

variable la consideran como Regular, estando como Mala el 8,70%, y Muy Mala el 13,04%.

Variable Independiente: Gestion Logistica

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno



Tabla 25

Variable Dependiente: Teoria de los procesos

FParcentaje Farcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 2 8,7 8,7 8,7
Malo B 26,1 26,1 348
Regular 2 a7 a7 43,5
Bueno 4 17,4 17,4 60,9
Muy Buenao 2] 391 391 100,0

Taotal 23 100,0 100,0
Figura 25

Variable Dependiente: Teoria de los procesos

Porcentaje

Muy Bueno

Bueno

Muy Malo Malo Regular

Como podemos apreciar en la presente Variable, el 39,13% de los encuestados consideran
como Muy Bueno, y el 17,39% como Bueno la Teoria de la Calidad. Mientras que para el
8,70% a esta variable la consideran como Regular, estando como Mala el 26,09%, y Muy

Mala el 8,70%.
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Tabla 26

Dimensién: Control del proceso

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Muy Malo 2 8,7 8,7 8,7
Malo B 26,1 26,1 348
Regular ) - 21,7 21,7 56,5
Bueno 4 17,4 17,4 7349
Muy Bueno & 26,1 26,1 100,0

Total 23 - 100,0 100,0

Figura 26

Dimensién: Control del proceso

. HAnxf
Como podemos apreciar en la presente Dimensidn, el 26,09% de los encuestados consideran
como Muy Bueno, y el 17,39% como Buena el Control del Proceso. Mientras que para el
21,74% a esta dimension la consideran como Regular, estando como Mala el 26,09%, y con

8,70% para Muy Mala.



Tabla 27

Dimension: Mejora continua

83

Forcentaje FPorcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido  Malo 3 13,0 13,0 13,0
Regular A 21,7 21,7 344
Bueno g 391 391 738
Muy Bugnao i 261 261 1000
Tatal 23 100,0 100,0

Figura 27

Dimension: Mejora continua

Dimension 06: Mejora Continua

Porcentaje

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno

Como podemos apreciar en la presente Dimension, el 26,09% de los encuestados consideran

como Muy Bueno, y el 39,13% como Buena la Mejora Continua. Mientras que para el

21,74% a esta dimension la consideran como Regular, estando como Mala el 13,04%.



Tabla 28

Dimension: Rediseno

Faorcentaje Faorcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulada
Valido  Muy Malo 2 87 87 87
Mala 1 43 43 13,0
Regular 4 17,4 17,4 30,4
Bueno 8 348 348 652
Muy Bueno a 34,8 34,8 1000

Total 23 100,0 100,0
Figura 28

Dimension: Redisefo

40

Porcentaje

Dimension 07: Redisefo

Como podemos apreciar en la presente dimension, el 34,78% de los encuestados consideran
como Muy Bueno, y otro 34,78% como Bueno el Redisefio. Mientras que para el 17,39% a

esta dimension la consideran como Regular, estando como Mala el 4,35%, y Muy Mala el

8.70%.

Muy Malo

Malo

Regular

Bueno

Muy Bueno
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Resultados inferenciales

Hipotesis General

HG La gestion logistica influye significativamente en la calidad del proceso de
ensamblaje de lamina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco — Lima

afio 2021.

HGO La gestion logistica No influye significativamente en la calidad del proceso de
ensamblaje de lamina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco — Lima

afo 2021.

Tabla 29

Tabla cruzada Variable Independiente: Gestion Logistica* Variable Dependiente: Teoria

de la calidad
Recuento
Wariahle Dependients: Teaoria de la Calidad
Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Total
Variahle Independiente: Muy Malo 2 0 1 0 0 3
Gestion Logistica Malo 0 5 0 0 0 5
Regular 0 2 0 0 1 3
Bueno 0 2 0 3 1 G
Muy Bueno 0 0 1 1 T g
Total 2 5] 2 4 9 23
Tabla 30
Prueba de chi-cuadrado
Significacidn
asintdtica
“alor df (bilateral)
Chi-cuadrado de 37,233° 16 ooz
Fearson
Razdn de verosimilitud 34 464 16 0oa
Asociacion lineal por 12,333 1 0o
lineal
M de casos validos 23

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es 17,
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Respecto a la tabla 29, tabla cruzada entre la variable Tabla cruzada Variable Independiente:
gestidn logistica y variable dependiente: Teoria de la calidad; los resultados fueron los
siguientes: que la mayoria indico sobre la variable independiente que la gestion logistica 9
considera que muy bueno; De la prueba de hipdtesis general, se observa que el valor de chi-
cuadrado es de 37,233 con 16 grados de libertad y un valor de significancia de 0,002, ya que
el valor es inferior a 0,05, se puede asegurar de que tenemos razones suficientes para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna que existe una relacion positiva entre
las variables.
Hipotesis Especifica 1
H1 La gestion logistica influye significativamente en el control de los procesos de
ensamblaje de la lamina térmica en la empresa P&R World Servicies SAC Surco
— Lima, afio 2021.
H10 La gestion logistica No influye significativamente en el control de los procesos
de ensamblaje de la lamina térmica en la empresa P&R World Servicies SAC
Surco — Lima, afio 2021.
Tabla 31

Tabla cruzada Variable Independiente: Gestion Logistica* Dimensién: Control del

proceso
Recuento
Dimensidn 05: Control del Proceso
fuy Malo Malo Regular Bueno Wuy Buena Total

Variahle Independiente: Muy Mala 1 1 1 0 0 3

Gestidn Logistica Malo 1 1 0 0 0 2

Regular 0 2 0 1 0 3

Bueno 0 2 3 1 0 i

Muy Bueno i 0 1 2 i 9

Total 2 B 5 4 B 23




Tabla 32

Prueba de chi-cuadrado

Significacidn
asintdtica
(bilateral)

Chi-cuadrado de 271537
Pearson

Razon de verosimilitud 30,677
Asaciacion lineal par 12,282
lineal

N de casos validos 23

040

015
000

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que

5. Elrecuento minimo esperado es 17.

Respecto a la tabla 31, Tabla cruzada Variable Independiente: Gestion Logistica*
Dimension: Control del proceso; los resultados fueron los siguientes: que la mayoria indicd

sobre la variable independiente que la gestidn logistica 6 considera que muy bueno; De la
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prueba de hipdtesis especifica 1, se observa que el valor de chi-cuadrado es de 27,153 con

16 grados de libertad y un valor de significancia de 0,040, ya que el valor es inferior a 0,05,

se puede asegurar de que tenemos razones suficientes para rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipotesis alterna que existe una relacion positiva moderada entre la variable y

dimensioén.

Hipotesis Especifica 2

H2 La gestion logistica influye en la mejora continua en los procesos de ensamblaje

de la lamina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco-Lima afio

2021

H20 La gestiéon logistica No influye en la mejora continua en los procesos de

ensamblaje de la lamina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco-

Lima afo 2021
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Tabla 33
Tabla cruzada Variable Independiente: Gestion Logistica* Dimension: Mejora continua

Dimensidn 06: Mejora Continua

Malo Regular Bueno Muy Bueno Total
Wariahle Independiente: Muy Malao ] 3 ] ] 3
Gestion Logistica Malo 1 0 1 0 2
Regular 0 2 0 1 3
Bueno 2 I 4 0 ]
Muy Bueno 0 0 4 a ]
Total 3 ] g f 23
Tabla 34
Prueba de chi-cuadrado
Significacion
asintdtica
“alaor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 30,4407 12 002
Pearson
Razdn de verosimilitud 33,900 12 001
Asociacion lineal por 6,835 1 008
lineal
M de casos validos 23

a. 20 casillas (100,0%) han esperado un recuento menar que
5. Elrecuento minimo esperado es 26,

Respecto a la tabla 33, Tabla cruzada Variable Independiente: Gestion Logistica*
Dimensién: Mejora continua; los resultados fueron los siguientes: que la mayoria indico
sobre la variable independiente que la gestion logistica 5 considera que muy bueno; De la
prueba de hipdtesis especifica 2, se observa que el valor de chi-cuadrado es de 30,440 con
12 grados de libertad y un valor de significancia de 0,002, ya que el valor es inferior a 0,05,
se puede asegurar de que tenemos razones suficientes para rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipdtesis alterna, ya que existe una relacion positiva débil entre la variable y

dimension.
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Hipotesis Especifica 3
H3 La gestion logistica influye en el layout de los procesos de ensamblaje de la
lamina térmica de la empresa P&R World Services SAC Surco-Lima, afio 2021.
H30 La gestion logistica No influye en el layout de los procesos de ensamblaje de la
lamina térmica de la empresa P&R World Services SAC Surco-Lima, afio 2021.
Tabla 35

Tabla cruzada Variable Independiente: Gestion Logistica* Dimension: Redisefio

Dimension 07: Redisefio

fuy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno Total
Yariable Independiente: Muy Malao 2 0 1 0 0 3
Gestion Logistica Malo 0 0 1 1 0 2
Regular 0 0 2 0 1 3
Bueno 0 0 0 5 1 6
Wuy Bueno 0 1 0 2 i 9
Total 2 1 4 3 3 23
Tabla 36

Prueba de chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintdtica
Walor df (hilateral)
Chi-cuadrado de 34 979° 16 004
Fearson
Razan de verosimilitud 32,734 16 .ooa
Asociacion lineal por 10,560 1 am
lineal
M de casos validos 23

a. 25 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que
5. El recuento minimo esperado es ,09.

Respecto a la tabla 35, Tabla cruzada Variable Independiente: Gestion Logistica*
Dimension: Redisefo; los resultados fueron los siguientes: que la mayoria indicé sobre la
variable independiente que la gestién logistica 6 considera que muy bueno; De la prueba de
hipdtesis especifica 3, se observa que el valor de chi-cuadrado es de 34,979 con 16 grados

de libertad y un valor de significancia de 0,004, ya que el valor es inferior a 0,05, se puede
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asegurar de que tenemos razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la

hipdtesis alterna, ya que existe una relacion positiva débil entre la variable y dimension.

Discusion de Resultados

Respecto al objetivo general, correspondiente a determinar la influencia de la gestion
logistica en la calidad del proceso de ensamblaje de lamina térmica en la empresa P&R
World Services SAC Surco — Lima afio 2021, se observo que la prueba de hipdtesis general,
se observa que el valor de chi-cuadrado es de 37,233 con 16 grados de libertad y un valor
de significancia de 0,002, ya que el valor es inferior a 0,05, se puede asegurar de que tenemos
razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula y aceptar la hipotesis alterna que existe
una relacion positiva entre las variables, que es la gestion logistica influye
significativamente en la calidad del proceso de ensamblaje de lamina térmica en la empresa
P&R World Services SAC Surco — Lima afio 2021. Los resultados que se obtienen en la
presente investigacion tienen similitud con los obtenidos por Tello (2020) que en su tesis
concluyd que el desarrollo del Sistema de Gestidn Logistico influyé satisfactoriamente en
el cliente, el 73%, con el incremento de las ventas, mejora de la rentabilidad, retener y captar
nuevos clientes; sobre la dimension compras del Sistema el 75% indica que, en la
satisfaccion del cliente, en adquirir productos de primera necesidad del proveedor y ofrecer
mejores productos a menor; sobre la dimensién Almacén influye de manera baja en un 2%
en la satisfaccion del cliente, ya que la poca rotacion de stock prioriza la salida de productos
a caducarse, de poca aceptabilidad del cliente; respecto a la dimension distribucion del
Sistema influye en un 63.3% en la satisfaccion del cliente, que se origina por la credibilidad
y conocimientos que muestran los trabajadores generando confianza en los clientes. En este
aspecto, Lamb (2002) menciona que “la Gestion logistica es la administracion estratégica

del flujo y almacenamiento eficaz de materia prima y bienes terminados del punto de origen
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al de consumo” (p.20), por lo tanto, tanto la presente investigacion como la investigacion de
Tello (2020) asumen la misma definicion en los resultados.

Respecto al objetivo especifico 1, el cual corresponde a determinar la influencia de
la gestion logistica en el control de procesos de ensamblaje de la lamina térmica en la
empresa P&R World Servicies SAC Surco — Lima, afio 2021, se observé que la prueba de
hipdtesis especifica 1, se observa que el valor de chi-cuadrado es de 27,153 con 16 grados
de libertad y un valor de significancia de 0,040, ya que el valor es inferior a 0,05, se puede
asegurar de que tenemos razones suficientes para rechazar la hipétesis nula y aceptar la
hipdtesis alterna que existe una relacion positiva moderada entre la variable y dimension.
Los resultados obtenidos en la presente investigacion son similares a los obtenidos por
Mendoza y Solis (2022) quienes concluyeron que en cuanto a las variables procesos calidad
y conocimiento en el desarrollo productivo de las empresas manufactureras, la calidad es un
factor que incide en el proceso productivo mejorando asi el desempefio de la empresa, y es
una estrategia utilizada para lograr la sostenibilidad empresarial. Los resultados confirman
que las empresas necesitan aprender, aplicar y transferir conocimientos para responder a
tiempo a los cambios del entorno y nuevas oportunidades de mercado, siendo este un factor
fundamental para el desarrollo innovador. Asi, para asegurar altos resultados en las
empresas, se necesita mas capacitacion e implementacion de estrategias de gestion del
conocimiento y de la calidad orientadas al desarrollo de innovaciones. En este aspecto,
Escudero (2020) sostiene que el control de procesos es la capacidad de monitorear y ajustar
un proceso para dar un resultado deseado. Se utiliza en la industria para mantener la calidad
y mejorar el rendimiento; por lo tanto, mejorar los procesos es indispensable para la mejora
de la empresa.

Respecto al objetivo especifico 2: Determinar la influencia de la gestion logistica en

la mejora continua en los procesos de ensamblaje de la ldmina térmica en la empresa P&R
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World Services SAC Surco-Lima afio 2021, se observé que la prueba de hipdtesis 2 el valor
de chi-cuadrado es de 30,440 con 12 grados de libertad y un valor de significancia de 0,002,
ya que el valor es inferior a 0,05, se puede asegurar de que tenemos razones suficientes para
rechazar la hipotesis nula y aceptar la hipotesis alterna, ya que existe una relacion positiva
débil entre la gestion logistica y la mejora continua en los procesos de ensamblaje de la
lamina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco-Lima afio 2021. Los
resultados obtenidos en la presente investigacion tienen similitud a los obtenidos por
Martinez (2020) concluyendo en su estudio que mediante la comprobacion de la relacion
entre variables se determind que a mayor mejora continua se mejora la ingenieria de gestién
de calidad por procesos, ha avanzado cada vez mas en la construccion de una cultura de
gestién de calidad, mejorando a las personas, los clientes y los complejos sistemas de
produccién de la empresa, afectando de manera positiva a la gestion, imperceptible negativa
en la mejora continua, pero con un impacto moderado en los complejos sistemas
organizativos de produccion empresarial. La ingenieria de control de procesos tiene un
impacto positivo significativo en los resultados que se utilizan para mejorar los sistemas de
produccién. Los avances tecnoldgicos en organizaciones empresariales complejas son muy
relevantes para algunas empresas, lo que se refleja en su competitividad. Los encuestados
indicaron que la tecnologia es un tema critico para la empresa, enfatizando la necesidad de
introducir nuevos métodos de produccion y automatizar procesos, tal como lo indica Terry
(2019) “La mejora continua, o Kaizen, es un método para identificar oportunidades para
optimizar el trabajo y reducir el desperdicio”, por ello, ambos estudios confirman esta
definicion.

Respecto al objetivo especifico 3: Determinar la influencia de la gestion logistica en
el layout de los procesos de ensamblaje de la lamina térmica de la empresa P&R World

Services SAC Surco-Lima, afio 2021, se observo que el valor de chi-cuadrado es de 34,979
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con 16 grados de libertad y un valor de significancia de 0,004, ya que el valor es inferior a
0,05, se puede asegurar de que tenemos razones suficientes para rechazar la hipétesis nula 'y
aceptar la hipotesis alterna, la gestion logistica influye en el layout de los procesos de
ensamblaje de la lamina térmica de la empresa P&R World Services SAC Surco-Lima, afio
2021, ya que existe una relacion positiva débil entre la variable y dimension. Los resultados
obtenidos en la presente investigacion son similares a los observados en la investigacion
realizada por Medina (2018) quien concluy6 en su estudio que la gestion logistica permitid
gue Panam4, se consolide como pais lider en este sector y obtenga posicionamiento y
reconocimiento comercial a nivel mundial. Panama cuenta con tecnologia de punta y
maquinaria especializada, logra que el transporte maritimo pase por procesos especializados
y sincronizados, con el fin de que la mercancia llegue a su destino en el tiempo y condiciones
establecidas. Gracias a ello, el comercio a nivel mundial obtuvo mejoras en términos de
conectividad y competitividad, al acortar distancias, disminuir costos, reducir el tiempo de
cargar y descargar la mercancia, aumentar la capacidad de transportar bienes de un lugar a
otro y contar con una normatividad que se ajuste a las nuevas politicas del canal, lo que
confirma que la importancia de una gestion de almacén o el redisefio sera positivo para la
empresa, tomando en cuenta la definicion de Mora (2016) que indica que el layout es un
término que va referida al disefio o plan de alguna cosa que se quiere disefiar. EI Layout es
como un croquis de donde, debe de ir cada elemento, el cual tomando en cuenta el resultado
de las investigaciones, el Layout es la dimensidbn muy importante ya que si se redisefia,

mejora la competitividad de la empresa.
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CONCLUSIONES

Se pudo concluir lo siguiente:

La gestion logistica influye significativamente en la calidad del proceso de
ensamblaje de lamina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco — Lima
afo 2021

La gestion logistica influye significativamente en el control de los procesos de
ensamblaje de la lamina térmica en la empresa P&R World Servicies SAC Surco —
Lima, afio 2021.

La gestion logistica influye en la mejora continua en los procesos de ensamblaje de
la 1dmina térmica en la empresa P&R World Services SAC Surco-Lima afio 2021
La gestion logistica influye en el layout de los procesos de ensamblaje de la lamina
térmica de la empresa P&R World Services SAC Surco-Lima, afio 2021, por ello, el
disefio de un layout adecuado permitird una mejor gestion logistica en la empresa

P&R World Services SAC.
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RECOMENDACIONES

1. Unade las principales herramientas para mejor la calidad de los procesos seria

aplicar la gestion de calidad total. ya que se busca continuamente mejorar la
calidad participativa en los procesos estratégicos para poder producir el mejor
producto y servicio posible a través de constante innovacion, es por ello que
enfatiza la importancia de la medicion y el diagnostico, el rol del cliente y el
compromiso de sus empleados a todos los niveles de organizacion.

La empresa deberia fomentar la aplicacion del ciclo de Deming que consiste en
planear, hacer, controlar y actuar, asi se podra llegar a la optimizacion constante de
las actividades del proceso de gestion logistico y permita identificar oportunidades
de mejora en cada proceso.

La gerencia de la empresa, debe mantener como fortaleza las actividades de
abastecimiento, seleccion y almacenaje de la gestion logistica, es por ello que se debe
tener en cuenta las capacitaciones continuas con la finalidad de enfocarse en mejorar
las actividades de distribucion de los productos, lo que repercute en el layout
evitando que el almacén tenga un sobre stock que ocupe un espacio innecesario y
que este se pueda destinar para otros productos.

Los sistemas académicos son los indicados para la expansion de la investigacion de
la relacion de las variables de estudio de la presente investigacion, asimismo, este

documento servird como base e inicio de otro de mucha mayor profundidad.
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Instrumento
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item

Actividades

¢Qué tan importante considera usted la
logistica para una empresa?

¢Como considera usted la logistica en la
empresa PYR World Services SAC?

¢Como considera usted el proceso de
produccion de la empresa P & R World
Services SAC?

¢Como considera usted el proceso de
distribucion en la empresa P & R World
Services SAC?

¢Qué tan eficiente son las operaciones
logisticas dentro de la planta de produccion
de la empresa P&R World Services SAC?

¢ Qué tan eficiente considera usted la
distribucion interna en la empresa P&R
World Services SAC?

¢ Qué tan eficiente considera usted la entrega
de mercaderia por parte de la empresa P&R
World Services SAC?

¢ Como considera usted la calidad de la
lamina térmica que distribuye la empresa
P&R World Services SAC?

¢ Qué tan eco amigable considera usted la
lamina térmica que utiliza la empresa P&R
World Services SAC?

10

¢Considera usted que la instalacion de
lamina térmica satisface las necesidades de
los clientes?

11

¢Qué tan bien cumple con los plazos de
entrega la empresa P&R World Services
SAC?

12

¢Cbémo considera usted los programas de
capacitacion de la empresa P&R World
Services SAC?

13

¢ Como considera usted las condiciones
laborales en la empresa P&R World
Services SAC?

14

¢Coémo considera usted el servicio post
venta en la empresa P&R World Services
SAC?

15

¢Cémo considera usted el proceso de
control en la fase de ensamblaje de lamina
térmica?

16

¢ Como considera usted la eficiencia de los
proveedores de la empresa P&R World
Services SAC?




17

¢Qué tan importante considera usted la
implementacion de nuevas estrategias de
negocios para la empresa P&R World
Services SAC?
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18

¢Qué tan importante considera usted que
son los aliados estratégicos dentro del
proceso de mejora continua de la empresa
P&R World Services SAC?

19

¢Qué tan importante considera usted el
disefio del almacén en la empresa P&R
World Services SAC?

20

¢Qué tan importante es para usted el disefio
de la planta de ensamblaje de lamina
térmica en en la empresa P&R World
Services SAC?

21

¢ Qué tan optimo considera usted el disefio
del almacén de la empresa P&R World
Services SAC?

22

¢Qué tan optimo considera usted el proceso
de control de ensamblaje de lamina térmica?

23

¢ Qué tan eficientes considera usted que es el
disefio de planta en la empresa P&R World
Services SAC?




