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RESUMEN

La investigacién tuvo como objetivo general implementar un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la productividad en una empresa maderera.
Se desarrollo en las areas de carpinteria y acabados, para mitigar los riesgos, peligros y
evitar pérdidas economicas. Pertenece al sector industrial, encargada de fabricar, vender

e instalar muebles de madera y melamine, principalmente para hoteles.

Se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, tipo aplicada, nivel explicativo y disefio cuasi
experimental. Para recolectar datos se utiliz6 el analisis documental y el registro de
contenido.

La poblacion estuvo conformada por la productividad, la muestra por cada variable fueron
las capacitaciones, accidentes laborales y nivel de ausentismo. La teoria aplicada se basé
en la 1ISO 45001 y Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo N° 29783, Plan de
Capacitacion, Matriz IPERC y Mapa de Riesgos.

Los problemas evidenciados se encuentran relacionados con las hipotesis planteadas,
junto a la propuesta especifica para cada una de ellas, orientadas al mejoramiento de la

seguridad laboral, y por ende la productividad.

En cuanto a los logros obtenidos, se aument6 en 113% el cumplimiento de capacitaciones
en seguridad laboral, se redujo en 89% de accidentes laborales y se disminuy6 en un 94%
el ausentismo laboral; se reconoce la participacion del equipo en cuanto a temas de
seguridad personal, desde el primer momento entendieron la situacién y formaron parte
de la solucidn, ademas se disminuyeron los factores peligrosos que los causaban, logrando

que los trabajadores entiendan la importancia de su trabajo y de sus vidas.

Palabras clave: Seguridad, accidente, peligro, riesgo, control, cultura, capacitacion,
Matriz IPERC, Mapa de riesgo.



ABSTRACT

The general objective of the research was to implement an Occupational Health and
Safety Management System to improve productivity in a lumber company. It was
developed in the areas of carpentry and finishes, to mitigate risks, dangers and avoid
economic losses. It belongs to the industrial sector, responsible for manufacturing, selling

and installing wood and melamine furniture, mainly for hotels.

It was developed under a quantitative approach, applied type, explanatory level and quasi-
experimental design. To collect data, documentary analysis and content registration were

used.

The population was made up of productivity, the sample for each variable was training,
work accidents and level of absenteeism. The applied theory was based on ISO 45001
and Occupational Health and Safety Law No. 29783, Training Plan, IPERC Matrix and
Risk Map.

The evidenced problems are related to the hypotheses raised, together with the specific
proposal for each of them, aimed at improving occupational safety and health, and

therefore productivity.

Regarding the achievements obtained, compliance with occupational safety training was
increased by 113%, occupational accidents were reduced by 89% and work absenteeism
was reduced by 94%; The participation of the team in terms of personal safety issues is
recognized, from the first moment they understood the situation and were part of the
solution, in addition, the dangerous factors that caused them were reduced, making the

workers understand the importance of their work and of their lives.

Keywords: Safety, accident, danger, risk, control, culture, training, HIRA Matrix, Risk
Map.



INTRODUCCION

El presente proyecto se desarrolla en las areas de trabajo de carpinteria y acabados de
la empresa maderera, el cual busca mitigar los riesgos, peligros y accidentes laborales en
la organizacion y al mismo tiempo mejorar la productividad en la empresa. Es importante
mencionar que, ante la competitividad del mercado maderero y los tiempos dados por los
clientes, la empresa busca implementar herramientas orientadas en la seguridad del
trabajador para aumentar la productividad minimizando accidentes laborales que se

resumen en gastos para la empresa.

El estudio se desarrolla durante el periodo de marzo a octubre del 2022, se trata de la
implementacidn de un sistema de gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional, previo a la
implementacién se llevé a cabo un plan de concientizacidn al personal con capacitaciones
sobre seguridad y salud en el trabajo a fin de tener la buena predisposicién de los
trabajadores, las capacitaciones involucraron al personal de primera linea, supervisores y

jefe de produccion.

En el capitulo I, se detalla el entorno global de como afecta la productividad de las
empresas entorno a la seguridad y salud ocupacional, se detalla la situacién empresa, asi
como la del rubro maderero, se especifican los problemas que tiene la empresa ante la
baja productividad por accidentes laborales, cada uno se detalla y se presenta un analisis

con herramientas como solucion.

En el capitulo 1l, se aborda el marco historico a través del tiempo en relacion a la
seguridad y salud ocupacional, se hacen referencias a citas de tesis internacionales y
nacionales relacionadas a la investigacion, se presentan bases tedricas en relacion al

proyecto que ayudaron en la investigacion.

En el capitulo Ill, se presenta las hipotesis planteadas para el desarrollo de la

investigacion, asi como, también se detalla las variables e indicadores.

En el capitulo IV, se presenta el marco metodolégico de la investigacion, detallando que
el estudio tiene un enfoque cuantitativo, es de tipo aplicada, el nivel es explicativo y el
disefio cuasi experimental. También se detalla la poblacion y muestra, los cuales su
estudio comprende de 8 meses de recoleccion de informacion y a la vez aplicacion del

sistema.



En el capitulo V, se detalla las generalidades de la empresa, su vision, mision, mapa de
procesos, organigrama, se exponen los problemas, sus causas, el detallado de los objetivos

de la investigacion, datos estadisticos y sus resultados.

Por ultimo, se presentan las conclusiones de la implementacion en la organizacion, se
detallan recomendaciones para asegurar que las mejoras implementadas en las areas sigan

y mejoren con los resultados y que la produccion sea mas eficiente.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

1.1.1. Descripcion del problema

Alrededor del mundo, el rubro manufacturero ha cambiado la vida de las
personas de una manera increible. Oportunidades de generar experiencia, poder
obtener un ingreso fijo, una mejor calidad de vida, propio y para sus familias son
unas de las razones por las cuales un individuo siempre esta en la busqueda de un
trabajo. Sin embargo, todos los beneficios o ventajas no deberian ser un motivo para
establecerse en una empresa u oficio que no es seguro. Si la vida de una persona
esta en peligro ya sea a corto, mediano o largo plazo, todas las razones racionales
no tienen validez. La Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) es una agencia
que sirve de nexo entre los gobiernos, empleadores y trabajadores de méas de 180
paises miembros de la misma. Establece normas, formula politicas y elabora
programas que promueven el trabajo decente de todos, mujeres y hombres. (OIT,
2022, parr.1). Esta agencia tiene como principio la proteccion de los trabajadores
contra enfermedades profesionales, incidentes y accidentes resultantes de su labor.
Sin embargo, esto no se cumple en la realidad, segin la OIT (2022), cada afio se
producen 2,78 millones de muertes relacionadas con el trabajo, de las cuales 2,4
millones estan relacionadas con enfermedades profesionales (parr.1). Ademas, los
costos en materia de indemnizaciones, jornadas laborales perdidas, interrupciones
en la produccidn, capacitacion y atencidn sanitaria, representan un 3,94% del PBI
mundial (OIT, 2018, parr.1).

En Peru no se tiene una cultura de Seguridad y Salud en el trabajo tan presente y
arraigado como en otros paises. Teniendo en cuenta la tasa de informalidad en el
pais, que ha pasado de 73.6% entre junio de 2019 y julio del 20202, a 78.1% entre
Julio 2020 y junio 2021 (Instituto Peruano de Economia, 2021. parr.6) las empresas
incumplen la mayoria de requerimientos normativos nacionales, incluyendo la Ley
29783 que es la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. Como consecuencia en el
afio 2019, el Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo reporto un total de
34,800 accidentes y 241 muertes relacionadas al trabajo. (ESAN, 2020, parr. 3).



Esta situacion es bastante alarmante teniendo en cuenta que las cosas siguen sin
cambiar y que, debido a la pandemia, la poblacion ha tenido que salir delante de la
mejor manera que pudieron encontrar, sin importarles, en muchos casos, su propio

bienestar.

Per( esta ubicado entre los 7 paises con mayor diversidad de la Tierra, conocido
como un pais mega diverso por sus ecosistemas, flora, fauna, recursos naturales y
culturas aborigenes. Uno de los recursos naturales, para ser mas precisos: la madera,
representa una de las materias primas, asi como un recurso renovable de origen
vegetal més explotado por el hombre, se usa para fabricar mesas, sillas, camas y en
proyectos de construccion. Este recurso es muy importante en el pais, y se encuentra
como materia prima en regiones como Pucallpa, lquitos, Tarapoto, entre otros.
Quienes se dedican a la tala de arboles son las industrias madereras denominadas
aserraderos. Dichas empresas se encargan de su obtencion en material bruto (trozas)
para luego ser transformadas pasando por distintos procesos como el secado en
hornos, hasta el proceso final de corte de acuerdo a las especificaciones que el

cliente requiera.

Industria y Negociaciones Huarcaya S.A.C. es una empresa reconocida en el
departamento de Lima, cuenta con mas de 30 afios de experiencia en el rubro de
interiorismo hotelero, comenz6 con una sola planta para la produccion y
elaboracion de muebles de madera, y que a través de los afios se ha ganado un
nombre en la industria maderera de la region. En el afio 2010 abrieron su segunda
planta operacional, donde ademas de su actividad principal, se dedican al acabado

de los productos terminados.

Actualmente, la organizacion carece de un Area de Seguridad y Salud en el Trabajo,
por lo que le falta una gestién preventiva y/o correctiva de los riesgos o accidentes
que puedan ocurrir en la empresa. Tampoco existe un plan de capacitacion en SST,
para ayudar a los trabajadores a generar conciencia de los riesgos que existen en su
rubro laboral, ni un control por parte de la alta direccion para el correcto uso de los
implementos de seguridad, lo que conlleva a que los trabajadores realicen sus tareas
sin ningun tipo de proteccion, exponiéndose a riesgos laborales, y que la empresa
lidie con aumento de costos por sanciones, reemplazo, etc. Estas causas estan

plasmadas en la figura 1.
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Ademas, en la figura 2 se plasma a través de un gréfico de Distribucion A-B-C la

identificacion de la causa mas frecuente para el problema identificado.

Tabla 1: (FORMA CORRECTA DE TABLA)

Tabla de datos pata la gréafica Curva Cerrada

Causa / Problema / Eenémeno Frecuenta de Porcentaje Porcentaje
respuesta (%) acumulado (%)
Desconocimiento del correcto uso de los equipos 18 18 18
Operarios sin capacitacion previa 15 15 33
No cuenta con SGC 14 14 47
Inutilizacién de EPP 13 13 60
Falta de mantenimiento preventivo y correctivo 12 12 72
Operarios sin sentido de responsabilidad 9 9 81
Funciones no detalladas 7 7 88
Apilamiento de trozas en forma inestable 4 4 92
Material en zonas de paso frecuente 4 4 96
Bxposicion a ruido 2 2 98
Ambiente caluroso 2 2 100
Total 100 100

Fuente: Industria y Negociaciones Huarcaya S.A.C.

Elaboracién: Propia
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Figura 2: Gréfica de Curva Cerrada de la empresa Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C

Fuente: Industria y Negociaciones Huarcaya S.A.C.

Elaboracién: Propia



Como consecuencia, la empresa no cuenta con una Cultura en SST. Como se
menciond anteriormente, las acciones se realizan de una manera insegura, no
empleando el equipo de proteccion personal (EPP), no se sigue un procedimiento
establecido por el mismo hecho de no contar con un manual de operaciones. La
falta de control y prevencion por parte de la alta direccion han dado como
consecuencia una falta de sensibilizacion por parte de los colaboradores realizando
sus tareas como mejor crean conveniente, con una clara falta de responsabilidad e
interés tanto de sus vidas como de sus comparieros de trabajo, ya que no solo ellos
mismos se pueden ver involucrados en los accidentes, sino también trabajadores

administrativos o de limpieza que pasen por las areas de trabajo.

Por otro lado, se pudo registrar 61 accidentes laborales en los Gltimos meses de
marzo a abril del afio 2022 tanto en los procesos donde se operan maquinaria punzo
cortante, como en la manipulacion de los tablones de madera que, al no ser sujetados
de manera segura, pueden ser soltados, generando golpes y limitando las facultades

de los colaboradores.

Dichas deficiencias en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) estan presentes en
ambas plantas, provocando eventos no deseados. Esta situacion es evidenciada, en
un primer caso relacionado a la gestion de riesgos, cuando un operario perdié parte
del dedo pulgar al manipular la sierra sin el cuidado y la proteccion necesaria,
provocando un accidente total permanente. Otro ejemplo de las consecuencias de
no contar con un estudio detallado sobre peligros y control de los mismos se
evidencid6 cuando un trabajador que no usaba los lentes de seguridad
correspondiente en el proceso de esmerilado, el cual es parcialmente manual basado
en la eliminacion irregularidades en los materiales, donde es necesaria la
participacion de un operario adicional, las virutas de la madera ingresaron a sus

0jos, causando irritacion y paro de la labor por varios minutos.

Ademas, es importante mencionar los aspectos de satisfaccion laboral, también
Ilamado grado de conformidad de los trabajadores. En el caso de la empresa del
presente estudio, se observd que los operarios no se sienten comodos por la
temperatura de sus areas de trabajo especialmente en la época de verano, factor
relevante en su forma de realizar sus tareas y muchos afirman no utilizar los

implementos de seguridad porque se sienten sofocados. Ademas, las operaciones,



al ser de caracter fisico, necesitan de areas especificas para realizar sus labores, en
Huarcaya Group, no hay sefializaciones, los procesos se realizan uno junto a otro,
sin tener un diagrama donde se muestre las zonas de peligro o posible riesgo. Los
factores de riesgo, al no estar especificados, suelen ser obviados por los
trabajadores, y cuando ocurre un incidente, no saben como reaccionar. No hay una
accion correctiva tampoco, ya que el incidente solo es registrado, pero no se toman

medidas para evitar que se vuelva a repetir.

Con lo anterior mencionado, se puede llegar a la conclusion que cuando ocurre un
accidente laboral se lidia con un aumento de costos, ya que al operario afectado se
le brindara un descanso médico, el cual sera pagado por la empresa. Ademas, al
presentarse esta situacion, y al no disponer del personal necesario, la organizacion
tiene la necesidad de emplear nuevo talento. Sin embargo, tomara tiempo hasta que
ese nuevo trabajador empiece con sus actividades, retrasando la produccion, por lo
que la empresa tendra que darle mas responsabilidades a otro operario, generando

fatiga laboral, y por ende disminucion de su rendimiento.

Los accidentes y sucesos mencionados en parrafos anteriores son el resultado de no
contar con una politica de seguridad laboral, no contar con un plan de contingencias
0 un programa de inspecciones. Los operadores de la maquinaria no cumplen las
buenas précticas esenciales para tener un entorno laboral seguro y saludable, debido
a esto estan ocurriendo accidentes tanto leves como permanentes reduciendo el
rendimiento de la empresa sin tener la capacidad de poder contrarrestar los

accidentes en las labores de los operarios.

Si esta situacidn no es corregida, la empresa seguira sufriendo una reduccion de su
estandar de calidad y utilidad. Resulta importante y necesario llevar a cabo
reuniones constantes con los operarios con el fin de que tomen conciencia respecto
al peligro al cual se exponen en forma permanente debido a la ausencia de

disposiciones en seguridad dispuestas por la empresa.

Para Pefia (20018) “la seguridad ocupacional es un tema principal en las
organizaciones, y se pretende satisfacer las necesidades de todos los stakeholders
involucrados planteando estrategias que beneficien todos los aspectos de la

empresa” (p. 5).



1.1.2. Formulacién del problema general y especificos
Problema General

¢De qué manera mediante la implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional mejorara la productividad en una empresa

maderera?
Problemas especificos

a) ¢Como mejorar la cultura en seguridad y salud en el trabajo en una

empresa maderera?

b) ¢De qué manera se podran reducir los accidentes laborales en una empresa

maderera?

c) ¢En qué medida se puede identificar factores de riesgo en una empresa

maderera?

1.2.0bjetivo general y especificos
1.2.1. Objetivo general
Implementar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud Ocupacional para

mejorar la productividad en una empresa maderera.

1.2.2. Obijetivos especificos
a) Desarrollar un Plan de Capacitacion para mejorar la cultura en
seguridad y salud en el trabajo en una empresa maderera.
b) Implementar la matriz IPERC para reducir los accidentes laborales en
una empresa maderera.
c) Aplicar el Mapa de Riesgos para identificar factores de riesgo en una

empresa maderera.

1.3.Delimitacion de la investigacién

Delimitacion espacial

El trabajo de investigacion se realizo en las areas de carpinteria y acabados de la
empresa Industria y Negociaciones Huarcaya S.A.C., ubicada en San Juan de

Miraflores, el departamento de Lima.

Delimitacion temporal



La investigacion se llevo a cabo durante el periodo de marzo a octubre del 2022,
desagregado de la siguiente forma:

Periodo Pre test: entre marzo y mayo del 2022.
Periodo de implementacion: entre junio y julio del 2022.
Periodo Post test: entre julio y octubre del 2022.

1.4.Importancia y justificacion

Importancia del estudio

Teniendo en cuenta la falta de concientizacidn de los trabajadores, la presente
investigacion es importante ya que plantea una propuesta de mejora al controlar
los peligros que ocurran en las &reas de trabajo mediante el uso de instrumentos
de gestion en SST como es la Matriz IPERC; ademas, con un aumento en el
control de los procesos, los costos se reduciran y controlaran de una manera mas
eficaz. Como consecuencia, aumentara la productividad de la organizacion, se
mejoraran los procesos operacionales, habra un mejor control de riesgos, y por lo

tanto, una reduccion de accidentes laborales.

Ademas, el estudio logra una correcta planificacion de capacitaciones en el
sistema de gestion a tratar de tal forma que tanto la alta direccién como los
operarios reconozcan y tomen conciencia del trabajo que realizan, los peligros a

los que son expuestos, y que si cumplen con lo establecido, seran reconocidos.

El trabajo resulta necesario al dar muestra de cuan riesgoso es para una empresa
no contar con una herramienta de medicién y control de accidentes laborales. El
no uso de los implementos de seguridad y al seguimiento de buenas préacticas
genera un impacto negativo en la empresa, no se puede olvidar que la base de toda
sociedad recae en la mano de obra debido a su importancia al ser el factor de
produccidn por excelencia, y por ser ellos los que realizan las actividades que

generan los bienes o servicios de las organizaciones.

El poner en practica un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
generara un beneficio de Industria y Negociaciones Huarcaya S.A.C. y en sus
operarios de una manera directa, ya que se podran reducir los accidentes en el
trabajo, ademas que el rendimiento de los operarios aumentara al sentirse méas

seguros con su entorno laboral.



Justificacion del estudio
Justificacion teorica

Una investigacion se justifica de manera teorica, segun Hernandez- Sampieri,
Fernandez y Baptista (2014) cuando “busca exponer y analizar las teorias,
conceptualizaciones, las investigaciones previas y los antecedentes que se
consideren validos para encuadrar el estudio al proporcionar una vision sobre
donde se situa el planteamiento propuesto dentro del campo de conocimiento que

veremos” (p. 60)

La presente investigacion se justifica tedricamente, por cuanto se efectuara una
revision de la teoria y normativa relacionada al Sistema de Seguridad y Salud
Ocupacional, asi como emplear herramientas vistas durante la carrera de
Ingenieria Industrial para dar solucion a un problema en una empresa
manufacturera. Ademas, se revisard y analizara estudios actuales relacionados a
seguridad industrial, que permitira tener una base tedrica que servira de base para
el control y definir indicadores para tomar decisiones y medidas para dar solucion

a los problemas encontrados.
Justificacion practica.

Segun Bernal (2010), “una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone estrategias que

al aplicarse contribuiran a resolverlo.” (p.106)

De acuerdo con los objetivos del presente trabajo, su efecto permitira encontrar
soluciones adecuadas a problemas de seguridad industrial, mediante un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional para mejorar la productividad a
través de herramientas que ayudaran a identificar peligros, evaluar riesgos durante

la ejecucion de las actividades.
Justificacion metodoldgica.

La justificacion metodologica, segun Bernal (2010) se da cuando “el proyecto que
se va a realizar propone un nuevo método o una nueva estrategia para generar

conocimiento valido y confiable”. (p.106)



El presente estudio se justifica desde el punto de vista metodoldgico, por cuanto
el desarrollo ha seguido la secuencia que establece el método cientifico,
proponiendo solucion a los problemas identificados mediante métodos de

implementacion de un Sistema Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Justificacion econdmica.

Segln Baena, (2017) la justificacion econdmica se da cuando “el dinero que se

invierte en laimplementacion del proyecto o investigacion es demostrado” (p. 59).

El presente estudio se justifica en razon a que la ejecucion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional permitié una reduccion del 80% de
accidentes laborales, redujo en 96% de ausentismo laboral, por ende, una
reduccién de gastos en dichos aspectos, complementandose con la reduccion de
pagos de multas, lo cual se traduce en el incremento de los indicadores de

rentabilidad de la empresa.
Justificacion social.

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez y Baptista (2014), la justificacion social

se da cuando el estudio permite “ayudar a resolver un problema de la sociedad”
(p. 40)

El presente trabajo se justifica socialmente, ya que beneficia a toda la organizacién
desde los directivos hasta los colaboradores. Se brinda seguridad a los
trabajadores, por cuanto se estan aplicando herramientas de gestion que ayudan a
identificar los peligros, evaluar riesgos asociados a los procesos, para establecer
medidas de control, lo cual genera tranquilidad y motivacion a los trabajadores en

el desarrollo de sus actividades diarias.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Marco Historico
Para Riafio, Hoyos y Valero (2016) “la Organizacion Internacional del Trabajo
(OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud incentivan a los gobiernos a promover
politicas publicas en temas de seguridad laboral a las empresas, ya que tiene

consecuencias econdémicas y productivas si no se controlan” (pp. 68-69).

Ademés, Arias (2012) sefiala que “los hechos peligrosos siempre han existido, pero
cuando estas condiciones ocurren en el ambiente laboral, la produccion ha recibido
mayor importancia que la seguridad y que este cambio de conciencia por parte de las

empresas es reciente” (p. 45)

A través de los afios, los temas relacionados con la seguridad laboral ha sido un tema
cambiante, dependiendo de la época en la que se ubique el punto de estudio. Por
ejemplo, si se habla de la Epoca antigua, “es en la Edad de Bronce cuando el hombre
inicia actividades artesanales y agricolas que le exponen a riesgos laborales, pero era
debido a las guerras que sufri6 mayores lesiones.” (Arias, 2012, pag. 46).
Mesopotamia es reconocida por muchos ambitos, no solo por sus avances en la
ciencia convencional sino también en lo que se refiere a las enfermedades
ocupacionales; asimismo, en el codigo Hammurabi, conocida como el “Primer
penal”, se sancionan, ademas de los males a la sociedad, los que se generaban dentro
del ambiente laboral. Por otro lado, Egipto fue una de las civilizaciones que mas
implementos de seguridad utilizaron durante sus jornadas de trabajo en el mundo
antiguo, destacando los arneses, andamios, sandalias, etc. Ramses Il creia que sus
esclavos trabajan mejor al brindarles un cuidado especial a aquellos encargados de
construir los monumentos en su honor, alimentandose bien, dandoles el agua y
descanso que necesitaban; asi, se sentirian mejor y realizan su trabajo de la mejor
manera posible, haciendo que el resultado final sea una estatua majestuosa. Sin
embargo, no se puede dejar de mencionar a Grecia y Roma, culturas que dejaron la
mayor huella en la salud ocupacional. En la primera, “fue en la construccion de la
Gran Acrdpolis donde se establecio el trabajo diferenciado”. (Finley,1982).
“Hipdcrates, en su tratado sobre enfermedades relacionadas con la mineria, les
recomendaba a los obreros los bafios higiénicos para evitar la saturacion de plomo”.
(Obregon, 2003). Ademas, sefiald que el ambiente laboral, social y familiar son
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factores que repercuten en la salud de las personas, preguntandoles a sus pacientes
cudl era su trabajo como pregunta de rutina en sus citas médicas. Por su parte,
Aristoteles investigo algunas deformaciones fisicas como consecuencia de ciertos

trabajos, dandole importancia a su prevencion.

En el Renacimiento, Francia es el pais donde aparecen las primeras leyes que
amparan a la clase trabajadora con las “Ordenanzas de Francia”, entre los afios 1413
y 1417. En Alemania, Ulrich Ellebaf publica, en 1473, un escrito que seria la primera
publicacién que habla sobre la seguridad y salud ocupacional, donde se describen
algunas enfermedades laborales. Por su parte, Vesalio, al mejorar los estudios de
Galeno, fue una fuente importante para las proximas investigaciones; como las de los
cientificos Agricola y Paracelso, con sus trabajos De re metallica y De morbis
metallici, respectivamente, en los cuales se tratan afecciones relacionadas al trabajo

en mineria.

En la Edad Moderna, existen varios autores que hacen referencia a diversos trabajos
realizados en la época. Por ejemplo, Kircher, en su Mundus subterraneus, algunos
sintomas de enfermedades relacionadas a los mineros y Pope donde en su obra
Philosophical transactions, también trata sobre enfermedades en la mineria, pero
enfocado en el mercurio. Sin embargo, el estudio méas extenso y en profundidad sobre
salud ocupacional lo realiz6 Ramazzini, con su trabajo titulado De morbis artificum
diatriba, en su primera edicion trata de 42 profesiones y en la segunda 54,

enfocandose en las enfermedades relacionadas a las mismas.

Al llegar a la Revolucion Industrial, se pasé de un trabajo artesanal a uno de
produccidn en serie con la ayuda de la invencién de artefactos que hacian el trabajo
mas féacil, siendo Europa el punto central de este cambio. Sin embargo, la sociedad
del continente no estaba preparada para un cambio de tal magnitud, ya que, al
concentrarse los centros industriales en las ciudades, los campesinos empezaron a
abandonar sus pueblos natales para buscar un futuro mejor. Los trabajadores
provincianos trabajaban en las peores condiciones, con sueldos que no eran los que
ellos pretendian, pero no podian abandonarlo, no tenian otra opcion. La malnutricion
y pobreza aumento considerablemente, ademas de las enfermedades y epidemias por

las condiciones infrahumanas en las que vivian y trabajaban. En el ambito laboral,
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no existia una cultura de seguridad en las empresas, agregadndole que los trabajadores

eran demasiados en comparacion al aforo.

Segun Arias (2012), “el abuso y explotacion eran comunes en esos afos, teniendo
como mayoria de trabajadores a las mujeres y nifios, a los cuales no se les daba las

condiciones de seguridad necesarias, sufriendo lesiones, mutilaciones o la muerte
“(p. 48).

Como consecuencia, empezaron a surgir y a implementarse derecho y diversas leyes
a favor de los trabajadores. Por ejemplo, en Inglaterra, afio 1802, el Parlamento
promulga el reglamento del trabajo en fabricas que disminuye la jornada laboral,
ademas de fijar niveles minimos de higiene y educacion de los trabajadores. En el
afio 1841, se crea la Ley contra el trabajo infantil, y tres afios después, las leyes de
proteccién a las mujeres. En 1848 comenzd la legislacién sanitaria y en 1850, las

inspecciones para verificar su cumplimiento.

Es en el afio 1919 cuando surge la OIT, organismo que promueve el trabajo decente,
tanto de hombres como mujeres. Reune gobiernos, empresas y trabajadores de mas

de 180 paises miembros.

En Peru se crea el Primer Reglamento en Seguridad Industrial en 1964 como materia
preventiva a través del Decreto Supremo N°42. En el 2011, se dicta la Ley N°29783
como Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, la cual establece pautas y
responsabilidades de los empleadores en favor de los trabajadores; y en el 2014 se
dicta la Ley N° 30222, que modifica la anteriormente mencionada con la finalidad
de ser implementada con mayor facilidad. Ademas, en el mismo afio se crea la
Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL) con el fin de
promover, supervisar y fiscalizar el acatamiento de leyes en tema de seguridad y

salud en el trabajo.

Actualmente, la seguridad industrial es tema de gran interés por parte de las
organizaciones tanto de la alta direccion, trabajadores y politicos. Los gobiernos
invierten dinero en la difusién de normas de seguridad y en el chequeo periodico de

empresas, fabricas e industrias a través de diversos organismos de control.

La productividad, para Carro y Gonzales (2012) “implica la mejora del proceso

productivo, una comparacion favorable entre la cantidad de recursos utilizados y la
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cantidad de bienes y servicios producidos. La productividad es un indice que

relaciona lo producido y los recursos utilizados para generarlo” (p. 1)
1766: Primera mencion de la palabra productividad en un articulo de Quesnay.
1883: Emile Littré defini6 el término como “facultad de producir”

1950: En este afo, la productividad fue definida como el cociente obtenido de la

division entre la produccion por un factor de produccion.

1979: Sumanth la definié como la utilizacion eficiente de los recursos para producir

bienes y/o servicios.

1987: Robert Pitchard, a partir de estudios para la Fuerza Aérea de los Estados
Unidos, pudo dar un avance en lo que se refiere a la medicion de la productividad
organizacional, estableciendo las relaciones funcionales existentes entre diferentes
grupos de indicadores del desempefio humano y su contribucion a la productividad

organizacional.

Actualmente, la productividad no solo se refiere a la suma de la eficiencia, referida
al menor uso de recursos para cumplir un objetivo y eficacia que es el cumplimiento

de metas, sino a la mejora de los mismos.

2.2 Antecedentes del estudio de investigacion
A continuacién, se muestran las tesis de referencia que estan ligadas a las variables

del presente estudio.
Tesis Nacionales

Amaro, E. & Vela, R. (2020), en su tesis para obtener el Titulo Profesional de
Ingeniero Industrial “Propuesta de un modelo de gestion enfocado al proceso de
inspeccion para la prevencion de riesgos laborales en una empresa de
telecomunicaciones”; en Lima, presentada a la Universidad Ricardo Palma,

manifiesta lo siguiente:

Al plantear un programa de inspecciones, tales como observaciones planeadas de
trabajo, se espera aminorar las causas repentinas de alguna actividad sub estandar
dentro ambito laboral y asi contar con seguridad para los colaboradores. Ademas, se

enfoca en constante capacitacion en seguridad mediante charlas y sefialando
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directrices a seguir, con lo cual se busca aminorar el incumplimiento de las normas

en seguridad.

La poblacion se conformo por las principales actividades desarrolladas por la
empresa, como la edificacion de obras, construccion de infraestructura eléctrica y

colocar fibra Optica.

Las técnicas utilizadas para procesar y analizar los datos fueron la lista de verificacion
— linea base, matriz IPER y el Diagrama Pareto.

La tesis antes mencionada concluye principalmente que al implementar un modelo de
gestion se reconocieron las deficiencias al no haber un control de peligros,
identificando que la mitad de las causas estaban en el area de operaciones, otra parte
en el area de recursos humanos, area de logistica y un pequefio porcentaje en el area
administrativa, brindando soluciones para el total de areas, con lo que se busca

minimizar en un 85% las causas identificadas.

Al ejecutar el plan de inspecciones se logro en mas del 50% el total de acciones sub

estandares identificadas en la compafiia de telecomunicaciones

Como conclusion se tiene que las organizaciones del sector deben planificar mas
eficientemente las bases para cumplir con el ciclo PHVA vy asi poder implementar

correctamente los SG-SST.

Céceres, J. (2018), en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Industrial “Implementacion en el proceso de identificacion de peligros, evaluacion de
riesgos y determinacion de controles en la empresa Ingenieria Estructuras y
Construccion CAMI E.ILR.L”; en Chiclayo, presentada a la Universidad César

Vallejo, manifiesta lo siguiente:

El objetivo fue reconocer peligros, evaluar riesgos y determinar un plan de seguridad
laboral cumpliendo con las especificaciones de la norma G050 en el proyecto de

Mejoramiento de la Institucion Educativa Corazones Inmaculados— Hualgayoc.

Las obras de construccidon de la localidad fueron la poblacién que se estudio y como

muestra se tomo la obra anteriormente mencionada.

Las técnicas para procesar informacion fueron la encuesta, la Matriz IPERC y técnicas

de observacion directa.

15



La tesis antes mencionada concluye principalmente que al realizar el diagnostico en
la organizacién se determina que las tareas y actividades de la empresa estan asociadas
a la misma y asi se poder precisar los riesgos a los que se enfrentan los operarios al

cumplir sus labores.

En conclusion, la implementacion de este proceso de identificacion ayudara a

verificar y a aplicar las normas de SST, que es exigida normativamente, logrando

Tapia, W. (2018), en su tesis para obtener el Titulo Profesional de Ingeniero
Ambiental “Implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud
ocupacional en la empresa Panoro Apurimac”; Lima, presentada a la Universidad

Nacional Federico Villarreal, manifiesta lo siguiente:

El objetivo se dirige en el disefio e implementacién de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el trabajo basado en la ley vigente, permitird que el Proyecto de
Exploracion Minera Cotabambas, tenga bases de como reducir lesiones de los
trabajadores, debido a esto se debe elaborar el plan situacional sobre los accidentes y

riesgos.

La poblacién estuvo conformada por las areas de la organizaciéon y como muestra las

actividades especificas de los proyectos.

Se utilizé la técnica preventiva de capacitacion al personal, que busca exponenciar las
capacidades y aptitudes de los colaboradores para ejecutar de manera correcta las
actividades encomendadas.

La tesis antes mencionada concluye principalmente que al implementar la matriz
IPER solo la mitad de los procesos es debidamente realizada, las tareas criticas no se

mapean, no cumpliendo con lo requerido por ley.

Al elaborarse la tabla de Matriz de Riesgos, la mayoria de los peligros identificados
ya cuenta con un esquema de trabajo seguro, y los trabajos de alto riesgo tienen un

proceso de autorizacion en su totalidad para poder cumplirse.

Esta tesis mostro en detalle como a través de la implementacion de herramientas en
gestion de riesgos se generan mejoras al poder identificar y controlar los riesgos en
una organizacion, encontrando la raiz de los problemas y dando alternativas de

solucioén.
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Mendoza, M. (2018), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial, “Plan de
seguridad y salud en el trabajo para reducir los accidentes laborales en el aserradero
de la Granja Porcon, Cajamarca 2017”; presentada en la Universidad César Vallejo —

Peru.

Se traz6 como objetivo la elaboracién de un proyecto de seguridad y salud
ocupacional para el aserradero de la Granja Porcon, para reducir las eventualidades

laborales.

El estudio fue realizado a un nivel no experimental - transversal, con una
investigacion descriptiva. Para recolectar datos usaron la guia de entrevista, el
cuestionario; para la revision de los documentos emplearon las hojas de apunte y para
el cotejo de indicadores emplearon listas de verificacion de lineamientos, laptops y
hojas de apuntes, los cuales arrojaron resultados que fueron medidos y cotejados en

base a métodos validos.

La poblacién del trabajo esta conformada por la totalidad de operarios del aserradero
y como muestra se considera al 100% de la poblacion, es decir un jefe de aserradero

y 17 obreros.

La tesis antes mencionada concluye principalmente que el aserradero no tiene
implementadas las medidas de seguridad para los trabajadores. Ademas, al identificar
las causas de exposicion con la participacion de los trabajadores se generd conciencia
en ellos de la posibilidad de generar accidentes y dafios para la salud e integridad

fisica de los mismos.

Esta investigacion mostré en detalle como se deben implementar las politicas en SST
en el area de produccion, presentando los distintos instrumentos que se necesita para
asegurar el bienestar de los trabajadores y que involucrandose pueden generar

conciencia sobre buenas practicas en su ambiente de trabajo.

Huaman, J. (2016), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Forestal: “Propuesta
de un plan de control de riesgos criticos laborales en un aserradero de la ciudad de

Pucallpa”; presentada en la Universidad Nacional Agraria La Molina — Per.

Se traz6 como objetivo general implementar un programa de control de peligros y

riesgos en las areas de trabajo en la empresa estudiada.
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El presente antecedente analizo el aserradero de manera exhaustiva. Ademas, utilizo
la normativa legal nacional como instrumento de analisis, cuyos resultados obtenidos

segun los mismos fueron medidos y cotejados en base a métodos validos.

La tesis antes mencionada concluye principalmente que mas de la mitad de las
actividades ejecutadas son peligrosas, siendo la més problematica el carguio porta
trozas. Los peligros de tipo mecanico son la causa mas recurrente, indicando el uso
repetitivo de maquinas y equipos de corte. Afiadiendo el estudio, con el Mapa de

Riesgos se logro reconocer visualmente los riesgos méas importantes de la compafiia.

Esta tesis mostré en detalle cdmo se debe aplicar el Mapa de Riesgos como
instrumentos para el reconocimiento de los mismos con el objetivo de poder encontrar
medidas para poder reducirlos, ademas de minimizar los accidentes de trabajo en el

aserradero.

Sanchez, J. (2017), en su tesis para optar el titulo de Ingeniero Industrial: “Propuesta
de un disefio de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional para mejorar la
productividad en el area de produccion de la empresa Metalmecanica del Norte Pera”;

presentada en la Universidad Santo Toribio de Mogrovejo.

El objetivo del estudio trazé como objetivo general plantear un sistema de SSO para

aumentar la productividad en el area productiva de la empresa en cuestion.

El presente antecedente fue realizado a un nivel descriptivo con carcter no
experimental- transversal. Se establecieron instrumentos como la observacion,
verificacion, ademas de la utilizacion de una matriz IPERC los cuales arrojaron

resultados que fueron medidos y cotejados en base a métodos validos.

Todas las areas de la organizacion fueron la poblacién estudiada, mientras que la

muestra fueron 22 operarios del area productiva.

La tesis antes mencionada concluye principalmente que la compafia Metalmecanica
del Norte tiene un promedio de 4,59 accidentes por operario y una siniestralidad de
aproximadamente 400 dias perdidos por cada 100 personas, pagando multas y baja en
productividad. Las principales causas identificadas de estas cifras fueron la nula
capacitacion del personal en temas de seguridad y la falta de un sistema de gestion en
el tema anteriormente mencionado. Se emplearon diversas herramientas como el

Diagrama de Ishikawa y la observacion in situ, ademas de mediciones con equipos
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especializados. Con los datos recabados, se desarroll6 la Matriz de Identificacion de
Peligros y Evaluacion de Peligros, un Manual de Salud en el trabajo, como también,
reglamentos, procedimientos y normas que la empresa debia respetar y cumplir.
Como consecuencia de la implementacion de lo antes mencionado hubo una mejora

en la productividad de la empresa a nivel global y un beneficio econémico.

Esta tesis mostro en detalle como a través de la identificacion de causas de un
problema, se puede identificar qué acciones o situaciones son propicias para poner en
riesgo a los colaboradores de una organizacién, y de esta manera ver las mejoras

correspondientes.
Tesis Internacionales

Diaz, M. (2017), en su tesis para optar por la licenciatura en Psicologia Industrial:
“Seguridad en el Trabajo y Desempefio Laboral”; presentada en la Universidad Rafael

Landivar — Guatemala

Se traz6 como meta probar que existe una conexién entre la salud ocupacional y el

rendimiento de los trabajadores.

El presente antecedente utilizé una investigacién de tipo cuantitativo. Se establecieron
instrumentos los cuales arrojaron resultados que fueron medidos y cotejados en base

a métodos validos.

El estudio consider6 como poblacion a todos los colaboradores de la compafiia

Corporacion la Rotonda y como muestra a 50 colaboradores de la misma.

La tesis antes mencionada concluye principalmente que existe un vinculo entre la
seguridad laboral y la manera en la que los trabajadores realizan sus actividades, al

sentirse mejor en su area de trabajo, mas seguros, evitando incidentes.

Se demuestra a través de la presente tesis que un ambiente seguro para los operarios
hara que éstos realicen sus labores de una manera mas tranquila, sabiendo que no les
pasara nada, dando una base para poder afirmar uno de los objetivos especificos del

presente trabajo de investigacion.

Segun Castro, G. y Echevarri, L. (2019), en su tesis para optar por el titulo de
Ingeniero Industrial: “Propuesta de un sistema integrado de gestion de seguridad y

salud en el trabajo para la empresa Frigovalle S.A.S encaminada a la productividad
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por medio de herramientas de ingenieria”; presentada en la Universidad del Valle —
Colombia, se traz6 como objetivo general proponer un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo dirigido a la empresa Frigovalle S.A.S ubicada en el
norte del Valle del Cauca, que permita la reduccion de costos por medio del control
de los riesgos en la realizacion de sus actividades haciendo uso de herramientas de

ingenieria.

El presente antecedente fue realizado a un nivel exploratorio y de manera sincronica,
ya que se realizard& en momentos determinados. Ademas, se usO un estudio
descriptivo, bajo el método cuantitativo. Se establecieron instrumentos de recoleccién
datos como la encuesta y de muestreo, los cuales arrojaron resultados que fueron

medidos y cotejados en base a métodos validos.

El estudio tomdé como poblacion a los empleados de Frigovalle S.A.S y como muestra

el 100% de la poblacion.

La tesis antes mencionada concluye principalmente que al realizar un diagnostico
inicial a la compafiia y al analizar los datos obtenidos los cuales muestran situaciones
mas preocupantes y se proponen las medidas de prevencién y correccion que ayudan
a mitigar o eliminar el impacto que estas puedan causar a la empresa FRIGOVALLE
S.A.S ayudando asi al cumplimiento del objetivo nimero dos en guia de algunas
herramientas de ingenieria como son PHVA, 5s y Six Sigma asi aplicando lo
aprendido y mejorando los costos empresariales por no aplicar las leyes en seguridad

vigentes en Colombia.

Por otro lado, la aplicacién de la metodologia a la empresa del sector ha permitido
hacer mas notable la importancia de muchos frigorificos en la zona e indicar puntos
criticos que sean las causas de situaciones peligrosas y que necesiten una mayor
atencion tal como ausentismos e incapacidades. Finalmente, es evidente que
implementar el SG-SST y llevar a cabo sus procesos efectivamente van a
proporcionarle a la compafiia mejoras en la salud mental y fisica de su personal lo que
garantiza un mejor trabajo y a su vez una mayor productividad, sin dejar a un lado
que los costos en los que incurrira seran minimos a comparacion de los costos que

generaria su incumplimiento y mal manejo.
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La presente tesis demostro en detalle como se debe poner en practica el sistema de
gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, mostrando sus procedimientos desde la

identificacion de riesgos hasta ofrecer controles, soluciones y recomendaciones.

2.3 Bases teoricas vinculadas a las variables de estudio

2.3.1. Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
Para poder entender qué es y cdmo funciona un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional dentro de una organizacion, se considera las

siguientes ideas:
Sistema

Agrupacién de componentes que buscan lograr un objetivo, es decir, que
obedecen una mision o un fin especifico, y que responden a un todo gracias a
la interaccién de sus componentes. Todos los componentes de la organizacién
son piezas claves para un correcto funcionamiento de un sistema de gestion, si
bien la alta direccion asume el liderazgo total, es muy importante que todos los
niveles y funciones asuman también el liderazgo del sistema, que no piensen
que solo un area en especifico de la organizacién es la Gnica que debe asumir
el liderazgo, sino que el compromiso es absolutamente de todos los
trabajadores. Si bien cada elemento puede funcionar de manera independiente,
pero siempre formara parte de una estructura mayor. Algunos ejemplos dentro
nuestra vida cotidiana puede ser el sistema monetario, sistema electoral, entre

otros. Todos estos sistemas tienen caracteristicas para conseguir resultados:

e Los elementos del sistema actiian como un todo para lograr objetivos o su
mision.

e El funcionamiento se basa en la disposicion de los elementos.

e El sistema cambia con nuevos elementos.

e El sistema no funcionara correctamente si se divide, podrd volverse un
sistema defectuoso.

e EI comportamiento de un sistema depende de su estructura global, es un

todo, y no se puede analizar dividiendo sus partes.

Sistema de gestion.
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Para Pardo (2018) “un sistema de gestion es un conjunto de elementos
interrelacionados para desarrollar un negocio, en cualquier rubro. Las entidades
se organizan en torno a un sistema de gestion mediante el cual generan para sus

clientes o usuarios los productos y servicios demandados” (p. 19).

Con lo dicho en péarrafos pasados se concluye que unsistema de
gestion permite a las compafiias tener un mejor rendimiento de una manera mas

organizada.
Este tipo de sistemas estan conformado principalmente por:

e Procesos: tareas que al realizarse transforman entradas (inputs) en salidas
o resultados (outputs). Tienen como finalidad complacer al cliente tanto
en necesidades como expectativas.

e Productos y servicios: son actividades reconocibles con el objetivo
principal de brindar satisfaccion de necesidades, asi mismo un producto es
un resultado para el consumo y la inversion. Son los resultados de los
procesos, entregados a los clientes.

o Clientes y otras partes interesadas: son aquellos que se ven afectados en el
proceso, antes, durante y después del mismo. Pueden ser internos o
externos.

e Recursos: elementos utilizados para la produccion de productos, o para la
realizacién de servicios. Existen distintos tipos de recursos: recursos
materiales, maquinaria, dinero, tiempo y los recursos humanos; que es el
mas importante dentro de una organizacién debido a que es el que agrega
valor a la organizacion.

e Estructura organizativa: es el papel que cumplen los colaboradores en sus
empleos. Su objetivo es la optimizacion de tareas alcanzando metas.

e Documentos: Son las pruebas especificas que las organizaciones disponen
para desarrollar su negocio. Estos datos se representan por una piramide

documental conforme se indica en la figura 3.
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POLfTICA/

MANUAL

DEL SISTEMA

MAPA DE
PROCESOS

PROCEDIMIENTOS

INSTRUCCIONES

OTROS DOCUMENTOS

|planos, fichas, formados, otros manuales...) 7

REGISTROS

Figura 3: Representacion de la pirdmide documental de un sistema de gestion

Fuente: Pedro Alvarez (2008)

e Directrices generales: Estas directrices son las que dirigen una
organizacion y tienen como enfoque los resultados. Tiene como

caracteristicas politicas, estrategia y objetivo.

En la figura 4 se presenta en forma esquematizada las partes de un sistema de

gestion, teniendo como elemento mas importante los procesos:

SISTEMA DE GESTION

RECURSOS DOCUMENTOS

[—— BT T —

matiria prima__) fermaitn, plarm |

PRODUCTOS

REQUISITOS DE JiEL Ll
LOS CLIENTES Y
OTRAS PARTES PROCES0S
INTERESADAS

DOCUMENTOS

{registros)

ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

(relis, risparabiidade
¥ autridad)

DIRECTRICES GENERALES (postica, estrategia, atjetives..

Figura 4: Estructura de los elementos de un sistema de gestion

Fuente: Pedro Alvarez (2008)

Sistema de Gestion de Seguridad en el Trabajo.
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El Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo a diferencia de uno de
calidad o ambiental, esta enfocado netamente en las personas y eso lo hace méas
complejo, porque las personas no piensan igual, no sienten igual, no perciben
igual, no se trabaja con maquinas que al programarlos sabemos cémo sera su
comportamiento, acd se trabaja con personas y muchas veces el
comportamiento de las personas es impredecible, haciéndolo mas complejo.

Segun la Norma ISO 45001, esta enfocado netamente en prevenir lesiones y
deterioro de la salud de los trabajadores y en proporcionar lugares de trabajo

seguro y saludable.

Asimismo, ESSALUD (2013) afirma que el SGSST son ‘“elementos
relacionados entre si que establecen una politica, metas en seguridad laboral,

ademads de crear protocolos y acciones para lograr los objetivos establecidos”
(p.1).

El SGSST se ejecuta principalmente a través del Ciclo de la Mejora Continua
PDCA que significa Planificar, Hacer, Verificar y Actuar. Este formato permite
integrar diversos sistemas de gestion (9001, 14001, 45001, etc.), permitiendo
un andlisis integrado de alto nivel, creando la alternativa de una politica
integrada de gestion, aumentando su valor agregado y haciendo mas facil su

implementacidn y comunicacion.

En las figuras 5 y 6 se puede observar el ciclo PDCA desde el punto de vista
de la Mejora Continua y del 1ISO 45001, pero que tiene como finalidad

implantar mejoras en los procesos y procedimientos.

ACTUAR PLANIFICAR

* Acciones correctivas * Objetivos
* Nuevo estandar * Recursos
* Control * Comunicar

VERIFICAR HACER

* Andlisis * Procesos
* Medidas * Actividades
* Verificacion « Productos/Servicios
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Figura 5: Ciclo PHVA de Mejora Continua

Fuente: Asesorias.com (2020)
Entradas Procesos Salidas

Contexto de la /

Organizacién (4)

Planificar
Cuestiones internas y
externas
4.1

Resultados

‘ previstos del
SGSST*

Mapa proceso

Necesidades y
expectativas de las

resumen de ISO y

j ciclo PDCA*

Verificar
partes interesadas

) K mty

Figura 6: Mapa de procesos PHVA segln 1SO 45001

Fuente: Campos Sanchez (2018)

e Planificar: En este punto se establece las metas y las tareas que agregan
valor. Se establece el marco para conocer el estado actual, y sus
alternativas de mejora.

e Hacer: ejecucion de las acciones planificadas con anterioridad, con la
participacién de las partes interesadas.

e Verificar: seguimiento de las acciones realizadas, midiendo las mejoras
introducidas y verificando su cumplimiento.

e Actuar: es la etapa que brinda la reaccién a los resultados vistos en la etapa
anterior, si se encuentra alguna desviacion o hay la posibilidad de explorar
acciones de mejora, se realizan los cambios respectivos.

La buena y constante comunicacion es importante para que el ciclo PHVA se

realice de una manera eficaz.
Marco normativo en Per(

En Per(, en el afio 2012 se aprobd la Ley N°29873, Ley de Seguridad y Salud
en el trabajo, la cual pretende que las organizaciones brinden a sus
colaboradores, empleados, operarios, etc., un ambiente de trabajo digno, sin
riesgo, sin peligros, con condiciones que aseguren su salud y bienestar;
asimismo, para aquellos que no tengan un vinculo laboral, prestan servicios o
se encuentren dentro de las areas de trabajo. Tambien los obliga a brindar

equipos de proteccion personal en caso sea necesario, escritorios que no afecten
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las posturas de las personas, aire acondicionado o calefaccion que funcionan

de acuerdo a las estaciones, guarda de seguridad para las maquinas, plan de

capacitaciones para las buenas practicas para realizar las actividades

industriales o de servicios, entre otros procesos.

Tiene en cuenta los factores laborales, biologicos, sociales, temas diferenciados

en cuanto al sexo, implementando la dimension de género en la evaluacion y

prevencion de los riesgos laborales.

Segun la edicién concordada de la ley N° 29783 (2017, pags. 9-10), esta cuenta

con varios principios:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Principio de prevencion: proteccion de la vida de los trabajadores,
brindandoles un ambiente seguro donde realizar sus actividades.

Principio de responsabilidad: la empresa asume las implicaciones
econdmicas, legales y cualquier otro tipo a consecuencia de un accidente o
enfermedad laboral ocurrida.

Principio de cooperacion: entre el Estado, el empleador, trabajadores y
sindicatos se unen en una causa comun que en materia de seguridad y salud
en el trabajo.

Principio de informacion y capacitacion: el empleador brinda
capacitaciones periddicas tanto a las organizaciones sindicales como a los
trabajadores en temas de seguridad laboral.

Principio de gestion integral: promocion e integracion de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo a la gestion general de la organizacion.
Principio de atencidn integral de la salud: los empleadores deben brindar la
prestacion de salud necesaria en caso de accidentes hasta su recuperacion
y procurar la insercién del colaborador afectado.

Principio de consulta y participacion: el Estado promueve mecanismos de
consulta para los empleadores y trabajadores en temas de mejora de
seguridad y salud ocupacional.

Principio de primacia de la realidad: brindar informacién clara, completa y
veraz en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Principio de proteccion: asegurar condiciones de trabajo que garanticen un

estado de vida saludable, fisica, mental y social de manera continua.
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Plan de capacitacion

Para comprender el significado y como funciona el Plan de capacitacion dentro

de una empresa, es importante tener en cuenta el siguiente concepto:
Capacitacion

Para Chiavenato (2007) la capacitacion “es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistemética y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion
de objetivos definidos” (p.404). Se puede entender que es la ganancia de varios
conocimientos que ayudan a los colaboradores a desarrollarse, tanto en
conocimiento como en sus actividades a realizar en la empresa. Actualmente
la capacitacion es una herramienta efectiva para instruir a un numero
considerable de personas.

Ademas, Chiavenato (2007) afirma que “la capacitacion generara cuatro
cambios en la conducta de las personas a las que se realiza las charlas: el
contenido cala en la conciencia humana, aumento de habilidades, cambio de
actitudes y desarrollo de conceptos” (pp. 386-387).

Estas etapas son mencionadas en la figura 7, de una manera mas detallada.

Aumento del conocimiento de las personas:

— Transmision dz || * Informacion sobre la organizacian, sus clientes.
informacidn suS productas y servicios, politicas y directrices,
reglas y reglamentos.

Meijora de las habilidades y destrezas:
Desarmlio

- |t Habilitar a kas personas para la realizacion y la
de habilidades

operacian de las tareas, &l manejo de equipo,
mdquinas y herramientas.

Contenida de )
|a capacitaciin

Desarrolio o modificacian de las conductas:

Desarrollo * Cambiar actitudes negativas por actitudes
—> de aptiudes —> favorables, adquirir conciencia de las relaciones
y mejorar la sensibilidad hacis las personas,
sean clientas intemos y extamas.

Elevacidn del nivel de abstraccidn:

e Desamolla |—-| = Desarmollar ideas y conceptos para ayudar a las
e concepins PETSONES & pensar en términes olobales v estratégicos.

Figura 7: Tipos de cambio de conducta por medio de la capacitacion

Fuente: Idalberto Chievanato (2007)
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Por ultimo, la principal finalidad de la capacitacion es “preparar al personal,
ofrecer oportunidades para el crecimiento de cada persona y cambiar la

mentalidad y actitud de los colaboradores” (p. 387).

Por lo tanto, el Plan de capacitacion es un metodo imprescindible para llegar a
las metas establecidas en seguridad ocupacional, ya que prepara a los
colaboradores a ser conscientes y realizar su trabajo de acuerdo a las buenas

practicas para cuidarse a ellos mismos y a sus compafieros.

Power Point es software mayormente elegido para la presentacion del plan de
capacitacion, el cual esta disefiado para un publico objetivo: los trabajadores.
Tiene que ser dindmico, sin abundante texto, con diapositivas concretas y al
final de la sesion se haré una evaluacién de entendimiento. La finalidad de este
plan es cambiar los comportamientos inseguros de los colaboradores y

mantener los seguros.
Un plan de capacitacion implica diversos pasos:

o ldentificacién de falta de conocimiento en un tema especifico.
e Determinar el plan de capacitaciones.
o Realizar las capacitaciones al publico especifico.

e Mediry analizar los resultados obtenidos.

La figura 8 representa las cuatro etapas que forman este plan de capacitacion.

—————————————————————————— e T A
Diagnastico de Decisian en cuanto Implementacion : Evaluacion y
la situacion a la estrategia 0 accion | control
1
Deteccion de | S i
I Frogeend d ! Realizacién de | | Evaluacion de los

las necesidades " A~ resultados de
la capacitacion la capacitacion

de capacitacién |la capacitacion

* Alcance de los objetivos
de |2 organizacidn .
* Determinacicn de los * Enqué capacitar
requisitos basicos de  Donde capacitar

.

.

.

Aplicacion de los
programas por parte
del consultor, el
supervisor de linea
0 una combinacién
de los dos

* Aquién se capacita |
Como capacitar

I
i

| * Seguimiento
e Comprobacidn o
: medicion
1

1

1

1

[}

|

s Comparacion de la

situacidn actual con :

la situacidn anterior |

]
I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

I

|

| lafuerza de trabajo Cuéndo capacitar
} = Resultados de laeva- | Cuanto capacitar
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
I
L

————————————e N

luacién del desempefio Quién capacitara
= Andlisis de problemas M Jo S J
de produccion (a priori
0 a posterior) Retroalimentacion
* Andlisis de problemas
de personal Resultados satisfactorios
* Andlisis de informes
y otros datos

Retroalimentacion

Resultados insatisfactorios

Figura 8: Proceso de capacitacion

Fuente: Idalberto Chiavenato (2007)
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Matriz IPERC

La Matriz IPERC (ldentificacion de peligros, Evaluacion de Riesgos y Medidas
de Control) es un sencillo pero eficaz instrumento mediante el cual localiza,
reconoce y define su caracteristica permitiendo reconocer peligros y evaluando
riesgos asociados a los procesos de cualquier empresa.

Permite realizar una evaluacion general y objetiva de cualquier tipo de
compafiia. Ademas, esta matriz permite la identificacion de Peligros y
evaluacion de Riesgo, de todo tipo (econdmicos, operacionales, etc.), y que
repercuten en la mision determinada de la empresa. Debe ser flexible, facil de
hacer, que realice diagnostico objetivo de todos los factores peligrosos y que
permita hacer una comparacién del antes y después.

Para elaborarla, se tendra en cuenta los peligros y riesgos existentes, es por ello
que es necesario definir qué tipos de peligros existen, asi como los riesgos en
la actividad analizada, se necesita aplicar a corto plazo y considerando todas

las tareas que estén involucradas en dicha actividad.

Peligro: Es la raiz o condicién con gran capacidad de causar dafio humano, en
cualquier magnitud. Se identifican con las investigaciones in situ, las
experiencias de las personas que realizan las actividades, auditorias y también

observacién externa.
Estos peligros pueden ser clasificados en:

e Peligros fisicos: Son los dafios al cuerpo humano del trabajador en forma
de sonidos altos, vibracién, luz intensa, temperaturas muy altas o bajas y
cualquier tipo de radiacion.

e Peligros quimicos: tiene como causas agentes quimicos, al tocarlos o
inhalarlos. Los peligros quimicos se dividen en: polvos/humos, humos
metélicos, gases y vapores detectables, gases y vapores no detectables y
sustancias quimicas (liquidas/sélidas).

e Peligros ergondmicos: por accion del hombre que no realiza sus labores de
manera adecuada, levantando peso incorrectamente, teniendo como
consecuencia desgarros musculares, en los huesos, articulares, golpes,

cortes, traumatismos, entre otras. Los peligros ergondémicos se dividen en:

29



Sobrecarga y esfuerzo, postura habitual, disefio del puesto de trabajo,
monotonia, sobretiempo, carga de trabajo.

Peligros bioldgicos: presentes por lo general en espacios abiertos con
naturaleza presente, o seres organicos. Los peligros biol6gicos se dividen
en: virus, bacterias y hongos.

Peligros eléctricos: exposicion a energia eléctrica durante el desempefio de
tareas diarias. No tienen conciencia de la amenaza potencial que representa
la energia eléctrica en sus ambientes de trabajo, lo que los hace mas
vulnerables al peligro de electrocutarse. Los peligros eléctricos se dividen
en: contacto eléctrico directo, contacto eléctrico indirecto y electricidad
estatica.

Peligros locativos: condiciones inadecuadas del lugar de trabajo que puede
traer consigo incidentes no deseados. Los peligros locativos se dividen en:
falta de demarcacién de areas peligrosas, orden y limpieza inexistente,
almacenaje inapropiado, areas de trabajo defectuosas, escaleras, rampas
inadecuadas, andamios inseguros, techos defectuosos, apilamiento
elevado sin estiba, cargas o apilamientos inseguros, cargas apoyadas
contra muros.

Peligros mecénicos: causa de traumatismo al ser golpeados por un
elemento de una maquina, herramientas, piezas a trabajar o materiales
proyectados, solidos o fluidos. Los peligros mecanicos se dividen en: pisos
resbaladizos o disparejos, caidas de herramientas objetos desde alturas,
caida de personas desde altura, peligros de partes en maquinas en
movimiento, herramientas defectuosas, maquinas sin guarda de seguridad,
equipos defectuosos o sin proteccion, vehiculos en movimiento, altura
inadecuada sobre la cabeza, pisadas sobre objetos punzo cortantes,
proyecciones de materiales, objetos.

Peligros psicolaboral: tiene como consecuencia un deterioro en la salud del
colaborador. Los peligros psicolaborales se dividen en: tipo de actividad
realizada (monotonia, repetitividad, ambigtiedad), o interrelaciones entre
los colaboradores (jerarquica, funcionales, participacion).
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Riesgo: Segun la Ley N°29873, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo un

riesgo es la probabilidad que un peligro sea la causa de un agravio al recurso

humano, equipos y al ambiente.

Esta definicidn de la Ley 29873 se refiere a que es la posibilidad que pase un

incidente o arriesgarse a un peligro o dafio severo, dando como consecuencia

el dafo a la salud, interviniendo factores como la frecuencia y la gravedad para

poder cuantificar.

Los riesgos se clasifican en:

Riesgo trivial: “es aquel riesgo que ha sido controlado y no representa una
amenaza a la integridad de los trabajadores” (Nueva ISO 45001:2018,
2018).

Riesgo tolerable: “Situacion que implica que el trabajo no puede
reanudarse hasta que el riesgo se haya reducido. Si el riesgo corresponde
a un trabajo que estamos realizando, debera ser remediado en un tiempo
inferior a los riesgos moderados” (Nueva ISO 45001:2018, 2022).

Riesgo moderado: “Riesgo que debe mantener determinados controles de
forma permanente” (Nueva ISO 45001:2018, 2022).

Riesgo importante: “Situacion que implica que el trabajo no puede
reanudarse hasta que el riesgo se haya reducido. Si el riesgo corresponde
a un trabajo que estamos realizando, debera ser remediado en un tiempo
inferior a los riesgos moderados” (Nueva ISO 45001:2018, 2022).

Riesgo intolerable: segin la Nueva ISO 45001:2014 (2018) “es una
situacion fuera de control que representa riesgos para personas, equipos

instalaciones y el medio ambiente” (parr. 1).

La matriz IPERC al realizarse de una manera ordenada que permite:

Identificar peligros: para implementar esta matriz, se denominara peligro
a la fuente, situacion o acto con el potencial de causar dafio o potenciales
accidentes. Se refiere a las tareas que realizan los trabajadores,
instalaciones, ambiente laboral, materia prima, etc. Los peligros en una
empresa, sobre todo en empresas industriales dedicadas a la fabricacion de
bienes usando recursos naturales o materia prima, provienen de los

equipos, una incorrecta instalacion, ruido, radiacion, entre otras. Los
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métodos mas usados para la identificacion de peligros son la frecuencia de
accidentalidad, auditorias, entrevistas a los operarios, entre otras.

Evaluar y controlar riesgos

La Nueva ISO 45001:2014 (2018) cita que “la evaluacion de riesgos se
hara siempre considerando cualquier obligacion legal. Consolidando
controles tras el registro de los mismos en la matriz IPER y estableciendo
criterios de probabilidad y severidad o consecuencias de la materializacion
de los peligros”. (parr. 3)

Ademas, “la consecuencia se determina mediante la consideracion de la
naturaleza del dafio y las partes del cuerpo afectadas, y puede ser
ligeramente dafiina, dafiina o extremadamente dafiina” (Nueva ISO
45001:2018, 2014).

Finalmente, el valor del riesgo sera el resultado del producto del indice de
probabilidad y el indice de severidad (consecuencia). Segun los valores
obtenidos estaremos ante un tipo u otro de riesgo de los que hemos descrito
mas arriba” (Nueva ISO 45001:2018, 2014).

Segun la nueva 1SO 45001:2018, existen pasos detallados que se tienen que

seguir para poder realizar la Matriz IPERC de una organizacion:

1.

Confirmar que el proceso estudiado sea de realizacién practica, ya que las
actividades realizadas seran las que tengan peligros o no.

Los operarios y sus superiores deben ser participantes en la realizacion de
la matriz, ellos brindaran datos importantes para la misma.

Se debe analizar el proceso de manera secuencial, tarea por tarea en el
orden que se realiza, asi la identificacion de peligros y riesgos se vera
beneficiada.

Seran contabilizados todos los peligros y riesgos por igual, sin importar la
magnitud de los mismos.

Observar y tomar en cuenta lo que sucede, sin obviar pasos, y solo tareas
rutinarias pertenecientes al proceso.

La inclusion de los trabajadores en posible riesgo es crucial, tanto terceros,
los que realizan las operaciones y los que visitan el lugar de trabajo.

Toda la informacion recopilada debe ser almacenada para su futuro
analisis.

El analisis y la identificacion de los peligros con mayor riesgo es necesario.
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9. Alrealizar la evaluacion del riesgo se informara de los controles del mismo
jerarquicamente.

Para actuar correctamente ante los peligros identificados, es importante

determinar como controlar o mitigar de la manera mas apropiada, siempre se

considera minimizar riesgos segun la priorizacion que mostramos a

continuacion:

e Eliminar

e Sustituir

e Control de ingenieria
e Control administrativo

e Equipos de proteccién individual
Mapa de Riesgos

Es una herramienta visual donde se muestra el estado actual de las areas de
trabajo, permite reconocer los lugares donde pueden ocurrir incidencias e
identificar acciones para evitarlas. Es un plano en el que estan involucrados
todos los involucrados en la organizacion para que de manera visual, sean
capaces de situar, realizar un control, seguir y mostrar agentes causantes de

accidentes o enfermedades ocupacionales.

Ayuda a analizar las condiciones laborales y a brindar acciones de mejora que
se puedan aplicar y actualizar en periodos determinados, normalmente se debe
revisar una vez al afio. Al ser un grafico dindmico nos brinda la posibilidad de
controlar los cambios a favor o en contra de los riesgos, ademas de ver la
respuesta de los colaboradores. Brinda un control preventivo, dando paso a
tomar acciones por parte de la alta direccion para cuidar a su personal, que es

el recurso mas importante de toda organizacion.
Para poner en practica esta herramienta es necesario seguir los siguientes pasos:

e Reconocer cuales son los factores de riesgo existentes para poder brindar
alternativas de control de los mismos.

e Luego, se debe analizar cada factor, con los detalles de cada uno,
caracteristicas, causas, etc. Dependiendo de lo que se encuentre, se

decidira cudles son prioridad para poder intervenir.
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e Realizar las acciones planificadas correspondientes.

e Verificar si las acciones cumplen con los objetivos pre establecidos.
Los principales objetivos para elaborar un Mapa de Riesgo son:

e Eliminar los riesgos de una tarea.
e Que los trabajadores tomen conciencia de su propia seguridad.
e La cultura en SST es fundamental, por lo que es imprescindible difundir

los principios organizacionales en estos temas.
Etapas para la implementacion del Mapa de Riesgo

e El Area de Salud Ocupacional debe ser formada por especialistas en el
tema, personal que labore en las instalaciones, ademé&s puede contar con
asesores externos que brinden asesorias en temas de salud ocupacional.

e La delimitacion espacial es necesaria ya que asi podemos definir el
alcance, los parametros, para tener un mayor control de la informacion.

e La informacién obtenida, ya sean datos historicos o tomados en el
momento, permitira tener un punto de comparacion pre implementacién
de la herramienta, y post implementacion.

e |dentificar los riesgos o agentes de riesgo para poder ver acciones de
mejora, indice de peligrosidad. Ademas, la encuesta y las listas de
verificacion nos permitiran tener el punto de vista de los colaboradores,

tener un punto de vista interno.

2.3.2. Productividad
La productividad al estar ligada intimamente con los resultados de un proceso
esta ligada a dos elementos importantes: la eficacia y eficiencia. La eficacia es
la facultad de cualquier organizacién o meta personal de alcanzar, cumplir y
realizar los objetivos planteados y alcanzar resultados esperados; mientras que
la eficiencia es lograr los objetivos con la utilizacion de la menor cantidad de

recursos, como el tiempo, personal, etc.

En conclusion, ser eficiente es optimizar recursos y tratar de no producir

residuos de estos; mientras que ser eficaz conlleva a lograr metas planificadas.
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Lograr la eficiencia sin eficacia es uno de los errores mas comunes que cometen

las empresas.
Culturaen SST

Segin ESSALUD (2015) “es el resultado de los valores, actitudes,
competencias y patrones de comportamiento, grupales e individuales, que
determinan el compromiso y el estilo y la competencia de los programas de

salud y seguridad” (parr.1).

Segun el Instituto para una cultura de seguridad industrial (2017) la cultura de
seguridad “es un conjunto de maneras de hacer y de pensar ampliamente
compartidas por los actores de una organizacién en todo lo relativo al control

de los principales riesgos de sus actividades™ (parr.1).
Cultura organizacional y cultura de seguridad

Toda empresa, no importa el rubro o su pertenencia, cuenta con una cultura que
los caracteriza, define y guia. Vela por el cumplimiento de los lineamientos de
los procesos, para que se realicen de una manera que conlleve a un valor
agregado. Sin embargo, no solo recae en las salidas u outputs que las compafiias
entregan a sus clientes; las mismas personas, trabajadores, colaboradores, al ser
la principal fuente de valor, deben estar en armonia con la cultura de su lugar

de trabajo.

Por otro lado, como nos indica el ICSI (2017) “La cultura de seguridad refleja
la influencia que la cultura organizacional ejerce sobre las maneras de hacer y

las maneras de pensar que inciden en la seguridad” (parr.4).

La cultura organizacional y la cultura en seguridad de una empresa, fabrica u
organizacion deben velar por mantener a sus miembros seguros, sanos,
tranquilos en su dia a dia, y brindar bienes y servicios que obedezcan a las

necesidades de sus clientes, tanto internos como externos.
Accidentes laborales

Segin la Ley N°29873 nos dice que un accidente laboral es todo

acontecimiento que pueda ocurrir en el trabajo o como consecuencia del trabajo
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y que tiene una consecuencia en los colaboradores como dolor, lesiones,

amputaciones o la muerte.

Existen tres tipos de accidentes laborales:

A. leves: Es un suceso cuya lesion genera una ausencia minima del centro
laboral, normalmente un dia.

A. incapacitantes: Es el acontecimiento cuya lesion necesita un descanso
més prolongado, ausencia y/o tratamiento médico. Estos accidentes se
pueden clasificar en accidente total temporal los cuales son los que
necesitan terapia para recuperar sus facultades normales; accidentes totales
permanente que implica la amputacién o pérdida de utilizacion de la parte
del cuerpo afectada; por ultimo, tenemos el accidente parcial permanente
que es la pérdida de una porcion del miembro u 6rgano o de las funciones
del mismo.

A. mortales: suceso donde el colaborador pierde la vida.

Los accidentes de trabajo siempre afectan a dos partes, el trabajador que usa su

cuerpo para realizar el proceso productivo y puede sufrir dafios fisicos y la

empresa que es quién contrata al trabajador. Esto genera dos tipos de costos,

los costos directos que incluye los planes de prevencion, como los seguros de

vida, seguro de trabajo en altura, pago de los tratamientos u operaciones por

parte del empleador y los costos indirectos que son aquellos que la empresa

percibe directamente del suceso repentino.

Las causas de los accidentes segun el Reglamento de la Ley de Seguridad

pueden ser:

Falta de control: son las fallas de la empresa por la falta de supervision de
disposiciones en seguridad en el trabajo.

Causas basicas: estas estan sub divididas en factores personales que son
las limitaciones en experiencia, fobias y tensiones presentes en el
trabajador y también estan los factores del trabajo que hace referencia a las
condiciones y medio ambiente de trabajo como por ejemplo los equipos,

dispositivos de seguridad, el ambiente, entre otros.
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e Causas inmediatas: también se subdividen en condiciones subterraneas
que es el entorno del trabajo que puede causar un accidente y los actos
subterrdneos que es la accion o practica incorrecta ejecutada por el
trabajador que puede causar un accidente.

e Gente: el colaborador es quien esta involucrado directamente con la mayor
parte de accidentes, ya que es quien realiza las actividades peligrosas o
recurrentes.

e Equipos: las herramientas 0 maquinaria con la que labura el operario.

e Materiales: recurso usado para la produccion del producto o realizacion
del servicio.

e Ambiente: material o fisico que rodea a las personas, maquinaria,

infraestructura, es donde ocurre el accidente laboral.
Factores de riesgo

Relacionados al riesgo en el trabajo y las situaciones que estan presentes en el
ambiente de trabajo, aquellas que como consecuencia pueden provocar
enfermedades o accidentes laborales. Si no son identificados a tiempo, su
probabilidad de dafio puede ser alta. Los factores estan clasificados de la

siguiente manera:
Factores de riesgo fisico

Para Mejia (2019) “los factores de riesgo fisicos son aquellos propios del
ambiente y de naturaleza fisica que, al entrar en contacto con los trabajadores,
pueden en algunos casos, generar efectos nocivos en la salud de los mismos.”
(p.29). las consecuencias de estos factores dependen de qué tipo son, cual es su
intensidad, cuando tiempo el trabajador ha estado expuesto al riesgo y cuanto

es la concentracion del agente causal del mismo.
Factores de riesgos quimicos

Los factores de riesgo quimicos son aquellos que involucran una sustancia, que
por su composicion y tiempo de exposicion, puede tener consecuencias dafiinas
para el organismo, ya sea por medio del contacto, ingesta o inhalacién. Se

clasifican en agentes solidos, liquidos y gaseosos.
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e Solidos: en este grupo estan considerados los polvillos o polvos, que viajan
por el aire siendo resultado de la desintegracion de un material y las fibras,
que son particular de un tamafio superior al polvo que también se
encuentran suspendidas en el ambiente.

e Liquidos: la bruma al ser la condensacion del agente contaminante viaja
por el aire y puede entrar en contacto con la persona, también los rocios
estan incluidos en esta categoria. dispersion mecanica del liquido).

e (Gases: vapores que se propagan por el ambiente haciendo su inhalacion
mucho mas rapida y facil. La velocidad y direccion del viento, el calor del

ambiente entre otras son consideraciones para su esparcimiento.
Factores de riesgos bioldgicos

Mejia (2019) entiende que los factores de riesgo bioldgicos son “aquellos que
pertenecen al campo microbioldgico hasta el ataque nocivo de organismos
como artropodos venenosos, que podrian presentarse en un ambiente laboral”
(p. 31). Actualmente el COVID-19 es el principal agente biologico presente en
los ambientes de trabajo, y que ha causado pérdidas a todo tipo de

organizaciones.
Factores de riesgo ergonémico

Para Mejia (2014) “son aquellos que involucran procesos de tipo
organizacional en su fase de interactividad productiva” (p. 31), y sus efectos se

daran de acuerdo a tres caracteristicas o acciones:

e La carga fisica, uso de la fuerza del cuerpo para realizar una labor. Son
acciones mecanicas que mezclan la fuera y el movimiento, por ejemplo, el
traslado de materiales, el cargar peso, etc.

e La carga estatica, se da como consecuencia de una contraccién muscular
por un largo periodo de tiempo, y su resultado mas comun es la fatiga o
cansancio.

e La postura. Cuando un operario realiza sus labores en una mala posicion,
ya sea en el area de planta o en el area administrativa, la mala postura hace

que sus musculos se contraigan y estén tensionados, generando dolor e
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incomodidad. Esto puede traer como consecuencia la contratacion de
especialistas en terapia de rehabilitacion, si el dafio es muy severo.

Factor de riesgo eléctrico

Aquellos que al estar involucrados sistemas eléctricos, maquinaria, equipos o
instalaciones, la persona que no sabe manipularlos, o no cuenta con los equipos
de proteccion personal adecuado, puede sufrir de quemaduras,
electrocutamiento o shock. Como consecuencia de estas situaciones la persona

puede sufrir un ataque cardiaco, incluso la muerte.
Factor de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial son “aquellas situaciones de caracter
extrinseco que podrian generar algunas alteraciones conductuales en los
trabajadores, que generalmente estan exentas de manipulacion alguna por parte
del empleador” (Mejia, 2019, p. 32).

2.4 Definicion de términos bésicos

Accidn preventiva: “tiene como objetivo evitar un problema potencial. Las
acciones preventivas tratan de abordar los problemas antes de que se produzcan,
es decir, tratan de eliminar la causa de un problema que ain no ha ocurrido”
(Instituto Europeo de Posgrado, 2018)

Accion correctiva: El proceso de accion correctiva es fundamental para garantizar
la causa raiz de los incidentes y accidentes. Para realizar una accion correctiva,
sera necesario realizar un analisis del problema que sucedi6 y después encontrar
la causa y corregirla. Esto evita que el formulario del incidente se lleve a cabo en
el futuro, ya que se asegura de cual es la raiz del problema y que ésta ya no existe.
Si usted no esta buscando profundizar en por qué el problema sucedi6 para poder
eliminar la causa, no se esta realizando una accion correctiva. (Nueva ISO
45001:2018, 2015)

Auditoria: “proceso de evaluacion minuciosa de una sociedad u organizacion con
el animo de conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y
debilidades” (Sanchez, 2020, parr.1)

Directrices: normas o instrucciones que se tiene en cuenta para realizar una cosa.

Son las bases para el desarrollo de una actividad o de un proyecto. (Pérez, 2012)
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Incidentes: “suceso repentino no deseado que ocurre por las mismas causas que
se presentan los accidentes, s6lo que por cuestiones del azar no desencadena
lesiones en las personas, dafios a la propiedad, al proceso o al ambiente” (Sura,
2021, parr.3)

Gestion de cambio: enfoque sistematico para transformar los objetivos, procesos
0 tecnologias de una organizacion. El proposito de la gestion del cambio es
implementar estrategias para llevar a cabo este cambio. Ademas, controlar el
cambio y ayudar a las personas a adaptarse a ello. Estas estrategias incluyen deben
tener un proceso estructurado. (Cortés, 2021)

indice de gravedad: es el nimero de jornadas no trabajadas como consecuencia
de accidentes en jornada de trabajo, por cada mil horas trabajadas. (Ministerio de
trabajo y Economia Social, 2003).

Lesiones laborales: “toda lesion personal, enfermedad o muerte que resulte de un

accidente de trabajo” (Organizacion Internacional de Trabajo, s.f. parr.1)
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2.5 Fundamentos tedricos que sustenta el estudio
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CAP 111: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1.  Hipotesis
3.1.1. Hipotesis principal
La implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional mejora la productividad en una industria maderera.

3.1.2. Hipotesis secundarias
a) Si se desarrolla el Plan de Capacitacion se podra mejorar la cultura en
seguridad y salud en el trabajo en una empresa maderera
b) Siseimplementa la Matriz IPERC se reducen los accidentes laborales
en una empresa maderera.
c) Laaplicacion del Mapa de Riesgos identifica los factores de riesgo en

una empresa maderera.

3.2.  Variables

Variable independiente

Variable independiente general:

e Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
Variables Independientes especificas

e Plan de Capacitacion
e Matriz IPERC
e Mapa de Riesgo

Variable Dependiente general:
e Productividad
Variables Independientes especificas:

e Culturaen SST
e Accidentes Laborales

e Factores de Riesgo
Indicadores:

e Indice de cumplimiento de capacitaciones
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e NuUmero de accidentes laborales

e Nivel de ausentismo laboral

La definicion conceptual y operacional de cada una de las variables anteriormente
mencionadas se muestra en el detalle de la matriz de operacionalizacion de

variables del anexo 2 del trabajo de tesis.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Enfoque, tipo y nivel
Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque cuantitativo se refiere a la
recoleccion de datos, caracteristicas particulares del estudio, teniendo en cuenta las
metas que se persiguen, como los procedimientos y estrategias metodoldgicas que
demandan para cumplirlas, los cuales fueron comparados y analizados usando
diversas herramientas utilizadas en los sistemas de gestion de seguridad y salud en el
trabajo, como lo son las capacitaciones, la matriz IPERC y el mapa de riesgo, ademas
de brindar un soporte objetivo a las conclusiones a las que se derivaron tras efectuar
el estudio en su totalidad y la aplicacion del sistema de gestion que se propone

implementar.

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el enfoque cuantitativo se
caracteriza por “seguir una serie de pasos que parte de una idea, y al delimitarla, se
limitan objetivos y preguntas de investigacion, revisando la literatura para establecer
hipétesis y variables. Finalmente, analizamos los datos obtenidos con métodos

estadisticos y se sacan conclusiones”. (p. 4)
Tipo de investigacion

La investigacion desarrollada es de tipo aplicada, ya que se emplean las
especificaciones encontradas en el marco normativo nacional, ademas de los
requerimientos de la norma ISO 45001, donde se pudo conocer, aplicar e
implementar las herramientas mencionadas anteriormente, ademas de proponer un
programa de gestion para la generacion de resultados de mejora o para la toma de

decisiones competentes por parte de la alta direccion de la empresa estudiada.

Para Baena (2107) la investigacién aplicada “es aquella en la que se plantean
problemas concretos que requieren soluciones inmediatas e igual de especificas,
concentrando su atencion en las posibilidades concretas de llevar a la practica las
teorias generales, destinando esfuerzos a resolver las necesidades que se plantea la

sociedad y el hombre.” (pp. 17-18)

Nivel de la investigacion
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La presente investigacion se desarrolla bajo el nivel explicativo ya que busca la
comprobacion de la hipotesis. Empezando por un problema que en el caso de la
empresa en estudio era la inseguridad laboral, identificando todas las causas que lo
provocan, llegando a la raiz del mismo, buscando sus consecuencias y llegar la
solucién por medio de herramientas de gestion en seguridad industrial. Las variables
independientes, que en este caso es el sistema de gestion implementado y sus
herramientas tiene un efecto, en este caso positivo sobre las variables dependientes,
que son las que queremos mejorar como lo son la productividad, la cultura en sst, los

accidentes y el nivel de ausentismo.

El método explicativo, segin Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) “se
centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta o

por qué se relacionan dos o mas variables” (p. 95).

4.2.Disefo de la investigacion

El disefio de la investigacion planteada es experimental en su variante cuasi
experimental ya que se explica el efecto de la variable independiente en la
dependiente, aumentando la comprension del tema en desarrollo el cual trata respecto
a la implementacion de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. El
periodo pre test se llevo a cabo entre los meses de marzo a mayo del 2022, el periodo
de la implementacion en los meses de julio y agosto y por Gltimo el periodo post
implementacidn se llevé a cabo entre los meses de agosto y octubre.

Una investigacion tiene un disefio experimental cuando “manipula una variable
independiente para observar su efecto sobre una 0 mas variables dependientes. En
los disefios cuasiexperimentales, los sujetos no se asignan al azar, sino que dichos

grupos ya estan conformados antes del experimento: son grupos intactos” (p.151).

4.3.Poblacion y muestra
Segun Lepkowski (2008), “una poblacion es el conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones”. Por otro lado, para Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014) la muestra “‘es, en esencia, un subgrupo de la poblacion,
un subconjunto de elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus
caracteristicas al que llamamos poblacion” (p.171); y “la unidad de analisis indica
quienes van a ser medidos, es decir, los participantes 0 casos a quienes en ultima

instancia se va a aplicar el instrumento de medicion” (p 183).
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A continuacion, se presenta la unidad de analisis, donde se indican las herramientas

que se emplearon por cada una de las variables dependientes planteadas en esta

investigacion, también se estudian las muestras obtenidas en el estudio, donde se

indican los datos obtenidos en la implementacion del sistema de gestion de seguridad

y salud en el trabajo.

Variable dependiente especifica 1: Cultura en SST

Unidad de analisis 01 y periodo

indice de cumplimiento de capacitaciones realizadas entre los meses de abril a
agosto 2022.

Muestra Pre implementacion

indice de cumplimiento de capacitaciones realizadas en la empresa en los meses

de abril y mayo 2022.

Muestra Post implementacién
indice de cumplimiento de capacitaciones realizadas en la empresa en los meses

de Julio y agosto 2022.

Variable dependiente especifica 2: Accidentes laborales

Unidad de analisis 02 y periodo

NUmero de accidentes laborales ocurridos semanalmente de marzo 2022 a
octubre 2022.

Muestra Pre implementacion

Numero de accidentes laborales ocurridos semanalmente de marzo 2022 a mayo
2022.

Muestra Post implementacién

Numero de accidentes laborales ocurridos semanalmente de agosto 2022 a
octubre 2022.

Variable dependiente especifica 3: Factores de riesgo

Unidad de analisis 03 y periodo
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Nivel de ausentismo laboral en la empresa entre los meses de marzo 2022 a

octubre 2022.

e Muestra Pre implementacion

Nivel de ausentismo en la empresa entre los meses de marzo 2022 a mayo 2022.

e Muestra Post implementacion

Nivel de ausentismo laboral en la empresa entre los meses de agosto 2022 a

octubre 2022.

Dichas poblaciones y muestras estan mencionadas en la tabla 2.

Tabla 2: Poblacion y muestra de las variables dependientes especificas

Unidad de Analisis y

Periodos

Muestra PRE

Muestra POST

Variable .
. Indicador
Dependiente
Indice de
Cultura en SST o
cumplimiento de
capacitaciones
. Numero de
Accidentes .
accidentes
laborales
laborales
Nivel de
Factores de riesgo ausentismo
laboral

Indice de capacitaciones
realizadas entre los meses

de abril a agosto 2022

Numero de accidentes
laborales semanales de
marzo 2022 a octubre 2022
Nivel de ausentismo
laboral en la empresa entre
los meses de marzo 2022 a

octubre 2022

Indice de capacitaciones
realizadas en la empresa
en los meses de abril y
mayo 2022
Numero de accidentes
laborales semanales de
marzo 2022 a mayo 2022
Nivel de ausentismo
laboral en la empresa
entre los meses de marzo

2022 a mayo 2022

Indice de capacitaciones
realizadas en la empresa en los

meses de Julio y agosto 202

Numero de accidentes
laborales semanales de agosto

2022 a octubre 2022

Nivel de ausentismo laboral
en la empresa entre los meses

de agosto 2022 a octubre 2022

Fuente: Elaboracion propia

Tipo de muestreo

El tipo que se hara por conveniencia, sin utilizar una formula cientifica. Este tipo de

muestreo ha sido elegido ya que las herramientas de la variable independiente seran

implementadas en areas especificas de la empresa a estudiar.

4.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.4.1. Tipos de técnicas e instrumentos

Para Naupas, Palacios y Romero (2018) las técnicas de investigacion “son un

conjunto de normas y procedimientos para regular un proceso y alcanzar un

objetivo. Ademas, los instrumentos son herramientas conceptuales o materiales,
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4.4.2.

mediante los cuales se recogen los datos e informaciones, mediante preguntas,

items que exigen respuestas del investigado.” (p.273)

Las técnicas que se emplearon en la investigacion de las tres variables fueron el
andlisis documental. Para Dulzaides y Molina (2004) sostienen que el analisis
documental “es una forma de investigacion técnica, un conjunto de operaciones
intelectuales, que buscan describir y representar los documentos de forma

unificada sistematica para facilitar su recuperacion” (p. 2).

Los instrumentos fueron utilizados en las tres variables fueron el registro de
contenido que son aquellos documentos que una empresa conserva segun las
especificaciones de la ley, son obligatorios y les sirve para llevar un control de sus
procedimientos, actividades, incidentes, etc.

Las técnicas e instrumentos utilizados por cada variable se indican en la tabla 3.

Tabla 3:

Técnicas e instrumentos para recolectar datos

Varl_able Indicador Técnica Instrumento
Dependiente

Culturaen cum Ilinrg;gf]t[(j)ede Analisis Registro de

SST phimier documentario contenido
capacitaciones

Accidentes Namero de Analisis Registro de
laborales accidentes laborales documentario contenido

Factores de Nivel de ausentismo Analisis Registro de
riesgo laboral documentario contenido

Fuente: Elaboracion propia

Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Segun Hernandez-Sampieri, Fernandez y Baptista (2014) el criterio de validez es
“el grado en que un instrumento produce resultados consistentes y coherentes” y
el grado de validez “es el grado en que un instrumento en verdad mide la variable

que se busca medir” (p.200).

El estudio considera como técnica e instrumento para las tres variables para
recopilar datos el analisis documentario y el registro de contenido cuya validez y

confiabilidad sera a través de la propia empresa, por cuanto la informacion
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44.3.

recopilada corresponde a datos ejecutados y que forman parte del historial

documentario de la organizacion.

Procedimientos para la recoleccion de datos

Los datos fueron obtenidos de los procesos en las areas de carpinteria y acabados
en la empresa de estudio, previa autorizacion de los jefes de ambas &areas para
acceder a la base de datos en donde se encuentran el registro de accidentes y
registro de dias perdidos, ademas de brindar el tiempo necesario para realizar los

cuestionarios a los colaboradores en cada area.

Los datos recolectados fueron ordenados y revisados en una tabla Excel, de
acuerdo a las variables y los indicadores establecidos previamente, para medir los
procesos de las areas seleccionadas, informacion que fue ordenada como datos pre
y post test para el analisis respectivo que se detalla en el capitulo V del presente

estudio.

4.5.Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

En funcién a las variables dependientes especificas e indicadores debidamente

identificados, se pudo determinar las muestras de las cuales se recopilara los datos

necesarios, para medir, analizar y verificar la consistencia de dichos datos. En la tabla

4 se muestra la matriz de analisis de datos con el detalle de la escala de medicion,

estadisticos descriptivos y analisis inferencial, que fueron determinados y definidos

en la tesis al momento de realizar el andlisis de resultados.

Tabla 4:

Matriz de analisis de datos

Variable . Escala de Estadisticos Analisis
- Indicador g L . )
Dependiente medicién descriptivos inferencial
Indl_ce _de Tendencia central Prueba no
Cultura en cumplimiento . . . s
De razén (media, mediana y paramétrica de
SST de .
. moda) Wilkonxon
capacitaciones
. Ndmero de Tendencia central Prue,ba_ no
Accidentes . . o paramétrica de
accidentes De razén (media aritmética,
laborales laborales mediana y moda) U Mann
y Whitney
Nivel de Tendencia central Prue’ba_ no
Factores de - . o paramétrica de
. ausentismo De razén (media aritmética,
r1esgo laboral mediana y moda) U Mann
y Whitney

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS

5.1.Presentacion de resultados

Generalidades

Industrias y Negocaciones Huarcaya S.A.C, fue fundada el 17 de febrero del 2009
y registrada como una Sociedad Anonima Cerrada. Es una empresa peruana que tiene
en el mercado mas de 30 afios de experiencia enfocado en el rubro hotelero, muebles
y manufactura que estd orientado en la construccion del interiorismo de disefio y
produccidn de muebles, puertas, closet, disefio de interiores y mantenimiento. Cuenta
con maquinaria de tecnologia de primera calidad y dos plantas de 2000 m2 para el
proceso productivo y acabados, trabaja con materiales como madera. MDF, MDP,
Melamina y otras materias primas. Mensualmente la empresa tiene una facturacion
de 200 000 soles, cuenta con 120 trabajadores divididos en administrativos y personal

operativo.

La mision que tiene la empresa es colaborar de manera proactiva en el desarrollo del
pais, ejecutar de manera eficaz y eficiente los proyectos de excelencia con el respaldo

de una trayectoria basada en la calidad y servicio responsable hacia los clientes.

La vision es ser una empresa lider en el mercado, que entrega el mejor servicio e
innovacion en todos los proyectos, destacada por la excelencia en cada proyecto
ejecutado, ser confiable para nuestros clientes y comprometida con nuestros

colaboradores.

Los ultimos afios la empresa centrd sus actividades en el rubro Hotelero con més de
60 proyectos que se realizaron en todo el Perd, los principales proyectos son Hotel
Ikonik, Hotel Aramburu, Hotel Attom Miraflores, Hotel Pullman, los principales
clientes V&V Bravo, Attko S.A.C, Cosapi Inmobiliario. Los productos terminados
importantes por proyecto son cabeceras, escritorios, veladores, closet, maleteros,
mesas y piezas de encargo unico hasta areas publicas. La empresa trabaja cada
proyecto por requerimiento segun requisito especifico respetando tiempos y todos los

controles de calidad que se requiere.
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Los procesos involucrados en la empresa estdn enfocados en las etapas de
construccion, ejecucion e instalacion de los productos, estan divididos por el cliente
y encargado de hacer el requerimiento general del proyecto. EIl area comercial de
operaciones se encarga del disefio del proyecto, el area de produccion se encarga de
la ejecucion de los productos requeridos por el cliente, el &rea de calidad valida las
especificaciones de cada producto terminado, los productos y materia prima

quedarian en el almacén para su respectiva venta a los clientes finales.

Los contratistas de proyectos grandes requerian una mejor supervision y documentos
administrativos no solamente en obra sino también en la planta los cuales estaban
derivados en el area de Seguridad y Salud Ocupacional, en ese momento la empresa
tomo conciencia al detectar deficiencias en el area, por estos motivos, la empresa
convoca un equipo para que puedan atender las deficiencias vistas en el area de
Seguridad y Salud Ocupacional el cual se encargaria de gestionar documentos y

supervisar la seguridad y salud de cada trabajador.

El primer paso fue la recopilacion de informacion y documentos de la empresa. Se
identifico que estos estaban desactualizados y otros no existian, por estas razones se
procedi6 a dar cambios en la empresa, uno de ellos fue el organigrama (Figura 11)

para trabajar en cada area especifica.

DIRECTORIO I

GERENTE GENERAL

GERENCIA DE GERENCIA DE
ADHINIS TRACION DE HARKETING
RECURSOS HUMANOS

GERENCIA
ADHINISTRACION Y

GERENCIA DE
OPERACIONES

FINANZAS

‘ PUBLICIDAD PRODUCCION

COBRANZAS CONTABLIDAD SELECCION PLANILLAS
DE VENTAS

CALIDAD

il
i

PERSONAL

COMPRAS

0

Figura 11: Organigrama de la empresa Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C
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Figura 12: Mapa de procesos de la empresa Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C

Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C

Los proyectos mas importantes que tiene la empresa y estan en proceso de ejecucion

on: “Interiorismo Hotelero” del Hotel Ikonik, ubicado Calle Atahualpa 124 —
Miraflores, administrado por la empresa Albacon Ojeda S.A.C. “Redisefio de Hotel”
del Hotel Aramburu ubicado Avenida Aramburu 834 - Surquillo, administrado por
V&YV Bravo SAC. Se tiene como propoésito asegurar que las obras y mantenimiento
que se realizan al interior del hotel sean ejecutadas de acuerdo a las especificaciones
técnicas del proyecto, empleando herramientas, materiales y equipos necesarios para

la ejecucion, asi como operarios calificados y la supervision de un residente de obra.

Las actividades se tienen que planificar y controlar en la obra, asi como todo el

personal involucrado en los proyectos, dichas tareas se mencionan a continuacion

Figura 13: Proyecto Interiorismo Hotelero del Hotel Ikonik

Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C
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General

Produccion y acabados de muebles entre los principales que se entregan a los hoteles

son: Closets, Puertas y Escritorios en Departamentos.

El proyecto del Hotel Ikonik cuenta con 12 pisos, en todos los pisos se instalaran los

siguientes productos terminados:

e Borde revestido buffet e Mueble de espejo
cafeteria. ¢ Instalacion de puertas
e Cambio de estructuras e Estructura y mueble Vanitory
metalicas de ventanas y jardin. e Instalacion de closets y muebles
e Instalacion de vidrio de e Instalacion de puertas

ventanas

Instalacion de espejos

Espejo de habitacion y bafios

Mueble TV

Portico marco de habitaciones
Estructura de lavatorio SSHH

Maquina vending vestibulo

Materiales, maquinaria y equipos que se requiere en la planta:

Cortadora de
melanina
Cortadora de
madera
Percutor
Radial
Taladro
Lijadora
Cepilladora
Calentador
Aplicador
Cortador  de
vidrio

Fierro

Acero

Zocalo de acero

Vidrio

Sikaflex
Sikaboom
Masilla

Talco

Corniflix

Lija al agua 80,
150, 220, 320,
600 y 1000
Lija de fierro
40, 60y 80
Tornillo
Escalera 3,4, 5,
6y 12 pasos
Yeso

Silicona

e Plancha

e Strech Film

e Cinta masking

e Extensiones

e Meneques

e Thinner
acrilico

e Compresora

e Martillo

e Andamio

e Ingleteadora

e Soplete

e Melamina 15y
18mm

e Madera pino

e Formica
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e Canto e Cola

e Terokal e Laca selladora

Inversiones y Negociaciones Huarcaya busca siempre brindar los mejores productos
y servicios a sus clientes en cada proyecto, por lo que los profesionales encargados
de gestionar el proyecto descrito en parrafos anteriores estan representados en la tabla
5.

Tabla 5:

Tabla de requerimiento de personal para proyectos hoteleros

Item Descripcion de puesto de trabajo Cantidad
1 Ingeniero Residente de Obra 1
2 Ingeniero supervisor SSOMA 1
3 Ingeniero prevencionista 1
4 Operario Maestro 1
5 Operario Carpintero y Acabador 20
6 Ayudante 40

Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C
Para cada proyecto se requiere responsabilidades que el personal debe cumplir:
Ingeniero Residente de Obra

Seréa quien tenga la mayor responsabilidad en las decisiones tomadas para el trabajo
a realizar, por tanto, debera también evaluar conjuntamente con el supervisor de SST

acerca de peligros y riesgos que puedan surgir en el trabajo que se realizara.

- Planificar, Dirigir, organizar, programar la secuencia de los trabajos y
Seleccionar al personal, controlar en terreno que se cumpla con lo indicado en el
presente procedimiento.

- Participar en la confeccién y actualizacién de este procedimiento, controlar la
difusion y el cumplimiento de este procedimiento, coordinando los recursos para
que las actividades se ejecuten de acuerdo a los estandares de SST y las
especificaciones técnicas y de seguridad requeridas por el cliente.

- Coordinar con otras disciplinas que puedan verse afectadas por la realizacion de
estos trabajos.

- Esresponsable de la recepcion final de los trabajos.

- Ademas, sera el responsable de verificar que todo el grupo de trabajo cuente con
el equipo de proteccion personal necesario y adecuado para la ejecucion de las

labores.
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Brindar las facilidades, para que se cuente con los recursos necesarios.
Verificar que el personal a su cargo esté informado y comprenda el presente

procedimiento.

Supervisor SSOMA

Exigira que se cumplan las condiciones minimas legales para eliminar y/o controlar

los riesgos operacionales indicados en el presente documento y los que se generen

durante el desarrollo de las actividades.

Asesorar y velar por el fiel cumplimiento del procedimiento, tomando
oportunamente las medidas correctivas a las infracciones que se cometan.

Dar a conocer al personal de faena, las politicas de prevencion de la empresa y
del mandante del proyecto.

Evaluar, tomar las medidas, e instruir al personal sobre los riesgos asociados de
los trabajos a realizar.

Ademas, Chequear que todo el personal cuente con el equipo de proteccion
personal requerido y adecuado para la ejecucion del trabajo.

Verificar que el personal cuente con las charlas respectivas, reduccion de riesgo
y notificacion de peligros de las empresas respectivas.

Que el personal haya tomado conocimiento del presente procedimiento y que se
cumpla con la entrega de la documentacién requerida en este.

Que cuenten con toda la documentacion de seguridad correspondiente y que

estén correctamente elaborados y aprobados.

Ingeniero Prevencionista

Informar a los trabajadores sobre los procedimientos de SST.

Supervisar el uso correcto de los equipos de proteccion personal

Supervisar que las medidas de seguridad propuestas funcionen de la mejor
manera posible.

Proponer medidas para la prevencion de accidentes laborales

Informar al supervisor de accidentes o incidentes.

Realizar los Check list de herramientas, equipos y maquinarias.

Realizar inspecciones diarias e inopinadas.

Maestro de Obra
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Es responsable directamente de la direccion de los trabajadores durante la ejecucion

de los trabajos asignados.

Debera respetar la secuencia logica dptima en el desarrollo diario de las tareas
asignadas por su supervisor.

Sefializar o delimitar el &rea en el cual se realizaran los trabajos.

Trabajadores

Cumplir con todo lo indicado en este procedimiento.

Revisar periodicamente las herramientas y equipos a utilizar.

Generar la documentacion de seguridad correspondiente.

Utilizar en todo momento los elementos de proteccion personal.

Deberan velar en todo momento, por la seguridad de cada uno de ellos y la de
sus comparieros de trabajo.

Se cefiird estrictamente al cumplimiento de las normas y procedimientos que

rigen en el contrato.

Desarrollo del proyecto

Actividades preliminares

Ejecucion y difusion de las charlas diarias de seguridad, salud ocupacional y
medio ambiente, de los procedimientos a ejecutarse; con la participacion de todo
el personal, los temas a tratar estan relacionados a los trabajos a realizarse.

El residente y maestro de obra organizara las actividades y distribuira las tareas
a desarrollar tomando en consideracion todos los riesgos existentes.

Se elaborara el ATS correspondiente a la tarea, identificando los riesgos y las
medidas de control a tomar; documento que sera firmado por todos los
participantes, Lider del equipo, Residente encargado y Supervisor de SSOMA.
El Supervisor de SST junto con el personal Operario, verificaran el correcto
estado de los equipos, herramientas y materiales a emplear, asi como de los
implementos de seguridad y permisos requeridos.

Inspeccionar las Herramientas a utilizar

Usar los equipos de proteccion personal adecuados para el proceso de trabajo.
Solo se permitira el uso de herramientas manuales o equipos portatiles de marcas
certificadas. Antes de utilizar las herramientas manuales y equipos portatiles se

verificara su buen estado

Actividades de Operacidn
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Se realizan medidas Yy trazos utilizando una wincha reglas y niveles de mano.
Se realiza cortes del material trazado utilizando guias y ruteadora

El proceso se realizara con minimo de 2 personas con el fin de evitar el riesgo
de cortes, golpes, aplastamientos y caidas de objetos.

Se utilizarén escaleras de 8 y 12 pasos para realizar el acoplamiento del material.
Es necesario el uso de sikaflex, pegamento y cola sintética las mismas que

contaran con rotulacion y la hoja de seguridad

Equipos Necesarios en planta vy obra:

Equipos de Proteccién personal e Guantes multiflex

Casco de seguridad ¢ Filtro para polvo

Zapatos de seguridad e Mascarillas quirdrgicas
Barbiquejo e Implementos de limpieza y
Protector auditivo desinfeccion

Lentes de seguridad e Hipoclorito de sodio

Uniforme completo e Alcohol médico

Guantes de carpinteria

Reglas basicas:

No estdn permitidas las herramientas manuales de fabricacion artesanal
(hechizas) ni aquellas que no cuenten con la certificacién de calidad de
fabricacion.

Los equipos portéatiles eléctricos deben poseer cables de doble aislamiento de
una sola pieza ultra flexible, sin empalmes, cortes ni rajaduras. Ademas, deberan
tener interruptores en buen estado.

La dimensidn original del cable no debe ser alterada. Las herramientas manuales
y equipos portatiles deben estar exentos.

De grasas 0 aceites antes de su uso o almacenaje y contar con las guardas.

Las herramientas manuales y equipos portatiles no deben dejarse abandonados
en el suelo 0 en bancos de trabajo cuando su uso ya no sea necesario, deben
guardarse bajo Ilave en cajas que cumplan con medidas de seguridad.

Cada herramienta manual o equipo portatil debe tener su propio lugar de
almacenamiento.

Al finalizar la labor se realizard limpieza del area trabajado

58



Objetivo especifico 01: Desarrollar un Plan de Capacitacion para mejorar la cultura
en seguridad y salud en el trabajo en una empresa maderera.

Situacion antes: Pre implementacion

La empresa en estudio no cuenta con una cultura en SST. Al momento de la
incorporacion de un nuevo miembro al equipo, no hay un plan de induccién que
muestre a los operarios sus labores ni los riesgos que esta conlleva, los operarios
realizan sus actividades de acuerdo a su experiencia o a las indicaciones que les da
sus propios comparieros, esta falta de capacitacion previa da como consecuencia que
las tareas se lleven a cabo de una manera poco definida y poco segura. Ademas, a
pesar de que la compafiia brinda los implementos de seguridad, los trabajadores no
los utilizan, y al no recibir induccion, no siguen un procedimiento apropiado del
proceso. La alta direccion no lleva un control de prevencion y/o correccién en temas
de seguridad laboral, por lo que hay una clara falta de concientizacion y
sensibilizacion. La capacitacion, anteriormente mencionada, es una herramienta
minimamente implementada y programada en la organizacion, con una falta de
responsabilidad evidente, poniendo en riesgo sus vidas y las de los demas. Y no solo
en temas de seguridad, los procedimientos tampoco estan identificados en
documentos, lo que ante una auditoria o inspeccién programada o inopinada, no se
tiene un sustento ante un requerimiento de una norma, no hay informacion que
presentar, ya sea documentada o fisica; tampoco existe un registro de conocimiento
de procedimientos, estos solo se realizan bajo la experiencia o la guia de los
compafieros de turno.

Muestra antes: Pre implementacién

En la tabla 6 se muestran los datos recopilados de una manera resumida referente al
primer problema especifico. En el Anexo 4 se muestra el Programa de capacitaciones
antes de la participacion del equipo investigador, donde se muestran los temas
tratados y en qué semana se dieron, ademas de un cuadro general de los datos
utilizados especificando que tema se tratd en cada sesion de capacitacion y en qué

semana se realizo.
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Tabla 6:

Tabla resumen de la muestra Pre implementacidn del primer objetivo especifico

Pretest 0.9
Tiempo = Semana

Tiempo Datos muestra
Seml Abr-22 2
Sem2 Abr-22
Sem3 Abr-22
Sem4 Abr-22
Sem5 May-22
Sem6 May-22
Sem7 May-22
Sem8 May-22
Sem9 May-23

TOTAL 8
Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C

L = R =}

Aplicacion de la teoria: Implementacion
Para poder mejorar la cultura en seguridad laboral en la empresa, se decidio
implementar un Plan de Capacitacion, el cual consta de los siguientes 6 pasos:

Paso 1: Identificar las Paso 2: Disefio del
principales plan de trabajo basado Paso 3: Presentacion
necesidades a en las necesidades del plan de trabajo

intervenir identificadas

Paso 5: Recoleccion e Paso 4: Aplicacion del
identificacion de los plan de trabajo:
peligros y riesgos en la capacitar a los
empresa. trabajadores.

Pzso 6: Discusion de
resultados y propuesta
de mejora

Figura 14: Pasos para crear un Plan de Capacitacion

Fuente: Elaboracion propia

Las actividades de los pasos anteriormente mencionados se describen a continuacion:
Paso 1: Identificar las principales necesidades a intervenir

Se hizo una identificacién de los riesgos laborales generados en las actividades
diarias y evidenciadas en las visitas a la empresa, se tomaron en cuenta las opiniones
de los trabajadores para la recoleccion de informacion.

Paso 2: Disefio del plan de trabajo basado en las necesidades identificadas

Los riesgos y peligros identificados en la empresa ayudaron para el disefio del plan
de trabajo el cual se incluye los temas que se expondran, los dias que se daran las
capacitaciones, el tiempo y cuestionarios que se llevaran a cabo al finalizar las
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capacitaciones en temas de seguridad y salud en el trabajo para tener una mitigacion

en los riesgos laborales.

Paso 3: Presentacion del plan de trabajo.

Luego de tener el plan de trabajo completo se llevara a la oficina del ingeniero

responsable de la planta donde se daran las capacitaciones para el visto bueno y el

permiso.

Paso 4: Aplicacion del Plan de Trabajo

Se dainicio a las capacitaciones respetando el cronograma acordado con el ingeniero,

el tiempo aproximado de las capacitaciones serdn de 45 minutos, la lista de temas

expuestos se detalla:

Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo (RISST): Herramienta
que ayuda a promover una cultura de prevencion de riesgos peligros laborales
en la empresa.

Politica y Objetivos de SST: Nos indica a tener compromiso con la empresa, al
reducir los peligros y riesgos laborales.

Plan de Seguridad y Salud Ocupacional: Promueve una cultura de prevencion en
los peligros y riesgos de la empresa.

Plan de emergencia y contingencia: Promueve métodos que ayudan e indican la
manera de mitigar situaciones de emergencias.

Identificacién de Peligros y evaluacion de Riesgos y su control (IPERC):
Herramienta que indica, controla y previene los peligros y riesgos que estan
ejecutados en las actividades laborales.

Mapa de Riesgos: Resalta el problema y amenazas en la organizacién y asi tomar
acciones para prevenir o reducir efectos de algun posible evento futuro.

Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo (CSST) o Supervisor de Seguridad y
Salud en el trabajo: Es un 6rgano constituido por representantes y trabajadores
de la empresa el cual toman medidas para promover una adecuada seguridad y
salud en el trabajo.

Orden y Limpieza, Aplicacion de las 5S: Promueve la limpieza y el orden dentro
de la empresa y asi evitar riesgos y peligros.

Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo: Herramienta que ayuda a
identificar que las actividades se estan haciendo de manera saludable y segura.
Uso de herramientas: Capacitacion de como se utilizan las herramientas de

manera segura.
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= Uso de maquinaria: Capacitacion del funcionamiento de las maquinarias para
prevenir accidentes.

= Manipulacion de cargas: Operaciones en las que los trabajadores realizan el
transporte 0 sujeciéon de una carga, el cual ayuda a reducir los no adecuados
movimientos y posturas.

= Riesgos ergondémicos: Identificar, reducir o eliminar los riesgos ergonémicos y
educar a los supervisores en la empresa.

= Trabajo en espacios confinados: COmo no contar con un area definida puede
afectar la tarea y puede causar dafio.

= Seguridad basada en el comportamiento: Crear un cambio de conducta en los
trabajadores.

= |nvestigacién y reporte de accidentes. Introducir principios basicos y técnicas de
andlisis que mitiguen los riesgos y accidentes que tiene la empresa.

= Primeros auxilios y Soporte basico de vida: Técnicas adecuadas para actuar ante
una urgencia o emergencia.

Paso 5: Recoleccion e identificacion de los peligros y riesgos en la empresa.

Se realizaron por medio de técnicas de recoleccion de informacion como: entrevista

sobre las capacitaciones dirigidas y encuesta lo cual permite verificar la llegada de

informacién a cada trabajador.

Paso 6: Discusion de resultados y propuesta de mejora

Se analizaron y se discutieron los resultados obtenidos al brindar las capacitaciones

y se prepararon propuestas de mejora. Los operarios de las areas estudiadas fueron

muy comprometidos con las capacitaciones, participando, preguntando, absolviendo

sus dudas y dando se cuenta que las actividades que realizaban eran peligrosas. Se

les brindd acciones correctivas y preventivas de mejora, como el uso de su EPP, velar

por el orden y limpieza de su area de trabajo y la realizacion de sus actividades de

manera segura.

Situacion después: Post Implementacion

Se observo que los trabajadores tomaron conciencia al momento de realizar sus

actividades diarias, se observo el uso adecuado del EPP, buen uso de las maquinas,

mejor control ergondmico en cada trabajador, responsables con tener un SCTR, un

mejor conocimiento de una cultura de prevenciéon de riesgos y peligros.

Muestra después: Post Implementacion
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En la Tabla 7 se muestran los datos recopilados posteriormente a la implementacion
del Plan de Capacitacion de una manera resumida. En el Anexo 5 se muestra un

cuadro general de las capacitaciones de una manera mas detallada.
Tabla 7:

Tabla resumen de la muestra Post implementacion del primer objetivo especifico

Post test 2.0
Tiempo = Semana

Tiempo Datos muestra
Sem1 Jul-22 2
Semz2 Jul-22
Sem3 Jul-22
Sem4 Jul-22
Sem5 Ago-22
Sem6 Ago-22
Sem7 Ago-22
Sem8 Ago-22
Sem9 Ago-22

TOTAL
Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo especifico 02: Implementar la matriz IPERC para reducir los accidentes
laborales en una empresa maderera.

Situacion antes: Pre implementacion

En la empresa Industrias y Negociaciones Huarcaya se registraron un total 61
acciones subestandares entre los meses de Marzo a Mayo del afio 2022, de los cuales
6 son contagios del virus SARS-COVID 19, 37 por diversos tipos de riesgos y 18
entre riesgos de caracter locativo y fisico, lo que representa casi el 30% de las
acciones identificadas que son peligrosas para los colaboradores. Teniendo en cuenta
lo mencionado anteriormente, se tiene en promedio 5.08 accidentes a la semana, en
total 12 semanas en la toma de datos pre muestra, lo cual representa la existencia de
riesgos, por lo que la implementacion de la Matriz IPERC permite reducir los
peligros, encontrando maneras de control de los mismos.

Muestra antes: Pre implementacién.

En la tabla 8 se muestran los datos recopilados de una manera resumida referente al
primer problema especifico. En el Anexo 6 Se muestra un cuadro general de los datos
utilizados especificando el tipo de riesgo evidenciado.
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Tabla 8:

Tabla resumen de la muestra Pre implementacién del segundo objetivo especifico

Pretest 5.08
Tiempo = Semanal
Tiempo Datos muestra
Seml Mar-22 14
Sem?2 Mar-22
Sem3 Mar-22
Sem4 Mar-22
Sem5 Abr-22
Sem6 Abr-22
Sem7 Abr-22
Sem8 Abr-22
Sem9 May-22
Sem10 May-22
Semll May-22
Sem12 May-22
TOTAL 61
Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C
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Aplicacion de la teoria: Implementacion

Para poder reducir la tasa de accidentes laborales en la empresa, se decidio

implementar la herramienta Matriz IPERC la cual consta de los siguientes 9 pasos

Paso 1: Paso 3: Paso 4:

Confirmacion del =g Zafgg&gllacmn e |dentificacion de Contabilizacion de
proceso

peligros y riesgos peligros y riesgos

Paso 6: Paso 7: Plasmar la Ny Paso 8: Andlisis de la

personas expuestas informacion informacion

Paso 9: Medidas de

control

Figura 15: Pasos para la realizacién de la Matriz IPERC
Fuente: Elaboracion propia

Paso 1: Confirmacion del proceso

Confirmar que el proceso estudiado sea de realizacidn practica, ya que las actividades
realizadas seran las que tengan peligros o no. Para el presente objetivo se considerd
el proceso de Produccién, el cual se divide en dos subprocesos que son de Carpinteria
y Acabados.
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Se realizaron reuniones con los jefes de procesos y mediante Diagramas de

Operaciones de Procesos (DOP) se especificaron las tareas que contiene cada

actividad, los cuales estan representados en las figuras 16 y 17 respectivamente, cada

uno con su resumen de actividades. Como se muestra a continuacion, los cuadrados

representan aquellas actividades de inspeccion, las que preparan el area para el

proceso productivo, los cuales estan descritos en el simbolo de los circulos. Por otro

lado, la fleca representa las actividades de transporte y el triangulo invertido son

aquellas de almacenamiento. Por ultimo, en una tabla resumen se coloca las

cantidades de cada tipo de actividad en cada proceso.

Descarga de
melamine
Inspeccion del drea
1 de trabajo
/" Descargace
1 /" materiales
T
Inspeccion de drea
2 de trabajo
1
7 Corte de
I\‘V 2 ) /" melanime
I,
/ "\ Limpieza de
\ - 3/ maquina
T

Inspeccion de drea
de trabajo

| Canteode
melamine

Refilado d¢
melanine

Limpieza de
miquina

Inspeccion del
drea de tabajo

3
|
4
\
5
[
6
\
4

Resumen

~ I

o -

Figura 16: Diagrama de operaciones del proceso de Carpinteria

Fuente: Elaboracion propia

Mueble
armada

1 Inspeceion del dr
de tabajo

Lijado
Preparacién
2 de masilla
Masillado
3 ) Lmpemde
miquinz

3 Inspeceio
de wabajc

4 | Pepmc
de base

5 | Freparaci
& duco

G | Prepcionde
sella mate

7 | Propuoacionde
laca selladora

g | Pritnde
paain

g | Prpciinde
poliuretano

4 Matizado de
colors

Pintado de
5 mueble
Limpieza
6 de drea
Forrado de
7

carton

Figura 17: Diagrama de operaciones del proceso de Acabados

Fuente: Elaboracion propia
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Corte de
melamine

Limpicza de
miquina

Inpeccidn del
area de tmbajo

Calibradidn de
miquina

Limpieza de
miquina

Ingpeccion del
area de tabajo

Amnado
Cepillado de madern
Lingieza
Q de drea
Forrade con
8 papel film
Limpieza
9 de area
Inspeccion de drea
10 trabajo
Almaceaje
del producto
Resumen
] 10
L J
= 1
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Paso 2: Recopilacion de datos

Los operarios y supervisores participaron en la realizacion de la matriz IPERC,
siendo los principales actores en proporcionar informacion y datos importantes para
la misma, tales como: objetivo del proceso, subprocesos, actividades, tareas, equipos.
También nos brind6 datos sobre accidentes que han ocurrido a lo largo de su paso
por la empresa, ya sean experiencias propias o de sus comparieros. El citado personal
mostré en todo momento ser participativo y comprometido con la tarea

encomendada.
Paso 3: Identificacidn de peligros y riesgos

Se analiz6 el proceso de produccidn de manera secuencial, tarea por tarea en el orden
que este se realiza, asi la identificacion de peligros y riesgos resultaron mucho mas

sencillo y practico de realizar.

Una vez reconocido el proceso a detalle, se especificaron las tareas realizadas. Los
participantes de la reunion, supervisores y operarios empezaron a sefialar en base a
una lista de peligros cuales han ocurrido y cuéles no. Se pregunta si la consecuencia

Ileg6 a ocurrir y se anota para su posterior ingreso a la matriz.
Paso 4: Contabilizacion de peligros y riesgos

Seran contabilizados todos los peligros y riesgos por igual, sin importar la magnitud

de estos.

Todos los peligros, y riesgos son contabilizados, clasificados y ordenados de una

manera sencilla para que sea el ingreso de datos a la matriz mas rapido.
Paso 5: Ordenamiento de pasos

Observar y tomar en cuenta lo que sucede, sin obviar pasos, y solo tareas rutinarias

pertenecientes al proceso.

Las actividades y tareas, que forman parte del proceso estudiado se colocan en orden

de realizacion, junto a sus peligros respectivos.
Paso 6: Contabilizacion de personas expuestas

La inclusion de los trabajadores en posible riesgo es crucial, tanto terceros, los que

realizan las operaciones y los que visitan el lugar de trabajo.
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Se contabilizan los operarios y personas involucradas en cada actividad, ya que es un
indicador que serd tomado en cuenta al momento de calcular la severidad de las

acciones realizadas en la actividad y del peligro adjudicado a la misma.
Paso 7: Plasmar la informacion

Toda la informacion recopilada debe ser almacenada para su futuro analisis. Las
actividades, tareas, peligros, riesgos, consecuencias, personas expuestas y todos los
datos necesarios que se deben de incluir en la matriz se almacenan para poder

construirla.
Paso 8: Analisis de la informacion
El anélisis y la identificacion de los peligros con mayor riesgo son necesario.

Una vez ordenada la matriz, se realiza una serie de operaciones para poder calcular
la Probabilidad/Severa, con el fin de poder obtener el nivel de riesgo (Tabla 8) y asi

poder clasificarlos con sus respectivas definiciones, valoraciones y medidas.
Los datos para calcular la probabilidad/severidad son:

a. Actividad: es el tipo de actividad que se analiza
I. Actividad rutinaria
ii. Actividad no rutinaria
iili. Emergencia
b. Probabilidad
i. Indice de personas expuestas (A)
ii. Indice de procedimientos existentes (B)
iii. Indice de capacitacion (C)
iv. Indice de exposicion (D)
c. Indice de probabilidad: es la suma de los tres limites anteriores (A+B+C+D)
d. Indice de severidad
e. Probabilidad / Severidad: es el producto del indice de probabilidad y el indice
de severidad.
En la tabla 9 se explica los niveles y definiciones del dato Probabilidad, con sus
respectivas caracteristicas, definiciones, lo cual sera colocado en la matriz IPERC, y
en la tabla 10 se explica los niveles de riesgo y sus requerimientos de medidas de

control.
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Tabla 9:

Tabla explicativa del dato Probabilidad

Probabilidad
- Personas - . Severidad
Indice Procedimientos S Exposicién al .
expuesta : Capacitacion . (Consecuencia)
s existentes riesgo
Al menos una Lesion sin
Baja 1a3 Existen. Personal vez al afio (S) '|ncapaC|dad. (?_)
entrenado. Esporadico Ligeramente dafiino
(SO) (SO)
Lesion con
Personal Al menos una incapacidad temporal,
. Existen ; vez al mes (S) fracturas menores.
Media 4al2 : parcialmente
parcialmente. (S)
entrenado.
Eventualmente Dafiino (SO)
(SO)
Lesién con
Al menos una incapacidad
Alta Mas de No existen Personalno vez al dia (S) permanente. (S)
12 entrenado.
Permanenteme Extremadamente
nte (SO) dafiino (SO)
Fuente: Matriz IPERC
Tabla 10:
Nivel de riesgo
Nl\_/el de Deflnl_(:lon del Valorguon del Medidas de control
Riesgo nivel Riesgo
4 Trivial (T) NO No requiere accion especifica
SIGNIFICATIVO a P
NO No requiere accion especifica, solo medida
De5a8  Tolerable (TO) ¢ 5N pICATIVO de prevencion leve.
De9al6  Moderado (M) NO Controlar el riesgo
SIGNIFICATIVO g
De17a24 Importante (IM) SIGNIFICATIVO O debe comenzarse el trabajo hasta que
se haya establecido medidas de control.
De25a36 Intolerable (IT) SIGNIFICATIVO Situacién critica, correccién urgente.

Fuente: Matriz IPERC

Paso 9: Medidas de control

Después de conocer todos los peligros, riesgos y severidad de cada uno, en una
reunion con los participantes de las reuniones a lo largo de la implementacion, se
mostraron los controles de los riesgos y las acciones correctivas para evitar nuevas

consecuencias en las tareas que realizan diariamente. Dichos controles, especificos
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por cada uno, fueron expuestos y entendidos por los miembros de la empresa de
estudio.

Situacion después: Post Implementacion

A partir que se cumplié con la aplicacion de la Matriz IPERC, se empez0 a notar una
reduccidn de las acciones sub estandar a partir del primer mes de toma de datos post
aplicacion. Los trabajadores conocen los riesgos que sus labores implican y son mas
conscientes de ello. Ya no se dejan llevar por la temperatura del area o por la falta de
interés en usar sus equipos de proteccién personal. Saben lo importante que son para

la empresa, para su familia y para la sociedad.
Muestra después: Post Implementacion

En la Tabla 11 se muestran los datos recopilados posteriormente a la implementacién
de la Matriz IPERC de una manera resumida. En el Anexo 7 se muestra un cuadro

general de los datos utilizados especificando el tipo de riesgo.

Tabla 11:

Tabla resumen de la muestra Post implementacion del segundo objetivo especifico

Postest 0.58

Tiempo = Semanal
Tiempo Datos muestra
Seml Ago-22 2
Sem2 Ago-22 1
Sem3 Ago-22 1
Sem4 Ago-22 2
Sem5 Set-22 1
Sem6 Set-22 0
Sem7 Set-22 0
Sem8 Set-22 0
0
0
0
0
7
C

Sem9 Oct-22
Sem10 Oct-22
Sem11 Oct-22
Sem12 Oct-22
TOTAL
Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.

Objetivo especifico 03: Aplicar el Mapa de Riesgos para identificar factores de
riesgos en una empresa maderera.

Situacion antes: Pre implementacion

En la empresa del presente estudio las operaciones, al ser de caracter practico o fisico,
necesitan espacios para desarrollar las actividades, lo cual en Huarcaya S.A.C no

ocurre asi. No existe la sefialética necesaria, las tareas se realizan una al lado de la
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otra, no cuentan con un diagrama que muestre las areas especificas por procesos,
mucho menos las zonas de peligro o de posible riesgo. Los factores de riesgo, al no
estar sefializados, identificados ni especificados, suelen ser obviados por los
operarios y personal que transite el rea, y cuando ocurre un incidente, no saben coémo
reaccionar.

No hay una accidn de control ante una eventualidad, el incidente muchas veces solo
es registrado, pero no se toman medidas para evitar que se repita. Como se ha
evidenciado en el Capitulo de Descripcion del problema, los operarios se han
ausentado de sus centros de labores por ser victimas de accidentes en sus horas de
trabajo, ya sea por lesiones, tropiezos, etc. En tres meses, en los cuales se tomo la pre
muestra, se vio un ausentismo de 2.16 dias laborales perdidos a la semana, teniendo
como consecuencia perdida de horas-hombre, costos hospitalarios y pérdida de
tiempo de realizacion de actividades y de la produccion en general. Como
consecuencia, el producto no pudo ser realizado en los tiempos planificados, por lo
tanto, no fue entregado en el tiempo especificado o requerido, dejando mal parados
a la empresa.

Muestra antes: Pre implementacion

En la Tabla 12 se muestran de una manera resumida los datos referentes al segundo

problema especifico.
Tabla 12:

Tabla resumen de la muestra Pre implementacién del tercer objetivo especifico

Pretest 2.17

Tiempo = Semanal
Tiempo Datos muestra
Sem1 Mar-22 3
Sem?2 Mar-22
Sem3 Mar-22
Sem4 Mar-22
Sem5 Abr-22
Sem6 Abr-22
Sem7 Abr-22
Sem8 Abr-22
Sem9 May-22
Sem10 May-22
Semll May-22
Sem12 May-22
TOTAL
Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C
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Como dato adicional se tomé un indicador bastante utilizado en los sistemas de
gestion en seguridad y salud ocupacional que es el indice de Gravedad, el cual a
través de diversos calculos se obtiene cuanto se pierde en dias por cada mil horas-
hombre, que en el caso del caso estudiado es alrededor de un dia. Los célculos de

este indice se veran detallados parrafos mas adelante.
Aplicacion de la teoria: Implementacion

Para poder identificar los factores de riesgos en las areas de trabajo, se decidid

implementar el Mapa de Riesgos, el cual, para su disefio, se necesita de 4 pasos:

Paso 4: Identificacion

Rasororacidhlcel y sefializacion de los Paso 5: Disefio del

Area de Salud Paso 2: Delimitacion Paso 3: Recopilacién

espacial de informacion

riesgos y agentes de Mapa de Riesgo

Ocupacional fiesgo

Figura 18: Pasos para la elaboracion del Mapa de Riesgos
Fuente: Elaboracion propia

Paso 1: conformacion del Area de Salud Ocupacional

El Area de Salud Ocupacional debe ser formada por especialistas en el tema, personal
que labore en las instalaciones, ademas puede contar con asesores externos que

brinden asesorias en temas de salud ocupacional.
Paso 2: delimitacion del alcance

La delimitacion espacial es necesaria ya que asi podemos definir el alcance, los

parametros, para tener un mayor control de la informacion.
Paso 3: Obtencion de datos

La informacidén obtenida, ya sean datos histéricos o tomados en el momento,
permitird tener un punto de comparacion pre implementacion de la herramienta, y

post implementacion.
Paso 4: Identificacidn de agentes de riesgo

Identificar los riesgos 0 agentes de riesgo para poder ver acciones de mejora, indice
de peligrosidad. Ademas, la encuesta y las listas de verificacion nos permitiran tener

el punto de vista de los colaboradores, tener un punto de vista interno.
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Paso 5: Disefio del Mapa de riesgos

Identificar los riesgos o agentes de riesgo para poder ver acciones de mejora, indice
de peligrosidad. Ademas, la encuesta y las listas de verificacion nos permitiran tener

el punto de vista de los colaboradores, tener un punto de vista interno.
Situacion después: Post Implementacion

Al implementar la Matriz de Riesgo los trabajadores pudieron identificar las acciones
que se tienen que tomar en cada actividad para mitigar los riesgos y peligros, se
observo que las asistencias laborales fueron del 100% y esto ayudo a tener una

produccion eficiente y asi llegar a los objetivos en el area de produccion.
Muestra después: Post Implementacién

Se observa en la tabla 13 que no hubo inasistencias, esto quiere decir que realizaron

mejores practicas los trabajadores en sus actividades.

Tabla 13:

Tabla resumen de la muestra Post implementacion del tercer objetivo especifico

Postest 0.0
Tiempo = Semanal

Tiempo Datos muestra
Seml Ago-22 0
Sem2 Ago-22
Sem3 Ago-22
Sem4 Ago-22
Sem5 Set-22
Sem6 Set-22
Sem7 Set-22
Sem8 Set-22
Sem9 Oct-22
Sem10 Oct-22
Sem11 Oct-22
Sem12 Oct-22

TOTAL
Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C

O O O O O O O o o o o o

5.2.Andlisis de resultados
Generalidades

72



En esta seccion se presentan los planteamientos y los resultados de las pruebas de
normalidad y de las pruebas de hip6tesis de esta investigacion, donde se expone el
detalle de la informacion levantada de las muestras en situacion pre test y en situacion
post test, de manera que se pueda comprobar y verificar el contraste de las muestras,
a través del andlisis de la estadistica inferencial planteadas en la investigacion para
cada una de las hipotesis especificas.

Para todos los resultados de las pruebas se ha utilizado el software estadistico SPSS,
el cual corresponde a la version 27 a través del cual se efectu6 la prueba de los datos
utilizados en el presente estudio.

v Prueba de Normalidad
Para las pruebas de normalidad se plantean las siguientes hipoétesis:

Hp: Hipotesis Nula — Los datos de la muestra, SI siguen una distribucion

normal

Hq: Hipotesis Alterna — Los datos de la muestra, NO siguen una distribucion

normal
Nivel de significancia: Sig. = 0.05
Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Por lo tanto, los datos de la muestra, Sl siguen una distribuciéon normal.

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <
0,05), entonces, se acepta la hipétesis alterna (Hy)

Por lo tanto, los datos de la muestra, NO siguen una distribucion normal.

v" Prueba de Hipotesis

Para la contrastacion de hipotesis se plantea la siguiente validez de la hipotesis:

Hp: Hipotesis Nula — NO existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post Test

Hq1: Hipotesis Alterna — Sl existe diferencia estadistica significativa entre la

muestra Pre-Test y la muestra Post Test
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Nivel de significancia: Sig. = 0.05
Regla de decision:

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor mayor o igual al 5,00%
(Sig. > 0,05), entonces, se acepta la hipotesis nula (Ho), 0 lo que es o mismo,
se rechaza la hipotesis del investigador.

Por lo tanto:  NO se aplica la Variable Independiente (Variable Tedrica) del

investigador

= Si el nivel de significancia Sig. resulta ser un valor menor al 5,00% (Sig. <
0,05), entonces, se acepta la hipdtesis alterna (H1), o lo que es lo mismo, se
acepta la hipotesis del investigador.
Por lo tanto: Sl se aplica la Variable Independiente (Variable Teorica) del

investigador.

Primera hipotesis especifica: Si se desarrolla el Plan de Capacitacion se podra

mejorar la cultura en seguridad y salud en el trabajo en una empresa maderera.

v" Pruebas de normalidad
o Muestra Pretest y Post Test

De acuerdo a lo descrito en el punto 4.3 la muestra pre implementacion que fue
el indice de cumplimiento de capacitaciones realizadas en la empresa en los
meses de abril y mayo del 2022 y la muestra post implementacién que fue el
indice de cumplimiento de capacitaciones realizadas en los meses de Julio y
agosto del 2022.

En la tabla 14 se pueden apreciar el nimero de capacitaciones realizadas por
semana en la empresa antes de implementar el plan de capacitacion y el nimero
de capacitaciones realizadas al cumplir cada semana con el tema previamente

planificado.
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Tabla 14:

Muestras primera hipétesis

Capacitaciones Capacitaciones

Tiempo realizadas PRE Tiempo realizadas POST
Seml Abr-22 2 Sem1 Jul-22 2
Sem2 Abr-22 0 Sem2 Jul-22 2
Sem3 Abr-22 0 Sem3 Jul-22 2
Sem4 Abr-22 1 Sem4 Jul-22 2
Sem5 May-22 1 Sem5 Ago-22 2
Sem6 May-22 1 Sem6 Ago-22 2
Sem7 May-22 1 Sem7 Ago-22 2
Sem8 May-22 1 Sem8 Ago-22 2
Sem9 May-23 1 Sem9 Ago-22 1

TOTAL 8 TOTAL 17

Fuente: Industrias y Negociaciones Huarcaya S.A.C
o Prueba paramétrica Pre test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Versidn 27, se observa que los datos a procesar fueron la
cantidad de capacitaciones realizadas semanalmente durante dos meses antes
de implementar el nuevo Plan de Capacitacion y las cantidades de
capacitaciones realizadas semanalmente en los dos meses siguientes al cumplir
con el plan anteriormente mencionado, el porcentaje de datos validos fue del
100% tanto para los datos pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0%
dando un total de casos del 100%. (Ver Tabla 15)

Tabla 15:

Resumen de procesamiento de casos SPSS primera hipétesis

Casos
Vaélido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
el o 100% 0 0% 9 100%
Post o o 0
Test 01 9 100% 0 0% 9 100%

Fuente: SPSS
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Estadisticos descriptivos

En la Tabla 16, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras
Pre Test y Post Test de las capacitaciones realizadas en la empresa maderera
como son la Media, la Mediana y la VVarianza obtenidos a través del software
SPSS version 27.

Tabla 16:

Estadisticos descriptivos de la primera hipétesis

Descriptivos

Pre y Post Estadisticos Error estandar
Media ,89 0,200
Muestra .
PRE Mediana 1,00
Capacitaciones Varianza ,361
Realizadas Media 1,89 0,111
Muestra .
POST Mediana 2,00
Varianza 111

Fuente: SPSS

» Muestra Pre Test:
Media: 0,89
Mediana: 1,00
Varianza: 0,361

= Muestra Post Test:
Media: 1,89
Mediana: 2,00
Varianza: 0,111

Prueba de normalidad

Los datos que se utilizaron para realizar la prueba de normalidad fueron las
cantidades de capacitaciones realizadas semanalmente durante dos meses antes
de implementar el nuevo Plan de Capacitacion y las cantidades de
capacitaciones realizadas semanalmente en los dos meses siguientes al cumplir
con el plan anteriormente mencionado, al ser el total de datos una cantidad
menor de 50 se decide realizar la prueba de normalidad mediante el test
Shapiro-Wilk. Ver Tabla 17.
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Tabla 17:

Prueba de normalidad de la primera hip6tesis

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Pre test 01 ,351 9 ,002 ,781 9 ,012
Post test 01 ,519 9 <.001 ,390 9 <.001

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: SPSS
De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro -

Wilk podemos determinar que:

- Para las muestras Pre Test y Post Test del nimero de capacitaciones
realizadas en el presente estudio, los valores de la Sig son: 0,012. y 0.000,
respectivamente.

- El valor de la significancia de la muestra Pre Test es menor que el valor de
0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con lo cual se concluye
que los datos de la muestra Pre Test NO provienen de una distribucion
normal.

- El valor de la significancia de la muestra Post Test es menor que el valor
0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con lo cual se concluye
que los datos de la muestra Post Test NO provienen de una distribucion

normal.
Prueba de Hipotesis

Ho: Si se desarrolla el Plan de Capacitacion NO se podra mejorar la cultura en

seguridad y salud en el trabajo en una empresa maderera

Ha: Si se desarrolla el Plan de Capacitacion Sl se podra mejorar la cultura en

seguridad y salud en el trabajo en una empresa maderera
e Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numeérica; de muestras relacionadas
0 emparejadas, debido a que si son el mismo grupo de anélisis para la

muestra Pre Test y Post Test; y que ademas, las muestras Pre Test y Post
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Test no provienen de una distribucion normal, se determiné utilizar la
Prueba Wilcoxon, la cual es una prueba de hipotesis que permite evaluar
si en los resultados hay diferencia estadistica de manera significativa

respecto a sus medianas.
Prueba no paramétrica de Wilcoxon

En el resumen de contraste de hipotesis, ver tabla 18, se observa en la
prueba de Wilcoxon de muestras relacionadas, que la Sig. es 0,012, lo cual
es menor que 0.05, por lo tanto, podemos concluir que se rechaza la
hip6tesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (Hy)

Tabla 18:

Resumen de contraste de la primera hipotesis

Resumen de contrastes de hipétesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién

La mediana de diferencias entre ~ Prueba de rangos con

capacitaciones realizadas Pre y signo de Wilcoxon 0012 Rechace la
capacitaciones realizadas Posr es para muestras ' hipétesis nula
igual a 0 relacionadas

Se muestran significancias asintoticas. El nivel de significacion es de ,050

Fuente: SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, la cantidad de capacitaciones realizadas
antes de la implementacion de un Plan de Capacitacion, muestra una
diferencia estadistica significativa, el nimero de capacitaciones realizadas

después de la implementacion del plan anteriormente mencionado.

Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipotesis alterna o lo

que es lo mismo, la hipotesis del investigador:

Hi:  Sisedesarrollael Plan de Capacitacion, se podra mejorar la cultura

en seguridad y salud en el trabajo en una empresa maderera.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la implementacion
de un Plan de Capacitacion tuvo un efecto positivo y significativo en la
mejora de la cultura en seguridad y salud en el trabajo en la empresa

maderera.
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Segunda hipotesis especifica: Si se implementa la Matriz IPERC se reducen los

accidentes laborales en una empresa maderera.

v" Pruebas de normalidad

o Muestra Pretest y Post Test

De acuerdo a lo descrito en el punto 4.3 las muestras pre implementacion
fueron el nimero de accidentes laborales ocurridos semanalmente de marzo a
mayo del 2022 y la muestra post implementacion fueron el que fue el nimero

de accidentes laborales ocurridos semanalmente de agosto a octubre del 2022.

En latabla 19 se pueden apreciar el nimero de accidentes ocurridos por semana
en la empresa antes de implementar la Matriz IPERC y el nimero de accidentes

laborales luego de la implementacion de la herramienta.

Tabla 19:

Muestras segunda hipotesis

Accidentes laborales Accidentes laborales

Tiempo ocurridos PRE Tiempo ocurridos POST
Seml Mar-22 14 Seml Ago-22 2
Sem2 Mar-22 10 Sem2 Ago-22 1
Sem3 Mar-22 6 Sem3 Ago-22 1
Sem4 Mar-22 4 Sem4 Ago-22 2
Sem5 Abr-22 4 Semb Set-22 1
Sem6 Abr-22 3 Sem6 Set-22 0
Sem7 Abr-22 2 Sem7 Set-22 0
Sem8 Abr-22 3 Sem8 Set-22 0
Sem9 May-22 4 Sem9 Oct-22 0

Sem10 May-22 3 Sem10 Oct-22 0
Semll May-22 4 Sem11 Oct-22 0
Seml2 May-22 4 Sem12 Oct-22 0

TOTAL 61 TOTAL 7

Fuente: SPSS

o Prueba paramétrica Pre test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Version 27, se observa que los datos a procesar fueron la

cantidad de accidentes laborales ocurridos semanalmente tres meses antes de
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la utilizacion de la Matriz IPERC y la cantidad de accidentes laborales

ocurridos semanalmente en los tres meses siguientes a la implementacion de la

herramienta anteriormente mencionada, el porcentaje de datos validos fue del

100% tanto para los datos pre y post, el porcentaje de casos perdidos fue de 0%
dando un total de casos del 100%. (Ver Tabla 20)

Tabla 20:

Resumen de procesamiento SPSS segunda hipdtesis

Casos
Vélido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre Test 02 12 100% 0 12 100%
Post Test 02 12 100% 0 12 100%

Fuente: SPSS

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 21, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras

Pre Test y Post Test de los accidentes laborales ocurridos en la empresa

maderera como son la Media, la Mediana y la VVarianza obtenidos a través del

software SPSS versién 27.

Tabla 21:

Estadisticos descriptivos de la segunda hipotesis

Descriptivos

Pre y Post Estadisticos Error estandar
Muestra Media 5,08 1,003
PRE Mediana 4,00
Accidentes Varianza 12,083
Laborales Media ,58 ,229
Muestra .
POST Mediana ,00
Varianza ,609

Fuente: SPSS

= Muestra Pre Test:
Media: 5,08
Mediana: 4,00
Varianza: 12,083

= Muestra Post Test:
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Media: 58

Mediana: ,00

Varianza: ,609
Prueba de normalidad

Los datos que se utilizaron para realizar la prueba de normalidad fueron la
cantidad de accidentes laborales ocurridos semanalmente durante tres meses
antes de implementar la Matriz IPERC y el nimero de accidentes laborales
ocurridos en los tres meses siguientes al implementar la herramienta
previamente mencioanda, al ser el total de datos una cantidad menor de 50 se
decide realizar la prueba de normalidad mediante el test Shapiro-Wilk. Ver
Tabla 22.

Tabla 22:

Prueba de normalidad de la segunda hipotesis

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pr%;eSt 372 12 <.001 0,717 12 001
PosgzteSt 0,352 12 <.001 0,729 12 002

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Fuente: SPSS

De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro -

Wilk podemos determinar que:

- Para las muestras Pre Test y Post Test del nimero de accidentes ocurridos
en el presente estudio, los valores de la Sig son: 0,001 y 0,002
respectivamente.

- El valor de la significancia de la muestra Pre Test es menor que el valor de

0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con lo cual se concluye
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que los datos de la muestra Pre Test NO provienen de una distribucion
normal.

El valor de la significancia de la muestra Post Test es menor que el valor
0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con lo cual se concluye
que los datos de la muestra Post Test NO provienen de una distribucion

normal.

Prueba de Hipotesis

HO: Si se implementa la Matriz IPERC, NO se reducen los accidentes laborales

€n una empresa maderera.

H1: Si se implementa la Matriz IPERC, Sl se reducen los accidentes laborales

€n una empresa maderera.

Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras
independientes, debido a que no son el mismo grupo de andlisis para la
muestra Pre Test y Post Test; y que, ademas, las muestras Pre Test y Post
Test no provienen de una distribucion normal, se determiné utilizar la
Prueba de U de Mann Whitney, la cual es una prueba de hipotesis que
permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera

significativa respecto a sus medianas.
Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

En el resumen de contraste de hipotesis, ver tabla 23, se observa en la
prueba de U de Mann Whitney de muestras independientes, que la Sig. es
0,002, lo cual es menor que 0.05, por lo tanto, podemos concluir que se
rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipétesis alterna (Hy)
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Tabla 23:

Resumen de contrastes de la segunda hipétesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipétesis nula Prueba Sig. Decisién

La mediana de diferencias entre Prueba de U de
cantidad de accidentes ocurridos ~ Mann Whitney Rechace la
; X 0,002 Lo
Pre y cantidad de accidentes muestras hipotesis nula
laborales ocurridos POST independientes

Se muestran significaciones asintéticas. El nivel de significacion es de 0,50

Fuente: SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, la cantidad de accidentes laborales
ocurridos antes de la implementacién de la Matriz IPERC, muestra una
diferencia estadistica significativa, el ndmero accidentes laborales
ocurridos después de la implementacion de la herramienta anteriormente

mencionada.

Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipotesis alterna o lo

que es lo mismo, la hipotesis del investigador:

Hi:  Si se implementa la Matriz IPERC, Sl se reducen los accidentes

laborales en una empresa maderera.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la implementacion
de la Matriz IPERC tuvo un efecto positivo y significativo en la reduccion

de accidentes laborales en la empresa maderera.

Tercera hipoétesis especifica: La aplicacion del Mapa de Riesgos identifica los

factores de riesgo en una empresa maderera.

v" Pruebas de normalidad
o Muestra Pretest y Post Test

De acuerdo a lo descrito en el punto 4.3 las muestras pre implementacién
fueron el nimero de dias de ausentismo laboral ocurridos semanalmente de
marzo a mayo del 2022 y la muestra post implementacion fueron el nimero de
dias de ausentismo laboral ocurridos semanalmente de agosto a octubre del
2022.
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En la tabla 24 se pueden apreciar el nimero de dias ausentismo laboral por

semana en la empresa antes de implementar el Mapa de Riesgos y el nimero

dias de ausentismo laboral luego de la implementacion de la herramienta.

Tabla 24:

Muestras tercera hipdtesis

Nivel de Nivel de
Tiempo ausentismo Tiempo ausentismo
laboral PRE laboral POST

Seml Mar-22 5 Seml Ago-22 1
Sem2 Mar-22 4 Sem2 Ago-22 0
Sem3 Mar-22 5 Sem3 Ago-22 0
Sem4 Mar-22 3 Sem4 Ago-22 0
Sem5 Abr-22 5 Semb Set-22 1
Sem6 Abr-22 5 Sem6 Set-22 0
Sem7 Abr-22 5 Sem?7 Set-22 0
Sem8 Abr-22 3 Sem8 Set-22 0
Sem9 May-22 4 Sem9 Oct-22 1
Sem10 May-22 5 Sem10 Oct-22 0
Semll May-22 3 Sem11 Oct-22 0
Sem12 May-22 3 Sem12 Oct-22 0
TOTAL 50 TOTAL 3

Fuente: SPSS

o Prueba paramétrica Pre test y Post Test

En el cuadro de resumen de procesamiento de casos, obtenido mediante el
software IBM SPSS Version 27, se observa que los datos a procesar fueron
la cantidad de dias de ausentismo laboral registrados semanalmente tres
meses antes de la utilizacion del Mapa de Riesgo y la cantidad de dias de
ausentismo laboral registrados en los tres meses siguientes a la
implementacién de la herramienta anteriormente mencionada, el porcentaje
de datos validos fue del 100% tanto para los datos pre y post, el porcentaje
de casos perdidos fue de 0% dando un total de casos del 100%. (Ver Tabla
25)
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Tabla 25:

Resumen de procesamiento de caso SPSS tercera hipétesis

Casos
Valido Perdido Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Pre Test 03 12 0 12 100%
Post Test 03 12 0 12 100%

Fuente: SPSS

Estadisticos descriptivos

En la Tabla 26, se muestra los datos estadisticos descriptivos de las muestras

Pre Test y Post Test de los accidentes laborales ocurridos en la empresa

maderera como son la Media, la Mediana y la Varianza obtenidos a través del

software SPSS versién 27.

Tabla 26:

Estadisticos descriptivos de la tercera hipotesis

Descriptivos

Pre y Post Estadisticos Error estandar
Muestra Megjia 4,17 271
PRE Mec_jlana 4,50
Accidentes Varianza 879
Laborales Muestra Media 25 131
POST Me(;hana ,00
Varianza ,205

Fuente: SPSS

» Muestra Pre Test:
Media: 4,17
Mediana: 4,50
Varianza: ,879

= Muestra Post Test:

Media; 25
Mediana: ,00
Varianza: ,205

Prueba de normalidad

85



Los datos que se utilizaron para realizar la prueba de normalidad fueron la
cantidad de dias de ausentismo laboral registrados semanalmente durante tres
meses antes de implementar el Mapa de Riesgo y el nimero de dias de
ausentismo laboral registrados en los tres meses siguientes al implementar la
herramienta previamente mencionada, al ser el total de datos una cantidad
menor de 50 se decide realizar la prueba de normalidad mediante el test
Shapiro-Wilk. Ver Tabla 27.

Tabla 27:

Prueba de normalidad de la tercera hipétesis

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
Pr%;e“ 313 12 002 0,737 12 002
Posg;eSt 460 12 < 001 0,552 12 < .001

a. Correccién de significacién de Lilliefors
Fuente: SPSS
De acuerdo a los resultados obtenidos en la prueba de normalidad de Shapiro -

Wilk podemos determinar que:

- Para las muestras Pre Test y Post Test del nimero de dias por ausentismo
laboral registrado en el presente estudio, los valores de la Sig. son: 0,002
y 0.000, respectivamente.

- El valor de la significancia de la muestra Pre Test es menor que el valor de
0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con lo cual se concluye
que los datos de la muestra Pre Test NO provienen de una distribucion
normal.

- El valor de la significancia de la muestra Post Test es menor que el valor
0,05, de modo que, se acepta la Hipotesis Alterna, con lo cual se concluye
que los datos de la muestra Post Test NO provienen de una distribucion

normal.

Prueba de Hipotesis
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HO: La aplicacion del Mapa de Riesgos NO identifica los factores de riesgo en

una empresa maderera.

H1: La aplicacion del Mapa de Riesgos Sl identifica los factores de riesgo en

una empresa maderera.

Prueba de significancia

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras
independientes, debido a que no son el mismo grupo de andlisis para la
muestra Pre Test y Post Test; y que ademas, las muestras Pre Test y Post
Test no provienen de una distribucion normal, se determind utilizar la
Prueba de U de Mann Whitney, la cual es una prueba de hipotesis que
permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera

significativa respecto a sus medianas.

Prueba no paramétrica de U de Mann Whitney

Dado que los datos son de naturaleza numérica; de muestras
independientes, debido a que no son el mismo grupo de anélisis para la
muestra Pre Test y Post Test; y que, ademas, las muestras Pre Test y Post
Test no provienen de una distribucion normal, se determiné utilizar la
Prueba de U de Mann Whitney, la cual es una prueba de hipotesis que
permite evaluar si en los resultados hay diferencia estadistica de manera

significativa respecto a sus medianas.

Tabla 28:

Resumen de contraste de la tercera hipétesis

Resumen de contrastes de hipotesis

Hipotesis nula Prueba Sig. Decision

La mediana de diferencias entre  Prueba de U de

dias de ausentismo laboral ~ Mann Whitney 0.002 Rechace la
registrado Pre y cantidad dias de muestras ’ hipotesis nula
ausentismo laboral POST independientes

Se muestran significaciones asintdticas. El nivel de significacion es de 0,50

Fuente: SPSS

De acuerdo al resultado mostrado, la cantidad de dias de ausentismo
laboral registrados antes de la aplicacion del Mapa de Riesgo, muestra una
diferencia estadistica significativa, el numero de dias de ausentismo
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laboral registrados después de la aplicacion de la herramienta

anteriormente mencionada.

Con lo cual, para este contraste de muestras acepta la hipotesis alterna o lo

que es lo mismo, la hipotesis del investigador:

Hi:  Laaplicacion del Mapa de Riesgos identifica los factores de riesgo

en una empresa maderera.

Por todo lo antes expuesto, se evidencia claramente que la aplicacion del
Mapa de Riesgos tuvo un efecto positivo y significativo en la reduccion de

dias de ausentismo laboral registrado en la empresa maderera.
v Resumen de resultados

Lineas abajo observamos el resumen de los resultados mostrados en esta

investigacion.

- En la primera hipétesis la realizacion de capacitaciones programadas se
increment6 en un 112.5% al implementar un Plan de Capacitacion.

- En la segunda hipotesis se puede ver la disminucién del 88.5% de accidentes
laborales al implementar la Matriz IPERC.

- En la tercera hipdtesis se puede ver la disminucion del 94% de dias de
ausentismo laboral al aplicar el Mapa de Riesgos.

Tabla 29:

Resumen de resultados

Varlsable Variables Pre Post -
Hipdtesis Especifica Dependien  Indicador - Diferencia
Independ Test
- tes Test
ientes
Si se desarrolla el Plan -
Y . Indice de
de Capacitacion se podra o
. Plan de cumplimien .
mejorar la cultura en Capacitac Cultura en to de 8 17 Increment6 9
seguridad y salud en el na SST . 113%
. ion capacitacio
trabajo en una empresa
nes
maderera.
Si se |_mplementa la NGmero de
matriz IPERC se . . . S
reducen los accidentes Matriz Accidentes acciones 61 7 Disminuy6 54
IPERC laborales sub 89%
laborales en una .
estandar
empresa maderera.
La aplicacion del Mapa NGmero de
de Riesgos identificalos  Mapade  Factores de . Disminuyo6 47
: . . dias de 50 3
factores de riesgo enuna  Riesgo riesgo 94%

ausentismo
empresa maderera.

Fuente: Elaboracion propia
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CONCLUSIONES

En la presente investigacion se realiz6 la implementacion de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional, el cual se enfocé en la integridad fisica, psicoldgica y
el bienestar de todos los trabajadores; donde se obtuvo una disminucion de los posibles
costos referentes a seguridad y salud en el trabajo.

Al ejecutar la propuesta de un plan de capacitaciones al personal se logré incrementar
en 113% el indice de capacitaciones, observando un buen uso de los EPPS, la correcta
utilizacion de las maquinas, mejor control ergondémico en las areas de trabajo,
responsabilidad con el SCTR y una mejora en la cultura en prevencion de riesgos y
peligros.

Al implementarse la matriz IPERC se observo una reduccion del 89% en el nimero de
accidentes laborales, se reflejaron menos accidentes en las areas de trabajo, los
trabajadores conocen los riesgos que implican sus labores y son méas conscientes de
ello.

Por ultimo, al utilizar el Mapa de Riesgos se disminuyd en un 94%, el ausentismo
laboral, lo cual indica que los trabajadores realizaron con una mejor prevencion sus
actividades, pudiendo identificar las acciones que se tienen que tomar en cada
actividad para mitigar los riesgos y peligros y asi llegar a los objetivos en la

produccion.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la organizacion se comprometa y siga con la implementacién de
seguridad y salud ocupacional para que siga con el objetivo de ser una empresa con
menores riesgos y este no afecte los costos de produccion.

Realizar un control y revision periddicamente de las instalaciones de la empresa y
subsanar en los plazos determinados las inconformidades halladas en las inspecciones
de seguridad y salud ocupacional. Incentivar a los trabajadores a seguir teniendo
participaciones en las capacitaciones de seguridad y salud para las mitigaciones de
accidentes laborales.

Se recomienda seguir concientizando a los trabajadores en la cultura de seguridad y
salud para obtener una mejora continua en los procesos de todas las actividades de la
empresa.

El realizar la actualizacién periddica de la Matriz IPERC permitira seguir encontrando
nuevos riesgos y poder controlarlos con un enfoque preventivo, evitando la correccion.
Establecer un plan de actualizacién del Mapa de Riesgos, lo cual lograra que los

ausentismos sigan disminuyendo, hasta alcanzar 0 ausentismos en el afio.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

ANEXOS

Problema general

Obijetivo general Hipdtesis general

Variable
Dependiente

Indicador VD

¢De qué manera mediante la
implementacion de un Sistema
de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional mejorara la
productividad en una empresa

Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional para mejorar la
productividad en una empresa

La implementacion de un
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud
Ocupacional mejora la
productividad en una
empresa maderera.

Implementar un Sistema de

maderera.

Productividad

maderera?

Problemas Especificos

Obijetivos Especificos Hipétesis Especificas

Dimensiones

¢Como mejorar la cultura en
seguridad y salud en el trabajo
en una empresa maderera?

Si se desarrolla el Plan de
Capacitacién se podra
mejorar la cultura en
seguridad y salud en el
trabajo en una empresa
maderera.

Desarrollar un Plan de
Capacitacién para mejorar la
cultura en seguridad y salud
en el trabajo en una empresa.

Cultura en
SST

indice de cumplimiento
de capacitaciones

¢;De qué manera se podran
reducir los accidentes laborales
en una empresa maderera?

Implementar la matriz IPERC
para reducir los accidentes
laborales en una empresa
maderera.

Si se implementa la Matriz
IPERC se reducen los
accidentes laborales en una
empresa maderera.

Accidentes
laborales

Numero de accidentes
laborales

¢En qué medida se puede
identificar factores de riesgo en
una empresa maderera?

La aplicacién del Mapa de
Riesgos identifica los
factores de riesgo en una
empresa maderera.

Aplicar el Mapa de riesgos
para identificar los factores de
riesgo en una empresa
maderera.

Variable Indicador
Independiente VI
Sistema de
Gestion de
Seguridad y
Salud
Ocupacional
Dimensiones
Plan de Si/No
Capacitacion
Matriz IPERC Si/No
Si/No

Mapa de riesgos

Factores de
riesgo

Nivel de ausentismo
laboral

Fuente: Elaboracion propia

96



Anexo 2: Matriz de Operacionalizacion de las variables

Variable Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional
Independiente
General
Sistema de Si/No Segun la Norma 1SO 45001, Conjunto de elementos
Gestion de identifica un sistema de gestion de interrelacionados, herramientas
Seguridad y la seguridad y salud en el trabajo gue permiten generan un mejor
Salud como un sistema de gestion y mas seguro ambiente laboral
Ocupacional enfocada netamente para alcanzar la en la empresa.
politica de la seguridad y salud en
el trabajo. Esta politica se centra en
prevenir lesiones y deterioro de la
salud de los trabajadores y en
proporcionar lugares de trabajo
seguro y saludable.
Variable
Independiente Indicador Definicién Conceptual Definicién Operacional
Especifica
Plan de Si/No Es una estrategia indispensable Presentacion de las medidas
Capacitacion para alcanzar los objetivos de la de seguridad y los posibles
salud ocupacional, ya que prepara a riesgos en el aserradero.
los trabajadores para realizar
elecciones acertadas a favor de su
salud.
Matriz IPERC Si/No La Matriz IPERC Identificacion de peligros,
(Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y control
Evaluacién de Riesgos y Medidas de los mismos en la
de Control) es una sencilla pero organizacion.
eficaz herramienta mediante el cual
localiza, reconoce y define su
caracteristica permitiendo
identificar peligros y evalla los
riesgos asociados a los procesos de
cualquier organizacion.
Mapa de Si/No Es un plano de las condiciones Identificacidn, control y
Riesgos de trabajo, que pueden emplear seguimiento de los agentes

diversas técnicas para identificar y
localizar los problemas y las
acciones de proteccion de la salud
de los trabajadores como también
es una herramienta participativa y
necesaria para llevar a cabo las
actividades de localizar, controlar,
dar seguimiento y representar en
forma gréfica los agentes
generadores de riesgo que
ocasionan accidentes y
enfermedades ocupacionales en el
trabajo.

generadores de riesgo.

Fuente: Elaboracion propia
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Variable

. . S Definicion
Dependiente Indicador Definicion Conceptual ;
Operacional
General
La productividad tiene que ver con los .
. Al incrementar el grado
resultados que se obtienen en un proceso o un L
- . de conocimiento en
sistema, por lo que incrementar la .
O . seguridad laboral,
productividad es lograr mejores resultados s .
X ademas de la reduccion
. . considerando los recursos empleados para -
Productividad Si/No L de accidentes laborales
generarlos. En otras palabras, la medicion de .
L y el ausentismo laboral,
la productividad resulta de valorar ,
dé& como resultado un
adecuadamente los recursos empleados para .
. . o incremento en la
producir o generar ciertos resultados. (Pulido, L
productividad.
2010)
Variable T
. . R Definicion
Dependiente Indicador Definicion Conceptual ;
- Operacional
Especifica
Es el producto de los valores, actitudes,
competencias y patrones de comportamiento,
grupales e individuales, que determinan el
compromiso y el estilo y la competencia de
Puntaje los programas de salud y seguridad.
Cultura es obtenido en Organizaciones con un cultura positiva estan ~ Grado de conocimiento
SST la caracterizadas por comunicaciones fundadas de Cultura en SST.
evaluacion en la confianza mutua, por percepciones
compartidas respecto de la importancia de la
seguridad y por su confianza en la eficacia de
las medidas preventivas. (EESALUD, 2015,
péar.1)
Segln la Ley N°29873 nos dice que un
accidente laboral es todo suceso repentino que
provenga por causa o con ocasion del trabajo o
X - Percepcion de los
, y que produzca en el trabajador una lesion .
. Numero de - - . accidentes laborales
Accidentes . organica, una perturbacion funcional, una
accidentes . ; - . por parte de los
laborales invalidez o la muerte. Es también accidente de .
laborales . operarios en los
trabajo aquel que se produce durante la .
. o ) procesos de riesgo.
ejecucion de ordenes del empleador, o durante
la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y
aun fuera lugar y horas de trabajo.
Estan asociados al riesgo laboral y las
condiciones que estan presentes en el area y/o
Factores de Nivel de lugar de trabajo, son aquellas que traen Percepcidn del riesgo
. riesgo consigo una serie de consecuencias laboral en cuando a
riesgo ; A -
laboral (enfermedades o accidentes laborales) al no seguridad industrial.

ser identificados a tiempo los factores las
consecuencias serian de alta probabilidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3: Carta de presentacion de la empresa

Lima, 01 de octubre de 2022

Por la presente, autorizamos a los sefiores Bachilleres Monica del Pilar Cérdova
Ramos y al sefior Eddy Valerio Paredes Vinces a fin de que puedan utilizar los datos,

figuras o fotografias de la empresa para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular me despido,

Atentamente,

,
Abraham Huarcaya Ortiz

08362567

Director General
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Anexo 4: Programa de capacitaciones pre implementacion

ABRIL MAYO a
RACIO
RSO PO ALCA PAR PA R P PONSAB o 5
SIS|IS|S[S[S|S|S =
S5)
123141112 (3 |4
1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 45 min $/0.00 Eddy Paredes Progrgmada 1 1 100%
Trabajo (RISST) en el trabajo / Personal Realizada 1 1
- - P
2 |Poltica y Objetivos de SST Interna | S€9uridad y Salud | Personal Operativo (20) 35 min S10.00 Eddy Paredes | rodramada |1 11 100%
en el trabajo / Personal Realizada 1 1
I . i i ) Pi d
3 |Plan de Seguirdad y Salud Ocupacional Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogréma a = = 0%
en el trabajo / Personal Realizada 0
. - - i i ’ P d
4 |Plan de emergencia y contingencia Interna Seguridad y S_EIUd Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogréma a i 1 0%
en el trabajo / Personal Realizada 0
5 Id'entlflcacmn de Peligros y evaluacion de Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 35 min $/0.00 Eddy Paredes Progrgmada 1 1 0%
Riesgos y su control (IPERC) en el trabajo / Personal Realizada 0
- - P
6 |Mapa de Riesgos Interna Seguridad y S,aIUd Personal Operativo (20) 30 min $/0.00 Eddy Paredes rogrémada L L 0%
en el trabajo / Personal Realizada 0
— - - - - - P d
7 Comité de Segun.dad y Salud gn el Trabajo Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 20 min S/0.00 Eddy Paredes rogréma a 1 1 100%
(CSST) o Supervisor de Seguridad y Salud en en el trabajo / Personal Realizada 1 1
- . i ) . P d
8 |Orden y Limpieza, Aplicacién de las 5S Interna Seguridad y S_EIUd Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogréma a i i 0%
en el trabajo Realizada 0
9 Inspec.cmneS de Seguridad y Salud en el Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 35 min S/0.00 Eddy Paredes Progre.\mada 4 1 100%
Trabajo en el trabajo Realizada 1 1
i P
10 |Uso de herramientas Interna Seguridad y S,aIUd Personal Operativo (20) 30 min $/0.00 Eddy Paredes rogrémada 2 L 0%
en el trabajo Realizada 0
- i . . P d
11 |Uso de maquinaria Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogréma a S = 0%
en el trabajo Realizada 0
: ” i ) . P d
12 |Manipulacién de cargas Interna Seguridad y S_EIUd Personal Operativo (20) 35 min S/0.00 Eddy Paredes rogréma a 1 i 100%
en el trabajo Realizada 1 1
13 |Riesgos ergonomicos Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes Progrgmada 4 L 0%
en el trabajo / Personal Realizada 1
- - P
14 |Trabajo en espacios confunados Interna Seguridad y S,aIUd Personal Operativo (20) 30 min $/0.00 Eddy Paredes rogrémada 2 L 0%
en el trabajo / Personal Realizada 0
. . i i . P d
15 |Seguridad basada en el comportamiento. Interna Seguridad y Salud Personal Operativo (20) 40 min S/0.00 Eddy Paredes rogréma a S = 100%
en el trabajo / Personal Realizada 1 1
L . i i . P d
16 |Investigacion y reporte de accidentes. Interna Seguridad y Sglud Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogrgma a 4 1 0%
en el trabajo / Personal Realizada 0
i i Programada
17 |Primeros auxilios y Soporte béasico de vida Interna Seguridad y S_a|Ud Personal Operativo (20) 45 min S/0.00 Eddy Paredes d . ol 1 100%
en el trabajo / Personal Realizada 1 1
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO A LA GESTION MENSUAL Programada 8 9
Realizada 3 5
o./o . 38% 56%
Cumplimiento
ABRIL MAYO
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Anexo 5: Programa

de capacitaciones post implementacion

CAPACITACION/TEMA ALCANCE PARTICIPANTES DURACION (min) ~PRESUPUESTO  RESPONSABLE SEGUIMIENTO AGOSTO
S S |S|S
1 2|3 |4
1 Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Interna Seguridad y Personal Op.er.atlvoi(ZO) / Personal 45 min S/0.00 Eddy Paredes Progrgmada 1 1 100%
Trabajo (RISST) Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
i i P d
2 |Politica y Objetivos de SST Interna Seguridad y Personal Op'er'emvo.(zo) / Personal 35 min S/0.00 Eddy Paredes rogrgma a i & 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
i i P
3 |Plan de Seguirdad y Salud Ocupacional Interna Seguridad y Personal Op.er.atlvo'(ZO) I Personal 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogrémada = 2 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
. . y i i ) Programada
4 |Plan de emergencia y contingencia Interna Seguridad y Personal Op‘.er.atlvo'(ZO) / Personal 30 min S/0.00 Eddy Paredes 9 - z a 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
5 Id.entlflcacmn de Peligros y evaluacion de Interna Seguridad y Personal Opa.er.atlvoi(ZO) / Personal 35 min $/0.00 Eddy Paredes Progrémada 1 1 100%
Riesgos y su control (IPERC) Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
. i i . P d
6 [Mapa de Riesgos Interna Seguridad y Personal Op.er.atlvoi(ZO) /'Personal 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogrgma a 2 S 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
— - - - - P 3
7 Comité de Segurl‘dad y Salud gn el Trabajo Interna Seguridad y Personal Opgr'atlvo.(ZO) / Personal 20 min $/0.00 Eddy Paredes rogrgma a 1 1 100%
(CSST) o Supervisor de Seguridad y Salud en Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
i Pi
8 |Orden y Limpieza, Aplicacion de las 5S Interna Seguridad y Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogrémada & 2 100%
Salud en el Realizada 1 1
i i i . ) Programada
9 Inspez_:cmnes de Seguridad y Salud en el Interna Seguridad y Personal Operativo (20) 35 min S/0.00 Eddy Paredes 9 - 2 a 100%
Trabajo Salud en el Realizada 1 1
. i ! ’ P d
10 |Uso de herramientas Interna Seguridad y Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogrgma a 1 a 100%
Salud en el Realizada 1 1
_— i ) . P d
11 |Uso de maquinaria Interna Seguridad y Personal Operativo (20) 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogrgma a £ 2 100%
Salud en el Realizada 1 1
i P d
12 |Manipulacién de cargas Interna Seguridad y Personal Operativo (20) 35 min S/0.00 Eddy Paredes rogr.ama a 2 2 100%
Salud en el Realizada 1 1
i i P
13 |Riesgos ergonomicos Interna Seguridad y Personal Op.er.atlvo'(ZO) / Personal 30 min S/0.00 Eddy Paredes rogrémada 1 & 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
. y . i i ) Programada
14 |Trabajo en espacios confinados Interna Seguridad y Personal Opgr.atlvo'(zo) I Personal 30 min S/0.00 Eddy Paredes 9 - L 2 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
. : i i ; P d
15 |Seguridad basada en el comportamiento. Interna Seguridad y Personal OP?r_a“VO,(ZO) / Personal 40 min S/0.00 Eddy Paredes rogrgma a 4 4 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
- . i i ’ P d
16 |Investigacion y reporte de accidentes. Interna Seguridad y Personal Op.er.atlvoi(zo) /'Personal 30 min S/1.00 Eddy Paredes rogrgma a 2 1 100%
Salud en el Administrativo (15) Realizada 1 1
i Py | tivo (20) / P | Programada 1 1
17 |Primeros auxilios y Soporte basico de vida Interna zz%j;liidg ersonaA(?rg?iastlrva(:i\(/oo()lls) ersona 45 min S/0.00 Eddy Paredes Reilizada 1 1 100%
PORCENTAJE TOTAL DE CUMPLIMIENTO A LA GESTION MENSUAL Programada 8 9
Realizada 8 9
% Cumplimiento 100% 100%
JuLIO AGOSTO
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Anexo 6: Accidentes laborales pre implementacién

TIPOS DE RIESGOS

MES

R. Bioldgico | R. Eléctrico | R. Electro/Mecanico | R. Ergonémico R. Fisico R. Locativo

Seml Mar-22

w
N

2

R. Mecanico

=

1

R. Quimico
1

TOTAL MES

Sem2 Mar-22

Sem3 Mar-22

Sem4 Mar-22

Seml Abr-22

Sem2 Abr-22

Sem3 Abr-22

Sem4 Abr-22

Seml May-22

Sem2 May-22

Sem3 May-22

Semd May-22

Alhlw|hlW|IMVW|~|DdO

TOTAL / TIPO RIESGO

DI |O|O|R,|O|O|O|O(OC|O(N|F

ol |r|lolo|o|r|o|r|r|lo|d
o|lo|r|lo|lo|lo|lo|r|lo|lo|o|d]|N
~N|o|lo|r|o|o|r|o|r|lo|lr [N
ol|lo|lo|o|r|r|o|lr|r|o|r |+
ol |olr|v|o|lojo|lo|k k]

O (P |O|0O|RP|O|OC|O ||~ |O

gjo|Oo|Rr|O|O|O|R|FRL|O|FL|O

O |(RP|O|0O|RP|O|OC|O ||~ |O

[o)]
g

NUMERO TOTAL DE ACCIDENTES OCURRIDOS PERIODO PRE IMPLEMENTACION
NUMERO PROMEDIO DE ACCIDENTES OCURRIDOS PERIODO PRE IMPLEMENTACION

61

5.08
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Anexo 7: Accidentes laborales post implementacion

TIPOS DE RIESGOS

MES

R. Bioldgico | R. Eléctrico | R. Electro/Mecénico | R. Ergonémico R. Fisico R. Locativo

Seml Ago-22

1

o
o

0

o
[

SR/ IS0l R. Psicosocial

o

o

R. Quimico

o

TOTAL MES

Sem2 Ago-22

Sem3 Ago-22

Sem4 Ago-22

Seml Set-22

Sem2 Set-22

Sem3 Set-22

Sem4 Set-22

Seml Oct-22

Sem2 Oct-22

Sem3 Oct-22

Sem4 Oct-22

TOTAL / TIPO RIESGO

N|[O|O|O|0O|O |0 |0 |0 |0 |0 |-

R|O|O|O|O|O|O|O|O | |O|O
o|o|o|o|Oo|Oo|Oo|0O|0O|O|O|O
o|o|o|o|Oo|0Oo|0O|0O|0O|O|O|O
R|O|O|O|0O|0O|0O |0 |0 |, |O|O

w|o|o|o|0O|0O|0O |0 |, |O |k |O

oO|Oo|Oo|Oo|0O|0O|0O|0O|0O|O|O|O

oO|Oo|O|Oo|0O|0O|0O|0O|O0|O|O|O

o|lo|Oo|o|o|Oo|Oo|Oo|Oo|Oo|O|O

N[O (oo |o|o|o|o|Rr|IN|FP|FLN

NUMERO TOTAL DE ACCIDENTES OCURRIDOS PERIODO PRE IMPLEMENTACION
NUMERO PROMEDIO DE ACCIDENTES OCURRIDOS PERIODO PRE IMPLEMENTACION

0.50
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