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RESUMEN

El objetivo del presente es determinar como influye un sistema web y un aplicativo
movil en la gestion de pedidos de la empresa Comercial Villafuerte, teniendo en
consideraciéon que dicha empresa se dedica a la venta mayorista de bebidas alcohdlicas,
utilizando los tipos de venta por consignacion y al contado mediante los métodos de atencion
por entrega y recojo en almaceén.

Para definir los problemas especificos, se representaron los procesos en 3 principales: la
compraventa de pedidos; implica el proceso de contratacion, la gestion de inventario; abarca
la actualizacién del inventario y abastecimiento, y la atencion de pedidos; que abarca la
atencion de pedidos por entrega y recojo en almaceén, y la tasacion del pedido.

Se obtuvieron los pardmetros necesarios para estudiar la gestion de pedidos de la empresa,
estos fueron: pedidos registrados, tiempo de registro, indice de duracion de mercancia,
tiempo de consulta de stock, pedidos atendidos exitosamente y pedidos atendidos por viaje.
Asi mismo, se realiz6 una comparacion entre el desarrollo convencional de los procesos de
la empresa con el uso del sistema web y el aplicativo movil.

Finalmente, se obtuvieron resultados favorables luego de aplicar el sistema multiplataforma,
que lleva a concluir que existe una mejora en el flujo principal mediante la integracion en
los procesos de compraventa de pedidos, gestion de pedidos y la atencion de pedidos
mediante un API, que es la interfaz entre el sistema web y el aplicativo movil que implica

una logica de programacion en conjunto con una base de datos.

Palabras Clave: Pedidos, distribuidora, rutas, atencion de pedidos, entrega, mayorista,

inventario, transporte.



ABSTRACT

The objective of this is to determine how a web system and a mobile application
influence the order management of the “Comercial Villafuerte” company, taking into
consideration that said company is dedicated to the wholesale sale of alcoholic beverages,
using the types of sales by consignment and in cash through the methods of attention by
delivery and collection in warehouse.

To define the specific problems, the processes were represented in 3 main ones: the purchase
and sale of orders; involves the recruitment process, inventory management; it covers the
update of the inventory and supply, and the attention of orders; which covers the attention
of orders for delivery and pick up in the warehouse, and the appraisal of the order.

The necessary parameters were obtained to study the company's order management, these
were: registered orders, registration time, merchandise duration index, stock consultation
time, orders successfully served and orders served per trip. Likewise, a comparison was
made between the conventional development of the company's processes with the use of the
web system and the mobile application.

Finally, favorable results were obtained after applying the multiplatform system, which leads
to the conclusion that there is an improvement in the main flow through integration into the
processes of buying and selling orders, order management and order care through an API,
which is the interface between the web system and the mobile application that implies a

programming logic in conjunction with a database.

Keywords: Orders, distributor, routes, attention to orders, delivery, wholesaler, inventory,
transportation.



INTRODUCCION

En el Perq, la industria cervecera se rige principalmente por la empresa Unién de
Cervecerias Peruanas Backus y Johnston, buscando implementar sistemas informaticos para
complementar sus procesos. Sin embargo, la empresa en estudio, Comercial Villafuerte,
mantiene utilizando herramientas tradicionales para el desarrollo de sus procesos
correspondientes a la gestion de pedidos tales como registro escrito de los pedidos, apuntes
en las notas de venta, control manual de inventario, etc. Como solucion a esto se opta por
implementar un aplicativo movil para los procesos relacionados con la atencién de pedidos
debido a la practicidad que significa el uso de estos dispositivos dentro del &rea de trabajo y
un sistema web para los procesos relacionados para la gestion de inventario y contratacion

de pedidos.

En el capitulo I, se parte con la descripcion y delimitacion del problema, se describieron los
procesos de la empresa para entender los problemas que existen en cada uno, se formulo el

problema, tomando como problema principal la gestién de pedidos de la empresa.

En el capitulo 11, se plantean los objetivos, tomando como objetivo principal determinar
cémo influye un sistema web y aplicativo movil en la gestion de pedidos en la empresa

Comercial Villafuerte, basdndonos en las problematicas descritas en el capitulo anterior.

En el capitulo Ill, se desarrolla informacion que nos serviria como marco tedrico y
tecnoldgico, se presenta investigaciones relacionadas al tema que ayudan a la investigacion

y se describen los términos basicos mas utilizados en el desarrollo.

En el capitulo IV, se plantea las hip6tesis tomando como hipétesis general que el sistema
web y el aplicativo mdvil mejoran significativamente la gestion de pedidos en la empresa

Comercial Villafuerte.

En el capitulo V, se plantea la hipdtesis principal, y se plantean las variables a utilizar en los

analisis de la investigacion.

En el capitulo VI, se presenta el método de investigacion, el procedimiento empleado para

la recoleccion de datos y el célculo del tamafio de la muestra.

En el capitulo VII, se describe los resultados de la investigacion mediante el analisis
descriptivo de las dimensiones planteadas y posteriormente el andlisis inferencial de las

mismas.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL
PROBLEMA

1.1.Descripcion y formulacion del problema
La empresa Comercial Villafuerte fundada en el afio 2018 es una mayorista de
bebidas alcohdlicas, principalmente productos de la Union de Cervecerias Peruanas
Backus y Johnston. Cuenta actualmente con un local de almacén y distribucion
ubicado en el distrito de Villa Maria del Triunfo.

La empresa tiene como finalidad brindar a todos sus clientes el servicio de venta al
contado y por consignacion, acuerda pagarle al vendedor, o consignador, por la
mercancia después de que los objetos se vendan (Westreicher, 2020), de productos
con una excelente calidad en la atencién, un adecuado control de inventario y

prontitud en la entrega diferenciandose de las deméas empresas en su area, Lima Sur.

La meta como empresa es posicionarse dentro de las principales distribuidoras de

cerveza en Lima Sur y lograr su permanencia y vigencia en el rubro.

La empresa cuenta con 3 procesos principales que comprenden la gestion de pedidos.
El primer proceso es el relacionado con la compraventa, este proceso abarca la
creacion del pedido y su posterior cobranza. El segundo proceso es la atencion de
pedidos que abarca la atencidn de pedidos por recojo en almacén y por entrega. El
tercer proceso es la gestion de inventario que abarca el control de inventario y el

abastecimiento de stock.

Estos procesos son representados en el diagrama de macroprocesos que se describe a

continuacion.
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Figura 1. Diagrama de macroprocesos de la empresa
Fuente: Elaboracion propia (2022)

1.1.1. Proceso de compraventa de pedidos

El proceso empieza en el contrato realizado entre la empresa y el cliente,
donde se solicita el pedido mediante una llamada telefénica al nimero de la
empresa o presencialmente asistiendo al local de atencién, posteriormente, se
solicita los datos del cliente en el caso sea un cliente nuevo, se registran datos
como nombres, apellidos, documento de identidad y copia del recibo de luz o
agua. Una vez registrado el cliente, se solicita datos del pedido como los
nombres de productos y cantidades a repartir, fecha de envio; en el caso de
tratarse de un evento y se solicite activos como kioscos, estrado, escenario
y/o toldos; se requiere registrar los datos del evento tales como nombre del
evento, nombre del local, cartelera, fecha de envio, fecha de inicio, fecha de
fin, direccion; para asi poder afiadir a lista de pedidos los activos solicitados.

Para realizar el cobro, en el caso de un pedido al contado, se realiza el calculo
tomando en cuenta la cantidad de envases despachados registrados en la nota
de venta y los envases que se reciben a cambio. En el caso de ser una venta
por consignacion se espera hasta después de realizado el evento, se realiza el
calculo tomando en cuenta los productos consumidos y la cantidad de
envases; generando asi un registro donde se detallan los datos mencionados

anteriormente.



Una vez saldado los detalles de la venta con el cliente se realiza la cobranza,

utilizando los métodos de pago por efectivo o por deposito a cuenta bancaria.

B .

- - -,
=—— Y

: .
= 0~

SE ENTREGA UNA - @

COPIA AL CLIENTE SOLICITUD DE ACTIVOS

sl ENVIAR SOLICITUD
' DE ACTIVOS

! o—
<REQUIERE ACTIVOS? o—
REGISTRO DE DATOS FIRMA DEL CONTRATO o—
PARA LA DISTRIBUGION
NO LISTA DE PEDIDOS

ATENCION
| / 1 ' / ’ DEL PEDIDO
SE ENTREGA COPIA DE @ GENERAR OBTENER

FACTURACION AL CLIENTE REALIZAR COBRANZA BOLETA DE VENTA NOTA DE VENTA

&>

Figura 2. Representacion del proceso de compraventa de pedidos
Fuente: Elaboracion propia (2022)

1.1.2. Proceso de gestion de inventarios

El proceso empieza revisando el stock sobrante de la semana anterior, de los
cuales son contabilizados los envases vacios, llenos y faltantes. Una vez
obtenida la informacion, se solicita el abastecimiento semanal al proveedor
principal (Unién de Cervecerias Peruanas Backus y Johnston) completando

con la cantidad determinada de los pedidos recurrentes por concesion.

La solicitud de abastecimiento se realiza especificando la marca del producto,
presentacion, la cantidad requerida mediante un correo electrénico. Este

abastecimiento realizado por el proveedor principal tarda de 3 a 4 dias.

Por otro lado, para los pedidos extemporaneos, se abastece inventario
mediante otros proveedores, los cuales se escoge a la disponibilidad de su
stock, el abastecimiento se realiza en el local del proveedor. Este tipo de
abastecimiento produce una disminucion en la ganancia ya que el precio de

compra de los productos es mayor a la del proveedor principal y muchas veces



se realizan muchos viajes para abastecer el almacén debido al excedente entre

cantidad solicitada respecto a la capacidad del camion.
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Figura 3. Representacion del proceso de abastecimiento de inventario
Fuente: Elaboracion propia (2022)

1.1.3. Proceso de atencién de pedidos

Posteriormente, al momento de planificar las rutas de atencidn, ésta se realiza
en base a la lista de pedidos solicitados en determinado dia, entonces, se toma
en cuenta si se cuenta la cantidad requerida en el stock del almacén; en caso
contrario, se gestiona el abastecimiento; si se cuenta con el stock requerido,
se ordenan los pedidos bajo distintos parametros tales como fecha del pedido,
direccién del pedido, cantidad de productos solicitados, entre otros. Entonces
basandonos en la totalidad de productos que contienen los pedidos de la hoja
de ruta se realiza la preparacion de los pedidos en el camién.

Al realizar los viajes se sigue la hoja de ruta, lo que dificulta la eficiencia en
las entregas, ya que el repartidor al no conocer muchas veces el lugar de
destino o las rutas mas éptimas pierde tiempo; por consecuencia, se retrasa la
entrega y/o recojo. Por lo tanto, en muchos casos no se llega a completar la
hoja de ruta trazada en el dia indicado y se posterga al dia siguiente. Esto
ocasionado por la definicion imprecisa de la ruta antes de salir del almacén y

la falta de un canal de comunicacion entre el cliente y el chofer.

Finalmente, después de que se haya realizado la descarga, se realiza una nota

de venta, indicando los productos descargados. En el caso de que el pedido



sea realizado por consignacién, se le pedira al cliente firmar la nota de venta

indicando los productos que se le han entregado y dandole una copia de ésta.
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Figura 4. Representacion del proceso de planeacion de pedidos
Fuente: Elaboracion propia (2022)

1.1.4. Planteamiento del problema

Los procesos que rigen el flujo de gestion de pedidos de la empresa Comercial
Villafuerte, descritos previamente, presentan problemas que generan su

desarrollo ineficiente.

Estos problemas se presentan en 3 procesos especificos: compraventa de

pedidos, abastecimiento de inventario, planificacion de pedidos.

En lo que corresponde al proceso de compraventa de pedidos, presenta un
registro manual de la informacion de la venta, tanto como los datos del cliente,
pedido y evento sea el caso que ocasiona una lentitud en el registro y
repeticion de informacion ya registrada, por la parte de la cobranza se realiza
un célculo manual de la nota de venta obtenida del proceso de planeacion del

pedido.



En el abastecimiento de inventario, no hay una estimacion de la demanda, ya
que se consulta el stock actual del inventario para solicitar el abastecimiento,
lo que ocasiona que, ante nuevos pedidos solicitados, se abastece el inventario
mediante otros proveedores, ocasionando uso de recursos de la empresa

destinados a otros procesos.

Por el lado del proceso de planeacion de pedidos, se muestra que la
generacion de la hoja de rutas se realiza manualmente lo que genera que se
pase por alto informacién que puede ayudar a mejorar su realizacion, asi
mismo, las notas de venta se registran manualmente ocasionando una demora

en la atencion.

Por lo tanto, se obtiene que los procesos involucrados presentan un
procesamiento manual de la informacion lo que ocasiona ineficiencia en la
gestién de pedidos, es decir, en cada proceso existe un uso de la informacion
que ocasiona que la gestion de los pedidos haga un mal uso de recursos de la

empresa.

1.1.5. Problema general

¢Como impactan un sistema web y un aplicativo moévil en la gestion de

pedidos en la empresa Comercial Villafuerte?

1.1.6. Problemas especificos

a) ¢Como impacta un sistema web en el registro de los contratos de
compraventa de pedidos en la empresa Comercial Villafuerte?

b) ¢Cdmo impacta un sistema web en la gestion de inventario en la empresa
Comercial Villafuerte?

c) ¢Como impacta un aplicativo movil en la atencion de pedidos en la

empresa Comercial Villafuerte?

1.2. Justificacion e importancia

El desarrollo del proyecto permite la aplicacién de los conocimientos adquiridos

durante los afios de nuestra vida universitaria y la experiencia laboral mediante la



1.3.

implementacién de soluciones informaticas aplicadas a la gestion de pedidos de la
empresa Comercial Villafuerte.

Basado en esta oportunidad se busca la implementacion de dos softwares. Un sistema
web, dirigido al registro de la informacion del pedido y del cliente, al manejo de
inventario y al monitoreo de la atencion del pedido debido a que facilita el trabajo
colaborativo, facilita las tareas y la seguridad de la informacion. Y un aplicativo
movil, dirigido a la consulta de informacion durante la atencion de pedidos debido a
la practicidad y movilidad ya que se realiza en ambientes libres, tanto el almacén
como en los locales de los clientes.

La intervencion manual de los trabajadores en los distintos procesos de la gestion del
pedido que ocasionan su inadecuado manejo, nos incentiva a realizar una solucion a
esta problemética mediante técnicas informaticas y de esa forma mejorar los procesos

que presenta la empresa.

La implementacion de estas tecnologias permite que este tipo de negocios puedan
desarrollar sus actividades y procesos de manera mas rapida, eficiente y sencilla en

comparacion a como actualmente se vienen realizando.

Por lo tanto, el desarrollo de este trabajo de investigacion basado en la
implementacién de un sistema web y aplicativo moévil, nos resulta beneficioso tanto

para nosotros como para los interesados del negocio.

Limitacion de la investigacion

1.3.1. Limitacion temporal

La investigacion se desarrolla en la empresa Comercial Villafuerte cuyo afio
de fundacion es el 2018, pero la informacion obtenida consta de solicitudes
de pedidos emitidas por correo electronico durante el periodo de julio del
2019 y marzo del 2020.



1.3.3.

1.3.3.

Limitacion espacial
La investigacion se desarrolla en laempresa Comercial Villafuerte que cuenta

con areas de operaciones en los distritos de Villa Maria del Triunfo y Villa El

Salvador.

Limitacion temética

Se entiende por distribucién la funcion que permite el traslado de productos
y servicios desde su estado final de produccion al de adquisicion y consumo
(Castro, 2004), y por mayorista a un agente intermediario entre fabricantes o
productores y empresas minoristas, cuya actividad econdmica se basa en la
compra y venta de productos al por mayor a otras empresas mayoristas y
minoristas (Galan, 2017).

Entonces entendemos por distribuidora mayorista a una empresa que se
encarga del traslado de productos comerciales mediante una venta al por
mayor.

En este caso, el producto comercial es las bebidas alcoholicas de la linea
Backus, diferenciandose por tener de envases retornables y jabas de plastico

que sirven como contenedores.

Entre las principales funciones que realiza una empresa distribuidora se

encuentran:

e Realizar un contrato compraventa con el cliente.

e Registrar los datos del pedido originados tras el contrato.

e Gestionar el almacén.

e Gestionar el abastecimiento de inventario.

e Gestionar el embarque de los camiones para la atencion de pedidos.
e Registrar los productos entregados.

e Registrar los envases recibidos.

e Realizar el cobro de los pedidos realizados.



CAPITULO II: OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Determinar el impacto de un sistema web y un aplicativo mévil en la gestion de

pedidos en la empresa Comercial Villafuerte.

2.2. Objetivos Especificos

a) Determinar el impacto de un sistema web en el registro de los contratos de
compraventa de pedidos en la empresa Comercial Villafuerte.

b) Determinar el impacto de un sistema web en la gestion de inventario en la
empresa Comercial Villafuerte.

c) Determinar el impacto de un aplicativo movil en la atencion de pedidos en la

empresa Comercial Villafuerte.



CAPITULO Il1: MARCO TEORICO

3.1. Marco histérico

3.2.

El historial en el rubro del negocio inicia con la empresa Representaciones JUSIM

S.A.C con origen como una empresa distribuidora dentro de la empresa Union de

Cervecerias Peruanas Backus y Johnston para Lima Sur, posteriormente desde su

desligue se realiza la creacion de otra empresa llamada Comercial Villafuerte,

iniciando con un solo camion alquilado y unos cuantos clientes hasta llegar a tener

en la actualidad camion propio, almacén propio y concesiones con establecimientos

privados, la empresa ha venido creciendo en la cantidad de clientes, sin embargo este

crecimiento no se ve reflejado considerablemente en lo econémico, debido a la

inadecuada gestion de pedidos.

Investigaciones relacionadas con el tema

3.2.1. Antecedentes nacionales

(Bautista Guerrero & Saldafia Rodriguez, 2020). Aplicacion web para mejorar
la gestion de pedidos de agua mineral en la distribuidora de gas Palacios S.
A. Tesis de titulacion. Universidad César Vallejo.

El objetivo de este trabajo de investigacién era lograr la mejora de la gestion
de pedidos de agua minera en la distribuidora de gas Palacios S.A., para ello
se proponia implementar una aplicacién web.

Dicho trabajo de investigacion contd con una poblacion de 140 pedidos y
obtuvo una muestra de 103 pedidos semanales.

Al término de la implementacién del aplicativo web se pudo observar que se
habia logrado reducir el tiempo para los registros de las compras; ademas, se
logro reducir el tiempo en el registro de pedidos y, por ultimo, el aplicativo
web ayudo en la mejora del registro de informacion de las ventas que se

concretaban.
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e (Arce Shuan & Reluz Isique, 2021). Desarrollo de un aplicativo web y movil
para mejorar el proceso de compra y venta de GLP envasado. Tesis de
titulacion. Universidad Ricardo Palma.

La mencionada tesis tenia como objetivo el desarrollo de un sistema web para
poder dar solucion al problema de integracion que se producia por: la
descoordinacion en el area de compras, la falta de control en el almacén, la
pérdida de informacion de las ventas y la falta de control en el stock de los
productos con los que contaba la empresa.

Al fin de la implementacion del sistema web se logro la mejora de los procesos
en las areas de ventas y compras ya que contaban con ayuda en la gestion de
los almacenes, también se logré el monitoreo de los entre el area de compras

y los clientes.

3.2.2. Antecedentes internacionales

e (Kunath & Winkler, 2019). Usability of information systems to support
decision making in the order management process. In Procedia CIRP (Vol.
81, pp. 322-327). Elsevier B.V. https://doi.org/10.1016/j.procir.2019.03.056
El objetivo principal del articulo era demostrar mediante las encuestas coémo
es que el uso adecuado de sistemas ERP que ayudan a la toma de decisiones
en todo el proceso de gestion de pedidos puede determinar una nueva
estrategia de entrega y atencion de pedidos.

Los resultados obtenidos mostraron que se necesita el mejoramiento para el

apoyo en la definicion y toma de decisiones.

3.3. Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

a) Sistema web

Los sistemas Web o también conocido como aplicaciones Web son aquellos que
estan creados e instalados no sobre una plataforma o sistemas operativos (Windows,
Linux). Sino que se alojan en un servidor en Internet o sobre una intranet (red local).
Su aspecto es muy similar a paginas Web que vemos normalmente, pero en realidad
los ‘sistemas Web’ tienen funcionalidades muy potentes que brindan respuestas a

casos particulares. (AddAppTo, 2015)
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b) Aplicativo movil

Una aplicacion mavil, también llamada app movil, es un tipo de aplicacion disefiada
para ejecutarse en un dispositivo mavil, que puede ser un teléfono inteligente o una
tableta. Incluso si las aplicaciones suelen ser pequefias unidades de software con
funciones limitadas, se las arreglan para proporcionar a los usuarios servicios y

experiencias de calidad. (Herazo, 2020)

¢) RUP

Es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje Unificado de
Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada para el analisis,
implementaciébn 'y documentacion de sistemas orientados a objetos.
El RUP no es un sistema con pasos firmemente establecidos, sino un conjunto de
metodologias adaptables al contexto y necesidades de cada organizacion. (Guerrero,
2018)

d) Metodologia cascada

El desarrollo en cascada es un procedimiento lineal que se caracteriza por dividir los
procesos de desarrollo en sucesivas fases de proyecto. Al contrario que en los
modelos iterativos, cada una de estas fases se ejecuta tan solo una vez. Los resultados
de cada una de las fases sirven como hipotesis de partida para la siguiente. La
metodologia cascada se utiliza, especialmente, en el desarrollo de software. (lonos,
2019)

e) Lenguajes de programacion

Es un lenguaje formal que, mediante una serie de instrucciones, le permite a un
programador escribir un conjunto de Ordenes, acciones consecutivas, datos y
algoritmos para, de esa forma, crear programas que controlen el comportamiento

fisico y l6gico de una maquina. (Prieto, 2021)

f) Base de Datos
Una base de datos es una recopilacion organizada de informacion o datos
estructurados, que normalmente se almacena de forma electronica en un sistema

informéatico. Normalmente, una base de datos estd controlada por un sistema de
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3.4.

gestién de bases de datos (DBMS). En conjunto, los datos y el DBMS, junto con las
aplicaciones asociadas a ellos, reciben el nombre de sistema de bases de datos,

abreviado normalmente a simplemente base de datos. (Oracle, 2014)

Definicion de términos basicos

a) Abastecimiento de inventario

Dentro de la gestion de inventario, el inventario es una herramienta utilizada para
identificar el estado del inventario, lo que permite analizar la calidad de la gestion de
almacenes y de toda la empresa. Realizar un inventario permite realizar
comprobaciones, introducir mejoras y modificar habitos. (Morillo A. d., Gestién de
pedidos y stocks, 2015)

b) Compraventa de pedidos

Se trata de un contrato de compraventa de bienes o servicios, cuyos términos de
intercambio estdn determinados por términos generales y especificos,
respectivamente. Los requisitos de suministro del cliente se registran en el momento
del pedido. (Morillo A. d., Gestion de pedidos y stocks, 2015)

c) Factura

Un documento que prueba legalmente que se ha realizado una transaccién. Incluido
con el producto. En la factura aparecen, entre otros, los siguientes términos:
vendedor, datos del comprador, ubicacién y fecha, descripcion del proceso de venta
(lista de articulos, descuentos, etc.), impuestos, importe total y condiciones de pago.
(Morillo A. d., Gestion de pedidos y stocks, 2015)

d) Mejorar el servicio al cliente

El mantenimiento de los niveles dptimos de existencias permite: Responder de
manera rapida y eficiente a las solicitudes inesperadas de los clientes manteniendo
niveles 6ptimos de inventario y reemplace inmediato de los productos defectuosos

que lleguen. (Morillo A. d., Gestién de pedidos y stocks, 2015)

e) Pedidos
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3.5.

Se lleva a cabo sobre la base de términos previamente acordados, es decir, de acuerdo
con el contrato. Este contrato puede ser general o especifico. Los pedidos bajo este
acuerdo estan sujetos a los términos generales, pero el servicio al cliente puede tener

derecho a cambiar algunos términos del acuerdo. (Morillo A. d., 2015)

f) Planeacion de pedidos

Toma el articulo solicitado por el cliente del estante, lo mueve a otra area donde se
realizd el pedido y se lo entrega a ese cliente. El picking es un conjunto de
operaciones y procesos que realizan los operarios de almacén (apoyados en diversas
herramientas de trabajo) quienes son los encargados de seleccionar, preparar y
coordinar los productos solicitados por nuestros clientes a través de sus pedidos.
(Morillo A. d., Gestion de pedidos y stocks, 2015)

g) Preparativos

Primero se recopilan los datos, luego se inicia la orden de suministro (referencia,
descripcion, cantidad, ubicacion de la referencia a crear en almacén, ubicacion de la
zona de reorganizacion de referencia, albaran, etc.). En total, puede dedicar el 25%
del tiempo asignado para la preparacion de pedidos a realizar las tareas incluidas en
la etapa de preparacion. (Morillo A. d., Gestion de pedidos y stocks, 2015)

h) Recorridos

La ejecucion mas habitual durante la preparaciéon del pedido es desde el area
operativa hasta donde se encuentra la mercancia, desde alli hasta el punto de recogida
mas cercano, Yy asi sucesivamente. Otra ruta sigue desde el area operativa hasta el
punto de partida. Un total del 35% del tiempo asignado puede dedicarse a la
preparacion de la tarea al realizar las tareas incluidas en la fase de Itinerario. (Morillo
A. d., Gestion de pedidos y stocks, 2015)

Marco tecnolégico

3.5.1. Evolucion de los sistemas de informacion en el tipo de negocio
La manera en la que se atienden los pedidos en el Peri de manera mayorista
ha evolucionado a lo largo de los afios en diferentes formas de realizacion y

el uso de diferentes herramientas de apoyo.
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Para este recuento, tomamos de ejemplo la empresa méas firme y de mayor

crecimiento en este tipo de negocio, Backus y Johnston.

A lo largo de los afios esta empresa ha utilizado diversos dispositivos como

apoyo para la realizacion de sus actividades.

A continuacion, presentamos los diversos dispositivos que se utilizaron para

la realizacion de sus actividades relacionadas a la distribucion y ventas.

a) Handheld o PDA: conocidos habitualmente como ordenadores de mano y
pueden utilizarse tanto como teléfono movil, fax, navegador de Internet,
como organizador personal, o como GPS, entre otras funciones”.

(Transeop, 2020)

Figura 5. Handheld
Fuente: Dataprint (2022)

En este caso, el Handhell se utilizaba para las actividades de cobro y
facturacion ya que permitia administrar una agenda de pedidos y sus
respectivos montos, las acciones que se realizaban con estos dispositivos
son:

e Agendar

e Caélculos matematicos

e Impresion
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b) PDT: es un dispositivo informatico de entrada que viene en varias formas
y tamanfos, el disefio pequefio hace que sea mas fécil de manejar. Este
dispositivo puede escanear codigos de barras, al igual que los escaneres

inalambricos, para capturar los datos. (OnlyPOS, 2017)

. ZEBRA

1000

.

Figura 6. Zebra PDT TC26
Fuente: OnlyPOS (2017)

En este caso el PDT resulta ser una mejora a lo que se venia haciendo con
Handheld, estos dispositivos implican una mayor cantidad de acciones a
comparacion con su antecesor, entre ellas podemos encontrar:

e Lista de cobranza

e Recibo de pago

e Saldos

e Deudas

c) Dispositivo Sathav: este es un sistema que utiliza satélites para
proporcionar posicionamiento geoespacial autdbnomo. Permite que un
pequefio receptor electrénico determine la posicion (longitud, latitud y
altitud/elevacion) con alta precision (dentro de unos pocos centimetros a
metros) utilizando sefiales horarias transmitidas por radio desde satélites

en la linea de vision. (Academia Lab, s.f.)
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Figura 7. Satnav
Fuente: Garmin (2022)

En este caso el satnav, se utilizaba para la localizacion de los puntos de entrega y

de venta.

Estos dispositivos fueron sustituidos por los smartphones en el afio 2019, ya que
se pueden realizar todas estas funciones en un solo aparato.
Esto nos permite validar esta via de solucion como una alternativa funcional y de

éxito.
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Figura 8. Smartphones
Fuente: Internet
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CAPITULO IV: SISTEMA DE HIPOTESIS

4.1. Hipotesis

4.1.1. Hipotesis principal

El sistema web y el aplicativo movil impactan en la gestion de pedidos en

la empresa Comercial Villafuerte.

4.1.2. Hipotesis secundarias

a) El sistema web impacta en el registro de los contratos de compraventa de
pedidos en la empresa Comercial Villafuerte.

b) EIl sistema web impacta en la gestion de inventario en la empresa
Comercial Villafuerte.

c) El aplicativo movil impacta en la atencién de pedidos en la empresa

Comercial Villafuerte.

4.2. Variables

4.2.1. Definicion conceptual de variables

Variable dependiente
I. Variable
a) Gestion de pedidos
La mercancia es un gran valor del almacén, el reclamo para que el
cliente contacte con nuestra empresa y se inicie asi el proceso del
pedido y todo lo que ello conlleva. Es muy importante una buena
gestion de las mercancias y de los pedidos de las mismas, pues de
ello depende nuestra actividad. (Morillo A. d., Gestion de pedidos
y stock, 2015, pag. 55)

ii. Dimensiones
a) Compraventa de pedidos: Se realiza en base a unas condiciones
anteriormente pactadas, es decir, segin un contrato. Este contrato
podra ser genérico o especifico. Al basar se en este contrato, el

pedido tomara de él las condiciones generales, aunque, a veces, la
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b)

funcion de atencion al cliente estd autorizada para modificar
algunas condiciones del contrato, ya que segun el tipo de cliente
con el que tratamos, necesitara de unas condiciones u otras.
(Morillo A. d., Gestion de pedidos y stock, 2015, pag. 61)
Control de inventario: Dentro de la gestion de stocks, los
inventarios son herramientas de las que nos valemos para
determinar la situacion de las existencias y poder asi analizar la
calidad de la gestion tanto de la empresa en general como del
almaceén. El hecho de realizar un inventario, nos permite efectuar
comprobaciones, introducir mejoras y rectificar habitos. (Morillo
A. d., Gestion de pedidos y stock, 2015, pag. 133)

Atencion de pedidos: Consiste en extraer la mercancia de las
estanterias que ha solicitado un cliente, para después, trasladarlo a
otra zona donde se conforma el pedido para enviarlo a ese cliente.
(Morillo A. d., Gestion de pedidos y stock, 2015, pag. 75)

iii. Indicadores

a)

b)

Registro de pedidos: Se realiza en base a unas condiciones
anteriormente pactadas, es decir, segun un contrato. Este contrato
podra ser genérico o especifico. Al basar se en este contrato, el
pedido tomara de él las condiciones generales, aungue, a veces, la
funcion de atencion al cliente est4d autorizada para modificar
algunas condiciones del contrato, ya que segun el tipo de cliente
con el que tratamos, necesitard de unas condiciones u otras.
(Morillo A. d., Gestion de pedidos y stock, 2015, pag. 61)

Facturas: Es el documento que acredita legalmente que se ha
realizado una operacion de compraventa. Se adjuntara a la
mercancia. Entre otros datos, en la factura apareceran los
siguientes conceptos: datos del vendedor, del comprador, lugar y
fecha, descripcion de la operacion de compraventa (relacién de
articulos, descuentos, etc.), impuestos, importe total y condiciones
de pago. (Morillo A. d., Gestion de pedido y stock, 2015, pag. 91)
Solicitudes de abastecimiento: Si las empresas efectlan las
compras en cantidades adecuadas, esto les permitird generar

importantes ahorros, tanto en los precios de compra, en el
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d)

f)

9)

transporte, como en la produccion. (Morillo A. d., Gestion de
pedido y stock, 2015, pag. 133)

Estimacion: A pesar de las previsiones que realiza la
organizacion, es muy dificil prever las fluctuaciones que se
producen en la demanda de los productos de una empresa, en este
sentido, los inventarios actian como un colchén entre el mercado
y la produccion, con el fin de dar tiempo a esta Ultima para que se
ajuste al nivel de demanda. (Morillo A. d., Gestion de pedido y
stock, 2015, pag. 133)

Pedidos atendidos: EI mantenimiento de los niveles éptimos de
existencias permite: atender rapida y eficazmente una demanda no
prevista de un cliente, la reposicién inmediata de aquellos
productos que han llegado en mal estado al cliente, o que estaban
defectuosos, etc. (Morillo A. d., Gestion de pedido y stock, 2015,
pag. 133)

Tiempo de preparacion de pedidos: Primero se realiza la captura
de los datos para después proceder a lanzar las Ordenes de
preparacion del mismo (referencias, descripcion, cantidades,
ubicaciones en el almacén de las referencias que hay que preparar,
emplazamiento de las zonas de reagrupacién de las referencias,
albaranes, etc.). En la realizacion de las tareas que incluye la fase
de preparativos podemos emplear un 25% del tiempo total
destinado a la preparacion de un pedido. (Morillo A. d., Gestién de
pedido y stock, 2015, pag. 58)

Verificacion: En esta fase a modo general, ya que dependera de
los medios teécnicos utilizados y del método organizativo
empleado, se realizan las siguientes acciones: se examina el pedido
completamente incluyendo el embalaje, el nimero de unidades, la
identificacion de las mismas mediante sus etiquetas, pesaje,
precintado, etc. Se traslada a la zona de expedicion y se prepara
toda la documentacion (albaranes, etc.) que se entregard al
transportista y acompafiara el pedido hasta el punto de destino
solicitado por el cliente. En la realizacion de las tareas que incluye

la fase de verificacion podemos emplear un 25% del tiempo total
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destinado a la preparacion de un pedido. (Morillo A. d., Gestién de
pedido y stock, 2015, pag. 59)

4.2.2. Matriz de operacionalizacion de variables

21



Tabla 1.

Matriz de operacionalizacion de variables

Matriz de operacionalizacion de variables

Variable Dimensiones Indicadores items Fuentes
Gestion  de Compraventa de Pedidos ¢Cuéntos pedidos se cierran Contrato  de
pedidos pedidos al dia? compraventa
Facturas ¢Cuantas facturas se emiten
mensualmente?
Control de Solicitudes de ¢Cuantos  productos se Solicitudes de
inventario abastecimiento  solicita regularmente? abastecimiento

Estimacion de

demanda
Planeacion de Atencion de
Pedidos pedidos

Preparativos

Verificacion

¢El almacén esta abastecido
para atender futuros pedidos?
¢Cuanto tarda en atender un
pedido?

¢Cuénto tarda la preparacion
de un pedido?

¢ Cuantos pedidos se atienden
al dia?

Hoja de ruta

Fuente: Elaboracion propia (2022)

22



CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION

5.1. Diagnostico y situacion actual

5.1.1. Mision de la empresa

La empresa tiene como vision posicionarse dentro de las principales

distribuidoras de cerveza en Lima Sur.

5.1.2. Vision de la empresa

La empresa tiene como mision brindar a todos sus clientes el servicio de venta
al contado o por consignaciéon de productos de la linea Backus con una
excelente calidad de atencion y eficacia en la entrega, diferenciandose de las

deméas empresas en su rubro.

5.1.3. Organigrama de la empresa

Estela Villafuerte

Estela Villafuerte

Juan Simbala

Asghley Simbala

Figura 9. Organigrama de la empresa
Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.1.4. Procesos del negocio

Los procesos que rigen el flujo de gestion de pedidos de la empresa son la
compraventa de pedidos, gestion de inventario y atencion de pedidos.
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Correspondiente al proceso de compraventa de pedidos, se presenta el registro de la
informacidn de la venta, tanto como los datos del cliente, pedido y evento.

A la gestion de inventario, corresponde la contabilizacidn de stock y la solicitud de
abastecimiento.

La atencidn de pedidos estd compuesta por la atencién de pedidos por entrega y la

atencion de pedidos por almacén.
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5.1.5. Diagramas de procesos AS IS

a) Diagrama AS IS del proceso de compra-venta de pedidos

Fase de Compra Fase de Pago
,l Realizar Pago. )
Datos del |
clente
Fase de Venta o i Fasede Cobranza
D Boleta de Venta
§
3
3
H
g
z
H s
K]
5|
£ |2
£ |2
s |2
s
3
H (e ]
g Regjstrar Pedido
& ( J LmJ

uuuuuu

Figura 10. Diagrama AS IS de compraventa de pedidos
Fuente: Elaboracion propia (2022)



b) Diagrama AS IS del proceso de gestion de inventario

i
i B - ~ G b
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“"’“‘ = - - (i o
| Asmm  ed -
g =8 = 2§ §
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| —
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(&}

Figura 11. Diagrama AS IS de gestion de inventario
Fuente: Elaboracién propia (2022)
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c) Diagrama AS IS del proceso de atencion de pedidos

Cllente.

Procesa de Atencidn de Pedidos

aaaaaa

P

Figura 12. Diagrama AS IS de atencion de pedidos
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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5.1.6. Diagrama de procesos TO BE

a) Diagrama TO BE del proceso de compraventa de pedidos

Fase de Compra

O—’P r_J .
s ;
£
2
]
Datos del
dlente
<
Fase de Venta L Fase de Cobranza
i
|
- i
i
|
| D
L
i
|
i
g | Boleta de Vents
3 |
2 |
2
2 |
© i
< & i
£ |
E i
g | $ i
[ |
g i
£ | I
8 i
S | |
3 K !
i
H 3 I
g Solicitar detalle = |
g Recbir solicitud > e Registrar Pedido L
& e i
|
£Es un dliente N o poad i
ieo? laneacion de pecidos !
i
i
i
|
- i
i
D |
Peclda |
Nuevo i

Figura 13. Diagrama TO BE de compraventa de pedidos
Fuente: Elaboracion propia (2022)



b) Diagrama TO BE del proceso de gestion de inventario

uuuuuuuuu

Proveedor Principal
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Abastecimienta

Apastecimiento

2
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] :
H :
'R ) G N
3|2 [ {8 sistema reqiere
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H
E 5 Soliciud de
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£
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Figura 14. Diagrama TO BE de gestion de inventario
Fuente: Elaboracion propia (2022)
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c) Diagrama TO BE del proceso de atencion de pedidos

i
Hoo { = o S ) ==
| (50 P s il By s By
R SIS R
= S

Figura 15. Diagrama TO BE de atencion de pedidos
Fuente: Elaboracion propia (2022)

30



5.1.7. Reglas de negocio

En esta seccion se describen las reglas de negocio aplicadas durante la

ejecucion de los procesos previamente descritos.

El cumplimiento de estas reglas condiciona la correcta ejecucion de los

procesos del negocio.

a)

b)

f)

9)

h)

)

RNO1: El cliente nuevo para realizar un pedido por consignacion debe
disponer de su documento de identidad y una copia de su recibo de luz o
agua de su vivienda.

RNO2: EI cliente al realizar pedido al contado o por consignacion debe
otorgar los envases vacios completos, tanto botellas como jabas de
botellas.

RNO3: El cliente debe pagar por cada botella faltante 1 sol y por cada jaba
de botellas 10 soles.

RNO4: El cliente para realizar un pedido por consignacion debe solicitar
al menos 50 cajas a la empresa.

RNO5: Si el cliente desea cancelar el pedido, debe notificar con 3 dias de
anticipacion.

RNO6: Para que el cliente pueda obtener activos (toldos, estrados,
escenarios y quioscos), debe realizar un pedido al contado como minimo
de 100 cajas de cerveza.

RNO7: El cliente debe haber realizado la solicitud de los activos por lo
menos una semana antes de la fecha del evento.

RNO8: Si el cliente que solicitd la entrega de activos (toldos, estrados,
escenarios y quioscos) para un pedido por consignacion debera consumir
como minimo 100 cajas, del caso contrario se le realizard el cobro
correspondiente del flete de 200 soles.

RNO09: Si se deposito dinero por una compra al contado a la cuenta de la
empresa, el cliente debe mostrar el comprobante de pago para recibir los
productos.

RN10: Si el cliente hace un pedido por consignacion y no se consumen

como minimo 5 cajas, se le cobra una penalidad que equivale a 50 soles.
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5.2. Modelado del negocio

5.2.1. Diagrama de casos de uso del negocio

El presente diagrama representa los casos de uso del negocio relacionados

con los actores del negocio.

(2

Realizar Pedido

(from 02 Casos de Uso del Negocio)
7

Gestionar Pedido /
<
(from 02 Casos de Uso del Negocio) ) \

Gestién de Abastecimiento
Proveedor

(from 02 Casos de Uso del Negoc
1 (from 01 Actores del Negocio)
S~
Atender Pedido \
(from 02 Casos de Uso del Negocio)

Adm inistrador

@ L (from 01 Actores del Negocio)

Cobrar Pedido

Cliente

(from 01 Actores del Negocio)

(from 02 Casos de Uso del Negocio)

Figura 16. Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.2.2. Diagrama de actores del negocio

presente diagrama representa los actores del negocio que son los
encargados de interactuar con los casos de uso del negocio.

\ \ A\

AN_Administrador AN_Cliente AN_Proveedor

Figura 17. Diagrama de actores del negocio
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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Tabla 2.

Descripcion de actores del negocio

Actor

Descripcion

\

AN_Administrador

AN_Cliente

AN_Proveedor

Es el encargado de llevar a cabo los procesos generales
del negocio.
Es la encargada de interactuar con los procesos de

atender pedido y cobrar pedido.

Es aquella persona juridica que utiliza los servicios de la
empresa Comercial Villafuerte.
Es la encargada de interactuar con los procesos de

realizar pedido, atender pedido y cobrar pedido.

Es aquella empresa encargada de abastecer a la empresa
Comercial Villafuerte con bebidas alcohdlicas.
Es la encargada de interactuar con el proceso de

gestionar abastecimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.2.3. Diagrama de trabajadores del negocio

El presente diagrama representa los trabajadores del negocio que participan

internamente en los casos de uso del negocio.

TN_Almacenero TN_Recepcion TN_Repartidor

Figura 18. Diagrama de trabajadores del negocio
Fuente: Elaboracion propia (2022)

33



Tabla 3.

Descripcion de los trabajadores del negocio

Trabajador del negocio

Descripcion

TN_AImacenero

TN_Recepcion

TN_Repartidor

Trabajador responsable de gestionar el
almacén, atender pedidos de recojo en
almacén y solicitar el abastecimiento de

inventario.

Trabajador responsable de tomar los pedidos,

gestionar los pedidos y gestionar los clientes.

Trabajador responsable de realizar el
transporte de los pedidos, atender los pedidos

por entrega.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.3. Requerimientos del producto/software

5.3.1. Diagrama de paquetes

Modulo de Seguridad

Modulo de Modulo de Atencién
Compra-Venta de Pedidos

Modulo de
Inventario

Figura 19. Diagrama de paquetes
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.3.2. Requerimientos funcionales

En esta seccién se describen los requerimientos funcionales que van a

determinar el comportamiento o funcion del sistema en cuestion.

a)

b)

d)

f)

9)

h)

RFO1: Iniciar Sesion

El sistema permitira a los usuarios poder iniciar sesion con una cuenta
asignada con su respectivo rol dentro del sistema.

RF02: Gestionar pedidos

El sistema permitira al usuario agregar, modificar, visualizar y eliminar
los pedidos registrados en el sistema.

RFO03: Realizar pedido

El sistema permitira al usuario registrar un pedido que comprende la
seleccidon del cliente, la direccidn del pedido y el detalle del pedido que
conforma los productos solicitados y las cantidades requeridas.

RFO04: Visualizar ruta de atencion de pedidos

El sistema permitira al usuario ver la ruta de los pedidos a atender
agrupados en viajes por cada jornada laboral.

RFO05: Actualizar estado del pedido atendido por reparto

El sistema permitird al usuario actualizar el estado del pedido durante su
atencion por reparto.

RFO06: Visualizar pedidos para atender en almacén

El sistema permitira ver la lista de pedidos que tiene que atender en
almacén.

RFO7: Rastrear atencion de pedido por reparto

El sistema permitira ver el estado de la atencién del pedido, asi como
localizar la ubicacion en tiempo real del camion una vez que este se
encuentre en camino.

RF08: Generar nota de venta

El sistema permitird al usuario registrar la informacion requerida para
generar la nota de venta como la cantidad de cajas vendidas y envases
faltantes (botellas faltantes y/o jabas de cerveza).

RF09: Realizar pago

35



5.3.3.

)

K)

El sistema permitira al usuario realizar la transaccién de su pedido luego
de que se haya generado la nota de venta.

RF10: Gestionar clientes

El sistema permitira al usuario agregar, modificar, visualizar y eliminar
los clientes registrados en el sistema.

RF11: Registrar cliente

El sistema permitirad registrar un nuevo cliente que estd compuesto por
datos personales (nombres, apellidos, DNI, teléfono y direccion) y
documentos que garantizan la valides del cliente (copia de recibo de luz
0 agua y copia del DNI en ambas caras).

RF12: Validar solicitudes de registro de clientes

El sistema permitira al usuario validar el registro de nuevos clientes que

requieran ser agregados en el sistema para la asignacion de pedidos.

m) RF13: Gestionar inventario

El sistema permitira al usuario registrar, actualizar y visualizar el stock
del inventario registrado en el sistema.

RF14: Registrar productos

El sistema permitird al usuario registrar nuevos productos al inventario
con su respectiva categoria, marca y cantidad.

RF15: Solicitar abastecimiento de inventario

El sistema permitira al usuario solicitar el abastecimiento de inventario en

base a la informacion obtenida al consumo semanal.

Requerimientos no funcionales

En esta seccion se describen los requerimientos no funcionales que van a

describir las caracteristicas del software que van a ayudar a tener un producto
de calidad.

a)

RNFO01: Usabilidad

El sistema debe informar a los usuarios del estado del sistema, dando una
retroalimentacion apropiada en un tiempo razonable.

También, el sistema debe utilizar el lenguaje de los usuarios, con palabras
que le sean conocidas, en lugar de los términos que se utilizan en el

sistema, para que al usuario le sea mas sencillo utilizar el sistema.
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b) RNFO02: Confiabilidad
El sistema debe evitar la aparicion de errores que generan buenos
mensajes de error. Hay que eliminar acciones predispuestas al error o, en
todo caso, localizarlas y preguntar al usuario si esta seguro de realizarlas.
El sistema debe minimizar la informacion que el usuario debe recordar
mostrandola a través de objetos, acciones u opciones.
Las instrucciones para el uso del sistema deberian ser visibles o estar al
alcance del usuario cuando se requieran.

c) RNFO03: Disefio
La interfaz no debe contener informacion que no sea relevante, pues cada
unidad adicional de informacién en un didlogo compite con las unidades
relevantes de la informacién y disminuye la visibilidad relativa.
También, la interfaz de usuario debe ser facil de entender e intuitiva, para
que sea facil el manejo.

d) RNFO04: Disponibilidad
El sistema debe asegurar un grado absoluto de continuidad operacional,
exceptuando fechas programadas para mantenimientos o actualizaciones
de las funcionalidades del mismo.

e) RNFO05: Seguridad
El sistema debe asegurar que solo el personal autorizado, trabajadores de
la empresa, tengan acceso a las funciones administrativas del sistema

como son los permisos asignados a los distintos roles.

5.4. Casos de uso del sistema

5.4.1. Diagrama de actores del sistema

El presente diagrama representa los actores del sistema que van a interactuar

con los casos de uso.
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2

AS_Usuario_General
A

N N

X A A

AS_Recepcion AS_Repartidor AS_Almacenero

Figura 20. Diagrama de actores del sistema
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 4.
Descripcidn de los actores del sistema
Actor Descripcion
O Es el actor del sistema que hereda el mddulo
f de seguridad a los demas actores del sistema.

AS_Usuario_General

Es el actor encargado en llevar a cabo

C principalmente  los casos de  uso
i pertenecientes al modulo de compraventa de
AS_Recepcion pedidos

s Es el actor encargado en llevar a cabo
I principalmente los casos de uso relacionados

con la atencion de pedidos por entrega.
AS_Repartidor P P g

Es el actor encargado en llevar a cabo
e principalmente  los casos de  uso
ji pertenecientes al mddulo de gestion de
inventario y los casos de uso relacionados

AS_Almacenero
atencion de pedidos en almacén.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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5.4.2. Diagrama de casos de uso por paquete

Los siguientes diagramas representan los casos de uso clasificados por

paquetes del sistema.

a) Paquete de atencion de pedidos
Casos de uso relacionados con la atencién de pedidos, donde se muestran
tanto los casos de uso que derivan a la atencion por almacén como los de

atencion por reparto.

<<includex>
AS_Repartidor CU_Ver_Ruta_De_Pedidos ~ CU_Ver_Detalle_Del_Pedides \<<e>ﬁend>> CU Visualizar Ruta
{from 01 ;cmlss del Sistema) {from 02 Casos de Uso del Sist {from 02 Casos d|§ Uso del Sist. - - (from 02 Casos de Uso del Sist.
~.
.

-
<cextends "

|
|
I<<inc|ude>> O
|
|

CU_Notficar Cliente

[from 02 Casos de Uso del Sist

G e

. R T
AS_Almacenero  CU_Ver_Peddos De_Almacén CU_Atender_Fedido . - <<gxtends> CU_Actualizar_Estado_Pedido

(fom 01 Actores del Sistemg) (0™ 02 Cass de Uso del Sit from 02 Casos de Lo del Sigt.. T - {from 02 Casos o= Uso del Sit.

e
T

e
<<extend=> T
K
CU_Generar_Nota_Venta

(from 02 Casos de Uso del Sist...

Figura 21. Casos de uso del paquete de atencion de pedidos
Fuente: Elaboracidn propia (2022)

b) Paquete de compraventa de pedidos
Casos de uso relacionados con la compra-venta de pedidos, donde se
muestran tanto los casos de uso que derivan de la gestion de pedidos,

pasando por la gestion de clientes y culminando con la cobranza.
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O

— . .
==gxtend== P CU_Registrar_Pedido

— -~ {from 0Z Casos de Uso del Sistema)
—
—
-
- -
==gxtend==
CU_Gestionar_Pedidos CU_Solicitar_Activos
(from 0Z Cascs de Uso del Sistema) {from 02 Cases de Uso del Sistema)

AS_Recepcidn ClU_Gestionar_Clientes™- — CU_Registrar_Cliente
(from 01 Actores del Sistenis) {from 02 Casos de Uso del Sistema) T — {from 02 Casos de Uso del Sistema)
{from ctores gel Sistema) R
T
T
T
T

-
CU_Actualizar_Cliente

{from 0Z Casos de Uso del Sistema)

CU_Visualizar_Mota_Venta

{from 02 Cases de Usodd Setems)

Figura 22. Casos de uso del paquete de compra-venta de pedidos
Fuente: Elaboracion propia (2022)

c) Paquete de inventario
Casos de uso relacionados con el inventario, donde se muestran los

casos de uso que derivan de la gestion de pedidos.

~7CU_Gestionar_Inventario

(from 02 Casos de Uso del Sist...

AS_Almacenero

(from 01 Actores del Sistema)

CU_Saolicitar_Abastecimiento

(from 02 Casos de Uso del Sist...

Figura 23. Casos de uso del paquete de inventario
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.4.3. Diagrama general de casos de uso del sistema

En el presente diagrama se muestra los casos de uso del sistema coloreados por prioridad.

Clasificacion de los Casos de Uso -
Principales: Rojo - .
Secundarios: Verde CU_niciar_Sesi6n
Opcionales: Morado %\

AS_Usuaro_General

{from 01 Actores del Sistema) CU_Gestionar_Datos_Personales

CU_Ver_Ruta_De_Pedidos
AS_Recepcian -0 7T AS_Repattidor AS_Almacenero
(from 01 Actores del Sist | {from 01 Actores del Sistema)

. (from D1 Actofes del Sistema)
|<<inc|ude>>
CU_Gestionar_Clientes | - -
/ \‘ CU_Ver_Pedidos_De_Almacén CU_Salicitar_Abastecimiento

s/ | -
CU_Ver_Detalle_Del_Pedido <<include=>
v - 4 h - “

T - =<include>>
CU_Visualizar_Nota_Venta CU_Gestionar_Pedidos / \ e ~ . .
. CU_Gestionar_Inventario
s <<extend=> / A &

CU_Registrar_Cliente  CU_Actualizar_Cliente <<Exiend>>(x,ﬁ \ / <<E)dEmj>J1|
<<extend>>\ .
/ \ / CU_Atender_Pedido
4 - <zextendss %
- / N, cextends>
CU_Notificar_Cliente .
CU_Solicitar Activos - CU_Visualizar_Ruta
CU_Registrar_Pedido

CU_Generar_MNota_Venta CU_Actudlizar_Estado_Pedido

Figura 24. Diagrama general de casos de uso del sistema
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.4.4. Descripcion general de casos de uso

En la presente tabla se describe los casos de uso del sistema agrupados por
prioridad en 3 diferentes colores: rojo son los principales, verde los

secundarios y morado los opcionales.

Tabla 5.

Descripcion general de casos de uso del sistema

Caso de uso Descripcion

Ver ruta de pedidos Este CUS permitira al repartidor

ver la ruta de los pedidos.

Ver pedidos de almacén Este CUS permitira al almacenero
ver los pedidos que son solicitados
por almacén.

Ver detalle del pedido Este CUS permitira al repartidor o
almacenero ver el detalle del
pedido.

Atender pedido Este CUS permitira al repartidor o
almacenero realizar la atencion del
pedido.

Generar nota de venta Este CUS permitira al repartidor o
almacenero generar la nota de venta
donde se detallara el consumo del
pedido.

Gestionar pedidos Este CUS permitira al recepcionista
gestionar los pedidos.

Gestionar clientes Este CUS permitira al recepcionista

gestionar los clientes.

Gestionar inventario Este CUS permitira al almacenero

gestionar el inventario.
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Solicitar abastecimiento Este CUS permitira al almacenero

solicitar abastecimiento de

inventario.

Actualizar estado del pedido Este CUS permitira al repartidor

actualizar el estado del pedido.

Visualizar trayectoria Este CUS permitira al repartidor

visualizar la trayectoria hacia el

punto de atencion.

Notificar al cliente Este CUS permitira al repartidor

Solicitar activos

Iniciar sesion

notificar al cliente alguna
actualizacion sobre la atencion del
pedido.

Este CUS permitira al recepcionista
solicitar activos.

Este CUS permitira al usuario
iniciar sesion con la cuenta

asignada.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

5.4.5.

Especificaciones caso de uso sistema principales

En las siguientes tablas se especificara el flujo de los casos de uso principales.

a) Especificacion CUS “Realizar contrato”

Tabla 6.
ECUS Realizar contrato

TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso | CUS Ver ruta de pedidos

Precondicion

AS Recepcion inicia sesion en el sistema

Postcondicion | Ninguna
Actores Recepcidén
Flujo Usuario Sistema
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Principal

El CU se inicia
cuando el AS
1 |Recepcidn accede a la
interfaz para poder

registrar un contrato.

El sistema muestra la
lista de pedidos que

tiene registrado.

El actor da clic al
3 | botdn “Realiza

Contrato”.

Boton “Realizar Contrato”

El sistema muestra un
formulario con  los
campos necesarios para
la realizacion del

contrato.

El actor ingresa el
nombre del cliente
que va aser aginado el

contrato.

El sistema le filtra el
nombre del cliente,
donde  muestra el
nombre del cliente y el

documento de identidad.

El actor selecciona la
7 |fecha de vigencia del

contrato.
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El sistema muestra un
calendario donde podréas

seleccionar la fecha de

8
inicio 'y fecha de
finalizacién del
contrato.
El actor ingresa la
9 [direccion donde se
enviaran los pedidos.
El sistema filtra la
10 direccién ingresada
mediante un buscador
avanzado de Google.
El actor da clic al
11 |boton “Detalle del
pedido”.

Boton “Detalle del pedido”

12

El sistema muestra un
carro de compra con los
productos que cuenta en

su catalogo.

13

El actor selecciona los
productos solicitados

por el cliente.

14

El sistema te muestra un
de

productos seleccionados

resumen los

con sus cantidades

requeridas.
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El actor da clic al
15

boton “Registrar”.

Botén “Registrar”

El sistema registra los

pedidos con la
16| »

informacién del

contrato.

Relacion con
otros CU - CU Listar Pedidos

Excepciones - El CU solo permite registrar el contrato con
pedidos para envio.

- El CU solo permite registrar el contrato para
pedidos al contado.

- EI CU solo permite registrar pedidos una vez por

semana.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Prototipos
i. En la figura se muestra campos requeridos para la realizacion del
contrato, como lo es el cliente, la vigencia del contrato y la direccién
con busqueda avanzada por el APl de Google. También muestra

validaciones de los campos de entrada.
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Crear Pedido

-
[R‘I

© Riley Schmitt | owr 67436150

@  Federico Wuckert | onr 60265505

Fecha del pedido
Seleccione tipo de atencion
(@) #tencisn por almacén

O atencisn por entrega

Detalle del pedido

Figura 25. Prototipo CU Realizar Contrato - Informacion general
Fuente: Elaboracidn propia (2022)

En la figura se muestra las direcciones registradas con el cliente
seleccionado.

Llenar Carrito

Presentacion Acciones

Cerveza Cristal 120mL v

[SmKC)

Cerveza Pilsen 150mL v

QN ]®

Figura 26. Prototipo CU Realizar Contrato — Direcciones registradas
Fuente: Elaboracion propia (2022)

En la figura se muestra la ventana para agregar una nueva direccion.
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Nueva direccién

Drecotn
Parque industrial Vila El Salvador

9 Parque Industrial Villa E1 Sai

9 Parque Industrial Avenide Soa

9 Plaza Center Vill EI Salvodor Aven

9 Parque Industrial De Muebies De Vla EJ Salvador Ar Sevcareid, Vs EL

TR

v e
W

2 rifo p
w* Sodimac Homecenter

| S
4
. 3 8
B Erarque indusirai
o

CTTF baydat shaticss tap s €3022  Termof e Ragar s g s

Cancelar

Figura 27. Prototipo CU Realizar Contrato - Agregar nueva direccion
Fuente: Elaboracion propia (2022)

iv. En la figura se muestra el carrito de compra con el catdlogo de
productos y sus presentaciones disponibles con los que cuenta la

empresa.

Llenar Carrito

Figura 28. Prototipo CU Realizar Contrato - Llenar Carrito
Fuente: Elaboracidn propia (2022)

v. En la figura se muestra el resumen del carrito de compra de pedidos
ingresados detallando el producto, presentacion y cantidad requerida.
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Detalle del pedido !

Cristal
& 6s50ml
Cantidad: 10
Pilsen Callao
@ 630ml
Cantidad: 15
Cusquefia Dorada
& o620ml
Cantidad: 5

Figura 29. Prototipo CU Realizar Contrato - Detalle del pedido
Fuente: Elaboracion propia (2022)

b) Especificacion CUS “Ver ruta de pedidos”

Tabla 7.
ECUS Ver ruta de pedidos
TERMINOS DEFINICION

Caso de Uso | CUS Ver ruta de pedidos

Precondicion | AS Repartidor inicia sesion en el sistema

Postcondicion | CUS Atender pedidos por entrega

Actores Repartidor

Usuario Sistema

El CU se inicia
cuando el repartidor
accede a la interfaz
Flujo para poder ver los
viajes asignados al

Principal
presente dia.

El sistema muestra la
lista de viajes que
representa cada uno la

ruta que deberd seguir
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para una cierta cantidad
de pedidos.

El repartidor
selecciona iniciar
ruta, seleccionando
automaticamente el
primer viaje de la

lista.

El sistema muestra la
lista de pedidos
correspondientes a ese

viaje.

El repartidor desea
ver la carga necesaria
del camion  para
atender los pedidos
del presente Vviaje,
para esto selecciona el

boton “Ver carga”.

Boton “Ver carga”

El sistema muestra la
cantidad de cajas a
cargar para satisfacer
los pedidos detallando
los productos con sus

respectivas cantidades.

El repartidor desea
finalizar la jornada,
para eso selecciona el
boton “finalizar

viaje”.
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Botdn “Finalizar Viaje”

El sistema registra la
8 |jornada con los datos

obtenidos.

Relacién con
otros CU

CUS Atender pedidos por entrega

Excepciones

El sistema muestra una excepcion si se desea
finalizar el reparto habiendo pedidos por atender,
para esto muestra una advertencia con el mensaje
“No se puede finalizar el viaje cuando haya

pedidos por actualizar”.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Prototipos

i.  Enlafigura se muestra la lista de rutas que corresponde a la division

de pedidos, agrupadas por viajes.
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Ruta 0001

Ruta 0002

Ruta 0003

Figura 30. Prototipo CUS Ver ruta de pedidos - Mis rutas
Fuente: Elaboracion propia (2022)

c) Especificacion CUS “Gestionar Inventario”

Tabla 8.
ECUS Gestionar Inventario

TERMINOS DEFINICION
Caso de Uso | CUS Gestidn de inventario

Precondicion

AS Almacenero inicia sesién en el sistema

Postcondicion | Ninguna
Actores Almacenero
) Usuario Sistema
Flujo
- El CU se inicia cuando
Principal 1

el almacenero accede a
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la interfaz para poder
ver los pedidos que toca

atender en el almacén.

El sistema muestra la
lista de pedidos
correspondientes  a

ese dia.

Relacién con
otros CU

Ninguna.

Excepciones

Ninguna.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Prototipos

i.  Enlafigura se muestra la lista de rutas que corresponde a la division

de pedidos, agrupadas por viajes.

22
km

22

22
km

22
km

22

22
km

1]

LISTA DE PEDIDOS

Pedido #4 - Pedido al contado
Av. Jose Carlos Mariategui
2235

Juan Perez

Pedido #5 - Pedido por consignacion
av Benavides 2020
Juan Perez

Pedido #6 - Pedido por consignacion
av guardia civil 15
Juan Perez

Pedido #7 - Pedido al contado
av Benavides 234
Juan Perez

Pedido #8 - Pedido al contado
Av. Jose Carlos Mariategui
2235

Juan Perez

Pedido #9 - Pedido al contado
San Miguel

Juan Perez

9 Viajes @

Do

Figura 31. Prototipo CUS Ver ruta de pedidos - Lista de pedidos de almacén
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.5. Analisis

5.5.1. Diagrama de estados

a) Diagrama de estados de un pedido

;Fue
sceptado?

.@ Ccnﬁrmado
Si

inicio

No

Cancelado

®

Figura 32. Diagrama de estados de un pedido
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 9.

Descripcion de estados del pedido

Estado Descripcion

Registrado El estado registrado significa que un nuevo pedido ha sido agregado.
Confirmado El pedido es confirmado cuando esta separado para su atencion.
Preparado El pedido es preparado cuando se esta preparando para su futura atencion.
En ruta El pedido se encuentra en ruta de entrega.
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Arribado El pedido ha llegado a su destino.
Completado El pedido ha sido atendido correctamente.

Cancelado El pedido ha sido cancelado por distintas razones.

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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5.5.2. Diagrama de entidades

[
CE_Equipo |

CE_Evento
b
Erdescripeion Eanficion
CE_Equipo_Evenio Srfechp_inicio
Srfecha_fin
Epid_equipo
Erid_evento 0.1
Srcantidad

Y
1 - e |

CE_Persona

@

CE_Tipo_Documento

CE_Clente

Teid Tefid Teid
Erid_usuario ENomnbre Ernombre

siado ErApeiido Erfecha_registmo
Srcod_clente &-Conmeo &rfecha_achualizacion
_— &r-Telpfono _—

Exfipo_documento

CE_Calegoria

1 _Producins /
T e T em
Srnombre Snombre /
Erdescripcion Srprecio /

S T A

CE_ Inventario CE_Detalle_Pedido

Tid ‘&id_producto
Erid_ producto Erid_pedido
ck Ercantidad

CE_Estado_Pedido

CE_Ubicacion Teid

Ernombre
L, Teid Sedescripcion
Sereferencia
Sriabikd
Erlongitud

Figura 33. Diagrama de entidades
Fuente: Elaboracidn propia (2022)

~ D

CE_Camgo_Adicional

Enum_dgcumento

Toid
Grbotellas_falantes
Ercajas_faltantes

1 CE_Usuario
Q epd

&Erid_pprsona
CE_Tipo_Pedido Srusparno
Srcqmeo
T
&Ernombre
Erdescripcion in
CE_Rol_Usuario
Erid_rol
in &rid_ususario
S5 o
|
CE_Pemiso | CE_Rol
Trid Teid
Ernombre Ernombre
Epruta Erula
Erdescripcion Erdescripcion
CE_Rol_Permiso E—
 &nid_ol
&rid_permiso
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5.5.3. Diagrama de secuencia de analisis

a) Diagrama de secuencia de analisis para el caso de uso “Ver ruta de pedidos”

X O

:AS_Repartidor : UI_Ver_Ruta_Pedidos

O

: CTR_Pedidos

|

]

1:Ingresa a ver la ruta de pedidos
J { 2: Solicita las rutas de los pedidos

10: Muestra la ruta de los pedidos

3: Consulta los pedidos para determinada fecha

4: Retorna L

5: Solicitar detalle del pe

O

: CE_Pedido

}

dido

6: Retorna

7: Solicita

ubicacion de pedidos

8: Retorna

!

— 9: Procesa informacion

Figura 34. Diagrama de secuencia de analisis - CU Ver Ruta De Pedidos

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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b) Diagrama de secuencia de analisis para el caso de uso “Realizar contrato”

2 O O O o o O

_AS_Recepcitn U Realizar_Contrato = _CE_Cliente
CTR_Realizar_Contrato
1: Ingresa al sistema a realizar un contrato ’7 D D D
2: Ingresa un campos incorrectos

3: Valida los datos

m—

4: Retorna validacién

5: Ingresa campos correctos

1l

6: Consulta cliente

7: Retorna Idenficador

8: Registra ubicacion del pedido

9: Retorna registro

10: Registra los pedidos

11: Retorna registro

12: Asigna el detalle a los pedidos

13: Retorna registro

14: Retorna mensaje de "Registro exitosol"

!

Figura 35. Diagrama de secuencia de analisis - CU Realizar contrato
Fuente: Elaboracidn propia (2022)



5.6. Disefio

5.6.1. Diagrama de clase de disefio

a) Diagrama de clases de disefio — Ver ruta de pedidos

CV_ListarPedidos.dart
(from 04 Movil)

CC_orders.controller.js
(from 02 Clase Controller)

Sget()

AS_Repartidor
{from 01 Actores del Sistema)

CS_Google_API

(from 03 Clase Senvice

Q}on’gen : Object

%getByld()
*post()
*put()
delete()

M_Tipo_Pedido
(from 01 Modelo Légico)
Tid : Integer
Spnombre : Sting
Spdescripcion : String

1

1..n

CS_order.seniice.js
(from 03 Clase Sewvice)

M_Pedido
(from 01 Modelo Logico)

&Destinos : List

%distanceMatrix(

Ycreate()

%doList()

%findByld()
*getOrderModel()
®modify()

Sdelete()
%sortOrderListByDistance(
%getOrders()
%setlocations ToOrders()
¥setStatus()

%getStatus()
%getlocationsOrders By d()
%getOrderTyps()

Teid : Integer

&id_ubicacion : Integer
&id_tipo_pedido : Integer
&id_pedido : Integer
&id_cargo adicional : Integer
&id_estado_pedido : Integer
&fecha_envio: Date

M_Estado_Pedido
{from 01 Modelo Légico)

Teid : Integer
Spnombre : String
Sp-descripcion : String

M_Ubicacion
{from 01 Modelo Légico)

Teid : Integer
&xdireccion : String
&preferencia : String
&latitud : Integer

Figura 36. Diagrama de clases de disefio — Ver ruta de pedidos

Fuente: Elaboracidn propia (2022)

%create()

%doList()

#findByld()
%®getSimpleOrderModel()
%sortOrderListByDistance()

%setDistanceOrders FromOrigins(

%getOrderModel()

-

&longitud : Integer

%create()
%createSimpleLocation(
*findByld()




5.6.2. Diagrama de secuencia de disefio

a) Diagrama de clases de disefio — Ver ruta de pedidos

:CS_Google_API

)

‘ :M_Pedido

N

AS_R .

‘ : CV_ListarPedidos.dart

‘ : CC_orders.controllerjs

‘ : CS_order.service.js

‘ : CS_location.service js

:CS order.detail.service.'f

‘ :M_Ubicacion

‘ : M Tipo_Pedido

Fl: Solicitar Lista de Pedidos

2: GET api/orders/routes

20: Success

{ 3: obtenerRutaDePedidos()

13: ordenarList:

18: generateOrderRoute(ort

19: return

4: getOrders (orderState=1)

1

5:return
6: getLocationByOrderld() T
7: getLocationByOrderld( )
8:return
9:return
10: estaElecerDireccionesEnPedido...
p—]
11: distanceMatrix( )
12: return
DePedidosPorDistancia( )
p—
14: findByOrderld( )
15: return

16: getOfc

erTypeByOrderld()

17:return

erDetail, orderLocations, truckCapacity)

p=—]

Figura 37. Diagrama de secuencia de disefio — Ver ruta de pedidos
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.6.3. Modelo logico

M_Producto
Toid Int ) M_Persona
id - Integer
M_Inventario énumbr‘?? T M_Categoria Teid - Integer
Teid - Integer Shprecio - -Dnub\a Tid - Integer &nnombre - String
Gpid_producto - Integer| " |@udescripcion - Sting| 1m 1 |NoMERE - Sting &rapellido : Sting
&psiock : Integer 1 1 - &vdescripeion : Sting &rdocumento : Integer
Sereate( &ncomen - Sting
SfindByld() _ Extelefono - Integer
[ &xfecha_nacimiento : Date
1.n M_Cliente HgetOrderField)
Teid - Integer *getOrderType()
*
d_usuario : Integer getQuenWhereClauss()
M_Detalle_Pedid Epid_
S p aa f_- \El‘ - Bpesiado - Integer M_Usuario *getSimplePersonModel )
%‘ A Tme 5 &rcod_cliente - Integer| Teld - integer SvalidatsBirthdats()
e it o I Ll SvalidateDocument
sLuEs —— ®create) \qus.;arm - String 1| *validateGender)
e —— ®doList) &rconeo © Sting 1 Wal!dalELasName()
1|_®findByPKidI0 1 |@contrassfia - Sting PvalidateName ()
:fdelyOrdEHd() “*validatePersonCreate()
getOrderDetail Model ()| %getOmerType :valldalepersunMudlfy()
in FfindByid( *dDLI_S()
1.n, ®getOrderfisld() *m mt'g?
®getQueryWhereClause() ==
M_Pedid
_ —acCICo %getSimpleUseModel () *findByld0
Teid - Integer oL ist)
&%id_ubicacion : Integer L
&%id_tipo_pedido : Integer 1.n
M_Evento &rid_pedido - Integer
T e S e
Teid - Integer n 1n gsnumbre: String &-fecha_envio - Date Terid - Integer ] M_Rol_Usuario
&nombre : String ‘ &pcartelera - String [————— &rnombre - String @ id_rol - Integer
ion - Stri Enfecha_inicio - Date 0.1 1 1.n 1|&rdescripeion © Sting - D
Spdsscripeion © Sting - 8 “create() 8 —— — — — — — — |&bid_usuario - Integer
‘ &pfecha_fin - Date “doLig0
*findByld() *getRolesBylUsedd()
‘ *geiSimpleOrderModel ()
| *sornOrderListByDistance()
v —— “®setDi ganceOrdersFrom Origins))|
J‘;E “‘““"’—E“’a"‘"’ “%getOrdeModel in
id_equipo : Integer
Epid_evento - Integer 1n MERS!
&rcantidad - Integer 1n 1 Teid - Integer
-n &rnombre - String
&pruta - String
&pdescripeion © String
®create()
M _Pago . *findAll)
Seid : Integer MSEIDICHe IO *findByld0 M_Rol_Pemiso
Ehid_pedido - Integer 1 Teid - Integer - &id_ml - Integer
& : St
&vid_metodo_pago : Integer| 1 £ 8 0] Epid_pemiso - Integer
& monto : Double M_Cargo_Adicional Gpreferencia : Sting -
M_Estado_Pedido Teid - Integer Epiatitud : | nteger . “%getPemissonsByRoles(
T Teld - Integer &vbotellas faltantes: Integer] &plongitud : Integer “*getPemissonsByRoleld ()
- nombre : String &hcajas_faltantes - Integer o 1o “*getPemissionsModel ()
&ndescripcion : Sting create() v el *getPemmissionsRoleM odel ()}
*create() *createSim pleLocation() =
1 FfindByld(} Teid - Integer
M_Metodo_Pago

nombre : String
&vruta : String
Terid - \;tagz‘ &.descripcion : String
nombre : String
&ndescripcion : Sting

®opname()

*create()
*findByld()

Figura 38. Modelo légico
Fuente: Elaboracidn propia (2022)




5.7. Arquitectura

5.7.1. Representacion de la arquitectura

En lo que respecta a la representacion de la arquitectura podemos ver los
siguiente:

Comenzando por la base datos, podemos observar que manejamos un gestor
de base de datos en MySQL que se va a encontrar alojada en un servidor de
Amazon RDS, este a su vez se va a comunicar con el APl REST, que se
encuentra alojado en un servidor de integracion continua, en este caso se
utilizard Heroku.

En el lado del cliente podemos que ver el aplicativo va a consultar al API
REST de manera recurrente, ya que estas consultas se realizan durante el
desarrollo de las actividades, podemos observar los dos actores que van hacer
uso del aplicativo que son: el chofer y el reparto.

En el lado administrativo podemos ver un sistema web que también va a
consumir el APl REST, podemos observar que el actor encargado de esta

actividad es el administrador.

9 ATENDER PEDIDOS POR DELIVERY
‘gl VER DETALLE DEL PEDIDOD

REGISTRAR CONSUMO DEL PEDIDO
/ REPARTO

CONSULTAR STOCK ACTUAL

ARP ? ATENDER PEDIDOS EN ALMACEN
(ANDROID) ‘H] SOLICITAR ABASTECIMIENTO
GENERAR REPORTE INVENTARIO
' ALMACENERO
* REST API ‘
= REGISTRAR PEDIDO
Amazon RDS REGISTRAR CLIENTE

n \' d e = ( REGISTRAR EVENTO
SERVIDOR 0 =0 |:_|

t PAGINA WEB ADMINISTRADOR
a

BASE DE DATOS

Figura 39. Diagrama de arquitectura
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.7.2. Vista Logica

Envia Peticiones

\/
Vista Actualiza Controlador
Asigna Informacion
\/
Modelo Solicita Senicio
N
Responde

Figura 40. Diagrama de vista logica
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Envia R

espuesta
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5.7.3. Vista de Componentes

My SQL BackEnd (Node JS)
Tomar |
Crear Cuenta Bedido BD_AMADIS
Cliente - . P

Realizar S~ \ g |
%5 Pedido ) -
< ~ Paquete de Ventas API Rest Paquete de Cobranzas
|
Rastrear = T Realizar |
Pedido = ’—‘—‘ S, Pago
| e — o
I T~
V. ~ )
Solicitar Cédigo AMADIS _— N
Cliente , Generar
Consultar h - CoDe
Productos I

Gestionar
Clientes

Paquete de Seguridad

Gestiona / R\

|
r Pedidos ¢ o
SOI'_C'[ar Paquete de Planeamiento h
Activos H@ .
< ) I
~Actualizar Datos
Ver Detalle
. Personales
Pedido .
| 4

\élsuallzar Actualizar
uta Estado Pedido

Iniciar
Sesion

N

Comunicar
Cliente

Figura 41. Diagrama de componentes
Fuente: Elaboracidn propia (2022)
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5.7.4. Vista de despliegue

Para concretar fisicamente el despliegue del sistema serd necesaria la
participacion de tres elementos en la red:
o Cliente
Este elemento accedera a la aplicaciéon, mediante el acceso desde un
dispositivo movil.
o Servidor de Base de Datos
En el cual estaré alojada la Base de Datos del sistema.
o Servidor de Web
El servidor de que se encargara de almacenar la backend del aplicativo.
Con estos 3 datos de nuestra vista, podemos obtener la siguiente, previa

muestra de la arquitectura:
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Requerimientos:
Android >7

Dispositivo Movil

App Android

API Rest

Browser

Requerimientos: AN
- Google Chrome >85
- Mozlla Firefox >80

Figura 42. Diagrama vista de despliegue
Fuente: Elaboracidn propia (2022)

Servidor BD

NodeJs

Hosting

TCL

Senvidor de Aplicaciones

NodeJS

Requerin‘iientos:
-MySQL (>5.7)

Requerimientos:
-NodeJS (>14 LTS)
- JavaScript (>ES6)
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5.7.5. Vista de datos

Fid INT
“name VARCHAR(25)

“» createdAt DATETIME
> updatedat DATETIME

id NT

“» name VARCHAR(50)

< billboard VARCHAR(255)
“institution VARCHAR(SO)
> isEquipped TINYINT (1)
> startDate DATE

<> endDate DATE

& createdAt DATETIME

% updatedat DATETIME

id INT

> quantity INT

@ eventld INT

% equipmenttd INT

<> createdAt DATETIME
> updatedAt DATETIME

7 id INT

& name VARCHAR(25)

“» description VARCHAR(50)
“» createdAt DATETIME

> updatedAt D ATETIME

id T
“» quantityRemaining INT
@ orderDetald INT

“» createdAt DATETIME
> updatedat D ATETIME

Vid INT

< name v ARCHAR(25)

“ description ¥ ARCHAR(50)
¥ createdAt DATETIME

> updatedAt DATETIME

Figura 43. Modelo de base de datos
Fuente: Elaboracion propia (2022)

Cid T

<> shippingDate DATE

< isDelivery TINVINT(1)
@ customerld INT

@ locationid INT

@ orderstateld INT

@ orderTypeld INT

< additionalChargeld INT
< eventld INT

> createdAt DATETIME
> updatedat D ATETIME

¥id INT
& quantity INT
“@ orderld INT

“ productPresentationtd INT
“» createdAt DATETIME
> updatedat DATETIME

Yid INT
< productrd INT

< presentationld INT

< price DECIMAL (10,2)

<> pathImage VARCHAR(255)
& createdAt DATETIME

> updatedAt DATETIME

b

% personld INT

< userId INT

“» customerCode WARCH AR(255)
< docum entPath ¥ ARCHAR(255)
<& status TINY INT (1)

& createdat DATETIME

> updatedat DATETIME

Fid T

“# name ¥ ARCHAR(25)

< lastiame VARCHAR(25)

> birthdate DATE

> docum entT ypeld INT

<> docum ent VARCHAR(25)

> contactumber VARCHAR (25)
> createdAt DATETIME

& updatedAt DATETIME

id INT
“»username VARCHAR(S0)
<> email ¥ARCHAR(50)

<> password VARCHAR (255)
> status TINYINT (1)

& createdAt DATETIME

> updatedat DATETIME

Yid INT
“»name WARCHAR(25)

> description VARCHAR (500
@ createdAt DATETIME

> updatedat D ATETIME

Cid INT

¥ name VARCHAR(25)

< description ¥ ARCHAR(50)
< categoryld INT

> createdAt DATETIME

> updatedAt DATETIME

i INT
% productPresenmtionld INT
“» stock INT

“ purchasePrice DOUBLE

“» createdAt DATETIME
> updatedat D ATETIME

Vid INT

& name VARCHAR(25)
“» coreatedAt DATETIME
> Updatedat DATETIME

@ userld INT

< @ roleld INT
> createdAt DATETIME
> updatedAt DATETIME

Cid INT
“@name ¥ARCHAR(25)

< description VARCHAR(50)
© createdAt DATETIME

& updatedAt DATETIME

67



5.8. Pruebas

5.8.1.

5.8.2.

Plan de pruebas

Se define y documenta la planificacion, estrategia y ejecucion de los casos de

pruebas propuestos con el objetivo de asegurar el correcto funcionamiento del

producto final.

Alcance:

La ejecucién de los casos de pruebas se realizd a los principales Casos de

Usos del Sistema del producto final para poder comprobar el correcto

funcionamiento del flujo principal y basdndonos en los CUS més importantes.

Tipos de prueba:

a) Se realizaron pruebas funcionales a los mddulos principales detallados
capitulos mas arriba.

b) Los usuarios del sistema realizan pruebas con datos reales para verificar

el rendimiento dptimo del sistema.

Informe de pruebas

A continuacién, se mostraran los principales casos de pruebas para el correcto

funcionamiento del producto que haré uso el cliente final.

Tabla 10.
Caso de prueba Atencion de pedidos
CP Atencion de pedidos

Nombre de la
Escenario positivo para la atencién de pedidos
prueba
Confirmar el funcionamiento del flujo de
atencion de pedidos. Este flujo abarca la
Objetivo visualizacion de rutas de pedidos cada uno con su
detalle correspondiente, asi como el orden de
entrega mas optimo.
El repartidor debe estar logueado correctamente
Inicio y tener pedidos pendientes de entrega. En la

pantalla se podra observar las rutas que tiene
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asignadas y podra dar inicio a un viaje hacia un
destino.
Al finalizar el envio, el repartidor debe generar el
Fin “COMPROBANTE” para que el cliente pueda
proceder con el pago correspondiente.
1. Visualizar ruta
2. Iniciar ruta

3. Confirmar pedidos

Acciones
4. Ver detalle de pedidos
5. Generar “COMPROBANTE”
Y finalizar viaje.
Resultados
esperados

Resultados Reales

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 11.
Caso de prueba Registrar pedido

CP Registrar pedido

Nombre de la
Escenario positivo para el registro de pedido
prueba
Confirmar que se registre con éxito los pedidos
que los clientes realizan. Campos obligatorios
para completar el flujo: Nombre del cliente
(previamente debe estar registrado en el sistema
Objetivo para poder encontrarlo con mayor facilidad y
rapidez), Tipo de pedido (existen 2 tipo de
pedidos, por consignacién o al contado), Tipo de
atencion (por envio o por almacén), Ubicacion de
la entrega.
El usuario encargado de registrar los pedidos que
o realizan los clientes, debe estar correctamente
Inicio registrado y logueado en el sistema. Se deben

completar los campos mencionados
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Fin

Acciones

Resultados

esperados

Resultados Reales

anteriormente para proceder a seleccionar los
productos que se desean agregar al carrito de
compras.
Se registra el pedido del cliente y pasa a la lista
de pedidos.
Se ingresan los campos:

1. Nombre del cliente.

2. Tipo de pedido.

3. Tipo de atencion.

4. Ubicacion de la entrega.
Y se guarda el pedido.
Mensaje de confirmacion del pedido con las

opciones de Guardar o Modificar.

El pedido se guardo correctamente.

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 12.

Caso de prueba Registrar nuevo cliente

CP Registrar nuevo cliente

Nombre de la

prueba

Objetivo

Inicio

Escenario positivo para registrar nuevo cliente

Confirmar el correcto funcionamiento del flujo
para registrar un nuevo cliente en el sistema para
que, al momento de realizar un pedido nuevo, se
le pueda encontrar con mayor facilidad y rapidez.
Datos obligatorios para el registro: Nombre,
apellidos, Tipo de documento (DNI, Pasaporte o
Carnet de Extranjeria), Nimero de documento,
Foto del documento de identidad, Fecha de
nacimiento, Correo y Teléfono.

El usuario encargado de registrar nuevos clientes,
debe estar correctamente registrado y logueado
en el sistema. Se completa la informacion que

corresponde para poder completar al flujo.
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Fin Se registra el nuevo cliente en la base de datos.
Se ingresa la informacion obligatoria:
1. Nombre
Apellidos
Tipo de documento

2
3
4. Ndmero de documento
5
6
7

Acciones
Foto del documento
Fecha de nacimiento
Correo
8. Teléfono
Hacer click en el boton Registrar
Resultados _
Guardar el registro
esperados

Resultados Reales  Registro correcto

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Tabla 13.
Caso de prueba Gestion de inventario

CP Gestién de inventario

Nombre de la
Escenario positivo para la gestion de inventario
prueba
Asegurar el correcto funcionamiento del médulo
de Gestion de inventario al momento de registrar
los pedidos que salen y se reciben para el
almacén de la empresa. En este modulo se puede
ver la disponibilidad con la que cuenta el almacén
Objetivo para poder atender los pedidos que se van
registrando. Asi como también, se podran
registrar productos para tener siempre en stock.
Los registros, se van actualizando de manera
automatica segun los pedidos que se van
atendiendo.
o El encargado del almacén debe estar
Inicio
correctamente logueado en el sistema para poder
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actualizar el stock disponible. Para registrar
productos, es necesario ingresar al sistema:
Nombre del producto, Descripcion, Categoria,
Presentacion, Precio de compra, Previo de venta
y se debe adjuntar una imagen referencial del
producto.
_ Se registra el nuevo producto en el sistema para
i poder atender futuros pedidos.
Ingresar la informacién obligatoria:
1. Nombre del producto
2. Descripcion del producto
3. Categoria (se seleccionara de un
combobox)
Acciones 4. Presentacion (se seleccionara de un
combobox)
5. Precio de compra
6. Precio de venta
7. Imagen referencial (la imagen va
adjunta)
Hacer clic en el boton Registrar
Resultados

Se guarda correctamente el registro
esperados

Resultados Reales  Registro correcto

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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CAPITULO VI: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

6.1. Tipo y método de investigacion

Este tipo de investigacion se aplica con el objetivo de producir conocimiento que pueda
aplicarse directamente a problemas de la sociedad y del sector productivo. (Lozada, 2014),
en relacién con el proyecto en cuestion, se busca implementar un sistema web y un aplicativo
movil para solucionar los problemas en la gestion de pedidos de la empresa Comercial

Villafuerte.

El tipo de investigacion es no experimental porque no se crea una situacion, sino que
observa una ya existente que el investigador no cred intencionalmente. En los estudios
no experimentales, la variable independiente ya ha surgido y no se puede manipular.
Los investigadores no pueden influir en estas variables y sus efectos porque ya han
ocurrido. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1991). En este caso, nos basamos en
los procesos que rigen y se emplean en la empresa para poder cumplir con todos los
flujos existentes.

Y el método de investigaciébn es cuantitativo ya que ofrece conclusiones
generalizables sobre los fendmenos que analizan, méas que particularidades de
“sentido” sobre aquellos. Por ello, este tipo de investigacion es Util para encontrar
cuanto, qué tanto, qué tan seguido o en qué medida ocurre un determinado fenémeno.
(Pablo Sanchez Kohn, 2020)

6.2. Poblacion de estudio

Una poblacion de estudio es un subconjunto de la poblacion general de interés para el
estudio, definida con respecto a la ubicacidn, el tiempo y los criterios de seleccion.

(Universidad de Valencia, s.f.).

Para las siguientes poblaciones de estudio se tomaron los siguientes indicadores del

mes de septiembre del 2019.

Tabla 14
Poblaciones de estudio basada en los indicadores

Indicador Tiempo Poblacion de estudio
Pedido registrado 1 dia 1
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Pedidos completados al 1 mes 8
contado
Pedidos completados por 1 semana 18
consignacion
Solicitudes de 1 semana 4

abastecimiento

Productos a abastecer 1 semana 600
Pedidos atendidos en 1 semana 1
almacén
Pedidos atendidos por viaje 1 dia 3

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.3. Disefio muestral

El muestreo es un método para conocer alguna caracteristica de una poblacion a partir
de muestras extraidas de ella. ElI objetivo de un plan de muestreo es brindar
orientacion para seleccionar una muestra que sea representativa de la poblacion.
(Tamayo, 2000)

Esta técnica, que pertenece a la familia del muestreo probabilistico, divide a toda la
poblacion objeto de estudio en diferentes subpoblaciones o estratos disjuntos antes de
iniciar el procedimiento de muestreo, por lo que los individuos solo pueden pertenecer
a un estrato. (Ochoa, 2015)

Al subdividir una poblacion en estratos se realiza un muestreo estratificado
proporcional porque es comun que estos estratos sean de diferente tamafio. (Ochoa,
2015).

Para este ejemplo de muestreo se toma en cuenta una muestra de 20 pedidos del mes
de septiembre del 2019, el cual presenta los siguientes estratos en la actividad de

atencion de pedidos:

e Estrato 1: Para los pedidos completados al contado se obtiene una poblacion
de 5.
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e Estrato 2: Para los pedidos completados por consignacion se obtiene una

poblacién de 15.

Tabla 15
Muestreo estratificado proporcional de la atencion de pedidos del mes de
septiembre del 2019

Estrato Poblacion Proporcion Muestra proporcional
1 5 25 % 25
2 15 75% 75

Fuente: Elaboracion propia (2022)

6.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Las técnicas de recopilacion de datos son observaciones porque son formas
sencillas y discretas de verificar los datos sin depender de intermediarios. Este
método se caracteriza por ser no invasivo y requerir una evaluacion continua del

comportamiento del sujeto sin intervencion. (Sordo, 2022).

Tabla 16

Relacion entre indicadores, técnica e instrumento de recoleccion
Indicador Técnica Instrumento Fuente
Pedidos completados Observacion Guia de Boleta de venta
al contado observacion
Pedidos completados Observacion Guia de Solicitudes de pedidos
por consignacion observacién por mayor
Solicitudes de Observacion Guia de Solicitudes de pedidos
abastecimiento observacion por mayor
Productos a Observacion Guia de Solicitudes de pedidos
abastecer observacién por mayor
Pedidos atendidos en  Observacion Guia de Nota de venta
almacén observacion
Pedidos atendidos Observacion Guia de Nota de venta

por envio

observacion

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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6.5.Procedimientos para la recoleccion de datos

Los procedimientos realizados para la recoleccion de datos se han divido en cuatro

pasos.

Paso uno: contactar fuente de datos, para este paso, se presenta el contacto directo con

el administrador de la empresa gracias al vinculo familiar con los tesistas.

Paso dos: obtener la fuente de datos, para este paso se solicita los documentos
necesarios para el analisis los cuales son las notas de venta, las solicitudes de

abastecimiento y las notas de venta.

Paso tres: obtener informacion requerida, para este paso se revisa los documentos

obtenidos para extraer la informacidn necesaria para satisfacer los indicadores.

Paso cuatro: registro de informacion, una vez obtenida la informacion requerida,

procedemos a digitalizarla mediante un cuadro Excel.

6.6. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos consiste en recopilar datos sin procesar y transformarlos
en informacién comprensible, como graficos, tablas y documentos. (Bantu Group,
2020)

Una vez realizado el procedimiento de recoleccion de datos, empieza la limpieza de

datos, es decir, seleccionar los datos que van a ser procesados.

Posteriormente, se realiza el procesamiento de los datos que mediante técnicas

estadisticas y matematicas generan tablas, graficas, figuras, etc.
Finalmente, el analisis de datos se utiliza para examinar resultados, sacar conclusiones

sobre informacion, tomar decisiones o simplemente aumentar el conocimiento sobre

diversos temas. (QuestionPro, 2016)
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CAPITULO VII: RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

7.1. Descriptivos

Para el analisis descriptivo se toma en cuenta los indicadores descritos
previamente en la definicion conceptual de la variable, estos se encuentran
agrupados en base a las dimensiones que van a representar los procesos principales

del negocio.

7.1.1. Dimension compraventa de pedidos

a) Indicador: Tiempo de registro del pedido

Para el presente indicador se presentan las siguientes condiciones:

Ineficiente en el registro de un pedido, basado en el registro manual de

informacién de los pedidos.

b) Indicador: Facturacion

Para el presente indicador se presentan las siguientes condiciones:

Baja evidencia de la facturacion, basado en la escasa recoleccion de la

facturacion.

Mal control de finanzas, basado en la nula utilizacion de la informacion de

las notas de venta.

7.1.2. Dimension control de inventario

a) Indicador: indice de duracion de mercancia
Para el presente indicador se presentan las siguientes condiciones:
- Nulo andlisis de estimacion de demanda.
- Insuficiente abastecimiento de productos.
b) Indicador: Entrada de productos
Para el presente indicador se presentan las siguientes condiciones:
- Demora en el registro de la entrada de nuevos productos.

- Demora en la contabilizacion de stock.
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7.1.3.

Dimensién planeacion de pedidos

a) Indicador: Tiempo de atencion de pedidos

Para el presente indicador se presentan las siguientes condiciones:
- Demora en la atencién de pedidos.

- Ineficiente flujo de preparacion de pedidos.

b) Indicador: Tiempo de preparacion de pedidos

Para el presente indicador se presentan las siguientes condiciones:
- Demora en la preparacion de pedidos.

- Ineficiente generacion de hoja de rutas.

c¢) Indicador: Cantidad de pedidos atendidos

Para el presente indicador se presentan las siguientes condiciones:
- Baja cantidad de pedidos atendidos por viaje.

- Baja evidencia de pedidos atendidos en almacén.

7.2. Inferenciales

Para el andlisis inferencial, se toma en cuenta las hipotesis planteadas previamente

con los indicadores correspondientes.

7.2.1.

7.2.2.

Dimensién compraventa de pedidos

a) Indicador: Pedidos registrados
Para el indicador de pedidos registrados se planted que el sistema web
agilizaria el flujo del registro y ayudaria al crecimiento de la demanda de
pedidos.

b) Indicador: Facturacion
Para el indicador de facturacion se plante6 que el sistema web ayudaria a
tener un mayor control de la facturacion y entradas a la empresa.

Dimension de control de inventario

a) Indicador: Solicitudes de abastecimiento
Para el presente indicador de solicitudes de abastecimiento se plante6 que
el sistema web ayudaria a generar una estimacion acorde a los solicitado
con anterioridad.

b) Indicador: Entrada de productos
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Para el presente indicador entrada de productos se planted que el sistema

web ayudaria en el control de inventario.

7.2.3. Dimension de planeacion de pedidos

a)

b)

Indicador: Tiempo de atencion de pedidos

Para el presente indicador de tiempo de atencion de pedidos se plante6
que el aplicativo movil ayudaria a reducir el tiempo de atencion de los
pedidos.

Indicador: Tiempo de preparacion de pedidos

Para el presente indicador de tiempo de preparacion de pedidos el
aplicativo movil ayudaria a disminuir a reducir el tiempo de preparacion.
Indicador: Cantidad de pedidos atendidos por viaje

Para el presente indicador de cantidad de pedidos atendidos por viaje el
aplicativo ayudaria a aumentar la cantidad de pedidos y a la reduccion de

viajes.
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CONCLUSIONES

1. Se mejorara el registro de contratos de compraventa de pedidos mediante la

implementacion de un sistema web, a través de la obtencion del stock actual de los
productos solicitados, el registro de un historial del cliente en la empresa y el
manejo de un carrito de compra, lo que permitira que el tiempo de creacion de un

pedido se reduzca considerablemente.

. Se mejorara la gestion de inventario mediante la implementacién de un sistema
web, a través de la actualizacion de stock recurrente y la estimacion del
abastecimiento de pedidos, lo que permitird que se obtenga un inventario idéneo

para satisfacer los pedidos en las fechas programadas.

. Se mejorard la atencién de pedidos mediante la implementacion de un aplicativo
movil, tanto para la atencion en almacén, a través de la obtencion de los pedidos de
almacén, y atencién por entrega, a través de la utilizacion de una hoja de rutas
autogenerada, lo que permitird que se tenga un mayor control en la atencion de

pedidos para ambos medios.
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RECOMENDACIONES

1. Se puede mejorar el registro de los contratos de compraventa a través de la
implementacién de un mddulo para el cliente para que pueda realizar sus pedidos
desde un servidor publico, previa validacion de su cuenta, con la finalidad de

facilitar la realizacion de sus pedidos y atraer nuevos clientes.

2. Se puede mejorar la gestion de inventario a través de una comunicacion activa con
los proveedores para obtener actualizaciones de productos, precios y promociones

para optimizar ain mas la gestion de abastecimiento.

3. Se puede mejorar la atencion de pedidos a través de la implementacion de un
maddulo de pago utilizando un servicio de Mercado Pago o Yape asociado al RUC
de la empresa, con la finalidad de integrar la funcionalidad de pago dentro del

proceso de atencion de pedidos.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de instalacion
1. Precondiciones para la instalacion
Para proceder con la instalacion es necesario que los dispositivos presenten las
siguientes condiciones para llevar a cabo el despliegue o ejecucion del proyecto.
1.1. Movil
e Smartphone con version de Android: >8
e FVM:24.1
e APK del aplicativo

1.2.Web
e MySQL
e Android Studio
e Visual Studio Code
e Node.js
e Angular CLI: 11.2.5

2. Instalacién

Para proceder con la instalacion es necesario realizar los siguientes pasos.
2.1.Instalacion e Inicializacion del Servicio API

a) Clonar el repositorio de donde se encuentra el API de los sistemas. Ubicado

en el repositorio https://github.com/HansSimbala/amadis-backend.git.
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€ MINGW64:/c/Users/Usuario/Documents/ Tesis/code

reused 0

b) Instalar Node.js la version LTS (>18), el siguiente link se encuentra el
instalador https://nodejs.org/en/download/.

Downloads
Latest LTS Version: 18.12.1 (includes npm 8.19.2)

Download the Node.js source code or a pre-built installer for your platform, and start developing today.

LTS Current

Recommended For Most Users Latest Features

Windows Installer macOS Installer Source Code

node-v18.12.1-x64.msi node-v18.12.1.pkg node-v18.12.1tar.gz

Windows Installer (.msi)

64-b

macOS Installer (.pkg)

macos sivry L)

Linux Binaries (x64)

Linux Binaries (ARM)

Source Code

c) Luego de verificar nuestra version Node.js instalada, para instalar las librerias

que utiliza el API debemos ejecutar el comando “npm install”.
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on  View Run Terminal Help f nadi . DQmo - u}

J5 notification.servicejs X [

ND

nalChargeModel, orderModel, orderRemainingMode!

rderId, additionalCharge, orderRemaining) {
dditionalChargeModel.create(additionalCharge);
id, orderstateld: constan

[3] bash + -

SKIPPING OPTIONAL DEPENDENC
SKIPPING OPTIONAL DEPENDENC
54°})

ited 635 packages in 2.e85s

packages are looking for funding
run “npm fund” for details

Found 30 vulnerabilities ( , 51 high, 5 c
run “npm audit to fix them, or “npm audit™ for details

~/Documents/Tesis/Codigo/amadis-b:
~ environment $ I
[} pmentjson

1} nroduction
> OUTUINE

> TIMELINE
1o develop® & @0A0 Ln9, Col 50 (16 selected) Spaces:2 UTF-8 CRLF {} JavaScript & 0

d) Al finalizar la instalacion ejecutamos el comando “npm start” para inicializar
el servicio API en el terminal de Visual Studio Code, el servicio se esta

ubicando en el puerto 5001.

) rile Edit Selection Vi Run Terminal Help fi . pDQmos - |

@ EX ntory arm n j 5 J5 notification.servicejs X (I
~~ AMADIS-BACKEND
controllers
ditional.charge
> authentic

ionalChargeModel, ordertlodel, orderRemainingModel)

additionalCharge);
id, orderStateId: constan
~ notification
Js ind
s notific

Bloash 4+~ [0 @@

~/Documents/Tesis/Codigo/amadis-backend

$ npm start

> amadis-b; ¥ rt C:\Users\Usuario\Documents\Tesis\Codigo\amadis-backend
> node index.js

Listening on port 5881

{1
£} nenductinn

> OUTLINE
> TIMELINE
¥ develop* © ®0AO Ln9, Col 50 (16 selected) Spaces:2 UTF-8 CRIF {} JavaSaipt & 0O

2.2.Creacion de la Base de datos
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a) Para crear la base de datos, necesitamos primero crear la conexion a la base de

datos usando el programa MySQL Worbench con los siguientes pardmetros.

ﬂ Manage Server Connections

MySQL Connections Connection Name: |amadis_database
amadis_database

Connection  Remote Management  System Profile

Connection Method: | Standard (TCF/IF) ™ | Method to use to connect to the RDBMS

Parameters 55| Advanced

Mame or IP address of the server host - and

Hostname: |12?.0.D.1 |P°rt: |3306 TCP/IP port
port.

Username: |r00t Mame of the user to connect with.

Password: Store in Vault ... Clear The user's password. Will be requested later if it's
not set.
Default Schema: | The schema to use as default schema. Leave
blank to select it later.
Mew Delete Duplicate Move Up Move Down

Test Connection Close

b) Una vez creada la conexion se actualiza el archivo “development.json” dentro de

la carpeta “environments” en el proyecto del Backend.
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File Edit Selection View Run Terminal Help e developmentjson - amadis-backend - Visual Studi... D Qos

©

- AMADIS-BACKEND
api

- environment

{} produc

> models

Bbash +~ [ T

ocuments/Tesis/Codigo/amadis-backend

OUTLINE
TIMELINE
1° develop* & ®0AD LnB,Col2 Spacess4 UTF-8 CRLF {}JSON & 0Q

c) Luego, como la base de datos se encuentra mapeado en el codigo mediante la
técnica de ORM, solo se necesitaria ejecutar el siguiente script “node

models/setup.js”.

on  View Run Terminal Help setup.js - amadis-backend - Visual Studic Code

pmentjson M ®  JS setupjs X
~ AMADIS-BACKEND
is nt)s ap ntation{db.presentationModel );
Equipment.js wait ers.seedProductPresentation b.productPresentationModel) ;
eedInventor 5 ntoryModel )

). locationModel);
rderStateMo
eedOrderTyp orderTypeModel)
eedPayment ods (db. paymentMethodModel) ;

personModel)) ;

issionModel);
payment R

eedRolePermissions( rolePermissionModel);
.userModel) ;

5
5.
paymenth wai ars.
s

TERMINAL [>] bash -

~/Documents/Tesis/Codigo/amadis-backend
$ node models/setup.js
This will destroy your database, are you sure? (Y/n) I

» TIMELINE
¢ develop* © ®O0AO0 Ln6,Col44 Spaces:2 UTF-8 CRIF (} JavaSaipt & [
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d) Finalmente, verificamos si esta creada la base de datos.

SCHEMAS B

Q |FiItE|' objects

v = amadis_db
‘l’@ Tables
» additionalchanges
» categories
> customers
» documenttypes
» equipment
> eventeguipment
> events
» inventaries
> locations
» orderdetails
> arderremainings
> orders
» orderstates
> ordertypes
> paymentmethods
> payments
» = people
> permissions
> presentations
» productpresentations
> products
» rolepermissions
> roles
> userroles
> . USErs
@ Views
@ Stored Procedures
@ Functions
» SYS

2.3.Instalacién del Sistema Web

a) Clonar el repositorio de donde se encuentra el API de los sistemas. Ubicado en el

siguiente repositorio https://github.com/HansSimbala/tites-frontend.git.
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4 MINGW64:/c/Users/Usuario/Documents/ Tesis/code

clone ht
ing into
Enumeratin
Countine

b) Instalar Angular CLI, ejecutando el comando “npm install -g @angular/cli” en el

terminal.

Installing Angular CLI

Major versions of Angular CLI follow the supported major version of Angular, but minor versions can be released

separately.

Install the CLI using the npm package manager:

npm install -g @angular/cli I:I

For details about changes between versions, and information about updating from previous releases, see the

Releases tab on GitHub: https://github.com/angular/angular-cli/releases 4

c) Luego de instalar la Angular CLI, para instalar las librerias que utiliza la web

debemos ejecutar el comando “npm install”.
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Edit Selection View

E

~ TITES-FRONTEND

icon.png
.gitkeep

~ environments
environment.p
environment.t:

# faviconico

config

.gitignore
{} an j

README md
{} tsconfig.appjson

> OUTLINE
» TIMELINE
£ main~ 3011t ®oAo

Run

Terminal Help

type

TERMINAL

cuments/Tesis/Codigo/tites-frontend
$ npm install
npm m @agm; @3.8.8-beta.® requires a peer of @angula
st install peer dependencies yourself.
npm m (@ag! @3.0.8-beta.® requires a peer of @angula
install peer dependencies yourself.
npm JEE0 @angul cogle-maps@l4.2.1 requires a peer of @angul.
u must install peer dependencies yourself.
npm JEE @angular/google-maps@l4.2.1 requires a peer of @angul
You must install peer dependencies yourself.
npm m karma-jasmine-html-reporter@l.7.@ requires a peer of jasmine-c
nstall peer dependencies yourself.
npm [Jak SKIPPING OPTIONAL DEPENDENCY: fsevents@ (node_modules\fs:
npm (IPPING OPTIONAL DEPENDENCY: Unsupported platform for fsevents

0s" 1 "wir al 64"}

removed 1 package and audited 1455 packages in 4.7

ages are loocking for funding
“npm fund™ for details

9 low, 6 moderate, 28
them, or “npm aud

cuments/Tesis/Codigo/tites—frontend

Ln 15, Col 28 (10 selected) S

Blbash + v~ [0

.1.8 || ~1@.e.8 but none is installed. You mu
.1.@ || ~1@.e.8 but none is installed. You must
~15.8.8 but none is installed.

-8.@ but none is installed.

in","arch
les\fsev
:"darwin”, "arc

chokidar2\node modules\fse

wanted {"os":"darwin”, "arc

paces:2 UTF-8 LF HIML & 0

d) Configurar la conexion con el API en el archivo “environment.ts” dentro de la

carpeta “environments”.
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) File Edit Selection View Go Run Terminal Help environment.ts - end - Visual Studio Code

environment.ts M X

~ TITES-FRONTEND

rconfig
.gitignore

{} ang - EE—
- ~/Documents/Tesis/Codigo/tites—frontend

{} tsconfig.spec.json
> OUTLINE
> TIMELINE

P mair Ot ®oAo Spaces:2 UTF8 LF {} TypeSaipt & 0O

e) Al finalizar la instalacion ejecutamos el comando “ng serve --open” para iniciar
el servidor de la web en el terminal de Visual Studio Code, la web se esta ubicando

en el puerto 4200.
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) File Edit

E

~ TITES-FRONTEND

v images
icon.png
itkeep

environment.pi
environment.ts
* favicon.ico

{} tsconfig.specjson
{} tsli

> OUTLINE
» TIMELINE
P mainc S

®@oMo

Selection  View

Terminal  Help

TERMINAL

$ ng serve --open

environment.ts - tites-frontend - Visual Studio Code

~/Documents/Tesis/Codigo/tites—frontend

Browser application bundle generation complete.

Initial Chunk Files

Lazy Chunk Files

$ ng serve --open

Names
vendor
polyfills
styles
main
runtima

Initial Total

Names |
orders-orders-module
inventory-inventory-module |
customers-customers-module |
login-login-module

common |
dashboard-dashboard-module |

~fDocuments/Tesis/Codigo/tites-frontend

Browser application bundle generation complete.

Initial Chunk Files

Lazy Chunk Files

Names
vendor
polyfills
styles
main
runtime

Initial Total

Names

orders-orders-module
inventory-inventory-module |
customers-customers-module |
login-login-module | x
common |
dashboard-dashboard-medule |

Build at: 2022-12-16T02:26:50.752Z - Hash: 73338f2810f28caec3e? - Time: 9@86ms

In 8 Col 3

Spaces: 2

DQOmE - O
Bt +~ M @

UTF-8 LF {} TypeScript

~

& 0

2.4.Instalacion del aplicativo movil

a) Clonar el repositorio de donde se encuentra el API de los sistemas. Ubicado en el

siguiente repositorio https://github.com/Y sparky/amadis_delivery.git.

.00 K3
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b) Instalar el Flutter Version Manager

https://fvm.app/es/docs/getting_started/installation

Instalacion

Hay algunas formas de instalar FVM, y estamos trabajando en otras formas de hacerlo atin méas simple.
Independiente (Recomendado)
Puede descargar los paquetes independientes desde el repositorio de GitHub aqui.

MacOSs Windows Linux

Para instalar fvm, ejecute el siguiente comando desde la Iinea de comandeos o desde PowerShell:

choco install fvm

c) Configurar la conexion con el API en el archivo “constants.dart” dentro de la

carpeta “app/lib/core/utils”.

o
dar ] ) O a9
mede o ew modelaet & login page.dat amadis Joge
§ {1y [a-20-9-]¢[a-20 t ) t n
H
final dioOptions = tatus) { Z
return stotus < 500;
=
ersne
Copyrignt (C) Microsoft Corporation. Todos los derechos
tecnologia Powershell nt
\Usuario\Docunents\Tesis\Codigo\sobile\amadis. delivery> [] H
3 © Extematy sdded files dded to G
Dot bun BT000 O proviems @ Oortansyu [NTAMRN = Lsgat o otier 8 sop inspection Qruntisg T iajoutinspector

Jed 1o stac monitoring emulator-$554 ftoday 2038)

3. Desinstalacion

Para la desinstalacion del aplicativo, seleccionar el icono del aplicativo y moverlo

a la papelera de reciclaje, a continuacion, te aparecera la venta de desinstalar.
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B

AMADIS

Amadis - Repartidor

Do you want to uninstall this app?

CANCEL

0K
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Anexo 2: Manual de usuario

1. Web

1.1. Inicio de sesién

El usuario deberd iniciar sesion con sus credenciales para poder ingresar al sistema.

W% Comercial Villafuerte

1.2.  Péagina Principal

Una vez iniciada la sesidn, se mostrara la vista principal. Puede variar segun el

perfil asignado a cada persona.
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Comercial Villafuerte

Lista de pedidos

La sigulente tabla muestra los pedidos registrados en el sistema

4 Agregar Pedido [ Realizar Contrato 5] Solicitar Activos

Q  Escogeuna fecha =
Pedidos al contado Pedidos por consignacion
Cliente Oireccién Tipo de pedido Fecha de envio Acclones

Riley Schmitt 1PD Andres Avelino Caceres Pedido al contado 2020-09-02 . P |

Shemar Trembiay Estacion Maria Auxiliadora Pedido al contado 2020-09-02 . P |

Fedenico Wuckert Palacio de la Juventud VMT Pedido al contado 2020-09-02 o 7 .

Dortha Gerhold Municipalidad de YMT Pedido al contado 2020-09-02 o - i

Riley Schmitt 1PD Andres Avelino Caceres Pedido al contado 2020-09-02 o - i

femsperpsge: § v

~
v

>l

1.3.  Registrar pedido

Al dar clic en “Agregar pedido”, se podra registrar un pedido nuevo para

posteriormente poder atenderlo.

Para registrar un pedido se debe seleccionar al cliente haciendo uso del buscador.

Crear Pedido

Ciiente

Ril

e Riley Schmitt | DNI: 67436150

@ Federico Wuckert | DNI: 60265505

Fecha del pedido

Seleccione tipo de atencion

(®) Atencion por almacén

(O Atencion por entrega

Detalle del pedido

Registrar
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Luego se debe seleccionar el tipo de pedido que se desea contratar (al contado o

por consignacion).

Crear Pedido

Cliente

Riley Schmitt

Pedido al contado

Pedido por consignacidn

Fecha del pedido

Seleccione tipo de atencion

(® Atencién por almacen

(O Atencién por entrega

Detalle del pedido

Después se seleccionar el tipo de atencion (por envio o recojo en almacén)

Registrar
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Crear Pedido

Cliente

Seleccione un cliente

Tipo de pedido

Fecha del pedido

Seleccione tipo de atencion

(O Atencién por almacén

(@) Atencion por entrega
Seleccione una direccion

IPD Andres Avelino Caceres
Puerta principal

CanchaLa 10 de SUM
Puerta 2

Agregar nueva direccion

Registrar

Luego de seleccionar el tipo de atencidn, se selecciona la direccion de entrega (en

caso el cliente haya realizado pedidos anteriormente). En caso contrario, se
procede a ingresar una nueva direccion.

Nueva direccién

Direccién
Parque Industrial Villa El Salvador, Avenida Solidaridad, Villa el Salvador, Per
9 Parque Industrial Villa El Salvador Avenida Solidaridad, Villa EL Salvador, Peru
9 Parque Industrial Avenida Solidaridad. Villa EL Salvador, Peru
9 Plaza Center Villa El Salvador Avenida Solidaridad, Lima, Peru
| 9 Parque Industrial De Muebles De Villa El Salvador Av. Solidaridad. Villa EL Salvador. Peru
powered by Google
B A R S
7 SENATI Villa 9
El Salvador
a
=]

o 5,
O S rifo primax gnv
o Sodimac Homecemer' Sfoimesg e
o
oo

Republice

7!
%
%
s

)
3
B3
%

a
r
irguesas y tacos 5 Josa Mari;
Argue 2
Aditivos Especiale

F R
b5 Q ¥ R =
Ly ~
3
> I

B8 Erarque industrial

Google

TermgofUse R

Cancelar Agregar
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Al llenar el carrito del pedido se seleccionaran los productos y cantidades. Tras

este paso, se procede a guardar el pedido.

Llenar Carrito

Imagen Producto Presentacion Acciones.

[crisia] Cerveza Cristal 20mL [©) ®

Tk Cerveza Pilsen 1somL v [e) [©)

1.4.  Registrar producto

En esta seccion, se agregaran los productos que van llegando al almacén para su

control y gestion.
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Agregar Producto

[ Nambre del producto

Seleceione un clieme

Descripcién del producto

Categoria

Presentacion

Subir imagen

Llenar todos los campos necesarios, selecciona la categoria para que muestre las

presentaciones disponibles

Agregar Producto

selecions un ciente

Descripcion del producto

Categoria
Cerveza

Subir imagen

Registrar

Al finalizar el registro de un nuevo producto, la pagina se dirigira a la vista de

productos existentes.
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= Comercial Villafuerte )

Lista de productos

La siguiente tabla muestra los productos registrados en el sistema.

+ Agregar Producto

Q
Producto Presentacion Precio de compra Precio de venta Stock Envases vacios Accione:
Cerveza Cristal 150mL 42 48 400 60 [ ]
Cerveza Pilsen 150mL 45 50 250 60 [ ]

2. Movil

El usuario deberd iniciar sesion con sus credenciales para poder ingresar al

sistema.

Correo Electrénico @

N7

[Comrascﬁa O]
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2.1.  Atencidn de pedidos

En la vista inicial, se listaran las rutas asignadas al repartidor.

Ruta 0001

Ruta 0002

Ruta 0003

®
RUTAS

Al visualizar las rutas, se veran los pedidos que estan asignados a esa ruta en

especifico.
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Lista de Pedidos

Partida

Av. Proceres 123
O :

Aprobado

Av. Proceres 123 >
D)
( Aprobado

Av. Proceres 123

C) Aprobado

Av. Proceres 123

@ Aprobado

Al ingresar a un pedido en especifico, se podra ver el detalle y los datos para esa
entrega.

i o e |

e LOS ROSA
@ : :
L S

NI "
BLRANCHO  HEG! EL DORY
”n
o
Datos del pedido
Avenica Avsackin 519, Santago de 2000.0-0
Swrco
NO My referencia aspeciticada Contrmada
Datos del cllente
Leyis Torres \.
863775403

Pedido i conado

Cristal 3 5. 50.00

Filsen Callao 2 SV, 49.00

Cusgue’™a 4 <. &0.00
Monto Totasl a Pagar: S/. 488.00
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2.2.  Generar Nota de Venta

Para calcular el consumo y el monto total a pagar se solicita informacion como

los productos consumidos y los envases faltantes.

U Il IR
GENERAR NOTA DE VENTA
Producto Cajas Subtotal
Consumidas
Cristal
Prec. 5/6000 — 0 + 0.00

Unit.:
Cajas Solicitadas; 20

Subtotal : S/.0.00

ENVASES FALTANTES

{1x5/.1.00)
- O
S/.0.00
CAJAS FALTANTES
(1 5/.4.00)
@
5/.0.00

COTIZAR

Finalmente, como se ha registrado cero de consumo nada o se requiera una
devolucidn, se aplicara una penalidad de 50 soles detallada en la regla de

negocio nro. 10.
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2.3.

NOTA DE VENTA

CLIENTE
Shemar Tremblay

FECHA
2022-12-23

Presentaci Cantidad
6n {cajas)

Cristal 0de 20

Subtotal :
0 botellas faltantes :
0 cajas faltantes :

Precio Total :

ENVIAR CONSUMO

TIPO
Pedido por consignacion.

UBICACION
Almeria 593

Precio

Unit. Subtotal

60.00 0.00

S/. 50.00
5/.0.00
5/.0.00

S/.50.00

Pedidos pendientes

Al ver la lista de pedidos, se podran observar los pedidos que ain no han sido

despachados y estan a la espera de ser atendidos. Se encontraran en la pestafia de

Confirmados.
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9:03 PM | 0.6KB/sc{ @ *-* .4 = 085 #

LISTA DE PEDIDOS

Pedido #10 - Pedido al contado

Enola Schamberger ?
Pedido #11 - Pedido por consignacion

Augusto Rojas >
Pedido #13 - Pedido al contado

Enola Schamberger >
Pedido #15 - Pedido por consignacion N

Enola Schamberger

2.4.  Tomar pedido

También se pueden registrar pedidos por la aplicacion web, siguiendo el mismo

flujo web.
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REGISTRAR PEDIDO

Fecha de Envio

dd/mm/yyyy O
Tipo de Pedido

Pedido al contado -
Cliente

Seleccione un cliente Q

Direccidn de envio

Seleccione una ubicacion -

Detalle de Pedido

Selec. Producto - 0

No hay productos seleccionados

ﬁ 9 @ Nuevo Pedido &
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Anexo 3: Nota de venta
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Anexo 4: Emails de las solicitudes de activos para los eventos en el 2019

Realizados en noviembre 2019

Este mes

JORGE ORELLANO; JORGE ORELLANC [) EVENTO JULIO CESAR TELLO No hay vista previa disponible. Mié 20/11
bl ANEXO PA(3) (.. || F2] FORMATO PRIN... || [ soucCTUDPA .

jorge.orellano@backus.sabmiller.com; () CHALHUANCA PARTE ALTA Mo hay vista previa disponible, Jue 7M1
E ANEXO PA (3) (. || ] FORMATO PRIN... || B soLcTuD PA .

jorge.orellano@backus.sabmiller.com: ) San francisco de la Cruz  No hay vista previa disponible. Jue 7M1
[ anexoMama. || B FORMATO PRIN... || EE SOLICITUD MA...

jorge.orallane@backus.sabmiller.com: ) CALHUANCA PARTE BAJA No hay vista previa disponible. Vie 1/11
b ANEXO PB (1) (. || 2] FORMATO PRIN... || [ SOLCTUDPE...

jorge.orellane@backus.sabmiller.com; ) CHALHUANCA PARTE ALTA  No hay vista previa disponible, Vie 1/11

B soucmupea..

[ ANEXO PA (3)pdf | 2] FORMATO PRIN...

Realizados en septiembre 2019

Septiembre
O JORGE ORELLANO; JORGE OREL [ij =1[1  EVENTO: MAMARA VES No hay vista previa disponible. 25/09/2019
[ soucrmup ves.... || B ANEXO VESpdf || 2L FORMATO PRIN..,
JORGE ORELLANO; JORGE ORELLANC [J  EVENTO: CHALLHUANCA PARTE BAJA No hay vista previa disponible. 25/09/2019
[ soUCTUDPB .. || Bl ANEXO PBpof [#] FORMATO PRIN...
JORGE ORELLANO; JORGE ORELLANC [j  EVENTO: LA CAPILLA No hay vista previa disponible. 18/09/2019
B soucmupoc.. || Bl ANexo EveNT.. || 2 FORMATO PRIN...
JORGE ORELLANO; JORGE ORELLANC [J  EVENTO: CHALLHUANCA PARTE ALTA No hay vista previa disponible. 18/09/2019
B soucrmuopa.. || B ANExOPApdf || EEL FORMATO PRIN...
JORGE ORELLANO; JORGE ORELLANC [J  EVENTO: CHALLHUANCA PARTE BAJA No hay vista previa disponible. 18/09/2019
B soucmuoes.. || El ANEXO PBpdf [ FORMATO PRIN...
JORGE ORELLANO; JORGE ORELLANC [J  EVENTO: CHALLHUANCA PARTE BAJA No hay vista previa disponible. 8/09/2019
B soucrmuoee... || B ANExOPRpdf || E2l FORMATO PRIN..
JORGE ORELLANO; JORGE ORELLANC [J  EVENTO: CHALLHUANCA PARTE BAJA No hay vista previa disponible. 6/09/2019

[ ANEXQ PB.pdf [ SQUCITUD P ..
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Anexo 5: Detalle de solicitud de pedido

2. DATOS DEL EVENTO

4.

EVENTO: e ———
CARTELERA: I —

FECHA DEL: 7/28/2017

LOCAL:
DIRECCION:

REFEREMCIA:  duiibinhiiinksiniiibuialuiniaine

INSTITUCION:

RESPONSABLE EVENTO: S

DHI: R

DIRECCION DEL RESPONSABLE: e ———

. SOLICITUD DE APOYOD

[ 4

CONSIGNACION

150 50
I N S T S N
5

AL:

7/31/2017
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Anexo 6: Permiso de la empresa (puede ser email, o carta)

Venta de Corveza y Gaseosa

acus

Lima, 25 de septiembre de 2022

Por la presente, autorizamos al Sra. Estela Villafuerte Ycarayme a fin de que
pueda utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empresa para la elaboracion
de su tesis.

Sin otro particular, me despido

Atentamente,

/ 9} ox 8l

Estela Villafuerte Ycarayme

(Gerente, Administrador, jefe, Supervisor)
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