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RESUMEN

En la presente tesis se propuso construir un sistema web para la  gestión  de

almacén de la empresa PLASTITEX S.A.C, específicamente que permite minimizar los

problemas  como  deficiente  control  de  salida  e  ingresos  de  productos,  Inadecuada

información de los productos, inadecuada información del inventario valorizado, tenía

dificultad para poder organizar  la lista de materia  prima con stock mínimo para la

compra y también tenían inadecuada información de los reportes , esto dificulto en su

momento la toma adecuada de decisiones en el proceso de compra.

Se  utilizaron  dos  instrumentos  de  recolección  de  datos,  el  primero  fue  entrevista  y

análisis documental para conocer a detalle el proceso.

El sistema web que se desarrolló propone mejorar los procesos de la empresa, haciendo

más eficiente el flujo de almacén y compra.

Para tal efecto se usó las siguientes herramientas para el desarrollo del sistema web;

lenguaje de programación Java entorno de desarrollo IDE NetBeans, servidor apache y

gestor de base datos MySQL y metodología del proceso unificado (RUP).

Palabras  clave:  Gestión  de  almacén,  Gestión  de  compra,  Sistema  Web,  Control  de

salida, Control de ingreso.
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ABSTRACT

In  this  thesis,  it  was  proposed  to  build  a  web  system  for  the  warehouse

management of the company PLASTITEX S.A.C, specifically that allows minimizing

problems  such  as  poor  control  of  product  output  and  income,  inadequate  product

information, inadequate valued inventory information, had difficulty in being able to

organize the list of raw materials with minimum stock for purchase and they also had

inadequate  information  from the  reports,  this  made it  difficult  at  the  time  to  make

adequate decisions in the purchase process.

Two data collection instruments were used, the first was an interview and documentary

analysis to know the process in detail.

The web system that  was  developed  proposes  to  improve the  company's  processes,

making the warehouse and purchase flow more efficient.

For this purpose, the following tools were used for the development of the web system;

Java programming language, NetBeans IDE development environment, Apache server

and MySQL database manager, and Unified Process (RUP) methodology.

Keywords:  Warehouse  management,  Purchase  management,  Web  system,  Output

control, Input control.
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INTRODUCCIÓN

El propósito  de esta  tesis  es  mejorar  y  automatizar  el  proceso de gestión de

almacén de la  empresa  Plastitex  SAC, y tiene  como objetivo  mejorar  el  control  de

ingresos, salidas y compras. Debido a los constantes movimientos de productos para

fabricar y vender, presenta dificultad en el registro y control, el mismo que se lleva de

manera deficiente con un control ambiguo, generando inconvenientes en saber cuál es la

cantidad  de  productos  con  stock  en  el  almacén,  esto  genera  problemas  de

desabastecimiento, demora en entrega de materia prima a producción, pérdida de tiempo

al encargado de almacén en ir de manera constante a verificar la información.

Para esto en el presente trabajo de investigación se propone el desarrollo de un sistema

web que permite un mejor control de la información para que puedan solucionar las

deficiencias en el control de ingresos, salidas y compra de los productos. En el proyecto

se  aplicó  la  metodología  (RUP).  Adicionalmente  el  sistema  web  se  realiza  bajo  el

entorno de desarrollo NetBeans con el lenguaje Java, JSP para la creación de frontend

vistas web y con base de datos MySQL.

Seguidamente, se muestra los capítulos del proyecto, siete capítulos:  

El  Capítulo  I,  se  describe  el  problema,  los  objetivos  propuestos,  delimitación  de la

investigación y justificación e importancia.

El Capítulo II,  Marco teórico,  se describen conceptos derivados de las variables  del

proyecto, la variable dependiente, variable independiente y antecedentes del estudio. 

En el Capítulo III, se describe la hipótesis y la matriz operacional.

El Capítulo IV, describe la metodología de la investigación, tipo y nivel, diseño de la

investigación,  población,  muestra,  técnica  e  instrumento  de  recolección  de  datos,

técnicas para el procesamiento y análisis de la información. 

El  Capítulo  V,  Desarrollo  de  la  solución,  en  el  que  se  describe  el  diagnóstico,  los

procesos del negocio,  el alcance del proyecto,  alcance del producto,  metodología de

desarrollo de la solución y pruebas. 

Capítulo VI, En este capítulo se muestran los resultados de la investigación.

El Capítulo VII, En este capítulo se expone las conclusiones, recomendaciones basadas

en el cumplimiento de los objetivos. 

iii



CAPÍTULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripción y formulación del problema general y específicos

1.1.1 Descripción del problema

La  empresa  PLASTITEX  es  una  empresa  dedicada  a  la  fabricación,

personalización  y  venta  de  productos  de  plástico  y  textil  es  una  empresa

privada  fundada  en  el  2010  con  el  nombre  de  Multi  Industrias  Plastitex.

Cuenta con 12 años de experiencia en la venta y fabricación de productos de

plástico y textil.

La empresa Plastitex  actualmente tiene problemas en sus procesos de almacén

y compra debido a que sus productos entrantes y salientes no son registrados

adecuadamente, el inconveniente es saber cuál es la cantidad de productos con

stock en el almacén, ya que actualmente no llevan el control en un 60% el

40% registran de manera tradicional en cuaderno y hojas de Excel, esto genera

excesos en la   cantidad de materia  prima,  problemas de desabastecimiento

generando  demora  en  entrega  de  materia  prima  a  producción,  pérdida  de

tiempo  al  encargado  de  almacén  al  ir  de  manera  constante  a  verificar  la

información cada vez que se tiene un pedido del cliente, reportes tardíos de

entrada y salida. Otro problema que presenta la empresa es la descoordinación

con  el  área  encargada  de  las  compras  generado  demora  en  la  toma  de

decisiones para realizar una orden a los proveedores, las compras se realizan

mediante  el  conteo  de  los  productos,  muchas  veces  encuentran  productos

sobrantes de pedidos anteriores luego de haber realizado la compra, se pierden

los productos sobrantes en un 60% y se desconocen las compras anteriores.

Debido a todos estos problemas manifestados nace la propuesta de desarrollar

un sistema web para la gestión de almacén, el cual nos permitirá acceder a una

información oportuna, confiable y en tiempo real, para ello la principal tarea

es controlar los ingresos y salidas, establecer los niveles de stock mínimo y

máximo con el fin de mantener el nivel adecuado  para evitar  por un lado

quedar desabastecido con el stock mínimo y por el otro evitar los excesos que

se establecen en base a su rotación y criterio de uso en el área de almacén.

1.1.2 Problema principal

¿Cómo influye un sistema web de gestión de almacén en la empresa Plastitex

1



S.A.C. en Lima, 2022?

1.1.3 Problemas específicos

a) ¿Cómo influye un sistema web de gestión de almacén en el  control de

entradas de los productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022?

b) ¿Cómo influye un sistema web de gestión de almacén en el  control de

salidas de los productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022?

c) ¿Cómo influye un sistema web de gestión de almacén en el proceso de

compra de productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo general

Determinar cómo influye un sistema web de gestión de almacén en la empresa

Plastitex S.A.C. en Lima, 2022.

1.2.2 Objetivos específicos

a) Determinar  cómo influye  un sistema web de  gestión  de  almacén  en el

control de entradas de los productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022.

b) Determinar  cómo influye  un sistema web de  gestión  de  almacén  en el

control de salidas de los productos de la empresa Plastitex S.A.C. 2022.

c) Determinar  cómo influye  un sistema web de  gestión  de  almacén  en el

proceso de compra de productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022.

1.3 Delimitación de la investigación: temporal, espacial y teórica 

1.3.1 Delimitación temporal

En la figura Nº 1, se observa que para la investigación se utilizó información y

datos de enero a mayo del 2022. Dichos documentos se encuentran en medios

físicos, hojas de Excel. 
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Figura Nº 1: Delimitación Temporal del Estudio.

Fuente: Elaboración Propia

1.3.2 Delimitación Espacial

La investigación se desarrollará en la empresa Plastitex, ubicada en el Jirón

Ancash 919, Cercado de Lima 15001, departamento de Lima, la cual cuenta

con las áreas de gerencia, compras, almacén y comercial.

1.3.3 Delimitación Teórica

La investigación está enfocada en la implementación de un Sistema Web para

Gestión de Almacén en la empresa Plastitex, de la cual se encontró material

teórico para la investigación.

1.4 Justificación e importancia

En la presente investigación se desarrollará un sistema web para mejorar la gestión

de  almacén,  la  principal  tarea  es  controlar  los  ingresos  y  salidas  además  se

establecerá  los niveles  de stock mínimo y máximo con el  fin  mantener  el  nivel

adecuado para evitar quedar desabastecido con el stock mínimo, por otro lado, evitar

los excesos que se establecen en base a su rotación y criterio de uso en el área de

almacén.

Dicho proyecto ha despertado nuestro interés y entusiasmo al realizarlo debido a

que  brindaremos  nuestro  enfoque  y  análisis  de  lo  aprendido  a  lo  largo  de  la

universidad,  para  luego  implementar  una  nueva  tecnología  la  cual  brindará

reconocimiento y rentabilidad a la empresa.

1.4.1 Justificación Académica

Para ello usaremos algunas herramientas aprendidas en nuestra universidad:
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 Para el análisis de requisitos y diseño: Usaremos el software de Rational

Enterprise Rose, de esta manera se podrá obtener diagramas más claros y

compresibles.

 Para la codificación utilizaremos el lenguaje de programación java en el

entorno visual de desarrollo NetBeans, la base de datos que se utilizará es

MySQL Workbench.

 Método de desarrollo definido para sacar a flote esta solución el RUP ya

que es un proceso muy completo que nos permitirá abarcar la problemática

por completo.

 Para el control de código fuente utilizaremos un repositorio de control en

la nube github, google drive de esta forma se eliminan los problemas de

integración de código.

Tabla Nº  1 
Viabilidad técnica

Herramienta Alternativa 1 Alternativa 2 

Lenguaje de

programación web
Java PHP 

Entorno de

programación web
NetBeans Sublime Text 

Framework MVC MVC 

Sistema operativo WINDOWS 10 WINDOWS 10 

Motor de base de datos MYSQL WORKBENCH SQL SERVER

Herramienta de

Modelado

IBM RATIONAL 

ROSE 

IBM RATIONAL 

ROSE 

Fuente: Elaboración propia. 

1.4.2 Beneficios Tangibles 

 Registro de productos de una manera más organizada por clasificación,

categorías  y  subcategorías,  con  el  fin  de  mejorar  la  consulta  de  los

productos.
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 Se registran más rápido los datos de clientes y proveedores, mediante los

formularios desarrollados, antes no tenían el registro de sus clientes.

 Se registra más rápido los documentos de almacén y compras. 

 Control de ingresos y salidas de los productos.

 Se puede saber el stock de los productos. 

 Se puede generar reportes los documentos de almacén y compras, antes no

se  generaban  reportes  porque  no  se  llevaba  el  control  adecuado  de  la

información.

 Reducción de horas hombre para verificar información de los productos.  

 Se puede saber el inventario valorizado. 

 Se pueden generar reportes de stock mínimo y máximo para la toma de

decisiones a la hora comprar.

 Evitar desabastecimiento de los productos.

1.4.3 Beneficios Intangibles. 

 Satisfacción de los empleados al usar nuestro sistema

 Mejores manejos de los procesos de almacén y compra.

 Mejorar la calidad de la empresa.

1.4.4 Limitaciones del proyecto 

Para el proyecto de tesis se ha decidido abarcar el proceso de “Gestión de

almacén”  donde  incluyen  principalmente  el  control  de  ingresos,  salidas  y

proceso de compra.

a) Las exclusiones del proyecto

 Realizar un sistema de módulo pagos al proveedor.

 Realizar un sistema de ventas. 

 Realizar una aplicación móvil.

 El sistema no realiza un plan de compras automático.

 En  ingresos  de  productos  solo  se  contempla  ingresos  totales  y  no
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parciales.

b) Restricciones del proyecto

 El sistema web debe de contar con acceso a internet.

 El acceso directo a la base de datos de la plataforma está restringido

para los usuarios.

 El  acceso  a  los  módulos  del  sistema  web,  dependerá  del  rol  del

usuario.

 No admitirá cambios de idioma

 Integración con otros sistemas existentes dentro de la empresa

c) Supuestos del proyecto

 Usuarios  con  entendimiento  intermedio  de  ofimática  y  uso  de

computadores.

 Los  dispositivos  tecnológicos  deberán  contar  con  acceso  estable  a

internet.

 No  se  agregan  requerimientos  adicionales  más  allá  del  alcance

planteado en el presente documento.

 La empresa cuenta con la infraestructura o recursos necesarios para el

despliegue del producto software.
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CAPÍTULO II: MARCO TEÓRICO

2.1 Antecedentes del estudio de investigación

Antecedentes internacionales

(Rincón Gómez,  2020) elaboró la  tesis  titulada  “Diseño Aplicativo  Web Para la

Gestión y Administración de Inventarios en la Distribuidora de Huevos Shekina en

la ciudad de Bogotá” de la Universidad Cooperativa de Colombia; el objetivo de

este proyecto fue implementar un sistema adecuado que brinde una mejor gestión

administrativa y operativa que permita el control de los productos almacenados. 

Esta investigación muestra la importancia de contar con un sistema de inventarios,

puesto  que  estos  permiten  que  las  empresas  tengan  un  mejor  control  de  sus

productos  el  cual  permite  el  ingreso  de  datos  de  manera  más  ágil  permitiendo

facilidad  en la  ubicación de  productos,  el  registro  de los  movimientos  de dicho

inventario,  de igual forma tener un conocimiento de las unidades existentes  y la

necesidad de compra que tenga la empresa, al final.

(Vera Yáñez, 2019) elaboró la tesis titulada: “Desarrollo e implementación de un

sistema web para el control de inventario y alquiler de maquinarias de la empresa

Megarent  s.a”,  de  la  Universidad  Politécnica  Salesiana  de  Ecuador;  para  la

obtención del  título de ingeniero de sistemas;  el  objetivo  fue proporcionar  a los

empleados un medio para el registro de información de los clientes e inventarios,

implementar módulo de reportes para agilizar el proceso de consulta de inventario

disponibles. El sistema es desarrollado e implementado con PHP 7 como lenguaje

de backend, MariaDB como gestor de base de datos, Jquery como lenguaje de front-

end,  Bootstrap  como  framework  de  maquetación  del  sitio,  entre  otros.  La

arquitectura del aplicativo fue implementada bajo el framework Codeigniter en su

versión 3 con el conocido patrón M.V.C. que brinda al desarrollador la facilidad de

separar la lógica del diseño y lograr una estandarización del código.

De esta tesis se puede rescatar que se pudo demostrar la validez de la metodología

aplicada  siendo  fuerte  en  la  facilidad  de  implantación  y  agilidad  en  cuanto  a

cambios, con lo cual se cumplió con los objetivos planteados utilizó la metodología

RUP y la arquitectura en tres capas.

Antecedentes Nacionales
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(Monteza Torres, 2019), elaboró la tesis titulada: Diseño e implementación de un

sistema web para la mejora de procesos en la gestión de almacén de la empresa

Carrocería Lima Traylers SAC, de la Universidad Peruana de las Américas; para

obtener el título profesional de Ingeniero de Computación y Sistemas; el proyecto

consistió  en diseñar e implementar un sistema web para mejorar el proceso de la

gestión de almacén, que permitió controlar el proceso de la gestión de almacén para

la empresa de Carrocería Lima Traylers SAC, mejorar  la facilidad de acceso a la

información y de manera oportuna en los procesos del control de entrada, inventario

y salidas, incrementando el nivel de mejora en la gestión de almacén.

Esta  tesis  muestra  como  un  sistema  de  información  puede  ayudar  controlar  el

proceso de la gestión de almacén tales como, movimientos, inventario y reportes

para  la  empresa  PLASTITEX,  así  como  también  tener  una  cierta  ventaja

competitiva  con  las  demás  empresas  dedicada  a  la  fabricación,  personalización,

venta y distribución de productos de plásticos y textiles.

(Rosales Obrzut, 2019), elaboró la tesis titulada: Sistema web para el proceso de

control  de almacén  en la  empresa  Perú Tintex  S.A.C.,  de  la  Universidad  César

Vallejo; para obtener el título profesional de Ingeniero de Sistemas; objetivo de la

tesis ha sido determinar la influencia de un Sistema Web para el Proceso de Control

de  Almacén,  en  consecuencia,  se  incluyen  desde  un  inicio  la  base  teórica  del

proceso de  control  de almacén  y la  metodología  utilizada  para  el  desarrollo  del

Sistema Web fue la metodología Scrum, ya que se acopló a las necesidades y fases

del  proyecto.  Se  utilizaron  como  lenguajes  de  programación:  PHP,  JavaScript,

HTML y CSS, con parte del framework Bootstrap, en su versión 3.3.7 y el gestor de

base de datos MySQL.

De esta  tesis  se  puede rescatar  en  como influencia  de  un  Sistema Web para  el

Proceso de Control de Almacén, teniendo como objetivo principal analizar, diseñar

e implementar un sistema de control de inventario eficiente.
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Cuadro resumen de lectura de artículos figura Nº 2.

Figura Nº 2: Cuadro de resumen artículos.

Fuente: Elaboración Propia

2.2 Casos de éxito.

Nextar

Es  un  sistema  para  medianas  y  pequeñas  empresas.  Controla,  administra  el

inventario,  crea  cuentas  de  clientes  y  más,  se  describen  las  características  del

sistema.

Gestión de ventas, gestión de inventario, gestión de clientes, gestión de proveedores.
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Figura Nº 3: Vista Principal (nextar)

Fuente: Elaborado por Nextar (Nextar, 2021).

iPos

iPos es un sistema web multialmacén para administrar inventarios salidas entradas

conocer la cantidad de productos que mantiene en stock y monitorear su rotación.

Figura Nº 4: Sistema web iPos

Fuente: Elaborado por iPos (iPos, 2020)

BSS 

Es un sistema integrado de control de inventario para mypes y pymes, se describen

las características que contiene el sistema.

 Gestión de producto.

 Gestión de clientes.

 Gestión de proveedores.

 Ingreso

 Salida
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Figura Nº 5: Sistema integral de BSS

Fuente: Elaborado por BSS (BSS, 2021) 

Benchmarking 

En  la  figura  Nº  6  se  observa  la  comparativa  en  el  benchmarking  del  proyecto

desarrollado con otras soluciones.

Figura Nº 4: Benchmarking

Fuente: Elaboración propia

En las diferentes plataformas web que hemos revisado observamos que NEXTAR y 

BSS no tienen algunas funcionalidades. IPOS es el que ofrece más funcionalidades 
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en su programa. Se concluye que la solución de software propuesto se adapta más a 

las necesidades funcionales de la empresa, ya que se aprecia que Plastitex ofrece 

asignar stock mínimos y máximos y mayor validación que no encontramos en otras 

plataformas web(demo).

2.3 Bases teóricas vinculadas a la variable o variables de estudio

2.3.1 Variable Dependiente

a) Gestión de almacén

Según  (Portal Rueda,  2011) el  término  gestión de almacén  viene a ser;

“Proceso logístico que trata la recepción, almacenamiento y movimiento

de  cualquier  material  dentro  de  un  mismo  almacén  hasta  el  punto  de

consumo, así como el tratamiento e información de los datos generados”.

Figura Nº 5: Planificación y organización

Fuente: Elaborado por Carlos Antonio Portal.

b) Proceso de la gestión de almacenes

 La planificación y organización en la gestión de almacén

 La dirección en la gestión de almacén:

La recepción de los materiales

El almacenamiento de los materiales

 El movimiento de los materiales

 El control en la gestión de almacén (Información).

c) Dimensiones

La recepción de los materiales
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Proceso de vital importancia referido a las entradas de productos, descarga

y verificación; del mismo depende en buena parte la calidad del producto

final. Está estrechamente ligado con las compras, ya que el almacén debe

coordinar con el área de compras aspectos tales como el tipo de embalaje

para la conservación de la mercadería en el almacén, el rotulado o bultos

requeridos, fecha y horario de recepción, etc.

Aunque la tendencia es eliminar  el  control,  al recibir  un envío se debe

tener  en  cuenta  que  el  mismo  debe  ser  sometido  a  verificación  para

comprobar si está en orden y en buenas condiciones, si está dañado o no,

si se recibió el número de unidades requeridas. Cualquier salvedad se debe

hacer  inmediatamente  y no se podrá dar  recibo  de conformidad por  el

envío. El objeto es poder sustentar cualquier reclamo.

El almacenamiento de los materiales

Es el subproceso concerniente a la guarda y conservación de los productos

con los mínimos riesgos optimizando el espacio físico.

Sus funciones básicas son: 

 Informa a compras sobre las existencias. 

 Controla y mantiene los artículos inventariados 

 Vigila que no se agoten los materiales. (Portal Rueda, 2011, p. 13).

Figura Nº 6: Tipos de almacén

Fuente: Elaborado por Carlos Antonio Portal.
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El movimiento de los materiales

“Es el subproceso del almacén relativo al traslado de los materiales de una

zona  a  otra  de  un  mismo  almacén  o  desde  la  zona  de  recepción  a  la

ubicación de almacenamiento.

Factores  por  considerar,  para  el  tipo  de  herramienta  a  emplear  en  el

movimiento 

 Volumen del almacén 

 Volumen de los productos 

 Vida de los productos 

 Costo del equipo 

 Cantidad de manipulaciones y expediciones requeridas distancia de los

movimientos”(Portal Rueda, 2011).

d) Indicadores

Control de entrada de productos

Los  movimientos  de  entrada  al  stock  se  dividen  fundamentalmente  en

cuatro tipos:

 De  proveedor:  “en  ellos  se  incluyen  todas  las  recepciones  de  los

distintos productos comprados por la empresa. Pueden ser de producto

acabado para su comercialización, de materias primas, de repuestos y

de nuevos envases y embalajes. 

 Devolución de cliente: recogen todo el material rechazado por clientes

por algún tipo de defecto o malentendido. 

 Recepción  de  otros  almacenes  /  centros  de  la  misma  empresa.

Regularización de recuento físico: al procederse al mismo puede que,

para  ajustar  existencias,  se  tengan  que  realizar  entradas  de

productos”(Portal Rueda, 2011).

Control de salida de producto

 “Como  movimientos  de  salida  se  tienen  fundamentalmente  cuatro
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tipos: 

 A cliente, con o sin cargo. 

 Devolución  a  proveedor:  aquí  se  engloban  tanto  los  enviados  por

problemas de calidad, como las devoluciones de envases y embalajes. 

 Envíos a otros almacenes / centros de la misma empresa.

 Regularización de recuento físico, para ajustar los valores de stock en

menos.”(Portal Rueda, 2011).

2.3.2 Variable independiente

                Sistema web para la gestión de almacén de la empresa Plastitex

a) Metodología variable independiente 

Sistema web

“Los  sistemas  web  son  denominados  aplicaciones,  en  las  cuales  su

interfaz  está  desarrollada  en  base  a  páginas  web”(Berzal  Fernando,

2005).

De acuerdo con la definición, es una herramienta web que permite a los

usuarios  usar  por  internet  mediante  un  navegador  y  puede  ejecutar

información, lo cual beneficiará a la empresa investigada al incorporar el

trabajo  a  distancia,  haciendo accesible  la  información desde  cualquier

lugar y con total seguridad.

Arquitectura MVC

“Es un patrón de diseño de arquitectura de software usado principalmente

en  aplicaciones  que  manejan  gran  cantidad  de  datos  y  transacciones

complejas donde se requiere una mejor separación de conceptos para que

el desarrollo está estructurado de una mejor manera” (Cyberal, 2008).

“Modelo:  Son  los  datos  puros  que  puestos  en  contexto  del  sistema

proveen de información al  usuario o a la aplicación misma”  (Cyberal,

2008).

“Vista: Es la representación del modelo en forma gráfica disponible para

la interacción con el usuario” (Cyberal, 2008).
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“Controlador: Es la capa encargada de manejar y responder las solicitudes

del  usuario,  procesando  la  información  necesaria  y  modificando  el

Modelo en caso de ser necesario” (Cyberal, 2008).

Para nuestra investigación tomaremos la arquitectura MVC ya que nos

ayudará  llevar  un  orden  de  manera  sencilla  agregando  múltiples

representaciones de información o de los mismos datos y además separa

los  datos  de la  representación  visual  de los  mismos,  facilitándonos  la

separación  de  la  vista  y  el  modelo,  son  independientes  del

funcionamiento de las otras capas.

Base de Datos (database DB)

“Es  un  almacén  de  datos  relacionados  con  diferentes  modos  de

organización. Una base de datos representa algunos aspectos del mundo

real, aquellos que le interesan al usuario” (Gutiérrez Díaz, 2013). 

De acuerdo con la  definición  una  base  de datos  nos  beneficiará  en la

agrupación y almacenamiento de todos los datos de la empresa en un

único  lugar.  Así  como también  que  se  compartan  los  datos  entre  los

diferentes miembros de la empresa.

MySQL Workbench

“Es una herramienta visual unificada para arquitectos, desarrolladores y

administradores  de  bases  de  datos. MySQL  Workbench  proporciona

modelado de datos, desarrollo de SQL y herramientas de administración

integrales para la configuración del servidor, administración de usuarios,

respaldo y mucho más” (MySQL, 2020).

Para  nuestra  investigación  utilizaremos  como gestor  de  base  de  datos

MySQL Workbench porque es  una herramienta  de fácil  uso,  no tiene

coste al ser código abierto,  su rendimiento es muy rápido sin añadirle

funcionalidades avanzadas.

b) Metodología 

La presente investigación nos ha permitido aplicar la metodología RUP

donde  desarrollaremos  iteraciones,  desde  la  gestión  y  planificación,

análisis,  diseño,  implementación  del  producto  final  y  las  pruebas  de

16



software.

El Proceso Unificado Racional 

Según (Guerrero, 2018), “Es un proceso de desarrollo de software y junto

con el Lenguaje Unificado de Modelado UML, constituye la metodología

estándar más utilizada para el análisis, implementación y documentación

de sistemas orientados a objetos.

El  RUP no es  un sistema con pasos  firmemente  establecidos,  sino un

conjunto de metodologías adaptables al contexto y necesidades de cada

organización.

También se conoce por este nombre al software desarrollado por Rational,

hoy  propiedad  de  IBM,  el  cual  incluye  información  entrelazada  de

diversos artefactos y descripciones de las diversas actividades.”

Figura Nº 7: RUP

Fuente: programa enlinea.net.

2.4 Definición de términos básicos

 Nota de ingreso: “Documento Oficial que acredita el ingreso material y real de

un bien o elemento a la Bodega, constituyéndose así en el soporte para legalizar

los registros en almacén y efectuar los asientos de contabilidad.”(IMRD, 2017).

 Nota de salida: “Documento que acredita la salida material y real de un bien o

elemento, de tal forma que se cuenta con un soporte para legalizar los registros

en almacén y efectuar los asientos de contabilidad. El comprobante de egreso

debe  establecer  la  persona  responsable  de  recibir  los  bienes,  quien  en  el

momento  de  la  recepción  debe  firmarlo,  no  debe  contener  tachones,
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enmendaduras, adiciones o correcciones.”(IMRD, 2017).

 Producto terminado: “El producto terminado es el bien resultante del proceso de

fabricación.  Es decir,  aquel bien que se obtiene tras pasar por el  proceso de

producción y que queda listo para su entrega; ya sea para incorporarse a otro

proceso de producción, o para ser entregado al consumidor final.

 A pesar de que el concepto es conciso, presenta una relatividad dependiendo de

la  empresa y el  proceso de producción del  que hablemos.  Es decir,  un bien

terminado, para cierta organización, es materia prima, o un bien semiterminado

para  otra.  Si  la  empresa  produce  neumáticos,  aunque  no  sea  un  producto

terminado, sino un componente de otro, para esta sí es un producto terminado;

ya que en este caso la empresa a la que hacemos referencia solo fabrica los

neumáticos.”(Páez, 2021).

 Stock:  “Stock  se  refiere  a  la  cantidad  de  bienes  o  productos  que  tiene  una

empresa o un individuo en un determinado momento para el cumplimiento de

ciertos objetivos. La noción puede asociarse a un inventario (el documento que

registra  y  ordena  la  totalidad  de  las  mercancías  que  se  almacenan)  o  a  las

existencias (los bienes disponibles que tiene una compañía para su explotación

comercial).”(Pérez Porto, Julián & Merino, 2021).
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CAPÍTULO III: SISTEMA DE HIPÓTESIS

3.1 Hipótesis

En el presente capítulo se declaran las hipótesis relacionadas a los objetivos del

presente estudio el cual es aplicar una metodología capaz de mejorar la gestión de

almacén de la empresa Plastitex SA.C.

3.1.1 Hipótesis principal 

El sistema web para la gestión de almacén influye significativamente en la

empresa Plastitex S.A.C. 2022.

3.1.2 Hipótesis secundarias 

a) El sistema web para la gestión de almacén influye significativamente en el

control de entradas de los productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022.

b) El sistema web para la gestión de almacén influye significativamente en el

control de salidas de los productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022.

c) El sistema web para la gestión de almacén influye significativamente en el

proceso de compra de productos en la empresa Plastitex S.A.C. 2022.

3.2 Variables

3.2.1 Definición conceptual de las variables

 Variable Independiente (VI): Sistema Web

“Los sistemas web son denominados aplicaciones, en las cuales su interfaz

está desarrollada en base a páginas web. Las páginas web son documentos

de texto con un formato HTML (Hypertext Markup Language).  Dichos

documentos se guardan en un servidor web, al  cual se puede acceder a

través  de  un  protocolo  de  internet,  conocido  como  HTTP  (Hypertext

Transfer Protocol)". (Berzal Fernando, 2005).

 Variable Dependiente (VD): Gestión de almacén

“Proceso logístico que trata la recepción, almacenamiento y movimiento

de  cualquier  material  dentro  de  un  mismo  almacén  hasta  el  punto  de

consumo,  así  como  el  tratamiento  e  información  de  los  datos

generados.”(Portal Rueda, 2011).

19



3.2.2 Matriz de operacionalización de las variables

La operacionalización de las variables se encuentra en el anexo 5.
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CAPÍTULO IV: METODOLOGÍA DE LA INVESTIGACIÓN

4.1 Tipo de investigación 

El tipo de nuestra investigación para el presente proyecto es aplicado porque se

orienta a resolver problemas existentes aplicando un sistema web para solucionar el

problema que existe en la gestión de almacén en la empresa Plastitex. 

Vargas,  C.  (2009)  Menciona  que  la  investigación  aplicada  se  denomina

investigación práctica o investigación empírica y su característica es que después de

que se implementa y sistematiza la práctica apoyada por la investigación, intenta

aplicar o utilizar el conocimiento adquirido mientras adquiere otros conocimientos

al  mismo tiempo.  Utilizar  el  conocimiento  y los resultados de una investigación

rigurosa, sistemática y organizada para encontrar la realidad. 

4.2 Nivel de la investigación 

El nivel de investigación de la tesis es nivel correlacional 

Llamamos  nivel  correccional  a  una  investigación  cuando  ofrecen  estimaciones.

"Nos indica que este nivel de investigación tiene como propósito mostrar la relación

que  existe  entre  variables,  es  decir  si  cambia  un  factor  definitivamente  cambia

otro"(Bernal, 2010).

4.3 Diseño de la investigación

El  diseño  de  investigación  para  el  proyecto  es  no  experimental  porque  no  se

manipular las variables que intervienen en el estudio.

El diseño de investigación es del tipo no experimental, ya que se ha recopilado y

analizado los datos en su contexto natural, de tal manera, se han tomado datos de

este año de los procesos de compra y almacén.
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4.4 Población y muestra 

Según (Llopis Castelló, 2020),define la población de la siguiente manera: llamamos

población al conjunto completo de elementos del que debemos recoger datos. 

Para nuestra  población se tomaron 60 notas de salida,  18 notas de ingreso y 10

órdenes  de  compra  del  mes  de  abril  del  2022  esto  de  acuerdo  con  nuestros

indicadores.

Tabla Nº 2 
Población

Indicador Periodo Población al 2022

Control de salidas de productos 1 mes 60 notas salida 

Control de ingreso de productos 1 mes 18 notas de Ingreso

Compras 1 mes 10 órdenes de compra 

Fuente: Elaboración Propia

Según (Bernal Torres, 2010), define la muestra  de la siguiente manera: Es la parte

de la población que se selecciona, de la cual realmente se obtiene la información

para  el  desarrollo  del  estudio  y  sobre  la  cual  se  efectuarán  la  medición  y  la

observación de las variables objeto de estudio.

Para determinar nuestra población se tomó en cuenta la definición según el autor

Bernal Torres, de las cuales se obtuvo las siguientes muestras.

 La población para nuestro primer indicador se determinó en 60 notas de salida,

el tamaño de la muestra estuvo conformado por 52 notas de salida, estratificadas
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por 1 mes.

 Para  nuestro  segundo  indicador  usaremos  toda  la  población  para  nuestra

muestra, es decir las 18 notas de ingreso ya que la población es inferior a 50

elementos.

 Para nuestro tercer indicador usaremos toda la población para nuestra muestra,

es decir las 10 órdenes de compra ya que la población es inferior a 50 elementos.

4.5 Técnicas e instrumentos de recolección de datos

4.5.1 Tipos de técnicas e instrumentos

El proceso de medición de una variable requiere la utilización de técnicas tales

como: la entrevista, observación, revisión documental, encuesta, sociometría y

sesión en profundidad; así como de instrumentos como el cuestionario, test,

prueba  de  conocimiento,  guía  de  entrevista,  guía  de  observación,  test

sociométrico,  entre  otros,  que permitan  al  investigador  acceder  a  los  datos

necesarios para la investigación. (Useche, María y Artigas, 2019, p. 34)

En la siguiente tabla se muestra el tipo y técnica que usaremos para nuestra

investigación según los indicadores. 

Tabla Nº 3 
Técnicas e instrumentos.
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Fuente: Elaboración Propia

El análisis documental es una forma de investigación técnica, un conjunto de

operaciones intelectuales, que buscan describir y representar los documentos

de forma unificada sistemática para facilitar su recuperación. Comprende el

procesamiento  analítico-sintético  que  a  su  vez  incluye  la  descripción

bibliográfica  y general  de la  fuente,  la  clasificación,  indización,  anotación,

extracción, traducción y la confección de reseñas. (Dulzaides y Molina, 2004)

Folgueiras, B. (2016). define que la entrevista es una técnica de recogida de

información que además de ser una de las estrategias utilizadas en procesos de

investigación, tiene ya un valor en sí misma. Tanto si se elabora dentro de una

investigación, como si se diseña al margen de un estudio sistematizado, tiene

unas mismas características y sigue los pasos propios de esta estrategia  de

recogida  de  información.  Por  tanto,  todo lo  que  a  continuación  se  expone

servirá tanto para desarrollar la técnica dentro de una investigación como para

utilizarla de manera puntual y aislada.

Como se visualiza en la tabla N° 4 la técnica que utilizaremos para nuestros

tres indicadores será; análisis documental ficha técnica de cuestionario (ver

anexo 9) y entrevista ya que se realizó el levantamiento de información del
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Indicadores Técnicas Instrumentos Fuentes

Control  de

entradas  de

productos

-Análisis

documental

-Entrevista

-Registros del contenido

del documento.

-Ficha técnica de cuestionario

-Guía de entrevista

Documentos

de  registros

elaborados.

Control  de

salidas  de

productos

-Análisis

documental

-Entrevista

-Registros  del  contenido  del

documento

-Ficha técnica de cuestionario

-Guía de entrevista

Documentos

de  registros

elaborados.

Compras

-Análisis

documental

-Entrevista

-Registros  del  contenido  del

documento

-Ficha técnica de cuestionario

-Guía de entrevista

Documentos

de  registros

elaborados.



área de almacén y compra de la empresa con el auxiliar de compra y almacén

con la guía de entrevista (ver anexo 7), también para nuestra investigación se

obtuvieron  los  datos  de  los  proveedores,  productos,  ingreso  de  productos,

salida de productos y orden de compra, contamos con documentos de registros

de cada uno de ellos que nos brindó la empresa en archivos Excel (ver anexo

8).

4.5.2 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

“El término validez viene a ser: En términos generales, se refiere al grado en

que  un  instrumento  mide  realmente  la  variable  que  pretende  medir”.

(Fernández Collado, Carlos & Baptista Lucio, 2014). 

“La confiabilidad de un instrumento de medición se refiere al grado en que su

aplicación  repetida  al  mismo  individuo  u  objeto  produce  resultados

iguales”(Fernández Collado, Carlos & Baptista Lucio, 2014).

Para la validación de los instrumentos de recolección de datos,  estos serán

evaluados por juicio de expertos, se realizó la validez por 3 expertos en la

gestión  de  compra  y  almacén  y  sistemas.  El  promedio  obtenido  de  los

porcentajes  de  aprobación  es  de  94.33%,  por  lo  que  se  concluye  que  el

instrumento tiene grado de validez. (ver Anexo 10). 

Tabla Nº 4 
Juicio de expertos respecto a la validez de la encuesta.

Nombre
Cargo y Especialidad del

experto

Porcentaje

aprobación

Lindo  Flores  Daniel

Omar

Analista  Funcional,  Ing.

Sistemas
98%

Cabrera Cipriano, Sady
Gestor  de  proyectos,

Ingeniero de sistemas.
95%

Anaya Terezo, Fernando
Analista  Implementador,

Administrador de sistemas
90%

Fuente: Elaboración Propia
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4.5.3 Procedimientos para la recolección de datos 

Para  la  recolección  de  datos  se  utilizarán  herramientas  y  técnicas  para  la

obtención de resultados con los objetivos específicos:

Con la finalidad de entender y conocer los procesos de gestión de almacén y

compra en su estado actual, se realizó el levantamiento de información vía jitsi

(software de videoconferencia)  con el  auxiliar  de compra  y almacén de la

empresa,  quien nos explicó y brindó información útil  para empezar  con el

análisis,  planteamiento  del  problema  y  anotar  las  necesidades  conocer  a

detalle el estado actual de la empresa Plastitex. (ver Anexo 7). 

Luego  de  la  reunión  nos  envió  documentos  en  Word  y  Excel  con  la

información  de  los  datos  recolectados  del  mes  de  enero  a  mayo  por  la

empresa,  la  información  fue  documentada  en  fichas  de  registro  de

proveedores,  productos,  compras  y  documentos  de  manejo  interno  de  la

empresa. (ver Anexo 8).

De acuerdo con los objetivos y necesidades de la empresa la información fue

analizada para determinar el sistema de gestión de almacén.

4.6 Técnicas para el procesamiento y análisis de la información.

Con las variables y sus indicadores ya establecidos anteriormente permite medir,

analizar y verificar los datos así obtener la información suficiente y necesaria para el

análisis  de  los  resultados  de  la  investigación  con  la  ayuda  de  los  documentos

brindados por la empresa y la herramienta como Microsoft Excel.
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CAPÍTULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCIÓN

5.1 Diagnóstico 

5.1.1 El negocio

La empresa Plastitex Perú S.A.C es una empresa privada fundada en el

2010 con el nombre de Multi Industrias Plastitex. Cuenta con más de 10 años

de experiencia en la fabricación y venta de artículos plásticos y textiles. Se

destaca  por  la  relación  calidad/precio  de  sus  productos.  Son  una  empresa

100% peruana, que brinda productos de gran calidad. Cuenta con modernas

máquinas, usan la mejor materia prima para sus productos. Además, cuentan

con personal altamente creativo y con amplia experiencia en el rubro. Cuentan

con una amplia variedad de productos, sin embargo, se especializan en el área

de  plásticos  polietileno  y  pvc,  tales  como:  toma  todos,  usb,  pad  mouse,

llaveros, pulseras, mochilas, canguros, tazas, destapadores, etc. Su objetivo es

brindar soluciones oportunas y ser reconocida por la calidad de atención que

brinda a sus clientes.

En  la  figura  Nº  10,  se  muestra  el  organigrama  de  la  empresa,  en  el  cual

podemos observar cómo es que se ordena cada uno de los roles.

Figura Nº 8: Organigrama de la   empresa PLASTITEX

Fuente: Elaboración propia.

En la empresa, se tiene un proceso definido con tareas asignadas al personal

involucrado. 
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5.1.2 Los procesos del negocio

Para explicar los procesos del negocio que se realizan dentro de la empresa se

muestra el mapa de macroproceso respectivo en la Figura Nº 11.

Figura Nº 9: Mapa de proceso de la empresa Plastitex

Fuente: Elaboración propia.

Como se observa en el  mapa de procesos, los procesos que destacan en la

parte operativa son los procesos de gestión de compra y el proceso de gestión

de almacén.

Como se muestra en la Figura Nº 25, Los movimientos de los productos puede

ser por pedido del área de producción y venta, el área de producción  solicita

materia prima para fabricar un producto terminado, el encargado de almacén

verifica si cuenta con stock, si tiene toda la materia prima requerida por el área

de producción envía, el área de producción se encarga de transformar y envía

el  producto  terminado  a  almacén,  posterior  a  ello  el  almacenero  envía

productos  terminados  al  área  de  venta,  para  el  área  de  venta  se  envía

productos terminados y mercadería.

El proceso de Gestión de compra comienza identificando productos que no

cuentan con suficiente stock o que no existen en el almacén, luego se pasa a

pedir  una  cotización  o  sacar  los  datos  de  los  catálogos  del  proveedor,  a

continuación, se realiza y se envía la orden de compra. El proveedor recibe la

orden de compra luego envía los productos con guía y factura,  el  proceso

continuó con la conformidad de la compra, pago y finaliza con archivar la
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factura.

Figura Nº 10: Proceso Gestión de almacén

Fuente: Elaboración propia.

5.1.3 Casos de estudio

La empresa Plastitex tiene problemas en el área de almacén debido a que sus

productos (entrantes y salientes) a almacén no son registradas correctamente,

el cual genera los siguientes inconvenientes: 

 Problemas de abastecimiento 

 Demora en entrega de materia prima a producción, 

 Reportes retrasados.

 Demora en verificar la información del producto

 Demora en la toma de decisiones para la compra

 Problemas en el control de salida e ingreso.

 Exceso de productos. 

De acuerdo con la problemática de la empresa, se ha ubicado principalmente

tres casos de estudio que se analizaron de la empresa.
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 El  primer  caso  se  titula  “Determinar  cómo influye  un  sistema web de

gestión  de  almacén  en  el  control  de  ingresos  de  los  productos  de  la

empresa  Plastitex  S.A.C.”,  en  el  cual  se  analiza  las  entradas  de  los

productos al almacén. Nuestra propuesta se centra en mejorar la gestión de

la información y controlar los ingresos de dichos productos y contar con

información de productos actualizados e información detallada. El estudio

recalca la importancia de la implementación de la tecnología en la gestión

de ingresos, así como la importancia de la mejora continua como factor de

diferenciación en el sector.

 El segundo caso de estudio se titula “Determinar cómo influye un sistema

web de gestión de almacén en el control de salidas de los productos de la

empresa  Plastitex  S.A.C.”,  en  el  cual  se  analiza  todos  los  productos

salientes del almacén. Nuestra propuesta de mejora se centra en mejorar la

gestión de la información y controlar la salida de productos de una manera

fiable y contar con información de productos actualizados.

 El tercer caso de estudio se titula “Determinar cómo influye un sistema

web de  gestión  de  almacén  en  proceso  de  compra  de  productos  en  la

empresa  Plastitex  S.A.C.”, en  el  cual  se  analiza  todos  los  órdenes  de

compra de la empresa. Nuestra propuesta de mejora mencionada apunta a

la  gestión  del  abastecimiento  y  control  de  existencias  adecuadas  de

productos, con la implementación del sistema web.

En los tres casos de estudio, se evidencia la necesidad de la tecnología de

la información para poder mejorar notablemente la gestión y control de

almacén de la empresa, con la finalidad de optimizar los procesos de la

entidad.

5.1.4 Diagrama de solución

En la presente investigación se desarrollará un sistema web para mejorar la

gestión   de almacén, con la finalidad de  controlar los ingresos y salidas de los

productos,  así como también la gestión de información del proceso compra

productos;  además se  pretende establecer   los  niveles  de stock mínimo y

máximo  con  el  fin  mantener  el  nivel  adecuado  para  evitar  quedar

desabastecido con el stock mínimo, por otro lado evitar los excesos que se
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establecen en base a su rotación y criterio de uso en el área de almacén.

Figura Nº 11: Diagrama solución  

Fuente: Elaboración propia

5.2 Alcance del proyecto

5.2.1 Estructura del desglose del trabajo y entregables 

En la figura Nº 14, se observa el EDT del proyecto
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Figura Nº 12: Desglose del trabajo

Fuente: Elaboración propia
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5.2.2 Cronograma del proyecto

 Cronograma General

En la figura Nº 15, detalla que para la realización del sistema web conlleva

118 días.

Figura Nº 13:Cronograma general

Fuente: Elaboración propia.

 Modelado de Negocio 

El modelado del negocio se encuentra especificado

En la figura N° 16, conlleva 7 días, del total mencionado en el cronograma

general.

Figura Nº 14: Modelo de negocio

Fuente: Elaboración propia.
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 Requerimientos del producto 

En la figura N° 17, vemos el tiempo que tomó realizar los requerimientos

funcionales y no funcionales, tomo 10 días.

Figura Nº 15: Requerimientos del producto

Fuente: Elaboración propia.

 Diseño detallado 

En la figura Nº18, se tomó 18 días del cronograma general. El diseño y

especificaciones  se  pueden  leer  con  más  detalle  en  el  capítulo  5  del

presente documento.

Figura Nº 16: Diseño detallado

Fuente: Elaboración propia. 
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 Primera iteración 

En la figura Nº 19, se detalla las horas usadas para la primera iteración.

Figura Nº 17: Primera iteración

Fuente: Elaboración propia.

 Segunda iteración 

En la figura  Nº 20,  se detallan los días usados para la elaboración de la

segunda iteración.

Figura Nº 18: Segunda iteración

Fuente: Elaboración propia. 

 Tercera iteración 
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En la figura N° 21 se detalla los días usados para la tercera iteración.

Figura Nº 19: Tercera iteración

Fuente: Elaboración propia.

 Cuarta iteración 

En la figura  Nº 22, se detalla  los días usados para la elaboración de la

cuarta iteración.

Figura Nº 20: Cuarta iteración

Fuente: Elaboración propia. 

 Dirección de proyectos 
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En la figura Nº 23, se detallan los días usados para la elaboración de la

dirección del proyecto.

Figura Nº 21: Dirección de proyectos

Fuente: Elaboración propia.

En la figura Números 19, 20, 21, 22 podemos ver las cuatro iteraciones

respectivamente este tipo de desarrollo ayudará a efectuar el proyecto de

manera ordenado, así alcanzar el objetivo, también se encuentra la figura

N° 18 en la cual se muestra la dirección de proyectos, donde se encuentran

todos  los  documentos  necesarios  que  van  a  servir  de  guía  para  la

realización satisfactoria de del sistema web.

5.3 Alcance de Producto

5.3.1 Descripción del alcance del producto

Desarrollar  un  módulo  de  almacén  para  mejorar  el  control  de  entradas  y

salidas de los productos 

 Gestionar clasificación 

 Gestionar categoría

 Gestionar subcategoría

 Gestionar unidad de medida

 Gestionar productos

 Asignar stock máximo y mínimo

 Gestionar motivo de movimiento
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 Gestionar transporte

 Gestionar vehículo

 Gestionar conductor.

 Gestionar notas de ingreso 

 Gestionar guía de remisión compra

 Gestionar cliente

 Gestionar Nota de salida 

 Gestionar guía de remisión 

 Consultar stock 

 Generar reporte

 Consulta de stock máximo y mínimo

Desarrollar un módulo de compra para una adecuada información del proceso

de compra de los productos.

 Generar orden de compra 

 Gestionar Factura de compra

 Gestionar Proveedor

 Gestionar Cliente

 Gestionar reportes de compra

 Inventario Valorizado

5.3.2 Criterios de aceptación del producto

 Las diferentes interfaces son de fácil interacción con el usuario

 El sistema web tiene un tiempo de respuesta de máximo 5 segundos.

 El sistema restringe el acceso cuyo rol no esté asignado al usuario.

5.4 Metodología de desarrollo de la Solución

5.4.1 Metodología RUP
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La presente investigación se utilizó la metodología RUP, ya que es un proceso

de  desarrollo  de  software,  una  metodología  adaptable  al  contexto  y  las

necesidades para nuestra empresa, donde desarrollaremos iteraciones, desde la

gestión y planificación, análisis, diseño, implementación del producto final y

las pruebas de software.

5.5 Modelado del negocio

5.5.1 Diagrama de procesos

a) Gestionar compra

En la figura N° 24 vemos el diagrama de procesos de gestión de compras.

Figura Nº 22: Diagrama de proceso gestionar Compra

Fuente: Elaboración propia

a) Control de stock

En la figura N° 25 vemos el diagrama de procesos de control de stock.
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Figura Nº 23: Diagrama de proceso Control de stock

Fuente: Elaboración propia

En la figura N° 26 vemos el diagrama de subprocesos en la gestión de

almacén y compra.

Figura Nº 24: Diagrama de subprocesos involucrados en la gestión de almacén y compra

Fuente: Elaboración propia

5.5.2 Reglas de negocio

Tabla Nº 5 
Reglas de negocio
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ID Regla 

RN1 
Todo entrada y salida de un producto debe ser registrada por el 

personal encargado del área

RN2 
Cada personal recibirá notificación a cualquier cambio con respecto 

al área asignada.

RN3 
La recepción de los productos se dará únicamente cuando coincida 

con la orden de compra y con guía de remisión.

RN4 
El auxiliar de compra definirá la información que es la correcta y 

velará por la integridad.

RN5 
Cada empleado tendrá asignado una cuenta de usuario del sistema 

según sus funciones y cargos.

RN6 Toda compra al proveedor será al contado

RN7 Toda compra es en soles.

              Fuente: Elaboración propia.

5.5.3 Diagrama de paquetes

En la  Figura Nº 27,  Se muestra  el  diagrama de paquete del  negocio de la

empresa Plastitex

Figura Nº 25: Diagrama de paquetes del Negocio Plastitex

Fuente: Elaboración propia.

5.5.4 Diagrama de casos de uso de negocio

En la figura Nº 28, se observa el diagrama que representa el  modelado de

casos de uso de   negocio.
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Cliente

Auxiliar de almacén
Proveedor

Auxiliar de compra

CUN_Gestionar Compra

(from Casos de uso de Nego...

Producción

CUN_Control de stock

Figura Nº 26: Diagrama de CUN

Fuente: Elaboración propia

5.5.5 Especificaciones Casos de uso del negocio más significativos

a) Especificaciones del caso de uso del negocio “Gestionar Compra”

Tabla Nº 6 
Caso de uso de negocio Gestionar Compra

Caso de Uso Gestionar Compra

Actor Proveedor

descripción
El Caso de uso del negocio “Gestionar compra” se refiere al

proceso en que el auxiliar de compra realiza la compra

Flujo básico 1) El auxiliar de compra pide la lista de los productos 

con stock mínimo o nuevos en almacén al auxiliar de 

almacén.

2) El auxiliar de compra se contacta con los proveedores 

para gestionar cotizaciones.

3) El auxiliar de compras evalúa las cotizaciones.

4) El auxiliar de compra realiza la orden de compra 

especificando la cantidad de los productos.

5) El auxiliar de compra realiza el envío de la orden de 

compra al proveedor. 

6) El auxiliar de compra notifica la llegada del producto 
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al auxiliar de almacén.

7) El proveedor realiza la entrega de los productos al 

auxiliar de almacén con la guía de remisión

8) El proveedor envía la guía de remisión y la factura de 

compra

Flujo alterno Si el producto cuenta con stock no se realiza una compra

Postcondición Se envía los productos a almacén para su registro de ingreso

Notas
Se agrega los productos al almacén y se realiza la distribución 

adecuada 

Fuente: Elaboración propia.
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b) Especificaciones del caso de uso del negocio “Control de stock”

Tabla Nº 7
Caso de uso de Negocio Control de stock

Caso de Uso Control de stock

Actor Proveedor, Producción 

Descripción
El  Caso  de  Uso  del  Negocio  “Control  de  stock”  se

refiere al Control de salidas e ingresos de los productos

Flujo básico

1) El proveedor envía los productos con copia de

la guía de remisión.

2) El  auxiliar  de  almacén  realiza  el  ingreso  al

almacén dependiendo el motivo.

3) El  ingreso  del  producto  se  puede  dar  por

motivo de compra y por motivo de producción.

4) El área de producción solicita productos.

5) El auxiliar de almacén genera salida de materia

prima.

6) El  área  de  venta  solicita  al  área  de  almacén

mercadería o producto terminado para el cliente

generando una salida.

7) El  auxiliar  de  almacén  realiza  las  salidas

dependiendo el motivo por venta (mercadería y

producto terminado) y para producción (materia

prima) 

Flujo alterno
Si  el  producto  no  cuenta  con  stock  se  comunica  al

auxiliar de compra.

Postcondición Ninguno

Notas
Se  agrega  los  productos  al  almacén  y  se  realiza  la

distribución adecuada 
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         Fuente: Elaboración propia.

5.6 Requerimientos del producto / software

5.6.1 Diagrama de paquetes

Se  observa  el  diagrama  de  paquetes  definidos  para  el  sistema  con  sus

respectivos casos de uso del sistema.

Figura Nº 27: Diagrama de paquetes específico

Fuente: Elaboración propia.

5.6.2 Requerimientos funcionales

Tabla Nº 8 
Requerimientos funcionales

Nro. Req. Requerimientos Funcionales Actor

RF 01

Administrar  clasificación:  El  sistema  debe

permitir al auxiliar de almacén poder agregar,

actualizar,  eliminar,  cambiar  de  estado  y

consultar clasificación.

Auxiliar de almacén

RF 02
Gestionar categoría: El sistema debe permitir

al  auxiliar  de  almacén  poder  agregar,
Auxiliar de almacén
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actualizar,  eliminar,  cambiar  de  estado  y

consultar categoría.

RF 03

Gestionar  subcategoría:  El  sistema  debe

permitir al auxiliar de almacén poder agregar,

actualizar,  eliminar,  cambiar  de  estado  y

consultar subcategorías.

Auxiliar de almacén

RF 04

Gestionar unidad de medida: El sistema debe

permitir  al  auxiliar  de  almacén  ingresar,

editar,  eliminar,  cambiar  de  estado  y

consultar unidad de medida.

Auxiliar de almacén

RF 05

Gestionar  Productos:  El  sistema  debe

permitir  al  auxiliar  de  almacén;  Consultar,

agregar, editar, eliminar y cambiar de estado

a los productos.

Auxiliar de almacén

RF 06

Asignar stock mínimo y máximo: El sistema

debe permitir al auxiliar de almacén asignar

el stock mínimo y máximo al producto.

Auxiliar de almacén

RF 07

Gestionar motivo: El sistema debe permitir al

auxiliar de almacén poder agregar, actualizar

eliminar  y  consultar  el  motivo  de

movimiento.

Auxiliar de almacén

RF 08

Gestionar  transporte:  El  sistema  debe

permitir al auxiliar de almacén poder agregar,

actualizar, eliminar y consultar el transporte.

Auxiliar de almacén

RF 09

Gestionar vehículo: El sistema debe permitir

al  auxiliar  de  almacén  poder  agregar,

actualizar, eliminar y consultar el vehículo.

Auxiliar de almacén

RF 10

Gestionar  conductor:  El  sistema  debe

permitir al auxiliar de almacén poder agregar,

actualizar, eliminar y consultar el conductor.

Auxiliar de almacén

RF 11

Gestionar Stock: El sistema debe permitir al

auxiliar de almacén visualizar el stock de los

productos.

Auxiliar de almacén

RF 12

Gestionar  reporte  de  stock  mínimo  y

máximo: El sistema debe permitir al auxiliar

de almacén generar reportes de stock máximo

y mínimo.

Auxiliar de almacén 
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RF 13

Gestionar  nota  de  ingreso:  El  sistema debe

permitir  al  auxiliar  de  almacén  poder

registrar  los  ingresos  de  productos,  anular,

consultar y ver el detalle.

Auxiliar de almacén

RF 14

Gestionar salida: El sistema debe permitir al

auxiliar de almacén poder registrar las salidas

de  productos,  anular,  consultar  y  ver  el

detalle.

Auxiliar de almacén

RF 15

Gestionar cliente: El sistema debe permitir al

auxiliar  de  almacén  registrar,  actualizar,

eliminar, cambiar estado y ver detalle de los

clientes.

Auxiliar de almacén

RF 16

Gestionar guía de remisión: El sistema debe

permitir  al  auxiliar  de  almacén  registrar,

anular, consultar y ver detalle de las guías de

remisión  con  sus  respectivos  campos

detallados.

Auxiliar de almacén

RF 17

Generar Reportes almacén:  El  sistema debe

permitir  al  auxiliar  de  almacén  generar

reportes  de  los  documentos  de  ingreso,

salidas, stock máximo y mínimo.

Auxiliar de almacén

RF 18

Gestionar  guía  de  remisión  compra:  El

sistema debe permitir al auxiliar de almacén

registrar, anular, consultar y ver detalle de las

guías de remisión compra.

Auxiliar de almacén

RF 19

Gestionar  Proveedor:  El  sistema  debe

permitir al auxiliar de almacén poder agregar,

editar,  consultar,  cambiar  de  estado  y

eliminar los datos del proveedor

Auxiliar de compra

RF 20

Registrar Orden de compra: El sistema debe

permitir  al  auxiliar  de  compra  registrar,

anular,  eliminar  y  consultar  las  órdenes  de

compra  con  sus  respectivos  campos

detallados.

Auxiliar de compra

RF 21 Gestionar factura de compra: El sistema debe

permitir  al  auxiliar  de  compra  registrar  y

consultar los documentos de compra con sus

Auxiliar de compra
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respectivos campos detallados.

RF 22

Generar  reporte  compra:  El  sistema  debe

permitir  al  usuario  visualizar  todos  los

documentos de compras registrados

Auxiliar de compra

RF 23

Gestionar  inventario  valorizado:  El  sistema

debe  permitir  al  usuario  poder  consultar  el

inventario

Auxiliar de compra

RF 24

Costo  de  producción:  El  sistema  debe

permitir al auxiliar de compra registrar costo

de productos terminados

Auxiliar de compra

RF 25

Movimiento  por  producto:  El  sistema  debe

permitir al  auxiliar de almacén visualizar el

movimiento de productos.

Auxiliar de almacén

RF 26

Iniciar Sesión: El sistema debe permitir a los

usuarios  registrados,  poder  ingresar  al

sistema.

Usuario

RF 27

Gestionar  Trabajador:  El  sistema  debe

permitir al auxiliar de compra poder agregar,

editar, eliminar y consultar los trabajadores

Auxiliar de compra

     
        Fuente: Elaboración propia.

5.6.3 Requerimientos no funcionales

Tabla Nº 9 
Requerimientos no funcionales

Requerimiento Descripción

Confiabilidad:
 El sistema validará todo tipo de información que se le ingrese

al mismo, en los distintos formularios que éste dispone.

 El sistema valida los campos, para evitar errores en el ingreso

de la información.

Seguridad:

 El ingreso al sistema está restringido por contraseñas cifradas

y usuarios definidos con el rol respectivo.

 El sistema deberá  contar  con mecanismos que permitan el

registro de actividades para poder identificar qué usuario la
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realizó.

 La  información  no  estará  permitida  para  usuarios  que  no

tengan los permisos establecidos.

Rendimiento:  El sistema devuelve las consultas con un tiempo de respuesta

máximo de 10 segundos.

Soporte:

 El sistema soportará en navegadores como: Chrome, Firefox

y Mozilla.

 El  sistema  es  compatible  con  los  sistemas  operativos

Windows 8/10. 

 La finalidad será de garantizar el soporte de la herramienta

Usabilidad:

 El texto de la interfaz gráfica está en idioma español.

 La interfaz gráfica se organiza por secciones para una mejor

comprensión.

 El sistema muestra el mensaje adecuado ante cualquier error

ocurrido.

Diseño:

 La arquitectura tecnológica es considerada en entorno web.

 El sistema será programado en: Conforme al BackEnd será

programado  en  el  lenguaje  java  NetBeans  se  aplicará  la

arquitectura MVC.

 El sistema utilizará base de datos MySQL

Fuente: Elaboración propia.
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5.6.4 Diagrama de Actores del Sistema

En la figura N° 30 se observa el diagrama de actores que intervienen en el

sistema.

Usuario

Auxiliar de compra Auxiliar de almacén

Figura Nº 28: Diagrama de actores

Fuente: Elaboración propia.

En la tabla Nro. 10, Se muestra la descripción de cada uno los usuarios

Tabla Nº 10
Descripción de actores del sistema  

Descripción de Actores

AS_Usuario

Este actor Usuario representa a todos los actores que

puedan hacer uso del sistema y se identifican con un

nombre y contraseña.

Auxiliar de almacén

Este  actor  Auxiliar  de  almacén  se  encarga  del

almacén  ingreso  y  movimiento  de  los  productos,

haciendo uso del sistema, ya sea gestionar producto,

gestionar Nota de salida.

Auxiliar de compra  

Este actor auxiliar de compra se encarga de gestionar

compras,  órdenes  de  compra,  proveedores,  generar

reporte de compra, etc.

              
Fuente: Elaboración propia
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5.6.5 Diagrama de Casos de Uso del Sistema

                En la siguiente imagen se muestran todos los casos de uso del sistema para nuestro proyecto.

Figura Nº 29: Diagrama de casos de uso del sistema

Fuente: Elaboración propia
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En la Figura Nº 31 se puede visualizar el diagrama general de casos de uso del

sistema, para la realización del flujo que serán desarrollados.

Tabla Nº 11 
Clasificación de caso de uso del sistema

Prioridad Nombre Caso de Uso de Sistema

Principales

1) CUS Gestionar producto.

2) CUS Gestionar nota de ingreso.

3) CUS Gestionar nota de salida.

4) CUS Gestionar guía de remisión.

5) CUS Gestionar orden de compra.

6) CUS Asignar stock mínimo y máximo 

Secundario

1) CUS Gestionar clasificación

2) CUS Gestionar categoría

3) CUS Gestionar subcategoría

4) CUS Gestionar Unidad de medida.

5) CUS Gestionar motivo 

6) CUS Consultar stock

7) CUS Gestionar proveedor

8) CUS Gestionar factura de compra

9) CUS Generar reporte de compra

10) CUS Generar reporte de almacén 

11) CUS Gestionar guía remisión compra

12) CUS Gestionar cliente

13) Gestionar transporte 

14) Gestionar vehículo 

15) Gestionar conductor

Opcionales
1) CUS Gestionar Trabajador
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2) CUS Gestionar usuario

3) CUS Iniciar sesión

 Fuente: Elaboración propia. 

5.6.6 Especificación de casos de uso más significativos

a) Especificación de caso de uso: Gestionar productos

Tabla Nº 12
Caso de uso de gestionar productos

Caso de Uso Gestionar productos

Fuentes Área de almacén 

Actor Auxiliar de almacén 

Propósito Administrar la información del producto 

Alcance Se explica el proceso de administrar la información de

los productos.

Referencia Diagrama de caso de uso de sistema

Caso de uso asociado Gestionar clasificación, gestionar categoría, gestionar

subcategoría y gestionar unidad de medida

Resumen En  este  caso  de  uso  el  almacenero podrá  agregar,

actualizar y manejar los estados activos e inactivos   de

los productos en el sistema.

Pre-Condiciones Se debe iniciar sesión en el sistema

Flujo de eventos

Actor Proceso

Auxiliar de almacén 

 Lista de Productos

1) El  CUS  inicia  cuando  el  actor  ingresa  a

Configuración opción Productos.

2) El sistema mostrará una vista donde se presentará

una  lista  de  productos  con  las  siguientes

características  (código,  descripción,  código
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anexo, clasificación, categoría, subcategoría etc.)

y  botones  de  agregar,  actualizar,  eliminar,

cambiar estado y detalle. 

3) El  sistema  tendrá  un  buscador  para  filtrar  un

producto  específico  por  cualquier  atributo  de

manera sensitiva.

 Nuevo producto

1) El actor seleccionará el botón nuevo.

2) El sistema mostrará una vista para poder agregar

un nuevo producto.

3) El actor llenará los campos del formulario con los

siguientes datos: descripción, código anexo, fecha

de  registro,  costo,  precio  se  asignará  a  una

clasificación, categoría, subcategoría y unidad de

medida una vez llenado los campos dará clic al

botón guardar.

4) El  sistema  guardará  y  mostrará  el  mensaje  de

confirmación  “Se  registró  correctamente  el

producto”.

 Actualizar productos

1) El actor seleccionará uno de los productos de la

lista y dará clic al botón actualizar.

2) El sistema mostrará un formulario con los datos

respectivos. 

3) El  actor  cambiará  los  campos  del  formulario  y

dará clic al botón guardar. 

4) El  sistema  guardará  y  mostrará  el  mensaje  de

confirmación “Se actualizó correctamente”.

5) Mostrará el producto modificado

 Cambiar el estado

1) El  actor  selecciona  uno  de  los  productos  para
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poder cambiar de estado.

2) El  sistema  debe  mostrar  un  mensaje  para  la

confirmación “Desea cambiar de estado”

3) El actor debe decidir si o no.

4) El  actor  presiona  el  botón  si  el  producto  se

cambiará de estado de activo a inactivo con una

confirmación  previa  “Se  cambió  de  estado

correctamente”.

 Eliminar producto.

1) El  actor  debe seleccionar  uno de  los  productos

que desea eliminar.

2) El sistema debe mostrar una alerta para confirmar

“Estás seguro de que deseas eliminar el producto”

con los botones de si o no.

3) Si  al  actor  presiona  sí  y  el  producto  ya  tiene

movimiento debe mostrar una validación “No se

puede eliminar el producto tiene movimiento” si

el producto no tiene movimiento debe mostrar la

confirmación  “Se  eliminó  el  producto

correctamente”

Flujos alternos Ninguno

Precondiciones El  actor  debe  tener  un  usuario  con  su  respectiva

contraseña para poder acceder a la página principal.

Post- condiciones Registro de productos correctamente.

Prototipos

Diseño de Prototipo 

Vemos el prototipo de gestionar Producto

Listar Producto
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Cambiar estado

Registrar nuevo producto

Editar producto
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  Eliminar producto

Fuente: Elaboración propia.

b) Especificación de caso de uso: Gestionar nota de ingreso

Tabla Nº 13 
Caso de uso de gestionar nota de ingreso 

Caso de Uso Gestionar nota de ingreso

Fuentes Área de almacén 

Actor Auxiliar de almacén

Propósito Administrar la información de los ingresos de

los productos.

Referencias Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso asociados Gestionar  producto,  gestionar  proveedor,

gestionar motivo.
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Descripción En  este  caso  de  uso  el  auxiliar  de  almacén

podrá  registrar  notas  de  ingreso  y  generar

movimiento  de  los  productos  afectando  el

stock,  podrá  anular  el  documento  y  ver  el

detalle del documento.

Flujo de eventos

Actor Proceso

Auxiliar de almacén

 Listar nota de ingreso

1) El  CUS se  inicia  cuando el  actor  accede

con su cuenta al  sistema y se dirige a la

opción ingresos. 

2) El sistema cargará la vista donde mostrará

una tabla con todas las notas de ingresos

registrados  anteriormente  en  el  sistema,

con  los  buscadores  para  ubicar  con

facilidad  un  documento  ingresado  se

mostrará el nombre del proveedor, la serie

y el correlativo del documento, el motivo y

los botones de nuevo, anular y detalle. 

 Botón nuevo

1) Para realizar una nota de ingreso directo.

2) El actor seleccionará el botón “Nuevo”.

3) El  sistema  mostrará  el  formulario  de

registro con los siguientes datos a llenar:

(Proveedor,  fecha,  almacén,  referencia,

motivo de ingreso) y los botones agregar

ítem, limpiar, y guardar.

4) Botón agregar ítem mostrará una tabla con

los  productos  activos  y  un  buscador,  al

seleccionar un producto mostrar un modal

en donde se agrega la cantidad a ingresar.

5) El  actor  seleccionará  los  productos
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deseados y presionará el  botón “Añadir”.

Luego de añadir se mostrará en la grilla del

detalle  en  donde  se  podrá  quitar  y

cambiará la cantidad si es necesario.

6) El  actor  debe  seleccionar  el  motivo  del

ingreso.

7) Luego  de  llenar  los  datos  el  actor  debe

presionar el botón guardar.

8) El  sistema  guardará  la  nota  de  ingreso

mostrando un mensaje de confirmación “se

ha guardado la información”.

 Anular.

1) El actor debe seleccionar el documento a

anular.

2) El  sistema  mostrará  una  alerta  “Estás

seguro en anular el documento”

3) El actor debe presionar el botón aceptar.

4) El  sistema  anulará  el  documento  y

cambiará el estado ha anulado.

 Ver detalle.

1) El  jefe  de  almacén  debe  seleccionar  un

documento para ver el detalle.

2) El  sistema  mostrará  los  datos  generales

como serie,  correlativo,  proveedor,  fecha,

motivo  y  la  lista  de  los  productos

ingresados con el documento.

3) El sistema mostrará el detalle de la nota de

ingreso  seleccionada  con  un  botón  para

descargar.

 Agregar nota de ingreso

1) Para realizar el ingreso de una compra al
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proveedor se tendrá una lista de todas las

órdenes de compras generadas y un botón

de referenciar.

2) El  actor  hará  referencia  a  la  orden  de

compra para generar una nota de ingreso

referenciando  los  datos  del  proveedor,

productos  y  seleccionará  el  motivo  de

ingreso.

3) El actor debe presionar el botón guardar.

4) El sistema debe mostrar la confirmación

“se ha guardado la información”

Flujos alternos Ninguno

Precondiciones El  actor  debe  tener  un  usuario  con  su

respectiva contraseña para poder acceder a la

página principal.

Post- condiciones Registro de nota de ingreso correctamente.

Prototipos

Diseño de prototipo 

Vemos el prototipo de gestionar nota de ingreso

Lista de Ingresos

Generar nota de ingreso
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  Detalle de Ingreso

          
Fuente: Elaboración propia.
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c) Especificación de caso de uso: Gestionar nota de salida 

Tabla Nº 14
Caso de uso de gestionar nota de salida

Caso de uso Gestionar nota de salida

Fuentes Área de almacén 

Actor Auxiliar de almacén 

Propósito Administrar la información de salidas.

Alcance Se explica el proceso de administrar la 

información de salidas.

Referencias Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso asociados Gestionar cliente, gestionar producto.

Descripción En este caso de uso el auxiliar de almacén podrá

registrar los productos salientes de almacén.

Flujo de eventos

Actor Flujo de eventos (Procesos)

Flujo básico

 Listar nota de salida

1) El CUS se inicia cuando el actor accede

con su cuenta al sistema y se dirige a la

opción nota salida. 

2) El sistema cargará la vista donde mostrará

una  tabla  con  todas  las  notas  de  salida

registradas  anteriormente  con  los

siguientes datos: nombre del cliente, serie

y  correlativo,  motivo,  estado  y  botones

anular y detalle. 

 Agregar nota de salida 

1) El actor seleccionará el botón “Nuevo”.

2) El sistema mostrará el formulario de 

registro con los siguientes datos a llenar: 

(cliente, fecha, almacén, usuario) además 
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de una tabla para ir agregando los 

productos.

3) El actor ingresará los datos y procederá a 

presionar el botón “Agregar productos”.

4) El sistema mostrará la tabla de productos 

disponibles para ser seleccionados.

5) El actor seleccionará los productos 

deseados agregando la cantidad y 

presionará el botón “Añadir”.

6) El sistema añadirá los productos 

seleccionados a la tabla y mostrará la 

cantidad y la unidad de medida del 

producto.

7) El usuario seleccionará la opción de 

“Guardar”

8) El sistema guardará la nota de salida y la 

añadirá a la tabla de notas de salida.

 Anular

1) El actor debe seleccionar el documento a

anular.

2) El sistema mostrará una alerta para tomar

la  decisión  con  los  botones  aceptar  y

cancelar.

3) El actor debe presionar el botón aceptar.

4) El  sistema  mostrar  una  alerta  de

confirmación “Documento anulado”

5) El  sistema  realizará  la  devolución  del

producto al anular el documento.

 Ver detalle de nota de salida 

1) El actor debe seleccionar el botón “ver 

detalle” de una nota de salida.
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2) El sistema mostrará el detalle de la nota de

salida seleccionada.

3) En el detalle tienen la opción de 

descargar.

Flujos alternos Ninguno

Precondiciones El actor debe tener un usuario con su respectiva

contraseña  para  poder  acceder  a  la  página

principal.

Post- condiciones Registro de nota de salida correctamente.

Prototipos

Diseño de prototipo, vemos el prototipo de gestionar nota de salida

Listar nota de salida

Generar documento de salida

Detalle de salida
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     Fuente: Elaboración propia.

d) Especificación de caso de uso: Gestionar guía de remisión  

Tabla Nº 15
Caso de uso de gestionar guía de remisión.

Caso de uso Gestionar nota de salida

Fuentes Área de almacén 

Actor Auxiliar de almacén 

Propósito Administrar la información de salidas.

Alcance Se explica el proceso de administrar la 

información de salidas.

Referencias Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso asociados Gestionar cliente, gestionar producto, gestionar 

transporte, gestionar vehículo, gestionar 

conductor. 

Descripción En este caso de uso el auxiliar de almacén podrá

controlar la salida de los productos terminados.

Flujo de eventos

Actor Flujo de eventos (Procesos)

 Listar guía de remisión.
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Flujo básico 3) El CUS se inicia cuando el actor accede

con su cuenta al sistema y se dirige a la

opción salidas guía de remisión. 

4) El sistema cargará la vista donde mostrará

una tabla con todas las guías de remisión

registradas  anteriormente  con  los

siguientes datos: nombre del cliente, serie,

correlativo,  motivo,  estado  y  botones

anular y detalle. 

 Agregar guía de remisión. 

9) El actor presiona el botón “Nuevo”.

10) El sistema mostrará el formulario de 

registro con los siguientes datos a llenar: 

(cliente, fecha, transporte, vehículo, 

conductor y motivo) además de una tabla 

para ir agregando los productos.

11) El actor ingresará los datos y procederá a 

presionar el botón “Agregar productos”.

12) El sistema mostrará la tabla de productos 

disponibles para ser seleccionados.

13) El actor seleccionará los productos 

deseados agregando la cantidad y 

presionará el botón “Añadir”.

14) El sistema añadirá los productos 

seleccionados a la tabla y mostrará la 

cantidad y la unidad de medida del 

producto.

15) El usuario seleccionará la opción de 

“Guardar”

16) El sistema guardará la nota de salida y la 

añadirá a la tabla de guías de remisión.
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 Anular

1) El actor debe seleccionar el documento a

anular.

2) El sistema mostrará una alerta para tomar

la  decisión  con  los  botones  aceptar  y

cancelar.

3) El actor debe presionar el botón aceptar.

4) El  sistema  debe  mostrar  una  alerta  de

confirmación “Documento anulado”

5) El  sistema  realizará  la  devolución  del

producto al anular el documento.

 Ver detalle de guía de remisión. 

4) El actor debe seleccionar el botón “ver 

detalle” de una guía de remisión.

5) El sistema mostrará el detalle de la guía de

remisión seleccionada.

6) En el detalle tienen la opción de 

descargar.

Flujos alternos Ninguno

Precondiciones El actor debe tener un usuario con su respectiva

contraseña  para  poder  acceder  a  la  página

principal.

Post- condiciones Registro de guía de remisión correctamente.

Prototipos

Diseño de prototipo, vemos el prototipo de gestionar guía de remisión 

Listar guía de remisión 
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Nueva guía de remisión.

Anular documento

Detalle de guía de remisión.
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     Fuente: Elaboración propia.

e) Especificación de caso de uso: Gestionar orden de compra 

Tabla Nº 16 
Caso de uso de Gestionar orden de compra

Caso de Uso Gestionar orden de compra

Fuentes Área de compras

Actor Auxiliar de compras  

Propósito Gestionar la información de los productos 

para generar la orden de compra.

Alcance Se explica el proceso de gestionar de orden 

de compra

Referencias Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso asociados Gestionar proveedor, gestionar productos.

Descripción En  este  caso  de  uso  el  auxiliar  de  compra

podrá  generar  una  orden  de  compra  donde

especifica  la  cantidad  y  los  productos

requeridos.

Flujo de eventos

Actor Flujo de eventos

 Listar orden de compra 

1) El CUS se inicia cuando el actor accede
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Auxiliar de compra

con su cuenta al sistema y se dirige a la

opción gestionar orden de compra 

2) El  sistema  cargará  la  vista  donde

mostrará  una  tabla  con  todas  las

órdenes  de  compra    registradas

anteriormente  con  las  acciones  de

nuevo, anular, eliminar y detalle. 

 Agregar orden de compra 

1) El actor seleccionará el botón “Nuevo”.

2) El  sistema  mostrará  el  formulario  de

registro con los siguientes datos serie y

correlativo  almacén  y  los  datos  a

agregar:  (proveedor,  fecha,  dirección,

fecha  de  entrega,  referencia)  además

botones  de  agregar  ítem,  limpiar  y

guardar.

3) El actor ingresará los datos y procederá

a  presionar  el  botón  “Agregar

productos”.

4) El  sistema  mostrará  la  tabla  de

productos  disponibles  para  ser

seleccionados.

5) El  actor  seleccionará  los  productos

deseados  y  presionará  el  botón

“Añadir”.

6) El  sistema  añadirá  los  productos

seleccionados a la tabla y mostrará las

siguientes  características:  Código,

descripción, cantidad, costo, unidad de

medida, subtotal y el costo total de la

suma de ellos, incluido el IGV.

7) El auxiliar de compra presiona el botón

“Guardar”
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8) El sistema guardará la orden de compra

y  mostrará  la  lista  de  la  orden  de

compra.

 Anular

1) El actor debe seleccionar una orden de

compra  registrada  para  anular  y

presionar el botón.

2) El  sistema  mostrar  una  alerta  “Estás

seguro de anular el documento” con los

botones aceptar y cancelar

3) El actor debe presionar el botón aceptar

para anular.

4) El  sistema  anulará  el  documento  y

cambiará el estado anulado.

5) El sistema mostrará el botón anular solo

para documentos con estado anulado.

 Eliminar

1) El actor debe seleccionar una orden de

compra  con  estado  anulado  para

eliminar.

2) El  sistema  mostrar  una  alerta  “Estás

seguro de eliminar el documento” y los

botones aceptar y cancelar

3) El actor debe presionar el botón aceptar

para eliminar el documento.

4) El  sistema  mostrar  la  confirmación

“Documento eliminado”

 Ver detalle de orden de compra 

1) El  auxiliar  de  compra  selecciona  el

botón  “ver  detalle”  de  una  orden  de

compra.
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5) El  sistema  mostrará  el  detalle  de  la

orden de compra seleccionada.

Flujos alternos Ninguno

Precondiciones El  actor  debe  tener  un  usuario  con  su

respectiva contraseña para poder acceder a la

página principal.

Postcondiciones El usuario ha generado correctamente la 

orden de compra.

Prototipos

Diseño de prototipo 

Vemos el prototipo de gestionar orden de compra

Generar Orden de compra

Detalle de orden de compra
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                    Fuente: Elaboración propia.

5.7 Análisis y Diseño

5.7.1 Análisis

En las siguientes imágenes se mostrarán los diagramas de clases de análisis y

colaboración identificados para el sistema.

a) Realización de Casos de Uso análisis “Gestionar Producto”

En la figura N° 32 se observa el diagrama que representa la interacción del

Usuario con la vista de Gestionar Producto.

AS_Auxiliar de almacén

(f rom 01 Actores de Sistema)

UI_Gestionar Productos

(f rom 01 Clase Interf az)

E_Categoria

IdCategoria
Codigo
Nombre
Estado

(f rom 03 Clase Entidad)

C_Gestionar_Productos

(f rom 02 Clase Controlador)

E_Unidad Medida

IdUmedida
Codigo
Nombre
Estado

(f rom 03 Clase Entidad)

E_Subcategoria

IdSubcategoria
Codigo
Nombre
Estado

(f rom 03 Clase Entidad)

E_Clasificacion

IdClasificacion
Codigo
Nombre
Estado

(f rom 03 Clase Entidad)

E_Producto

IdProducto
Codigo

Descripcion
IdCategoria

IdSubcategoria
Idclasificacion
Codigoanexo
Idproveedor

Fechaderegistro
Idumedida

Estado

(f rom 03 Clase Entidad)

1..n
1

1..n
1

1..n1 1..n1

1..n

1

1..n

1

1

1..n

1

1..n

Diagrama de analisis "Gestionar Producto"

Figura Nº 30:Diagrama de análisis “Gestionar Producto

Fuente: Elaboración propia.
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b) Realización de casos de uso análisis “Gestionar producto”

En la figura Nº 33 se observa el diagrama de colaboración representa la

interacción del usuario con la vista de “Gestionar producto”.

 : AS_Administrador 
de sistema

 : UI_Gestionar Productos  : C_Gestionar_Productos  : Producto

 : Clasificacion

 : Categoria

 : Subcategoria

14: Validar
26: Validar
37: Validar

1: Ingresa a la interfaz Gestionar productos
11: Llena el formulario 

12: Selecionar el boton guardar
16: Confirma  mensaje 

23: Selecionara el boton actualizar 
24: Modifica los datos  y clic en guardar 

28: Confirma  mensaje 
35: Selecionara el boton eliminar 

39: Confirma mensaje

2: Solicita datos 
13: Ingresa datos 
17: ingresa datos
25: Envia datos 
29: Envia datos 

36: Eliminar datos 
40: Eliminar datos

15: Muestra  mensaje de cofirmacion 
22: Muestra datos ingresados
27: Mensaje de confirmacion

34: Muestra datos actualizados
38: Mensaje de cofirmacion

45: 

3: Consulta datos
18: Guarda datos producto

30: Guardar  datos
41: Elimina datos producto

4: Envia datos solicitados

9: Consulta  datos
21: Guarda datos subcategoria

33: Guarda datos
44: Elimina datos Subcategoria

10: Envia datos solicitados

5: Consulta  datos
19: Guarda datos categoria

31: Guardar datos
42: Elimina datoss categoria

6: Envia datos solicitados

7: Consulta  datos
20: Guarda datos clasificacion

32: Guardar
43: Elimina datos Clasificacion

8: Envia datos solicitados

Diagrama de colaboracion "Gestionar Producto"

Figura Nº 31: Diagrama de colaboración “Gestionar Producto”

Fuente: Elaboración propia.

c) Realización de casos de uso análisis “Gestionar nota de ingreso”

En la figura N° 34 vemos el diagrama que representa la interacción del

usuario con el front de gestionar nota de ingreso.
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DetalleMovimiento

idDetalle : Integer
idMovimiento : Integer

cantidadProductos : Integer
estado : String

(f rom 03 Clase Entidad)

AS_Usuario

(f rom 01 Actores de Sistema)

Subcategoria

idPublico : Integer
codigo : Integer

descripcion : String
edadIndicada : Integer

(f rom 03 Clase Entidad)

Categoria

idCategoria : Integer
codigo : Integer

descripcionCategoria : String

(f rom 03 Clase Entidad)

Clasificacion

idMarca : Integer
codigo : Integer

descripcion : String

(f rom 03 Clase Entidad)

UnidadMedida

iduCompra : Integer
codigo : String

nombre : String
contenido : Integer

(f rom 03 Clase Entidad)

Producto

idProducto : Integer
codigoProducto : Integer

descripcion : String
idCategoria : Integer
idPublico : Integer

idProovedor : Integer
idUnidadMedida : Integer

costo : Double
precio : Double

fechaRegistro : String
estado : String

(f rom 03 Clase Entidad)

1..n

1

1..n

1

es para

1..n

1

1..n

1 pertenece a

1..n

1

1..n

1
es de

1

1..n

1

1..n

Motivo

idMotivo : Integer
codigo : Integer

descripcion : String

(f rom 03 Clase Entidad)

UI_Nota_Ingreso

(f rom 01 Clase Interf az)

C_Nota_Ingreso

(f rom 02 Clase Controlador)

Movimiento

idMovimiento : Integer
idUsuario : Integer

tipoDocumento : String
serie : String

correlativo : Integer
fechaHora : String

tienda : String
idAlmacen : Integer
idMotivo : Integer
estado : String

(f rom 03 Clase Entidad)

1..n1..n 1..n1..n se encuentra en

1

1..n

1

1..n

pertenece a

Almacen

idAlmacen : Integer
codigo : Integer

descripcion : String

(f rom 03 Clase Entidad)

1

1..n

1

1..n

coordina

Diagrama de Analisis "Gestionar Nota de Ingreso"

Figura Nº 32: Diagrama de análisis “Registrar Nota de Ingreso”.

Fuente: Elaboración propia.

d) Realización de Casos de Uso análisis “Gestionar Nota de Ingreso”

En la figura N° 35 vemos el diagrama de colaboración que representa la

interacción del Usuario.

 : UI_Nota_Ingreso  : C_Nota_Ingreso

 : Almacen

 : Producto

 : Movimiento

 : Stock

 : DetalleMovimiento

Agrega dato 
15: Clic en Registrar ingresos 16: Ingresa datos

18: Envio datos

19: Envio datos

20: Envio datos

21: Envio de dato

22: Clic en ingresos 23: Solicita datos

17: Envio datos

24: Consulta datos
25: Consulta datos

26: Consulta datos

27: Consulta datos

28: Consulta datos

Lista datos

2: Solicita dato

13: Retorna dato

3: Consulta dato

12: 

4: Consulta dato

11: 
5: Consulta dato

10: 

6: Consulta dato

9: 

7: Consulta dato

8:  : AS_Auxiliar de 
almacen

1: Consulta ingreso pendeintes

14: Muestra dato

Diagrama de colaboracion "Gestionar Nota de Ingreso"

Figura Nº 33: Diagrama de colaboración “Gestionar Nota de Ingreso”

Fuente: Elaboración propia.

e) Realización de casos de uso análisis “Gestionar orden de compra”

En la figura N° 36 vemos el diagrama representa la interacción del usuario.
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Figura Nº 34: Diagrama de análisis “Generar orden de compra”

Fuente: Elaboración propia.

f) Realización de casos de uso análisis “Gestionar orden de compra”

En la figura N° 37 se observa el diagrama de colaboración que representa

la interacción del usuario.

Figura Nº 35: Diagrama de colaboración “Generar orden de compra”

Fuente: Elaboración propia.

5.7.2 Diseño
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En las siguientes imágenes se mostrarán los diagramas de clases de diseño y

secuencia de diseño identificados para el sistema.

a) Diagrama de secuencia de diseño “Gestionar producto”.

En la figura N° 38 vemos el diagrama de secuencia de diseño del CUS

gestionar producto, en este diagrama se detalla cómo interactúa el usuario

con la información tratada.

 : AS_Auxiliar de 
almacen

 : AS_Auxiliar de 
almacen

Gestinar_ProductoGestinar_Producto Producto_ControllerProducto_Controller Dao Gestinar_ProductoDao Gestinar_Producto

Solicitar Interfaz Produc...

Solicitar Interfaz Producto()

Listar_Producto()

Ingresar_Datos_producto()

Listar_datos_filtrados()

Solicitar_interfaz_nuevo_producto()

Ingresar_Datos_nuevo_registro()

Guardar_Datos_Producto()

Actualizar()

Eliminar()

Cambiar_estado()

Figura Nº 36: Diagrama de Secuencia de Diseño “Gestionar Producto”.

Fuente: Elaboración propia.

b) Diagrama de secuencia de diseño “Gestionar nota de ingreso”.

En  la  figura  N°  39  vemos  el  diagrama  de  secuencia  de  diseño,  este

diagrama representa la interacción del usuario con la información tratada

en gestionar nota de ingreso.
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 : AS_Auxiliar de 
almacen

 : AS_Auxiliar de 
almacen

:Lis tar_Nota_De
_Ingreso.jsp

:Lis tar_Nota_De
_Ingreso.jsp

:Nuevo_nota_de
_ingreso.jsp

:Nuevo_nota_de
_ingreso.jsp

:Detalle_Nota_de
_ingreso.jsp

:Detalle_Nota_de
_ingreso.jsp

Controller_Nota_de_
Ingreso

Controller_Nota_de_
Ingreso

dao_Movimientodao_Movimiento ProveedorProveedor MotivoMotivo AlmacenAlmacen

Abrir_opcion_Nota_de_Ingreso()

Listar_Nota_Ingreso()

Listar_Nota_Ingreso()

Ingresar_Datos_nota_ingreso()

Guardar()

Insertar_Nota_de_Ingreso()

Abrir_detalle_Nota_ingreso

Detalle()

Detalle_Nota-ingreso()

getProveedor()

getMotivo()

getAlmacen()

Anular_Nota_Ingreso

Anular_Nota_Ingreso()

Figura Nº 37: Diagrama de Secuencia de Diseño “Registrar Nota de Ingreso”.

Fuente: Elaboración propia.
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5.7.3 Modelo de datos

a) Modelo lógico

Detalle_Movimiento

ID_detallemovi
idProducto
Cantidad
Costo
Estado

Categoria

ID_Categoria : String
Nombre : Integer
descripcion : String
Codigo

Agregar()
Cambiar estado()
Modificar()
Eliminar()

Clasificacion

idPublico : Integer
codigo : Integer
descripcion : String
edadindicada : Integer

Agregar()
Editar()
Listar()
Eliminar()
Cambiar estado()

Unidad_Medida

iduCompra : Integer
codigo : String
nombre : String
contenido : Integer

Agregar()
Listar()
Editar()
Eliminar()
Estado()

Subcategoria

idSubcategoria : Integer
codigo : String
nombre : String
contenido : Integer

Agregar()
Modificar()
Listar()
Elimiar()
Cambiar estado()

Usuario

idUsuario
idTrabajador
usuario
contraseño
rol

Auxiliar

ID_Cliente : Integer
Tipoauxiliar : Integer
Codigo : String
Nombre : String
Correo : String
Telefono : Integer
Celular : Integer
Direccion : String
Contacto : String
Fecharegistro : Date
Idtipodocumento : Integer
Numdocumento : Integer
Sexo : String
Estado : String

Producto

ID_Producto : Integer
codigoProducto : Integer
Nombre : String
Descripcion : String
IdCategoria : Integer
idClasificacion : Integer
idUnidadMedida : Integer
Costo : Double
Precio : Double
FechaRegistro : String
Estado : String
Idsubcategoria : Integer
Almacen : String
Codigoanexo : String

Editar()
Registrar()
Eliminar()
Listar()
Cambiarestado()

1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n
1

1..n

1

1..n

1

1..n

1

1..n

Motivo

idMotivo
codigo
descripcion

Vehiculo

Idvehi
Codigo
Placa
Marca
Estado

Transporte

Idtransporte
Codigo
Nombre
Tipo
Estado

Conductor

Idconductor
Idtipodoc
Codigo
Numdocumento
Nombre
Licencia
Estado

Movimiento

idMovimiento : Integer
Idauxiliar : Integer
Idusuario : Integer
Tipocomprobante : String
Serie : String
Correlativo : String
Fecha : Date
Fechaentrega : Date
Referencia : String
Tienda : String
Almacen : String
condicion : String
Idmotivo : Integer
Subtotal : Double
Igv : Double
Total : Double
Estado : String

1..n1..n

1..n
1..n

1..n
1..n

1

1..n

1

1..n

Tipo_Documento

ID_DatosCliente
Nombres
Apellidos
Celular
Ruc

1
1..n

1
1..n

Empleado

id : Integer
Nombre : String
Idtipodoc : Integer
Numdoc : Integer
Sueldo : Integer
Telefono : Integer
Correo : String
Direccion : String
Estado : String

1

1..n

1

1..n

Figura Nº 38:Modelo Lógico

Fuente: Elaboración propia.
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b) Modelo físico

Figura Nº 39:Modelo físico

Fuente: Elaboración propia.
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5.8 Arquitectura

5.8.1 Representación de la arquitectura 

VIEW

MODEL

CONTROLLER

.cshtml

.cs

.cs

BD_SWGA

MM

M

Figura Nº 40: Arquitectura MVC.

Fuente: Elaboración propia.

En la Figura N° 42 se aprecia la arquitectura modelo vista controlador que

utilizaremos  en  nuestra  investigación,  es  un  patrón  de  arquitectura  de

software, que se utiliza para implementar interfaces de usuario, datos y lógica

de control.
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5.8.2 Vista de caso de uso

En la figura Nº 43 vemos el diagrama general de casos de uso del sistema.

CUS22_Iniciar Sesion

(from CUS_USUARIO)

Usuario

CUS05_Gestionar Unidad 
de Medida

(from CUS_ALMACEN)

CUS03_Gestionar 
Categoria

(from CUS_ALMACEN)

CUS04_Gestionar 
subcatecoria

(from CUS_ALMACEN) CUS21_Gestionar usuario

(from CUS_USUARIO)

CUS20_Gestionar 
Trabajadores

(from CUS_USUARIO)

CUS18_Gestionar Motivo

(from COMPRA)

CUS19_Gestionar Cliente

(from CUS_USUARIO)

CUS15_Gestionar 
_Proveedor

(from CUS_ALMACEN)

CUS14_Gestionar Orden de 
compra

(from COMPRA)

CUS16_Gestionar Factura 
Compra

(from COMPRA)

CUS17_Generar Reporte de 
Compra

(from COMPRA)

Asistente de 
Operaciones

CUS02_Gestionar 
Clasificacion

(from CUS_ALMACEN)

CUS12_Consultar stock

(from CUS_ALMACEN)

CUS06_Gestionar Almacen

(from CUS_ALMACEN)

CUS08_Gestionar Nota de 
Salida

(from CUS_ALMACEN) CUS10_Generar_Reportes 
de almacen

(from CUS_ALMACEN)

CUS09_Visualizar Inventario 
Valorizado

(from CUS_ALMACEN)

CUS07_Gestionar  Nota de 
Ingreso

(from CUS_ALMACEN)

CUS01_Gestionar  Producto

(from CUS_ALMACEN)

CUS13_Consultar 
movimientos de Productos

(from CUS_ALMACEN)

CUS11_Gestionar Guía de 
Remisión

(from COMPRA)

Auxiliar de almacén

(from 01 Actores de Sistema)...)

Figura Nº 41:Diagrama general de caso de uso del sistema

Fuente: Elaboración propia.
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5.8.3 Vista de implementación   

a) Diagrama de componentes del sistema

SWGA

MY SQL Jav a netbeans

BD_SWGA

Paquete Almacen

Paquete Seguridad

CUS_Gestionar_Prov eed
ores

CUS_IniciarSesion

Google Chrome

CUS_Gestionar Categoría CUS_Gestionar 
Usuario

CUS_Gestionar 
Orden de compra

CUS_Gestionar nota 
de Ingreso

CUS_Gestionar Guía de 
remisión

CUS_Gestionar Producto.

CUS_Gestionar 
nota de salida

CUS_Consultar 
Stock

CUS_Gestionar 
trabajador

CUS_Gestionar Unidad de 
medida

CUS_Gestionar 
Clasif icacón

Paquete Compra
CUS_Gestionar 
Motiv o

CUS_Generar Reportes 
Compra

CUS_Gestionar f actura 
de compra

CUS_Gestionar 
clientes

CUS_Gestionar 
Inv entario Valorizado

CUS_Subcategoria

CUS_Gestionar 
transporte

CUS_Gestionar 
v ehículo

CUS_Gestionar 
conductor

CUS_Asignar stock 
maximo y  mínimo

CUS_Generar 
reporte de almacén

CUS_Gestionar guia 
de remisión compra

Figura Nº 42: Diagrama de componentes del sistema

Fuente: Elaboración propia
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En  la  Figura  N°  44  se  puede  visualizar  el  diagrama  de  componentes  del

sistema.

Tabla Nº 17
Descripción de componentes 

Componentes principales del sistema

Componente Descripción

Web SWGA
Representa nuestro sistema que va a estar asociado a

los demás componentes.

Paquete de almacén
Paquete que permite al Auxiliar de almacén registrar

los ingresos y salidas de los productos.

Paquete de Compras
Paquete que permite al auxiliar de compra registrar

los proveedores, generar orden de compra.

Paquete de seguridad
Paquete que permite a los usuarios poder interactuar

con el sistema otorgando permisos.

BD SWGA Representa la base de datos del proyecto.

Java NetBeans

Representa el entorno de desarrollo integrado (IDE)

de  código  abierto,  que  le  permite  desarrollar

aplicaciones de escritorio, móviles y web.

MySQL

Representa la clase que proporciona un conjunto de

métodos  estáticos  que  puede  utilizar  para  ejecutar

varios tipos de comandos diferentes contra una base

de datos MySQL.

Google Chrome.

Es el navegador web de Google. Está diseñado para

poder navegar en internet de una manera simple y

rápida.

Fuente: Elaboración propia

5.8.4 Vista de despliegue

Diagrama de despliegue
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Serv idor Web Apache 
Tomcat

BD-SWGA

Diagrama de 
Despliegue Procesador Intel i7 5gen

Memoria Ram 8GB
DD 1 Tera
SO win 10

Base de Datos:
BD-SWGVS
MY  SQL

PC 
Local

MS Windows 8
2.5 Ghz 2GB Ram

Browser de Internet

Chrome 26 , IE 8-9 
, Firefox 11-12

Hosting

HTTP

<<TCP/IP>>

M

<<TCP/IP>>

Figura Nº 43: Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboración propia.

En la figura N° 45 vemos el diagrama representa los objetos desplegados para

el funcionamiento del sistema.
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5.8.5 Vista de datos

En la figura Nº 46 vemos el diagrama representa el modelado a nivel físico de la base de datos.

Figura Nº 44: Vista de datos 

Fuente: Elaboración propia.
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5.9 Pruebas

5.9.1  Plan de pruebas

a) Introducción 

La  finalidad  del  presente  plan  fue  puntualizar  y  documentar  la

planificación  de  las  pruebas  a  realizar  para  poder  constatar  el  correcto

funcionamiento  del  sistema,  definiendo  los  casos  de  prueba

correspondientes. 

b) Alcance 

El presente documento se aplicó al momento de realizar las pruebas en el

proceso de construcción de software.

c) Referencias

Para el presente documento se tomó como base y referencia la arquitectura

del software.

d) Requerimientos de pruebas

En  las  siguientes  líneas  se  identifican  los  requerimientos  que  fueron

revisados.

 Pruebas funcionales

     La siguiente lista de requerimientos fue probada:

 Gestionar clasificación

 Gestionar categoría

 Gestionar subcategoría

 Gestionar unidad de medida

 Gestionar productos

 Asignar stock mínimo y máximo

 Gestionar motivo

 Gestionar transporte

 Gestionar vehículo
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 Gestionar conductor

 Gestionar notas de ingreso

 Gestionar nota de salida 

 Gestionar orden de compra 

 Gestionar guía de remisión 

 Gestionar factura de compra

 Reporte de compras 

 Gestionar cliente

 Gestionar proveedor

 Pruebas de seguridad 

Para las pruebas de seguridad se tuvo que comprobar la identificación

exclusiva de los usuarios registrados en el sistema de acuerdo con los

permisos que se le asignaron. 

 Pruebas de requisitos tecnológicos

Para  las  pruebas  de  requisitos  tecnológicos  se  revisó  el  correcto

funcionamiento del sistema utilizando los navegadores, google Chrome,

Firefox, internet explorer.

e) Tipos de pruebas

A  continuación,  se  presentan  los  tipos  de  pruebas  utilizados  para  la

validación de la solución.

 Pruebas de caso de uso

Una vez realizadas las pruebas unitarias y de integración, se realizaron

las pruebas de casos de uso, las cuales permitieron verificar la correcta

implementación de los flujos básicos y alternativos de todos los casos

de uso presentes en la solución. Después de realizar estas pruebas se

pasó a las pruebas de aceptación.

 Pruebas de integración 

Las pruebas de integración se realizan para validar la interacción entre
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diferentes  módulos,  es  decir  permiten  probar  la  combinación  de

diferentes partes del sistema con el objetivo de determinar si funcionan

correctamente integradas. Luego de realizar las pruebas unitarias sobre

los  componentes  individuales,  las  pruebas  de  integración  permiten

probar  el  buen  funcionamiento  del  sistema  cuando  existe  una

transferencia  de  datos  entre  los  componentes,  para  brindar  un

diagnóstico general  del sistema se necesitan las pruebas  de casos de

uso.

 Pruebas de aceptación 

Pruebas realizadas por el usuario final con el objetivo de validar que el

sistema cumpla con el funcionamiento esperado. Estas pruebas son las

últimas en realizarse y marcan el fin de la fase de pruebas de sistema.

f) Características por probar

A continuación, se presentan las características generales que se buscaron

probar:

 El sistema debe ser confiable, es decir no debe permitir el ingreso o

registro de datos inconsistentes con la lógica de negocio. 

 El sistema debe presentar claridad al  usuario,  es decir  debe mostrar

mensaje de confirmación, error y éxito cuando sea necesario.

 El sistema debe restringir el uso de funcionalidades de acuerdo con los

permisos y roles de los usuarios.

 El  sistema  debe  cumplir  correctamente  con  las  funcionalidades

descritas en los casos de uso.

g) Características que no se prueban

A  continuación,  se  presentan  las  características  que  no  se  pretenden

probar: 

 Tiempos de respuesta mínimo y máximo para la aplicación, se asume

que las condiciones de red son las adecuadas para que los tiempos de

respuesta sean los adecuados.

 Performance del sistema durante periodos de sobrecarga de la red, ya
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sea por una gran cantidad de visitantes o por problemas en la red.

h) Responsabilidades de casos de prueba

El sistema fue aprobado con los usuarios de las siguientes áreas: compra y

almacén. Las pruebas fueron realizadas independientemente por cada área.

i) Secuencia de pruebas

Se aprovechó el esquema elaborado tanto para la fase de pruebas como

para el ciclo de desarrollo del producto, siguiente un esquema evolutivo.

5.9.2  Informes de prueba

a) Importancia del trabajo

La importancia de este trabajo es comprobar que el sistema desarrollado

cumpla con los requerimientos funcionales planteados según nuestro plan

de  proyecto.  Mejor  dicho,  que  el  software  construido  satisfaga

plenamente  las  especificaciones  de  los  requerimientos  funcionales

detallados en el documento.

b) Propósito del trabajo

El  propósito  de  este  trabajo  es  validar  que  el  software  cumpla  los

requerimientos  funcionales  expresados  en  las  especificaciones  de  los

CUS, debiendo registrar las incidencias o defectos encontrados con el fin

de realizar las correcciones al software y de este modo se superen dichas

incidencias.

5.9.3 Casos de prueba

Caso de prueba gestionar producto

Tabla Nº 18

Casos de prueba gestionar productos.

Descripción  del

caso

Entrada Acción Resultado

esperado

Resultado

obtenido

Estado
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Verificar opción

listado  de

productos

Ninguno Seleccionar

la  opción

configuració

n productos

El  sistema

debe  mostrar

el  listado  de

productos.

Se  muestra

correctament

e  Listado  de

productos

Ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Registrar

producto”

Ninguno Seleccionar

el  botón  de

agregar.

El  sistema

debe  mostrar

un

formulario

para  ingresar

datos.

Se  muestra

correctament

e  el

formulario.

Ok

Verificar  las

validaciones  de

los  campos  del

formulario.

Ingresa

mos  los

datos.

Llenar datos El  sistema

debe  mostrar

un  mensaje

de error

Se  muestra

correctament

e  el  mensaje

de error

Ok

Verificar

validación  del

campo vacío

Dejamo

s vacío

Vacío El sistema no

debe  grabar

con

descripción

vacío

Se  muestra

correctament

e  la

validación 

Ok

Verificar  la

validación  de

símbolos  y

letras  al  campo

costo

Ingresa

mos.  -$

%% NN

Ingresamos

símbolos

El sistema no

debe permitir

ingresar

símbolos  y

letras.

Se  muestra

correctament

e  la

validación

Ok

Verificar

validación en el

campo precio

Ingresa

mos.  -$

%% NN

Ingresar

símbolo

El  sistema

no  debe

permitir

ingresar

símbolos  y

letras.

Se  muestra

correctament

e  la

validación.

Ok

Verificar  el

funcionamiento

Datos  a

la BD

Click  en  el

botón  de

El  sistema

debe  mostrar

Se  muestra

correctament

Ok
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del  botón  de

guardar.

guardar. un  mensaje

de registro

e  el  mensaje

de éxito.

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  editar

producto.

Ninguna Seleccionar

el  botón  de

editar.

El  sistema

debe  mostrar

un

formulario

para  editar

datos.

Se  muestra

correctament

e  el

formulario

con los datos

correspondie

ntes.

ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Actualizar

producto”

Ninguna Click  en  el

botón  de

actualizar.

El  sistema

debe  mostrar

un  mensaje

de

actualización

con éxito.

Se  muestra

correctament

e  el  mensaje

de éxito y los

datos

actualizados.

Ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Cambiar

estado”

Ninguna Click  en  el

botón  de

cambiar

estado

El  sistema

debe  mostrar

el cambio de

estado

activado  o

desactivado.

Se  muestra

correctament

e  el  cambio

de estado.

Ok

Fuente: Elaboración propia

Caso de prueba gestionar nota de ingreso.

Tabla Nº  29 
Casos de prueba gestionar nota de ingreso.

Descripción  del

Caso de 

Entrada Acción Resultado

Esperado

Resultado

Obtenido

Estado

Verificar opción

Nota de Ingreso

Ninguna Seleccionar

opción

“Ingreso”,

submenú

El  sistema

debe  mostrar

el listado de la

nota  de

Se  muestra

correctame

nte  listado

de  la  nota

Ok
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“Nota  de

Ingreso”

ingreso. de ingreso

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Nota  de

Ingreso”

Ninguna Seleccionar

el  botón  de

“Nota  de

Ingreso”

El  sistema

debe  mostrar

un  formulario

para  ingresar

datos.

Se  muestra

correctame

nte  el

formulario.

ok

Verificar  las

validaciones  de

los  campos  del

formulario.

Ingresa

mos

vacío.

llenar  los

datos 

El  sistema

debe  mostrar

un mensaje de

error.

Se  muestra

correctame

nte  el

mensaje  de

error.

Ok

Verificar  la

validación  de

símbolos  y

números  en  el

campo

proveedor.

Ingresa

mos.  -$

%% 89

Ingresar

símbolo 

El sistema   no

debe  permitir

grabar  con

símbolos.  

Se  muestra

correctame

nte  la

validación.

Ok

Verificar

validación  de

Símbolos  y

letras  al  campo

cantidad

Ingresa

mos.  -$

%% NN

Ingresar

símbolo

El sistema   no

debe  permitir

ingresar

símbolos en el

campo.

Se  muestra

correctame

nte  la

validación.

Ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

nuevo  producto.

Ninguna Seleccionar

el  botón

agregar

Producto

El  sistema

debe  mostrar

un  modal  con

el  listado  de

productos.

Se  muestra

correctame

nte  el

modal  con

los  datos

correspondi

entes.

Ok

Verificar  el Ninguna Clic  en  el El  sistema Se  muestra Ok
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funcionamiento

del  botón

agregar

proveedor

botón  de

“Agregar

Proveedor”

debe  mostrar

un  modal  con

el  listado  de

proveedores.

correctame

nte  el

modal  con

los  datos

correspondi

entes.

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Eliminar”

Ninguna Click  en  el

botón  de

“Eliminar

producto”

El  sistema

debe  permitir

eliminar  un

producto.

Se  elimina

correctame

nte  un

producto

del  de  la

tabla.

Ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Guardar”

Datos  a

la BD

Click  en  el

botón  de

“Guardar”

El  sistema

debe  mostrar

un mensaje de

registro  con

éxito.

Se  muestra

correctame

nte  el

mensaje  de

éxito  y

listado  de

Nota  de

Ingreso.

Ok

Fuente: Elaboración propia

Caso de prueba gestionar nota de salida.

Tabla Nº 20 
Casos de prueba gestionar nota de salida.

Descripción

del Caso

Entrada Acción Resultado

Esperado

Resultado

Obtenido

Estado
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Verificar

opción

Nota de Salida

Ninguna Seleccionar

opción

“Salida”,

submenú

“Nota  de

salida”

El  sistema

debe  mostrar

el  listado  de

las  notas  de

salida.

Se  muestra

correctame

nte  Listado

de las Nota

de salida

ok

Verificar  el

funcionamient

o del botón de

“Nota  de

salida”

Ninguna Seleccionar

el  botón  de

“Nota  de

Salida”

El  sistema

debe  mostrar

un  formulario

para  ingresar

datos.

Se  muestra

correctame

nte  el

formulario.

ok

Verificar  las

validaciones

de  los  campos

del formulario.

No

ingresa

mos  los

datos.

No llenar los

datos 

El  sistema

debe  mostrar

un mensaje de

error.

Se  muestra

correctame

nte  el

mensaje  de

error.

ok

Verificar  la

validación  de

símbolos  y

números  en  el

campo Cliente.

Ingresa

mos.  -$

%% 89

Ingresar

símbolo 

El sistema   no

debe  permitir

ingresar

símbolos en el

campo  de

Cliente.  

Se  muestra

correctame

nte  la

validación.

ok

Verificar

validación  de

Símbolos  y

letras al campo

cantidad

Ingresa

mos.  -$

%% NN

Ingresar

símbolo

El sistema   no

debe  permitir

ingresar

símbolos en el

campo

cantidad.  

Se  muestra

correctame

nte  la

validación.

ok

Verificar  el

funcionamient

o del botón de

“Agregar

Producto”

Ninguna Seleccionar

el  botón  de

“Agregar

Producto”

El  sistema

debe  mostrar

un  modal  con

el  listado  de

productos para

seleccionar

uno de ellos.

Se  muestra

correctame

nte  el

modal  con

los  datos

correspondi

entes.

ok

Verificar  el Ninguna Click  en  el El  sistema Se  muestra ok
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funcionamient

o del botón de

“Agregar

Proveedor”

botón  de

“Agregar

Proveedor”

debe  mostrar

un  modal  con

el  listado  de

proveedores.

correctame

nte  el

modal  con

los  datos

correspondi

entes.

Verificar  el

funcionamient

o del botón de

“Eliminar

producto”

Ninguna Click  en  el

botón  de

“Eliminar

producto”

El  sistema

debe  permitir

eliminar  un

producto de la

tabla.

Se  elimina

correctame

nte  un

producto.

ok

Verificar  el

funcionamient

o del botón de

“Registrar

Nota  de

salida”

Datos  a

la BD

Clic  en  el

botón  de

“Guardar”

El  sistema

debe  mostrar

un mensaje de

registro  con

éxito.

Se  muestra

correctame

nte  el

mensaje  de

éxito.

ok

Fuente: Elaboración propia

Caso de prueba gestionar orden de compra.

Tabla Nº 21
Casos de prueba gestionar orden de compra.

Descripción  del

Caso de Prueba 

Entrada Acción Resultado

Esperado

Resultado

Obtenido

Estado

Verificar opción

Listado  Orden

de compra

Ninguna Seleccionar

“Orden  de

Compra”

El  sistema

debe  mostrar

el  listado  de

las  órdenes  de

compra.

Se  muestra

correctame

nte  Listado

de  las

órdenes  de

compra.

ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Orden  de

compra”

Ninguna Seleccionar

el  botón  de

“Nuevo”

El  sistema

debe  mostrar

un  formulario

para  ingresar

datos.

Se  muestra

correctame

nte  el

formulario.

ok

Verificar  las Ingresa llenar  los El  sistema Se  muestra ok
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validaciones  de

los  campos  del

formulario.

mos  los

datos  en

el

campo.

datos debe  mostrar

un mensaje de

error.

correctame

nte  el

mensaje  de

error.

Verificar  la

validación  de

símbolos  y

números  en  el

campo

proveedor.

Ingresa

mos.  -$

%% 89

Ingresar

símbolo 

El sistema   no

debe  permitir

ingresar

símbolos en el

campo  de

responsable.  

Se  muestra

correctame

nte  la

validación.

ok

Verificar

validación  de

Símbolos  y

letras  al  campo

cantidad

Ingresa

mos.  -$

%% NN

Ingresar

símbolo

El sistema   no

debe  permitir

ingresar

símbolos en el

campo

cantidad.  

Se  muestra

correctame

nte  la

validación.

ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Agregar

Producto”

Ninguna Seleccionar

el  botón  de

“Agregar

Producto”

El  sistema

debe  mostrar

una  vista  con

el  listado  de

productos  para

seleccionar

uno de ellos.

Se  muestra

correctame

nte  el

modal  con

los  datos

correspondi

entes.

ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Agregar

Proveedor”

Ninguna Clic  en  el

botón  de

“Agregar

Proveedor”

El  sistema

debe  mostrar

un  modal  con

el  listado  de

proveedores 

Se  muestra

correctame

nte  el

modal  con

los  datos

correspondi

entes.

Ok

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Eliminar

producto”

Ninguna Clic  en  el

botón  de

“Eliminar

producto”

El  sistema

debe  permitir

eliminar  un

producto de la

tabla.

Se  elimina

correctame

nte  un

producto

del  de  la

Ok
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tabla.

Verificar  el

funcionamiento

del  botón  de

“Grabar”

Datos  a

la BD

Clic  en  el

botón  de

“Grabar”

El  sistema

debe  mostrar

un mensaje de

registro  con

éxito 

Se  muestra

correctame

nte  el

mensaje  de

éxito  y

listado  de

órdenes  de

compra.

Ok

Fuente: Elaboración propia
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CAPÍTULO VI: RESULTADO DE LA INVESTIGACIÓN

6.1 Descriptivos

En el estudio se aplicó un Sistema Web para  llevar el control eficiente de las

entradas, salidas y proceso de compras de los productos en el proceso de  gestión  de

almacén; para ello se aplicó un Pre-Test esto permite conocer condiciones iniciales

de los indicadores planteados, posteriormente se realizó pruebas en el sistema web

donde  se   registró los de productos,  se generó la orden de compra, se registró las

notas de ingreso, salida, se registró  facturas de compra, guías de remisión, así como

también se generó  los reportes de cada actividad.  Los resultados descriptivos de

estas medidas se observan en el siguiente enunciado.

Indicador: Control de entrada de productos 

Para  el  indicador  control  de  entrada  de  productos,  las  condiciones  iniciales  se

presentaban de la siguiente manera:

 Pérdida de tiempo durante el registro de ingreso de productos.

 Dificultad en saber cuál es la cantidad de productos con stock en el almacén,

esto genera aumento de horas hombre en ir de manera constante a verificar la

información del producto.

 Deficiencias de evidencias de entradas de productos ya que algunos productos

no son registrados.

Indicador: Control de salida de productos 

Para  el  indicador  control  de  salidas  de  productos,  las  condiciones  iniciales  se

presentaban de la siguiente manera:

 Pérdida de tiempo durante el control de salida de productos. 

 Deficiencias de evidencias de salidas de productos ya que algunos productos no

son registrados.

 Deficiente control de existencias de productos. 

 Reportes retrasados.

 Demora en verificar la información del producto.

Indicador: Compra de productos  
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Para el indicador compra de productos, las condiciones iniciales se presentaban de

la siguiente manera:

 Deficiencias de evidencias de compra de productos 

 Demora en entrega de materia prima a producción, 

 Demora en la toma de decisiones para la compra

 Pérdida de información de documentos de compra

 Desabastecimiento

6.2 Inferenciales

Con el objetivo de comparar los resultados después de las pruebas del sistema web y

validar las hipótesis planteadas, los datos fueron sometidos a comprobación según

los indicadores.

Los tiempos que se mencionan en el documento se encuentran en la entrevista que

se realizó al auxiliar de almacén (Anexo 7).

 Indicador N° 1: Control de entrada de productos 

Para  el  indicador  N°  1,  después  de  las  pruebas  del  sistema  web,  se  logrará

mejorar el control de ingresos de los productos por tanto se reducirá el tiempo de

demora, antes tomaba 10 minutos ahora 4 a 2 minutos para la elaboración de los

registros de ingresos, así mismo se generar los reportes de entrada, antes no se

generaban  reportes  porque  no  se  registraban  todas  las  entradas,  también  se

tendrá actualizado el stock en tiempo real.

Por lo tanto, se acepta la hipótesis H1, ya que existe una disminución de horas

hombre  al  momento  de  realizar  el  registro  de  ingreso  y  control  de  entrada,

concluyendo  que  el  sistema  web  de  gestión  de  almacén  influye

significativamente en las entradas de productos en la empresa Plastitex S.A.C.

 Indicador N° 2: Control de salida de productos 

Para el indicador N° 2, después de las pruebas en el sistema web, se logrará

mejorar el control de salidas de los productos del almacén por tanto se reducirá

el tiempo de demora, antes tomaba 10 minutos ahora tomará 4 a 2 minutos para

la elaboración de los registros de salidas, ya que se contará con stock actualizado
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así mismo se generarán más rápido los reportes de salida, antes no se generaban

reportes porque no se registraban todas las salidas, también se tendrá actualizado

el stock en tiempo real.

Por lo tanto, se acepta la hipótesis H2, ya que existe una disminución de horas

hombre  al  momento  de  realizar  el  registro  de  salidas  y  control  de  salida,

concluyendo  que  el  sistema  web  para  la  gestión  de  almacén  influye

significativamente  en  el  control  de  salidas  de  los  productos  en  la  empresa

Plastitex S.A.C.

 Indicador N° 3: Compra de productos 

Para el indicador N° 3, después de las pruebas en el sistema web, se logrará un

eficiente proceso de compra agilizando la compra de productos, disminuyendo el

tiempo que se usaba para revisar de manera física los productos a comprar y

estableciendo los niveles de stock máximo para evitar tener costo excesivo de

almacenamiento,  mínimo  para  poder  solicitar  más  producto  antes  de  quedar

desabastecido, tener a tiempo los productos para el área de producción y venta,

se agilizará la emisión de documentos de compra antes tomaba 10 minutos ahora

entre 4 a 2 minutos, así mismo se reducirá las horas hombre para la elaboración

del  inventario  valorizado  y  visualizarán  todos los  reportes,  debido  a  que  los

reportes se generan automáticamente, antes no se generaban reportes porque no

se registraban todo los documentos de compra.

Por lo tanto, se acepta la hipótesis H3, que el sistema web para la gestión de

almacén influye significativamente en el proceso de compra de productos en la

empresa Plastitex S.A.C.

Los tiempos mencionados en el documento se encuentran en el (Anexo 7).
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CAPÍTULO VII: DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS

En base a los resultados en la presente investigación se analiza una comparación

sobre el nivel de entrada, salida y compra de productos en la empresa Plastitex S.A.C.

Se tuvo como resultado que con el sistema web se mejorará la gestión de almacén, se

reducirá el tiempo significativamente con el sistema web se establecerá los niveles de

stock  mínimo  y  máximo,  generará  el  inventario  valorizado,  se  tendrá  el  inventario

actualizado y en tiempo real, además contará con evidencias necesarias de ingresos y

salidas de dichos productos. De la misma manera, en la realización de la investigación

encontramos similitud con el antecedente de Rincón Gómez con su proyecto titulado:

“Diseño  Aplicativo  Web  Para  la  Gestión  y  Administración  de  Inventarios  en  la

Distribuidora de Huevos Shekina en la ciudad de Bogotá”, lo cual llegó a la conclusión

que el sistema web permitió mejorar la gestión administrativa y operativa, que permita

el control de los productos almacenados. De la misma manera, en la realización de la

investigación  encontramos  similitud  con  el  antecedente  de  Monteza  Torres,  con  su

proyecto  titulado:  “Diseño  e  implementación  de  un  sistema  web para  la  mejora  de

procesos  en  la  gestión  de  almacén  de  la  empresa  Carrocería  Lima  Traylers  SAC”

concluyó que la implementación del sistema web  proporcionó  la facilidad de acceso a

la información y de manera oportuna en los procesos del control de entrada, inventario y

salidas, incrementando el nivel de mejora en la gestión de almacén.

Los resultados obtenidos en la presente investigación comprueban que la utilización de

una herramienta tecnológica brinda información de fácil acceso y de manera oportuna

en los procesos, confirmando así la hipótesis general que el sistema web para la gestión

de almacén influye significativamente en la empresa Plastitex S.A.C. 2022-2022.

. 
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CONCLUSIONES

1. Con el  sistema web se logrará mejorar  y agilizar  el  control  de ingresos,  ya que

permite  el  registro  de  los  productos  entrantes  al  almacén  de  manera  rápida

permitiendo tener un control detallado y confiable sobre la exactitud de stock de los

productos y la obtención de información de los documentos de ingresos.

2. Con el  sistema  web se  logrará  mejorar  y  agilizar  el  control  de  salidas,  ya  que

permite el registro de los productos que salen de almacén por motivo de producción

o por venta   de manera rápida por lo tanto permitirá tener un control detallado y

confiable sobre la exactitud de stock de los productos y la obtención de información

de los documentos de salida.

3. Con  el  sistema  web  se  logrará  mejorar  y  agilizar  el  proceso  de  compras  de

mercadería y materia prima ya que el sistema permite establecer los niveles de stock

máximo y mínimo a los productos para la toma de decisiones, como resultado evita

quedar desabastecidos y tener a tiempo los productos para el área de producción y

cliente, así como también evita tener costos excesivos en almacén.
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RECOMENDACIONES

1. Se  recomienda  la  implementación  de  códigos  de  barras  para  realizar  el  control

eficiente  de  ingresos  y  salidas  de  los  productos  mediante  un  lector,  reduciendo

considerablemente el tiempo y los recursos invertidos.

2. Se recomienda la implementación del método ABC en un tiempo establecido para

identificar  los  productos  de  mayor  rotación  y  menor  rotación  en  base  a  su

importancia,  con ello  estableciendo técnicas  adecuadas  de compra,  reducción de

costos y control más exhaustivo en los productos de categoría A.

3. Se  recomienda  para  versiones  futuras  adaptar  el  sistema  web  para  dispositivos

móviles con acceso a la base de datos, para así obtener en menor tiempo de una

manera más rápida y compacta la data de consulta de stock e información de los

productos, como apoyo a operadores de almacén.
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ANEXOS

Anexo 1 – Manual de instalación.

1. Instalación XAMP 

Instalar el software como administrador.

Dar clic en siguiente para continuar.

Seguidamente seleccionamos los componentes necesarios.

Luego seleccionamos la ruta en la cual se instalará el software.

Se empezará a instalar el XAMP 
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Dar clic en finalizar y de esta forma se finaliza con la instalación de XAMP.

2. Instalación MySQL Workbench

Dar doble clic para abrir el instalador.

Seguir los pasos mencionados por el asistente de instalación, dejar los valores por 
defecto.

En esta ventana podemos cambiar la ruta donde instalaremos el MySQL.

En esta ventana podemos seleccionar el tipo de instalación, dar clic en siguiente.
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Clic en instalar y empezará a ejecutarse.

Dar clic en finalizar y de esta forma se culminó con la instalación del MySQL.

3. Instalar NetBeans.

Instalar el software como administrador.

Seguir los pasos mencionados por el  asistente  de instalación,  en esta ventana se
tiene la opción de personalizar qué componentes se desea instalar.
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Aceptamos los términos y condiciones, para ello marcamos el check en la casilla y
clic en siguiente.

Importante:  Tener en cuenta en esta ventana nos muestra 2 opciones,  la primera
opción es donde se instalará NetBeans y el segundo por lo general nos trae la ruta
por default, en este caso verificamos que la ruta del JDK sea el correcto, ya que es
indispensable para la instalación del NetBeans.

Dar clic en instalar. 

Dar clic en finalizar y de esta forma se culminó con la instalación de NetBeans.
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Anexo 2 – Manual de despliegue.

Abrir NetBeans y luego clonar el proyecto desde el repositorio Github. 

En NetBeans, clonar el repositorio desde git mediante la opción Team/Remote/Clone,

en repository URL: ingresamos la ruta del repositorio en este caso es el siguiente:

https://gitlab.com/yeny2020/SWGAP.git (Link del repositorio actualizado).

Ingresar  el  usuario  y  contraseña,  de  igual  forma  elegir  la  ruta  de  instalación  y

posteriormente dar clic en siguiente y luego finalizar.

Los archivos y carpetas del proyecto aparecerán en el IDE de NetBeans.

Como se puede ver, a la izquierda se encuentran todos los elementos del proyecto, como

lo comentado inicialmente el proyecto está basado en la arquitectura MVC (modelo /

vista / controlador).

Para iniciar el proyecto, se requiere que estén activos los servicios del Apache, MySQL

y Tomcat, para ello lo primero que debemos realizar es ejecutar el servidor local, para

nuestro proyecto estamos trabajando con el servidor local XAMP. 

Ejecutar XAMP como administrador e iniciamos los servicios de Apache y MySQL.
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Ejecutar MySQL Workbench para abrir una conexión y crear la BD. 

     

Dar clic en el icono con el símbolo más para crear una nueva conexión.

En el formulario debemos llenar los campos de la siguiente manera: 

 Connection Name: ingresamos un nombre a criterio.
 Hostname / Port: Los valores quedan por defecto
 Username: ingresamos root
 Password: dejar en blanco

Posteriormente copiar la instrucción SQL para poder crear la base de datos del proyecto.

Una vez iniciado el motor de base datos, nos dirigimos al NetBeans. 

Dar clic en la pestaña Services/Servers click derecho agregar server en esta opción se 

añadirá el contenedor tomcat para ejecutar el proyecto web. 
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En esta ventana debemos seleccionar la ruta donde se encuentran los archivos del 

Tomcat, de igual forma debemos ingresar el usuario y contraseña luego clic en finalizar.

Anexo 3 – Manual de Usuario

1) INICIO DE SESIÓN 

A Continuación, se muestra la pantalla donde el usuario deberá iniciar sesión para

poder ingresar al sistema con sus respectivas credenciales.

Fuente: Elaboración propia.

2) PERFIL DE JEFE DE ALMACÉN 

En la siguiente pantalla  se observa el  entorno del usuario almacén,  donde podrá

gestionar todo lo relacionado a su cargo.
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Fuente: Elaboración propia.

3) GESTIONAR MAESTROS 

Para gestionar maestros   presionar la sección de menú “Configuraciones”, donde

encontraremos opciones.

Fuente: Elaboración propia.

4) GESTIONAR PRODUCTOS 

Para gestionar productos presionar el menú “Configuración”, luego damos clic a la

opción  productos,  seguidamente  nos  muestra  una  lista  con  productos  con  los

botones de agregar, editar, eliminar, estado y detalle.

Fuente: Elaboración propia.
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Para agregar un producto presionar el “NUEVO” y aparecerá una ventana luego se

deberá completar los datos necesarios y le damos a “Grabar”.

Fuente: Elaboración propia.

Para actualizar un producto presionar al icono “Actualizar” y aparecerá una ventana

donde podrá cambiar datos, luego le damos a “Actualizar”.

Fuente: Elaboración propia.

Para cambiar de estado a un producto le damos al icono “Estado” y nos aparecerá un

mensaje  de  confirmación,  luego  le  damos  a  “Ok”  para  completar  el  cambio  de

estado.

Fuente: Elaboración propia.
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5) GESTIONAR PROVEEDORES 

Para gestionar proveedores se debe entrar al menú “configuración”, seguidamente

damos  clic  a  la  opción  “Auxiliares”  y  luego  a  “Proveedores”,  posteriormente

mostrará una lista con proveedores. 

Fuente: Elaboración propia.

Para agregar  un proveedor le  damos a  “Nuevo” y aparecerá  una  ventana,  luego

completamos los datos requeridos y le damos a “Grabar”. 

Fuente: Elaboración propia.

Para actualizar un proveedor presionar el icono “Editar” y aparecerá una ventana

donde se puede cambiar datos, luego presionar el botón “Actualizar”.
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Fuente: Elaboración propia.

Para  eliminar  un  proveedor  presionar  el  eliminar  y  aparecerá  un  mensaje  de

confirmación luego presionar el botón ok para completar el eliminado.

Fuente: Elaboración propia.

Para cambiar de estado a un proveedor hacemos clic en el icono “Estado” y nos

aparecerá un mensaje de confirmación, luego le damos clic a “Ok” para el cambio

de estado.

Fuente: Elaboración propia.

6) ASIGNAR STOCK MÍNIMO Y MÁXIMO 

Para asignar el stock mínimo y máximo presionar el menú “Configuración”, luego

damos clic a la opción “Stock mínimo y máximo”, seguidamente nos muestra una

lista con productos y el botón de editar.
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Fuente: Elaboración propia.

Para asignar un stock a los productos le damos al icono y aparecerá una ventana,

luego completamos los datos requeridos y le damos a “Actualizar”. 

Fuente: Elaboración propia.

Para gestionar los demás maestros seguir los mismos pasos ya que la secuencia es

similar. 

7) GESTIONAR NOTA DE INGRESO

Para gestionar  los ingresos  presionar  el  menú “Ingresos”,  luego damos clic  a  la

opción “Nota de ingresos”, seguidamente nos muestra un formulario para realizar el

ingreso y el botón nuevo.
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Fuente: Elaboración propia.

Para agregar una nota de ingreso le damos clic al botón “Nuevo” y aparecerá una

ventana, luego completamos los datos requeridos y le damos a “GRABAR”. 

Fuente: Elaboración propia.

Para ver en detalle  la  nota de ingreso realizada  presionar   el  botón “detalle”  y

aparecerá una ventana con los productos ingresados, donde también   se muestra un

botón de descarga.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

8) GESTIONAR NOTA DE SALIDA

Para gestionar salidas presionar el menú “Salidas”,  luego damos clic a la opción

“Nota de salida”, seguidamente nos muestra una lista de notas de salidas realizadas.
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Fuente: Elaboración propia.

Para agregar una nota de salida le damos clic al botón “Nuevo” y mostrará campos

de datos para completar.

Fuente: Elaboración propia.

Para agregar productos le damos a agregar ítems y aparecerá una ventana con los

productos luego le damos a “Añadir”.

Fuente: Elaboración propia.

Al completar todos los campos le damos clic al botón “Registrar” para completar el

proceso y aparecerá un mensaje de éxito.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

Luego de completar el registro de la nota de salida nos aparecerá la lista de notas de

salida.

Fuente: Elaboración propia.

Para  ver  en  detalle  la  nota  de  salida  realizada,  presionar    el  botón “detalle”  y

aparecerá una ventana con los productos, donde también   se muestra un botón de

descarga.
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Fuente: Elaboración propia.

9) GENERAR REPORTES  

Para agregar generar reportes le damos clic al menú “Reportes”, donde se encuentra

los submenús para de cada ítem que realiza el almacenero como se muestra en la

siguiente ventana.

Fuente: Elaboración propia.

Para generar uno de ellos solo presionar uno de los submenús   y el sistema mostrará

los reportes.
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Fuente: Elaboración propia.

10) PERFIL DE AUXILIAR DE COMPRA

En la  siguiente  pantalla  se  observa el  entorno del  usuario compra,  donde podrá

gestionar todo lo relacionado a su cargo.

Fuente: Elaboración propia.

11) GESTIONAR ORDEN DE COMPRA 

Para  gestionar  una  orden  de  compra  presionar  la  opción  orden  de  compra,

seguidamente nos muestra una lista de órdenes realizadas.
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Fuente: Elaboración propia.

Para  agregar  una  orden de  compra  le  damos  clic  al  botón “Nuevo” y  mostrará

campos de datos para completar.

Fuente: Elaboración propia.

Para agregar productos le damos clic al botón “Nuevo” y aparecerá una ventana con

los productos luego le damos a “Añadir”.
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Fuente: Elaboración propia.

Al completar todos los campos le damos clic al botón “Registrar” para completar el

proceso y aparecerá un mensaje de éxito. 

Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

Para ver en detalle del orden realizado, presionar   el botón “detalle” y aparecerá una

ventana con los productos, donde también   se muestra un botón de descarga en

formato pdf.
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Fuente: Elaboración propia.

Fuente: Elaboración propia.

12) GENERAR REPORTES DE COMPRA

Para agregar generar reportes le damos clic al menú “Reportes”, donde se encuentra

los submenús para de cada ítem que realiza el usuario Compra como se muestra en

la siguiente ventana.
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Fuente: Elaboración propia.

Para generar uno de ellos solo presionar uno de los submenús   y el sistema mostrará

los reportes.

Fuente: Elaboración propia.
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Anexo 4 – Matriz de Consistencia

Problema Principal Objetivos General Hipótesis General Variables
Independiente

Indicador V.I. Variables
Dependiente

Indicador V.D.

¿Cómo influye un sistema

web  de  gestión  de

almacén  en  la  empresa

Plastitex  S.A.C.  2022-

2022?

Determinar  cómo influye

un sistema web de gestión

de almacén en la empresa

Plastitex  S.A.C.  2022-

2022

El  sistema  web  para  la

gestión de almacén influye

significativamente  en  la

empresa  Plastitex  S.A.C.

2022-2022.

Sistema Web

Gestión  de

almacén

Problemas específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas  

a) ¿Cómo  influye  un

sistema  web  de

gestión de almacén en

el control de entradas

de los productos en la

empresa  Plastitex

S.A.C.?

a) Determinar  cómo

influye  un  sistema

web  de  gestión  de

almacén en el control

de  entradas  de  los

productos  en  la

empresa  Plastitex

S.A.C.

a) El sistema web para la

gestión  de  almacén

influye

significativamente en el

control  de  entradas  de

los  productos  en  la

empresa  Plastitex

S.A.C.

Gestión de

almacén

Control de 

ingreso de 

Productos

b) ¿Cómo  influye  un

sistema  web  de

gestión de almacén en

b) Determinar  cómo

influye  un  sistema

web  de  gestión  de

b) El sistema web para la

gestión  de  almacén

influye Gestión de Control de 
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el  control  de  salidas

de los productos en la

empresa  Plastitex

S.A.C.?

almacén en el control

de  salidas  de  los

productos  de  la

empresa  Plastitex

S.A.C.

significativamente en el

control de salidas de los

productos  en  la

empresa  Plastitex

S.A.C.

almacén salida de 

productos

c) ¿Cómo influye un 

sistema web de 

gestión de almacén en

la compra de 

productos en la 

empresa Plastitex 

S.A.C.?

c) Determinar cómo 

influye un sistema 

web de gestión de 

almacén en la compra

de productos en la 

empresa Plastitex 

S.A.C.

c) El sistema web para la 

gestión de almacén 

influye 

significativamente en la

compra de productos en

la empresa Plastitex 

S.A.C.

Gestión de 

almacén Compra de 

productos

      

Fuente: Elaboración propia.

Anexo 5 – Matriz de operacionalización

Variable Definición Definición Dimensiones Indicador Ítem
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Independiente Conceptual Operacional Instrumento

Sistema web

Los  sistemas  web  son

denominados  aplicaciones,  en  las

cuales su interfaz está desarrollada

en base a páginas web.

El  sistema web ofrece información

de los  ingresos  de los  productos  y

salidas,  así  como también  el  stock

actualizado de productos, generando

reportes detallados para la toma de

decisiones.

Variable

Dependiente

Definición

Conceptual

Definición

Operacional
Dimensiones

Indicador

Instrumento
Ítem

Gestión  de

almacén

El  término  gestión  de  almacén

viene a ser; “Proceso logístico que

trata la recepción, almacenamiento

y  movimiento  de  cualquier

material  dentro  de  un  mismo

almacén  hasta  el  punto  de

consumo, así como el tratamiento e

información  de  los  datos

generados”.

La  gestión  de  almacenes  cuya

principal función es el monitoreo de

productos en base a la optimización

del  inventario  para  asegurar  el

control  adecuado  de  ingresos  y

salidas en el área de almacén y en

consecuencia agilizar el proceso de

compra.

Recepción  y

Movimiento 

-Registros  contenido

del documento

-Entrevista

-Guía de entrevista

¿Se lleva el control

adecuado  de  los

productos entrantes

al almacén?

¿Se lleva el control

adecuado  de  las

salidas  de

productos?

Fuente: Elaboración propia.
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Anexo 6 – Autorización de la empresa
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Anexo 7 – Entrevista

134



135



Anexo 8 – Datos de la empresa

La lista de clientes y proveedores no estará en este documento por protección de datos.

Compras realizadas mes de abril 2022

Fuente: Datos empresa Plastitex.

136



Salida de productos abril 2022

Fuente: Datos empresa Plastitex.
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Anexo 9 – Instrumentos de recolección de datos de la variable dependiente

Estimado colaborador:

Con la finalidad de buscar la mejora del proceso de almacén, hemos desarrollado las

siguientes  preguntas  para  que  nos  brinde  sus  apreciaciones  respecto  al  proceso

mencionado,  responder las  siguientes  preguntas.  Se garantiza  confidencialidad  de su

identidad.

Marcar con una X su apreciación de acuerdo con la siguiente escala.

0: Muy Malo 1: Malo 2: Regular 3: Bueno 4: Muy bueno
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Anexo 10 – Certificado de validez de contenido del instrumento.

Alos expertos se envió el cuestionario y el cuadro para su validación 

Experto 1:

Experto 2:
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Experto 3:
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