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RESUMEN

Muchas personas en nuestro entorno han sufrido de un temor intenso e irracional
de manera que con el paso del tiempo se ha ido buscando posibles soluciones para redu-
cir dicho temor. La exposicion gradual ha sido una de las maneras mas comunes de tra-
tar a estas personas, se le conoce como técnica de inmersion. Este sistema fue desarro-
llado con el fin de utilizar la exposicion gradual afiadiéndole realidad virtual para la se-
guridad del paciente ademds de ser una herramienta terapéutica que ayuda a psicélogos
y/o psiquiatras a tratar a sus pacientes de manera progresiva, ya que de esta manera se
logra un ahorro de tiempo y dinero, este tratamiento es seguro y eficaz ya que seglin es-
tudios realizados en otros paises esta forma de tratar a los pacientes demostro ser real-
mente util al momento de tratar las fobias de los pacientes ya que la simulacién es con-
trolada por el psicologo y/o psiquiatra, esto hace que el paciente no esté realmente ex-
puesto al peligro.

La medicion de progreso de cada sesion a la que el paciente estuvo expuesto es registra-
da en una base de datos de manera continua lo cual le ayuda al psicologo y/o psiquiatra
a medir el progreso de cada sesion, adicionalmente se le brindé una herramienta web de
gestion de informacion al psicologo y/o psiquiatra con el cual lleva una adecuada ges-

tion y seguimiento del trato de cada paciente.

Palabras clave: Realidad Virtual, Fobias, Tratamiento.



ABSTRACT

Many people in our environment have suffered from an intense and irrational
fear so that with the passage of time possible solutions have been sought to reduce said
fear. Gradual exposure has been one of the most common ways to treat these people, it
is known as the immersion technique. This system was developed in order to use grad-
ual exposure by adding virtual reality for patient safety as well as being a therapeutic
tool that helps psychologists and/or psychiatrists to treat their patients progressively,
since In this way, time and money are saved, this treatment is safe and effective since,
according to studies carried out in other countries, this way of treating patients proved
to be really useful when treating phobias in patients, since simulation is controlled by
the psychologist and/or psychiatrist, this means that the patient is not really exposed to
danger.

The progress measurement of each session to which the patient was exposed is continu-
ously recorded in a database, which helps the psychologist and/or psychiatrist to mea-
sure the progress of each session, additionally, it was provided a web tool for the man-
agement of information for the psychologist and/or psychiatrist with which they can ad-

equately manage and monitor the treatment of each patient.

Keywords: Virtual reality, phobias, treatment



INTRODUCCION

En la actualidad el desarrollo de software se encuentra en muchas de las activida-
des cotidianas de las personas, desde una alarma programada en nuestros teléfonos mo-
viles, pasando por el transporte hasta los carros que se conducen por si mismos.

Es por lo que gran parte del software estd basado en la mejora de los procesos, ademas
de apoyar a los servicios que se brindan. Dicho esto, esta tesis se centra en construir un
sistema que permita apoyar a los psicologos en el proceso del tratamiento de los pacien-
tes con trastornos de fobias especificas. Para ello el plan se divide en tres capitulos que
seran presentados a continuacion.

En el primer capitulo se describe como surgi6 la idea del negocio. Asi mismo se identi-
ficd6 como problema principal el deficiente seguimiento y control del tratamiento de los
pacientes con trastornos de fobias, se tomd como objetivos mejorar la eficiencia del re-
gistro de los pacientes y sus citas, apoyar en el tratamiento de fobias con la recreacion
de la situacion fobica mediante realidad virtual y mejorar la eficiencia de la toma de de-
cisiones durante el desarrollo de la sesion que permita brindar un mejor servicio.

En el segundo capitulo veremos las definiciones importantes sobre los conceptos que
usaremos como la definicién de ansiedad, definiciones sobre las tecnologias implemen-
tadas en el proyecto como Realidad virtual, sistema web e inmersion. Ademas de los
avances en las tecnologias respecto al tema de nuestra investigacion, basandonos en
otros proyectos e investigaciones realizadas.

En el tercer capitulo veremos los alcances del proyecto, la estructuracion del trabajo en
el EDT y ademas el alcance del producto tanto en su descripcion como en los criterios
de aceptacion.

En el cuarto capitulo veremos la documentacion y el desarrollo del producto. Entre los
puntos mas importantes encontraremos el diagrama de arquitectura, la especificacion de

casos de uso mas significativos y sus diagramas de analisis y colaboracion.
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CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema
1.1.1.El negocio

Actualmente los psicologos realizan la gestion de citas, asignacion de
tratamientos y progresos del paciente de manera manual (en carpetas y/o cua-
dernos).
Otro aspecto importante es el tratamiento que se le brinda a los pacientes con
trastornos de fobias especificas, el cual se realiza utilizando la técnica de ex-
posicién progresiva, la cual son sesiones de 30 a 120 minutos en donde se ex-
pone al paciente a estimulos que le producen ansiedad de manera gradual, ya
sea mediante imagenes, sonidos e incluso en un entorno real en el cual se

plantea eliminar el vinculo entre el estimulo y la ansiedad que esta le provoca.

Enfrentar al paciente a los estimulos que le causan ansiedad de
acuerdo a como el psicélogo considere apropiado deacuerdo a
la evaluacion de la historia clinica del paciente.

Solo si fuera requerido cuando el paciente muestre signos de
ansiedad es necesario recurrir a una pausa hasta que pueda
volver a retomarse. Esto se realiza para evitar que el paciente
vuelva a sensibilizar con la situacion.

Una vez se pueda retomar, cuando el paciente se encuentre en
un estado de ansiedad controlado o manejable, se utilizan por
lo general técnicas de respiracion o movimientos fisicos para
volver a retomar el estimulo lo mas pronto posible.

Se vuelve a la exposicion del paciente ante su estimulo fébico,
esperando que este responda con una mayor tolerancia incluso
con una exposicién de mayor grado, en caso el paciente indique
que es demasido se pasa nuevamente a un estado retiro, asi
pudiendo repetir el ciclo.

Figura 1. Flujo del negocio

Fuente: Elaboracion propia



Asimismo, en la Figura 1 se muestra el desarrollo de las funciones necesarias
para llevar a cabo el tratamiento de los pacientes:

1. El paciente reserva su cita por teléfono o de manera presencial.

2. El psicologo realiza una evaluacion del estado del trastorno de fobia
que padece el paciente, segtn el grado de padecimiento se programan
las futuras sesiones.

3. Se empieza el tratamiento planteado por parte del psicologo, se
utilizan herramientas visuales, auditivas o con objetos.

4. Al término de la sesion se le explican los progresos al paciente, y se le

programa la siguiente cita hasta la superacion.

oA

PACIENTE

1.1.2.Proceso del negocio

(1

(]
( 0 AGENDA UNA CITA
¢ REGISTRA EL

SUPERACION DE

' LA FOBIA

SEGUIMIENTO

AVANCE
PAGO POR

E EL SERVICIO
LOGRO DE RECONOCIMIENTO y
AVANCES DE LAFOBIA

REALIZA LA
CITA K ]
PSICOLOGO

Figura 2. Flujo de procesos

Fuente: Elaboracion propia



En la Figura 2 se puede apreciar que abarca desde la llegada de un paciente al
consultorio el cual es atendido por la recepcionista y lo registrard de lo con-
trario si ya viene con una cita previa cancelacion monetaria se procede a ser
atendido por el psicologo. El psicdlogo hace un reconocimiento del trastorno
de fobia, luego se lleva a cabo la sesion segln el tratamiento que el psicélogo
crea apropiado. Con el pasar de las citas se realiza los avances logrados du-
rante las sesiones previas. El psicélogo le da indicaciones para su siguiente
cita y acuerdan otra proxima cita. Posteriormente se realiza el seguimiento

hasta la superacion del trastorno de fobia del paciente.

1.1.3.Descripcion del problema
El desarrollo del tratamiento de trastornos de fobias especificas se realiza en
un consultorio en el cual se realizan los registros de manera fisica. Cuenta con
herramientas como imégenes y videos que sirven para recrear la experiencia
del paciente a su situacion que le produce cuadros de ansiedad.
Durante el desarrollo de las sesiones para lograr la superacion de la fobia se
presenta como problema principal la dispersion de los datos por lo cual esto
genera diversos retardos al obtener la informacion, incluso perdidas de infor-
macion lo cual dificulta el progreso del paciente. Adicionalmente las herra-
mientas actuales no le permiten controlar totalmente la experiencia del pa-
ciente lo cual se puede mejorar utilizando un entorno recreado con pardmetros
previamente acordados.
Estos problemas ocasionan lo siguiente:

a) Realizacion del servicio: La informacion no esta centralizada, por este
motivo algunos datos y pardmetros se pueden pasar por alto durante el
progreso del paciente en el tratamiento, asi mismo durante la
recreacion que se le presenta al paciente esta experiencia no es del
todo controlada ya que no se toma en cuenta algunos parametros como
el ritmo cardiaco y el control de la experiencia los cuales ayudaran
tanto al psic6logo como al paciente para superar el trastorno de fobia.

b) Organizacion del trabajo: Al recibir diversas citas, es primordial tener
organizado cada una de citas sin embargo estas se llevan en un

documento plano lo cual dificulta llevar una organizacion.



¢) Seguimiento de los pacientes: Durante las sesiones el psicélogo debe
mantener una constante comunicacion con el paciente para luego
hacer un seguimiento sin embargo estos monitores no son organizados

con regularidad.

1.2. Identificacién del problema
1.2.1.Problema principal

(Como influye la implementacion de un sistema de realidad virtual y web en

el seguimiento y control del tratamiento de los pacientes con trastornos de fo-

bias especificas?
1.2.2.Problemas especificos

a) (Como influye la implementacion de un sistema web en la gestion de las
citas de los pacientes con fobias especificas?

b) (Como influye la implementacion de un sistema de realidad virtual en la
exposicion del paciente ante un trastorno de fobia en un entorno virtual
controlado?

¢) (Como influye la implementacion de un sistema de realidad virtual y web

en el control del seguimiento de los pacientes con fobias especificas?

1.3. Objetivos
1.3.1.Objetivo general

Determinar como influye la implementacion de un sistema de realidad virtual

y web en el seguimiento y control del tratamiento de los pacientes con trastor-

nos de fobias especificas.

1.3.2. Objetivos especificos

a) Determinar como influye la implementacion de un sistema web en la
gestion de las citas de los pacientes con fobias especificas.

b) Determinar cémo influye la implementacion de un sistema de realidad
virtual en la exposicion del paciente ante un trastorno de fobia en un
entorno virtual controlado.

c) Determinar como influye la implementacion de un sistema de realidad
virtual y web en el control del seguimiento de los pacientes con fobias

especificas.



1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

1.4.1.Descripcion de la solucion

a) Elaboracion de un modulo para gestionar a los pacientes y sus citas

respectivas:
El moédulo permite gestionar los registros de los nuevos pacientes y poder
asignarle las citas respectivas segiin se programe el tratamiento asignado

por el psicologo.

b) Elaboracién de un mddulo para controlar la experiencia del paciente en la

situacion que le provocan ansiedad:
Permite al psicologo controlar la experiencia que percibe el paciente
mediante el modulo web, asi mismo el psicologo puede apreciar el ritmo

cardiaco del paciente mientras este se encuentre en la simulacion.

c) Elaboracion de un modulo para facilitar el seguimiento de los pacientes:

El médulo permite visualizar los progresos del paciente mientras puede
conversar con €l para poder observar la evolucion del paciente entre citas y

darle indicaciones o resolver consultas.

Flujo de la Solucion:

Una vez realizado el anélisis e investigacion del proceso del tratamiento del

paciente se planted el siguiente flujo que permite el apoyo al psicologo en el

seguimiento del tratamiento:

a)

b)

d)

Iniciar Sesion: Funcionalidad basica para el funcionamiento y otorgar
acceso a los perfiles a sus diferentes modulos.

Gestionar las citas: Con esta funcionalidad se pueden crear y modificar
las citas para dar inicio al tratamiento.

Realizacion de la sesion del tratamiento: En este mddulo el psicologo
tendra la opcion de manipular la experiencia del estimulo fobico del
paciente mediante el uso de la realidad virtual, asi mismo podra ver el
ritmo cardiaco del paciente durante la su exposicion.

Consultar el historial del paciente: Al finalizar cada sesion el psicélogo
llenard un formulario en el cual registrara lo realizado durante la sesion y
los progresos obtenidos. Esta informacion se guarda y se puede consultar
en cualquier momento para visualizar el progreso y pueda brindar un

mejor servicio.



1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto

Este proyecto nos permite aplicar los conocimientos adquiridos a lo largo de

nuestros estudios universitarios, asi como también aprender nuevas tecnolo-

gias mediante la investigacion, asi mismo entender la necesidad que necesitan

en el campo laboral los psicélogos.

Beneficios tangibles

a)

b)

¢)

Reducir el tiempo de busqueda y mejorar la organizacion de los datos del
psicélogo para que le permita realizar sus consultas con los datos previos
e informacion relevante de sus citas pasadas.

Enriquecer el diagnostico de cada sesion con la visualizacion del ritmo
cardiaco el cual le brinda un indicador de éxito gradual durante la
exposicion del tratamiento.

Aumentar un método a utilizar en el tratamiento que utiliza el psicologo.

Beneficios intangibles

a)

b)
©)

Mejora en el proceso del tratamiento a pacientes con trastornos de fobias
especificas.

Optimizacion del proceso de la empresa.

Aumento del prestigio del consultorio del psicologo al utilizar una nueva

herramienta para el tratamiento de trastornos de fobias.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1.Fobia especifica

Para Camilo, A., Reyes, D., Valeria J. y Lopez, S. se puede definir a
una fobia especifica a una respuesta desproporcionada de miedo, la cual se da
de manera irracional, desproporcional y persistente, el cual desemboca en un
cuadro ansioso de severidad variable, el cual dependiendo el nivel de intensi-
dad el cual puede limitar las actividades que realiza el sujeto y por consecuen-
te su calidad de vida. Adicionalmente los autores indican que “No se debe
perder de vista que el punto de partida de los trastornos de ansiedad es la
emocion basica del miedo, que le permite a los seres humanos adaptarse al
medio y dar respuestas a las demandas del mismo para asegurar su supervi-
vencia. Dicha emocion de miedo cuando se mantiene constante por un perio-
do de tiempo prolongado o ante situaciones no justificadas es cuando se pro-
duce las alteraciones de ansiedad y cuando dicho miedo intenso esta suscrito

a un objeto o situacion especifica estamos de frente a una especifica.” (Lopez

A. C., 2019).

2.1.2. Ansiedad
Para J. Américo Reyes la ansiedad es una emocion muy cotidiana asociada a
la preocupacion, congoja y desasosiego de situaciones que produce incerti-
dumbre. También, se le hace referencia como un sentimiento que es produci-
do ante un peligro inminente el cual se manifiesta en sintomas fisicos en el
cuerpo. Adicionalmente reitera que en cierta forma es normal sentirla en el
dia a dia, el cual nos prepara para estar alerta frente a amenazas. Sin embar-
go, la ansiedad que se presenta frente a estas situaciones debe ser proporcio-
nal al estimulo, ya que en algunos casos esta excede su duracion e intensidad
segun los limites aceptables y esta es considerado como patoldgica. En este
punto su funcion deja de ser de adaptacion y se convierte en un problema para
la persona que lo sufre debido a que le provoca una reduccion de la ‘libertad
personal’, el cual desemboca en pedir ayuda médica. Tal y como lo menciona

el autor “En su uso cotidiano el término ansiedad puede significar un animo
7



transitorio de tension (sentimiento), un reflejo de la toma de conciencia de un
peligro (miedo), un deseo intenso (anhelo), una respuesta fisiologica ante una
demanda (estrés) y un estado de sufrimiento morbido (trastorno de

ansiedad)”. (Reyes-Ticas, 2010)

2.1.3.Realidad Virtual
Segun Francisco Javier Pérez Martinez luego de citar definiciones de otros
autores concluye que la Realidad Virtual es la sensacion que se experimenta
cuando una persona se encuentra inmerso en un mundo tridimensional recrea-
do digitalmente, la experiencia de inmersion de la percepcion al poder inte-
ractuar con el mundo recreado en conjunto con un sonido envolvente. Adicio-
nalmente el autor menciona tres caracteristicas que definen a la Realidad Vir-
tual las cuales son la “posibilidad de tiempo real, que permite elegir la direc-
cion hacia donde moverse en el interior del escenario o hacia donde dirigir la
mirada; inmersion completa por el interior del mismo, perdiendo el contacto
con la realidad exterior al percibir unicamente los estimulos del mundo vir-
tual; e interaccion con los elementos que lo conforman, que permite interac-
tuar con el mundo virtual a través de diversos dispositivos de entrada, como:

joysticks, guantes de datos, etc.” (Martinez, 2018)

2.2. Estado del arte
2.2.1.La acrofobia y su tratamiento a través de realidad virtual
En este articulo se analizé como problematica que dada la naturaleza con la
que se tratan los trastornos o miedos suelen ser costosas en términos de tiem-
po, dinero y esfuerzos para ser aplicada, por este motivo se intentd probar la
eficacia del tratamiento con realidad virtual. Se logré comprobar que utilizan-
do un entorno tridimensional creado mediante el entorno de desarrollo de
Unity se logro la eficiencia esperada para el tratamiento de la acrofobia con
realidad virtual, este tratamiento se aplicd inicialmente en unos 10 centros
psicologicos con el fin de comprobar su efectividad y se determin6 que el am-
biente virtual creado es adecuado en el tratamiento del miedo a las alturas

(RAMIREZ, BENITEZ, & GOMEZ, 2016).



2.2.2. Tratamiento del miedo a la oscuridad en Realidad Virtual
En este trabajo final de grado se utilizd Blender, Unity y como dispositivo de
realidad virtual el Oculus Rift para elaborar 2 sesiones con el fin de tratar a
pacientes con nictofobia, se realizd una encuesta y se planted como objetivo
demostrar la eficacia del tratamiento del miedo a la oscuridad en un caso con-
trol. Planteando que a partir de exposiciones al estimulo de la oscuridad en re-
petidas sesiones de manera controlada las personas puntiien mas bajo en tiem-
po de latencia de entrada y mas alta en tiempo en el que el paciente permane-
ce en la simulacion. En los resultados se obtuvieron de acuerdo con la hipdte-
sis planteada en todos los entornos se visualiza una reduccion progresiva del
miedo experimentado hasta el 30% respecto al valor inicial, indicando la fina-
lizacion de la exposicion a este entorno. Antes de bajar los niveles de temor,
se presentd un pico elevado. Luego se presentd una reduccioén considerable
sin embargo se plantea que deberia haber una muestra mas grande para que

adquiera mayor validez el estudio (Sanarau, Abella, & Sanjuanelo, 2015).

2.2.3.Phobulus - Tratamiento de fobias con realidad virtual
En esta tesis para obtener el titulo de ingeniero se desarrolld un proyecto con
el IDE de Unreal Engine que permite tener un gran impacto en el aspecto rea-
lista y un gestor desktop para el control de la simulacion en el cual se puede
controlar las sesiones de los psicdlogos, pacientes durante la exposicion y la
medicion del pulso, este sistema nos presenta un gran enfoque en el aspecto
de la gestion del proyecto y orientacion. En esta tesis se logra comprobar que
el método de tratamiento con realidad virtual es efectivo para tratar las fobias,
al ser un proyecto con una tecnologia que no conocian los desarrolladores tu-
vieron una etapa de capacitacion y detallan todo el proceso llevado a cabo
para el desarrollo del sistema, este trabajo se ve bien completo sin embargo
no esta enfocado tanto en el tema del manejo de paciente, sino netamente en
el tratamiento de fobias, lo cual excluye a los demas pacientes del uso del sis-
tema. Como herramienta optamos por generar una solucidon mas completa
para el uso del psicologo (Corallo Torres, Eichin Dix, Pérez Martinez, & To-

rrendell Llovet, 2016).
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El presente trabajo de investigacion es sobre la implementacion de un sistema
web que permite visualizar las sefiales eléctricas del paciente. Como parte del
proyecto también se elabor6 un aplicativo movil con entorno de realidad vir-
tual. La solucion planteada permite recrear un entorno donde se pueda superar
la agorafobia y fobia social bajo tratamiento de un psicologo. Las pruebas se
realizaron con un dispositivo Google Cardboard, y se utilizd Blender para
crear los humanoides en 3D y se desarrollo el aplicativo movil en la platafor-
ma de Unity (Chumpitaz Watanave & Segovia Chacon, 2018).

El aporte a la tesis es la investigacion del uso de la aplicabilidad de la realidad
virtual en los escenarios para ayudar a los pacientes con agorafobia y fobia
social, ya que dependiendo de la casuistica se observan los datos comparati-
vos con las exposiciones reales. Adicionalmente también se demuestra el ni-
vel de aceptacion a la adaptacion de esta tecnologia para el aporte de la psico-

logia.

2.2.4. Tratamiento de fobias mediante el uso de la realidad virtual en Cuenca
En este trabajo de investigacion se realiza un estudio para corroborar la vali-
dez del tratamiento de fobias con realidad virtual en el cual se resaltan los cri-
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terios para la medicion de la superacion de la fobia o la reduccion de ansie-
dad. En esta investigacion se resalta que el tratamiento con Realidad virtual
debe ir acompafiado de técnicas de relajacion y respiracion, se indica que en
los grupos de investigacion no hubo variacién en la saturaciéon pulmonar, sin
embargo, hubo una pequenia disminucién en las pulsaciones, y se demostrd
que tres de cinco individuos dejaron de presentar taquicardia durante la expo-
sicion final en comparacion de la inicial. (Vasquez Avila & Jaramillo Jerves,
2018).

El aporte que se puede obtener de esta investigacion radica en la sugerencia
que hacen, la cual menciona que antes de realizar las exposiciones se deberia
realizar técnicas de relajacion y de respiracion para poder habituar al paciente
y que este muestre una adaptacion mas relevante para la superacion de la fo-

bia de manera exitosa.

2.2.5. Aplicaciones de la realidad virtual al tratamiento de la agorafobia
En este articulo se explica como la realidad virtual ayuda mucho recreando lo
que antes la imaginacion limitaba ya que este se complementa con algunos
sucesos o experiencias como lo es en el caso de la agorafobia. Resalta que es
de gran ayuda tener un control de la exposicion, en este estudio de la agorafo-
bia en especifico se manejan las variables como el nimero de personas, el
tipo de vision y el sonido (Cardenas, Mufoz, & Gonzalez, 2005).
Del articulo anteriormente mencionado se puede obtener como aporte una va-
riable adicional a la cual no se tom¢ en cuenta durante el desarrollo la cual era
la variable del sonido el cual podia ser con palpitaciones o de una respiracion

agitada, esta variable puede subir el nivel de dificultad que presenta.

2.2.6.Single-session gamified virtual realityexposure therapy for spider phobia vs.-
traditional exposure therapy: studyprotocol for a randomized controllednon-
inferiority trial
En este articulo la terapia tradicional de exposicion de una sesion en la que un
paciente es expuesto a un estimulo en formato de sesion se demostré que es

eficaz sin embargo hay pacientes reacios a la busqueda de ayuda. La terapia
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de exposicion de realidad virtual puede mejorar las técnicas existentes al faci-
litar el acceso, disminuir el costo y aumentar la aceptabilidad y eficacia.

El objetivo de este estudio es comparar OST tradicional con arafias en vivo y
un terapeuta humano con una aplicacion de terapia de exposicion de realidad
virtual gamificada de sesion Unica recientemente desarrollada con hardware

de realidad virtual moderno, arafias virtuales y un terapeuta virtual.

Figura 4. Imagen del disefio de realidad virtual
Fuente: (Miloff et al., 2016)

2.2.7.0Phobia — towards a virtual cure for acrophobia: study protocol for a random-
ized controlled trial
En este caso de estudio se toma como punto de partida que el tratamiento de
exposicion con realidad, el cual resulta tan efectivo como las otras formas tra-
dicionales de exposicion en vivo. Partiendo de este punto los autores resaltan
que el sistema implementado "VRET", es de alto costo por lo cual se propone
un aplicativo desarrollado para smartphones con gafas vr de carton el cual es
llamado OPhobia el cual es puesto a prueba en un periodo de 3 semanas, en el
cual se busca probar el uso de una tecnologia de menor costo ya que "VRET"
al ser de alto costo, no lo hace tan accesible para los pacientes por lo cual ter-
minan abandonando el tratamiento. Si no se tratan, las fobias especificas pue-
den volverse cronicas y aumentar el riesgo de desarrollar otros trastornos
mentales, entre ellos la ansiedad y la depresion, mayormente en las mujeres.

Dada la carga psicologica que conllevan las fobias, junto con un mayor riesgo
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de desarrollar trastornos depresivos y de ansiedad comorbidos, y la carga eco-
némica para la sociedad, existe una necesidad evidente de intervenciones es-
calables de autoayuda, por lo cual nace el aplicativo OPhobia. (T. Donker,
2018).
2.3. Benchmarking
2.3.1.Sistema Psious
Amelia, formalmente conocida como Psious es un software de realidad
virtual que beneficia a los profesionales de la salud mental (Psic6logos) con

una amplia gama de pacientes y con una variedad de técnicas.

Figura 5. Imagen del kit de realidad virtual de Amelia

Fuente: Pagina web de Sistema Psious

Dentro de las caracteristicas mas relevantes estan:
* La solucion mas completa y flexible
* Fécil de usar
* Soporte remoto y en persona
» Asequible
El VR Kit Cuenta con un equipo completo de VR, que se integra facilmente

al software de Amelia.
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2.3.2.Sistema Psicovr
PsicoVR es un software de desarrollo para los lentes de realidad virtual y

destinado al tratamiento psicoldgico de fobias, estrés y panico.

Figura 6. Imagen de los dispositivos compatibles con PsicoVR

Fuente: Pagina web del sistema Psicovr

Apoya a los pacientes a afrontar sus temores a la vez que lo hace en un
ambiente seguro y controlado. Ademas hace que el paciente afronte un

ambiente un poco mas realista.

Dentro de las caracteristicas mas relevantes estan:
* Su plataforma cuenta con servicio técnico 24/7
* Cuenta con una gestion completa de informes.
* Cuenta con mas de 25 experiencias disponibles

* Interaccion con el paciente en tiempo real

2.3.3.Sistema Psiquion
Psiquion es un software para soporte psicoldgico centrado especificamente en
la gestion de sesiones psicoldgicas, calendario de citas, fichas de pacientes,
gestor de documentos entre otros.
Esto ayuda en una mejor productividad de y aumento de trabajo, ademas que

apoya en la gestion de test y todo desde el navegador web.
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Sistema de Tests 2 Gestor de técnicas psicoldgicas o

Potente y versatil editor de test y cuestionarios. = Organiza técnicas terapelticas y su documentacién en
Crea los tests y asignalos a pacientes. Accede alos la biblioteca de técnicas. Disena terapias

resultados de forma sencilla y automatica. individualizadas para cada paciente.

| + Gestor de Test |+ D

Gestor de tareas Informacion

Organiza tus tareas, asignales prioridades, grupos, | Estadisticas de datos: mensuales, anuales,
fechas de finalizacion y notificaciones. Asocia tareas a comparativas... Informacién de tu actividad, ingresos,

tus fichas de paciente y sesiones. acciones y notificaciones.

Figura 7. Imagen de los sistemas del software Psiquion

Fuente: Pagina web del sistema Psiquion

Dentro de las caracteristicas mas relevantes estan:
* Organizacion de sesiones

* Generar calendarios de citas

* Mostrar o detallar las fichas de pacientes.

* QGestionar la contabilidad

* Grupos de trabajo

*  Gestion de documentos

Segun lo senalado en la descripcion de los 3 sistemas similares al nuestro, se

pudo concluir los siguientes resultados:
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ap psious

https://ameliavirtualcare.com/

VR

® PSIQUION

Apoyo en la gestion del
tratamiento de
pacientes con

trastornos de fobias
especificas mediante el
desarrollo de un
sistema en realidad

es/solucion-realidad-virtual-psi virtual y web
cologia/ https://www.psicovr.com/ | https://www.psiquion.com/

FUNCIONALIDAD VALOR | FUNCIONALIDAD VALOR FUNCIONALIDAD |VALOR | FUNCIONALIDAD VALOR FUNCIONALIDAD | VALOR
Gestion de Citas 2 0 Q 0 0 3 6 3 6
Gestion de - -
Pacientes 2 o] 0 0 0 3 [ 3 3
Visualizacion de 2 0 a 0 0 3 s 3 s
agenda
Realizacion del
tratamiento 3 2 6 2 6 ! 3 - °
Z::L:i?;mn = 2 1 2 3 a 0 0 3 a
Registro del pulso
durante la 3 2 6 3 9 0 0 3 9
exposicion
Recreacion de la 3 3 g 3 5 a a 5 5
fobia en RV
Registro del
progreso de las 3 0 0 3 9 0 0 3 9
citas
Visualizar Historial
de citas del 3 0 0 E] 9 3 9 3 9
paciente

23 48 30 69

Figura 8. Imagen del Benchmarking

Fuente: Elaboracion propia

Herramientas para la implementacion

Para el desarrollo de este proyecto de tesis se han considerado diferentes herra-

mientas y tecnologias para el desarrollo de las funcionalidades, se utiliza lo si-

guiente:

* Lenguaje de programacion: Java (JDK 11)

* Framework: Spring-boot

* Entorno de Desarrollo: Apache Netbeans IDE 12.0

» Servidor de aplicacion: Tomcat

* Base de datos: MySQL

* Entorno de desarrollo de simulacion de fobias: Unity

* Lenguaje del dispositivo captador del ritmo cardiaco: C++ (Arduino)

Estas herramientas fueron seleccionas por los mismos autores por la amplia

experiencia y/o interés en investigar para su futuro desarrollo de soluciones

informatica en distintos rubros.
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2.4. Definicion de términos

a)

b)

d)

Inmersion: Es un término muy utilizado, pero casi nunca se explica. Proviene
de la industria del cine y significa introducirse por completo en otro mundo
(artificial), en contraste con la metadfora de una ventana a través de la cual se
observa lo que pasa desde fuera. En el contexto de la realidad virtual, la
inmersion se produce cuando el usuario se olvida de que estd en un mundo
artificial; es decir, lo vive con los cinco sentidos y, a diferencia de la inmersion
cinematografica, interactia con el entorno virtual. (Bockholt, 2017).

Realidad virtual: es un término comun para describir contenido que puede
reproducirse mediante dispositivos digitales, como gafas de realidad virtual o
smartphones (realidad virtual moévil). Las peliculas lineales grabadas con una
camara de 360° o las simulaciones interactivas en 3D, como las que se incluyen
en los juegos, son algunos ejemplos de esta tecnologia que permite al usuario
sumergirse en lo que sucede. (Bockholt, 2017).

El paciente: es un ente pasivo; es un objeto en manos del médico como
mecanico que se esfuerza por componer las funciones alteradas. Es una
relaciéon médico-paciente objetivante en vez de coejecutora. (Adam, Sotelo,
Adam, & Jacomino4, 2000).

Psicologo: El diccionario de la Real Academia Espaiiola (2001) define el rol
como el papel que cumple una persona o un grupo en una actividad cualquiera
o como la conducta que un grupo espera de una persona. Desde la psicologia
social, y en la misma linea de la definicién anterior, Myers (2005, p.143)
define rol o papel como “un conjunto de normas que definen la forma en que
las personas de una posicion social especifica deben comportarse”. (Gonzdlez,
Gonzalez, & Vicencio, 2014).

Técnicas de exposicion: Consisten en afrontar, de forma sistematica y
deliberada, situaciones (p.ej., coger el metro, hablar en publico, recibir criticas,
comer alimentos “prohibidos”, ver, tocar y oler la bebida alcohodlica preferida)
o estimulos internos (p.ej., sensacion de desmayarse, miedo a tener una
enfermedad, preocupaciones, obsesiones) que generan ansiedad u otras
emociones negativas (asco, ira) y/o provocan el impulso de realizar una accion
determinada (p.ej., lavarse las manos compulsivamente, vomitar, beber). La

persona debe mantenerse en la situacion o bien afrontar el estimulo interno

17



hasta que la emocién o el impulso se reduzcan significativamente y/o hasta que
compruebe que las consecuencias anticipadas no ocurren. (Lopez & Grau,
2011).

Las definiciones de los términos fueron realizados y recopiladas a través una

elaboracion propia.
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CAPITULO III: DESARROLLO DEL PROYECTO

En el presente capitulo se describen las actividades que se realizan con la meta de
cumplir con los entregables en el tiempo establecido y de esa manera alcanzar los
objetivos propuesto en el presente proyecto de investigacion:

3.1 Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables.

En la Figura 9, se identifica el alcance que se plantea para el desarrollo de la
tesis, es decir, con la elaboraciéon del desglose del trabajo (EDT) permite

orientar los entregables que se requiere por cada fase.
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SISTEMA PARA EL APOYO EN EL TRATAMIENTO
DE PACIENTES CON TRANSTORNOS DE FOBIAS
ESPECIFICAS

r

[

| Medelado del negocio I

|Requenmientos del producto

| Disefo detallado | |

Diagrama de procesos

Reglas de negooo

Diagrama de paqueles

Diagram de casos de
uso del negocio

Especificacién de
casos de usa del
NEgocio mas
significativos

[

Diagrama de contexto del
sistema
Diagrama de paquetes
sislemas
Requerimientos funcionales

funcionales

de proyecto

Project charter

Flan de tesis

EDT

Base de datos al 50%

Croncgrama

Cuarta iteracion

Iteraciones | Direccion
sistema
[
Diagrama de casos de uso . 5
Especificacién de casos de Base de datos al 25% E‘abﬂlacg dellznsl:? de
uso del sistema mpas pruebas a
significativos
1 [ 1 L
I Integracién y prueba 1 | Construccién [ Integracién y prueba l | Construccién |

Elaboracién del plan de
pruebas al 50%

Desarrollo al 50%

Base de datos al 75%

Integracién y prueba

Elaboracién del plan de
pruebas al 75%

Base de datos al 100% |

Elaboracién del plan de
pruebas al 100%

Frusbas unitanias

Figura 9. EDT

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo al 75%

Pruebas unitarias

Desarrollo al 100%

_Pruebas unitanas

Pruebas funcionales
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Tabla 1

En la Error: Reference source not foundFigura 9 mostrada se aprecia el des-

glosable del trabajo (EDT), el cual esta constituido en 5 etapas por las que pa-

so el proyecto desarrollado, se puede apreciar que la fase de construccion se

llevo a cabo en 4 iteraciones.

Estructuracion del desglose del EDT

ESPECIFICACION DE PAQUETES DE TRABAJO DE LA EDT

Gestion del Proyecto

Plan de tesis

Permite  plantear la  problematica, objetivos,
importancia, marco teorico, metodologia y cronograma
del trabajo para evaluar la factibilidad del proyecto

planteado.

EDT

Descomposicion jerarquica del proyecto, orientada a
los entregables del proyecto por fase, para cumplir el

objetivo.

Cronograma

Herramienta grafica que permite visualizar de forma
detallada las tareas para el desarrollo del proyecto con

respecto al tiempo y recursos asignados.

Concepcion

Antecedentes  del

problema

Se describe basicamente a la organizacion, su vision,
mision, los macroprocesos y procesos que realiza en

todo su flujo de actividades.

Identificacion del

Se define la problematica que aqueja a la organizacion

y que no le permite crecer de forma sostenible,

sustentacion de la

solucion

problema . . ‘
traducido en tiempo y dinero.
o Se detalla los objetivos generales y especificos que se
Objetivos '
quiere lograr con el desarrollo del proyecto.
o Se describe la solucion del problema y lo que se
Descripcion y

propone con el sistema web que se vincula a los
objetivos propuestos, dando a conocer los beneficios

tangibles e intangibles.

Marco Conceptual

Conjunto de conceptos que dan a entender con mayor
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claridad al lector, con respecto al problema planteado.

Estado del Arte

Investigacion ~ documental donde se recopila

informacion similar, para realizar comparativas con el

proyecto planteado (Sistemas Web, Tesis).

Se detallan la estructura del desglose del trabajo, las

Modelo del negocio

Alcance del ' o

exclusiones, las restricciones y los supuestos que
proyecto

abarcara el proyecto.

Se describe detalladamente los objetivos que son
Alcance del | ‘

vinculados a los casos de uso del sistema y a los
producto o .

criterios de aceptacion del producto.
Diagrama de | Detalle la secuencia de actividades que se realizan en
procesos cada proceso que se realiza dentro de la organizacion.

Reglas de negocio

Son restricciones presentes que las establecen la

organizacion y las cuales se implementan en el

sistema.
Diagrama de | Se presentan los paquetes a nivel logico que forman
Paquetes del | parte del sistema y la relacion entre ellos.
Negocio

. Representa la secuencia de actividades dentro del

Diagrama de CUN ) - .

negocio y la relacion entre los actores y actividades.
Especificacion Se detalla de inicio a fin las actividades que realizan
CUN significativos | los actores al interactuar con el sistema.

Requisitos

Requerimientos del

Producto/Software

Se describen a detalle el como debe comportarse el
producto/software y se especifica las herramientas que

se necesita para su desarrollo.

Casos de Uso del

Sistema

Es la representacion grafica de los casos de usos para

la comprension y desarrollo del sistema.
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Se detalla las actividades que tiene que realizar cada

Especificaciones
, | rol dentro del sistema con respecto los casos de uso,
CUS mas
. ) que son core del negocio.
significativos
o Modelado de sistemas de software especificamente lo
© Andlisis . ' .
= que se requiere que realice el sistema.
'._5
> Representacion grafica como los diagramas de
°
7] . . A .
= Disefio secuencia y las clases de disefio que satisfacen los
= ..
< requerimientos.
S Diagrama de | Secuencia de eventos y transiciones que sufre un
L}
D . .
2 estado objeto dentro de un caso de uso del sistema.
>
2 Estructura y organizacion de los datos, asi como el
= Modelado de datos o _ o '
j modelo logico, modelo fisico y diccionario de datos.
) Se define a la vista de Casos de Uso, infraestructura
Arquitectura ' ' ' _
g (modelo de despliegue) y vista de implementacion.
£ o .
:g = Se refiere al porcentaje de avance de los casos de uso
° 2
g b= . por iteracion. Base de Datos, el desarrollo y las
% @ | Iteraciones o
g pruebas unitarias por cada CUS al 25%, 50%, 75% y
@)
100%.
Documento que permite verificar que el sistema
Plan de pruebas o y
cumple con los criterios de aceptacion.
[72]
2
=) Documento donde se especifica las pruebas que se
£ | Informe de . o .
A realizan al software y ver la criticidad una o varias
Pruebas

veECes.

3.1.2. Exclusiones del proyecto

a) No se contempla un médulo de pasarela de pago.

b) El sistema no contempla la creacidon de los usuarios con sus respectivos

perfiles.
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3.1.3. Restricciones del proyecto

a)
b)

c)

a)

b)

c)

d)

El sistema web requiere estar conectado siempre a internet.

El acceso directo a la base de datos solamente esta permitido mediante
los servicios web disponibles.

No se tendra acceso a todos los modulos, el acceso depende del rol de

usuario que tenga asignado.

. Supuestos del proyecto

Se cuenta con todas las herramientas de software necesarias para el
desarrollo y disefio del sistema.

Se considera que el psicologo tiene una minima capacitacion en el uso
correcto del sistema.

Se cuenta con infraestructura tecnoldgica que soporta los
requerimientos técnicos para implementar el presente proyecto.

El paciente debera recibir la informacién que se encuentra participando

en un proyecto piloto.
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3.1.5. Cronograma del proyecto

« SISTEMA PARA EL APOYO EN EL TRATAMIENTO DE PACIENTES CON 1,248 horas 307.25 dias dom 5/06/22 dom 25/09/22
TRANSTORNOS DE FOBIAS ESPECIFICAS
4 Fase 0: Gesti6n del proyecto 40 horas 11 dias dom 5/06/22 jue 9/06/22
Plan de tesis 16 haras adias dom 5/06/22 lun 6/06/22
EDT 12 horas 3 dias lun 6/06/22 mar 7/06/22
Cronograma 12 horas 4dias mar 7/06/22 jue 9/06/22
4 Fase 1: Concepcion 168 horas 49 dias jue 8/06/22 lun 27/06/22
4 Antecedentes del preblema 32 horas 9 dias jue 8/06/22 dom 12/06/22
El negocio 8 horas 2 dias jue 8/06/22 jue 9/06/22
Procesos del negocio 12 horas 3 dias vie 10/06/22 sab 11/06/22
Descripcidn del problema 12 haras 3 dias s4b 11/06/22 dom 12/06/22
4 Identificacién del problema 16 horas 9.25 dias lun 13/06/22 jue 16/06/22
Problema principal 4 horas 2 dias lun 13/06/22 lun 13/06/22
Problemas especificos 12 horas 4dias mar 14/06/22 jue 16/06/22
4 Objetivos 16 horas A dias jue 16/06/22 vie 17/06/22
Objetivo general 8 horas 2 dias jue 16/06/22 vie 17/06/22
Objetivos especificos 8 horas 2 dias vie 17/06/22 vie 17/06/22
4 Descripeion y sustentacin de la solucién 16 horas 4 dias vie 17/06/22 dom 19/06/22
Descripcidn de la solucién 8 horas 2 dias vie 17/06/22 sab 18/06/22
Justificacién de la realizacidn del proyecto 8 horas 2 dias sab 18/06/22 dom 19/06/22
Marco conceptual 8 horas 2 dias sab 18/06/22 dom 19/06/22
Estado del arte 12 horas 3 dias = Idom 19/06/22 lun 20/06/22
Alcance del proyecto 8 horas 2 dias lun 20/06/22 mar 21/06/22
4 Estructura del desplose del trabajo y entregables 36 horas 9,75 dias mar 21/06/22 vie 24/06/22
Exclusiones del proyecto 8 horas 2 dias mar 21/06/22 mié 22/06/22
Restricciones del proyecto 8 horas 2 dias mié 22/06/22 mié 22/06/22
Supuestos del proyecto 8 horas 2 dias mié 22/06{22 jue 23/06/22
Cronograma del proyecto 12 horas 3 dias jue 23/06/22 vie 24/06/22
4 Alcance del producto 24 horas 6 dias vie 24/06/22 lun 27/06/22
Descripcidn del alcance del producto 12 haoras 3 dias vie 24/06/22 sab 25/06/22
Descripcion de aceptacion del producto 12 horas 3 dias dom 26/06/22 lun 27/06/22
4 Fase 2: Modelado del negocio 60 horas 10 dias lun 27/06/22 jue 30/06/22
Diagrama de procesos 12 horas 2 dias lun 27/06/22 lun 27/06/22
Reglas del negocio 12 horas 2 dias lun 27/06/22 mar 28/06,/22
Diagrama de paguetes 12 horas 2 dias mar 28/06/22 mié 29/06/22
Diagrama de Casos de Uso del Negocio 12 horas 2 dias mié 29/06/22 mié 29/06/22
Especificaciones CUN mds significativas 12 horas 2 dias jue 30/06/22 jue 30/06/22
4 Fase 3: Requisitos 76 horas 26.75 dias sab 2/07/22 mié 13/07/22
4 Requerimientos del producto/software 40 horas 13 dias sib 2f07/22 jue 7/07/22
Diagrama de paguetes 12 horas 2 dias sab 2/07/22 dom 3/07/22
Interfaces del sistema 12 horas 2 dias dom 3/07/22 lun 4/07/22
Requerimientos funcionales 12 horas 2 dias lun 4/07/22 mar 5/07/22
Requerimientos no funcionales 4 horas 3 dias mar 5/07/22 jue 7/07/22
4 Casos de Uso del sistema 24 horas 10.75 dias jue7fo7f22 mar 12/07/22
Diagrama de actores del sistema 12 horas 4 dias jue 7/07/22 lun 11/07/22
Casos de Uso del sistema 12 horas 3 dias vie 8/07/22 mar 12/07/22
Especificaciones CUS més significativos 12 horas 3 dias mar 12/07/22 mié 13/07/22
4 Fase 4: Anélisis y disefio 64 horas 40.25 dias mié 13/07/22 mié 27/07[22
4 Andlisis 24 horas 18 dias mié 13/07/22 mar 19/07/22
Diagrama de clases de anélisis(por paguetes) 3 horas 3 dias mié 13/07/22 jue 14/07/22
Diagrama de colaboracion 3 horas 3 dias jue 14/07/22 lun 18/07/22
Diagrama de clases de disefio 3 horas 3 dias lun 18/07/22 mar 19/07/22
4 Disefio 16 horas 8.25 dias mar 19/07/22 vie 22f07/22
Diagrama de secuencia 3 horas 3 dias mar 19/07/22 jue 21/07/22
Diagrama de clases de disefio 3 horas 3 dias jue 21/07/22 vie 22/07/22
Diagrama de estado 0 horas 4 dias vie 22/07/22 dom 24/07/22
> Modelado de datos 24 horas 8 dias lun 25/07/22 mié 27/07/22
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4 Fase 5: Construccion del software
4 Arquitectura
Representacion de la arquitectura
4 Vista de casos de uso
Diagrama de casos de uso mas significativos
Diagrama de casos de uso mas significativos
Vista logica: Diagrama de paquetes, sub paquetes
4 Vista de implementacion
Diagrama de componentes del sistema
4 Vista de despliegue
Diagrama de despliegue
4 lteraciones
< Primera iteracion
Base de datos al 25%
-« Desarrollo al 25%
CUS "Gestionar pacientes"”
CUS "Gestionar citas"
Aprobacion de madulos al 25%
Elaboracion de plan de pruebas al 25%
4 Seginda iteracion
Base de datos al 50%
4 Desarrollo al 50%
CUS "Visualizar agenda"
CUS "Realizar simulacion fobia"
Aprobacion de madulos al 50%
Elaboracion de plan de pruebas al 50%
« Tercera iteracion
Base de datos al 75%
< Desarrollo al 75%
CUS "Modificar escenario”
CUS "Enviar pulso"
Aprobacion de madulos al 75%
Elaboracién de plan de pruebas al 75%

< Cuarta iteracion
Base de datos al 100%
4 Desarrollo al 100%
CUS "Realizar sesidn de tratamiento”
CUS "Visualizar historial"
Aprobacién de médulos al 100%
Elaboracidn de plan de pruebas al 100%
4 Fase b: Pruebas
Plan de pruebas
Informe de pruebas

Figura 10. Cronograma general desplegado

Fuente: Elaboracion propia

800 horas
128 horas
20 horas
56 horas
12 horas
12 horas
12 horas
20 horas
12 horas
20 horas
12 horas
672 horas
180 horas
20 horas
92 horas.
12 horas
16 horas
8 horas

8 horas
144 horas
16 horas
80 horas
16 horas
16 horas
8 horas

8 horas
164 horas
8 horas
92 horas
16 horas
12 horas
8 horas

8 horas

184 horas
12 horas
104 horas
16 horas
16 horas
8 horas
12 horas
40 horas
20 horas
20 horas

155 dias
37.25 dias
5 dias
10.5 dias
4 dias

4 dias
8.25 dias
3 dias

3 dias

3 dias

3 dias
117.75 dias
3 dias

5 dias
21.75 dias
4 dias

4 dias
2dias
2dias
21.75 dias
4 dias
16.25 dias
2dias
2dias
2dias
2dias
27.25 dias
4 dias
21.75 dias
4 dias

4 dias
2dias

2 dias

28.5 dias
4 dias
23 dias
4 dias

4 dias

2 dias

3 dias
10 dias
5 dias

5 dias

jue 28/07/22
jue 28/07/22
jue 28/07/22
lun 1/08/22
lun 1/08/22
mié 3/08/22
vie 5/08/22
lun 8/08/22
lun 8/08/22
mar 9/08/22
mar 9,/08/22
mié 10/08/22
mié 10/08/22
mié 10/08/22
lun 15/08/22
lun 15/08/22
mié 17/08/22
vie 19/08/22
lun 22/08/22
mar 23/08/22
mar 23/08/22
jue 25/08/22
jue 25/08/22
vie 26/08/22
lun 29/08/22
mar 30/08/22
mié 31/08/22
mié 31/08/22
vie 2/09/22
vie 2/09/22
mar 6/09/22
jue 8/09/22
vie 9/09/22

lun 12f09/22
lun 12/09/22
mié 14/09/22
mié 14/09/22
vie 16/09/22
mar 20/09/22
mié 21/09/22
jue 22f09/22
jue 22/09/22
sab 24/09/22

jue 22/09/22
mié 10/08/22
lun 1/08/22
vie 5/08/22
mié 3/08/22
vie 5/08/22
lun 8/08/22
mar 9/08/22
mar 9/08/22
mié 10/08/22
mié 10/08/22
jue 22/09/22
lun 22/08/22
vie 12/08/22
lun 22/08/22
mar 16/08/22
jue 18/08/22
vie 19/08/22
lun 22/08/22
mar 30/08/22
mié 24/08/22
mar 30/08/22
jue 25/08/22
vie 26/08/22
lun 29/08/22
mar 30/08/22
vie 80922
jue 1/09/22
vie 80922
lun 5/08/22
mié 7/09/22
jue 8/09/22
vie 9/09/22

jue 22/09/22
mar 13/09/22
jue 22/09/22
jue 15/09/22
lun 19/09/22
mar 20/09/22
jue 22/09/22
dom 25/09/22
sab 24/09/22
dom 25/09/22

En la Figura 10, se muestra el cronograma del proyecto de desarrollo de la te-

sis del mes de mayo a octubre del 2022 en ella se detalla la gestion del pro-

yecto, concepcion, modelo del negocio, requisito, analisis y disefio, construc-

cion del software y pruebas.

4 SISTEMA PARA EL APOYO EN EL TRATAMIENTO DE PACIENTES CON
TRANSTORNOS DE FOBIAS ESPECIFICAS

+ Fase 0: Gestion del proyecto

> Fase 1: Concepcion

> Fase 2: Modelado del negocio

> Fase 3: Requisitos

> Fase 4: Andlisis y disefio

> Fase 5: Construccion del software
> Fase 6: Pruebas

Figura 11. Cronograma general

Fuente: Elaboracion propia

1,248 horas

40 horas
168 horas
60 horas
76 horas
64 horas
800 horas
40 horas

307.25 dias

11 dias
49 dias
10 dias
26.75 dias
40.25 dias
155 dias
10 dias

dom 5/06/22

dom 5/06/22
jue 9fo6/22

lun 270622
sab 2f07/22

mié 13/07/22
jue 28/07/22
jue 22/09/22

dom 25/09/22

jue 9f06/22
lun 27/06/22
jue 30/06/22
mié 13/07/22
mié 27/07/22
jue 22/09/22
dom 25/00/22
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En la Figura 11, se muestra la fase de gestion del proyecto y las tres activida-
des que se realiza incluido el plan de tesis, EDT y el cronograma en un perio-

do determinado.

4 Fase 0: Gesti6n del proyecto 40 horas 11 dias dom 5/06/22 jue 9/06/22
Plan de tesis 16 horas 4 dias dom 5/06/22 lun 6/06/22
EDT 12 horas 3 dias lun 6/06/22 mar 7/06/22
Cronograma 12 horas 4 dias mar 7/06/22 jue 9/06/22

Figura 12. Gestion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la siguiente Figura 12, se muestra la fase de concepcion y se identifica las

8 tareas que se realiza de forma secuencial en esta fase del proyecto.

4 Fase 1: Concepcion 160 horas 41.25 dias? jue 9/06/22 vie 24/06/22
> Antecedentes del preblema 32 horas 9 dias jue 9/06/22 dom 12/06/22
> Identificacién del problema 16 horas 9,25 dias lun 13/06/22 jue 16/06/22
> Objetivos 16 horas 4 dias jue 16/06/22 vie 17/06/22
> Descripcion y sustentacién de la solucién 16 horas 4 dias vie 17/06/22 dom 19/06/22
Marco conceptual & horas 2 dias sab 18/06/22 dom 19/06/22
Estado del arte 12 horas 3 dias dom 19/06/22 lun 20/06/22
Alcance del proyecto 36 horas 10 dias? lun 20/06/22 vie 24/06/22
Alcance del producto 24 horas 6 dias mar 21/06/22 jue 23/06/22

Figura 13. Concepcidn del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 13, podemos apreciar la fase de modelado del negocio y las acti-

vidades a realizar en dicha fase.,

4 Fase 2: Modelado del negocio 60 horas 10 dias vie 24f06/22 lun 27/06/22
Diagrama de procesos 12 horas 2 dias vie 24/06/22 vie 24/06/22
Reglas del negocio 12 horas 2 dias sab 25/06/22 sab 25/06/22
Diagrama de paguetes 12 horas 2 dias sab 25/06/22 dom 26/06/22
Diagrama de Casos de Uso del Negocio 12 horas 2 dias dom 26/06,/22 lun 27/06/22
Especificaciones CUN mas significativas 12 horas 2 dias lun 27/06/22 lun 27/06/22

Figura 14. Modelado del negocio

Fuente: Elaboracion propia

27



En la Figura 14, se muestra la tercera fase de requerimientos y las tareas espe-

cificas a realizar en un periodo determinado.

> Requerimientos del producto/software 40 horas 13 dias sdb 2/07/22 jue 7/07/22
- Casos de Uso del sistema 24 horas 10.75 dias jue 7/07/22 mar 12/07/22
Especificaciones CUS més significativos 12 horas 3 dias mar 12/07/22 mié 13/07/22

Figura 15. Requisitos del producto

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 15Figura 16, se muestra la cuarta fase de analisis y disefio y las
cuatro tareas principales de analisis, disefio, diagrama de estado y modelado

de datos asi como las subtareas que se realiza para su desarrollo.

4 Fase 4: Andlisis y disefio 64 horas 40.25 dias mié 13/07/22 mié 27/07/22
Andlisis 24 horas 18 dias mié 13/07/22 mar 19/07/22
Disefio 16 horas 8.25 dias mar 19/07/22 vie 22/07/22
Diagrama de estado 0 horas 4 dias vie 22/07/22 dom 24/07/22
Modelado de datos 24 horas 8 dias lun 25/07/22 mié 27/07/22

Figura 16. Andlisis y disefio

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 16, se muestra la fase de construccion del software y la arquitec-
tura que se implementard para el producto de software, asi mismo los casos

de uso, la vista de implementacion y el de despliegue.

4 Fase 5: Construccion del software 800 horas 155 dias jue 28/07/22 jue 22f09/22
4 Arguitectura 128 horas 37.25 dias jue 28/07/22 mié 10/08/22
Representacion de la arguitectura 20 horas 5dias jue 28/07/22 lun 1/08/22
- Vista de casos de uso 56 horas 10.5 dias lun 1/08/22 vie 5/08/22
Vista légica: Diagrama de paquetes, sub paquetes 12 horas 8.25 dias vie 5/08/22 lun 8/08/22
- Vista de implementacion 20 horas 3 dias lun 8/08/22 mar 9/08/22
- Vista de despliegue 20 horas 3 dias mar 9/08/22 mié 10/08/22

Figura 17. Construccidn del software — Arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 17, se muestra la fase de construccion del software y la primera

iteracion al 25% del desarrollo de tres casos de uso del sistema.

4 |teraciones 664 horas 117.75 dias mié 10/08/22 jue 22/09/22
4 Primera iteracién 172 horas 34 dias mié 10/08/22 lun 22/08/22
Base de datos al 25% 20 horas 5 dias mié 10/08/22 vie 12/08/22
Desarrollo al 25% 76 horas 13.5 dias lun 15/08/22 vie 19/08/22
Elaboracién de plan de pruebas al 25% & horas 2 dias lun 22/08/22 lun 22/08/22

Figura 18. Primera Iteracion

Fuente: Elaboracion propia

28



En la Figura 18, se muestra la fase de construccion del software y la segunda

iteracion al 50% del desarrollo de tres casos de uso del sistema.

4 Iteraciones 656 horas 117.75 dias mié 10/08/22 jue 22/09/22
- Primera iteracién 172 horas 34 dias mié 10/08/22 lun 22/08f22

4 Seginda iteracion 136 horas 21.75 dias mar 23/08/22 mar 30/08/22
Base de datos al 50% 16 horas 4 dias mar 23/08/22 mié 24/08/22
Desarrollo al 50% 64 horas 13.5 dias jue 25/08/22 lun 29/08/22
Elaboracion de plan de pruebas al 50% 3 horas 2 dias mar 30/08/22 mar 30/08/22

Figura 19. Segunda iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 19, se muestra la fase de construccion del software y la tercera

iteracion al 75% del desarrollo de tres casos de uso del sistema.

4 Tercera iteracién 156 horas 27.25 dias mié 31/08/22 vie 9/09/22
Base de datos al 75% 8 horas 4 dias mié 31/08/22 jue 1/09/22

- Desarrollo al 75% 76 horas 19 dias vie 2/09/22 jue 8fog/22
Elaboracién de plan de pruebas al 75% 8 horas 2 dias vie 9/09/22 vie 9/09/22

Figura 20. Tercera iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 20, se muestra la fase de construccion del software y la cuarta

iteracion al 100% y el desarrollo de los tres casos de uso del sistema.

4 |teraciones 636 horas 117.75 dias mié 10/08/22 jue 22/09/22
> Primera iteracién 172 horas 3adias mié 10/08/22 lun 22f08/22
Segunda iteracion 136 horas 21.75 dias mar 23/08/22 mar 30/08/22

» Tercera iteracién 156 horas 27.25 dias mié 31/08/22 vie 9/09/22
4 Cuarta iteracion 172 horas 28.5 dias lun 12f09/22 jue 22/09/22
Base de datos al 100% 12 horas 4 dias lun 12/09/22 mar 13/09/22
- Desarrollo al 100% 80 horas 19 dias mié 14/09/22 mar 20/09/22
Elaboracion de plan de pruebas al 100% 12 horas 3 dias mié 21/09/22 jue 22/09/22

Figura 21. Cuarta iteracion

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 21, se muestra la fase de pruebas y las dos tareas restantes a rea-

lizar que son el plan de pruebas y el informe de pruebas.

4 Fase 6: Pruebas 40 horas 10 dias jue 22/09/22 dom 25/00/22
Plan de pruebas 20 horas 5 dias jue 22/09/22 sab 24/09/22
Informe de pruebas 20 horas 5 dias sab 24/09/22 dom 25/09/22

Figura 22. Pruebas del software

Fuente: Elaboracion propia
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3.2 Alcance del producto
3.2.1.Descripcion del alcance del producto
En la Error: Reference source not found se describe los casos de uso del

sistema (CUS) principales que abarca el sistema.

Tabla 2

Descripcion de los casos de uso del sistema

Lista de casos de uso

Gestionar citas Este CUS permite al recepcionista el registro y la

modificacion de las citas agendadas.

Gestionar Este CUS permite al recepcionista realizar el registro
pacientes y la modificacion de los datos del paciente

11 ivee edloie oo Este CUS permite realizar la sesion de tratamiento,
tratamiento obteniendo los datos del ritmo cardiaco enviado por el
CUS Enviar pulso y los datos enviados por la
simulacion respectiva.

Modificar Este CUS permite al psicologo tener el control sobre
Escenario la simulacion VR.

Visualizar Este CUS permite al psicologo ver el historico de las
Historial citas realizadas del paciente en el sistema.

Enviar Pulso Este CUS permite enviar el ritmo cardiaco por medio
de un modulo Arduino a la web

Realizar Este CUS permite al paciente ser expuesto a la
Simulacion Fobia simulacion de la fobia

VAbienveieeiaainees Este CUS permite al psicologo visualizar las citas

programadas en el sistema.

3.2.2.Criterios de aceptacion
Se acuerda los siguientes criterios de aceptacion en los cuales el producto so-
ftware se considera que cumple con los requerimientos exigidos.
a) Cada consulta a la base de datos no deberia sobrepasar los 5 segundos

de espera.
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b) El proyecto web podrd ser usado en navegadores modernos como
Chrome con resolucion desktop sin embargo no esta optimizado para
resoluciones de Mobile y Tablet.

c) El sistema debe permitir, mediante el registro del ritmo cardiaco del
paciente, durante la exposicién al estimulo fobico.

d) El sistema debe permitir administrar las citas de los pacientes y tener

un orden de los registros.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1 Modelado del negocio
4.1.1. Diagrama de procesos
A continuacion, se detalla el diagrama de procesos, en la cual veremos el
flujo del negocio del proceso actual, donde se ve cada uno de los pasos rea-

lizados por cada actor y su respectivo proceso.

32



El padente
brinda un
horario
dispanible
] MNICIO
E
]
£
b El padiente
indica Ia hora de
Se comunica con preferencia
la recepcionista
o el psicélogo
:Es psifologo?
Mo
2]
=
[¥]
L]
=
=
2
i
ﬁ =
] - .
[w] z La recepcionista le pide 5 o
2 sus datos y el psicloge RE;:?:.I:::%‘;”UE Brinda horarios La recepeionista
g con el cual se desea . disponibles crea la dta
g tratar psicoage
=
) » El psicologo
-E — anota fecha y
2 Visualizz su hora de cita
&£ agenda para ver
su
disponibilidad

Figura 23. Diagrama AS IS de proceso de Crear cita

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 24. Diagrama TO BE de proceso de Crear cita

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 25. Diagrama AS IS del proceso de Desarrollo del tratamiento

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 26. Diagrama TO BE del proceso de Desarrollo del tratamiento

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.2. Reglas del negocio
Una regla de negocio es una condicion que se debe satisfacer cuando se rea-
liza una actividad de negocio. Una regla puede imponer una politica de ne-
gocio, tomar una decision o inferir nuevos datos existente.

A continuacion, detallaremos la tabla de Reglas de negocio.

Tabla 3

Tabla de las reglas de negocio

RNO1 El psicologo debe dar una previa capacitacion a su paciente antes
de iniciar con el tratamiento, en cada sesion se le explicard la

técnica a utilizar en la sesion.

RNO2 Para realizar la sesion, esta debe haber sido confirmada en un

periodo de 48 horas antes de la hora agendada.

RNO3 El paciente debe presentarse presencialmente a la cita

programada, sino no podra ser atendido.

RNO4 El paciente debe realizar el pago de la cita antes de ser atendido

por el psicélogo.

RNO5 Para que el paciente pueda solicitar una cita desde la web debe
haberse creado una cuenta y debe habilitarla mediante su correo

registrado.

RNO6 El paciente debe aceptar los términos y/o riesgos que implican
iniciar la simulacidon con el casco de realidad virtual, debe

confirmar no tener problemas cardiacos y/o precedente de

epilepsia.
RNO7 La duracidén de una sesion dependera de cada psicologo.
RNO8 El paciente podré ver su avance y el resumen de las sesiones que

registrara después de realizada la sesion.

RNO9 El psicologo podrd definir su horario de atencion siempre y
cuando este no tenga conflicto con las citas ya programadas, de lo
contrario tendrd que reprogramar la cita y recién modificar su

horario de atencidn.

RN10 El psicologo debe estar pendiente de los signos vitales que le
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muestre el sistema en caso deba parar la sesion.

para que los historiales sean consistentes

RN11 Cada usuario debe de poseer un correo para poder usar el sistema

RN12 Las citas que requieran el uso de realidad virtual para el
tratamiento se realizaran previo consentimiento del paciente.

RN13 Las citas anteriores a la fecha actual no podran ser modificadas

4.1.3. Diagrama de paquetes

El proyecto se divide en 4 paquetes que contienen los modulos.

—

Gestion

—

—

\4

Mowvil

Servicios

—

Seguridad

Figura 27. Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Diagrama de Casos de Uso Del Negocio

En el diagrama de CUN, apreciaremos los actores y trabajadores del nego-

cio, también encontraremos sus respectivas actividades que realizan.
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CUN_03_Gestion_de_Tratamiento

AN_03_Paciente

Figura 28. Diagrama de Casos de uso de negocio

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5. Especificaciones CUN mas significativos

e Especificacion del CUN “Gestionar citas”

Tabla 4
CUN gestionar citas

CUN Gestionar citas

Actor Recepcionista, psicélogo

Propdsito Registrar una cita

Alcance Se realiza el registro y
modificacion de las citas asignadas
al psicologo

CUN asociados -—-

Descripcion breve El CUN de Gestion de citas inicia
cuando alguno de los actores
solicitan los datos del paciente,
ademas de los datos relevantes para
la cita.

Medidas de rendimiento El actor registra una cita

Precondiciones El paciente tiene que encontrarse
en la recepcion o llamar para
reservar la cita

Flujo de eventos

Actor Proceso
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Psicélogo/Recepcionista

El actor solicita los datos
del paciente.

El actor brinda los precios
de la sesion con la cual
desea tratarse el paciente.
El paciente brinda los datos
y una fecha tentativa para la
cita

El recepcionista culmina el
registro de la cita, el cual es

anotado.

Post condicion

Sin post condiciones

Dueitio del CUN

Psicologo/Recepcionista

e Especificacion del CUN “Gestionar tratamiento”

Tabla 5

CUN de gestionar tratamiento

CUN Gestion de tratamiento

Actor Psicologo

Proposito Realizar la sesion del
tratamiento del paciente

Alcance Se explica el proceso de la
realizacion de la sesion

CUN Gestion del a capacitacion

asociados previa

Descripcion

breve

Medidas de El psicologo registra de forma

rendimiento cualitativa y cuantitativa el
nivel de ansiedad que percibe el
paciente durante la exposicion.

Precondiciones El paciente deberia tener una
cita confirmada para llevar a
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cabo la sesion del tratamiento

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Psicologo

2.

Inicia cuando el
paciente llega al centro
de labores del psicologo
El psicologo inicia
hablando con el paciente
sobre el padecimiento y
su nivel de ansiedad.

El psicologo le indica al
paciente cual es el
procedimiento que se
llevara a cabo durante la
sesion, en la cual se le
explica la exposicion
que se realizara al
estimulo fobico.

Luego se procede a
realizar la exposicion en
la cual el psicélogo
expone progresivamente
al paciente a su fobia
con el fin de disminuir
el nivel de ansiedad que
le produce

En cada sesion se
retoma el tratamiento
con un estimulo distinto
o pudiendo ser el
mismo, hasta que sea

mas tolerable para el

paciente. Luego realiza
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sus anotaciones sobre la
sesion. En ocasiones se
le deja pequetias tareas
al paciente para que las
trabaje hasta la siguiente

sesion.

Post condicion

Sin post condiciones

Dueftio del Psicologo
CUN
4.2 Requerimientos del Producto/Software
4.2.1.Diagrama de Paquetes
1 1]

Gestion
-CUS_Crear_Cita
-CUS_Visualizar_Disponibilidad
-CUSs_Modificar_Cita
-CUS_Confirmar_Cita
-CUS_Visualizar_Cita
-CUS_Eliminar_Cita
-CUS_Crear_Pacients

-CUS Visualizar_Historial_Del_Pacients ~.

-CUS_Realizar_Sesion_De_Tratamiento Tl
T
1 # ‘
i
Vi L
Servicios

-CUS_Registrar_Pulsacion

-CUS_Modificar_Escena

Figura 29. Diagrama de paquetes de sistema

Fuente: Elaboracion propia

__________ = -CU5_Activar_Cuenta

Mavil

-CUS_Realizar_Simulacion

[ ]

Seguridad

-CUS_Iniciar_Sesion
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4.2.2. Interfaces con otros sistemas

El sistema se conecta con servicios como las que proporciona el sistema de

realidad virtual, el cual se usa durante la exposicion de algunas sesiones. Adi-

cionalmente el uso del hardware de Arduino para la toma del ritmo cardiaco

del paciente. Se utiliza el servicio de envio de correo para la activacion de la

cuenta.

4.2.3.Requerimientos Funcionales

Tabla 6

Tabla de requerimientos funcionales

REQ-FUN-001. Registrar

paciente

El sistema permite registrar un nuevo paciente con su

informacion personal.

REQ-FUN-002.

Gestionar citas

El sistema permite al psicologo, paciente y recepcionista

poder agendar una cita y asignarlo a un psicologo

REQ-FUN-003.

Visualizar agenda

El sistema permite visualizar la agenda del psic6logo con

las citas asignadas a este, para su posterior atencion.

REQ-FUN-004.

Modificar escenario

El sistema permite al psicologo modificar el entorno

virtual en el cual se encuentre su paciente.

REQ-FUN-005. Registrar

ritmo cardiaco

El sistema permite hacer el registro del ritmo cardiaco del

paciente durante la exposicion.

REQ-FUN-006. Realizar

simulacion

El sistema permite colocar al paciente en un ambiente
virtual el cual permita experimentar su fobia de forma

parcial

REQ-FUN-007.

Visualizar historial del

El sistema permite mostrar los datos ingresados en cada

cita durante la sesion del tratamiento ademas del ritmo

paciente cardiaco registrado durante la sesion.
_ . |El sistema permite iniciar sesion con una cuenta
REQ-FUN-008.  Iniciar ) )
‘ registrada por cada perfil en caso contrarios no podra
sesion

acceder.
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4.2.4.Requerimientos No Funcionales

Tabla 7

Tabla de requerimientos no funcionales

RNF-001. Usabilidad

-Las interfaces son de facil uso y aprendizaje.
-Las interfaces del sistema es amigable para el usuario
final.

-El usuario esta informado de los posibles errores que

puedan ocurrir en el sistema cuando este interactue.

RNF-002. Seguridad

-El control de acceso implementado permite asignar los
modulos para cada uno de los diferentes roles que se
encuentran implementados en el sistema.
-El ingreso al sistema esta restringido por contrasefias
cifradas y usuarios definidos de manera que la categoria
que ejerza est¢ disponible solamente las opciones
relacionadas con sus roles.
-Cuenta también con medidas de seguridad para posibles

ataques al sistema (Inyeccion SQL, Inyeccion HTML, etc.).

RNF-003. Confiabilidad

-El sistema valida los campos, para evitar errores en el
ingreso de la informacion en las interfaces.
-En caso de falla en las operaciones se revierte todos los

procesos realizados.

RNF-004. Escalabilidad

-El sistema es capaz de resistir la ampliacion de modulos en
el futuro.
-Se documento la aplicacion con un manual de ayuda con el
objetivo de explicar el uso de la plataforma para garantizar

el soporte de la herramienta.

RNF-005

Interoperabilidad

El sistema es capaz de interactuar con otros sistemas
externos como el moédulo de Arduino y el dispositivo de

Realidad Virtual.
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4.2.5.Diagrama de actores del sistema

AS_Usuario

7~ D Q— i
JAN

O O

£ /\

AS Psicologo AS Recepcionista AS Paciente

Figura 30. Diagrama de actores del sistema

Fuente: Elaboracion propia

Usuario: Representa a los actores del sistema en general que utilizan alguna
funcionalidad del sistema.

Paciente: Este actor es aquel que puede acceder al mddulo de registro de ci-
tas, confirmar sus citas con los diferentes psicologos registrados en el siste-
ma, su labor es principalmente el agregar citas e interactuar con la simulacién
del estimulo fobico en la solucion del software.

Recepcionista: Es aquel actor que puede gestionar las citas de los psicélogos
que tenga asignado con el fin de dar paso a la sesion del tratamiento del psi-
cologo.

Psicologo: Es aquel actor que tiene como principal funcién la realizacion del
tratamiento, conjuntamente con el paciente en la cual se le brinda el input del
ritmo cardiaco del paciente, la cual le sirve al psicélogo para visualizarlo pos-

teriormente en el historial.
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4.2.6.Casos de Uso del Sistema

CUS_Crear_Cita CUS_Visualizar_Disponibilidad

CUS Crear_Paciente

CUS Modificar_Cita
Fi-
gura 31. Dia-
grama gene- ©
ral de Casos _ _ CUS_Eliminar_Cita
de Uso CUS_Iniciar_Sesion = o

Fuente: © O
s . AS aric
Elaboracién propio Q © - .

CUS_Realizar_Simulacion_acrofobia CUS_Realizar_Simulacion_acluofobia
CUS_Regisirar_Pulsacion - T -

CUS_Modificar_Escena T - I <<Ex1enn‘>l>
A L . 4
) —r. <<Exlen‘d>\>\ i
\ ", i p
<<Extengs> b \‘A ,é.//

N K %
e | CUS Realizar_simulacion
CUS_Realizar_Sesion_Tratamiento
i AS_Refepcionista
AS_Paciente

CUS_Visualizar_Historial_Paciente CUS_Gestionar_Citas

CUS_Conﬂrmar_Cita

CUS_Activar_Cuenta
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En la Figura 31 se observa el resumen general de los casos de uso del sistema

desarrollados. En este caso se puede observar la relacion que existe entre los diferentes

casos de uso con los actores.

4.2.7.Especificaciones CUS mas significativos

a) Especificacion “CUS Gestionar citas”

Tabla 8

Especificacion CUS Gestionar citas

Términos Definicion
Caso de Uso CUS 01: Gestionar citas
Requerimiento REQ-FUN-002: Gestionar citas

Pre-condicion

El actor debera haber iniciado sesion

Post-condicion

El psicologo registrara, modificara o eliminara sus citas.

Actor(es)

Psicologo/Recepcionista

Flujo Basico: Re-

serva de la cita

Psicologo/Recepcionista

Sistema

El caso de uso inicia
1 | cuando el actor seleccio-

na la opcion “Citas”.

El sistema muestra un
calendario con todas las
citas registradas, y su
horario de atencidén con
la opcidn de eliminar,
editar la cita y ver su in-

formacion.

El actor selecciona la fe-
3 | cha en la cual desea re-

servar

El sistema le muestra un
modal con los datos ne-
cesarios para la reserva
de la cita, entre los cua-

les se encuentra la hora
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de la cita y el paciente.

El actor completa todos

los campos y selecciona

la opcion “Crear Cita”.

El sistema muestra una
notificacion de registro

€x1it0so.

Sub-Flujo: Elimi-

nar cita

Psicologo/Recepcionista

Sistema

El actor selecciona la

cita que desea eliminar.

El sistema muestra una
pantalla modal con la in-
formacion de la cita re-

gistrada.

El actor selecciona la
opcion “Eliminar” para

cerrar la pantalla.

El sistema muestra un
mensaje con la confir-
macion de la elimina-

cién de la cita.

Sub-Flujo: “Editar
Cita”

Psicologo/Recepcionista

Sistema

El actor mantiene la se-
leccion de la cita que de-
sea modificar y la arras-
tra hacia el dia que desea

mover la cita y la suelta.

El sistema muestra una
ventana que valida que
no existan conflictos con

otra cita.

El actor confirma el
mensaje de éxito o con-
flicto de la fecha y hora

de su cita.
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Relacion con otros

Casos de Uso

Ninguno

Datos Invalidos

El sistema no consigue El sistema no consigue
proceder si la cita a re- proceder sin llenar los

! servar tiene conflictos 2| campos de texto nece-
con otra cita. sarios.

Datos invalidos: Sucede cuando el usuario ingresa valores
nulos o valores incorrectos (caracteres diferentes a letras y

nimeros segun corresponda).

Prototipos

Prototipo de CUS Gestionar Citas (visualizar calendario)

Fuente: Elaboracion propia

Fi
gu
ra

32
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En esta Figura 32 observamos el calendario donde se podran gestionar las citas para que
los pacientes puedan seleccionar y definir una cita para ser atendido por un especialista.

Podemos observar el calendario del mes, junto a ciertos datos como son las citas ya

2022-09-24

Paciente Andres Guzman
Hora Inicio 11:00
Motivo de la cita fobia a las alturag

Servicio sesion de terapia v

Buscar Psicologo Frank Omar Olaechea Ber

registradas los cuales estan bloqueados, también observamos ciertos campos que no se

pueden seleccionar porque son de fin de semana.

Figura 33. Prototipo de CUS Gestionar citas (Crear cita)

Fuente: Elaboracion propia

En esta seccion, como muestra el modal nosotros podemos crear una cita donde
detallamos el nombre del paciente, hora de inicio de la sesion, motivos de la cita por el
cual estaria yendo el paciente, el tipo de servicio y finalmente escoger el psicologo que

lo atendera.
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Figura 34. Prototipo de CUS Gestionar cita (Cita creada)
Fuente: Elaboracion propia

De los pasos anteriores, en esta vista ya podemos ver nuestra cita creada, con todos los

detalles que deberia tener.

F
i
g
u
r
a
35. Prototipo de CUS Prototipo de CUS Gestionar cita (Visualizar cita)
Fuente: Elaboracion propia
En esta seccion podemos observar el detalle de nuestra cita y una vista previa en caso
deseemos eliminarla.
F
i
g

36. Prototipo de CUS Gestionar cita (Eliminar cita)

Fuente: Elaboracion propia
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En esta vista, nos muestra un modal con la advertencia de que si eliminamos la cita no

se podré revertir ninguno de los cambios que esté haciendo el paciente. Es una vista de

advertencia antes de hacer una accion.

37. Prototipo de CUS Gestionar cita (Cita eliminada)

Fuente: Elaboracion propia

En este paso podemos observar la cita ya eliminada y su confirmacién mediante un

modal que nos dice que se elimind correctamente.

b) Especificacion “CUS Realizar Sesion Tratamiento”

Tabla 9

Especificacion CUS Realizar Sesion de Tratamiento

Términos Definicion
Caso de Uso CUS 02: Realizar Sesion Tratamiento
REQ-FUN-005. Registrar pulso,
Requerimiento REQ-FUN-004. Modificar escenario,

REQ-FUN-006. Realizar simulacion

Pre-condicion

)

El actor debera tener la cita a realizar en estado ‘Confirmado

Post-condicion

El psicdlogo registrara los datos de la cita realizada.

Actor(es)

Psicologo/Paciente
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Flujo Basico

Psicologo

Sistema

El caso de
uso inicia
cuando el
actor se-

lecciona la

cita con

estado

‘Confir-

mado’
El sistema muestra un desplegable con la fe-
cha y hora de la cita al dar clic este despliega
la informacion de la cita reservada.

El actor da

clic en el

boton de

Realizar

sesion.
El sistema le muestra la interfaz de realizar se-
sion de tratamiento en la cual se observa un pa-
nel con la informacion relevante del paciente,
un formulario el cual sera llenado durante la
realizacion de la sesion, asi mismo un panel en
el cual se pueden registrar las pulsaciones del
paciente en el momento que este sea sometido
al estimulo fobico. Adicionalmente en la parte
inferior se muestran los cambios a realizar

El actor

completa

todos

campos

del formu-

lario rele-

vantes de

la sesion.
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El sistema muestra un modal el cual muestra

las etapas configuradas por el psicologo.

El actor seleccio-
na la etapa en la
cual se encuentra

el paciente

El sistema muestra una notificacion de registro

exitoso, luego procede a redireccionar al actor

a la interfaz principal dando por culminado la

cita.
Sub-Flujo: Reali- Psicologo Paciente Sistema REALIDAD
zar VIRTUAL
simulacion(Acro- El psicologo le

fobia)-Modificar

coloca las gafas

de realidad virtual
al paciente y abre
el aplicativo desa-

rrollado.

El sistema mos-
trard al paciente
en una habitacion
2 | segura, en la cual
no existe ningiin
estimulo fobico

para el paciente

El paciente mediante
un control bluetooth
realiza el desplaza-
miento en el lugar se-

guro

El actor seleccio-
na en la parte in-
ferior las varia-

bles modificables

del entorno virtual

54




del paciente.

El entorno virtual
muestra los cam-
bios realizados

por el psicologo.

Sub-Flujo: Regis-

trar Pulso

Psicologo

Sistema

1 El actor
visualiza
el panel
del moni-
toreo del
ritmo car-
diaco en
el cual se
le brinda
las opcio-
nes de Ini-
cio, Pausa
y Finaliza-
do. El ac-
tor proce-
de a dar
clic al bo-
ton “Ini-

2

cio

te.

El sistema muestra las pulsaciones del pacien-

3| El actor culmina
la exposicion y
procede a finali-
zar la toma de da-

tos.

Relacion con
otros Casos de

Uso

CUS_Modificar_Escena,
CUS_Registrar Pulsacion
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Datos Invalidos

El sistema
no consi-

gue con-

) cluir la ) ) )
Excepciones o El sistema no consigue proceder sin llenar los
cita s1 no )
campos de texto necesarios.
se marca
la etapa

actual del

paciente.

Datos invalidos: Sucede cuando el usuario ingresa valores nulos o valores

incorrectos (caracteres diferentes a letras y nimeros segin corresponda).

FOBURP  Home Configuracion Pacientes C m

Citas confirmadas para el dia de hoy

Citas

Usuario Logueado: Frank | Roles: [ROLE_ADMIN]
Powered by Spring Boot y Thymeleaf.

Este proyecto fue desarrollado en NetBeans con Spring Plugins (STS Spring Tool)
© Company 2022, Inc. Todos los derechos reservados. Términos de uso y privacidad,

Figura 38. Prototipo de CUS realizar sesion de tratamiento (Visualizar citas confirmadas)

Fuente: Elaboracion propia

En esta vista podemos observar que el psicologo tiene acceso a las citas que tiene
programado tanto en detalles de hora y fecha también observamos que el psicologo
tiene acceso a los detalles de las configuraciones, detalles de los pacientes y detalle de

las citas.
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FOBURP Home Configuracion Pacientes Cita: Frank ~

Citas confirmadas para el dia de hoy

Citas

Fecha y hora de la cita: 2022-09-25 08:00:00.0

PACIENTE: z
TIPO DE SERVICIO: sesion de tera)

MOTIVO DE LA CITA: fobia a las alturas

OBSERVACION DEL PACIENTE: Le tiene miedo a la oscuridad

ario Logu

jo: Frank | Roles: [ROLE_ADMIN]

ot y Thymeleaf.

Este proyecto fue desarrollado en NetBeans con Spring Plugins (STS Spring Tool)
© Company 2022, Inc. Todos los derechos reservados. Términos de uso y privacidad.

Figura 39. Prototipo de CUS realizar sesion de tratamiento (Seleccionar cita a realizar)

Fuente: Elaboracion propia

En esta vista podemos observar el detalle de la cita seleccionada, donde nos muestra en
detalle, el nombre del paciente, el tipo de servicio, el motivo de la cita y otras
observaciones, también podremos ver los iconos para seleccionar e iniciar una sesion o
ver el detalle de una sesion previo o su historial. Esta vista es muy importante ya que el
psicologo puede seleccionar entre iniciar una nueva sesion o revisar las sesiones que

tuvo previamente.
FOBURP, | Homel Configinacion | Pacientes? Citas

=] ! Realizacion de Cita Datos del Paciente

) . PENSAMIENTOS
Grafico de Pulso del paciente

POSITIVO v
Puso
& Nombre y apellido: /
o CONDUCTA MOTORA Informacion: Le tien
@ MOVIMIENTOS INVOLUNTARIOS ¥
o Fecha de Nacimiento: 2017-05-28
o EMOCION Sexo:
o Telefono: 9536254
= FRUSTRACION ¥
Correo: 5

NIVEL EMOCIONAL

AUTOCONTROL v
Modificacion de escenarios
Example range Sm— RESPUESTA FISIOLOGICA
ANSIEDAD ¥

Correo: ad@gma
Enviar mensaje wsp: ©

REGISTRAR CITA

)\

Figura 40. Prototipo de CUS realizar sesion de tratamiento (Vista de realizar tratamiento)

Fuente: Elaboracion propia
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En esta Figura 40 podemos observar muchos puntos importantes, en la primera parte se
visualiza el grafico donde se ira registrando el ritmo cardiaco del paciente en tiempo
real, donde se verd a detalle como responde al estimulo, en la segunda comuna se
muestra ciertos campos donde el psicologo, de acuerdo a la observacion que tenga del

paciente, podrd ir registrando y finalmente se muestra un detalle mas amplio del

FOBURP Home Configuracion Pacientes Citas Frank ~
T E] Realizacion de Cita Datos del Paciente
) . PENSAMIENTOS Datos Personales Fechay Hora de Ia cita: 2022-09-25 0800:000
Grafico de Pulso del paciente
POSITIVO v
-
1000 ’ Nombre y apellido: Andres Guzman

900 —~ CONDUCTA MOTORA Informacion: Le tiene miedo a la oscuridad
&0
70 / MOVIMIENTOS INVOLUNTARIOS ¥

Fecha de Nacimiento: 2017-08-28
00 EMOCION Sexo: |

300 Telefono: 953625434
200 FRUSTRACION v -
Correo: s@c.com

100

o

99 220 2 2 23 24 25 26 27 B B NIVEL EMOCIONAL
E——— - Datos del de Emergencia
Modificacion de escenarios
Example range Sm— RESPUESTA FISIOLOGICA

Nombre: Adan
ANSIEDAD v Teléfono: 956859648

Correo: ad@gmail.com
Enviar mensaje wsp: ©

REGISTRAR CITA

)\

Figura 41. Prototipo de CUS realizar sesion de tratamiento (Activar lectura del ritmo cardiaco)

Fuente: Elaboracion propia

En esta vista, como se explico previamente, podemos ver en la primera columna como
se registra el ritmo cardiaco del paciente y como se genera la grafica del estado del

paciente, donde también podremos modificar ciertos parametros del escenario.

ASIGNACION DE LA ETAPA DEL PACIENTE
RECONOCIMIENTO O
ADAPTACION O
CONTROL DE RESPUESTAS EN ENTORNOS GRADUALES

ETAPAFINAL O
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Figura 42. Prototipo de CUS realizar sesion de tratamiento (Seleccionar etapa)

Fuente: Elaboracion propia

En esta Figura 42 podremos seleccionar una de las 4 etapas en el procedimiento de la

sesion, se muestra a detalle y conceptualmente lo que se realizara en dichas etapas.

FOBURP  Home

Cita finalizada correctamente

Citas confirmadas para el dia de hoy

(o]

Usuario Logueado: Frank | Roles: [ROLE_ADMIN

Powered by Spring Boot y

hymeleaf.

Este proyecto fue desarrollado en NetBeans con Spring Plugins (STS Spring Tool)
© Company 2022, Inc. Todos los derechos reservados. Términos de uso y privacidad.

Figura 43. Prototipo de CUS realizar sesion de tratamiento (Confirmacion de finalizacion de la cita)

Fuente: Elaboracion propia

En esta vista Figura 43, veremos finalmente la finalizacion de una sesion.

¢) Especificacion “CUS Realizar simulacion Acrofobia”

Tabla 10

Especificacion CUS Realizar Simulacién Acrofobia

Términos Definicion
Caso de Uso CUS 02: Realizar Simulacion Acrofobia
Requerimiento REQ-FUN-006. Realizar simulacion

Pre-condicion

El actor debera contar con el dispositivo de Realidad Virtual con el aplicati-
vo desarrollado y un joystick(mando de desplazamiento dentro del entorno

virtual) para el control del paciente en el entorno virtual.

Post-condicion

El paciente completo la simulacion.

Actor(es)

Paciente
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Flujo Basico

Paciente

Sistema de Realidad Virtual

El caso de uso inicia
cuando el actor se coloca
los dispositivos de Reali-
dad virtual y se carga el

aplicativo desarrollado.

El sistema recrea un entorno seguro
del tipo de fobia a tratar (en este caso
acrofobia). Visualizara una habita-

cion de donde inicia la simulacion.

El actor interactua con el
entorno mediante el joys-

tick.

El sistema enviara al paciente a una
plataforma superior(edificio) donde

iniciara el estimulo fobico.

El actor comunicara al
psicologo las sensaciones

y situaciones que perciba.

El sistema, durante el recorrido del
paciente mostrara un puente para
cambiar de escenario y lo lleve a un

edificio de mayor altura.

El actor experimentara
una mayor carga de estrés

y mayor miedo.

El sistema el cual es controlado por
el psicologo, podra ser modificado de
acuerdo a la situacion que este expe-

rimentando el paciente.

Relacion con
otros Casos de

Uso

CUS_Realizar Sesion_Tratamiento

Excepciones

Aumento de estrés y ansiedad
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El sistema controlado por
el psicologo, modificara
la ubicacion del paciente
en el entorno virtual el
cual permitira enviarlo a
un ambiente seguro para
disminuir las alteraciones

que este experimentando.

Aumento de estrés y ansiedad: Sucede cuando el paciente tiene un aumento
de tension fisica y emocional debido al estimulo fobico que este experimen-

tando mediante la realidad Virtual.

Figura 44. Ambiente de zona segura
Fuente: Elaboracion propia

Entorno inicial o de partida del paciente para adentrarse a la situacion fobica. El pacien-
te experimentara un ambiente tranquilo, con musica de fondo para adaptarse al entorno

virtual donde posteriormente experimentard mayores situaciones de estrés.
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Figura 45. Punto medio de la simulacion
Fuente: Elaboracion propia

Primer nivel de la exposicion fobica. En este ambiente, el paciente se encontrara en un
edificio de altura intermedia donde experimentara las primeras situaciones de la acrofo-
bia (fobia a las alturas), en la cual se pedira que se desplace de un edificio a otro me-

diante un puente.

Figura 46. Punto mas alto de la simulacion
Fuente: Elaboracion propia

62



Etapa final de la exposicion fobica. En este ambiente, el paciente experimentara una
mayor carga de estrés al encontrarse en la parte mas alta del escenario recreado. Tam-

bién experimentara un sonido habitual en las alturas como es el viento.

d) Especificacion “CUS Visualizar Historial Paciente”

Tabla 11

Especificacion CUS Visualizar Historial de Paciente

Términos Definicion

Caso de Uso CUS 02: Visualizar Historial Paciente

Requerimiento | REQ-FUN-007. Visualizar historial del paciente.

Pre-condicion | El paciente debera tener al menos una cita con estado ‘Terminado’

o El psicologo visualizara los datos de cada una de las citas que el pa-
Post-condicion |
ciente tuvo.

Actor(es) Psicologo

Psicologo Sistema

Flujo Basico El caso de uso inicia

1 cuando el actor selecciona

la opcion de pacientes

El sistema muestra una
grilla con los pacientes
que tiene alguna cita

7 | asociada a €I, con las
opciones de “Crear
Cita”, “Visualizar His-

torial”.

El actor da clic en el bo-
3 ton de “Visualizar Histo-

rial”.

El sistema le muestra al
actor la interfaz de his-
torial del paciente, el

cual muestra una lista

desplegable de cada una




de las citas concluidas.

El actor da clic en la cita
que desea ver la informa-

cion y luego visualiza los

corresponda).

> datos registrados durante
la realizacion de las citas
ya concluidas.
El sistema muestra la in-
formacion llenada pre-
viamente durante la cita,
incluyendo el grafico de
las pulsaciones obteni-
das durante la exposi-
cion.
Relacion con
otros Casos de | Ninguno
Uso
Datos invalidos: Sucede cuando el usuario ingresa valores nulos o
Excepciones valores incorrectos (caracteres diferentes a letras y niimeros segun

Figura 47. Prototipo de CUS Visualizar historial del paciente (Seleccion del boton del historial del

paciente)

Fuente: elaboracion propia

64



En esta vista Figura 47 dentro de la parte importante que es visualizar el historial,
podemos ver el listado de pacientes confirmados, por nombre, apellido, tipo de
documento, numero de documento y las acciones que se pueden realizar, donde

veremos el boton de seleccionar historial.

48. Prototipo de CUS Visualizar historial del paciente (Ver citas)

Fuente: Elaboracion propia

Como se vio previamente en las figuras previas, en esta seccion podremos ver el
historial de las citas que tuvo un paciente y serd criterio del psicélogo cual observar y

revisar algln detalle del paciente.
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Figura 49. Prototipo de CUS Visualizar historial del paciente (Visualizar datos de la cita)

Fuente: Elaboracion propia

En esta vista Figura 49 podremos visualizar los detalles o lo que ocurrié en una cita
seleccionada, dentro de los datos mas importantes esta el registro del ritmo cardiaco del
paciente en dicha sesion de donde podra sacar alguna conclusion el psicologo sobre el

estado del paciente para asi tomar una decision correcta.

4.3 Analisis y Diseno

5.1.

4.1.
4.2.
4.3.
4.3.1. Analisis
En el presente capitulo mostraremos la relacion de los casos de uso del siste-

ma definidos en el apartado anterior junto con la tabla de base de datos.

a) Diagrama de clases de andlisis (por paquetes)

Controladoras

{from Diagrama de clases y disefio)

; .\“

Vislas Eniidades
[from Diagrama de clases y disefio) (from Diagrama de clases y disefio)

Figura 50. Diagrama de paquetes del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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b) Realizacion de Caso de Uso Andlisis “Realizar sesion de tratamiento”

% T:lista las citas en dia de hoy 2:Seleccions | ci & realizar
JU_Menu_Prin

cipal :IU_Realizar_sesion_tratamiento

‘paciente

Figura 51. Realizar CUS Analisis “sesion de tratamiento”

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 51 se muestra el diagrama de clases de andlisis del caso de uso “Realizar
sesion de tratamiento”. En dicho diagrama se observa que el actor Psicologo interactia
con las interfaces, las cuales a interacttan con la  controladora
CTRL Realizar sesion Tratamiento. Las entidades son mapeadas a nivel de la

controladora las cuales proveen y almacenan la informacion que se envia.

—H — @ — QJQ '

Psicologo R Mene i Tincsa) :IU_Reslizar_sesion_tratamiento :CTRL_Reslizar_sesion_Tratamiento ||'l

Figura 52. Diagrama de Clases de Analisis Realizar Sesion de Tratamiento

Fuente: Elaboracion propia
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c¢) Realizacion de Caso de Uso Analisis “Gestionar citas”

3:Peticidn de datos de la Vista Q
Gestionar_Citas

10:Muesta calendario con las citas dieer pacientes
registradas a su nombre "Retorna pacient
11:Clickea |z citz que deses visuslizar

pacientes

12:Muestra datos de la cita
consultada

13:Elmina dta

16:Clickea |a fecha que deses

6Gilee citas
7:Retema citas

12:Lee cits

13: Retorna cita

reservar . e
17:Selecciona al paciente y llena el - -VUSTE 2ci2
formulario Elimina 2

10:Muestea |s cits registrads
20:Click sostenide sobre la cita que
1:Listar las citas de hoy desea actualizar

2:5elecciona la apeisn “Cia" 21 Mueve Is cita haciz lznueva fecha
| m ﬂde\a ca N
' "/

|U_Gestionar citas

8:Lee costos del servicio
9:Retorna costos de
servicio

AU_Menu_Principal CTRL_Gestionar_citas

Psicologo

:costos_servicios

Figura 53. Realizacion CUS Analisis "Gestionar citas"

Fuente: Elaboracion propia

:pacientes

wcitas

4U_Menu_Principal AN
Psicologe ST

54. Diagrama de Clases de Andlisis Gestionar Citas

Fuente: Elaboracion propia

d) Realizacion de Caso de Uso Andlisis “Visualizar Historial”

itas de paciente

wcita

1:Selecciona el paciente del cusl
desea ver su historial

)
N

:lU_Pacientes

G:Leer detalles de citas
T:Retarnar detslles de citas

CTRL_Visualizar_Historial

<|U_Visuzlizar_Historial «detalle_cita

Psicologa
Z:Le da click en el botdn de
historial

Figura 55. Realizacion CUS Analisis "Visualizar Historial"
Fuente: Elaboracion propia
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O——O——

A1 _Pacientes “CTRL_Visualizar_Historial

_ AU_Visuslizar_Histaria
sicologo = =

Figura 56. Diagrama de Clases de Analisis Visualizar Historial

Fuente: Elaboracion propia

4.3.2.Diseno

a) Realizacion de Caso de Uso Disefio “Realizar sesion de

cdetzlle_cits

tratamiento”

:Cita

CTRL_Realizar_Sesion_Tratamiento

+registrarCita()
+realizarCita()

-id_cita: Integer
-cita_fecha_hora_inicio: DateTime
-cita_motivo: String

---------------- > -estado: String
-servicio: String
7] N ~. -paciente_id: Integer
; ‘\ A -psicologo_id: Integer
! \ S
s \ ~
7z A} i
’ \ s
’ ~
I, \‘\ - ~ ~
s S e
. \\ S~ :Detalle_cita
’ \ e
L \ el -cita_id: Integer
A ~ . .
L v 0 -cita_observacion: String
IU_Menu_Principal \\ -conducta_motora: String
- . -emocion: String

+cambioPiso() Y -nivel_emocional: String
o

pausar() \\] -pensamiento: String

+reanudar()
+seleccionEtapa()

:Paciente

-persona_id: Integer
-correo_contacto_emergencia: String
-etapa: String

-informacion: String
-nombre_contacto_emergencia: String
-numero_contacto_emergencia: String

Figura 57. Diagrama de Caso de Uso Disefio “Realizar sesion de tratamiento”

Fuente: Elaboracion propia

-pulso: String
-respuesta_fisiologica: String

En la Figura 57 se observa el diagrama de clases de disefio del caso de uso Realizar

sesion de tratamiento en la cual se muestra como interactia la interfaz con la

controladora la cual envia a informacion a las entidades las cuales tienen su tipo de dato

definido para cada atributo.
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b) Diagrama de secuencia de disefio del caso de uso Realizar Sesion de trata-

miento

‘ TU_Wienu_Prcipal “Detalie_ciia

‘ UI_Realizar_Sesion_Tratamiento

| CTRL_Realizar_Sesion_Tratamiento

‘ “Cita ‘

‘ “Paciente

Psicologo ;
I
1:Lista las cifas el }

1

I

I

|

|

dia de hoy g | |
Lt |

I

|

|

T
l
|
I
|
|
2:obtener citas . I 3: Listar citas
>
I
1
1

T T
1 1
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |

L ) - 1 1
. . 4 Retornar lista de citas 1 1
L 1-Lista las citas el dia de | |
I hao! » I | |
I | I | |
| 5 Mostrar lista de citas I | |
- T I | |
| I | |
| I | |
LI 5 Seleccionalacitaa g | & Obtener datos de la ! 1 1
realizar b u—m—> [ . | ! !
T I 7: realizarGital) 1 !
I | T ) T Ll
I | I 5 Refornar paciente | !J
I |
I | y - i i T
| | 9. realizarCita() I | |
I | 1 | |
| | 10: Retomar cita ! !
I | 1 1
I < 11: Mostrar datos 1 1 1
I I | |
I I | |
I 12:Llenar dates de detalle I |
I | de cita » 13: registrarCita() |
] T > |
I | | |
I I 14: Registrar Detalle 1
I | I |
} } 15, registrarCital) ! : :
I | | 1
I . | |
| g 17: Retbmo al listado de 16: Cita regisirada ] ]
U ™ " citas L ! ! !

Figura 58. Diagrama secuencia de disefio de “Realizar sesion de tratamiento”

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 58 se aprecia el diagrama secuencia de disefio de “Realizar sesion de
tratamiento”. En este diagrama de secuencia “Realizar sesion de tratamiento” se detalla
la interaccion entre la interfaz con la controladora. La controlado
CTRL Realizar Sesion Tratamiento llama al método Listar citas para obtener la lista
de citas. Luego invoca al método de realizarCita() en cada entidad para luego retornar

la informacién.
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¢) Realizacion de Caso de Uso Disefio “Gestionar citas”

:Cita

-id : Bigint

-cita_fecha_hera_cambio : DateTime(6)
-cita_fecha_hora_inicio : DateTime(6)
~cita_motivo © Varchar(255)

-estado : Varchar{255)

-servicio : Varchar(255)

:Costos_servicios

-costo_is : Bigint
-concepio_cobro : Varchar(255)
costo : Double

-tiempo_sesion : Time

CTRL_Gestionar_Cita

+guardar() | L iiaa-=- >

+guardarCitaPaciente()

+eliminar()

)};r \\ S~ -
. s el
# A} S e
” Ay . -
P Y el
’ N -~
- Al e
e * RPN
/’ \
’ A
// \\
’ \
. \
IU_Gestionar_Cita Y
\
+lienar() "
+draw() N
+validarHoras() “Pacientes
-persona_id: Bigint

-correo_contacto_emergencia - Varchar(255)
-create_at . Date

-etapa : Varchar(255)

-informacion : Varchar(255)
-nombre_contacto_emergencia: Varchar(255)
-numere_contacto_emergencia: Varchar(255)

Figura 59. Diagrama de Caso de Uso Diseflo “Gestionar citas”

Fuente: Elaboracion propia

d) Diagrama de secuencia de disefio del caso de uso “Gestionar citas”
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19: Da elick en eliminar

1U_Menu_Pricipal UI_Gestionar_cita CTRL_Gestionar_cita Cita costo_servi ‘Paciente
cio
Psicologe T
|
f:Lista las citas }
dehoy |
> 2:cbtener
Zobtener git: » 3 Listar citas »
>
4:Ratorna sitas
5:Muastra las ciths del dia de hay
& Mostrarlasciaz o
g
- >
8 Legr pacientes !
>
@:Retornar pazenies
10: Leer citas L
»
>
1:Rstornar
12: Leer costos de spijicio o
>
13: Retorna coptps de senicios
14:Muestra calendaria con las
citas regisiradas 2 su cuenta
ckes 12 otz que o
16: ObtenerCita() |
>
17:Retoms cits
18: Muestra datos de la cita I
|
T |
! T !
| | |
& L |
|

23: Confirmar cita eliminada

»
>

24: Click sostenido en 2 oita que
enn rodieae

20 buscarCita

22- Muestra mensaje

23iuszarcita))

fexiste

21 gliminar)

27: Mussira mensaje

»

Ll

26; Confirmacidn actusiizacin
de fecha y hora de 13 oita

| |
| |
| N |
| 26 Glick en la hora y fecha en |
| que desa: very llensrdates |

Ll

33: Confirmaitn dal ragistro

30: guardarCita()

32 muestraMensajel

»
P =ne canfiicto con otro
horario »
P
26: actualizarGiaf)
!
|
|
|
|
|
|
|
!
» !
P it no tiene conflicto con oo
horario .
P

Figura 60. Realizacion CUS Disefio "Gestionar citas"

Fuente: Elaboracion propia
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e) Realizacion de Caso de Uso Disefio “Visualizar Historial”

Cita

CTRL_Visualizar_Historial

+getHisterial()

1U_Visualizar_Historial

+drawPulse()

-id : Biglnt

-cita_fecha_hora_cambio - DateTime(6)
-cita_fecha_hora_inicio - DateTime(5)
-cita_motivo - Varchar(255)

-estado - Varchar(255)

-servicio - Varchar(255)

N

:Detalles_cita

-cita_observacion : Varchar(255)
-conducta_motora : Varchar(255)
-emocion : Varchar(255)
-nivel_emocional : Varchar(255)
-pensamiento : Varchar(255)

-pulso : LongText
-respuetsa_fisiologica © Varchar(255)

Figura 61. Diagrama de Caso de Uso Disefio “Visualizar Historial”

Fuente: Elaboracion propia

f) Diagrama de secuencia de disefio del caso de uso “Visualizar Historial”
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U_Paciente UI_Visualizar_Histona

CTRL_Visualizar_Historial

Cita

‘Detalle_cita

Psicologo

1: Lista d= pacientes

I
|
|
|
.—PJ.

A J
]

‘Paciente

Figura 62. Realizacion CUS Disefio "Visualizar Historial"

Fuente: Elaboracion propia

I
|
|
|
|
|
|
I I 3 Leer pacientss
| I
| |
| |
| |
I | e
: Retornar pasientes
| < I
| I
‘ 5: ists pacientes |
T |
| |
| |
6: Selecdiona pacienta |
f > |
| |
-i— I T: leerCitas() JI_
| | P
I I &: leer detalles cita
| |
| |
| |
| |
| | ©: Retornar detalles cita
| |
| |
| | 10: Reforna citas |
! ! < !
| | | |
I l 11: Muesira citas | I
| | |
| | |
| | |
12: Dibujar pulsos
[ ! > I [
| | |
| | |
| | |
I 13: Pintar retorno de dibujar I I
| pulso | |
| | |
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4.3.3.Diagrama de estado

Diagrama de estado de Creacion de citas en Rational Rose UML

do

[

=

D
U

Espera la confirmacion

. Paciente no llega a cita .
Confir = 2 i No atendido
Paciente atendido

Terminado

®

U

)

Figura 63. Diagrama de estado

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4.Modelado de Datos
a) Modelo Logico
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pacientes

persona_id - Bigint

correo_contacio_emergencia | Varchar{255)

persona

usuario_id : Bigint
apellido : Varchar{253)
email - Varchar(255)

Recepcionistas

Asignaciones

contacto ; Varchar(255)

psicologos

informacion : Varchar(255)
create_at- Date
direccion_atencion - Varchar(1300)
formacion ; Varchar{1300)
numerc_colegiatura : Varchar(255)

. 1 1.0
create_at : Date fecha_nacimiento : Date e
etapa : Varchar(255) 1..n nomibre - Varchar(255)
informacion : Viarchar(255) nro_documento : Varchar(255)
nombre_contacto_emergencia : Varchar{255) seac—o Va rchar(2.55'| :
numerc_contaclto_emergencia : Varchar{255) telefoﬁo Varchar(2 551 1
tipe_documento - Varchar(255), ]
}I ! n]l
| ;
—
‘ _;-'—""'_'_F'_FF
| B
1.n —
| o
citas _F,-f”'ff
1..n
id : Biglnt L—
cita_fecha_hora_cambio : DateTime(G)
cita_fecha_hora_inicio : DateTime(6)
cita_maotivo : Varchar(255)
estado : Varchar(255) 1
servicio : Varchar{255)
] usuano
id : Biglnt
enabled : Bil{1)
password - Varchang)
usermname - Varchar{30)
1
‘I ;)
detalles_cita
cita_cbservacion : Varchan255)
conducta_motora : Varchar{253) 1.0
emocion ; Varchar(255)
nivel_emocional : Varchar{235) authorities

pensamiente : Varchar(255)
pulse ; LongText
respuesta_fisiclogica: Varchar(255)

Figura 64. Diagrama del modelo 16gico

Fuente: Elaboracion propia

id : Biglnt
authority : Varchar(233)

|

\
\

A

\

n asignacion_id : Biglnt

fobias

id : Bigint
campo_modificade ; Int
descripeion : Varchar(625)
nombre ; Varchar(30)

1.n

Tratamientos

id : Biglnt

fase : Varchar(255)
resumen_fase : Varchar{255)
tecnica_utilizada - Varchan255)
url_image : Varchar{255)

configuraciones

fechas_horas_atencion - Varchar(625)

1..n

costos_servicios

costo_id : Bigint

costo - Double
tiempo_sesion © Time

concepto_cobro : Varchar(253))
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a) Modelo Fisico

1 usuario_id BIGINT

¥ persona_id BIGINT © apellido VARCHAR(255)
 correo_contacto_emergencia VARCH AR(255) < email VARCHAR(255) -

 create_at DATE  fecha_nadmiento DATE ¥ asignacion_jd BIGINT

7 etapa VARCHAR(255) > nombre VARCHAR(255) < ¥ psicologo_persona_id BIGINT

informacion VARCHAR(255) & nro_docum ento VARCHAR(255) @ recepcionista_persona_id BIGINT

< nombre_contacto_em ergencia ¥ ARCHAR(255) © sex VARCHAR(255)
% num ero_contacto_em ergencia V¥ ARCHAR(255) > telefono VARCHAR(255)
> tipo_documento VARCHAR(255)

¥ persona_id BIGINT

7 id BIGINT

& create_at DATE
<> direccion_atencion VARCHAR(1300)

 campo_modificado INT
< descripeion VARCHAR(625)
2 nombre VARCHAR(30)

< num ero_colegiatura VARCHAR(255)

7 id BIGINT
< cita_fecha_hora_cambio DATETIME(S)
@ cita_fecha_hora_inicio DATETIME(S)
< cits_motivo V ARCHAR(255)

> estado VARCHAR(255)

<> servicio VARCHAR(255)

@ paciente_persona_id BIGINT

7 id BIGINT

> fase VARCHAR(255)

< resumen_fase VARCHAR(255)
> tecnica_utiizada VARCHAR(255)
> url_image VARCHAR (255)

@ psicologo_persona_id BIGINT

¥ id BIGINT

> enabled BIT(1)

< password VARCHAR(60)

> username VARCHAR(30) Ll
1 psicologo_id BIGINT
> fechas_horas_atencion VARCHAR(525)
Indexes

@ psicologo_persona_id BIGINT

* cita_id BIGINT
< cita_observacion ¥ ARCHAR(255)

2 conducta_motora Y ARCHAR{255)

> emocion VARCHAR(255)

> nivel_emocional VARCHAR(255)

> pensamiento VARCHAR (255)

< pulso LONGTEXT

0 respuesta_fisiologica VARCHAR(255)

7 id BIGINT

< authority VARGHAR(255)
< usuario_id BIGINT " costo_id BIGINT

> concepto_cobro VARCHAR(255)
 costo DOUBLE

< tiempo_sesion TIME

@ configuracion_psicologo_id BIGINT

Figura 65.Diagrama del modelo fisico

Fuente: Elaboracion propia



b) Diccionario de Datos
El diccionario de datos es considerado un lugar donde se centralizan los datos sobre los

tipos de datos. A continuacion, se listard todos los datos que conforma el flujo del

sistema.

Asignaciones

asignacion_id BIGINT
psicologo persona id BIGINT
recepcionista_persona_id BIGINT

Figura 66. Tabla de asignaciones

Fuente: Elaboracion propia

Authorities

id BIGINT
authority VARCHAR(255)
usuario_id BIGINT

Figura 67. Tabla de authorities

Fuente: Elaboracion propia

Citas

- Colummmame  DaType
id BIGINT

‘cita_fecha_hora_cambio HDATETIME((S) ‘
cita_fecha hora inicio DATETIME(6)

cita_motivo | VARCHAR(255) |
estado VARCHAR(255) |
servicio VARCHAR(255) |
paciente persona id BIGINT

psicologo persona id BIGINT

Figura 68. Tabla de citas

Fuente: Elaboracion propia
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Configuraciones

psicologo 1d BIGINT
‘fechas_horas_atencion HVARCHAR(625) ‘

Figura 69. Tabla de configuraciones

Fuente: Elaboracion propia

costos_servicio

costo _1d BIGINT

concepto_cobro VARCHAR(255)

costo DOUBLE

|tiempoisesion | | TIME |
|cor1ﬁguracion _psicologo i1d ||BIGINT |

Figura 70. Tabla de costos de servicios

Fuente: Elaboracion propia

detalles_cita

cita_id |BIGINT |
|cita_observacion ||VARCHAR(25 5) |
|conducta_m0t0ra ||VARCHAR(25 5) |
‘emocion |VARCHAR(255) |
|nivel_emoci0nal ||VARCHAR(25 5) |
‘pensamjento HVARCHAR(25 5) ‘
pulso |VARCHAR(2000) \
|respuesta7ﬁsiologica ||VARCHAR(25 5) |

Figura 71. Tabla de detalles cita

Fuente: elaboracion propia
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Fobias

id BIGINT

campo_modificado INT

|descripci0n HVARCHAR(625) ‘
nombre | VARCHAR(30) |

Figura 72. Tabla de fobias

Fuente: Elaboracion propia

Pacientes

‘persona_id HBIG]NT ‘
‘correo_contacto_emergencia HVARCHAR(ZS 5) ‘
‘create_at HDATE ‘
etapa VARCHAR(255) |
‘informacion HVARCHAR(ZS 5) ‘
‘nombre_contacto_emergencia HVARCHA.RQS 5) ‘
‘numeroicontactoiemergencia HVARCHARQS 5) ‘

Figura 73. Tabla de pacientes

Fuente: Elaboracion propia

Persona

usuario_id BIGINT

apellido | VARCHAR(255) |
email | VARCHAR(255) |
fecha nacimiento DATE

nombre | VARCHAR(255) |
‘nro_documento HVARCHAR(25 5) ‘
sexo | VARCHAR(255) |
telefono VARCHAR(255) |
‘tipo_documento HVARCHAR(25 5) ‘

Figura 74. Tabla de persona

Fuente: Elaboracion propia
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Psicologos

persona_id BIGINT

informacion VARCHAR(1300) |
create at DATE

‘direccion_atencion HVARCI—LAR(I?)OO) |
formacion VARCHAR(1300) |
‘numero_colegiatura HVARCHAR(ZSS) |

Figura 75. Tabla de Psicologos

Fuente: Elaboracion propia

Recepcionistas
persona_id BIGINT
contacto VARCHAR(255)

Figura 76. Tabla de recepcionistas

Fuente: Elaboracion propia

Tratamientos

- Coummmame  Dawlype
id |BIGINT |
fase VARCHAR(255) \
‘resumen_fase HVARCHAR(ZSS) ‘
tecnica_utilizada VARCHAR(255) |
url_image VARCHAR(255) \
‘psicologo persona_id HBIGINT ‘

Figura 77. Tabla de tratamientos

Fuente: Elaboracion propia

Usuario
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Column name
id
enabled
password

username

Figura 78. Tabla de usuarios

Fuente: Elaboracion propia

4.4 Arquitectura

DataType
BIGINT
BIT(1)
VARCHAR(60)
VARCHAR(30)

4.4.1 Representacion de la arquitectura

User
2 j HTTP Reguest [
‘Q o

Renderiza

Controlador

= SPrng
e baoaot

Java

B8 s

Figura 79. Diagrama de arquitectura

Fuente: Elaboracion propia

Obtiene y trabaja

Modelo

= (it
2 [l
=

Muestra
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En la

User

Controlador
HTTP Reguest

[ —:> = FISPring
HTTP Response = Goat
Java
Obtiene y trabaja
Renderiza

Modelo

%E Js iJ D =

Muestra J‘;‘UB

Figura 79 se aprecia el diagrama de arquitectura. En este diagrama se detalla la
interaccion que realiza el usuario y el sistema de realidad virtual, empezando
directamente por la controladora debido a que la interaccion se puede realizar mediante
pardmetros y es el encargado de obtener los datos del modelo, ademéas de renderizar las

vistas. Luego el modelo el cual es el encargado de obtener traer y guardar los datos.

4.4.2 Vista de Caso de Uso

a) Diagrama de Casos de Uso mas Significativos
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CUS_Crear_Cita

AS_Paciente

F;
#
F

. CUS_Registrar_Pulsacion
CUS_Modificar_E3ecena <<Extend>>

S_Usua?c\

AS_Recepcionista

~ #
¥

<<Extentsz S

- 4

CUS Realizar_Sesion_Tratamienjo

As_psimgo\, ©

CUS_Gestionar_Citas
CUS_Visualizar_Historial_Paciente

Figura 80. Diagramas de CUS mas significativos

Fuente: Elaboracion propia

CUS_Realizay Simulacion_acrofobia

&

==Extend==

CUS Realizar_Simulacion
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b) Lista de Casos de Uso mas significativos

4.4.3 Vista Logica: Diagrama de paquetes, sub paquetes y clases de disefio

mas representativos del sistema

Figura 81. Diagrama de paquetes

Fuente: Elaboracion propia
4.4.4 Vista de Implementacion

a) Diagrama de componentes del sistema
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MySQL

SpringBoot

% (Crear cita
Visualizar
disponibilidad

% Modificar cita

Javascript

Base de datos
System.sgl

Confirmar cita

Paquete de gestidn

Paquete de servicios

Visualizar cita
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Figura 82. Diagrama de componentes

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5 Vista de Despliegue

a) Diagrama de Despliegue
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Figura 83. Diagrama de despliegue

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 83 se aprecia el diagrama de despliegue. En este diagrama se muestra la
interaccion del ARDUINO con el pc del cliente mediante una conexion por socket para
visualizar los datos del arduino, el pc del cliente se conecta al servidor donde esta
desplegado el proyecto, el mismo que se conecta a la base de datos para poder acceder
al sistema. El sistema recibe la informacion mediante HTTP. El sistema de realidad
virtual realiza peticiones mediante el protocolo HTTP al servidor para obtener
informacion. Ademas, se detallan las caracteristicas minimas para el despliegue del

sistema y uso.

4.4.6 Vista de Datos
a) Modelo Fisico de Datos
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Figura 84. Diagrama del modelo fisico de datos

Fuente: Elaboracion propia

4.5 Pruebas

4.5.1 Plan de Pruebas
Proposito

e El proposito en el desarrollo del Plan de Pruebas es el siguiente:

e Proporcionar detalles sobre la calidad del producto a todos los que se encuentran

relacionados.

e Mayores mejoras a nivel del producto mediante la identificacion de ciertos

defectos en el sistema.

e Visualizar los resultados e informacidon sobre conclusiones de las pruebas

realizadas.

Alcance
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En el desarrollo de las pruebas, solo se tomé en consideracion los Casos
de Uso més importantes, debido a que en ellos se encuentra el flujo
principal.

Tipo de Pruebas
Se ejecutaron los siguientes tipos de pruebas:

e Pruebas a nivel de los Casos de Uso

e Pruebas unitarias para cada uno de los modulos desarrollados,
verificando su correcto funcionamiento.

e Pruebas a nivel de integracion del sistema que permite validar el
correcto funcionamiento al unir los casos de uso de sistema,
considerando los datos de entrada, salida y validaciones.

e Pruebas de usuario final, los cuales realizan pruebas con
informacion real para asi poder hacer una verificacion del

correcto funcionamiento del sistema.

Referencias
El modelo o referencias para disefiar la base del documento fue tomado

del curso de Calidad y Pruebas de Software.

4.5.2 Informe de Pruebas
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Identificador

PCU Positiva Realizar Sesion Tratamiento

Nombre de la prueba

Escenario positivo para realizar la sesidon del tratamiento

Objetivo

Probar que se pueda realizar la sesion del tratamiento, en
el cual se seleccionaran las reacciones del paciente
durante la exposcion al estimulo fobico, los datos a llenar
son pensamientos, conducta motora, emocion, nivel
emocional, respuesta fisioldgica. Adicionalmente
opcionalmente se puede realizar el registro del pulso del
paciente y finalmente la asignacion de las etapas
predefinidas por el psicologo.

Inicializacion

El paciente debe haber confirmado su asistenciaalacitay
el usuario de tipo Psicologo debe acceder a la realizacion
de lacita.

Finalizacion

Se registran los datos relevantes de la cita.

Acciones

Se debe acceder alacitay seleccionar 'realizar cita":

1. Seleccionar la opcion mas adecuada para describir los
pensamientos durante la exposicion del paciente.

2. Seleccionar la opcion mas adecuada para describir la
conducta motora del paciente durante la exposicion.

3. Seleccionar la opcion mas adecuada para describir la
emocion del paciente durante la exposicion.

4. Seleccionar el nivel emocional que presenta el paciente
durante la exposicion.

5. Seleccionar la respuesta fisioldgica mas adecuada que
presenta al paciente durante la exposicion.

6. Click en el mdédulo del pulso parainiciar el registro de las
pulsaciones del paciente.

7. Opcionalmente se puede realizar la modificacion del
escenario controlado del paciente.

8. Finalmente el usuario selecciona la etapa en la que se
encuentra el paciente

Resultados esperados

Mensaje de confirmacién de la finalizacion de la cita.

Resultados reales

Unavez llenado y la seleccionado los datos, se mostré
correctamente el mensaje de confirmacién: "Cita finalizada
correctamente".

Figura 85. Caso de prueba “Realizar sesion de tratamiento” flujo positivo

Fuente: Elaboracion propia

90



Identificador

PCU Negativa Realizar Sesion Tratamiento

Nombre de la prueba

Escenario negativo pararealizar la sesidon del tratamiento

Objetivo

Probar que no se puede realizar la sesion del tratamiento,
seleccionando las reacciones del paciente durante la
exposcion al estimulo fobico, los datos a llenar son
pensamientos, conducta motora, emocion, nivel
emocional, respuesta fisioldgica. Adicionalmente
opcionalmente se puede realizar el registro del pulso del
paciente y finalmente la asignacion de las etapas
predefinidas por el psicologo.

Inicializacion

El paciente debe haber confirmado su asistenciaalacitay
el usuario de tipo Psicologo debe acceder a la realizacion
de lacita.

Finalizacion

No se registran los datos relevantes de la cita.

Acciones

Se debe acceder alacitay seleccionar 'realizar cita":

1. Seleccionar la opcion mas adecuada para describir los
pensamientos durante la exposicion del paciente.

2. Seleccionar la opcion mas adecuada para describir la
conducta motora del paciente durante la exposicion.

3. Seleccionar la opcion mas adecuada para describir la
emocion del paciente durante la exposicion.

4. Seleccionar el nivel emocional que presenta el paciente
durante la exposicion.

5. Seleccionar la respuesta fisioldgica mas adecuada que
presenta al paciente durante la exposicion.

6. Click en el mdédulo del pulso parainiciar el registro de las
pulsaciones del paciente.

7. Opcionalmente se puede realizar la modificacion del
escenario controlado del paciente.

8. Finalmente el usuario selecciona la etapa en la que se
encuentra el paciente

Resultados esperados

Mensaje de error al finalizacion de la cita.

Resultados reales

Se redirecciona a la interfaz principal y se muestra el
mensaje que indica el error al registrar la cita realizada:
"Cita finalizada erroneamente".

Figura 86. Caso de prueba “Realizar sesion de tratamiento” flujo negativo

Fuente: Elaboracion propia
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Identificador

PCU Visualizar Historial

Nombre de la prueba

Escenario positivo para Visualizar Historial

Probar visualizar los datos registrados durante las sesiones

Objetivo .
anteriores
o El paciente a visualizar el historial debe tener citas
Inicializacion .
concluidas.
L, Se visualizan los datos relevantes registrados previamente
Finalizacion .
en lacita.
Se debe acceder al médulo de 'Pacientes":
1. Seleccionar el botdn del historial en la fila del paciente
del cual se desee conocer el historial.
Acciones 2. Se muestran el listado de las citas realizadas.

3. Seleccionar la cita de la cual se desea conocer los
detalles.
4, Se mostraran los datos de la cita seleccionada.

Resultados esperados

Se muestre correctamente las citas ya realizadas.

Resultados reales

Se muestran correctamente los datos registrados
previamente en cada cita de todas las citas con estado
terminado.

Figura 87. Caso de prueba “Visualizar historial” flujo positivo

Fuente: Elaboracion propia

Identificador

PCU Visualizar Historial

Nombre de la prueba

Escenario negativo para Visualizar Historial

Objetivo

Probar que no se pueda visualizar los datos registrados
durante las sesiones anteriores

Inicializacion

El paciente a visualizar el historial debe tener citas
concluidas.

Finalizacion

No se visualizan los datos relevantes registrados
previamente en lacita.

Acciones

Se debe acceder al médulo de 'Pacientes':

1. Seleccionar el botdn del historial en la fila del paciente
del cual se desee conocer el historial.

2. Se muestran el listado de las citas realizadas.

3. Seleccionar la cita de la cual se desea conocer los
detalles.

4. Se mostraran los datos de la cita seleccionada.

Resultados esperados

Se muestre un error indicando que no se encuentran citas
con estado terminado.

Resultados reales

No se muestran todas las citas con estado terminado.

Figura 88. Caso de prueba “Visualizar historial” flujo negativo

Fuente: Elaboracion propia
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Identificador

PCU Positiva Registrar citas

Nombre de la prueba

Escenario positivo para el registro de una nueva cita

Probar que se creard una cita para su posterior realizacion
ingresando los siguientes campos: seleccidn del paciente,
Nombre de la Cita,Servicio. Los campos en los que se deba

Objetivo . L
ingresar valores o caracteres serdn ingresados por teclado,
para otros campos solo se usard el cursor para seleccionar
el valor del campo.
C e El usuario registrado tenga como perfil el tipo Psicologo e
Inicializacién . ] )
ingresar al médulo de Cita.
Finalizacién Se registra la cita respectiva.
Se debe acceder al médulo 'Citas":
1. Selecciona la fecha en la cual desea reservar
2. Seleccionar un paciente entre los que ya tienen citas
Acciones reservadas previamente.

3. Seleccionala hora de lacita
4. Ingresa el motivo de la cita.
5. Selecciona el tipo de servicio.

Resultados esperados

Mensaje de confirmacion del registro de la cita.

Resultados reales

Unavezllenado y la seleccionado los datos, se mostré
correctamente el mensaje de confirmacién.

Figura 89. Caso de prueba “registro de una nueva cita” flujo positivo

Fuente: Elaboracion propia
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Identificador

PCU Negativa Registrar citas

Nombre de la prueba

Escenario negativo para el registro de una nueva cita

Objetivo

Probar que no se creard una cita ingresando los siguientes
campos: selecciéon del paciente, Nombre de la
Cita,Servicio. Los campos en los que se deba ingresar
valores o caracteres serdn ingresados por teclado, para
otros campos solo se usard el cursor para seleccionar el
valor del campo.

Inicializacion

El usuario registrado tenga como perfil el tipo Psicologo e
ingresar al modulo de Cita.

Finalizacion

No se registra la cita respectiva.

Acciones

Se debe acceder al médulo 'Citas":

1. Selecciona la fecha en la cual desea reservar

2. Seleccionar un paciente entre los que ya tienen citas
reservadas previamente.

3. Selecciona la hora de la cita

4. Ingresa el motivo de la cita.

5. Selecciona el tipo de servicio.

Resultados esperados

Mensaje de error al registrar la cita.

Resultados reales

Se muestra el calendario con un mensaje que indica:"Se
producjo un error, la cita no pudo ser creada"

Figura 90. Caso de prueba “registro de una nueva cita” flujo negativo

Fuente: Elaboracion propia
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1.

CONCLUSIONES

El sistema web permitira obtener citas generadas por el paciente o psicologo de
forma totalmente virtual si acudir al establecimiento de atencion de forma pre-
sencial, brindando facilidad al paciente. Mediante esto podemos concluir que el
sistema web ayudard en la gestion de las citas para pacientes con fobias especifi-

cas.

El sistema de realidad virtual facilitard la exposicion al estimulo fobico del pa-
ciente de forma segura y controlada durante las sesiones, reduciendo el riesgo
que el paciente pueda sufrir algun accidente. Mediante esto podemos concluir
que el sistema de realidad virtual lograra recrear de manera segura el entorno fo-
bico lo cual le otorga al psicélogo una herramienta adicional para recrear la si-

tuacion fobica durante el tratamiento.

Los sistemas de realidad virtual y web permitiran el desarrollo de las sesiones de
los tratamientos de fobias de los pacientes, en el cual se obtendra datos como los
latidos por minuto y la alteracion que ocurre ante la exposicion fobica, los cuales
brindaran al psic6logo informacion con el cual podra generar un historial del pa-
ciente. Con esto podemos concluir que los sistemas de realidad virtual y web

brindaran informacion relevante en cada sesion.
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RECOMENDACIONES

1. Agregar un modulo de gestion del plan de las citas y configuracion de la atencion
del psicologo como horarios de atencion, cobros por los servicios y pasarela de

pago dentro del sistema web.

2. Incluir un modulo que incluya contenido multimedia que permita al psicologo te-
ner a la mano opciones para la realizacion de las sesiones en las que no se usa
Realidad Virtual, ademas de aumentar la cantidad de escenarios y situaciones para

mejorar la inmersion durante la exposicion.
3. Implementar otros tipos de sensores (térmicos, acusticos, etc) para obtener una

mayor cantidad de informacién con la cual el psicologo hard un mejor analisis

para una toma de decision al momento de realizar el tratamiento al paciente.
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ANEXOS

Anexo 1. Requerimientos técnicos del sistema

Para el desarrollo de esta aplicacion las especificaciones técnicas son:
e  Windows 10 en adelante o Ubuntu (version estable).
e Procesador Intel core 15.
e 8 Gigabytes de RAM
e JAVAI
e MySQL
e Apache Netbeans 12.0
e Unity version 2017.4.10f1
e Android
Instalacion y configuracion

e Entorno de realidad virtual: Unity

Instalacion de unity:
Link de descarga: https://unity3d.com/es/get-unity/download

Al descargar el software obtendremos lo siguiente:

Todo lo que necesitas para
tener éxito en los juegos y en
VR/AR

Bienvenido a una de las comunidades creativas mas grandes del mundo, y a la plataforma
N.° 1 en desarrollo de juegos. Unity paneatu disposicion todo lo.que necesitas para hacer
realidad tu vision creativa rapidamente, y para que puedas seguir adelante.

Obtén Uni:,' ahora ¢Qué es Unity?

Figura 91. Pagina web de unity
Fuente: Elaboracion propia

En esta figura se muestra el boton de descarga de unity para poder realizar el de-

sarrollo del entorno de realidad virtual.
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https://unity3d.com/es/get-unity/download

Unity 5.5.1f1 Download Assistant

This assistant will guide you through dewrloading and
installing Unity.

Please make sure you stay connected to the Internet during
the installation process, as Unity components will need to be
downloaded.

Click Next to continue,

[het> ] | conce

Figura 92. Asistente de descarga de unity
Fuente: Elaboracion propia

En esta figura se observa la primera pestaia para iniciar la descarga de unity en

nuestro ordenador.

Choose Components
Choose which Unity components you want to download and install. Q

7 e
Documentation

Standard Assets

] Example Project

[ Microsoft Visual Studio Community 20

[[] Android Build Support f}
[[]10S Buid Support

[C]tvOS Build Support

[[] Linux Buid Support

[] Mac Buid Support |

[] Windows Store NET Scripting Backe

< > Install space required: 2 4GB

| <Back || Net> | | cancel

Figura 93. Componentes de unity
Fuente: Elaboracion propia

En esta Figura 93 podemos marcar que componentes de unity serian necesarios

para utilizar en nuestro desarrollo de acuerdo al requerimiento que tengamos.
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Choose Download and Install locations
Spedify where to download and install files. Q

Specify location of files downloaded during installation

® Do files to temporary location (will automatically be removed when done)

(O Download to: l C:\Users\jm 183\Downloads | Browse
Unity install folder

[ C:\Program Files \Unity Browse...

Total space required: 3.2 GB
Space available: 295.4 GB

ot o] | e

Figura 94. Lugar de descarga de unity
Fuente: Elaboracion propia

En esta Figura 94 seleccionaremos el lugar de descarga de Unity en nuestro or-

denador.

Completing the Unity Setup

Unity has been installed on your computer.

Click Finish tol:?se Setup.

Launch Unity

R e

Figura 95. Descarga completada de unity
Fuente: Elaboracion propia

En esta Figura 95 observamos la vista final de la descarga exitosa de Unity
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al -a Controls:
® Alt + Move Mouse = Change Yaw/Pi
o Ctrl + Move Mouse = Change Roll

Add Component

D [a]%|k]

5 Models
(& Prefabs

Figura 96. Entorno de desarrollo de Unity
Fuente: Elaboracion propia

En esta Figura 96 podemos ver el entorno de desarrollo de Unity donde podemos

observar el disefio y desarrollo de nuestro proyecto de realidad virtual.

Base de Datos: Mysql
e Instalacion de MySQL:
Link de descarga: https://dev.mysql.com/downloads/installer/

Al descargar el software MySQL, nos mostrara la siguiente pantalla:
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[£] mysQL Installer - ®

MySQl:. Installer Choosing a Setup Type
Adding Community

Plesse select the Setup Type that suits your use case,

@ Developer Default Setup Type Descnption
Installs all products needed for Installs the F-"’\.‘B‘u"L RETVEE B the :::.I: s
MySQL development purposes. required for MySQL application development
This is useful if you intend to develop
applications for an existing server.
O Server only g 9
Installs only the MySQL Server This Setup Type includes:
product
* MySQL Server
O Giient only The most popular Open Source SQL database

management system,
Installs only the MySQL Client g ’

products, without a server
* MySOL Shell

The new MySQL client application to manage

O Full MiySOL Servers and InnoDB cluster instances
Installs all included MySQL
products and features. * MySQL Router b
O Custom

Manually select the products that
should be installed on the
system,

Figura 97. Vista de configuracion para MySQL
Fuente: Sitio web de MySQL

Para inicializar la instalacion en su version por defecto, dando clic en Next.

El sistema mostrara la ventana con los requerimientos a por lo cual se proceden a des-

cargar e instalar.
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[=] mysQL Installer _ w

o=,

o
MySQL. Installer Download
Adding Community

The following products will be downloaded.

Product Status Progress Notes
F] n MySQL Server 8.0.30 Downloaded
p: . MySQL Workbench 8.0.30 Downloaded
B wmysaL shell 8.0.30 Downloaded
. B Mys0L Router 8.0.30 Downloaded
P] E Connector/ODBC 8.0.30 Dewnloaded

Download

Al P ~
p, E Connector/C++ 8.0.30 Downloaded
E Connector/) 8.0.30 Downloaded

Connector/NET 8.0.30 Downloaded
Downloaded
Dewnloaded
Downloaded

Show Details >

< Back Next > | Cancel

Figura 98. Vista de descarga de los productos necesarios para MySQL

Fuente: Software de instalacion MySQL

A continuacion, al finalizar la instalacion de los componentes requeridos para la confi-

guracion y se da clic en Next para continuar con la instalacion.
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[£] mysaL installer - X

L\

MySQf. Installer Iype and Networking

MySQL Server 8.0.30

Server Configuration Type

Choose the correct server configuration type for this MySQOL Server installation. This setting will
define how much system resources are assigned to the My5QL Server instance

Type and Networking Config Type l Development Computer v
Connectivity
Use the following controls to select how you would like to connect to this server,
[v] TCPAIP Porl: M X Protocol Port: 33080 |
[v] Open Windows Firewall ports for network access
[L] Mamed Pipe Pipe Name: MYSOL

[] Shared Memory Memory Name:  MYS0L

Advanced Configuration

Select the check box below to get additional configuration pages where you can set advanced
and legging options for this server instance

] Show Advanced and Logging Options

Next > | Cancel

Figura 99. Configuracion del servidor de base de datos MySQL
Fuente: Software de instalacion MySQL

Luego se configura una contrasefia para el usuario ‘root’, el cual se ingres6 como ‘sasa’

y se procede a dar clic en Next para proceder a aplicar la configuracion.
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[£] MysQL Installer - *

MySQL. Installer Accounts and Roles
MySQL Server 8.0.30

Root Account Password

Enter the password for the rool account. Please remember to store this password in a secure
place.

MySQL Root Password: ‘ eee

Repeat Password: ‘ sses

Password strength: Weak

Accounts and Roles

MySQL User Accounts

Create MySQOL user accounts for your users and applications. Assign a role to the user that
consists of a set of privileges

MySQL User Name Host User Role Add User

< Back MNext > ] Cancel

Figura 100. Configuracion de cuentas y roles en MySQL
Fuente: Software de instalacion MySQL

A continuacion, se procede a Aplicar la configuracion dando clic al boton Execute
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[£] mysaL installer - b4

o=

(AN
MySQL. Installer Apply Configuration
MySQL Server 8.0.30 The configurstion operation has completed.
Configuration Steps  Log

C] Writing configuration file

Updating Windows Firewall rules
Adjusting Windows service

Intializing database (may take 2 long time)
Starting the server

Applying securnty settings

Apply Configuration

Q@ @ Q@ @ @ @

Updating the Start menu link

The configuration for MySQOL Server 8.0.30 was successful.
Click Finish to continue,

Finish

Figura 101. Vista de la finalizacion de configuracion de MySQL
Fuente: Software de instalacion MySQL

Para finalizar la instalacion se espera a que finalice la ejecucion y se procede a dar en el
boton Finish, el cual levanta una ultima ventana en la cual se ingresa con el usuario root
configurado previamente y nos muestra finalmente el gestor ‘MySQL Workbech’ que

fue descargado como parte de los requisitos al iniciar la instalacion.
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B MysaL Woerkoench - O X

ile Edt View Dotsbase Tools Scripting Help

Welcome to MySQL Workbench

MySQL Workbench is the official graphical user interface (GUI) tool for MySQL. It allows you to design

create and brow r database schemas rk with database objects and insert data as well as

design and run SQL queries to work with stored data. You can also migrate schemas and data from other

database vendors to your MySQL database.

MySQL Connections ®® < Filter connections

Local instance MySQL80

root

localhost:3306

Figura 102. Vista de la bienvenida a MySQL
Fuente: Software de instalacion MySQL

e Back-End:

Instalacion de Java 11
Para la instalacion del Java 11 primero se tiene que ingresar en cualquier Nave-

gador: Descargar Java 11 y Seleccionamos la primera opcion

GQ g|e download java 11 free x $ Q

s,
Java SE 11 Archive Downloads
Java SE 11

oracle.com s [ava s technologles » jak11-a

hive Downloads. Go to the Oracle Java Archive page. The JOK is a
develop wironment for buliging applications using the Java programming

People also ask ¢

Is Java 11 free to download? s
Where can | download Java 117 L
l} How can | download JOK 11 without Oracle? v
Can | download Java for free? .

hitps: fiwww.techspot.com > dov
Java SE JDK 11.0.16 Download - TechSpot

Iul 20, 2022 — Download Java JDK - Java Platform, Standard Edition (Java SE) lets you

0ads » 5553-javarjdk

te release notes for Java 11 can be found here

itps:fiwww.openlogic.com » openjdk-downioads
OpenJDK Downloads | Download Java JOK 8 & 11 - OpenLogic
OpenLogic provides free GpenJDK Java downloads for OpenJDK 8 and OpenJDK 1. Get your
JDK download today. Plus, get answers to your FAQ about Java

https fijdk java.net » 11

JDK 11 Releases

Figura 103. Busca dolr: igeu;é% ({g 4 c\{)lr%tgus%l S8 f 160512% la1 ilescarga de acuerdo al sistema operativo

Fuente: Google.com Fuente: pagina web de oracle
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Products Industries Resources Customers Partners Developers Events Company Q

@ View Accounts [ contact Sales

Linux x64 RPM Package 144,60 MB o, idk-11.016_linux-x64_bin.rpm

Linux x64 Compressed Archive 161.08 MB E, jdk-11.016_linux-x64_bin.tar.gz
macOS Arm 64 Compressed Archive 153.35 MB :i, jdk-11.016_macos-aarché4_bin.tar.gz
macOS Arm 64 DMG Installer 152.85 MB 4, idk-11.016_macos-aarché4_bin.dmg
mac0S x64 Compressed Archive 155.47 MB '.'i, jdk-11.0.16_macos-x64_bin.tar.gz
macOS x64 DMG Installer 15495 MB :i, jdk-11.0.16_macos-x64_bin.dmg
Solaris SPARC Compressed Archive 18475 MB :i, jdk-11.016_solaris-sparcv®_bin.tar.gz
Windows x64 Installer 140.55 MB ':i, idk-11.016 windgﬁ-xfﬂ bin.exe
Windows x64 Compressed Archive 158.30 MB :i, jdk-11.0.16_windows-x64_bin.zip

Java SE Development Kit 11.0.151
Una vez abierto esta pagina web, Seleccionamos el boton Rojo llamado: Descarga gra-
tuita de Java.
Procedemos a seleccionar la version de descarga para nuestro sistema operativo y la ar-

quitectura del mismo.

15 Javal{ThA) SE Development Kit 110016 (54-bit) - Setup

Weloome bo Ihee Installation Wirard for kava SE Deselopment Kit 11.0.16

This wizard will guide you Bough the installation process for the Java SE Development KR
110,16,

T

Figura 105. Inicio de instalacion de java 11

Fuente software de descarga de java 11

En esta parte iniciamos la instalacion del software en nuestra computadora. Le damos

clic en Next para continuar.
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5 Java(TM) SE Development Kit 11.0.16 (64-bit) - Complete

larva(TM) SE Dewedopmeent KIt 11,0, 16 (&4-bit) Sucoessfully Enstalled

Click Misd Sheps to aocess fuboiials, AP dofumentation, devdoper guites, release notes and
more o help you get started with the JDE.

Piext Slegps

=N

Figura 106. Vista de finalizacion de instalacion del software

Fuente: Software de instalacion de java

En esta vista tenemos la finalizacion de la instalacion del software de java 11 y finaliza-

mos dando clic en “close”.

e Instalacion Apache Netbeans IDE 12.0
Link de descarga: https://netbeans.apache.org/download/nb120/nb120.html

Una vez dentro de la web, podemos ver que tenemos la pagina, podemos ver que

actualmente nos encontramos con la version 12 del IDE.

ate  Blog GetHelp Plugins  Download

I{J Apache NetBeans Communi

Downloading Apache NetBeans 12.0

Apache NetBeans 12.0 was released on June 4, 2020. See Apache NetBeans 12.0 Features for a full list

A512, PGP ASC)
sourcezip (SHA512, PGP ASC)

64.exe (SHA-512, PGP ASC)
14512, PGP ASC)

img (SHA-512, PGP ASC)

at https:/bits.netbeans org/12.0/javadoc

the ascfile) or a hash (shas12

Officialy, it i P sc
the PGP keys used to sign this release.

files). The PGP s

Id be matched against the KEYS file whi

50 be installed as a P p: Linux.

Deployment platforms

120 runs on the JDK LTS releases 8 and 11, as well as on JOK 14, ie., the current JOK release at the time of this

NetBeans release.

Community approval

other Apache Project, the Apache NetBeans Community approved this release through the following voting processes in
s

Figura 107. Descarga de apache 12

Fuente: apache Netbeans
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https://netbeans.apache.org/download/nb120/nb120.html

Procedemos a dar clic en la version del sistema operativo que manejamos en su version
de instalador. Una vez descargado, empezaremos a realizar la instalacion del IDE. Para

ello, damos clic en el archivo con extension .exe que nos acabamos de descargar.

® Apache-NetBeans-..exe ~

Figura 108. Vista de la ejecucion de apache

Fuente: software de apache

La cual nos carga una pantalla en la cual se muestran los elementos a instalar, por lo

cual se procede a dar clic en Next para continuar con la instalacion.

L) Apache NetBeans IDE Installer - O p 4

The nstaler wil instal the NetBeans [DE with the folowing packs and runtmes.
Cick Customize to select the packs and runtmes w instal

Base [DE

lava 55

Java EE

HIMLS JavaScriot
PP

Irstallzlion Sie=: 690.3 MB

Aneti Cuslomize. ..
Uﬂaﬂoanslu

Cancel

Figura 109. Vista de inicio de instalacion de Apache

Fuente: Software de instalacion de Apache

Continuando con la instalacion se procede a dar clic en el check para aceptar los

terminos y condiciones, por lo cual continuamos dando clic a Next.
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) Apache NetBeans IDE Installer - (|

License Agreemenl ;.:;r«-
Please read the following licerse agreement carefully.

APACHE NETBEANS [DE DEVELOPMENT VERSION (Product?)
LICENSE AGREEMENT

PLEASE READ THE FOLLOWING LICENSE AGREEMENT TERMS AND
CONDITIONS CAREFULLY, TNCLUDING WITHOUT LIMITATION THOSE
DISPLAYED ELSEWHERE (AS INDICATED BY LINKS LISTED BELOW),
BEFORE USING THE SOFTWARE. THESE TERMS AND CONDITIONS
CONSTITUTE A LEGAL AGREEMENT BETWEEN YOU, OR THE ENTITY FOR
WHICH YOU ARE AN AUTHORIZED REPRESENTATIVE WITH FULL
AUTHORITY TO ENTER INTO THIS AGREEMENT, AND APACHE. BY
CLICKING "ACCEPT" OR THE EQUIVALENT YCU AGREE TC ALL OF

THE TERMS AND CONDITIONS OF THIS LICENSE AGREEMENT. IF YOU
DO NOT AGREE TO THLS LICENSE DO NOT CLICK "ACCEPT™ ORL

THE EQUIVALENT AND DO NOT INSTALL OR USE THIS SOFTWARE.

Apache License
Verson .0, January 2004
nttp:/fwnw. apache. orglcenses/

TERMS AND CONDITTONS FOR UISE, REPRODUCTTON, AND DISTRIBUTION

<Bak || Mext> |  Cancel

Figura 110. Vista para aceptar licencia y terminos de instalacion de Apache

Fuente: Software de Apache

Una vez se concluya la instalacion nos muestra un mensaje de éxito el cual

indica que ya tenemos instalado el IDE correctamente.

) Apache NetBeans IDE Installer -

Ciick Finish ko complete the Apache Nelfieans IDE setup.

Installation compieted successtully.
11 updates successfully installed.

To launch the IDE, use ether the Start menu or the Apache NetBeans desktop icon.

NetBeans IDE.

O X

Setup Complete Apucre
NetBeans IDE

To change nstaled components and add NetBeans pugins, use Plugin Manager that is an integral part of Apache

Figura 111. Vista de finalixacion de instalacion de Apache
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Fuente: Software de Apache

Y ahora si, que tenemos los requisitos para levantar el proyecto en el IDE
instalado y perfectamente preparado para funcionar. Se procede abrir el codigo

fuente.

e B Sk 2 T T i
st V@ T P-REBGO =gl G

Sartpase

L NotE: 3 N Show On Star
¢ NetBeans IDE Loama Discovr NEERR hats New vm

My NetBeans .

@0 NEs &8s

Figura 112. Vista de inicio del IDE de netbeans

Fuente: Software NetBeans

Una vez realizado los pasos anteriores, se ejecuta el proyecto e ingresar en el navegador

de preferencia el enlace http://localhost:8080 y se abrira la siguiente pantalla.
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< X @ localhostB080
i

(o die 13 Autom

. o 12 Bitdorade can.. @ Conesina Change.. (5 How

send HTTP.. BE Ini

FOBURP Home Crear Cuenta 4}

Bienvenido

Psicologos disponibles
Frank Omar Olaechea Bendezu
Servicio Duracion de la sesion(HH:mm)

sesion de terapia

evaluacion

Andres Constantino Guzman

Servicio Duracion de la sesion(HH:mm)

sesion de terapia I 01:20

Iocalhos£8080/login

Figura 113. Inicio del proyecto de FOBURP

Fuente: Elaboracion propia

Anexo 2. Manual de usuario

En el presente instructivo se muestra la manera de hacer uso de las herramientas

implementadas dentro del aplicativo web desarrollado en el presente proyecto de tesis.

e [Iniciar Sesion

Objetivo: Explicar como cada usuario debe ingresar sus accesos que el sistema

validara.

Login

|UserName

Password

Ingresar

Figura 114. Inicio de sesion al sistema

Fuente: elaboracion propia
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Para acceder al sistema, el usuario selecciona la opcion LOGIN y debera seguir
los siguientes pasos:

1. Llenar el campo de texto Username

2. Llenar el campo de texto Password

3. Finalmente hacer clic en el boton Ingresar

Psicologo

1. Modulo Pacientes
Objetivo: Esta pantalla permite al usuario administrar sus pacientes con los que
han agendado alguna cita previa con ¢l, podra anadir nuevos pacientes, ver sus
datos personales, modificar los datos personales, ver el historial de las citas ya

concluidas. Asi mismo podra generarles cita a sus pacientes.

FOBURP  Home ook m
Listado de Pacientes con citas confirmadas
Nombre Apellido Tipo de documento N°Documento Paciente Citas
Andres Guzman DNI 48252139 - B n n n
N
Andres2 Guzman on 8252135 B B a a
Andres3 Guzman DNI 48252132 - ﬂ n n u
Andres4 Guzman DNI 48252131 - a n n n
Andress  Guzman on 48252136 B B a s |

chelq il s
Figura 115. Lista de pacientes

Fuente: elaboracion propia

2. Moddulo Citas
Objetivo: Esta pantalla permite al usuario administrar sus citas agendadas, para
lo cual se presenta un calendario que lista las citas registradas de sus pacientes.
Este calendario cuenta con una vista mensual y semanal, en ambos se muestran

los datos de las citas agendadas.
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FOBURP Home Configuracion Pacientes Citas

today octubre de 2022
dom lun mar mié jue sib

2 2 2z 2 2 30 1
2 3 4 5 6 74 8
| w " - B M 15
16 7 18 19 20 2 2
23 24 25 26 27 28 29
30 31

Figura 116. Calendario de citas

Fuente: elaboracion propia

2.1. Registro de cita
Objetivo: Esta pantalla permite registrar la cita del paciente para lo cual selec-
ciona un dia del calendario posterior a la hora y fecha a la actual y se procede a
dar clic en Crear Cita. Se valida que no exista conflicto con las otras citas exis-

tentes.

2022-10-12

Paciente Andres Guzman
Hora Inicio 2230
Motivodelacita  fobia al gato

Servicio sesion de terapia v

Buscar Psicologo Frank Omar Olaechea Ber

Figura 117. Creacion de cita
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Fuente: elaboracion propia

2.2. Datos de la cita
Objetivo: Esta interfaz permite mostrar los datos de las citas que se desee conocer
su informacion. Para acceder a la informacion de la cita se procede a dar clic en el

evento del dia a consultar.

Fecha reservada: 2022-10-12 22:30:00.0

Paciente Andres Guzman
Motivo de la cita fobia al gato
Nro. Documento 48252139

Nro. Contacto 953625484

Figura 118. Vista de los datos de la cita

Fuente: elaboracion propia

2.3. Modificar cita

Objetivo: Para acceder a esta interfaz de modificacion del horario de la cita ya agen-
dada, se debe dar clic en la esquina superior derecha del calendario activar la opcion
de la vista por semana. En la cual se visualiza el horario laboral del psicologo. Al
ser esta la vista del psicologo, este puede crear las citas sin restriccion de horario.
Para modificar el horario va a dar clic sostenido sobre la cita y arrastrarlo hasta la
nueva fecha y hora. Al soltar la cita al dia deseado, aparecera un modal indicando la
conformidad del cambio, la cual se debe aceptar para realizar el cambio. Posterior a

esta confirmacion se ve realizado el cambio en el calendario.
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;Seguro que desea cambiar el

dia de la cita?

Figura 119. Vista donde podemos confirmar la cita

Fuente: elaboracion propia

FOBURP Home Configuracion Pacientes Citas
915 oct 2022

jue 13/10 vie 14/10 sdb 15/10

7

18 |

19 |

20

= > tivar

Figura 120. Vista de la cita modificada

Fuente: elaboracion propia

3. Moddulo Home
Objetivo: En esta interfaz se permite mostrar las citas del dia confirmadas por el pa-
ciente (el paciente tiene un plazo de 48 horas antes de la cita para confirmar su asis-
tencia). Se muestra la informacion de la fecha y hora de la cita a lo cual se procede a

dar clic a la cita a realizar, en la cual se despliega la informacion de la cita y dos bo-
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tones con el botdn izquierdo se puede visualizar el historial de citas concluidas con

ese paciente y con el botoén derecho se procede a realizar la cita.

FOBURP Home Configuracior

Citas confirmadas para el dia de hoy

Citas

Eecha y hora de la cita: 2022-10-12 23:00:00.0

PACIENTE: And

TIPO DE SERVICIO: sesior

MOTIVO DE LA CITA: fob
OBSERVACION DEL PACIENTE: L iic

Usuario Logueado: Frank | Roles: [ROLE_ADMIN]

Este proyecto fue lado en NetBeans con Spring Plugins (STS Spring Tool)
© Company 2022, Inc. Todos los derechos reservados. Términos de uso y privacidad

Figura 121. Vista de cita confirmada

Fuente: elaboracion propia

3.1. Realizacién de la cita

Objetivo: En esta interfaz se muestra la informacion relevante del paciente, en la

cual se aprecia el apartado del registro del pulso. Un apartado de datos a seleccionar

referentes a los datos referentes al comportamiento del paciente durante la exposi-

cion. Adicionalmente se aprecia en la parte inferior un selector de niveles el cual

transporta al paciente en el escenario recreado con realidad virtual, lo cual puede

darle un control sobre la experiencia del paciente. Al finalizar la exposicion se regis-

trard la cita la cual pedira seleccionar el estado del tratamiento en el cual se encuen-

tra. Al dar clic en Enviar la cita se concluye con la cita, por lo cual esta pasa a un es-

tado ‘Terminado’.
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FOBURP Home Configuracion Pacientes Citas m

n| [ B Realizacion de Cita Datos del Paciente
. . PENSAMIENTOS D Pers Fecha y Hora de I cita: 2022-10-12 23:00:000
Grafico de Pulso del paciente

POSITIVO
1000 — Nombre y apellido:
%0 2 = - CONDUCTAMOTORA Informacion: L¢ tiene
- 7 N
700 — A MOVIMIENTOS INVOLUNTARIOS v
600 [
50 Fecha de Nacimiento: 2017-03-28
400 EMOCION Sexo: I
300 Telefon:
200 FRUSTRACION »

Correo:
100
0
107 108 109 110 111 112 13 114 15 116 17 NIVEL EMOCIONAL
AUTOCONTROL \
Modificacion de escenarios
Seleccion de piso Sm—t) RESPUESTA FISIOLOGICA
ANSIEDAD »
Enviar mensaje wsp: ©
REGISTRAR CITA

Figura 122. Vista de la realizacion de la sesion

Fuente: elaboracion propia

4. Moddulo Historial de citas
Objetivo: En esta interfaz observamos el historial de las citas detallado con las fe-
chas y horas en las cuales se dieron las sesiones. En la segunda imagen se detalla
todo el registro de lo sucedido con el paciente durante su sesion (nivel emocional,
respuesta fisioldgica, pulsos), los cuales nos servird para tener un historial de las ci-

tas y las sesiones del paciente.

FOBURP Home scion Pacientes Cita

Historial de Citas

Usuaric Logueado: Frank | Roles: [ROLE_ADMIN]

Powered by Spring Boot y Thymeleaf.

Figura 123. Historial de citas

Fuente: Elaboracion propia
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FOBURP  Home m

Historialde Citas

PSICOLOGO ASIGNADO A LA CITA: Frark Omar Olaechez Bendezu

PACIENTE: Andres Guzman MOTIVO DE LA CITA: fobia al gato

ESTADO DE LA CITA: TERMINADO ETAPA DEL PACIENTE: CONTROL DE RESPUESTAS EN ENTORNOS
GRADUALES
'CONDUCTA MOTORA: MOVIMIENTOS INVOLUNTARIOS EMOCION EXPERIMENTADA: FRUSTRACION
NIVEL EMOCIONAL: AUTOCONTROL PENSAMIENTO: POSITIVO
RESPUESTA FISIOLOGICA: ANSIEDAD
PULSO:
Pulsoregistrado
1,000
M | f ‘
- /W,; T
(A A | I/ f “\ fl 1N
mA L) AR | M‘\’\ W VR L
Vi M“mw“ M\ MJ‘“ |V \‘W M\J\u J\ M
wf \.MJH. \ 14“ I )I‘H\ I H‘M\,‘
[T “ i ‘9\‘\‘\\‘ n‘
(Il \ /A
& I lJ Y ’ M E“r N v +
| | |1

50

Figura 124. Vista del detalle de la sesion registrada

Fuente: elaboracion propia

Paciente

1. Modulo Home
Objetivo: Esta pantalla permite al usuario confirmar las citas que tenga pendiente
por confirmar, por lo cual se le muestran las citas por confirmar (48 horas antes).
Para la confirmacion debe dar clic en la fecha y hora de la cita programada que de-
sea confirmar en la cual se visualizaran 3 botones. Con el primer botdn podra confir-
mar la cita, con el segundo botdén puede ponerse en contacto mediante whatsapp con
el psicologo en caso requiera modificar la cita. Y con el ultimo boton puede eliminar
la reserva sin confirmar. Al confirmar la cita esta dejara de aparecer en este modulo

y podra ser visualizado por el psicologo el dia de la realizacion de la cita.
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FOBURP  Home Psicologos Disponibles Crear Cita Paciente  Historial de Citas del Paciente

Bienvenido, Confirmar las citas reservadas 48 hrs antes de realizar la sesion

Citas por confirmar

Fecha y hora de Ia cita: 2022-10-14 08:00:00.0

PSICOLOGO ASIGNADO A LA CITA: Frank Omar Olaechea Bendezu
MOTIVO DE LA CITA: Miedo al perro

a8n

Usuario Logueado: andres | Roles: [ROLE_USER]
Powered by Spring Boot y Thymeleat.

Este proyecto fue desarrollado en Neteans con Spring Plugins (TS Spring Tool)
© Company 2022, Inc. Todos los derechos reservados. Términos de uso y privacidad.

Figura 125. Vista de las citas confirmadas por el paciente

Fuente: elaboracion propia

2. Crear Cita Paciente
Objetivo: Esta pantalla permite al usuario observar la disponibilidad del psicologo y
poder reservar una cita con ¢l, en el horario que crea pertinente para llevar a cabo la
sesion por lo cual debe seleccionar un horario que este disponible, al darle clic se
levantara un modal en el cual se llenara el motivo y si no tiene cruce con otra cita se

motrarad un mensaje con el registro exitoso de la cita

Fecha de reserva: 2022-10-14T10:00:00  *

Paciente Andres Guzman

Motivo de la cita Miedo al perrd|

Psicologo Frank Omar Olaechea v

Servicio sesion de terapia ¥

Figura 126. Vista para la creacion de la cita

Fuente: elaboracion propia
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Anexo 3. Documento de permiso

Lima, 25 de septiembre de 2022

Por la presente, autorizamos al Sr. Frank Omar Olaechea Bendezii con el DNI

70815399 a fin de que pueda utilizar los datos, figuras, o fotografias de la empresa

para la elaboracion de su tesis.

Sin otro particular, me despido

Altentamente,

Ps. Pedro Ponce Caballero
RUC: 10466745931
Colegiatura: 21315
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