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RESUMEN 

 

En el presente proyecto de tesis se analizó la problemática del Crossfit La Parada 

en los 3 módulos más importantes: las membresías, los horarios de clases con el 

entrenador y las citas con los especialistas, el fisioterapeuta y la nutricionista. Para 

conocer de forma más detallada los requerimientos de la empresa se realizaron 2 

entrevistas, una con el gerente de la empresa y otra con la administradora del negocio. 

Debido a los requerimientos solicitados por el negocio, obtenidos de las entrevistas, se 

decidió como solución un Sistema Web. Para el modelado de la solución se hizo uso de 

la metodología RUP. Para el desarrollo de la solución se utilizó el lenguaje de 

programación C# con una arquitectura de 3 capas y como gestor de base de datos el 

software SQL Server Management Studio. Como consecuencia de las pruebas del sistema 

web se conseguirán resultados fiables e íntegros en la obtención de membresías, solicitar 

citas y la publicación de clases.  
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ABSTRACT 

 

In this thesis project, the problem of Crossfit La Parada was analyzed in the 3 most 

important modules: memberships, class schedules with the trainer and appointments with 

specialists, the physiotherapist and the nutritionist. To learn more about the requirements 

of the company, 2 interviews were conducted, one with the company manager and the 

other with the company administrator. Due to the requirements requested by the company, 

obtained from the interviews, a Web System was decided as a solution. For the modeling 

of the solution, the RUP methodology was used. For the development of the solution, the 

C# programming language was used with a 3-layer architecture and the SQL Server 

Management Studio software as database administrator. Because of the tests of the web 

system, reliable and complete results will be achieved in obtaining memberships, 

requesting appointments and the publication of classes. 

 

 

 

 

Keywords: service management, web system, memberships, appointments, partner, 

classes 
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INTRODUCCIÓN  

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad brindar la mejor solución la 

problemática del inadecuado manejo de la obtención de membresías, una deficiente 

programación de citas y manejo de la publicación de horarios de las clases. 

Este proyecto de investigación nos permitirá habilitar, agilizar y facilitar a los socios y 

empleados atacando los procesos previamente mencionados.  

En el primer capítulo, se identificará la visión del proyecto. Se realizará la descripción de 

los problemas existentes de la empresa para así reconocer fácilmente cuáles serán los 

principales requerimientos y convertirlos en los objetivos generales y específicos.  

En el segundo capítulo, se explicará el marco teórico, el cual detalla los antecedentes del 

problema, las bases que tienen relación a las variables que se identificaron al inicio del 

presente trabajo.  

En el tercer capítulo se señalará las hipótesis que se plantearon relacionadas a las variables 

identificadas en el segundo capítulo.  

En el cuarto capítulo, se explicará las técnicas e instrumentos elegidos para el presente 

trabajo y también se señala la cantidad de la población y muestra escogida.  

En el quinto capítulo, se desarrollará el modelado dese los procesos que tiene el negocio 

haciendo uso de la herramienta Bizagi Modeler, que usa el modelo y notación de procesos 

de negocios, llamado también BPMN (Bizagi, Bizagi Modeler, 2002-2019).  

Este modelado ayudará a enseñar el flujo básico de los procesos del negocio del Crossfit 

La Parada.  

En el sexto capítulo, se expondrá los resultados obtenidos de la investigación. Esta tesis 

está presentada para optar el grado profesional de ingeniero informático. 
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CAPÍTULO  I:  PLANTEAMIENTO  DEL  PROBLEMA  

 

1.1. Descripción y formulación del problema general y específicos  

 

El CrossFit La Parada brinda métodos de entrenamiento basados en ejercicios 

variados a clientes que se afilian mediante la adquisición de una membresía, la cual 

les permite asistir a las clases impartidas por los entrenadores del local, también 

pueden hacer uso de las consultas con el (la) fisioterapeuta y/o nutricionista mediante 

citas previamente registradas.  

La empresa carece de la emisión de contratos físicos y/o virtuales que puedan 

brindarse al socio, además de la falta de visualización de los estatutos y normas 

establecidas por el negocio. Todo ello representa una gran dificultad al momento de 

hacer las revisiones de los planes y de las quejas que pueden tener los socios de los 

servicios adquiridos (beneficios, duración de la membresía, frecuencia de las clases, 

etc.), ocasionado por no tener un documento que contenga la información del plan al 

que están suscritos.  

La empresa hace uso de una base de datos con una estructura básica que no facilitaba 

la revisión de los registros de los socios ocasionando serios problemas al momento 

de visualizar los congelamientos, deudas o renovaciones que desee consultar el 

administrador.  

Las publicaciones de las clases brindadas no se dan en un margen de tiempo 

razonable, según lo conversado con la administradora, emitiéndose de manera 

semanal mediante su página de Facebook y que muchas veces no se realizan en el 

momento adecuado, además de estar sujetas a cambios repentinos. Todo ello 

ocasiona que el socio no pueda hacer una organización correcta de sus horarios de 

clases. 

La reservación y atención de las citas no están correctamente organizadas debido a 

la carencia de un registro que puedan visualizar tanto los profesionales como los 

socios. Esto ocasiona que muchas veces el fisioterapeuta y la nutricionista no tengan 

un listado exacto de los socios que atenderán, ni tampoco los horarios en los que los 

socios han reservado su cita, rompiendo con la organización de los horarios 

establecidos. 
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1.1.1. Problema general 

¿Cómo influye la implementación de un sistema web en la gestión de servicios 

de membresía, citas y clases diarias de la empresa Crossfit La Parada en Lima 

en el 2022? 

1.1.2. Problemas específicos 

1. ¿Cómo influye la implementación de un sistema web en la gestión de 

servicio para la obtención de membresía del socio del Crossfit La Parada, 

en Lima en el 2022? 

2. ¿Cómo influye la implementación de un sistema web en la gestión de 

servicio para facilitar la organización y publicación de los horarios de clases 

del Crossfit La Parada, en Lima en el 2022? 

3. ¿Cómo influye la implementación de un sistema web en la gestión de 

servicio para la programación de citas con los especialistas de la empresa 

Crossfit La Parada, en Lima en el 2022? 

1.2. Objetivo general y específico 

1.2.1. Objetivo general 

Determinar cómo influye la implementación de un sistema web en la gestión 

de servicios de membresías, citas y clases diarias de la empresa CrossFit La 

Parada 2022. 

1.2.2. Objetivos específicos 

1. Determinar cómo influye la implementación de un sistema web para facilitar 

la gestión de servicio en la obtención de membresías de los socios de la 

empresa Crossfit La Parada, en el 2022. 

2. Determinar cómo influye la implementación de un sistema web para facilitar 

la gestión de servicio en la organización y publicación de los horarios de 

clases de la empresa Crossfit La Parada, en el 2022. 

3. Determinar cómo influye la implementación de un sistema web para agilizar 

la gestión de servicio en la programación de citas con los especialistas de la 

empresa Crossfit La Parada, en el 2022. 

1.3. Delimitación de la investigación: temporal, espacial y temática 

1.3.1. Delimitación temporal 

Respecto a la delimitación temporal, el gerente ha brindado información 

recolectada durante el periodo 2022, la cual se encuentra en medios físicos y 

documentos no digitalizados.  
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1.3.2. Delimitación espacial 

Respecto a la delimitación espacial. el proyecto propuesto se desarrollará 

dentro del crossfit ñLA PARADAò ubicada en el distrito de Miraflores de la 

ciudad de Lima, lugar de donde se tomará la información necesaria para nuestra 

investigación.  

1.3.3. Delimitación Temática  

Para la delimitación temática, el alcance de la investigación incluirá: 

a. Módulo de membresías 

b. Módulo de clases diarias 

c. Módulo de citas 

El alcance de la investigación no incluye: 

a. Módulo de gestión de empleados. 

b. Módulo de ventas 

1.4. Justificación e importancia 

El manejo de los contratos como documentación legal para la adquisición de bienes 

o servicios resulta básica en la administración de toda empresa, esto permite tener un 

aval de los acuerdos que se establecen entre el cliente y quien provee el servicio, en 

este caso el Crossfit. Así mismo, en referencia a las citas, la programación de estas 

al ser en un medio escrito y no virtualizado conllevaba a la perdida de información y 

atención por parte del socio o de los especialistas involucrados. Cambios repentinos 

en las rutinas de las clases publicadas y el desconocimiento del aforo por clase 

causaban incomodidad en los socios. 

Dado estas razones, se considera provechoso la aplicación del sistema web propuesto 

ya que permitirá agilizar los procesos de atención mencionados anteriormente, 

permitiendo que la empresa pueda tener virtualizada la información necesaria y que 

puedan optimizar el servicio brindado al socio. Esto promoverá una ventaja 

competitiva a la organización ya que cualquier información podrá ser utilizada en 

herramientas digitales para reportes gráficos y apoyar en la toma de decisiones a la 

gerencia correspondiente. 
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CAPÍTULO  II:  MARCO  TEÓRICO  

 

2.1. Antecedentes del estudio de investigación. 

 

El CrossFit nace gracias al joven universitario de 18 años Greg Glassman el 

cual era un gimnasta y preparador físico del departamento de policías de Santa Cruz 

al sur de California en Estados Unidos. En el año 2001 Greg empezó a utilizar esta 

técnica para entrenar a bomberos, marines, se percata que las rutinas del culturismo 

que se utilizaban eran ineficientes y no mejoraba la condición física comparándolo 

con el tiempo que realizaban la actividad, gracias a eso este estudiante decide 

concentrarse en un programa de entrenamiento que hiciera hincapié en varios 

movimientos funcionales que se realicen a alta intensidad. 

Ese fue el inicio del CrossFit Greg Glassman le dio entidad propia y nombre a esta 

actividad practicada en la actualidad conocida como CrossFit. En el año de 1995 

aparece el primer gimnasio afiliado al CrossFit en la ciudad de Santa Cruz y se 

convierte en el epicentro del movimiento. Actualmente las operaciones/transacciones 

de una empresa tipo CrossFit son totalmente manuales, es decir, consta de enormes 

archivadores de fichas. Esto supone una enorme pérdida de tiempo y dinero a la 

empresa, ya que los empleados, para la realización de una operación tan simple como 

la de modificar los datos de un cliente (cambio de cualquier dato personal), debe 

apuntar el número de cédula/código del cliente y anotar la modificación, 

posteriormente acude al archivador, busca la ficha del cliente y añade la 

modificación. Evidentemente, esto supone un menoscabo de recursos para la 

empresa. 

También se produce una enorme falta de tiempo, ya que con procesos como, por 

ejemplo, la consulta de los horarios disponibles para una sesión de fisioterapia, etc. 

el trabajador debería ir a las salas de fisioterapia y observar los horarios de ésta. 

Actualmente en el Perú la información encontrada en base a usuarios que muestren 

su conformidad o disconformidad con respecto al uso de un software de control es 

limitado. 
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EL SERVICIO 

El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, además del producto 

o servicio básico. El comprador de una lavadora espera cierto número de 

prestaciones, antes, durante y después de la compra propiamente dicha. Por ejemplo: 

orientación sobre distintas marcas y fabricantes, comparación de prestaciones entre 

diferentes modelos, soluciones financieras, garantía posventa, reparaciones rápidas, 

etc. El servicio es algo más que la amabilidad y la gentileza. El servicio es «un valor 

agregado para el cliente», y en ese campo el cliente es cada vez más exigente. 

(Escudero Serrano, 2011, pág. 215). 

 

GESTION DE SERVICIO 

Según (Grönroos, 1994, pág. 115) la gestión de servicios es: 

1. Comprender el valor que reciben los clientes al consumir o utilizar las ofertas 

de organización y como los servicios contribuyen a ese valor, ya sean solos o 

combinados con bienes físicos u otros tipos de elementos tangibles; esto es 

como se percibe la calidad total en las relaciones con los clientes y como esta 

cambia con el tiempo. 

2. Entender como la organización (personal, tecnología y recursos físicos, 

sistemas y clientes) podrá producir y entregar ese valor o calidad. 

3. Entender cómo se debería desarrollar dirigir la organización para que se 

alcance el valor o calidad pretendida. 

4. Hacer que la organización funcione para alcanzar ese valor o calidad y se 

satisfagan los objetivos de las partes implicadas (la organización, los clientes, 

otras partes, la sociedad, etc.). 

 

ñLa gerencia del servicio es un m®todo organizacional total para hacer del mejor 

servicio la fuerza motriz del negocio. Es un concepto trasformativo, una filosofía, un 

proceso de pensamiento, un conjunto de valores y actitudes y -tarde o temprano- un 

conjunto de métodos. La razón más imperativa de lograr un mejor Conocimiento del 

cliente y de hacer del servicio la fuerza motriz, es la de crear una diferencia con los 

competidoresò. (Albrecht & Bradford J., 1990, págs. 24-25) 
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2.2. Bases teóricas vinculadas a la variable o variables de estudio. 

2.2.1. Variable Dependiente. 

Gestión de los servicios 

a. Dimensiones 

Tomando en consideración a la variable dependiente, se tomaron las 

siguientes dimensiones y sus definiciones: 

1. Membresías: Un programa de membresías es un programa que requiere 

de las contribuciones de la gente hacia su organización, tales como 

dinero, tiempo, presencia, nombres, algunas actividades, a cambio de lo 

cual se convierten en afiliados de alguna manera, durante un período 

establecido- generalmente de un año. Los asociados podrán recibir o no 

productos, privilegios u otras ventajas sobre aquellas personas que no 

son miembros. 

2. Clases: ñEste proceso incluye al menos tres etapas significativas, de las 

cuales la central es la que constituye el momento de la audiencia, al cual 

estamos acostumbrados. Las tres etapas de este proceso, que 

constituyen una acción regulada para el estudiante, son: el tiempo 

preciase, el tiempo de audiencia, y el tiempo post clase.ò (Hernández 

Díaz, 1996, pág. 138) 

3. Citas médicas: Tiempo separado para consultas a un profesional médico 

titulado para un para diagnóstico, examen, tratamiento, seguimiento, 

consejo o cualquier otro trámite por algún problema, molestia o 

enfermedad de la persona entrevistada.  

b. Indicadores 

1. Satisfacción del cliente: ñUn estado mental y representa sus respuestas 

intelectuales, materiales y emocionales ante el cumplimiento de una 

necesidad o deseo de informaciónò (Hernández, 2011) 

2. Tiempo de publicación de clase: este indicador hace referencia al 

tiempo que le toma al entrenador desde la creación de una rutina hasta 

la publicación de esta. 

3. Tiempo de consulta de horario de citas disponibles: este indicador hace 

referencia al tiempo que le toma al socio la consulta de la disponibilidad 

de horario de las citas con el(la) especialista. 
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2.2.2. Variable Independiente. 

Sistema web. 

2.2.3. Metodología. 

Rational Unified Process (RUP) 

ñEs un marco de trabajo de ingeniería de software. Eso proporciona las 

mejores prácticas y orientación para el desarrollo de software exitoso y una 

disciplina para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organización 

de desarrollo. su objetivo es para asegurar la producción de software de alta 

calidad que satisfaga las necesidades de sus usuarios dentro de un calendario 

y presupuesto predecibles.ò (Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & 

Carroll, 2007, pág. 12) 

 

La metodología RUP consta de 4 fases: 

Fases de la metodología RUP: 

1. Inicio: ñEl objetivo primordial de la Fase de Inicio es lograr la 

concurrencia entre todas las partes interesadas en los objetivos del ciclo de 

vida del proyecto. La Fase de Inicio es de importancia principalmente para 

nuevos esfuerzos de desarrollo, en los que existen importantes riesgos 

comerciales y de requisitos, que deben abordarse antes de que el proyecto 

pueda continuar. Para proyectos enfocados en mejoras a un sistema 

existente, la Fase de Inicio es más corta pero aún se enfoca en asegurar que 

el proyecto vale la pena hacerlo y es posible hacerlo.ò (Péraire, Edwards, 

Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pág. 18) 

2. Elaboración: ñEl objetivo de la fase de elaboración es establecer una línea 

base de la arquitectura del sistema para proporcionar una estable para la 

mayor parte del esfuerzo de diseño e implementación en la Fase de 

Construcción. La arquitectura evoluciona a partir de una consideración de 

los requisitos más significativos (aquellos que tienen un gran impacto en 

la arquitectura del sistema) y una evaluación del riesgo. La estabilidad de 

la arquitectura se evalúa a través de uno o más prototipos arquitectónicos.ò 

(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pág. 21) 

3. Construcción: ñEl objetivo de la Fase de Construcción es aclarar los 

requisitos restantes y completar el desarrollo del sistema basado en la 

arquitectura de referencia. La construcción es, en cierto sentido, un 
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proceso de fabricación, donde se pone énfasis en la gestión recursos y 

control de operaciones para optimizar costos, cronogramas y calidad. En 

este sentido, la mentalidad de gestión pasa por una transición desde el 

desarrollo de la propiedad durante el inicio y elaboración, hasta el 

desarrollo de productos desplegables durante construcción y transición.ò 

(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pág. 23) 

4. Transición: ñEl enfoque de la Fase de Transición es asegurar que el 

software esté disponible para sus usuarios. La fase de transición puede 

abarcar varias iteraciones e incluye probar el producto en preparación para 

su lanzamiento y realizar ajustes menores en función de los comentarios 

de los usuarios. En este punto del ciclo de vida, los comentarios de los 

usuarios deben centrarse en ajustar el producto, configurar, instalación y 

problemas de usabilidad, todos los principales problemas estructurales 

deben haberse resuelto mucho antes en el ciclo de vida del proyecto.ò 

(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, págs. 24-25) 

 

RUP se basa también en las 4 P: 

1. Personas. 

2. Proyecto. 

3. Producto. 

4. Proceso. 

 

2.3. Definición de términos básicos. 

Beneficio 

Es una mejora en la calidad del servicio brindada al socio mediante servicios 

adicionales que viene con el plan adquirido como días de congelamiento adicionales, 

entre otros. 

 

Cita 

Es una consulta médica que se realiza con algún profesional de la salud a fin de 

realizar una evaluación de salud al paciente. En el crossfit estas evaluaciones son 

realizadas por el nutricionista y/o fisioterapeuta, los cuales determinan el estado 

físico y/o nutricional del socio, proveyéndole de información acerca de los ejercicios 
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que es recomendable o no realizar y del tratamiento en caso de encontrar algún 

problema físico, como también del estado y plan nutricional del socio. 

 

Clase 

Conjunto de rutinas a realizarse o realizadas en un determinado espacio de tiempo 

con asesoramiento activo de un entrenador. 

 

Congelamiento 

Periodo de tiempo en el cual el socio (cliente) hace una pausa del uso de los servicios 

brindados por el crossfit, dicho congelamiento puede ser activado a decisión del 

socio y depende del plan y los beneficios que previamente haya adquirido. 

 

Crossfit 

CrossFit es reconocido como uno de los modos de entrenamiento funcional de alta 

intensidad de más rápido crecimiento. Este programa de fuerza y acondicionamiento 

se utiliza para optimizar la competencia física en diez dominios de aptitud física: 

resistencia cardiovascular/respiratoria, resistencia, fuerza, flexibilidad, potencia, 

velocidad, coordinación, agilidad, equilibrio y precisión. 

 

Fisioterapeuta 

ñPersona que ayuda a otras a construir h§bitos de alimentaci·n saludables para 

mejorar la salud y prevenir enfermedades. Brinda consejería nutricional, planifica 

comidas y programas educativos sobre nutrición. Los nutricionistas también 

observan los efectos del ambiente en la calidad seguridad de los alimentos, y en 

c·mo afectan la salud.ò (Instituto Nacional del Cáncer - NIH, s.f.) 

 

Frecuencia 

Es la cantidad de días en los que el socio puede asistir al crossfit para asistir a las 

clases y realizar las rutinas de entrenamiento.  

 

Membresía 

Es un acuerdo en el cual una persona se une a una organización siguiendo los 

estatutos y las reglas presentadas por esta entidad.  
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Nutricionista 

ñProfesional de la salud con formación para la evaluación y el tratamiento de 

personas con afecciones o lesiones que limitan la capacidad de moverse y realizar 

actividades físicas. Las personas que ejercen la profesión de fisioterapeuta usan 

métodos como ejercicio, masaje, compresas calientes, hielo y estimulación eléctrica, 

para ayudar a fortalecer los músculos, aliviar el dolor y mejorar el movimiento. 

También enseñan ejercicios con el fin de prevenir lesiones y pérdida de movimiento. 

También se llama fisioterapista, profesional en fisioterapia y terapeuta físico.ò 

(Instituto Nacional del Cáncer, s.f.). 

 

Rutina 

Es un conjunto de actividades físicas que se realizan de forma organizada, 

estructurada y repetitiva para poder generar hábitos y realizar estas actividades de 

forma disciplinada y automática. 

 

Sistema Web 

Son aplicaciones informáticas alojadas en un servidor de internet. Se puede usar en 

cualquier navegador web sin la necesidad de instalar el aplicativo en cada 

computadora. Está orientado a la solución y optimización de procesos empresariales. 
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CAPÍTULO  III:  SISTEMA  DE HIPÓTESIS 

 

3.1. Hipótesis 

3.1.1. Hipótesis principal 

La implementación de un sistema web influye en la gestión de servicio de 

inscripción del socio, publicación de horarios de clases y programación de citas 

en la empresa Crossfit La Parada en Lima en el 2022. 

3.1.2. Hipótesis secundarias 

1. La implementación de un sistema web influye significativamente en la 

gestión de servicio para la obtención de membresías en la empresa Crossfit 

La Parada, en Lima en el 2022. 

2. La implementación de un sistema web influye significativamente en la 

gestión de servicio para la organización y publicación de clases 

programadas por la empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022. 

3. La implementación de un sistema web influye significativamente en la 

gestión de servicio para la programación de citas con los especialistas de la 

empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022. 

3.2. Variables 

3.2.1. Definición conceptual de las variables 

Variable dependiente: Gestión de servicio. 

Según (Grönroos, 1994, pág. 115) la gestión de servicios es: 

1. Comprender el valor que reciben los clientes al consumir o utilizar las 

ofertas de organización y como los servicios contribuyen a ese valor, ya sean 

solos o combinados con bienes físicos u otros tipos de elementos tangibles; 

esto es como se percibe la calidad total en las relaciones con los clientes y 

como esta cambia con el tiempo. 

2. Entender como la organización (personal, tecnología y recursos físicos, 

sistemas y clientes) podrá producir y entregar ese valor o calidad. 

3. Entender cómo se debería desarrollar dirigir la organización para que se 

alcance el valor o calidad pretendida. 

4. Hacer que la organización funcione para alcanzar ese valor o calidad y se 

satisfagan los objetivos de las partes implicadas (la organización, los 

clientes, otras partes, la sociedad, etc.). 
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Sistema web: 

ñUna aplicaci·n web (web-based application) es un tipo especial de aplicación 

cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o 

visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que 

se comunican (HTTP) están estandarizados y no han de ser creados por el 

programador de aplicaciones. El protocolo HTTP forma parte de la familia de 

protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet. 

Estos protocolos permiten la conexión de sistemas heterogéneos, lo que facilita 

el intercambio de información entre distintos ordenadores. HTTP se sitúa en el 

nivel 7 (aplicación) del modelo OSI.ò (Luján Mora, 2002, pág. 48)



13 

 

CAPÍTULO  IV:  METODOLOGÍA  DE LA  INVESTIGACIÓN  

 

4.1. Tipo y nivel 

Investigación Aplicada ï Exploratoria. Aplicada porque buscamos resolver una 

problemática, en este caso las deficiencias en la gestión de los servicios de la empresa 

Crossfit LA PARADA y exploratorio porque siendo el crossfit un tema poco común 

y abordado haremos una revisión de las investigaciones que se han hecho en esta 

área, realizando una investigación preliminar para poder entender de mejor forma el 

negocio, sus problemas y como solucionarlo. 

4.2. Diseño de investigación 

Diseño de investigación diagnóstica, esto debido a que hacemos una evaluación de 

la situación actual y la problemática en la gestión de los servicios del negocio, 

procedemos a hacer un diagnóstico y luego buscamos una solución, que en este caso 

es nuestro sistema web. 

4.3. Población y muestra 

Para el indicador ñSatisfacci·n del clienteò, la poblaci·n a la cual se aplicar§ el 

estudio será a 280 socios que pertenecen al Crossfit La Parada. 

Para el indicador ñTiempo de publicación de clasesò, la población a la cual se aplicará 

el estudio será la cantidad de clases programadas en una fecha determinada.   

Para el indicador ñTiempo de consulta de horario de citas disponiblesò, la población 

a la cual se aplicará el estudio será la cantidad de citas solicitadas a un especialista 

en un espacio de tiempo. 

Para el presente trabajo de investigación, se toma como muestra a 40 socios activos 

que asisten en un día normal al Crossfit La Parada. 

4.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

4.4.1. Tipos de técnicas e instrumentos 

Para la presente investigación se hará uso, como técnica e instrumentos, lo 

siguiente: 

1. Para el indicador referente a la satisfacción al solicitar membresía, se 

considera a las encuestas como técnica a usar, debido a ello usaremos los 

cuestionarios como instrumento, ya que se medirá el nivel de satisfacción 

del cliente. El instrumento y su resultado esta especificado en el anexo 4. 
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2. Para el indicador referente a la disponibilidad de los horarios de atención 

de las citas, se hará uso de la técnica de observación directa, por 

consiguiente, como instrumento se realizará una entrevista a la 

administradora encargada de la coordinación y programación de la cita. 

3. Para el indicador referente a los horarios de clases, se toma como base la 

técnica de observación directa, debido a ello usaremos como instrumento 

una entrevista, dirigida al entrenador encargado de la creación y 

publicación de clases. 

 

A continuación, se visualiza el cuadro resumen de las técnicas e instrumentos, 

Tabla 1.  

Técnicas e instrumentos para la recolección de datos 

Sobre el indicador 
Técnica por 

emplear 
Instrumento por utilizar 

Satisfacción de cliente Encuestas 

Cuestionarios sobre 

satisfacción al solicitar una 

membresía 

Tiempo de consulta de 

horario de citas disponibles 
Entrevista Entrevista a administradora 

Tiempo de publicación de 

clases 
Entrevista Entrevista a entrenador 

Fuente: Elaboración propia 

  

4.4.2. Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos 

Para los criterios de validez se tomará en cuenta el método juicio de expertos, 

en el que se debe realizar preguntas a personas que son conocedoras del proceso 

de negocio para que se determine si los instrumentos aplicados al presente 

proyecto de investigación son los correctos. 

También, el método juicio de expertos es definido como:  
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ñUna opinión informada de personas con trayectoria en el tema, que son 

reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar 

información, evidencia, juicios y valoraciones.ò (Escobar, Pérez & Cuervo, 

Martínez, 2008, pág. 29). 

A los expertos elegidos, se les ha realizado un cuestionario con el fin de saber 

su opinión sobre la validez de los instrumentos seleccionados. En la siguiente 

tabla se mostrará a los expertos elegidos: 

Tabla 2.  

Matriz de juicio de expertos 

Experto N° Cargo del experto Opinión de criterio de validez 

1 Gerente del Crossfit La Parada 

Una encuesta a los socios nos 

dirá cuáles son sus mayores 

incomodidades y que cosas 

podrían mejorarse 

2 
Administradora del Crossfit La 

Parada 

Su opinión fue que la medición 

de tiempo que tarda en 

programarse una cita sería una 

excelente manera de medir la 

mejora de la solución 

planteada 

3 Entrenador del Crossfit La Parada 

Su opinión fue que la medición 

del tiempo que tarda en 

registrarse y publicarse una 

rutina de una clase sería una 

buena forma de medir las 

mejoras 

Fuente: Elaboración propia 

 

 

4.4.3. Descripción del cuestionario de validación para el juicio de expertos 

Los cuestionarios (Anexo 8) se desarrollaron con un total de 4-5 preguntas para 

cada experto escogido, se emplea la valoración mediante la escala de Likert de 

4 puntos (1. Muy bajo, 2. Bajo 3. Alto 4. Muy alto). 
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1. Socios del Crossfit La Parada: con la experiencia de haber solicitado una 

nueva membresía, nos brinda su opinión sobre la validez de los 

instrumentos que son usados en la propuesta del presente proyecto. 

2. Administradora del Crossfit La Parada: basándonos en la experiencia 

adquirida en la gestión de la programación de las citas, entre el socio y el 

especialista, nos dará a conocer su opinión sobre la validez del instrumento 

usado. 

3. Entrenador del Crossfit La Parada: partiendo de la experiencia en la 

creación y publicación de las clases nos dará su opinión acerca de la validez 

del instrumento usado en el presente proyecto. 

 

4.4.4. Procedimientos para la recolección de datos 

Para la recolección de datos se enviarán encuestas para medir la satisfacción a 

un socio que solicite una nueva membresía al probar la solución. Para la 

programación de las citas se observará los tiempos de demora reportados por 

la administradora del Crossfit La Parada. Para la creación y publicación de las 

clases se observará el promedio de los tiempos de demora reportado entre el 

registro y la publicación de la clase realizado por el entrenador encargado. 

En primer lugar, se hará la recolección de la satisfacción que tiene un socio 

sobre el proceso actual de la solicitud de una membresía. 

 

4.5. Técnicas para el procesamiento y análisis de información 

Haremos uso de gráficos estadísticos que se obtienen de los resultados de la encuesta 

creada con la herramienta Google Forms, esta herramienta ayudará en la 

visualización de los datos mediante gráficos de barras y/o pastel. Para el 

procesamiento de los datos que hace referencia a la programación de citas, la técnica 

a usar es el tratamiento de datos, haciendo uso de la herramienta Excel se hará el 

registro del tiempo de creación de las citas junto con el tiempo de consulta de las 

horas disponibles y se calculará su diferencia y promedio. Y finalmente, para el 

procesamiento de los datos que hace referencia a la creación y publicación de clases, 

la técnica que se usará es el tratamiento de datos ya que con el uso de la herramienta 

Excel se hará el registro del tiempo que toma desde el registro de la clase hasta la 

finalización de la edición, calculando su diferencia y promedio.
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CAPÍTULO  V:  DESARROLLO  DE LA  SOLUCION 

 

5.1. Diagnóstico 

5.1.1. Descripción del negocio 

Crossfit ñLa Paradaò es una empresa dedicada a la actividad física 

deportiva del cuerpo con programas destinados a mejorar la funcionalidad 

corporal por medio de rutinas de entrenamiento. Esta empresa planifica y 

organiza las clases que se realizarán durante la semana y brinda diferentes 

planes de membresía para los posibles interesados. 

Esta empresa cuenta con un gerente y un administrador los cuales son los 

encargados del negocio, además de ellos también se encuentran los 

entrenadores, fisioterapeutas, nutricionistas, encargados de recepción y del área 

de ventas de productos. 

Actualmente la empresa cuenta con una gran cantidad de socios los cuales han 

mostrado una preferencia por el método de trabajo y rutinas empleadas, se 

espera que en un futuro puedan expandir el negocio más allá del local central 

y tener mayor competitividad en el mercado. 

 

5.1.2. Procesos del negocio 

Diagrama AS-SIS: 

El negocio presenta 4 procesos primordiales actualmente: 
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Figura 1: Diagrama AS-IS del Proceso de admisión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 2: Diagrama AS-IS del Proceso de renovación de membresía.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 3: Diagrama AS-IS del Proceso programación de citas.  

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 4: Diagrama AS-IS del Proceso de Organización de clases. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Diagramas TO-BE:  

 
Figura 5: Diagrama TO-BE del Proceso de admisión. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 6 : Diagrama TO-BE del Proceso de creación y publicación de clases. 

Fuente: Elaboración propia. 
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Figura 7: Diagrama TO-BE del Proceso de programación de citas. 

Fuente: Elaboración propia.
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5.1.3. Reglas del negocio 

1. La administración deberá emitir los horarios de las clases que se dan en 

el crossfit. 

2. La empresa deberá contar con rutinas de entrenamiento durante los 

horarios que el negocio este abierto a la atención al público. 

3. El horario de laborar de la empresa es de lunes a viernes de 06:00am ï 

11:00pm, sábados y domingos de 9:00 am ï 12 pm. 

4. La empresa acepta parte de pago al inicio de la inscripción, quedando de 

acorde con el nuevo socio el pago restante de la cuota. 

5. La empresa registrara todos los socios que realicen pagos por el servicio. 

6. La empresa brindara planes con y sin beneficio. 

7. Los empleados de la empresa tendrán que cumplir 40 horas semanales. 

8. Los empleados contaran con seguro en caso de accidentes. 

9. El entrenador se compromete a buscar reemplazo en caso de no poder 

dirigir una sesión de entrenamiento previamente asignada. 

10. El entrenador realizara la sesión de entrenamiento completo, que consta 

de 1 hora. 

11. La empresa toma en cuenta la asistencia a las clases a las que vaya el 

socio. 

12. El socio puede venir a la cantidad de clases que desee según su tipo de 

membresía. 

13. Las clases serán con un máximo de 15 personas y no se admitirá el 

ingreso a la clase de personas que lleguen tarde. 

14. Las personas que lleguen tarde a la clase podrán tomar esa misma clase 

en una diferente hora o turno distinto. 

15. Los socios que estén con una membresía expirada durante mucho 

tiempo sin haber puesto un congelamiento serán tratados como nuevos 

socios al momento de su reincorporación.
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5.1.4. Diagrama solución 

 
Figura 8: Diagrama solucion Sistema de Gestion Crossfit LA PARADA.  

Fuente: Elaboración propia. 
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5.1.5. Limitaciones del proyecto 

Para el proyecto de tesis se ha decidido abarcar los procesos de 

membresías, citas y clases diarias de la empresa de Crossfit La Parada. 

 

a) Exclusiones del proyecto 

¶ Administración de inventarios de la empresa. 

¶ Gestión de ventas de la empresa. 

¶ Gestión de renovaciones de membresías. 

¶ Evaluaciones por especialista. 

¶ Gestión de empleados de la empresa. 

¶ Transacciones bancarias a través de la plataforma. 

 

b) Restricciones del proyecto 

¶ El sistema no admitirá cambios en el idioma. 

¶ Acondicionamiento de la infraestructura de software y 

hardware. 

¶ Integración con algún sistema existente de la empresa. 

 

c) Supuestos del proyecto 

¶ Los cambios solicitados serán previamente evaluados. 

¶ Se dispondrá con el presupuesto necesario para financiar 

todo el proyecto.  
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5.2. Metodología de desarrollo de la solución 

5.2.1. Requerimientos funcionales del sistema 

1. Verificar planes de membresía: El sistema debe permitir visualizar en la 

página web los diversos planes de membresía con los que cuenta el local sin 

necesidad de tener un perfil o iniciar sesión. 

2. Verificar horarios: El sistema debe permitir visualizar en la página web los 

horarios con las clases que imparten los entrenadores, sin necesidad de tener 

un perfil o iniciar sesión. 

3. Gestionar admisión: El sistema debe permitir a un postulante a socio poder 

registrarse como posible socio (nombre, apellido, DNI, correo, contraseña, 

etc.). 

4. Elegir Plan: El sistema debe permitir la elección de los planes de membresía 

predefinidos que el socio desea obtener. 

5. Gestionar pago: El sistema debe permitir al usuario poder ingresar el tipo de 

pago que desee realizar, ya sea un pago parcial (máximo 2 cuotas) o 

completo. 

6. Establecer fecha pago: El sistema debe guardar el estado de solicitud pago 

y la fecha de próximo pago del socio en caso de ser un pago parcial, esto es 

calculado por el propio sistema web. 

7. Emitir Contrato: El sistema debe generar el contrato de membresía, una vez 

que el pago sea aprobado. 

8. Visualizar perfil de socio: El sistema debe permitir al usuario ver su perfil 

de socio con sus datos personales, estado de su membresía, fecha de 

expiración de membresía, plan actual y estado de pagos realizados o por 

cancelar. 

9. Actualizar datos del socio: El sistema debe permitir al socio actualizar sus 

datos en su cuenta vía online. 

10. Consultar Historial de Plan: El sistema debe permitir al socio y al 

administrador hacer una consulta de todos los planes que tiene el socio hasta 

la actualidad. 

11. Consultar Estado de membresía: El sistema debe permitir al socio consultar 

el estado actual de su membresía además de si esta próxima a caducar o no. 

12. Solicitar Cita: El sistema debe permitir al socio ver la disponibilidad del 

horario de citas y elegir la fecha y hora en la desea atenderse. 
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13. Controlar Citas: El sistema debe permitir al nutricionista y/o fisioterapeuta 

tener un listado de sus citas por día y completar el registro de asistencia. 

14. Iniciar sesión: El sistema debe permitir tener un inicio de sesión para poder 

realizar la adquisición de la membresía y elección de planes. 

 

5.2.2. Requerimientos no funcionales 

1. Usabilidad 

a. Los usuarios dispondrán de una guía o manual para conocer y manejar 

el sistema desarrollado. 

b. El lenguaje utilizado en la interfaz gráfica debe respetar los términos 

usados en el negocio. 

c. En caso de que el usuario genere con el ingreso de información alguna 

inconsistencia en el sistema, el aplicativo informará claramente el 

mensaje de error respectivo. 

 

2. Confiabilidad 

a. El sistema deberá controlar los errores originados por excepciones del 

sistema. 

b. El sistema deberá manejar transacciones en las operaciones a realizar 

a la base de datos. 

c. El sistema deberá validar los campos, para evitar errores en el ingreso 

de la información. 

 

3. Rendimiento 

a. El sistema debe soportar usuarios concurrentes conectados al sistema. 

b. El sistema además de recibir tal concurrencia, su velocidad se debe 

mantener estable, sin cortes en el envío y obtención de la información 

almacenada en la base de datos, para no ocasionar molestias en los 

usuarios debido a la latencia. 

c. El tiempo de respuesta del sistema será acorde a lo solicitado por el 

usuario, variando entre 1 segundo y 8 segundos en promedio en carga 

de imágenes, y su velocidad de internet. 

4. Soporte 
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a. El sistema deberá soportar el navegador Firefox v55.0.3, Chrome v 

102.0.5202.3 y Microsoft Edge 106.0.1370.5. 

b. Se dispondrá de documentación que contendrá importante 

información sobre la aplicación como: manual de ayuda, manual de 

usuario, terminologías, etc. La finalidad será de garantizar el soporte 

de la herramienta. 

c. El sistema va a permitir la configuración de permisos, con la finalidad 

de poder denegar y permitir el acceso a determinados usuarios. 

d. Se usará como base de datos SQL Server 2017 y como entorno de 

programación usaremos Visual Studio 2017  
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5.2.3. Benchmarking 

Tabla 3.  

Benchmarking 

 

Fuente: Elaboración propia. 
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Los sistemas buscados han sido evaluados a nivel de usuario. 

Como vemos en el análisis del benchmarking realizado, los sistemas 

evaluados tienen funcionalidades propias, sin embargo, no superaron a 

nuestro sistema desarrollado, el cual realizando los cálculos tiene el mayor 

puntaje por poseer otras características que mejoran para el Crossfit La 

Parada.  

Soluciones Encontradas: 

Realizando una investigación en diversas páginas web de empresas 

orientadas al entrenamiento físico como gimnasios y crossfit relacionada al 

tema de tesis, se han tomado como modelo los especificados en los casos de 

éxito. 

Evaluación de soluciones Encontradas: 

En los artículos o tesis encontrados se ha demostrado que con una 

implementación de un sistema informático ha ayudado en la solución de 

dificultades y falencias en las empresas brindando así resultados óptimos. 

Los resultados de las implementaciones a primera vista fue la reducción de 

tiempos que se usaban en los procesos de gestión, verificación de planes y 

verificación de horarios. También cabe resaltar el impacto del contenido 

informativo en la página web, tanto sobre la empresa como de los 

beneficios, planes, costos, etc. 

La implementación de un sistema es una buena solución para la 

administración del gimnasio o crossfit, ya que es de rápido acceso 

mediante internet, de fácil entendimiento y manejo, y sobre todo ahorrando 

costos en el mantenimiento.  
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5.2.4. Diagrama de actores 

 

Figura 9 : Diagrama de actores del sistema. 

Fuente: Elaboración propia.

AS_Entrenador AS_Administrador AS_Nutricionista

AS_Usuario

AS_Socio AS_Fisioterapeuta

AS_Usuario Anonimo
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5.2.5. Diagrama de casos de uso 

 

 

Figura 10 Diagrama general de casos de uso 

Fuente: Elaboración propia. 
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5.2.6. Listados de casos de uso 

 

Tabla 4.  

Lista de casos de uso 

Lista de casos de uso 

CUS_Solicitar_Membresia 
 

Este CUS permitirá al usuario anónimo 

solicitar una nueva membresía 

CUS_Realizar_Pago 
 

Este CUS iniciará a partir de una solicitud de 

membresía aprobada pendiente de pago, 

permitirá registrar el comprobante del pago 

realizado 

CUS_Administrar_Solicitud_Me

mbresia 

Este CUS permitirá al administrador aceptar o 

rechazar una solicitud de membresía y validar 

adquisición de la membresía 

CUS_Generar_Contrato_Membre

sia 
 

Este CUS permitirá generar un contrato de 

membresía para el usuario y para el 

administrador 

CUS_Administrar_Cita_Fisiotera

peuta 

Este CUS permitirá que el fisioterapeuta tenga 

control sobre las asistencias de las citas del 

socio. 

CUS_Administrar_Solicitud_Cita 

Este CUS permitirá al Socio aceptar, registrar, 

cancelar o reprogramar cita y al finalizarla será 

enviado al Administrador. 

CUS_Registrar_Cuenta 
Este CUS permitirá crear una nueva cuenta y su 

activación al usuario. 

CUS_Planificar_Clase 

Este CUS permitirá al entrenador, planificar, 

programar, organizar horarios de clase y rutinas 

a realizar 

CUS_Administrar_Cita_Nutricion

ista 

Este CUS permitirá que la nutricionista tenga 

control sobre las asistencias de las citas del 

socio. 

CUS_Consultar_Servicio 
Este CUS permitirá a un usuario anónimo 

revisar los planes disponibles 
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Fuente: Elaboración propia 

Lista de casos de uso 

CUS_Consultar_Horario_Clase 

Este CUS permitirá a un usuario anónimo 

revisar los horarios de clases y la rutina a 

realizarse 

CUS_Iniciar_Sesion 
Este CUS permitirá a un usuario ingresar al 

sistema 

CUS_Actualizar_Datos_Socio 
Este CUS permitirá a un usuario modificar sus 

propiedades dentro del sistema 

CUS_Inscribir_Clase 
Este CUS permitirá a un socio registrarse en la 

clase publicada por el entrenador 

CUS_Administrar_Asistencia 
Este CUS permitirá al administrador registrar la 

asistencia de un socio a una clase. 
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5.2.7. Especificaciones de caos de uso 

 

Tabla 5.  

Especificación de caso de uso: Solicitar membresía. 

TÉRMINOS DEFINICIÓN 

Caso de Uso Solicitar Membresía 

Descripción general Permite al usuario anónimo hacer un proceso de solicitud 

de membresía para poder convertirse en socio. 

Precondición El usuario debe tener una cuenta registrada. 

Postcondición El socio envía una solicitud de membresía con el plan 

elegido y el acuerdo de las normas al socio. 

Actores Usuario anónimo 

Flujo principal 

Usuario anónimo Sistema 

1 

El usuario anónimo 

ingresa a la interfaz de 

solicitar un plan 

  

  2 

El sistema le 

muestra la vista de 

los diferentes planes 

que puede elegir el 

usuario, con los 

siguientes campos: 

¶ N° de sesiones 

con 

fisioterapeuta. 

¶ N° de sesiones 

con 

nutricionista. 

¶ Ilimitado o Inter 

diario. 

¶ N° de días de 

congelamiento. 

¶ Costo. 

En la parte inferior 

se muestran el botón 

ñinscribirseò. 

Bot·n: ñInscribirseò 

3 
El usuario selecciona el 

bot·n ñInscribirseò. 
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  4 

El sistema muestra 

una ventana con los 

siguientes campos: 

¶ Fecha de inicio 

¶ Cantidad de 

cuotas (1 o 2) 

¶ Monto de pago. 

¶ Comentario 

adicional. 

En la parte inferior 

se muestran los 

botones ñcrear 

solicitud de compraò 

y ñcancelarò. 

5 

El usuario llena los 

campos correspondientes 

y selecciona el botón 

ñcrear solicitud de 

compraò. 

  

  6 

El sistema muestra 

una ventana con el 

mensaje: 

ñREGISTRO 

EXITOSO Solicitud 

pendiente de pagoò. 

En la parte inferior 

se muestran el botón 

ñOkò. 

7 
El usuario selecciona el 

bot·n ñOkò. 
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  8 

El sistema web 

muestra la pantalla 

de ñplanes 

solicitadosò con los 

diferentes estados de 

los planes: 

¶ Pendiente de 

pago 

¶ Pendiente de 

revisión de pago 

¶ Aprobados 

¶ Cancelados 

¶ Rechazados 

Se muestran la 

solicitud del plan 

enviado en el estado 

de pendiente de 

pago con los 

siguientes detalles: 

¶ ID 

¶ Fecha de registro 

¶ Fecha de inicio 

solicitado 

¶ Congelamiento(

días) 

¶ Membresía(mes

es) 

¶ Frecuencia 

Y los botones 

ñDetallesò, ñPagarò 

y ñCancelar 

solicitudò. 

Bot·n ñPagarò 

9 
El usuario selecciona el 

bot·n ñPagarò. 
  

  10 

El sistema web 

muestra la ventana 

de ñAnexar pagoò, 

además muestra el 

bot·n ñElegir 

archivoò. 

En la parte inferior 

se muestran los 

botones ñEnviar 

pagoò y ñCerrarò. 

Bot·n ñEnviar pagoò 

11 
El usuario selecciona el 

bot·n ñEnviar pagoò. 
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  12 

El sistema muestra 

una ventana de 

explorador de 

Windows 

13 
El usuario sube la foto o 

imagen del voucher o 

boleta del pago realizado 

  

  14 

El sistema cierra la 

ventana del 

explorador de 

Windows y muestra 

una ventana con el 

mensaje: 

ñREGISTRADO 

Solicitud pagada, en 

revisi·nò. 

En la parte inferior 

se muestran el botón 

ñOkò. 

15 
El usuario selecciona el 

bot·n ñOkò 
  

  16 

El sistema muestra 

la solicitud del plan 

enviado en el estado 

de pendiente de 

revisión de pago con 

los siguientes 

detalles: 

¶ ID 

¶ Fecha de registro 

¶ Fecha de inicio 

solicitado 

¶ Congelamiento(dí

as) 

¶ Membresía(meses

) 

¶ Frecuencia 

Y los botones 

ñDetallesò, 

ñCancelar solicitudò 

y ñVer pago 

anexadoò. 

Relación con otros Casos 

de Uso 

Ninguno 

Flujo Alternativo 

 

Bot·n ñCancelarò 

4.1 El usuario selecciona el 

bot·n ñCancelarò. 

  

  4.2 Retorna a la página 

de solicitar un plan 
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Bot·n ñDetallesò 

8.1 El usuario selecciona el 

botón ñDetallesò. 

  

  8.2 Muestra la ventana 

ñDescripci·n de la 

solicitudò con los 

siguientes campos. 

¶ Usuario 

solicitante 

¶ Fecha de 

inicio 

solicitado 

¶ Fecha de fin 

calculado 

¶ Cantidad de 

cuotas 

¶ Monto 

acordado de 

pago 

¶ Sesiones 

con 

nutricionista 

¶ Sesiones 

con 

fisioterapeut

a 

¶ Descripción 

En la parte inferior 

se muestra el botón 

ñCerrarò. 

Bot·n ñCancelar solicitudò 

8.1 El usuario selecciona el 

bot·n ñCancelar 

solicitudò. 

  

  8.2 Elimina el registro 

de la solicitud de 

plan 

Bot·n ñVer pago anexadoò 

16.1 El usuario selecciona el 

bot·n ñVer pago 

anexadoò. 

  

  16.2 El sistema muestra 

la imagen del 

voucher del pago 

realizado 

Excepciones Datos inválidos: Sucede cuando el usuario ingresa valores 

nulos o valores incorrectos 

Fuente: Elaboracion propia 
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Diseño de Prototipo 

 
Figura 11: Prototipo de Solicitar membresia 1. 

Fuente: Elaboracion propia. 

 

 

 
Figura 12: Prototipo de Solicitar membresia 2. 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Figura 13: Prototipo de Solicitar membresia 3. 

Fuente: Elaboracion propia. 

 

 

 

 

Figura 14: Prototipo de Solicitar membresia 4. 

Fuente: Elaboracion propia. 
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Figura 15: Prototipo de Solicitar membresia 5. 

Fuente: Elaboracion propia. 

 

 

 
Figura 16: Prototipo de Solicitar membresia 6. 

Fuente: Elaboracion propia. 

 




























































































































































































