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RESUMEN

En el presente proyecto de tesis analizda problemética del Crossfit La Parada
en los 3 médulos mas importasitdas membresiasp$ horarios declasescon el
entrenador y las citason los especialistasel fisioterapeuta y la nutricionistdPara
conocer de formamas detallada los requerimientos de la empresaealizaron 2
entrevistasuna con el gerente de la emprgsatra con laadministradoralel negocio
Debido a los requerimientos solicitados por el negatenidos de las entrevisiae
decidié comasolucionun SistemaNeb. Rira elmodelado déa solucionse hizo uso de
la metodologia RUPPara el desarrollo de la solucion se utilizd el lenguaje de
programacion C# con una arquitectura de 3 cgpasmo gestor de base de daebs
softwareSQL Server Management Studi@omo consecuencia deslpruebaslel sistema
web seconseguirdmesultadodiablese integroen la obtencion de membresisslicitar

citas yla publicacion declases.

Palabras clave: Gestidon de servicigistema wepmembresias, citas, socalases



ABSTRACT

In thisthesis project, the problem of Crossfit La Parada was analyzed in the 3 most
important modules: memberships, class schedules with the trainer and appointments with
specialists, the physiotherapist and the nutritionist. To learn more about the requirements
of the company, 2 interviews were conducted, one with the company manager and the
other with the company administratBue to the requirements requested by the company,
obtained from the interviews, a Web System was decided as a solution. For the modeling
of the solution, the RUP methodology was used. For the development of the solution, the
C# programming language was used with-lay@r architecture and the SQL Server
Management Studio software as database administBdoause othe tests of the web
system, reliable and complete results will be achieved in obtaining memberships,

requesting appointments and the publication of classes.

Keywords: service management, web system, memberships, appointments, partner,

classes



INTRODUCCION

El presente trabajde tesistiene como finalidadbrindar la mejor solucién la
problematica del inadecuado manejo de la obtencién de membresias, una deficiente
programacion de citas y manejo de la publicacion de horarios de las clases.

Este proyecto de investigacidospermitird habilitar, agilizay facilitar a los socios y
empleads atacand@s procesos previamente mencionados

En el primer capitulo, se identificara la vision del proyecto. Se realizara la descripcion de
los problemas existentes de la empresa para asi reconocer facilmente cuales seran los
principales requerimiensoy convertirlos en los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo, se explicara el marco tedrico, el cual detalla los antecedentes del
problema, las bases que tienen relacion a las variables que se identificaron al inicio del
presente tradgo.

En el tercer capitulo se sefialara las hipétesis que se plantearon relacionadas a las variables
identificadas en el segundo capitulo.

En el cuarto capitulase explicara las técnicas e instrumentos elegidos para el presente
trabajo y también se seadh cantidad de la poblacién y muestra escogida.

En el quinto capitulcse desarrollara el modelado dese los procesos que tiene el negocio
haciendo uso de la herramienta BizZdgideler, que us&l modelo y notacién de procesos

de negocios, llamado tamhiBPMN (Bizagi, Bizagi Modeler, 20062019)

Este modelado ayudara a ensefar el flujo basico de los procesos del negocio del Crossfit
La Parada.

En el sexto capitulo, se expondra los resultados obtenidosmestigacionEsta tesis

esta presentada para optar el grado profesional de ingeniero informatico.



CAPITULO |: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacién del problenganeral y especificos

El CrossFitLaParada brinda métodos de entrenamiento basados en ejercicios
variados a clientes que se afilian mediante la adquisicion de una membresia, la cual
les permite asistir a las clases impartidas porelisenadores del logatambién
pueden hacer uso de las consultasaet@ia)fisioterapeuta y/o nutricionista mediante
citas previamente registradas.

La empresa carece de la emision de contratos fisicos y/o virtuales que puedan
brindarse al socio, ademde la falta de visualizacién de los estatutos y normas
establecidas por el negocio. Todo ello representa una gran dificultad al momento de
hacer las revisiones de los planes y de las quejas que pueden tener los socios de los
servicios adquiridos (benefas, duracién de la membresia, frecuencia de las clases,
etc), ocasionado por no tener un documentoaureenga la informaciodel plan al

que estan suscritos.

La empresa hace uso de una base de datos con una esbrasitaajueo facilitaba

la revision de los registros de los socios ocasionando serios problemas al momento
de visualizar los congelamientos, deudas o renovaciones que desee consultar el
administador.

Las publicaciones de las clases brindadas no se dan en un margen de tiempo
razonable,segunlo conversado con la administradommitiéndose de manera
semanal mediante su pagina de Facebook y que muchas veces no se realizan en el
momento adecuado,demas de estar sujetas a cambios repentinos. Todo ello
ocasiona que el socio no pueda hacer una organizacion correcta de sus horarios de
clases.

La reservacion y atencion de las citas no estan correctamente organizadas debido a
la carencia de un registraig puedan visualizar tanto los profesionales como los
socios. Esto ocasiona que muchas veces el fisioterapeuta y la nutricionista no tengan
un listado exacto de los socios que atenderan, ni tampoco los horarios en los que los
socios han reservado su citagmpiendo con la organizacion de los horarios

establecidos.



1.1.1 Problema general

¢Como influye la implementacioén de un sistema welagestibrdeservicios

de membresiaitas y clases diarias t&e empres&rossfit La Parada en Lima

en el 2022

1.1.2 Problemas gxecificos

1. ¢Como influye la implementacién de un sistema webaegestion de
serviciopara laobtencionde membresidel socio del Crossfit La Parada,
en Lima en el 2022?

2. ¢Como influye la implementacion de un sistema wela gestion de
serviciopara facilitar la organizacionpublicacion déos horariogleclases
del Crossfit La Parada, en Lima en el 2022?

3. ¢,Como influye la implementacion de un sistema wela gestiéon de
serviciopara laprogramacion de citas con logpesialistas de la empresa
Crossfit La Parada, en Lima en el 20227

1.2. Objetivo general y especifico
1.2.1.0bjetivo general

Determinarcomo influye la implementaciéde un sistema weén la gestion

de servicios de membresjaitas y clases diarias d& empresa CrossFit La

Parad&2022.

1.2.2 Objetivos especificos

1. Determinar cémo influye la implementacion de un sistema web para facilitar
la gestion deservicioen la obtencién denembresiade los socios d&a
empresa Crossfit La Parada, en el 2022.

2. Determinar cdmo influye la implementacion de un sistema web para facilitar
la gestion de servicien laorganizaciony publicacionde los horarios de
clasede la empres@rossfit La Parada, en el 2022.

3. Determina como influye la implementacion de un sistema web pgiliaar
la gestion de servicien laprogramacion de citas con los especialidila
empresa Crossfit La Parada, en el 2022.

1.3. Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica
1.3.1Delimitacion temporal

Respecto a la delimitacion temporal, el geremée brindadoinformacion

recolectadalurante eperiodo2022 la cual se encuentra en medios fisicos y

documentos no digitalizados.



1.3.2 Delimitacién espacial
Respecto a la delimitacion esfc d proyecto propuesto sdesarrollara
dentro del crossfit ALA PARADAO ubica
ciudad de Lima, lugar de donde se tomara la informacién necesaria para nuestra
investigacion.
1.3.3 Delimitacion Temética
Para la delimitaciétematica el alcance de la investigacidmcluira:
a. Mddulo de membresias
b. Modulo de clases diarias
c. Modulo de citas
El alcance de la investigacidon no incluye:
a. Modulo de gestidon de empleados.
b. Mddulo de ventas
1.4. Justificacion e importancia
El manejo de los contratos como documentacion legal para la adquisicion de bienes
0 servicios resulta basica en la administracion de toda empresa, esto permite tener un
aval de los acuerdos que se establecen entre el cliente y quien provee el servicio, en
este caso el CrossfiAsi mismo, en referencia a las citas, la programacion de estas
al ser en un medio escrito y no virtualizado conllevaba a la perdida de informacion y
atencion por parte del socio o de los especialistas involucrados. Cambios repentinos
en las rutinas de las clases publicadas y el desconocimiento del aforo por clase
causaban incomodidad en los socios.
Dado estas razones, se considera provechaguitacion del sistema web propuesto
ya que permitird agilizar los procesos ddencion mencionados anteriormente,
permitiendo que la empresa pueda tener virtualizada la informacién necesaria y que
puedan optimizar el servicio brindado al socio. Esto promovera una ventaja
competitiva a la organizacion ya que cualquier informaciongedr utilizada en
herramientas digitales para reportes graficos y apoyar en la toma de decisiones a la

gerencia correspondiente.



CAPITULO I1I: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de@studio de investigacion.

El CrossFit nace gracias al joven universitario de 18 afios Greg Glassman el
cual era n gimnasta y preparador fisico del departamento de policias de Santa Cruz
al sur de California en Estados Unidos. En el afio 2001 Greg empez0 a utilizar esta
técnica para entrenar a bomberos, marines, se percata que las rutinas del culturismo
que se utilizaln eran ineficientes y no mejoraba la condicién fisica comparandolo
con el tiempo que realizaban la actividad, gracias a eso este estudiante decide
concentrarse en un programa de entrenamiento que hiciera hincapié en varios
movimientos funcionales que sticen a alta intensidad.

Ese fue el inicio del CrossFit Greg Glassman le dio entidad propia y nombre a esta
actividad practicada en la actualidad conocida como CrossFit. En el afio de 1995
aparece el primer gimnasio afiliado al CrossFit en la ciudad d&a $&uz y se
convierte en el epicentro del movimiento. Actualmente las operaciones/transacciones
de una empresa tipo CrossFit son totalmente manuales, es decir, consta de enormes
archivadores de fichas. Esto supone una enorme pérdida de tiempo y dimero a
empresa, ya que los empleados, para la realizacion de una operacion tan simple como
la de modificar los datos de un cliente (cambio de cualquier dato personal), debe
apuntar el numero de cédula/cédigo del cliente y anotar la maodificacion,
posteriormenteacude al archivador, busca la ficha del cliente y afade la
modificacion. Evidentemente, esto supone un menoscabo de recursos para la
empresa.

También se produce una enorme falta de tiempo, ya que con procesos como, por
ejemplo, la consulta de los horaridisponibles para una sesion de fisioterapia, etc.

el trabajador deberia ir a las salas de fisioterapia y observar los horarios de ésta.
Actualmente en el Peru la informacidén encontrada en base a usuarios que muestren
su conformidad o disconformidad corspecto al uso de un software de control es

limitado.



EL SERVICIO

El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto
o0 servicio basico. ElI comprador de una lavadora espera cierto numero de
prestaciones, antes, durantédegpués de la compra propiamente dicha. Por ejemplo:
orientacion sobre distintas marcas y fabricantes, comparacion de prestaciones entre
diferentes modelos, soluciones financieras, garantia posventa, reparaciones rapidas,
etc. El servicio es algo mas daesamabilidad y la gentileza. El servicio es «un valor
agregado para el cliente», y en ese campo el cliente es cada vez mas exigente.
(Escudero Serrano, 2011, pag. 215)

GESTION DE SERVICIO
Segun(Gronroos, 1994, pag. 11B) gestion de servicios es:
1. Comprender el valor que reciben los clientes al consumir o utilizar las ofertas
de organizacién y como los servicios contribuyen a ese valor, ya sean solos o
combinalos con bienes fisicos u otros tipos de elementos tangibles; esto es
como se percibe la calidad total en las relaciones con los clientes y como esta
cambia con el tiempo.
2. Entender como la organizacion (personal, tecnologia y recursos fisicos,
sistemas y @kntes) podré producir y entregar ese valor o calidad.
3. Entender como se deberia desarrollar dirigir la organizacién para que se
alcance el valor o calidad pretendida.
4. Hacer que la organizacion funcione para alcanzar ese valor o calidad y se
satisfagan losbjetivos de las partes implicadas (la organizacion, los clientes,

otras partes, la sociedad, etc.).

ALa gerencia del servicio es un m®todo
servicio la fuerza motriz del negocio. Es un concepto trasformativdilesafia, un

proceso de pensamiento, un conjunto de valores y actitutieslg o tempranain

conjunto de métodos. La raz6n mas imperativa de lograr un mejor Conocimiento del
cliente y de hacer del servicio la fuerza motriz, es la de crear una diéecemcios

c o mp et i(Alboeche&Bradford J., 1990, pags.-25)



2.2.Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio.
2.2.1VariableDependiente.
Gestion de los servicios
a. Dimensiones
Tomando enconsideracion da variable dependiente, se tomaron las

siguientes dimensiones y sus definiciones:

1. MembresiasUn programa de membresias es un programa que requiere
de las contribuciones de la gente hacia su organizacion, tales como
dinero, tiempo, presei®x nombres, algunas actividades, a cambio de lo
cual se convierten en afiliados de alguna manera, durante un periodo
establecidegeneralmente de un afio. Los asociados podran recibir o no
productos, privilegios u otras ventajas sobre aquellas persona® que
son miembros

2. ClasesifiEste proceso incluye al menos tres etapas significativas, de las
cuales la central es la que constituye el momento de la audiencia, al cual
estamos acostumbrados. Las tres etapas de este proceso, que
constituyen una accion regdia para el estudiante, son: el tiempo
preciase el tiempo de audiencia, y el tiempo post clagdernandez
Diaz, 1996, pag. 138)

3. CitasmédicasTiempo separado pacansultas a un profesional médico
titulado para urpara diagnéstico, examen, tratamiento, seguimiento,
consejo o cualquier otro trdmite por algun problema, molestia o
enfermedad de la persona entrevistada

b. Indicadores

1. Satisfaccion del cliente Urfiestado mental y representa sus respuestas
intelectuales, materiales y emocionales ante el cumplimiento de una
necesidad o deseo de informacigHernandez, 2011)

2. Tiempo de publicacion de claseste indicador hace referenaa
tiempo qude tomaal entrenador desde creacion de una rutirfeasta
la publicaciéon de esta.

3. Tiempo deconsultade horario de citadisponibleseste indicador hace
referencia al tiempo que le toma al socio la consultadispanibilidad

de horario de las citas con el(la) especialista.



2.2.2Variable Independiente.
Sistema wh.

2.2.3 Metodologia.
Rationa Unified Process (RUP)
i Esn marco de trabajo de ingenieria de softw&®o proporciona las
mejores practicas grientacion para el desarrollo de software exitoso y una
disciplinapara asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion
de desarrollo. su objetivo gsira asegurar la produccion de software de alta
calidad que satisfaga lagcesidades de susuarios dentro de walendario
y presupuesto predecibles(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, &
Carroll, 2007, pag. 12)

La metodologia RUonsta de 4 fases:

Fases de la metodologia RUP

1. Inicio: fAEl objetivo primordial de la Fase de Inicio es lograr la
concurrencia entre todas las partes interesambss objetivos del ciclo de
vida del proyecto. La Fase de Inicio es de importancia principalmente para
nuevos esfuerzos de desarrollo, en los que exist@ortantes riesgos
comerciales y de requisitos, gdeben abordarse antes de que el proyecto
pueda continuar. Para proyectos enfocados en mejoras sistema
existente, la Fase de Inicio es mas corta pero aun se enfoca en asegurar que
el proyecto valda pena hacerlo y es posible hacér(@éraire, Edwards,
Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pag. 18)

2. ElaboracionfiEl objetivo de la fase de elaboracion es establecer una linea
base de la arquitectura del sistepagia proporcionar unestable para la
mayor parte del esfuerzo de disefio e implementacion en la Fase de
ConstruccionLa arquitectura evoluciona a partir de una consideracion de
los requisitos mas significativos (aquellpse tienen un gran impacto en
la arquitectura del sistema) y una evaluacién del riecgaestabilidad de
la arquitectura se evalla a través de uno 0 mas prototipos arquitectomicos
(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pag. 21)

3. Construc@n: AEl objetivo de la Fase de Construccion es aclarar los
requisitos restantes y completr desarrollo del sistema basado en la

arquitectura de referencia. La construccién es, en cierto sentido, un



proceso de fabricacién, donde se pone énfasis en la gestidrsos y
control de operaciones para optimizar costos, cronogramas y calidad. En
estesentido,la mentalidad de gestion pasa por una transicion desde el
desarrollo de lapropiedad durante el inicio y elaboracion, hasta el
desarrollo de productos desplegables duraatestruccion y transiciono
(Péraire, Edwardg-ernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pag. 23)

4. Transicion fAEl enfoque de la Fase de Transicion es asegurar que el
software esté disponible para sus usualtiasfase de transicion puede
abarcar varias iteraciones e incluye probar el producto enrpoéfrgara
su lanzamiento y realizar ajustes menores en funcion de los comentarios
de los usuarios. En este puntd dielo de vida, los comentarios de los
usuarios debenentrarse emjustar el producto, configuranstalacion y
problemas deusabilidad, todos los principales problemas estructurales
deben haberse resuelaucho antes en el ciclo de vida del proyecto
(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, paeggbR4

RUP se basa también ks 4 P:
1. Personas.
2. Proyecto.
3. Producto.

4. Proceso.

2.3.Definicion de términos basicos
Beneficio
Es una mejora en la calidad del servicio brindada al socio mediante servicios
adicionales que viene con el plan adquirido como dias de congelaadentmales,

entre otros.

Cita

Es una consulta médica que se realiza con algun profesional de la salud a fin de
realizar una evaluacion de salud al paciente. En el crossfit estas evaluaciones son
realizadas por el nutricionista y/o fisioterapeuta, lodesudeterminan el estado

fisico y/o nutricional del socio, proveyéndole de informacién acerca de los ejercicios



que es recomendable o no realizar y del tratamiento en caso de encontrar algun

problema fisico, como también del estado y plan nutricionaldé.s

Clase
Conjunto de rutinas a realizarse o realizadas en un determinado espacio de tiempo

con asesoramiento activo de un entrenador.

Congelamiento
Periodo de tiempo en el cual el socio (cliente) hace una pausa del uso de los servicios
brindados por lecrossfit dicho congelamientpuede ser activado a decision del

socio ydepende del plan y los beneficios queviamentdaya adquirido

Crossfit

CrossFit es reconocido como uno de los modos de entrenamiento funcional de alta
intensidad de m&sapido crecimiento. Este programa de fuerza y acondicionamiento
se utiliza para optimizar la competencia fisica en diez dominios de aptitud fisica:
resistencia cardiovascular/respiratoria, resistencia, fuerza, flexibilidad, potencia,

velocidad, coordinacig agilidad, equilibrio y precision.

Fisioterapeuta

APersona que ayuda a otras a construir
mejorar la salud y prevenir enfermedades. Brinda consejeria nutricional, planifica
comidas y programas educativos sobre icidm. Los nutricionistas también
observan los efectos del ambiente en la calidad seguridad de los alimentos, y en
c- mo af ect(lstitutb Maciena deuGhnceNIH, s.f.)

Frecuencia
Es la cantidad de dias en los que el socio puede asistir al crossfit para asistir a las

clases y realizar las rutinas de entrenamiento.

Membresia
Es un acuerdo en el cual una persona se une a una organizacion siguiendo los

estatutos y las reglas presel#s por esta entidad.



Nutricionista

fiProfesional de la salud con formacién para la evaluacién y el tratamiento de
personas con afecciones o lesiones que limitan la capacidad de moverse y realizar
actividades fisicas. Las personas que ejercen la profdsidisioterapeuta usan
métodos como ejercicio, masaje, compresas calientes, hielo y estimulacién eléctrica,
para ayudar a fortalecer los musculos, aliviar el dolor y mejorar el movimiento.
También ensefan ejercicios con el fin de prevenir lesiones ylpé&tedimovimiento.
También se llama fisioterapista, profesional en fisioterapia y terapeutadfisico.

(Instituto Nacional del Céncer, s.f.)

Rutina
Es un conjunto de actividades fisicas que se realizan de forganizada,
estructurada y repetitiva para poder generar habitos y realizar estas actividades de

forma disciplinada y automatica.

Sistema Web
Sonaplicaciones informaticas alojadas en un servidor de internet. Se puede usar en
cualquier navegador web sin la necesidad de instalar el aplicativo en cada

computadora. Esta orientado a la solucion y optimizacién de procesos empresariales

10



CAPITULO Ill; SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1.Hipotesis

3.1.1 Hipdtesis principal

La implementacién de un sistema web infllgrela gestion de servicide

inscripcion del socio, publicacion de horarios de claggegramacion de citas

en la empresa Crossfia Parada en Lima en el 2022.

3.1.2 Hipotesis secundarias

1.

La implementacién de un sistema web influye significativamentéaen
gestion de servicio para ¢tdbtencionde membresias en la empresa Crossfit
La Parada, en Lima en el 2022.

La implementacién de un sésha web influye significativamente en la
gestibn de servicio para larganizacibny publicacion de clases
programadas por la empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022.

La implementacion de un sistema web influye significativamente en la
gestidn de seicio para lgprogramacion de citas con los especialistas de la
empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022.

3.2.Variables

3.2.1 Definicién conceptual de las variables

Variable dependient&estion deservicio.

Segun(Grénroos, 1994, pag. 11B) gestidén de servicios es:

1.

Comprender el valor que reciben los clientes al consumir o utilizar las
ofertas de organizacion y como los servicios contribuyen a ese valor, ya sean
solos ocombinados con bienes fisicos u otros tipos de elementos tangibles;
esto es como se percibe la calidad total en las relaciones con los clientes y

como esta cambia con el tiempo.

. Entender como la organizacion (personal, tecnologia y recursos fisicos,

sistenas y clientes) podra producir y entregar ese valor o calidad.

. Entender cdmo se deberia desarrollar dirigir la organizacion para que se

alcance el valor o calidad pretendida.

. Hacer que la organizacion funcione para alcanzar ese valor o calidad y se

satisfagin los objetivos de las partes implicadas (la organizacion, los

clientes, otras partes, la sociedad, etc.).
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Sistema web:

AUna apl i c a-based applicadidres nwipo lespecial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto etliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que
se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones. El protocolo HTTP forma parte de |hafal®
protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet.
Estos protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita
el intercambio de informacion entre distintos ordenadores. HTTP se sitta en el
nivel 7 (aplicacdbn) del modelo OSI @Lujan Mora, 2002, pag. 48)
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1.Tipo y nivel
Investigacion Aplicada Exploratoria. Aplicada porque buscamos resolver una
problematica, en este caso las deficias en la gestion dies serviciogle la empresa
Crossfit LA PARADA y exploratorio porque siendo el crossfit un tema poco comun
y abordado haremos una revisién de las investigaciones que se han hecho en esta
area, realizando una investigacion preliminar para poder entender de mejorlforma e
negocio, sus problemas y como solucionarlo.
4.2.Disefio de investigacion
Disefio de investigacion diagstica esto debido a que hacemos una evaluaciéon de
la situacion actual y la problematiem la gestion ddos serviciosdel negocio,
procedemos hacer un diagnostico y luego buscamos una solucion, que en este caso
es nuestro sistema web.
4.3.Poblacién y muestra
Parae | i ndi cadodelchieBt@at i $ faa poiblmci -n a | a
estudiosera &80 sociogjue pertenecen al Crossfit La Parada
Par a el Tiempmbdepublidaoidn ddiclasésla poblacion ala cual se aplicara
el estudio serfa cantichddeclases programadas una fecha determinada
Par a el Tiemmbdecoastltadehorario de citas disponibl@da poblacion
a la cual se aplicara el estudio serédatidad de citas solicitadas a un especialista
en un espacio de tiempo
Parael presente trabajo de investigacion, se toma como mue$raogios activos
que asisten en un dia normalabssfit La Parada
4.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1 Tipos de técnicas e instrumentos
Para la presente investigacion se hasd, como técnica e instrumentos, lo
siguiente:
1. Para el indicador referente a batisfaccion al solicitamembresia, se
considera a las encuestas como técnica a dshigo a ello usaremdss
cuestionariogomo instrumentoya que se medira el nivel datisfaccion

del cliente El instrumento y su resultado esta especificado en el ahexo
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2. Para el indicador referente a disponibilidad de lokorarios de atencién
de las citas, se hard uso de la técnica de observacion directa, por
consiguiente, como ingtmento se realizard una entrevista ala
administradora encargada de la coordinacion y programacion de la cita.

3. Para el indicador referente a los horarios de clases, se toma como base la
técnica de observacion directiebido a ellausaremos como instrumten
una entrevista, dirigida al entrenadencargado de la creacion y

publicacion de clases.

A continuacion, se visualiza el cuadro resumen de las técnicas e instrumentos,

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

o Técnica por N
Sobre el indicador Instrumento por utilizar
emplear
Cuestionarios sobr
Satisfacciéon deliente Encuestas satisfaccion al solicitar un
membresia

Tiempo de consulta d . _ o
_ . _ _ Entrevista Entrevista a administradore
horario de citas disponible

Tiempo depublicacién de . _
Entrevista Entrevista a entrenador
clases

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2 Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos
Para los criterios de validse tomara en cuenta el método juicio de expertos,
en el que se debealizar preguntas a personas que son conocedoras del proceso
de negocio para quee determinesi los instrumentos aplicados al presente
proyecto de investigacién son los correctos.

También, el métodpuicio de expertos es definido como:
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fiUna opinion informada de personas con trayectoria en el tema, que son
reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar
informacion, evidencia, juicios y valoracion@$Escobar, Pérez & Cuervo,
Martinez, D08, pag. 29)
A los expertos elegidos, seslea realizado un cuestionario con el fin de saber
su opinionsobre lavalidez de los instrumentos seleccionados. En la siguiente
tabla se mostrara a los expertos elegidos:

Tabla 2.

Matriz de juicio de expertos

ExpertoN® Cargo del experto Opinién de criterio de valide:

Una encuesta a los socios r
_ dir4 cualesson sus mayore

1 Gerente del Crossfit La Parada _
incomodidades y que cos:

podrian mejorarse

Su opinién fue que lmedicién
de tiempo que tarda €
Administradora del Crossfit La programarse una cita seria u
Parada excelente manera de medir
mejora de la  soluciol

planteada

Su opinién fueque la medicior
del tiempo que tarda en
_ registrarse y publicarse ur
3 Entrenadodel Crossfit La Parada )
rutina de una clase seria u
buena forma de medir Ie

mejoras

Fuente: Elaboracion propia

4.4.3 Descripciondel cuestionario de validacion para el juicio de expertos
Los cuestionariofAnexo 8)se desarrofironcon un total dd-5 preguntas para
cada experto escogido, se emplea la valoracion mediante la escala de Likert de
4 puntos (1. Muy bajo, 2. Bajo 3. Alto 4. Muy alto)
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1. Socios del Crossfit La Parada: con la experiencia de haber solicitado una
nueva membreaj nos brinda su opinion sobre la validez de los
instrumentos que son usados en la propuesta del presente proyecto.

2. Administradora del Crossfit La Parada: basandonos en la experiencia
adquirida en la gestion de la programacion de las citas, entre elysglcio
especialista, nos dara a conocer su opinion sobre la validez del instrumento
usado.

3. Entrenador del Crossfit La Parada: partiendo de la experiencia en la
creacion y publicacion de las clases nos dara su opinién acerca de la validez
del instrumento usaden el presente proyecto.

4.4.4 Procedimientos para la recoleccion de datos
Para la recoleccién de datoseswiaranencuestapara medir la satisfaccién
un socio quesolicite una nueva membresd probar la solucion. Para la
programacion de las citas gsbservara los tiempos de demora repoidgmby
la administradoralel Crossfit La Parada. Parack@acion y publicaciéde las
clasesse observarél promedio de loempos de demora reportadatre el
registro y la publicacién de la clase realizado & entrenadoencargado
En primerlugar, se hara la recoleccion de la satisfaccidon que tiene un socio

sobre el proceso actual de la solicitud de una membresia.

4.5.Técnicas para el procesamiento y analisis de informacién
Haremos uso dgraficos estadisticos gge obtienen des resultados de la encuesta
creada con la herramienta Googkorms esta herramientaayudaa en la
visualizacion de los datos mediante graficds barras y/o pastel Para el
procesamiento de los datos que hace referenaipragramacion de citas, la técnica
a usar es el tratamiento de datos, haciendo uso de la herramienta Excel se haré el
registro del tiempo de creacién de las citas junto con el tiempo de consulta de las
horas disponibles y se calculara su diferencia y promedio. Y finalmente, para el
procesamiento de los datos que hace referencia a la creacion y publicacion de clases,
la técnica que se usara es el tratamiento de datos ya que con el uso de la herramienta
Excel se hara el registro del tiempo que toma desde el registro de la clase hasta la

finalizacion de la edicién, calculando su diferencia y promedio.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION

5.1. Diagnéstico
5.1.1 Descripcion del negocio
Crossfit iLa P aesaadédicada & B actividad fisicenp r

deportiva del cuerpo con programas destinados a mejorar la funcionalidad
corporal por medio de rutinas de entrenamiento. Esta empresa planifica y
organiza las clases que se realizaran durante la semana y brinda diferentes
planes de membresia para los posibles interesados.
Esta empresa cuenta con un gerente y un administrador los cuales son los
encargados del negocio, ademas de ellos también se encuentran los
entrenadores, fisioterapeutas, nutricionistas, encargados peiéecgdel area
de ventas de productos.
Actualmente la empresa cuenta con una gran cantidad de socios los cuales han
mostrado una preferencia por el método de trabajo y rutinas empleadas, se
espera que en un futuro puedan expandir el negocio mas ditealetentral

y tener mayor competitividad en el mercado.
5.1.2 Procesos del negocio

Diagrama ASSIS.

El negocio presenta 4 procesos primordiales actualmente:
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Figura 1: Diagrama ASIS del Proceso dadmision.

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 3: Diagrama ASIS delProceso programacion de citas
Fuente: Elaboracién propia

20



=
|
|
|
T
|
|
r
|
|
|
|
|

AV

S

Administrador

Publicar rutina hr Reqgistrar asistenda

—

LY

-

Organizar horarios de clases

w

afiche de
Administrar rutina " rutinas diaras Ejecutar rutina

Entrenador

Figura 4: Diagrama ASIS delProceso de Organizacioe dlases
Fuente: Elaboracién propia
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Figura 5: Diagrama TGBE del Proceso de admisién.
Fuente: Elaboracion propia
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Figura 6 : Diagrama TGBE del Proceso dereacioén y publicaciéde clases.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 7: Diagrama TGBE del Proceso derogramacion de citas.

Fuente: Elaboracion propia
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5.1.3Reglas del negocio

1.

© 0 N o O

10

11.

12.

13.

14.

15.

La administracion debera emitir los horarios de las clases que se dan en

el crossfit.

. La empresa debera contar con rutinas de entrenamiento durante los

horariosque el negocio este abierto a la atencion al publico.

. El horario de laborar de la empresa es de lunes a viernes de 06:00am

11:00pm, sdbados y domingos de 9:00iat2 pm.

La empresa acepta parte de pago al inicio de la inscripcion, quedando de
acorde con el nuevo socio el pago restante de la cuota.

La empresa registrara todos los socios que realicen pagos por el servicio.
La empresa brindara planes con y sin beneficio.

Los empleados de la empresa tendran que cumplir 40 horas semanales.
Los empl@dos contaran con seguro en caso de accidentes.

El entrenador se compromete a buscar reemplazo en caso de no poder
dirigir una sesion de entrenamiento previamente asignada.

. El entrenador realizara la sesion de entrenamiento completo, que consta
de 1 hora.

La empresa toma en cuenta la asistencia a las clases a las que vaya el
socio.

El socio puede venir a la cantidad de clases que desee segun su tipo de
membresia.

Las clases seran con un maximo de 15 personas y no se admitira el
ingreso a la clase de persempe lleguen tarde.

Las personas que lleguen tarde a la clase podran tomar esa misma clase
en una diferente hora o turno distinto.

Los socios que estén con una membresia expirada durante mucho
tiempo sin haber puesto gongelamiento seran tratados como nuevos

socios al momento de su reincorporacion.
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5.1.4Diagrama solucion
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Figura 8: Diagrama solucion Sistema de Gestion Crossfit LA PARADA.
Fuente: Elaboracién propia
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5.1.5Limitaciones del proyecto
Para el proyecto de tesi se ha decidido abarcar los procesos de

membresias, citas y clases diarias de la empresa de Crossfit La Parada.

a) Exclusiones del proyecto
1 Administraciénde inventarios de la empresa
Gestion deventas de la empresa.
Gestion deenovaciones de membresias.

1

1

1 Evaluaciones por especialista.

1 Gestion de empleados de la empresa
1

Transacciones bancarias a través de la plataforma.

b) Restricciones del proyecto
1 El sistema no admitirda cambios endibma.
1 Acondicionamientade la infraestructura dgoftwarey
hardware

1 Integracion con algun sistema existente de la empresa.

c) Supuestos del proyecto
1 Los cambiosolicitadosseran previamente evaluados.

1 Se dispondréa con el presupuesto necesario parai@man

todo el proyecto.
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5.2.Metodologia de desarrollo de la solucion
5.2.1Requerimientos funcionales del sistema

1.Verificar planes de membresi&l sistema debe permitir visualizar en la
pagina web los diversos planes de membresia con los que cuenta el local sin
necesidad de tener un perfil o iniciar sesion.

2.Verificar horarios: El sistema debe permitir visualizar en la pagina web los
horarios con las clases que imparten los entrenadores, sin necesidad de tener
un perfil o iniciar sesion.

3.Gestionar admision: El smma debe permitir a un postulante a socio poder
registrarse como posible socio (nombre, apellido, DNI, correo, contrasefia,
etc.).

4.Elegir Plan: El sistema debe permitir la eleccién de los planes de membresia
predefinidos que el socio desea obtener.

5.Gestiorar pago: El sistema debe permitir al usuario poder ingresar el tipo de
pago que desee realizar, ya sea un pago parcial (maximo 2 cuotas) o
completo.

6.Establecer fecha pago: El sistema debe guardar el estaddiditeid pago
y la fecha de préximo pago delco en caso de ser un pago parcial, esto es
calculado por el propio sistema web.

7.Emitir Contrato: El sistema debe generar el contrato de membresia, una vez
que el pago sea aprobado.

8.Visualizar perfil de socio: El sistema debe permitir al usuario ver il pe
de socio con sus datos personales, estado de su membresia, fecha de
expiracidon de membresia, plan actual y estado de pagos realizados o por
cancelar.

9.Actualizar datos del socio: El sistema debe permitir al socio actualizar sus
datos en su cuenta vialme.

10. Consultar Historial de Plan: El sistema debe permitir al socio y al
administrador hacer una consulta de todos los planes que tiene el socio hasta
la actualidad.

11. Consultar Estado de membresia: El sistema debe permitir al socio consultar
el estado adal de su membresia ademas de si esta proxima a caducar o no.

12. Solicitar Cita: El sistema debe permitir al socio ver la disponibilidad del

horario de citas y elegir la fecha y hora en la desea atenderse.
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13. Controlar Citas: El sistema debe permitir al nutncsta y/o fisioterapeuta

tener un listado de sus citas por dia y completar el registasistencia

14. Iniciarsesion: El sistema debe permitir tener un inicisegon para poder

realizarla adquisicion de la membresia y eleccion de planes.

5.2.2 Requerimientos no funcionales
1. Usabilidad

a.

Los usuarios dispondran de una guia 0 manual para conocer y manejar

el sistema desarrollado.

. El'lenguaje utilizado en la interfaz gréfica debe respetar los términos

usados en el negocio.
En caso de que el usuariongee con el ingreso de informacion alguna
inconsistencia en el sistema, el aplicativo informara claramente el

mensaje de error respectivo.

2. Confiabilidad

a.

El sistema deberé controlar los errores originados por excepciones del

sistema.

. El sistema deberd mgaetransacciones en las operaciones a realizar

a la base de datos
El sistema debera validar los campos, para evitar errores en el ingreso

de la informacién

3. Rendimiento

El sistema debe soportar usuagoscurrentes conectados al sistema

. El sistema ademas de recibir tal concurrencia, su velocidad se debe

manteneestable, sin cortes en el envio y obtencion de la informacion
almacenada en la base de dap@a no ocasionar molestias en los
usuarios debido a la latencia.

El tiempo de respwtadel sistema sera acorde a lo solicitado por el
usuario, variando entre 1 segundo y 8 segundos en promedio en carga

de imagenes, y su velocidad de internet.

4. Soporte
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. El sistema debera soportar el navegador Firefox v55.0.3, Chrome v
102052023y Microsoft Edgel06.0.1370.5

. Se dispondra de documentacion que contendra importante
informacion sobre la aplicacion como: manual de ayuda, manual de
usuario, terminologias, ®@tLa finalidad sera de garantizar el soporte
de la herramienta.

. El sistema va a permitir la configuracion de permisos, con la finalidad
de poder denegar y permitir el acceso a determinados usuarios.

. Se usara como base de datos SQL Server 2017 y comocat®r

programacion usaremos Visual Studio 2017
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5.2.3Benchmarking
Tabla 3.

Benchmarking

ANALISIS COMPARATIVO

ASPECTOS FUNCIONALES

(*) No se desarrollaran este ciclo pero si lo contempla el proyecto a futurc

Software Base
Sistema Operativo

Servidor de Base de Datos

Lenguaje de Programacion

Leyenda de peso

1=No muy importante

Funcionalidad

h LCros

Funcionalidad

8 PRO/ 10

Funcionalidad

Windows 8 PRO/ Windows 10

FZLLLCR

Funcionalidad

TOTAL

Microsoft SQL Server 20140
superior

Microsoft SQL Server 20140
superior

Leyenda de Funcionalidades
0 = No tiene esta funcionalidad

2 =Importante

|1 =Tiene esta funcionalidad I

3 =Muy importante

Fuente: Elaboracion propia
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Los sistemas buscados han sido evaluados a nivel de usuario.

Como vemos en el analisis del benchmarking realizado, los sistemas
evaluados tienen funcionalidades propias, sin embargo, no superaron a
nuestro sistema desarrollado, el cual realizando los calculos tiene el mayor
puntaje por poseer otras caracteristicas mejoran para el Crossfit La

Parada.

Soluciones Encontradas:

Realizando una investigacion en diversas paginas web de empresas
orientadas al entrenamiento fisico como gimnasios y crossfit relacionada al
tema de tesis, se han tomado como modeledpscificados en los casos de

éxito.
Evaluacion de soluciones Encontradas:

En los articulos o tesis encontrados se ha demostrado que con una
implementacion de un sistema informatico ha ayudado en la solucion de

dificultades y falencias en las empresasdaido asi resultados 6ptimos.

Los resultados de las implementaciones a primera vista fue la reduccion de
tiempos que se usaban en los procesos de gestion, verificacién de planes y
verificacion de horarios. También cabe resaltar el impacto del contenido
informativo en la pagina web, tanto sobre la empresa como de los

beneficios, planes, costos, etc.

La implementacion de un sistema es una buena solucién para la
administracion del gimnasio o crossfit, ya que es de rapido acceso
mediante internet, de facil enimiento y manejo, y sobre todo ahorrando

costos en el mantenimiento

32



5.2.4Diagrama de actores

()

A N

AS_Usuario AS_Usuario Anonimo

) * )

X X X

AS Socio AS_Entrenador AS_Administrador AS_Nutricionista AS_Fisioterapeuta

Figura 9 : Diagrama de actores del sistema.
Fuente: Elaboracion propia
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5.2.5Diagramadecasos de uso

CUS_Generar_Contrato_Membresia

(from Gestionar_Usuarios)

CUS_Consultar_Horario_Clases CUS. Consuitar_ Semvicio

(from Gestionar_Ususrios)
{from Gestionar_Usuarics)

AS_Usuario
({from 01 Actores CUS)

<<extend>>
CUS Solicitar. Membresnai“\

o~ CUS : 5 (from Gestionar_Usuarios) e
niciar_Sesion :
AS_Usuano <<extend>> -

Anonimo
CUS_Registrar_Cuenta {from 01 Actores CUS) CUS_Registrar_Pago

<7extend>>

% CUS_Administrar_Asistencia
.\ 7 firom 02 Monitoriar Rutins)

CUS_Actualizar_Datos_Socio
(from Gestionar_Usuarios)
/ AS_Entrenador

(from 01 Alctores CUS) AS_Nutricionista AS_Fisioterapeuta
CUS_Administrar_Solicitud_Membre
sia

(from 01 tores CUS) (from 01 tores CUS)
(from Gestionar_Usuarics) AS_Administrador CUS_Administrar_Solicitud_Cita AS Socio CUS_Inscribir_Clase
{from 01 Actores CUS) {from 01. Administrar Citas) o 01_Aam cus) (from 02 Monitoriar Rutina)

Rojo:  Primario
Najanja: Secundario
Verde: Opcional

Figura 10 Diagrama general de casos de uso
Fuente: Elaboracion propia.

CUS_Planificar_Clase  cys Administrar Cita Nuti  CUS_Administrar_Cita_Fisioterape

- . uta
ffrom 02 Monitoriar Rutina) (from 01. Administrar Citas)
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5.2.6Listados de casos de uso

Tabla 4.

Lista de casos de uso

Lista de casos de uso

CUS_Solicitar_Membresia

CUS_Realizar_Pago

CUS_Administrar_Solicitud_Me

mbresia

CUS_Generar_Contrato_Membr

sia

CUS_Administrar_Cita_Fisioters

peuta

CUS_Administrar_Solicitud_Cita

CUS_Registrar_Cuenta

CUS_Planificar_Clase

CUS_Administrar_Cita_Nutricior

ista

CUS_Consultar_Servicio

Este CUS permitira alsuario anénimo
solicitar una nueva membresia

Este CUSniciaraa partir de una solicitud de
membresia aprobada pendiente de pago,
permitira registrar el comprobante del pago
realizado

EsteCUS permitiréal administrador aceptar o
rechazar una solicitud de membresiaijdar
adquisicion de la membresia

Este CUS permitir4 generar un contrato de
membresia para el usuario y para el
administrador

EsteCUSpermitiraque el fisioterapeuta tenge
control sobre las asistencias de las citas del
socio.

EsteCUSpermitiraal Socio aceptar, registrar,
cancelar o reprogramar cita y al finalizarla se
enviado al Administrador.

EsteCUS permitirécrear una nueva cuenta y
activacion al usuario.

EsteCUS permitirdal entrenador, planificar,
programar, organizar horarios de clase y ruti
a realizar

EsteCUS permitiraquela nutricionistaenga
control sobre las asistencias de las citas del
socio.

EsteCUSpermitiraa un usuario anénimo

revisar los planes disponibles

35



Lista de casos de uso

CUS_Consultar_Horario_Clase

CUS_Iniciar_Sesion

CUS_Actualizar_Datos_Socio

CUS_Inscribir_Clase

CUS_Administrar_Asistencia

EsteCUSpermitiraa un usuario anénimo
revisar los horarios de clases y la rutina a
realizarse

EsteCUSpermitiraa un usuario ingresar al
sistema

EsteCUS permitirda unusuario modificar sus
propiedades dentro del sistema
EsteCUSpermitiraa un socio registrarse en |;
clase publicada por el entrenador

EsteCUS permitiraal administrador registrar |

asistencia de un socéouna clase.

Fuente: Elaboracion propia
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5.2.7 Especificaciones de caos de uso

Tabla 5.

Especificacion de caso de uSwlicitar membresia

TERMINOS

DEFINICION

Caso de Uso

Solicitar Membresia

Descripcion general

Permite &usuario anénimdacer un proceso de solicitud
de membresia para poder convertirse en socio.

Precondiciéon

El usuario debe tener una cuenta registrada

Postcondicion

El sacio envia una solicitud de membresia con el plan
elegido y el acuerdo de lasrmas al socio.

Actores

Usuarioan6nimo

Flujo principal

Usuario anénimo

Sistema

El  usuario anonim
ingresa a la interfaz ¢
solicitar un plan

El sistema [:
muestra la vista d
los diferentes plang
gue puede elegir
usuario, con lo
siguientes campos:
1 N° de sesione
con
fisioterapeuta.
1 N° de sesione
con
nutricionista.
1 llimitado o Inter
diario.
M N° de dias d
congelamiento.
1 Costo.
En la parte inferio
se muestran el botq
Ainscribi

Bot

n: Al nscr

rseo

El usuarioselecciona €

bot - n Al nsgd
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El sistema muestt
una ventana con g
siguientes campos:
i Fecha de inicio
i Cantidad dg¢
cuotas (1 0 2)
1 Monto de pago.
9 Comentario
adicional.
En la parte inferio
se muestran |0
botones
solicitud dec o mp
y ficancel

El usuario llena lo
campos correspondient

y selecciona el
Acrear
compr ao.

botd
S0

El sistema muestt
una ventana con
mensaje:

AREGI STR(
EXITOSO Solicitud
pendient e
En la parte inferio
semuestran el botd
Aok o.

El usuario selecciona
bot - n AO0Oko.
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El sistema we
muestra la pantall
de np
solicitad
diferentes estados
los planes:
1 Pendiente d
pago
i Pendiente d
revision de pagq
1 Aprobados
1 Cancelados
9 Rechazados
Se muestran |
solicitud del plarn
enviado en el estag
de pendiente d
pago con log
siguientes detalles:
11D
1 Fecha de registr
9 Fecha de inicic
solicitado
1 Congelamiento(|
dias)
1 Membresia(mes
es)
1 Frecuencia

Y los botoney
ADet all es
y A Can
solicitud

Bot - n APagar o

9 El usuario selecciona

bot inPagad

El sistema we
muestra la ventar
de iAnex
ademas muestra
bot - n
archivoo.
En la parte inferio
se muestran Ig
bot ones
pagaCey r i

Bot-n AENVI pagoo

11 El usuario selecciona

bot AENVI
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12

El sistema muestti
una ventana d
explorador dg¢
Windows

13

El usuario sube la foto
imagen del voucher o
boleta del pago realizac

14

El sistemacierra la
ventana de
explorador de
Windows y muestr
una ventana con
mensaje:
AREGI STRA
Solicitud pagada, €
revi si no
En la parte inferio
se muestran el botg
AOkO.

15

El usuario selecciona
bot n fOoOko

16

El sistema muestti
la solicitud del plar
enviado en el estaq
de pendiente d
revision de pago cq
los siguiente
detalles:
1D
fFecha de registrg
ffFecha de inicig
solicitado
f'Congelamiento(d
as)
TMembresia(mese
)
fFrecuencia
Y los botones
AfnDetall es
fiCancelar solicitud
y Vér pago
anexado .

Relacién con otros Casc
de Uso

Ninguno

Bot

n ACancel

ar o

Flujo Alternativo

4.1

El usuario selecciona e
bot n fACandqd

4.2

Retorna a la pagin
de solicitar un plan
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Bot

n fADet al l

eso

8.1

El usuario selecciona e
botoni Det al | e

8.2

Muestra la ventana
ADescripc
solicitud
siguientes campos.
1 Usuario
solicitante
1 Fechade
inicio
solicitado
1 Fecha de fin
calculado
i Cantidad de
cuotas
T Monto
acordado d¢
pago
1 Sesiones
con
nutricionista
1 Sesiones
con
fisioterapeu
a
1 Descripcion
En la parte inferior
se muestra el botor
AnCerrar 0.

Bot

n ACancel

ar

sol icitud(

8.1

El usuario selecciona e
bot - n ACand
solicitudo.

8.2

Elimina el registrg
de la solicitud d¢
plan

Bot

n AVer pa

go

anexadoo

16.1

El usuario selecciona e
bot - n AVer
anexadoo.

16.2

El sistema muestt
la imagen de
voucher del pag
realizado

Excepciones

Datos invalidos: Sucede cuando el usuario ingresa val

nulos o valores incorrectos

FuenteElaboracion propia
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Disefio de Prototipo
Crossfit

O o x Q Ihttps:fanParada_c.om!Princl’pu.-’Soll'c.l'tor_Membresiu _l @
LA FARA4

Usuario Prueba
julio@urp.edupe

Opciones

Inicie
Selicitar plan

Mis solicitudes de plan

v

Figura 11: Prototipo de Solicitar membresia 1
Fuente: Elaboracion propia

https://LaParade.com/Principa/Selicitar_Membresia

v I A4 P44 | Mo tiene plan activo

e Planes disponibles

Usuario Prueba - -
julic@urp.edupe Duracion: 9 meses Duracion: 12 meses
I Opci N® de sesiones con fisioterapeuta 4 N® de sesiones con fisicterapeuta 8
pciones N ) A o ) A
N°® de sesiones con nutricionista 4 N® de sesiones con nutricionista 8
Inicio llimitado o interdiario llimitado o interdiario
Interdario Interdario
e N® de dias de congelamiento 15 N® de dias de congelamients 15
Solicitar plan costo: 270 costo: 270
Mis solicitudes de plan

Figura 12: Prototipo de Solicitar membresia 2
Fuente: Elaboracion propia
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Crossfit

L2

{} | https:/ /LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia

Tu plan

Mo tiene plan active

Usuario Prueba

Planes disp{— Creacion de solictud

Fecha de inicio

julio@urp.edupe Duragion: @
SERTEMBER ug2
II Opciones I N°desed euta 8
P Nedesed [FHTWTFE sta 8
- imit 122
Inicio Liimi ado. 4567 EQ g
Interdarig 12 13 14 16 16 IF
- N°® de dia 18 19 2u 21 2223 24 15
Solicitar plan 252627 132
p costo: 52 29 a0 L 270
Mis solicitudes de plan | Inscrin] Mento de pago s/.
200
Comentario adicional
Comentario
l Cance!arJ l Crear solicitud de c:}mpraJ
d r b

v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Prototipo de Solicitar membresia 3

Crossfit

a @ x Q | https://LaParada.com/Frincipa/Solicitar_Membresia

No tiene plan activo

Tu plan
14 # mmm P

e Planes disp

Usuario Prueba -
julio@urp.edu.pe Duracion;
i N® de ses
II Opciones I e oo
ici llimitado ¢
fnicie Interdario
Soligitar plan N*® de dia

costo;

Mis solicitudes de plan @

— Creacion de solicitud

Fecha de inicio
20/09/2022

Cantidad de cuotas
1 Cuota A

Monto de pago s/.
200

Comentario adicional

Comentario

I CancelarJ [ Crear solicitud de campraJ

euta 8

sta 8
15
270

v

Fuente: Elaboracion propia

Figura 14: Prototipo de Solicitar membresia 4

43



Figura 15 Prototipo de Solicitar membresia 5
Fuente: Elaboracion propia

Figura 16: Prototipo de Solicitar membresia 6
Fuente: Elaboracion propia
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