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RESUMEN

En el presente proyecto de tesis se analizo la problematica del Crossfit La Parada
en los 3 mddulos més importantes: las membresias, los horarios de clases con el
entrenador y las citas con los especialistas, el fisioterapeuta y la nutricionista. Para
conocer de forma mas detallada los requerimientos de la empresa se realizaron 2
entrevistas, una con el gerente de la empresa y otra con la administradora del negocio.
Debido a los requerimientos solicitados por el negocio, obtenidos de las entrevistas, se
decidié como solucion un Sistema Web. Para el modelado de la solucion se hizo uso de
la metodologia RUP. Para el desarrollo de la solucion se utilizé el lenguaje de
programacion C# con una arquitectura de 3 capas y como gestor de base de datos el
software SQL Server Management Studio. Como consecuencia de las pruebas del sistema
web se conseguiran resultados fiables e integros en la obtencién de membresias, solicitar

citas y la publicacion de clases.

Palabras clave: Gestion de servicio, sistema web, membresias, citas, socio, clases



ABSTRACT

In this thesis project, the problem of Crossfit La Parada was analyzed in the 3 most
important modules: memberships, class schedules with the trainer and appointments with
specialists, the physiotherapist and the nutritionist. To learn more about the requirements
of the company, 2 interviews were conducted, one with the company manager and the
other with the company administrator. Due to the requirements requested by the company,
obtained from the interviews, a Web System was decided as a solution. For the modeling
of the solution, the RUP methodology was used. For the development of the solution, the
C# programming language was used with a 3-layer architecture and the SQL Server
Management Studio software as database administrator. Because of the tests of the web
system, reliable and complete results will be achieved in obtaining memberships,
requesting appointments and the publication of classes.

Keywords: service management, web system, memberships, appointments, partner,

classes



INTRODUCCION

El presente trabajo de tesis tiene como finalidad brindar la mejor solucién la
problemética del inadecuado manejo de la obtencion de membresias, una deficiente
programacion de citas y manejo de la publicacion de horarios de las clases.

Este proyecto de investigacion nos permitira habilitar, agilizar y facilitar a los socios y
empleados atacando los procesos previamente mencionados.

En el primer capitulo, se identificara la vision del proyecto. Se realizara la descripcion de
los problemas existentes de la empresa para asi reconocer facilmente cuéles seran los
principales requerimientos y convertirlos en los objetivos generales y especificos.

En el segundo capitulo, se explicara el marco tedrico, el cual detalla los antecedentes del
problema, las bases que tienen relacion a las variables que se identificaron al inicio del
presente trabajo.

En el tercer capitulo se sefialara las hipétesis que se plantearon relacionadas a las variables
identificadas en el segundo capitulo.

En el cuarto capitulo, se explicara las técnicas e instrumentos elegidos para el presente
trabajo y también se sefiala la cantidad de la poblacion y muestra escogida.

En el quinto capitulo, se desarrollara el modelado dese los procesos que tiene el negocio
haciendo uso de la herramienta Bizagi Modeler, que usa el modelo y notacion de procesos
de negocios, llamado también BPMN (Bizagi, Bizagi Modeler, 2002-2019).

Este modelado ayudara a ensefiar el flujo basico de los procesos del negocio del Crossfit
La Parada.

En el sexto capitulo, se expondra los resultados obtenidos de la investigacion. Esta tesis

estad presentada para optar el grado profesional de ingeniero informatico.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacion del problema general y especificos

El CrossFit La Parada brinda métodos de entrenamiento basados en ejercicios
variados a clientes que se afilian mediante la adquisicion de una membresia, la cual
les permite asistir a las clases impartidas por los entrenadores del local, también
pueden hacer uso de las consultas con el (1a) fisioterapeuta y/o nutricionista mediante
citas previamente registradas.

La empresa carece de la emision de contratos fisicos y/o virtuales que puedan
brindarse al socio, ademas de la falta de visualizacion de los estatutos y normas
establecidas por el negocio. Todo ello representa una gran dificultad al momento de
hacer las revisiones de los planes y de las quejas que pueden tener los socios de los
servicios adquiridos (beneficios, duracion de la membresia, frecuencia de las clases,
etc.), ocasionado por no tener un documento que contenga la informacién del plan al
que estan suscritos.

La empresa hace uso de una base de datos con una estructura basica que no facilitaba
la revision de los registros de los socios ocasionando serios problemas al momento
de visualizar los congelamientos, deudas o renovaciones que desee consultar el
administrador.

Las publicaciones de las clases brindadas no se dan en un margen de tiempo
razonable, segun lo conversado con la administradora, emitiéndose de manera
semanal mediante su pagina de Facebook y que muchas veces no se realizan en el
momento adecuado, ademdas de estar sujetas a cambios repentinos. Todo ello
ocasiona que el socio no pueda hacer una organizacion correcta de sus horarios de
clases.

La reservacion y atencion de las citas no estan correctamente organizadas debido a
la carencia de un registro que puedan visualizar tanto los profesionales como los
socios. Esto ocasiona que muchas veces el fisioterapeuta y la nutricionista no tengan
un listado exacto de los socios que atenderan, ni tampoco los horarios en los que los
socios han reservado su cita, rompiendo con la organizacion de los horarios

establecidos.



1.1.1.Problema general

¢Coémo influye la implementacion de un sistema web en la gestion de servicios

de membresia, citas y clases diarias de la empresa Crossfit La Parada en Lima

en el 2022?

1.1.2. Problemas especificos

1. (Cémo influye la implementacion de un sistema web en la gestion de
servicio para la obtencién de membresia del socio del Crossfit La Parada,
en Lima en el 20227

2. ;Coémo influye la implementacion de un sistema web en la gestion de
servicio para facilitar la organizacion y publicacion de los horarios de clases
del Crossfit La Parada, en Lima en el 2022?

3. ¢Como influye la implementacién de un sistema web en la gestion de
servicio para la programacion de citas con los especialistas de la empresa
Crossfit La Parada, en Lima en el 2022?

1.2. Objetivo general y especifico
1.2.1.Objetivo general

Determinar como influye la implementacion de un sistema web en la gestion

de servicios de membresias, citas y clases diarias de la empresa CrossFit La

Parada 2022.

1.2.2. Objetivos especificos

1. Determinar como influye la implementacion de un sistema web para facilitar
la gestion de servicio en la obtencion de membresias de los socios de la
empresa Crossfit La Parada, en el 2022.

2. Determinar como influye la implementacion de un sistema web para facilitar
la gestion de servicio en la organizacion y publicacion de los horarios de
clases de la empresa Crossfit La Parada, en el 2022.

3. Determinar como influye la implementacion de un sistema web para agilizar
la gestion de servicio en la programacion de citas con los especialistas de la
empresa Crossfit La Parada, en el 2022.

1.3. Delimitacion de la investigacion: temporal, espacial y tematica
1.3.1. Delimitacion temporal
Respecto a la delimitacién temporal, el gerente ha brindado informacion
recolectada durante el periodo 2022, la cual se encuentra en medios fisicos y

documentos no digitalizados.



1.3.2. Delimitacion espacial
Respecto a la delimitacion espacial. el proyecto propuesto se desarrollard
dentro del crossfit “LA PARADA” ubicada en el distrito de Miraflores de la
ciudad de Lima, lugar de donde se tomara la informacion necesaria para nuestra
investigacion.
1.3.3. Delimitacion Temaética
Para la delimitacion tematica, el alcance de la investigacion incluird:
a. Modulo de membresias
b. Mddulo de clases diarias
c. Médulo de citas
El alcance de la investigacion no incluye:
a. Mddulo de gestion de empleados.
b. Mddulo de ventas
1.4. Justificacion e importancia
El manejo de los contratos como documentacion legal para la adquisicién de bienes
0 servicios resulta basica en la administracion de toda empresa, esto permite tener un
aval de los acuerdos que se establecen entre el cliente y quien provee el servicio, en
este caso el Crossfit. Asi mismo, en referencia a las citas, la programacién de estas
al ser en un medio escrito y no virtualizado conllevaba a la perdida de informacion y
atencion por parte del socio o de los especialistas involucrados. Cambios repentinos
en las rutinas de las clases publicadas y el desconocimiento del aforo por clase
causaban incomodidad en los socios.
Dado estas razones, se considera provechoso la aplicacion del sistema web propuesto
ya que permitira agilizar los procesos de atencién mencionados anteriormente,
permitiendo que la empresa pueda tener virtualizada la informacion necesaria y que
puedan optimizar el servicio brindado al socio. Esto promovera una ventaja
competitiva a la organizacion ya que cualquier informacién podra ser utilizada en
herramientas digitales para reportes graficos y apoyar en la toma de decisiones a la

gerencia correspondiente.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes del estudio de investigacion.

El CrossFit nace gracias al joven universitario de 18 afios Greg Glassman el
cual era un gimnasta y preparador fisico del departamento de policias de Santa Cruz
al sur de California en Estados Unidos. En el afio 2001 Greg empez0 a utilizar esta
técnica para entrenar a bomberos, marines, se percata que las rutinas del culturismo
que se utilizaban eran ineficientes y no mejoraba la condicién fisica comparandolo
con el tiempo que realizaban la actividad, gracias a eso este estudiante decide
concentrarse en un programa de entrenamiento que hiciera hincapié en varios
movimientos funcionales que se realicen a alta intensidad.

Ese fue el inicio del CrossFit Greg Glassman le dio entidad propia y nombre a esta
actividad practicada en la actualidad conocida como CrossFit. En el afio de 1995
aparece el primer gimnasio afiliado al CrossFit en la ciudad de Santa Cruz y se
convierte en el epicentro del movimiento. Actualmente las operaciones/transacciones
de una empresa tipo CrossFit son totalmente manuales, es decir, consta de enormes
archivadores de fichas. Esto supone una enorme pérdida de tiempo y dinero a la
empresa, ya que los empleados, para la realizacidn de una operacién tan simple como
la de modificar los datos de un cliente (cambio de cualquier dato personal), debe
apuntar el numero de cédula/codigo del cliente y anotar la modificacion,
posteriormente acude al archivador, busca la ficha del cliente y afiade la
modificacion. Evidentemente, esto supone un menoscabo de recursos para la
empresa.

También se produce una enorme falta de tiempo, ya que con procesos como, por
ejemplo, la consulta de los horarios disponibles para una sesion de fisioterapia, etc.
el trabajador deberia ir a las salas de fisioterapia y observar los horarios de ésta.
Actualmente en el PerQ la informacion encontrada en base a usuarios que muestren
su conformidad o disconformidad con respecto al uso de un software de control es

limitado.



EL SERVICIO

El servicio es el conjunto de prestaciones que el cliente espera, ademas del producto
0 servicio basico. El comprador de una lavadora espera cierto numero de
prestaciones, antes, durante y después de la compra propiamente dicha. Por ejemplo:
orientacion sobre distintas marcas y fabricantes, comparacion de prestaciones entre
diferentes modelos, soluciones financieras, garantia posventa, reparaciones rapidas,
etc. El servicio es algo mas que la amabilidad y la gentileza. El servicio es «un valor
agregado para el cliente», y en ese campo el cliente es cada vez mas exigente.
(Escudero Serrano, 2011, péag. 215).

GESTION DE SERVICIO
Segun (Gronroos, 1994, pag. 115) la gestion de servicios es:
1. Comprender el valor que reciben los clientes al consumir o utilizar las ofertas
de organizacion y como los servicios contribuyen a ese valor, ya sean solos o
combinados con bienes fisicos u otros tipos de elementos tangibles; esto es
como se percibe la calidad total en las relaciones con los clientes y como esta
cambia con el tiempo.
2. Entender como la organizacion (personal, tecnologia y recursos fisicos,
sistemas y clientes) podra producir y entregar ese valor o calidad.
3. Entender como se deberia desarrollar dirigir la organizacién para que se
alcance el valor o calidad pretendida.
4. Hacer que la organizacion funcione para alcanzar ese valor o calidad y se
satisfagan los objetivos de las partes implicadas (la organizacion, los clientes,

otras partes, la sociedad, etc.).

“La gerencia del servicio es un método organizacional total para hacer del mejor
servicio la fuerza motriz del negocio. Es un concepto trasformativo, una filosofia, un
proceso de pensamiento, un conjunto de valores y actitudes y -tarde o temprano- un
conjunto de métodos. La raz6n mas imperativa de lograr un mejor Conocimiento del
cliente y de hacer del servicio la fuerza motriz, es la de crear una diferencia con los
competidores”. (Albrecht & Bradford J., 1990, pags. 24-25)



2.2. Bases tedricas vinculadas a la variable o variables de estudio.
2.2.1.Variable Dependiente.
Gestion de los servicios
a. Dimensiones
Tomando en consideracion a la variable dependiente, se tomaron las

siguientes dimensiones y sus definiciones:

1. Membresias: Un programa de membresias es un programa que requiere
de las contribuciones de la gente hacia su organizacion, tales como
dinero, tiempo, presencia, nombres, algunas actividades, a cambio de lo
cual se convierten en afiliados de alguna manera, durante un periodo
establecido- generalmente de un afio. Los asociados podran recibir o no
productos, privilegios u otras ventajas sobre aquellas personas que no
son miembros.

2. Clases: “Este proceso incluye al menos tres etapas significativas, de las
cuales la central es la que constituye el momento de la audiencia, al cual
estamos acostumbrados. Las tres etapas de este proceso, que
constituyen una accion regulada para el estudiante, son: el tiempo
preciase, el tiempo de audiencia, y el tiempo post clase.” (Hernandez
Diaz, 1996, pag. 138)

3. Citas médicas: Tiempo separado para consultas a un profesional médico
titulado para un para diagndstico, examen, tratamiento, seguimiento,
consejo o cualquier otro tramite por algin problema, molestia o
enfermedad de la persona entrevistada.

b. Indicadores

1. Satisfaccion del cliente: “Un estado mental y representa sus respuestas
intelectuales, materiales y emocionales ante el cumplimiento de una
necesidad o deseo de informacion” (Hernandez, 2011)

2. Tiempo de publicacion de clase: este indicador hace referencia al
tiempo que le toma al entrenador desde la creacion de una rutina hasta
la publicacion de esta.

3. Tiempo de consulta de horario de citas disponibles: este indicador hace
referencia al tiempo que le toma al socio la consulta de la disponibilidad

de horario de las citas con el(la) especialista.



2.2.2.Variable Independiente.
Sistema web.

2.2.3.Metodologia.
Rational Unified Process (RUP)
“Es un marco de trabajo de ingenieria de software. Eso proporciona las
mejores practicas y orientacion para el desarrollo de software exitoso y una
disciplina para asignar tareas y responsabilidades dentro de una organizacion
de desarrollo. su objetivo es para asegurar la produccién de software de alta
calidad que satisfaga las necesidades de sus usuarios dentro de un calendario
y presupuesto predecibles.” (Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, &
Carroll, 2007, pag. 12)

La metodologia RUP consta de 4 fases:

Fases de la metodologia RUP:

1. Inicio: “El objetivo primordial de la Fase de Inicio es lograr la
concurrencia entre todas las partes interesadas en los objetivos del ciclo de
vida del proyecto. La Fase de Inicio es de importancia principalmente para
nuevos esfuerzos de desarrollo, en los que existen importantes riesgos
comerciales y de requisitos, que deben abordarse antes de que el proyecto
pueda continuar. Para proyectos enfocados en mejoras a un sistema
existente, la Fase de Inicio es mas corta pero aun se enfoca en asegurar que
el proyecto vale la pena hacerlo y es posible hacerlo.” (Péraire, Edwards,
Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pag. 18)

2. Elaboracion: “El objetivo de la fase de elaboracidn es establecer una linea
base de la arquitectura del sistema para proporcionar una estable para la
mayor parte del esfuerzo de disefio e implementacion en la Fase de
Construccion. La arquitectura evoluciona a partir de una consideracion de
los requisitos mas significativos (aquellos que tienen un gran impacto en
la arquitectura del sistema) y una evaluacion del riesgo. La estabilidad de
la arquitectura se evalUa a través de uno 0 mas prototipos arquitectonicos.”
(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pag. 21)

3. Construccion: “El objetivo de la Fase de Construccion es aclarar los
requisitos restantes y completar el desarrollo del sistema basado en la

arquitectura de referencia. La construccion es, en cierto sentido, un



proceso de fabricacion, donde se pone énfasis en la gestion recursos y
control de operaciones para optimizar costos, cronogramas y calidad. En
este sentido, la mentalidad de gestion pasa por una transicién desde el
desarrollo de la propiedad durante el inicio y elaboracion, hasta el
desarrollo de productos desplegables durante construccién y transicion.”
(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pag. 23)

4. Transicion: “El enfoque de la Fase de Transicion es asegurar que el
software esté disponible para sus usuarios. La fase de transicion puede
abarcar varias iteraciones e incluye probar el producto en preparacion para
su lanzamiento y realizar ajustes menores en funcion de los comentarios
de los usuarios. En este punto del ciclo de vida, los comentarios de los
usuarios deben centrarse en ajustar el producto, configurar, instalacion y
problemas de usabilidad, todos los principales problemas estructurales
deben haberse resuelto mucho antes en el ciclo de vida del proyecto.”
(Péraire, Edwards, Fernandes, Mancin, & Carroll, 2007, pags. 24-25)

RUP se basa también en las 4 P:
1. Personas.
2. Proyecto.
3. Producto.

4. Proceso.

2.3. Definicion de términos basicos.
Beneficio
Es una mejora en la calidad del servicio brindada al socio mediante servicios
adicionales que viene con el plan adquirido como dias de congelamiento adicionales,

entre otros.

Cita

Es una consulta médica que se realiza con algun profesional de la salud a fin de
realizar una evaluacion de salud al paciente. En el crossfit estas evaluaciones son
realizadas por el nutricionista y/o fisioterapeuta, los cuales determinan el estado

fisico y/o nutricional del socio, proveyéndole de informacion acerca de los ejercicios



que es recomendable o no realizar y del tratamiento en caso de encontrar algin

problema fisico, como también del estado y plan nutricional del socio.

Clase
Conjunto de rutinas a realizarse o realizadas en un determinado espacio de tiempo

con asesoramiento activo de un entrenador.

Congelamiento
Periodo de tiempo en el cual el socio (cliente) hace una pausa del uso de los servicios
brindados por el crossfit, dicho congelamiento puede ser activado a decision del

socio y depende del plan y los beneficios que previamente haya adquirido.

Crossfit

CrossFit es reconocido como uno de los modos de entrenamiento funcional de alta
intensidad de mas rapido crecimiento. Este programa de fuerza y acondicionamiento
se utiliza para optimizar la competencia fisica en diez dominios de aptitud fisica:
resistencia cardiovascular/respiratoria, resistencia, fuerza, flexibilidad, potencia,

velocidad, coordinacion, agilidad, equilibrio y precision.

Fisioterapeuta

“Persona que ayuda a otras a construir habitos de alimentacion saludables para
mejorar la salud y prevenir enfermedades. Brinda consejeria nutricional, planifica
comidas y programas educativos sobre nutricién. Los nutricionistas también
observan los efectos del ambiente en la calidad seguridad de los alimentos, y en

como afectan la salud.” (Instituto Nacional del Cancer - NIH, s.f.)

Frecuencia
Es la cantidad de dias en los que el socio puede asistir al crossfit para asistir a las

clases y realizar las rutinas de entrenamiento.

Membresia
Es un acuerdo en el cual una persona se une a una organizacién siguiendo los

estatutos y las reglas presentadas por esta entidad.



Nutricionista

“Profesional de la salud con formacién para la evaluacion y el tratamiento de
personas con afecciones o lesiones que limitan la capacidad de moverse y realizar
actividades fisicas. Las personas que ejercen la profesion de fisioterapeuta usan
métodos como ejercicio, masaje, compresas calientes, hielo y estimulacion eléctrica,
para ayudar a fortalecer los musculos, aliviar el dolor y mejorar el movimiento.
También ensefian ejercicios con el fin de prevenir lesiones y pérdida de movimiento.
También se llama fisioterapista, profesional en fisioterapia y terapeuta fisico.”

(Instituto Nacional del Cancer, s.f.).

Rutina
Es un conjunto de actividades fisicas que se realizan de forma organizada,
estructurada y repetitiva para poder generar habitos y realizar estas actividades de

forma disciplinada y automatica.

Sistema Web
Son aplicaciones informéticas alojadas en un servidor de internet. Se puede usar en
cualquier navegador web sin la necesidad de instalar el aplicativo en cada

computadora. Esta orientado a la solucion y optimizacion de procesos empresariales.
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipdtesis principal

La implementacion de un sistema web influye en la gestion de servicio de

inscripcion del socio, publicacion de horarios de clases y programacion de citas

en la empresa Crossfit La Parada en Lima en el 2022.

3.1.2. Hipdtesis secundarias

1.

La implementacién de un sistema web influye significativamente en la
gestidn de servicio para la obtencion de membresias en la empresa Crossfit
La Parada, en Lima en el 2022.

La implementacién de un sistema web influye significativamente en la
gestion de servicio para la organizacion y publicacion de clases

programadas por la empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022.

. La implementacién de un sistema web influye significativamente en la

gestion de servicio para la programacion de citas con los especialistas de la
empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022.

3.2. Variables

3.2.1. Definicion conceptual de las variables

Variable dependiente: Gestion de servicio.

Seguln (Gronroos, 1994, pag. 115) la gestion de servicios es:

1.

Comprender el valor que reciben los clientes al consumir o utilizar las
ofertas de organizacién y como los servicios contribuyen a ese valor, ya sean
solos 0 combinados con bienes fisicos u otros tipos de elementos tangibles;
esto es como se percibe la calidad total en las relaciones con los clientes y

como esta cambia con el tiempo.

. Entender como la organizacion (personal, tecnologia y recursos fisicos,

sistemas y clientes) podra producir y entregar ese valor o calidad.

. Entender como se deberia desarrollar dirigir la organizacion para que se

alcance el valor o calidad pretendida.

. Hacer que la organizacion funcione para alcanzar ese valor o calidad y se

satisfagan los objetivos de las partes implicadas (la organizacion, los

clientes, otras partes, la sociedad, etc.).

11



Sistema web:

“Una aplicacion web (web-based application) es un tipo especial de aplicacion
cliente/servidor, donde tanto el cliente (el navegador, explorador o
visualizador) como el servidor (el servidor web) y el protocolo mediante el que
se comunican (HTTP) estan estandarizados y no han de ser creados por el
programador de aplicaciones. El protocolo HTTP forma parte de la familia de
protocolos de comunicaciones TCP/IP, que son los empleados en Internet.
Estos protocolos permiten la conexion de sistemas heterogéneos, lo que facilita
el intercambio de informacion entre distintos ordenadores. HTTP se sitta en el
nivel 7 (aplicacion) del modelo OSI.” (Lujan Mora, 2002, pag. 48)

12



4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel

Investigacion Aplicada — Exploratoria. Aplicada porque buscamos resolver una
problematica, en este caso las deficiencias en la gestion de los servicios de la empresa
Crossfit LA PARADA y exploratorio porque siendo el crossfit un tema poco comun
y abordado haremos una revision de las investigaciones que se han hecho en esta
area, realizando una investigacion preliminar para poder entender de mejor forma el
negocio, sus problemas y como solucionarlo.
Disefio de investigacion
Disefio de investigacion diagndstica, esto debido a que hacemos una evaluacion de
la situacion actual y la problemética en la gestién de los servicios del negocio,
procedemos a hacer un diagnostico y luego buscamos una solucion, que en este caso
es nuestro sistema web.
Poblacion y muestra
Para el indicador “Satisfaccion del cliente”, la poblacion a la cual se aplicara el
estudio serd a 280 socios que pertenecen al Crossfit La Parada.
Para el indicador “Tiempo de publicacion de clases”, la poblacion a la cual se aplicara
el estudio sera la cantidad de clases programadas en una fecha determinada.
Para el indicador “Tiempo de consulta de horario de citas disponibles”, la poblacion
a la cual se aplicara el estudio sera la cantidad de citas solicitadas a un especialista
en un espacio de tiempo.
Para el presente trabajo de investigacion, se toma como muestra a 40 socios activos
que asisten en un dia normal al Crossfit La Parada.
Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.4.1.Tipos de técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion se hara uso, como técnica e instrumentos, lo

siguiente:

1. Para el indicador referente a la satisfaccion al solicitar membresia, se

considera a las encuestas como técnica a usar, debido a ello usaremos los
cuestionarios como instrumento, ya que se medira el nivel de satisfaccion

del cliente. El instrumento y su resultado esta especificado en el anexo 4.
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2. Para el indicador referente a la disponibilidad de los horarios de atencion
de las citas, se hara uso de la técnica de observacion directa, por
consiguiente, como instrumento se realizara una entrevista a la
administradora encargada de la coordinacién y programacion de la cita.

3. Para el indicador referente a los horarios de clases, se toma como base la
técnica de observacion directa, debido a ello usaremos como instrumento
una entrevista, dirigida al entrenador encargado de la creacién y

publicacion de clases.

A continuacién, se visualiza el cuadro resumen de las técnicas e instrumentos,

Tabla 1.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

o Técnica por N
Sobre el indicador Instrumento por utilizar
emplear
Cuestionarios sobre
Satisfaccién de cliente Encuestas satisfaccion al solicitar una
membresia

Tiempo de consulta de ) ) o
_ ) ) _ Entrevista Entrevista a administradora
horario de citas disponibles

Tiempo de publicacion de ) )
Entrevista Entrevista a entrenador
clases

Fuente: Elaboracién propia

4.4.2.Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos
Para los criterios de validez se tomara en cuenta el método juicio de expertos,
en el que se debe realizar preguntas a personas que son conocedoras del proceso
de negocio para que se determine si los instrumentos aplicados al presente
proyecto de investigacidn son los correctos.

También, el método juicio de expertos es definido como:
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“Una opinién informada de personas con trayectoria en el tema, que son

reconocidas por otros como expertos cualificados en éste, y que pueden dar

informacidn, evidencia, juicios y valoraciones.” (Escobar, Pérez & Cuervo,

Martinez, 2008, pag. 29).

A los expertos elegidos, se les ha realizado un cuestionario con el fin de saber

su opinion sobre la validez de los instrumentos seleccionados. En la siguiente

tabla se mostrara a los expertos elegidos:
Tabla 2.

Matriz de juicio de expertos

Experto N° Cargo del experto

Opinidn de criterio de validez

1 Gerente del Crossfit La Parada

Administradora del Crossfit La

Parada

3 Entrenador del Crossfit La Parada

Una encuesta a los socios nos
dird cuales son sus mayores
incomodidades y que cosas

podrian mejorarse

Su opinién fue que la medicién
de tiempo que tarda en
programarse una cita seria una
excelente manera de medir la
mejora de la  solucion

planteada

Su opinién fue que la medicién
del tiempo que tarda en
registrarse y publicarse una
rutina de una clase seria una
buena forma de medir las

mejoras

Fuente: Elaboracién propia

4.4.3. Descripcion del cuestionario de validacion para el juicio de expertos

Los cuestionarios (Anexo 8) se desarrollaron con un total de 4-5 preguntas para

cada experto escogido, se emplea la valoracion mediante la escala de Likert de
4 puntos (1. Muy bajo, 2. Bajo 3. Alto 4. Muy alto).
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1. Socios del Crossfit La Parada: con la experiencia de haber solicitado una
nueva membresia, nos brinda su opinion sobre la validez de los
instrumentos que son usados en la propuesta del presente proyecto.

2. Administradora del Crossfit La Parada: basandonos en la experiencia
adquirida en la gestion de la programacion de las citas, entre el socio y el
especialista, nos dara a conocer su opinion sobre la validez del instrumento
usado.

3. Entrenador del Crossfit La Parada: partiendo de la experiencia en la
creacion y publicacion de las clases nos dara su opinidn acerca de la validez
del instrumento usado en el presente proyecto.

4.4.4.Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se enviaran encuestas para medir la satisfaccion a
un socio que solicite una nueva membresia al probar la solucion. Para la
programacion de las citas se observara los tiempos de demora reportados por
la administradora del Crossfit La Parada. Para la creacion y publicacion de las
clases se observara el promedio de los tiempos de demora reportado entre el
registro y la publicacion de la clase realizado por el entrenador encargado.

En primer lugar, se hara la recoleccion de la satisfaccion que tiene un socio

sobre el proceso actual de la solicitud de una membresia.

4.5. Técnicas para el procesamiento y analisis de informacién
Haremos uso de graficos estadisticos que se obtienen de los resultados de la encuesta
creada con la herramienta Google Forms, esta herramienta ayudara en la
visualizacion de los datos mediante graficos de barras y/o pastel. Para el
procesamiento de los datos que hace referencia a la programacion de citas, la técnica
a usar es el tratamiento de datos, haciendo uso de la herramienta Excel se hara el
registro del tiempo de creacion de las citas junto con el tiempo de consulta de las
horas disponibles y se calculara su diferencia y promedio. Y finalmente, para el
procesamiento de los datos que hace referencia a la creacion y publicacion de clases,
la técnica que se usara es el tratamiento de datos ya que con el uso de la herramienta
Excel se hara el registro del tiempo que toma desde el registro de la clase hasta la

finalizacién de la edicion, calculando su diferencia y promedio.
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CAPITULO V: DESARROLLO DE LA SOLUCION

5.1. Diagndstico
5.1.1. Descripcion del negocio
Crossfit “La Parada” es una empresa dedicada a la actividad fisica
deportiva del cuerpo con programas destinados a mejorar la funcionalidad
corporal por medio de rutinas de entrenamiento. Esta empresa planifica y
organiza las clases que se realizardn durante la semana y brinda diferentes
planes de membresia para los posibles interesados.
Esta empresa cuenta con un gerente y un administrador los cuales son los
encargados del negocio, ademas de ellos también se encuentran los
entrenadores, fisioterapeutas, nutricionistas, encargados de recepcion y del area
de ventas de productos.
Actualmente la empresa cuenta con una gran cantidad de socios los cuales han
mostrado una preferencia por el método de trabajo y rutinas empleadas, se
espera que en un futuro puedan expandir el negocio mas allé del local central

y tener mayor competitividad en el mercado.
5.1.2. Procesos del negocio

Diagrama AS-SIS:
El negocio presenta 4 procesos primordiales actualmente:
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Figura 1: Diagrama AS-IS del Proceso de admision.

Fuente: Elaboracion propia.
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20



=
|
|
|
T
|
|
r
|
|
|
|
|

AV

S

Administrador

Publicar rutina hr Reqgistrar asistenda

—

LY

-

Organizar horarios de clases

w

afiche de
Administrar rutina " rutinas diaras Ejecutar rutina

Entrenador

Figura 4: Diagrama AS-IS del Proceso de Organizacion de clases.
Fuente: Elaboracion propia.

21



Diagramas TO-BE:

. = R
O | Registrer datos l((nnﬁrmarcuema Iniciar sesion

Seleccionar
plande
membresia

Confirmar

aceptacion de
normas del

crossfit

Realizar pago

Enviar boleta

de pago al

sistema web

EVa\iniar

Usuario_Sistema_Web

7| personales ’L web

Boleta depago

contrato de membresa

=
M 5o correo de

Validarregistro de: Mostrar p\anes]

confirmacionde registro

cuenta
de cuentz

de membresia

Sistema Web

Pago

&
N nerar orden de

Adjuntar boleta
de pago

COrden de pago

%}Generar

contrato de
membresia

=
Bz contrato de
membresia

Contrata de
membresia

PROCESO DE ADMISION DE S50CIO

Administrador

(&
Validar pago de

Pago
correctn?

membresia

3.
La

Ho

| Rechazar pago 0

realizado

[

Figura 5: Diagrama TO-BE del Proceso de admision.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.3.Reglas del negocio

1.

© ©o N o O

10

11.

12.

13.

14.

15.

La administracion deberd emitir los horarios de las clases que se dan en
el crossfit.

La empresa deberd contar con rutinas de entrenamiento durante los
horarios que el negocio este abierto a la atencidn al pablico.

El horario de laborar de la empresa es de lunes a viernes de 06:00am —
11:00pm, sébados y domingos de 9:00 am — 12 pm.

La empresa acepta parte de pago al inicio de la inscripcion, quedando de
acorde con el nuevo socio el pago restante de la cuota.

La empresa registrara todos los socios que realicen pagos por el servicio.
La empresa brindara planes con y sin beneficio.

Los empleados de la empresa tendran que cumplir 40 horas semanales.
Los empleados contaran con seguro en caso de accidentes.

El entrenador se compromete a buscar reemplazo en caso de no poder

dirigir una sesion de entrenamiento previamente asignada.

. El entrenador realizara la sesion de entrenamiento completo, que consta

de 1 hora.

La empresa toma en cuenta la asistencia a las clases a las que vaya el
socio.

El socio puede venir a la cantidad de clases que desee segun su tipo de
membresia.

Las clases seran con un mé&ximo de 15 personas y no se admitira el
ingreso a la clase de personas que lleguen tarde.

Las personas que lleguen tarde a la clase podran tomar esa misma clase
en una diferente hora o turno distinto.

Los socios que estéen con una membresia expirada durante mucho
tiempo sin haber puesto un congelamiento seran tratados como nuevos

socios al momento de su reincorporacion.
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5.1.4. Diagrama solucion
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Figura 8: Diagrama solucion Sistema de Gestion Crossfit LA PARADA.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.1.5. Limitaciones del proyecto
Para el proyecto de tesis se ha decidido abarcar los procesos de

membresias, citas y clases diarias de la empresa de Crossfit La Parada.

a) Exclusiones del proyecto
e Administracion de inventarios de la empresa.
e Gestion de ventas de la empresa.
e Gestion de renovaciones de membresias.
e Evaluaciones por especialista.
e Gestion de empleados de la empresa.

e Transacciones bancarias a través de la plataforma.

b) Restricciones del proyecto
e El sistema no admitird cambios en el idioma.

e Acondicionamiento de la infraestructura de software y

hardware.

¢ Integracion con algun sistema existente de la empresa.

c) Supuestos del proyecto
e Los cambios solicitados seran previamente evaluados.

e Se dispondra con el presupuesto necesario para financiar

todo el proyecto.
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5.2. Metodologia de desarrollo de la solucion
5.2.1. Requerimientos funcionales del sistema

1. Verificar planes de membresia: El sistema debe permitir visualizar en la
pagina web los diversos planes de membresia con los que cuenta el local sin
necesidad de tener un perfil o iniciar sesion.

2. Verificar horarios: El sistema debe permitir visualizar en la pagina web los
horarios con las clases que imparten los entrenadores, sin necesidad de tener
un perfil o iniciar sesion.

3. Gestionar admision: El sistema debe permitir a un postulante a socio poder
registrarse como posible socio (nombre, apellido, DNI, correo, contrasefia,
etc.).

4. Elegir Plan: El sistema debe permitir la eleccion de los planes de membresia
predefinidos que el socio desea obtener.

5. Gestionar pago: El sistema debe permitir al usuario poder ingresar el tipo de
pago que desee realizar, ya sea un pago parcial (maximo 2 cuotas) o
completo.

6. Establecer fecha pago: El sistema debe guardar el estado de solicitud pago
y la fecha de proximo pago del socio en caso de ser un pago parcial, esto es
calculado por el propio sistema web.

7. Emitir Contrato: EIl sistema debe generar el contrato de membresia, una vez
que el pago sea aprobado.

8. Visualizar perfil de socio: El sistema debe permitir al usuario ver su perfil
de socio con sus datos personales, estado de su membresia, fecha de
expiracion de membresia, plan actual y estado de pagos realizados o por
cancelar.

9. Actualizar datos del socio: El sistema debe permitir al socio actualizar sus
datos en su cuenta via online.

10. Consultar Historial de Plan: El sistema debe permitir al socio y al
administrador hacer una consulta de todos los planes que tiene el socio hasta
la actualidad.

11. Consultar Estado de membresia: El sistema debe permitir al socio consultar
el estado actual de su membresia ademas de si esta proxima a caducar o no.

12. Solicitar Cita: El sistema debe permitir al socio ver la disponibilidad del

horario de citas y elegir la fecha y hora en la desea atenderse.
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13. Controlar Citas: El sistema debe permitir al nutricionista y/o fisioterapeuta

tener un listado de sus citas por dia'y completar el registro de asistencia.

14. Iniciar sesion: El sistema debe permitir tener un inicio de sesion para poder

realizar la adquisicion de la membresia y eleccion de planes.

5.2.2.Requerimientos no funcionales
1. Usabilidad

a.

Los usuarios dispondran de una guia 0 manual para conocer y manejar
el sistema desarrollado.

El lenguaje utilizado en la interfaz gréfica debe respetar los términos
usados en el negocio.

En caso de que el usuario genere con el ingreso de informacion alguna
inconsistencia en el sistema, el aplicativo informara claramente el

mensaje de error respectivo.

2. Confiabilidad

a.

El sistema debera controlar los errores originados por excepciones del
sistema.

El sistema debera manejar transacciones en las operaciones a realizar
a la base de datos.

El sistema debera validar los campos, para evitar errores en el ingreso

de la informacion.

3. Rendimiento

El sistema debe soportar usuarios concurrentes conectados al sistema.

. El sistema ademas de recibir tal concurrencia, su velocidad se debe

mantener estable, sin cortes en el envio y obtencion de la informacion
almacenada en la base de datos, para no ocasionar molestias en los
usuarios debido a la latencia.

El tiempo de respuesta del sistema sera acorde a lo solicitado por el
usuario, variando entre 1 segundo y 8 segundos en promedio en carga

de iméagenes, y su velocidad de internet.

4. Soporte
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. El sistema deberd soportar el navegador Firefox v55.0.3, Chrome v
102.0.5202.3 y Microsoft Edge 106.0.1370.5.

. Se dispondrd de documentacion que contendrd importante
informacidn sobre la aplicacién como: manual de ayuda, manual de
usuario, terminologias, etc. La finalidad sera de garantizar el soporte
de la herramienta.

. El sistema va a permitir la configuracion de permisos, con la finalidad
de poder denegar y permitir el acceso a determinados usuarios.

. Se usard como base de datos SQL Server 2017 y como entorno de

programacion usaremos Visual Studio 2017
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5.2.3.Benchmarking
Tabla 3.

Benchmarking

ANALISIS COMPARATIVO

ASPECTOS FUNCIONALES

(*) No se desarrollaran este ciclo pero si lo contempla el proyecto a futurc

Software Base
Sistema Operativo

Servidor de Base de Datos

Lenguaje de Programacion

Leyenda de peso

1=No muy importante

Funcionalidad

h LCros

Funcionalidad

8 PRO/ 10

Funcionalidad

Windows 8 PRO/ Windows 10

FZLLLCR

Funcionalidad

TOTAL

Microsoft SQL Server 20140
superior

Microsoft SQL Server 20140
superior

Leyenda de Funcionalidades
0 = No tiene esta funcionalidad

2 =Importante

|1 =Tiene esta funcionalidad I

3 =Muy importante

Fuente: Elaboracion propia.

31



Los sistemas buscados han sido evaluados a nivel de usuario.

Como vemos en el analisis del benchmarking realizado, los sistemas
evaluados tienen funcionalidades propias, sin embargo, no superaron a
nuestro sistema desarrollado, el cual realizando los célculos tiene el mayor
puntaje por poseer otras caracteristicas que mejoran para el Crossfit La

Parada.

Soluciones Encontradas:

Realizando una investigacion en diversas paginas web de empresas
orientadas al entrenamiento fisico como gimnasios y crossfit relacionada al
tema de tesis, se han tomado como modelo los especificados en los casos de

éxito.
Evaluacion de soluciones Encontradas:

En los articulos o tesis encontrados se ha demostrado que con una
implementacién de un sistema informéatico ha ayudado en la solucion de

dificultades y falencias en las empresas brindando asi resultados 6ptimos.

Los resultados de las implementaciones a primera vista fue la reduccion de
tiempos que se usaban en los procesos de gestion, verificacion de planes y
verificacion de horarios. También cabe resaltar el impacto del contenido
informativo en la pagina web, tanto sobre la empresa como de los

beneficios, planes, costos, etc.

La implementacion de un sistema es una buena solucion para la
administracion del gimnasio o crossfit, ya que es de rapido acceso
mediante internet, de facil entendimiento y manejo, y sobre todo ahorrando

costos en el mantenimiento.
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5.2.4.Diagrama de actores

()

. ()
;i N
AS_Usuario AS_Usuario Anonimo
) * )

X X X

AS Socio AS_Entrenador AS_Administrador AS_Nutricionista AS_Fisioterapeuta

Figura 9 : Diagrama de actores del sistema.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.2.5.Diagrama de casos de uso

CUS_Generar_Contrato_Membresia

(from Gestionar_Usuarios)

CUS_Consultar_Horario_Clases CUS. Consuitar_ Semvicio

(from Gestionar_Ususrios)
{from Gestionar_Usuarics)

AS_Usuario
({from 01 Actores CUS)

<<extend>>
CUS Solicitar. Membresnai“\

o~ CUS : 5 (from Gestionar_Usuarios) e
niciar_Sesion :
AS_Usuano <<extend>> -

Anonimo
CUS_Registrar_Cuenta {from 01 Actores CUS) CUS_Registrar_Pago

<7extend>>

7 ffrom 02 Monitariar Rutina)

CUS_Administrar_Solicitud_Membre
sia
(kom Gestianar: susrios) AS_Administrador

{from 01 Actores CUS)

Figura 10 Diagrama general de casos de uso
Fuente: Elaboracion propia.

/ - CUS_Actualizar_Datos_Socio
% CUS_Administrar_Asistencia (from Gestionar_Usuarics)
.\ e / AS_Entrenador

(from 01 Actores CUS) AS_Nutricionista AS_Fisioterapeuta
{from 01 Aktores CUS) {from 01 Altores CUS)
CUS_Administrar_Solicitud_Cita : ibi
e g ) AS_Socio CUS_Inscribir_Clase
{from 01. Administrar Citas) (from 01 Actores CUS) {from 02 Monitoriar Rutina)

Rojo:  Primario CUS_Planificar_Clase  cys Administrar Cita Nuti  CUS_Administrar_Cita_Fisioterape

Najanja: Secundario uta
Verde: Opcional

ffrom 02 Monitoriar Rutina) (from 01. Administrar Citas)

34



5.2.6. Listados de casos de uso

Tabla 4.

Lista de casos de uso

Lista de casos de uso

CUS_Solicitar_Membresia

CUS_Realizar_Pago

CUS_Administrar_Solicitud_Me

mbresia

CUS_Generar_Contrato_Membre

sia

CUS_Administrar_Cita_Fisiotera

peuta

CUS_Administrar_Solicitud_Cita

CUS_Registrar_Cuenta

CUS_Planificar_Clase

CUS_Administrar_Cita_Nutricion

ista

CUS_Consultar_Servicio

Este CUS permitira al usuario anonimo
solicitar una nueva membresia

Este CUS iniciara a partir de una solicitud de
membresia aprobada pendiente de pago,
permitira registrar el comprobante del pago
realizado

Este CUS permitiré al administrador aceptar o
rechazar una solicitud de membresia y validar
adquisicion de la membresia

Este CUS permitira generar un contrato de
membresia para el usuario y para el
administrador

Este CUS permitira que el fisioterapeuta tenga
control sobre las asistencias de las citas del
socio.

Este CUS permitira al Socio aceptar, registrar,
cancelar o reprogramar cita y al finalizarla sera
enviado al Administrador.

Este CUS permitiré crear una nueva cuenta y su
activacion al usuario.

Este CUS permitira al entrenador, planificar,
programar, organizar horarios de clase y rutinas
a realizar

Este CUS permitira que la nutricionista tenga
control sobre las asistencias de las citas del
socio.

Este CUS permitird a un usuario anénimo

revisar los planes disponibles
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Lista de casos de uso

CUS_Consultar_Horario_Clase

CUS _Iniciar_Sesion

CUS_Actualizar_Datos_Socio

CUS _Inscribir_Clase

CUS_Administrar_Asistencia

Este CUS permitird a un usuario anénimo
revisar los horarios de clases y la rutina a
realizarse

Este CUS permitird a un usuario ingresar al
sistema

Este CUS permitira a un usuario modificar sus
propiedades dentro del sistema

Este CUS permitird a un socio registrarse en la
clase publicada por el entrenador

Este CUS permitira al administrador registrar la

asistencia de un socio a una clase.

Fuente: Elaboracién propia
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5.2.7.Especificaciones de caos de uso

Tabla 5.

Especificacion de caso de uso: Solicitar membresia.
TERMINOS DEFINICION

Caso de Uso Solicitar Membresfa

Descripcion general

Permite al usuario andnimo hacer un proceso de solicitud
de membresia para poder convertirse en socio.

Precondicion

El usuario debe tener una cuenta registrada.

Postcondicion

El socio envia una solicitud de membresia con el plan
elegido y el acuerdo de las normas al socio.

Actores

Usuario anébnimo

Flujo principal

Usuario anébnimo

Sistema

solicitar un plan

El usuario anénimo
1 |ingresa a la interfaz de

El sistema le
muestra la vista de
los diferentes planes
que puede elegir el
usuario, con los
siguientes campos:

e N° de sesiones
con
fisioterapeuta.

e N° de sesiones
con
nutricionista.

e |limitado o Inter
diario.

e N° de dias de
congelamiento.

e Costo.

En la parte inferior

se muestran el boton

“inscribirse”.

Boton: “Inscribirse”

3 El usuario selecciona el

boton “Inscribirse”.
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El sistema muestra
una ventana con los
siguientes campos:

e Fecha de inicio
e Cantidad de
cuotas (1 0 2)

e Monto de pago.

e Comentario
adicional.
En la parte inferior
se muestran los
botones “crear
solicitud de compra”
y “cancelar”.

El usuario llena los
campos correspondientes
y selecciona el boton
“crear  solicitud de
compra’.

El sistema muestra
una ventana con el
mensaje:
“REGISTRO
EXITOSO Solicitud
pendiente de pago”.
En la parte inferior
se muestran el botdn
“Ok”.

El usuario selecciona el
boton “Ok™.
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El sistema web
muestra la pantalla
de “planes
solicitados” con los
diferentes estados de
los planes:
e Pendiente de
pago
e Pendiente de
revision de pago
e Aprobados
e Cancelados
¢ Rechazados
Se  muestran la
solicitud del plan
enviado en el estado
de pendiente de
pago con los
siguientes detalles:
e ID
e Fechade registro
e Fecha de inicio
solicitado
e Congelamiento(
dias)
e Membresia(mes
es)
e Frecuencia
Y los  botones
“Detalles”, “Pagar”
y “Cancelar
solicitud”.

Boton “Pagar”

9 El usuario selecciona el
boton “Pagar”.

10

El sistema web
muestra la ventana
de “Anexar pago”,
ademas muestra el
boton “Elegir
archivo”.

En la parte inferior
se muestran los
botones “Enviar
pago” y “Cerrar”.

Botén “Enviar pago”

11 El usuario selecciona el
botén “Enviar pago”.
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12

El sistema muestra
una ventana de
explorador de
Windows

13

El usuario sube la foto o
imagen del voucher o
boleta del pago realizado

14

El sistema cierra la
ventana del
explorador de
Windows y muestra
una ventana con el
mensaje:
“REGISTRADO
Solicitud pagada, en
revision”.

En la parte inferior
se muestran el boton
“Ok”.

15

El usuario selecciona el
boton “Ok”

16

El sistema muestra

la solicitud del plan

enviado en el estado

de pendiente de

revision de pago con

los siguientes

detalles:

eID

e Fecha de registro

eFecha de inicio
solicitado

e Congelamiento(di
as)

e Membresia(meses
)

e Frecuencia

Y los  botones

“Detalles”,

“Cancelar solicitud”

y “Ver pago

anexado”.

Relacién con otros Casos
de Uso

Ninguno

Flujo Alternativo

Boton “Cancelar”

4.1

El usuario selecciona el
botdn “Cancelar”.

4.2

Retorna a la pagina
de solicitar un plan
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Boton “Detalles”

8.1

El usuario selecciona el
botdn “Detalles”.

8.2 | Muestra la ventana
“Descripcion de la
solicitud” con los
siguientes campos.

e Usuario
solicitante
e Fechade
inicio
solicitado
e Fechade fin
calculado
e Cantidad de
cuotas
e Monto
acordado de
pago
e Sesiones
con
nutricionista
e Sesiones
con
fisioterapeut
a
e Descripcion
En la parte inferior
se muestra el boton
“Cerrar”.
Botén “Cancelar solicitud”
8.1 |El usuario selecciona el
botén “Cancelar
solicitud”.

8.2 |Elimina el registro
de la solicitud de
plan

Boton “Ver pago anexado”
16.1 |El usuario selecciona el
botén “Ver pago
anexado”.
16.2 |El sistema muestra

la  imagen  del
voucher del pago
realizado

Excepciones

Datos invalidos: Sucede cuando el usuario ingresa valores

nulos o valores incorrectos

Fuente: Elaboracion propia
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julio@urp.edupe

Opciones

Inicie
Selicitar plan

Mis solicitudes de plan

v

Figura 11: Prototipo de Solicitar membresia 1.
Fuente: Elaboracion propia.

(.} [htips:/7LaParada com/Principal Solicitar_Membresia @

v I A4 P44 | Mo tiene plan activo

e Planes disponibles

Usuario Prueba - -
julic@urp.edupe Duracion: 9 meses Duracion: 12 meses
I Opci N® de sesiones con fisioterapeuta 4 N® de sesiones con fisicterapeuta 8
pciones N ) A o ) A
N°® de sesiones con nutricionista 4 N® de sesiones con nutricionista 8
Inicio llimitado o interdiario llimitado o interdiario
Interdario Interdario
e N® de dias de congelamiento 15 N® de dias de congelamients 15
Solicitar plan costo: 270 costo: 270
Mis solicitudes de plan

Figura 12: Prototipo de Solicitar membresia 2.
Fuente: Elaboracion propia.
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Crossfit

L2

{} | https:/ /LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia

Usuario Prueba

Tu plan

Mo tiene plan active

Planes disp{— Creacion de solictud

Fecha de inicio

julio@urp.edupe Duragion: @
SERTEMBER ug2
II Opciones I N°desed euta 8
P Nedesed [FHTWTFE sta 8
- imit 122
Inicio Liimi ado. 4567 EQ g
Interdarig 12 13 14 16 16 IF
- N°® de dia 18 19 2u 21 2223 24 15
Solicitar plan 252627 132
p costo: 52 29 a0 L 270
Mis solicitudes de plan | Inscrin] Mento de pago s/.
200
Comentario adicional
Comentario
l Cance!arJ l Crear solicitud de c:}mpraJ
d r b

v

Figura 13: Prototipo de Solicitar membresia 3.
Fuente: Elaboracion propia.

Crossfit

a @ x Q | https://LaParada.com/Frincipa/Solicitar_Membresia

.J "Hﬁlﬂl

Usuario Prueba
julioc@urp.edupe

II Opciones |

Inigio
Solicitar plan

Mis solicitudes de plan

Comentario adicional

Comentario

I CancelarJ [ Crear solicitud de campraJ

Tu plan No tiene plan activo
Planes dispq— Creacion de solicitud
- Fecha de inicio
Duracion:
20/09/2022 tHh
N® de set euta 8
N®de seq Cantidad de cuotas sta 8
llimitado ¢
Interdario] 1Cuota hd
N® de dia 15
coste: Monto de page s/. a7
| Inscrib] 200

v

Figura 14: Prototipo de Solicitar membresia 4.
Fuente: Elaboracion propia.
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Crossfit

Some text

x Q | https://LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia

4.4 PURAOA

Usuario Prueba
julio@urpedu.pe

|I Opciones I

Inicio

Solicitar plan

Mis solicitudes de plan

Tu plan Mo tiene plan activo

=]

Duracion: 9 mesed 5
N° de sesiones cg n fisioterapeuta 8

N® de sesiones cq V n nutricienista 8

limitade o interdig rio

Interdario Registro exitose
N® de dias de cen lgelamiento 15
costo: Solicitud pendiente de pago a7

Inscribirse

d

,, C

Figura 15: Prototipo de Solicitar membresia 5.
Fuente: Elaboracion propia.

Crossfit

Some text

o o x Q { hitps://LaParada com/Principa/Solicitar_Membresia

BEED)

4. A FURADA |

Usuario Prueba
julioc@urp.edu.pe

I Opciones I

Inicio

Planes solicitados

Pendiente de page  Pendiente de revision de page  Aprobade  Canceladas pormi  Rechazades

1D Fecha de registre Fecha de inicis solicitads Congelamients (dias) Membresia (meses) Frecuencia Detolles Pagar

Gancelar soficitud

Solicitar plan

Mis solicitudes de plan

P

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 16: Prototipo de Solicitar membresia 6.
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Crossfit

<j Q x {} { https://LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia —l @

Some text

Bl P

Anexar pago
Feng hazadas

Elegir archivo
o - 9 = icic Detalles Pagar
Usuario Prueba ' I’

julio@urp.edupe o = b

44 PURAOA |

- Cancelar eclicitud
II QOpciones I

Inicio
Solicitar plan

Mis solicitudes de plan

L

Figura 17: Prototipo de Solicitar membresia 7.
Fuente: Elaboracion propia.




Tabla 6.

Especificacion de caso de uso: Administrar solicitud membresia.

TERMINOS

DEFINICION

Caso de Uso

Administrar Solicitud membresia

Descripcion General

La administradora, podra administrar la solicitud de cada

uno de los socios en el sistema.

Precondicion

La administradora debe haber iniciado sesion en el sistema.
La administrado debe tener solicitudes por responder.

Postcondicion

La administradora acepta o rechaza una solicitud del socio

en el sistema satisfactoriamente.

Actor

Administradora

Flujo Principal

Administradora

Sistema

La administradora elige la
opcion “Administrar
Solicitudes de plan” en la
pagina.

El sistema muestra
la vista “Planes
solicitados”, en el
estado de
“Pendiente de
revision de pago” se
encuentra una lista
de todas las
solicitudes enviadas
con los siguientes
campos.
e |ID
e Nombre
completo
e Fechade
registro
e Fecha de inicio
solicitado
e Membresia
(meses)
e Frecuencia
Y los botones
e Detalles
e Revisar/aprobar
e Rechazar.

Botén “Revisar/Aprobar”

7 La administradora elige la
opcién “Revisar/aprobar”
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El sistema muestra
la imagen del
voucher del pago
realizado

En la parte inferior
se muestra los
botones “Aprobar”
y “Cerrar”.

La administradora

revisa/valida el voucher
con el monto correcto del

pago y selecciona la
opcién “Aprobar”

10

El sistema muestra
una ventana con el
mensaje:
“REGISTRADO!
Contrato aprobado.
Se estd enviando
correo con el
contrato”.

En la parte inferior
se muestran el boton
“Ok”.

11

El sistema mueve la
solicitud al panel
del estado
“Aprobados” con
los siguientes
campos.
e |ID
e Nombre
completo
e Fechade
registro
e Fecha de inicio
solicitado
e Membresia
(meses)
e Frecuencia
Y el boton
e Detalles

Flujos Alternativos

Boton “Detalles™

2.1

La administradora elige el

boton “Detalles”
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2.2

Muestra la ventana
“Descripcion de la
solicitud” con los
siguientes campos.
e Usuario
solicitante
e Fecha de inicio
solicitado
e Fechade fin
calculado
e Cantidad de
cuotas
e Monto acordado
de pago
e Sesiones con
nutricionista
e Sesiones con
fisioterapeuta
e Descripcion
En la parte inferior
se muestra el botén
“Cerrar”.

Boton “Rechazar”

2.1 | La administradora elige el
botén “Rechazar”

2.2 | El sistema muestra
una ventana de
confirmacion con el
mensaje “;Esta
seguro de rechazar
la solicitud?”

2.3 | La administradora

seleccionar la opcion
“Acepto”

2.3

El sistema rechaza
la solicitud y las
mueve al panel de
estado “Rechazado”

Excepciones

Datos invalidos: Sucede cuando el usuario ingresa valores
nulos o valores incorrectos (datos inesperados para el

seleccionado caso de uso del sistema).
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Fuente: Elaboracion propia

Disefio de Prototipo

‘- ‘ * https://LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia 4_

IV B | lanes solicitados

Pendiente de page  Pendiente de revision de page  Aprobade  Canceladas per mi Rechazadas

9 1D Mombre complete Fecha de registrs Fecha de inicic scficitads Membresia (meaea) Frecuencio  Detolles  Revisar/oprobar
mg:r?:dib:e 1036 Usuario prusba  15/09/2021 2040872021 3 interdiario O O
onc Rechazar

I pciones I O

Inicio

Solicitar plan

Mis solicitudes de plan

Figura 18: Prototipo Administrar solicitud membresia 1.
Fuente: Elaboracion propia.

“- . * https://LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia G-

LA PARADA

— Jazadas

e ] Jalles  Revisarfaprobar

Usuario Prueba 103
julio@urp.edupe :) .

I Opciones I

Inicio ||
Administrar los solicitudes de | Aprotar ] | cerror |
plan

Figura 19: Prototipo Administrar solicitud membresia 2.
Fuente: Elaboracion propia.




Crossfit

x {} | https://LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia

Some text

A4 PURAOA |

Tu plan

Mo tiene plan activo

Usuario Prueba
julic@®urp.edupe

" Opciones I

Inicio
Solicitar plan

Mis solicitudes de plan

a—

Duracion: 9 meses

N® de sesiones cd
N*® de sesiones cd
llimitade o interdid
Interdario

N® de dias de con
costo:

Inscribirse

v

Registro exitoso

Solicitud pendiente de page

S

n fisicterapeuta 8
n nutricienista 8
rio

jgelamiente 15
270

O

Figura 20. Prototipo Administrar solicitud membresia 3.

Fuente: Elaboracion propia.

Crossfit

o Q x Q { https://LaParada.com/Principa/Solicitar_Membresia

)& D

VLA PURAOA |

Usuario Prueba
julic@urp.edu.pe

I Opciones I

Inicio

Planes solicitados

Pendiente de

1D Nembre com

W36 Usuario pry

Rechazar

O Contrate aprobado. Se esta enviado correo con el contrato.

Administrar las solicitudes de
plan

v

Registrado!

Rechazadas

o O (]

cia Detalles Revisar/aprobar

(4

Figura 21: Prototipo Administrar solicitud membresia 4.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7.

Especificacion de caso de uso: Administrar cita nutricionista.

TERMINOS DEFINICION

Caso de uso Administrar cita nutri

Descripcion La nutricionista, podra administrar las citas registradas por parte
general del socio

Precondicion

El socio ha registrado citas solicitando la atencion del

nutricionista.

Postcondicion

El nutricionista ha atendido sus citas del dia.
El nutricionista debe informar al administrador de las citas no

atendidas para reprogramar la cita.

Actores

Nutricionista

Flujo principal
“listar”

Actor

Sistema

El nutricionista hace clic a la
pestafa de Listado de citas

Muestra interfaz
Administrar cita nutri,
en esta se visualizara:
e Campo de texto
de busqueda
e Listado de las
solicitudes del
socio
e Botén de “VER”

El nutricionista debe hacer clic
3 |en el botoén
visualizar la solicitud del socio

“VER” para

El sistema le muestra un
mensaje “Se ha
encontrado el DNI del
socio exitosamente”

Y en la parte inferior
derecha se muestra el
botén “Aceptar”.

Botoén “Ver”

El sistema muestra un
modal que contiene:
e Los nombres del
socio.
e Los apellidos del
socio
« Fecha de atencion
de la terapia.
« Hora de atencion
de la terapia.
e Campo de texto
donde se
encuentra el
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detalle de la
solicitud.
e Combo Box Sl o
No
Botdn de Cerrar.

si as

istio a su cita

El nutricionista debe hacer clic
en el combo box y seleccionar

5 |laopcidn Sl para registrar la
cita como atendido
Y presiona el botdn Registrar.
El sistema muestra un
mensaje: “Se  registro
correctamente”.
7 |Y presiona el boton Cerrar.

Retorna a la tabla en
donde se muestra las
solicitudes del socio,
visualizando el estado de
la cita como

ATENDIDO.
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No asistio a su cita

El nutricionista debe hacer
clic en el combo box y
seleccionar la opcion NO
1 |para registrar la cita como
no atendido

Y presiona el botén
Registrar.

El sistema muestra un
2 |mensaje: “Se registro
correctamente”.

Y presiona el boton
Cerrar.

Retorna a la tabla en
donde se muestra las
solicitudes del socio,

4 [ .
visualizando el estado
de cita NO
ATENDIDO
Relacion con otros Casos | Ninguno
de Uso
Fuente: Elaboracién propia
Disefio de Prototipo
A Web Poge
O Q X Q (http//CrossfitLoParada pe ) @
RllsccLar
uﬁm Juan Perez SO"C"GI' Cita
- Castillo
| Administrar tus solicitudes de citd
Fecha de la solicitud Horo
12/06/2019 @ = !
CANCEL oK )
Duda o Consulta:
Dolor en los tendones de la pierna derecha
Tipo de cita
O Cita con nutricionista ® Cita con fisioterapeuta
V Solicitud registrada
L4

Figura 22: Prototipo de Administrar cita nutricionista
Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 8.

Especificacion de caso de uso: Planificar clase

Términos

DEFINICION

Caso de uso

ECUS Planificar_clase

Descripcion general

Este caso de uso permitira al actor (Entrenador) registra,
actualiza y eliminar las rutinas que se daran dia a dia.

Precondicion

El entrenador debe tener una cuenta de acceso al sistema.

Postcondicion

El sistema debe permitir registrar, actualizar y eliminar una

rutina de manera exitosa.

Actores Entrenador
Actor Sistema
1 El entrenador ordena
registrar una rutina
El sistema muestra una tabla
con el listado de los dias de
cada mes actual con los
servicios de:
e Crossfit
Flujo principal s Functional
“listar” El entrenador
1star . .
3 selecciona de la lista

despegable superior
un mes.

El sistema muestra algunas
tablas con el listado de los
dias para el mes
seleccionado uno del
servicio de crossfit y otro de
functional.

Flujo principal
“administrar”

El actor ordena
5 [administrar por la fila
del mes.

El sistema muestra nueva
pantalla para la
administracion de la rutina.
Muestra una tabla con los
siguientes campos:

o Fecharutina

e Fecha de registro

o Descripcion

e Tipo de Rutina

e Duracion
Repeticiones

Los campos mostrados en la
pantalla:

o Fechade rutina

e Fecha de registro

e Tipo de rutina
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Son llenados
automaticamente.
El entrenador ordena
8 |actualizar de un
registro de fecha
El sistema habilita los
campos de
o Descripcion
Flui dari 9 e Duracion
L‘“JO seclgn ‘1“0 e Numero de
actualizar repeticiones
El entrenador edita
10 |los campos y ordena
guardar
El sistema actualiza el
11 |registro y brinda mensaje de
confirmacion.
8 El entrenador ordena
Flujo secundario eliminar
“eliminar” 9 El sistema elimina el
ejercicio.
Fuente: Elaboracién propia
Disefio de Prototipo
A Web Page
QD X} Eorcositrmse D)
[xJsecLar
F - Pty Administrar rutina
@ Seleccionar mes: Fecha de hoy:
[Babeiins I
DIA DEL MES CROSFIT| FUNTIONAL
o [Resei Y ver B Recerr [ v |
02 e E | Em D@3
o3 [Reooo B ver BT Recero B e |
o4 Em B Em B3
os Erm I | Em &3
o Exm = pmm =
o7 Em | Em &3
o m B3 mm 3
0 Em Ea (Em B3
o m B pm @3
7

Figura 23: Prototipo de planificar clase 1.

Fuente: Elaboracion propia.
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A Web Page

G D x Q { http://CrossfitLaParada.pe

[sccLap

. .. .

o_— oo Administrar rutina

Administrar rutina Selecciof CROSFIT la de hoy:

Funcicnal Mayo Fecha ol
DIA DEL
o1
02
03
04
0§
o6 e P gl
T——

o — —
o ]
o A Ex3 &
° 0 =2 R

Figura 24: Prototipo de planificar clase 2.
Fuente: Elaboracion propia.

A Web Page
O Q x Q MHCrouhthPamdape
(saecLap
Uﬁmm Juan Perez Ad int t t‘
SEmg Coct ministrar rutina
e Selecciol CROSFIT lo de hoy:
Funcienal | Mayo Fecha: 01
[ DIA DEL |
o Aepssesigs
. 740003408
o 734807003488
04
05
o6 ErE
TE—
o ==
. — = =
o  fevoror Y Ver IY Aot |
© [ Reoevcr il Ve IR Reoevor |
—
L

Figura 25: Prototipo de planificar clase 3.
Fuente: Elaboracion propia.




A Web Page
G Q x Q [hupHCmsaf-lLaF'amd_aL ) @
[dsccLap
s Administrar rutina
e ar——— Selecciol CROSFIT la de hoy:
Funcional Mayo Fecha Iouos/zw I E
["DIA DEL |
01
02 V Se registro correctamente
03
04 i
05
i, o e e
T— T—
o =2 &
o o =2 @
o [ Vor Y ecev R Ve |
o a2k =2 &
v
Figura 26: Prototipo de planificar clase 4.
Fuente: Elaboracion propia.
A Web Poge
O Q x Q IM_HCmaahlLaPamdape ) @
[JsecLar
- Administrar rutina
:, Seleccionar mes: Fecha de hoy:
Administrar rutina
DIA DEL MES CROSFIT, FUNTIONAL
o = |
0z [ Rogeror T ver | 43
0 [ Rogevor Jf Ve [ |
o =a &
o =2
e = =
o = =
o =3 @ =
o o W
" =2 =
P

Figura 27: Prototipo de planificar clase 5.
Fuente: Elaboracion propia.
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A Web Page

O Q x Q |huph’Croull\LaPoradnpe

[sccLap

U&m Juan Perez Ad H. t t-

GEg Cove ministrar rutina

Admmistror rating Selecciof CROSFIT a de hoy:

Funcional Mayo Fecha —

DIA DEL
o ge808405
- 4202408
0a SR
04
” Actualizorg, Eliminar o m
06
- — - =
. -
o [ |
° =2 & —

Figura 28: Prototipo de planificar clase 6.
Fuente: Elaboracion propia.

A Web Page
O Q x Q [http://CrossfitLaParada.pe
[sccLar
Uﬁm Juan Perez Ad H . t t-
Sy ot ministrar rutina
e e Seleccio CROSFIT la de hoy:
Funcional Mayo Fecha ﬂ__]
DIA DEL
" Ao
w Adessos4s
03
04
05
06 — _ m
T —
o = =2
* 2 (=32 £
o [ Reosior Y Vor JY Reoer Y Vo |
. ca &

Figura 29: Prototipo de planificar clase 7.
Fuente: Elaboracion propia.




A Web Page
c CD b 4 Q [hup //CrossfiLoPoradape ] @
[xdsecLar
- Administrar rutina
Admiriatror rating Selecciof CROSFIT la de hoy:
Funcional Mayo Fecha 019
[DIA DeL |
01
02 V Actualizado exitosamente
03
-
05
o6 T T T
T—
o =2t =2
o ] =
2 =2 2
. = =
&
Figura 30: Prototipo de planificar clase 8.
Fuente: Elaboracion propia.
A Web Page
c Q x Q (http://CrossfitL aParada pe ) @
[sccLap
_— o Administrar rutina
Administror rating Seleccioy CROSFIT la de hoy:
Funcional Mayo Fecha E
DIA DEL
o 3400303408
- 73440800408
03 34008040408
04
05
o E=r I
TE—
7 a0 &3 0
o8 Eaa =:a A
o a2 &2 A
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Z

Figura 31: Prototipo de planificar clase 9.
Fuente: Elaboracion propia.
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A Web Poge
o o x Q {http://CrossfitLaParada pe ) @
[(secLar
UREE) JuanPere: Administrar rutina
Nriistior ruting Seleccioy CROSFIT la de hoy:
Funcional |Mayo Fel on
[OIA DEL |
o1 V Eliminado satisfactoriamente
s Aceptar
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- I |
. ==
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o B a2 m
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[

Figura 32: Prototipo de planificar clase 10.
Fuente: Elaboracion propia
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5.3. Modelo y andlisis del sistema
5.3.1. Diagrama de entidades

@}

)

Q)

E_Contrato E_Congelamiento ]
E_Tipp Usuano
&P IC_Cod P 1C_ConCod -
¢VC_Descripcion ICon_CanlidadDias <P _ITU_Cod

¢DC_Fecha Creacion
¢DC_Fecha Bvalsacion

1i.n ¢DC_Fecha Inicio ¢1Con_CantidadDiasUsadas

¢DC _Fecha Inicio_Congelamiento
¢DC_Fecha Fin_Congelamiento

VTU_Rol Usuanio

SVBC_Imagen in oDC_Fe:ha:C:lteh:m_Curgehriﬂlu
¢BG_Pago_Complelo
¢FC_Morio 1
¢DC_Fecha Fin
1 NC_C arioFy akiacion E Tipp Cita
LV UlimoUsuanioRevisor E _Evaluacion P ITC_Cod
&VTC_Nombre
1 GPKE_Cod
E_Fstado_Contrato JDE | ;
¢PK_IEC_Cod ¢DE_IMC
#VEC_Nombre ¢DE_Talla 1
— SVE_Documento Fvalsacion
1 1 1n
1h
i.n f
1 Lu&: s
E Membresia E Plan E_Usuaio E Ca
<PK_IM_Cod ¢PK_IP_Cod ¢PK_CU_DNI P IC_Cod
¢IM_Duracion ¢IP_Cantidad Sesion_Fisio &VU_Nombre ¢DC_FechaHoraSolict ada
—_— VIE_Cantidad_Sesion Nutri VU_APatemo ¢DC_FechaHoraCreada
¢DP _Costo AVU_Amatemo 1 ¢DC_FechaH oraReprogramada
«BP_Estado ¢DU_FechaNacimiento NC_Observacion
1 ¢NU_Edad
L #NU_Contrasenia tn
¢NU_FEstado
1 ¢DU Fecha Registro
E Tipo_Congelamiento oCU_f)eltf
7&“ ICo Cod ¢VU_Dmeccion
oVCT Nurﬂm oVUi(}DrreD_ 1
#VC_CantidadDias E_Frecuencia #BU_Cuentahrtiva
- ¢IU_CodigoActiv acion
1 SPK_IF_Cod —
oVF_Nombre in E Estado Cila
1 ¢PK_IEC_Cod
Q SVEC_Nombre
E Estado Flan E Usuano x Rutina
¢PKIEP Cod in #DUR_Fechatlora - Date
¢VEP_Nombre ¢BUR_Asistencia - Bool
1 in
E_Tipo_Rutina E_Rulima

SPKIR_Cod - Integer
¢DR_FechaRuitma - Date

¢PKITR Cod : Integer
&VR_Nombe - String

¢VR_DescriptionE
GVR_Duracion
¢IR_Repeticion - Integer

¢DR_FechaHoraRegistio - Date

Figura 33: Diagrama de entidades.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.2.Diagramas de clase de analisis
1. Solicitar Membresia

x )

AS Socio I_Solicitar_Membresia

{from 01 Aclores CUS5) {from (2. Interfa...

C_Solicitar_Membresa E_Plan
{from 0. Entidades)
<PK_IP_Cod
¢IP_Cantidad_Sesion_Fisio
¢IE_Cantidad_Sesion_Nutri
+DP_Costo
+BP_Estado

{from03. Controlad...

1..n

1

@,

E_Membresia

{from 01. Ertidades)
¢PK_IM_Cod
&IM_Duracion

Figura 34: Diagrama de clase de analisis CUS: Solicitar Membresia

Fuente: Elaboracion propia.

| Q
E_Frecuencia

{from 01. Entidades)

¢PK_IF_Cod
¢VF_Nombre

1

@,

E_Tipo_Congelamiento
{from 01. Entidades)
¢PK_ICo_Cod

&VC_Nombre
¢VC_CantidadDias
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2. Administrar_Solicitud_Membresia

/<\

X -0

AS Adminidrador

(fram(1 Adores {om {2 Inkerka

N

I_Adminigirar_Solickud Membresia ¢ Adminidrar_Soliciud_Membresi

a
{§om 03 Canmlarioea)

)

E_Membresia

(from 1. Eniadades)
&PK_IM_Cod
¢M_Duracion

1.n
E_Plan

(Num (1. Enlidarles)

¢PKJP_Cod
¢P_Cantidad_Sesion_Fisio
¢IE_Cantidad_Sesion_Nutri

¢DP_Codo 1

1 ¢BP_Edado

1.n

A

)

E_Estado_Plan

{fom(1_ Enidares)

¢PK_IEP_Cod

¢VEP_Nombre

e

E_Tipo_Congelamiento

(Fram (1. Enfidades)

&PK_1Co_Cod

¢NG_Nombre
¢VG_CantidadDias

E_Usuario
(fum (1. Enfidades)
PI_CU DN
¢VU_Nombre
¢WU_APatemo
¢WVU_Amatemo
¢DU_FechaMacimiento
¢MNUJ_Edad
¢NU_Contrasenia
+NU_Edado
¢DU_Fetha Regisiro
¢ Celular
¢VU_Direccion
¢WU_Comeo
¢BU_CuentaActiva

¢U_CodigoActivacion

Figura 35. Diagrama de clase de analisis CUS: Administrar solicitud membresia

Fuente: Elaboracion propia.

1 1n ™ /1.n

E_Contrato
(om0, Entidatles)

¢PK_IC Cod
E_Frecuencia
(Fomo1. Enidates)
¢PIC_IF_Cod

¢VF_Nombre ¢VBC_Imagen

¢BC_Pago_Completo

¢FC_Monto
¢DC_Fecha_Fin

HVC_Destripion
¢DC_Fecha Creacion
¢DC_Fecha_FEvaluacion
¢DC_Fecha_Inicio

¢VC_ComentarioEvaluacion
¢VC_UttimolUsuarioRevisor

)

E_Edado_Contrato

(Somi. Eniddades)
¢PKIEC Cod
HVEC_Nombre
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3. Planificar Clase

O—0O—C

AS_Entrenador |_Planificar_Clase C Planificar_Clase E_Rutina

(from 01 Actores CUS) (from 02. Interfaces)  from 03. Controladora) (from 01. Entidades)

¢PK_IR_Cod : Integer
¢DR_FechaRutina : Date
¢DR_FechaHoraRegistro : Date
¢VR_DescripcionE
&VR Duracion
¢IR_Repeticion : Integer

Figura 36: Diagrama de clase de analisis CUS: Planificar clase
Fuente: Elaboracion propia.
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4.  Administrar_Cita_Nutri

O C

AS_Nutricionista I_Administrar_Cita_Nutri C_Administrar_Cita_Nutri E_Cita
{from 01 Actores CUS) (from 02. Interfaces) {from 03. Controladora) (from 01. Entidades)
¢PK_IC_Cod

¢DC_FechaHoraSolicitada
¢DC_FechaHoraCreada
¢DC_FechaHoraReprogramada
¢VC_Obsenacion

Figura 37: Diagrama de clase de analisis CUS: Administrar cita nutricion.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.3.3. Diagramas de secuencia de anélisis
1. Solicitar membresia

1 lici Membresi C_Solicitar_Membresia

~E_Plan
1: Ingresa a la pantalla "Solicitar Plan"
J 2: Envia solicitud de datos
3: Solicita datos

4: Solicita datos

5: Envia datos /I—H

I

6: Solicjta datos
7: Envia datos /I—E

8: Obtiene datos

9: Retorna datos

10: Envia datos
11: Muestra solicitud de membresia enviacH

!

Figura 38: Diagrama de secuencia de analisis CUS: Solicitar Membresia
Fuente: Elaboracion propia.



2. Administrar_Solicitud_Membresia

0 0

] itud MembresiaC_Administrar SOlICIIud Membresia : E_Membresia . E_Usuario

0

AS Agranisﬂaggr

|_Administrar

1: Ingresa a la interfaz "Administrar solicitud membresia!

A -0

2: Envia solicitud de datos

®

3: Solicita datos

4: Solicita datos

}

5: Envia datos

ita datos

00 Q0 0 Q

ZE Plan

J

7. Envig datos

8: Solicita datos

LEFUIE ¢ o oo E Comrato -E Estado Coniralo

J

9: Envia datos

J

J

J

_ E_Estado_Plan

H
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17: Enva datos [’]

18: Muestra membresia aprobada y contrato realizadou

Figura 39: Diagrama de secuencia de analisis: Administrar Solicitud Membresia.

Fuente: Elaboracion propia.

16: Enva datos

10: SoIiLta datos

11: Enjia datos

12: Obtiene datos

15: Retorna datos re¢

0gidos

13: ohtiene datos

14: Obtiene
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3. Planificar Clase

S

A O O @,

~AS_Entrenador . |_Planificar_Clase _ C_Planificar_Clase - E Rutina

| 1:Ingresa a la interfaz "Planificar Clase" 3
| |

] J

i 2: Envia solicitud de datos

] |

3: Registra Rutina

4: Guarda registro de rutina

5: Envia datos L ,J

6: Muestra rutinas registradas

|
|
|
|
|
|

Figura 40: Diagrama de secuencia de andlisis CUS: Planificar clase.
Fuente: Elaboracion propia.



4. Administrar Cita Nutri

N

U

e

:AS_Nutricionista

I

@

:I_Administrar_Cita_Nutri

1: Ingresa a la interfaz "Administrar cita nutricionista" |

]

W

O

C AdministE\r Cita_Nutri

2: Enviar datos

I

J

6: Muestra cita registrada D

U

5: Envia confirmacion de registro

3: Registrar citas

O

:E_Cita

4: Guarda registro

il

]

Figura 41: Diagrama de secuencia de analisis CUS: Administrar Cita Nutri.
Fuente: Elaboracion propia.

J
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5.3.4.Modelo Ldgico
Contrato
FePK_IC Cod
$VC_Descripcion ]
&DC_Fecha_Creacion Congamiento
FPK_IC_ConCod

¢DC_Fecha_Evaluacion

DC_Fecha_Inicio ¢/Con_CanticadDias ;
2\/13(_3 Imagen | ¢DC_Fecha Inicio_Congelamiento Evaluacion
¢BC_Pago_Completo 1 ¢DC_Fecha_Fin_Congelamiento §iePK IE_Cod
oFC_MontE ¢|Con_CantidadDiasUsadas ¢DE_Peso
¢DC_Fecha_Fin ¢DC_Fecha_Cancelacion_Congelamiento ¢DE_IMC
&\VIC_ComentaricEvaluacion OSE_Ed\a o Ealuaci
10} o\C UltimoUsuarioRevisor in 1 S pacumenioTluack
1
1 1 1n
Estado_Contrato 1
TePK_IEC_Cod Usuario
¢VEC_Nombre TePK_CU_DNI 1
¢VU_Nombre
1 1 | ¢VU_APatemo 1
Plan ¢VU_Amatemo Cita
Frecuencia TPKIP Cod am_gzcaZaNammento PK_IC_Cod : Integer
TPK_F_Cod ¢IP_Cantidad_Sesion_Fisig 4 1| €T _1n 1.n|&DC FechaHoraSolicitada : Date
VE Nob ¢IE_Cantidad_Sesion_Nutr—————{ NU_Contrasenia |\ nerer b creada: Date
GVE_Nombre) g 1 os oot ¢NU_Estado - .
¢Lbr_Costo 0L Fecha Regitro &DC_FechaHoraReprogramada : Date
¢BP_Estado Ll 4 ion * St
oCU_Caluar Ln &V/C_Observacion : String
¢VU_Direccion
1 1 ¢VU_Correo 1
1 »BU_CuentaActiva . 1.n
¢lU_CodigoActivacion Tipo_Usuario
Tipo_Congelamiento TePK_ITU_Cod: Integer
T¢PK 1Co_Cod 1 in &\VTU_Rol_Usuario : String
$V/C_Nombre 1 1
#VC_CantidadDias P _ E;::TE—PF';;
%ePK_IM_Cod - Integer ‘ﬁVE;, o Tipo_Cita
&IM_Duracion_M : Intege - m TePK_ITC_Cod - Intege
Q)E;J;Rnolze;halt-:!?a &\VTC_Nombre : String
______ &BUR_Asistencia
1n
1n
Rutina 1 1
- - FPK_IR_Cod : Integer Hora :
Tipo_Rutina 1. ¢DR_FechaRutina : Date §PK_H_Cod Estado_Cta
TePK ITR_Cod: Intege ¢DR_FechaHoraRegistro : Dats &TH_Hora TePK_IEC_Cod : Intege
¢VR Nombre : String ¢VR_DescripcionE &VEC_Nombre : String

¢VR_Duracion
¢IR_Repeticion : Integer

Figura 42: Modelo Logico.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.4. Arquitectura del sistema

5.4.1. Modelo arquitectdnico

End-user Programmers
Functionality Software management
- . Development
Logical View View
| ( Scenarios )

Process View Physical View
Integrators System engineers
Performance Topology
Scalability Communications

Figure 1 — The “441" view model

Figura 43: Vista de Scenarios.
Fuente: (Kruchten, 1995).

Vista de escenarios: Esta vista es conformada por los casos de uso
primarios/priorizados que forman parte del ntcleo central del sistema.

Vista logica: Esta vista muestra la agrupacion de las clases que influyen en el
desarrollo del sistema en capas y la relacion entre ellas.

Vista Despliegue: Esta vista muestra la descomposicion del sistema en los diferentes
subsistemas quela conforma.

Vista Fisica: Esta vista muestra el hardware que harad uso el sistema, en especifico
los procesadores y dispositivos que son necesarios para la implementacion del

sistema.

5.4.2. Arquitectura del sistema
1. El producto final debe interactuar con los usuarios en su capa de

presentacion con interfaces amigables para los usuarios.
2. El producto final debe asegurar la proteccion de los datos para el acceso a
personas no autorizadas. Todo acceso remoto esta sujeto a una identificacion

de usuario.
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3. El producto final sera implementado en ambiente Web a través de una
arquitectura de 3 Capas para facilitar etapa de desarrollo y su posterior
mantenimiento

4. El producto final debe funcionar correctamente sobre el navegador Google
Chrome, Firefox, Internet Explorer 11 y Microsoft Edge v.80 o superior.

5. El producto final debe ser compatible con los sistemas operativos Windows
XP/7/10.

5.4.3.Vista ldgica

@ S - las entidades con sus

En esta capa estan todas
respectivos atributos.

NN

Dominio
N AN
Presentacion Negocio Gestion_Datos
_Esta capa contiene las Esta capa lleva a cabo el desarrollo de Esta capa se encarga de gestionar los
interfaces con las GUS el los procesos del negocio y validaciones prcedimientos almacenados SQL para
usuario final interactda. ingresados por lineas de cddigo. el flujo del sistema.

Figura 44: Vista Ldgica.
Fuente: Elaboracion propia.

1. Capa presentacion: Esta capa es la que ve el usuario, la que muestray recibe
informacion del usuario a través de una interfaz gréfica.

2. Capa negocio: En esta capa esta la légica para manejar las operaciones del
negocio en el sistema de manera correcta.

3. Capa gestién de datos: Esta capa es donde residen las clases que modifican
la base de datos y es la encargada de acceder a los mismos. La base de datos
se implementa en el servidor SQL.

4. Capa Dominio: Contiene las clases / entidades del negocio con sus
respectivos atributos.

5.4.4.Vista de despliegue
Para esta vista mostraremos los dispositivos (hardware) que tienen un caracter

requerido para que el sistema funcione correctamente.
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Sistema operativo:
Ms Windows 10

Ms Windows 8
Ms Windows 7

Hosting

Entity Framework Dapper

2.5GHz
4GB RAM Senidor de base de

7

PC_Cliente - datos SQL

Senidor Web IIS

Requisitos:
4GB RAM

2.5 GHZ

Microsoft Edge

Procesador Core i3 0 superior

|
Disco duro: 50GB |
Web browser: Google Chrome, Database
Firefox,Internet Explorer 11y BD_SCLAP
Sql server 2017
4GB RAM

Hardware
- Procesador Intel 15
33.2 Ghz

- Windows 10

- RAM 8 GB

- Disco duro 1 TB

Figura 45: Vista de despliegue.
Fuente: Elaboracion propia.

Para concretar el despliegue fisico del sistema seran necesarios los siguientes

objetos:

1. PC Cliente: Este dispositivo sera el que acceda al sistema, sera mediante el
acceso desde una PC remota.

2. Server Hosting: Este dispositivo sera el contenedor del sistema, donde estara
desplegado los componentes del aplicativo (sistema) y la base de datos.

3. Servidor WEB IIS: Este dispositivo sera el lugar donde se almacene las
clases que controlan la interaccion entre la base de datos y el cliente.

4. Servidor de base de datos SQL: Aca se desplegara la base de datos que hara

uso el sistema.
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5.4.5. Vista de componentes
DTO.dlI

WEB CTR.dl

Figura 46: Vista de componentes.
Fuente: Elaboracion propia.

DAOI

/

)

BD_SCLAP

75



5.4.6. Modelo de base de datos

T Estado_Plan
Column Name Dete Type Alow Nuls
7 PRIEP.Cod int O
VEP Nombee marcha(100)
T_Plan T Membresia
] Cobamn Nome DaType Alow Nots Cotumn Name DusTyoe Ao Nuts
7 PKIP.Cod t O v PIM.Cod it O
P.Cantidad Sesion Fiss " 0O Im.Duacon it O
1€ Cantaad Sesion Nuwt B O O
ovcoe ~ 0
FRUFCod nt (H]
XJCo.Cod B [m] T "
UELod " Coumn Neme DasType Ao N
0P _Como flox O 9 PKJF.Cod int O
80 fmmdo be VP Nombre vascha(100) ™
T Estado_Contrato
i T_Contrato Column Name outa Type Alow Nuts
> Cokins Naod DuaTyee ociulico) & PKIECCod " m]
T_Tipo_Congelamiento 7 PKICCod nt
Colume Name Oaa Type Aow Nuts S Ve Nombse aion O
VCDescrpcion varchar(200)
o PKICoCos i ] - fro=oq O
OC_Fecha Creacion gueine
VCNambre 100 O e =
VC.CantdsdDies varchari) O Wb o
O KU chg) [T Estado_Cita
O Fecha nico sseime O Column Neme Oete Type Ao Nols
DC.Fecha Evaluacion dueime ] 7 PKIECCod nt O
T VBC_imagen Vs M) v VEC Nombre varchaS) (]
Column Name OuaType Alow Nuls 2 Pagolompko ot ] ]
¢ PKICConCod " | FCMonto fost ]
1Con_CanocadDas " [ DC.Fecha fin smaiduetine v 3 T Fvalincion
0¢_facha_Inicio_Congeamie  smaldateame v VCComentarobvaiacon  varchaMAX) v Column Name. o Type Alow Nuts
g 5 Z b ) 2 = Column Neme Detz Ty Adow Nuls e %
= mn
FKIC.Cod ot O VEC_Imagen_Pago2 varbnan(MAY) “ e = i O DE Puso decima1a 2)
1Con CanteadDaisadas " ™ OC Fecha Fin_Page deteime v o = ey DEIMC decmatia 2
X facha Cancalacion Cong.  smatdztezme ] O [Pl otawns decimet18.2
= o DC_FechaCadrogramads smatdatesme
8C CongeamisntoActvo bt ¥ VE P Documento Evahac. vacha(1000)
DC_FecnaHoraCreads datseme
DC Feche Crescion Congele.  smakdstetime. M 5 e FUCCod nt
0 FRUTC Cod n O
FRIECCod " (]
FKCUDN cnang) (]
T_Usuario
Column Name Data Type Allow Nuts P roda -
§ PKLUDN ) : DC_CraMoraConsuts datetme
VU_Nombre Vachar(s0] V: DC.FecheHorsUlimaActusize . datetime
W Abana sacnaese 0
oo Usrio VUAMzeme varchar(50) O
" M fo:
Cokumn Name. e Type Mow Huts i) — L L
2 PKITUCod o O fomey Vi i L | T Tipo Cita
\TU_Rol Ususrio acharst) 0 Werkamy i v T Hora Column Name Deta Type Alow Nty
0 e e Cotumn Name OnaType Ao ot ° PTCCod " O
DU_Fecha Regitto datetime. & PRUH.cod " VIC Hombre: vatcha(50) ||
U Ceuir char) THion e O
VU_Dwccion varcha(200) Ll BH_AcveCTaNu o
VU Comeo vascha« (50} ] ™ Caafi B
T Cod n B Rt "
BU_CuertaActiva L3
U CodgoActvecon "
T Usuario X Rutina
Colmn Name Det Type
7 PRIURID nt
T_Tipo_Rutina Alow tuts FRCUDN char)
Column Name Dita Type L FRIRCod L
1 PKITRCod " V] DUR Fechasiona smatdatenme
VR Jombre varcha(Sa) v BUR psiencs bt
“ FRJH.Cod n
v
v
]
&

Figura 47:Modelo de base de datos.
Fuente: Elaboracion propia.
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5.5. Disefio del sistema

5.5.1. Diagramas de clase de disefio
1. Solicitar Membresia

Solicitar_Plan.sspx.cs

MssterPage. master.cs

‘e 0swEs;
% ¥Page_Load()
= —————{> ¥Page_Load) | ---.._- D@. SCrearRuleta()
Bpedfil_Administrad. . "77---»{ ShfvalorSeleccionado_ValueCh...
AS_Socic  MesterPage master dof) Solicitar_Plan.aspx SbtnConfirmar_Clicd)
(amO1AcoCus)  (FOmOLWES) |_Entrenador() :btnlrr?pyimiConvatc._Clid() g
btninicisrCongelamiento_Click()
. -= ¥btnCongelarPlan_Clicq)
- :meancdarCongelsrPlsn_Clid:()
CtrContrato s L %
03 OTR =~ i ¥
BpobjDaoContrato : DacContrato e
47 CtrPlan
SRegistrarContrato() |__ CtrTipo_ iento.cs bjdaoplan : DacFlan
L ik i BbobjDaoC: i : DtoTipo_C o=
QL £ SctPlan()
< BCirCongelamiento) 9ObtenerPlanes()
», i i Jsusriof) Qyslidarcontrato()
7 T QW0
& | i 2, 9ObtenerDatosC Vigente()
DtoContrat . 2 5 2
(#om01. DTO) (S ! R 7
SPK_IC_Cod : Integer 5 ' l_ DtoTipo_C: i =3 i v
$VC_DEsaipcion : Sting 3 ! BPK_IC_ConCod BN DtoPlan.=
$DC_Fecha_Creadon : Date " 2 BpiCon_CantidadDiss : SPK_IP_Cod : Integer
$DC_Fecha_Evaluscion : Date -, 7 BDC_Fecha_lnicio_Congelamiento : #IP._Cantidad_Sesion_ Fisl Y
$DC_Fecha_lnicio : Date > : B5DC_Fecha_Fin_Congelamiento ' SIE Canticad Sesion Nl fi..
$DC_Fecha_Fin : Date 2 ; BbFK_IC_Cod 3 $Congelamiento : String
SFC_Monto : Double % s B5ICon_CantidadDissUsadas MembresiaDuracionString : S-...
$BC_PagoCompleto : Integer 5 BDC_Fecha_Cancelacion_Congelamiento : SFrecuenciaString : Sting
SFK_IEC_Cod : Integer 5 b BpBC_CongelamientoActivo : SDP_Caosto : Double
SFK_IP_Cod : Integer y % BSDC_Fecha_Creadon_Congelamiento : Ploachn b
$FK_CU_Dni : String 5 K ¥ @Posicion : Integer
$DC_Fecha_Vencimiento : Date s g L7
$VBC_Imagen : Byte ks 4 P
SVC_UltimoUsuarioRevisor : Str...[W | N i et
o 3 \ M "
b ] DacFlan
ten02 D40,
l‘ pfac(gn:::o conexion : SglCon nedion
<<SqlConnection>> conexion conexion: SQLConnecion
9DacPlan|
SDacContrstof) SGestionarCongelsmientos() SgetPLanesy _
:RegishalCcntrato_PLAN)SOCIO() ¥safeGetString() :\(/‘Bidauon‘:on'abvlgemeﬂ o 2
Li ici i . E.
QL £ P QObtenelanVigente()
LY 2 e

ConexionBD.cs
22 DAoL

i

9CadenaConexi...

Figura 48: Diagrama de clase de disefio CUS: Solicitar Membresia
Fuente: Elaboracion propia.



2. Administrar Solicitud membresia

i

AS_Administrador
(from 01 Actores CUS)

IMasterPage mastercs
(from O4. WEB)

Solicitud_Plan.aspx.cs

(from ©.0CD_Soicty_Mernbresiy

———{> %Page Loadd) Da ®page_Load()
# :::%e,:k&a,ﬁgi“a‘_“ ‘OMenerSol_lqtudesContratoxUsuano:...
S Solicitud_Plan.apsx 0 s )
MasterPagemaster s $qvSolAp _RowC
(frem 04 WE) $gvSalRevision_RowDataBound()
SgvSoiRevision_RowCreated()
SavSaPendientePago_RowCommand()
$avSolPendientePago_RowDataBoun...
$gvSalaprobados_RowCommand()
$qvSolPagadoSinRevision_RowComr...
$avSolPagadoSinRevision_RowDataE...
$gvSaiCancelados_RowC &)
L CirPlan.cs $gvSolRechazadas_RowC 0
(from 2.0CD_Solgty_Mentresiz) gvSalVigentes_RowCommand()
objDaoPlan : DtoPlan.cs lgr=m="""" ‘bmaceptarRemazo_Clid(()
®binAceptarCancelarSol_Click()
®0btenerPlanes() $oinaceptarAprobarRegistro_Click()
Walldarcontrato() SotnAprobarPago_Click()
el SvinGuardaPago_Click()
DtoPlan.cs T ’EnviaConeoUsuaﬁoCancdadon()
(from 01. DTO) SEnviarComreoUsuanioRechazo()
9PK_IP_Cod - Integer =" : SEnviarCormeoUsuanoAprobado()
4IP_Cantidad_Sesion_Fisio - ... \ SEnviarCorreoUsuario()
4IE_Cantidad_Seslon_Nutr - L. : SgvSaiAprobades_RowDataBound()
$Congelamiento : String ' gvSolVigentes_RowD. d)
¢MembresiaDuracionString: €...
<FrecuenciaString : Sting :
40DP_Costo : Double - ¢
4lndex : Integer ¢ H
$Posicion : Integer Y
¥
DaoPlan.cs

&conerion: SQLConnection

$DaoPlan()
SgetPlanes()
:vanmcionComatoWgeme()

< ConexionBD.cs
(from (2. DAO)

%CadenaConex..

Figura 49: Diagrama de clase de disefio CUS: Administrar Solicitud Membresia
Fuente: Elaboracion propia

CrCortrato cs
&objDaoContrato . DaoContrato.cs
;RegisvarCorlralo()
be! itudesContrato: 0
.ﬂ .
v
DaoContrato.cs T

& Conexion : SqiConnection

SRegistrarContrato_PlanxSocic() -

8L istarSoliGtudesContratoxt

& 3

DtoContrato.cs

®PK_IC_Cod
&VC_DEscripcion
._Fecha_Creaclon
&0DC_Fecha_Evauacion
&DC_Fecha_Inido
&DC_Fecha_Fin
zgg_mno
_PagoComplelo
&FKIEC_Cod
&FK IP_Cod
&FK_CU_Dni
&DC_Fecha_Vencimiento
QVR:_Imagon

2VC_UItimoUsuanoRev. :

:UstarSoudtudesConnatoxEstadoo
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3. Planificar Clase

Administrar_Rutina.aspx cs
MasterPage.mastercs (from 04 WEB)
{from 04.WEB) &objctrRutina - CtrRutina.cs

&objctrEjercicio - CtrEjercicio.cs
—> ¥ 81> %Page Load() &objdtoRutina - DtoRutina.cs
Qperfil_Administrador()

9 A ¥Page_Load
perfil_Socio() age_Load()
AS_Entrenador Masterngz.gaaster Qperfil_Entrenador() AdministrarRutina.aspx Qencontrarsemanas()
fom01 Adarescusy T 04WEB) (from 04.WEB) Squlista RowCommand()

®ddMes_SelectedindexChanged()

1%
CtRutina
{from 02. CTR}

&objdaorutina - DaoRutina.cs

SCtRutina()
SverRutinaE()
SAdministrarRutina()
90btener_Rutina()
Actualizar_Rutinaf)

DaoRutina.cs QEliminar_Rutina()

(from 02. DAO) = :
& Conexion - SglConnection = DtoRutina

(from 01. DTO)
9¥DacRutina() ¢PK_IR_Cod - Integer
SVeRutina)  beeeeee. ¢DR_FechaRutina - Date
SAdministrarRutina() | T = ¢DR_FechaHoraRegistro : Date
ActualizarRutina() oFK__ITR_de : Integer )
SEliminarRutina() ks &VR_DescripcionE : Sting
¥0bteneRutinal) VR _Duracion : String
ORegistrarEjercicio() ¢IR_Repeticion : Integer
ConexionBD.cs
{from 02. DAO)
®CadenaConexion()

Figura 50: Diagrama de clase de disefio CUS: Planificar Clase
Fuente: Elaboracion propia.



4. Administrar Cita Nutricion

Sy

AS_Nutricionista ~ MasterPage. master

1
from 01 Adares CUS) O OAE

MasterPage.mastercs
{from 04.WEB)

®Page Load()
Qperfil_Administrador()
Qperfil_Socio()
Qperfil_Entrenador()

Administrar_Cita_Nutri.aspx

Administrar_Cita_Nutr .aspx.cs

®pagel oad()
gvSolicitudesCita_ RowCommand))
QbtnVer_Click()

s s

Figura 51: Diagrama de clase de disefio CUS: Administrar cita nutricion

Fuente: Elaboracion propia.

CtiCita.cs
&objDaoCita - DtoCita.cs
WerCita()
®0btenednformacionCital)
erficarEstadoCital)
i DacCita.cs

DtoCita.cs = “ (from 02. DAO)

{from 01. DTO) e 5 Q—Q)conexion - SqglConnection
¢IC_Cod : Integer ;
¢DC_FechaHoraSolicitada : Date :DaoC|ta() 4
$VC_Obsemvacion : String ‘geqstragpICna()
¢DC_FechaHoraCreada - Date b egistrar Ita_O
¢DC_FechaHoraReprogramada - Date | ... ‘xe;CltﬁSNgnl(():it j

FK_IEC_Cod : Integer ctualizarSolCita
gFK_IET_COd ; ;meger QVerCitasSalicitadal)
OFK_CU_DNI - String :VerCitasSoIicitudesAdminO
OFK_IH_Cod - Integer - CancelarSolCital)
OFK_IEC_Nombre - String ConexionBD.cs iy :ProReprogramaCu;ao
QVTC_Nombre - String (from 02. DAO) ‘E;dgeggacn:rgnao

isteCitaFecha
9CadenaConexion() ®ActualizarSolCitaAdmin()
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5.5.2. Diagramas de secuencia de disefio
1. Solicitar membresia

: AS_Ususrio ] : MasterPage master.cs I : Solicitar_Plan.aspx.cs ]

: CtrPlan.cs

: DaoPlan.cs

: ConexionBD.cs

l

/_ \ - MasterPage master.cs

- Solicitar_Plan aspx.cs

- CtPlan.cs

- DaoPlan.cs

m

1: PerfilSocio()

disponibles

[T
Listar membresias ﬁ |_| 2: Page_Load( )

3: ObtenerPlanes( )

7: hfValorSeléccionado_ValueChanged()

Ver detalles
de plan

8: btnConfirmar_Click()

Crear solicitud de

6: CreaRuleta( )

[P—

9: RegistrarContrato()

4: getPLanes()

plan

Figura 52: Diagrama de secuencia de disefio CUS: Solicitar membresia
Fuente: Elaboracion propia.

5: CadenaConexion( ) !

T
'
i
i
'
'
'
i
i
'
'
'
i
i
'
'
'
i
i
'
'
'

10: RepistrarContrato_PLANXSOCIO()

11: CadenaConexion( )

|

I

'

i
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2. Administrar solicitud membresia

: AS_Administrador ] : MasterPage master.cs I - Solicitud_Plan aspx.cs I : CrContrato.cs ] : DaoContrato.cs I : ConexionBD.cs I
;( )_\ ~ MasterPage mastercs - Solicitud_Plan aspx cs = s G
CtrContrato.cs DaoContrato.cs ConexionBD.cs

istrad

U 1: Perfildministrador() |

Listar solicitudes de
membresias por estado

2: Page_Load()

6: btnaq:eplarRednazo_Click

3: ListarSolictudesContratoxEstado()

Rechazar pago de sdlicitud [j

7- Actuali zarContrat o)

4: ListarSolicitudesContratoxEstado() !

10: Enviar(}arreoUsuarioRechazof)
1

Aprobar pago de solicitud lj

11: btnAprobarPago_Click()

12 ActualizarContrato

5: CadenaConexion()

1

8: ActuaizarContrato

15: EnvaCbrreoUsmnaAptobado

[:1

Figura 53: Diagrama de secuencia de disefio CUS: Administrar solicitud membresia.
Fuente: Elaboracion propia.

9: CadenaConexion

1

13: ActualizarContrato

14: CadenaConexion( )

]
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3. Planificar clase

: AS_Entrenador I : MasterPage master.cs ] : Administrar_Rutina.aspx.cs |

: CtrRutina | : DasoRutina.cs | : ConexionBD.cs

X

: ge. g :Administrar Rutina.aspx. i
:AS Entrenador | MasterPa emastercs| l—% CtrRutina

1: perfil_Entrenador( ) D

2: Page_Load(, )

3 enuntrarsemanas

=

4: giLista_RowCommand1

5: verRutinaE

[

J

B one:ionBD cs

7: CadenaConexion

11: CadenaConexion

15: CadenaConexion

«|

Figura 54: Diagrama de secuencia de disefio CUS: Planificar clase
Fuente: Elaboracion propia.

19: CadenaConexion( )

22: CadenaConexion

: 6: VerRutina

' 4: AddNew : 1

U 9: AdministraRutina .
: ' L) 10: AdministrarRutina |
: 12: gvRutjna_RowUpdating : : L
LJ 13: AdministrarRutina :
: L) 14: AdministrarRutina !
16: gvRulina_RowDeleting : L
L] 17: AdministarRutina :
. L) 18: AdministrarRutina !
H : : 20: AddCssClassEnBoton : i
: 21: VerRutina( )
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4. Administrar cita nutri

: AS_Nutricionista | : MesterPage. mester.cs |  AdminCitaNutri sspx s |

ConexionBD.CS

|_| \. 3: LCitaMutri()

6: goA_isla_Ro\inCommmd -Asistencia

4: VerCitasNutn()

|_| \‘ 7: ObtenerinformacionSaicitudCita

Marcar asistencia de
usuario : 0

10: ListarHoran oDisponbles

8: ObtenerSolCita

5: CaderaConexion

13: binGuardar_Click

14: ActualizarSolCitaAdmin

11 ListarHorarioDisponibles

9: CaderaConexion

N o [

16: btrﬂ:eprograma_Chck :

17: ListarHorarioDisponibles

15: ActualizarSolCitaAdmin

12 CadenaConexion

Figura 55: Diagrama de secuencia de disefio CUS: Administrar cita nutri.
Fuente: Elaboracion propia.

18: ListarHorarioDisponibles

19: CadenaConexion
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5.6. Plan de pruebas
5.6.1. Alcance
El marco

seguridad

de las pruebas estd definido por los requerimientos minimos de

establecidas para el Sistema de Gestion de servicio de la empresa

Crossfit La Parada. Las pruebas por realizar dentro del plan son:

Pruebas unitarias

. Prueba

de la Interfaz Grafica de Usuario (GUI).

. Pruebas de humo.

1.
2
3
4. Prueba
5. Prueba
6. Prueba

5.6.2. Requisitos

de integracion.
de funcionales y de regresion.

de Seguridad

1. Ambiente de pruebas.

2. Software y disefio de base de datos.

3. Datos d

e usuarios.

5.6.3. Responsable de las pruebas.

Zurita Torvisco, Julio Vicente

5.6.4.Requerimi

entos de pruebas

Lista de requerimientos aprobados para realizar pruebas de software.

1. Pruebas de integridad de datos y BD
a. Verificar el acceso a la BD de SGCLAP.

b.Verificar el acceso simultaneo en la lectura de registro de las distintas

tablas.

c. Verificar la correcta obtencion de data actualizada.

2. Pruebas del sistema

a.

Iniciar Sesion
Registrar socio
Solicitar membresia

Administrar solicitud membresia

85



Generar contrato de membresia
Administrar cita nutricion

Administrar cita fisioterapeuta

o Q o

Planificar clase

Consultar servicio

J.  Consultar horario de clases

3. Pruebas de desemperio
a. Verificar el tiempo de respuesta para acceder remotamente a la

aplicacion.

5.6.5. Prueba de interfaz grafica de usuario (GUI)

Validacion de ingreso de datos
El objetivo de esta prueba es verificar que los datos ingresados por los usuarios
sean validados por el sistema y mostrar mensajes de advertencia cuando esto

no suceda.

Requisitos para inicio de la prueba
a. Contar con datos de prueba y pardmetros cargados.
b. Contar con procesos restringidos.

c. Contar con los usuarios y contrasefias de los usuarios del sistema.

Tabla 9.

Tabla de secuencia de prueba GUI

Id. Secuencia de las pruebas a realizar

D01 Ingresar en los campos de texto caracteres como: “\”, <, “*” “@?”,

“’”_ nimeros negativos, etc. y la respuesta del sistema.
ID-02 Ingresar sentencias SQL dentro de los campos de texto.

Validar la respuesta de los controles de los formularios
ID-03
desarrollados.

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba de estandarizacion de controles
El objetivo de esta prueba consiste en verificar que los controles utilizados a

través de las paginas del sistema mantengan un estandar en el disefio

Tabla 10.
Tabla de secuencia de pruebas de controles

Id. Secuencia de las pruebas a realizar

50 Navegar en las multiples paginas del sistema y verificar que los

o1 controles que realizan funciones mantengan un disefio amigable y

funcionen correctamente.

Fuente: Elaboracion propia.

5.6.6. Pruebas funcionales
Estas pruebas tienen como finalidad la verificacion de la funcionalidad del
software y validar que las respuestas son las esperadas.
Requisitos para inicio de la prueba

a. Casos de prueba.

5.6.7.Pruebas de integracion
Pruebas que tienen la finalidad de verificar las diferentes funcionalidades del

sistema después de la integracion de los modulos desarrollados.
Requisitos para inicio de prueba
a. Modulos unitarios completos

5.6.8. Pruebas de confiabilidad
Pruebas que tienen la finalidad de comprobar que los calculos realizados por el
sistema sean los correctos, también se comprueba que el software no duplica la

informacion, ni adiciona datos extranos.

Requisitos para inicio de Prueba

a. Datos de prueba.

87



Tabla 11.
Tabla de secuencia de pruebas a realizar

Id. Secuencia de las pruebas a realizar

pC.01 Realizar la comparacion de los resultados procesados por el
sistema contra los resultados obtenidos de un calculo manual.

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO VI: RESULTADO DE LA INVESTIGACION

6.1. Descriptivo

El sistema web de gestion de los servicios para el Crossfit La Parada tenia como

finalidad poder agilizar los 3 procesos principales de la empresa:

1.

La gestion de las membresias, esto incluye el registro como socio del CrossFit, la
compra de un plan (con todos los beneficios de acuerdo con el plan adquirido) y

la adquisicion de una membresia.

. Laorganizacion de las clases diarias por parte del entrenador, esto implica el poder

facilitarle la creacion de un horario de clase personalizado por el mismo
entrenador, que tenga una facil modificacion en caso requiera y que pueda
publicarse de forma casi instantanea en la web.

La programacion de las citas, esto incluye una forma répida y agil de crear y
programar una cita que los socios soliciten, ademas de poder mostrar los horarios

disponibles en los que se puede sacar una cita con el profesional de la salud.

Se realizaran las pruebas en una muestra representativa de la poblacion total, por lo

que los resultados se clasificaron segun los indicadores respectivos a cada uno de los

3 procesos que se identificd y priorizo en el proyecto.

Indicador “Satisfaccion del cliente” para las membresias: De acuerdo con los datos

obtenidos de la situacion inicial encontrada en la empresa durante el periodo del

recojo de informacion, se obtuvo lo siguiente:

1.

Perdida de informacién de las membresias y los planes adquiridos de los socios
debido a que la informacidn se recolectaba en cuadernos y se realizaba de forma
manual, lo cual estaba sujeto a constantes confusiones y perdida de estos datos.

Inscripcion presencial obligatoria, esto debido a que para poder ser socio y
adquirir la membresia, se tenia que ir de forma presencial al establecimiento, no

ajustandose a la necesidad de muchos posibles clientes.

. Ausencia de contrato fisico o virtual para el socio, esto ocasionaba serios

problemas debido a que el socio no tenia un documento de la membresia

adquirida, ni la informacién de los planes y/o beneficios obtenidos.
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6.2.

Indicador “Tiempo de publicacion de clases” para el horario de clases: Con respecto

a este indicador se tenia la siguiente informacion:

1.

Las publicaciones tardias de las clases, las cuales podian tomar entre 20 o 30
minutos hasta 1 dia, segun el entrenador, después de la ultima modificacion; esto
hacia que muchos de los socios no pudiesen planificar y por lo tanto asistir a las
clases con rutinas a las que ellos estaban interesados o debian ir.

La poca flexibilidad para poder hacer cambios en las clases diarias publicadas por

parte de los entrenadores.

Indicador “Tiempo de consulta de horario de cita disponible”: En este indicador se

tenia la siguiente informacion:

1.

El manejo de la programacién de las citas era rudimentario y poco organizado,
esto debido a que se anotaban en un cuaderno, generando perdida de la
informacion de la cita.

Registro de citas deficiente, las citas se anotaban en un cuaderno manejado por la
administradora, la cual era la encargada de coordinar entre el especialista y el
socio, los horarios de las citas disponibles y su programacion que tomaba
aproximadamente de 7 a 10 minutos entre revisiones de sus anotaciones y

Ilamadas, segin manifiesta la administradora.

Inferencial

En esta seccién se detallara los valores obtenidos de los indicadores, ademas las

diferencias entre los resultados iniciales y los conseguidos con el sistema web.

Indicador “Satisfaccion del cliente” para las membresias:

1.

El sistema web lograra una pérdida de informacion casi inexistente ya que se hara
uso de una base de datos que capturara cada registro y es de facil consulta cuando
lo requiera el socio y o administrador.

Inscripcion totalmente virtual, ya que daréa facilidad al socio de poder realizar la
obtencion de la membresia de forma completamente remota y &gil.

Membresias generadas automéaticamente, permitird al socio tener un documento

donde se especificara los datos de su plan y clausulas.

Para validar los resultados descritos ver anexo3.
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Esto afirma la hipdtesis 1: La implementacion de un sistema web influye
significativamente en la gestion de servicio para la obtencion de membresias en la

empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022.

Indicador “Tiempo de publicacion de clases” para el horario de clases

1. Se facilitara la publicacion de los horarios de las clases, la rapidez aumentara con
respecto a la situacion inicial, tendra una duracion entre 1 min a 1.30 min, ademas
de dar mayor facilidad en cuanto a modificaciones de parte del entrenador.

2. Facilitara la modificacion de clases diarias publicadas.

Para validar los resultados descritos ver anexo3.

Esto afirma la hipdtesis 2: La implementacion de un sistema web influye
significativamente en la gestion de servicio para la organizacion y publicacién de

clases programadas por la empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022.

Indicador “Tiempo de consulta de horario de cita disponible”

1. Perdida de registro de citas inexistente debido a que se almacenara en una base de
datos y ésta puede ser consultada de forma facil por el profesional.

2. EI manejo de la programacion con el sistema web agilizard el tiempo de
programacion de las citas, reduciendo el promedio de tiempo menor a 1 minuto

Para validar los resultados descritos ver anexo3.
Esto afirma la hipdtesis 3: La implementacion de un sistema web influye

significativamente en la gestion de servicio para la programacion de citas con los

especialistas de la empresa Crossfit La Parada, en Lima en el 2022.
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CONCLUSIONES

1. El sistema web permitira al potencial socio obtener la membresia de forma totalmente
virtual sin necesidad de estar presencialmente en la empresa, brindandole comodidad
al usuario ademas de un documento de forma fisica y virtual. Mediante esto podemos
ver que el sistema web facilitara la gestion de servicio en la obtencion de las

membresias.

2. Nuestro sistema web facilitara la organizacion de los horarios de clases y brindara
flexibilidad a los entrenadores al momento de programar sus clases, reducira el tiempo
no solo de la creacion y actualizacion de las clases, sino también de su publicacion;
debido a ello los socios podréan saber de forma rapida cualquier cambio en las rutinas
programadas en las clases diarias. Mediante esto podemos ver que el sistema web
facilitara la gestion de servicio en la organizacion y publicacion de los horarios de

clases.

3. El sistema web no solo disminuird el tiempo de programacion de citas para los
nutricionistas y fisioterapeutas, sino también dara a los socios la comodidad de escoger
una cita de acuerdo con los dias en los que existen cupos disponibles. Esto confirmara
que nuestro sistema web agilizara la gestion de servicio en la programacion de citas

con los especialistas.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda posibilitar la libre creacion de planes personalizados a los socios,
eligiendo el tiempo, beneficios, tiempo de congelamiento y mostrando un precio

automatico de acuerdo con cada eleccién marcada en el sistema web.

2. Se debe automatizar los registros de asistencia a clases mediante un lector de huella
digital que permita brindarnos datos alin mas exactos entre las personas que se

inscriben a clases y las que asisten.

3. Se recomienda implementar un modulo de seguimiento, donde se incluyan los planes
de dieta, controles constantes de peso y registros de indices de masa corporal para los
nutricionistas y planes de fisioterapias de los fisioterapeutas, ademas de las

evaluaciones clinicas estandares por parte de ambos profesionales de la salud.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 12.

Matriz de operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable
_ Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicador Instrumento
Independiente
Segln (Gronroos, 1994, pag. 115) la gestion de
Servicios es: o Cantidad de
i - orarios
1. Comprender el valor que reciben los clientes al clasey Participantes registros de
- F— - -7 -, - - - - C ases
consumir o utilizar las ofertas de organizaciony La gestion de servicios de implica participantes
como los servicios contribuyen a ese valor, ya una direccion y organizacion del
sean solos o combinados con bienes fisicos u personal, la tecnologia y los
otros tipos de elementos tangibles; esto es como sistemas de la empresa para
se percibe la calidad total en las relaciones con entregar una calidad que satisfaga
los clientes y como esta cambia con el tiempo. y facilite a los socios el consumo ,
] ) » _ ) Encuesta al area de
. Entender como la organizacion (personal, de los servicios brindados. Para la ~ Membresias Satisfaccion del socio / cliente recepeion
. o tecnologia y recursos fisicos, sistemas Yy gestion de servicios de un crossfit,
Gestion de servicio ) ) ) o o .
clientes) podra producir y entregar ese valor o el servicio eje es la administracion
calidad. de las membresias, con la facilidad
. Entender cdmo se deberia desarrollar dirigir la de renovaciones y avisos previos al
organizacion para que se alcance el valor o vencimiento. Como  servicios
calidad pretendida. adicionales al negocio se puede
. Hacer que la organizacion funcione para afiadir las sesiones de atencion por )
] ) o Sesiones de _ . Encuesta a los
alcanzar ese valor o calidad y se satisfagan los parte de especialistas de la o Citas separadas para la evaluacion .
especialista especialistas (2)

objetivos de las partes implicadas (la
organizacion, los clientes, otras partes, la

sociedad, etc.).

nutricion y de fisioterapeutas a.

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2. Matriz de consistencia

Tabla 13.
Matriz de consistencia

Variable  Variable :
- o . . Indicador
Problema General Objetivo general Hipotesis general independ dependie VD
iente nte o
La implementacion de un
¢Como influye la Determinar el impacto de un sistema web influye en los
implementaciéon de un sistema sistema web en la gestion de procesos de inscripcion del Sisterna Gestion
web en la gestion de servicios servicios de membresias, citas socio, publicacion de horarios web de
de membresia, citas y clases Yy clases diarias de la empresa de clases y programacion de servicio

diarias de la empresa Crossfit
La Parada en Lima en el 2022?

CrossFit La Parada 2022.

citas en la empresa Crossfit La
Parada en Lima en el 2022.

Problemas especificos

Obijetivos especificos

Hipotesis Especificas

1. ¢Cémo influye la
implementacion de un sistema
web en la gestion de servicio

1. Determinar cémo influye la
implementacién de un sistema
web para facilitar la gestion de
servicio en la obtencion de

1. La implementacion de un
sistema web influye
significativamente en la
gestion de servicio para la

Satisfaccion

para la obtencion de membresia . . . . del socio
. . membresias de los socios de la obtencion de membresias en la
del socio del Crossfit La Parada, . :
en Lima en el 2022 empresa Crossfit La Parada, empresa Crossfit La Parada,
en Lima en el 2022. en Lima en el 2022.
, : : . 2. La implementacion de un
2. ¢Como influye la 2. Determinar como influye la . P :
. - . . . . sistema web influye .
implementacion de un sistema implementacion de un sistema . .. . Tiempo de
. - e ., significativamente en la L
web en la gestion de servicio web para facilitar la gestion de . .. publicacién
- o - . gestion de servicio para la
para facilitar la organizacion y servicio en la organizacion y o L de clase
o . . . organizacion y publicacion de
publicacion de los horarios de publicacién de los horarios de
. .. Clases programadas por la
clases del Crossfit La Parada, en clases de la empresa Crossfit .
. empresa Crossfit La Parada,
Lima en el 2022? La Parada, en el 2022. .
en Limaen el 2022.
. : . . 3. La implementacion de un
3. ¢Como influye la 3. Determinar como influye la P , Tiempo de
. . . . L i sistema web influye
implementacion de un sistema implementacion de un sistema . .. .
L, - - ., significativamente en la consulta de
web en la gestion de servicio web para agilizar la gestion de . .
. . . - gestion de servicio para la horario d
para la programacion de citas servicio en la programacién de - . orario de
- . - programacion de citas con los
con los especialistas de la citascon los especialistas de la L citas
. . especialistas de la empresa
empresa Crossfit La Parada, en empresa Crossfit La Parada, . . . .
Crossfit La Parada, en Limaen disponibles

Lima en el 20227

en Lima en el 2022.

el 2022.

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3. Casos de pruebas

Tabla 14.
Matriz de casos de prueba de Planificar clase

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE
CASOS DE PRUEBA:

Dependencia

Ciclo
Resultado con otros Resultgdo Severidad de Estado
Esperado casos de Obtenido P
ruebas
prueba
Verlflca_r que Seleccionar Carga de Muestra
CP- | cargue la interfaz . " C. : . .
; . Seleccionar Administrar interfaz Ninguno interfaz 2 OK
01 Administra tus . . .
L Rutina seleccionada seleccionada
Rutinas
Verificar que
CP- Mostrar Muestra fecha
02 muestrfz la fecha fecha del dia CP-01 del dia 2 OK
del dia actual
Verificar que - Seleccionar . Re_glstra la
. - Andlisis de S " " Registro y rutina, pero
CP- | permita registrar - Descripcion: Guardar -
. . Valores Viélida ) mensaje de CP-01 Nno muestra 2 OK
03 | unarutina de tipo Limite BRAZOS Fecha: éxito mensaie de
"Crossfit" 10/08/2022" 54
éxito
Verificar que no
| permita registrar | Analisis de . . .
cP unarutinaqueno | Valores |Invalida| Seleccionar S"elecmon:lalr Mensaje de CP-01 Mensaje de 2 OK
04 " s . Guardar error error
sea "Crossfit" ni Limite
"Functional"
Verificar que A Seleccionar . Registra la
. - Anadlisis de S 8 . Registro y rutina, pero
CP- | permita registrar - Descripcion: Guardar -
- . Valores Valida . mensaje de CP-01 no muestra 2 OK
05 | una rutina de tipo Limite PIERNAS Fecha: éxito mensaie de
"Functional” 10/08/2022" sa)
éxito
Verificar que L . Actualiza la .
CP- . . Descripcion: | Seleccionar L Actualiza la
06 permita ?CtF’f""Zar PIERNAS "Editar" descrlpc!on SR rutina 2 LS
la descripcion de de la rutina
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una rutina de tipo Fecha: y mensaje
"Crossfit" 10/08/2022" de éxito
Verificar que . Actualiza la
cp. | permita actualizar Descripcion: S('a'IEeg(i:tlzgrr?'ar descripcion Actualiza la
07 lﬂ"’r‘] giz‘t’:r']g‘:é:““di BRAZOS Fecha: derif‘eausgf‘ea CP-01 rutina oK
g rutina ce ip 10/08/2022" | Y Mensal
Functional de éxito
Verificar que el Registra la
campo - . ;
" . Técnica de S Registro y rutina, pero
CP- Descripcion . - . Descripcion: . .
; ; Particion | Valida | Seleccionar mensaje de CP-01 no muestra | Medium
08 | permita méas de un - DESCRIPCION o .
. Equivalente éxito mensaje de
digito y menos o exito
igual que 300
Verificar que Redistro
CP- | permita eliminar . Seleccionar gistro 'y Elimina la
. X Seleccionar et mensaje de CP-02 - OK
09 | una rutina de tipo Eliminar o rutina
" o éxito
Crossfit
Verificar que Redistro
CP- | permita eliminar . Seleccionar gistro 'y Elimina la
. . Seleccionar e mensaje de CP-03 . OK
10 | unarutina de tipo Eliminar éxito rutina

"Functional”

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15.

Matriz de casos de prueba Administrar cita nutri

[EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE
CASOS DE PRUEBA:

Depende .
ncia con Elele
RESU 100 otros Resultgdo Severidad e Estado
Esperado Obtenido Prueba
casos de s
prueba
Verificar que cargue . (?arga de .
CP- - o . Seleccionar interfaz . Muestra interfaz
la interfaz "Listado Seleccionar N A e . Ninguno - 1 OK
01 o Mis Citas seleccionad seleccionada
de Citas 3
CP- Verificar que Seleccionar Relacion de Muestra relacién
busque un socio 244" " " pagos CP-01 de pagos 1
02 k g Buscar . .
segun el cédigo registrados registrados
Verificar que Redistro
CP- | busque un socio "MARCIAL Seleccionar gistroy Muestra interfaz
- " " " mensaje de | CP-01 . 1
03 | segun el nombre del Buscar éxito seleccionada
socio
_ | Verificar que cargue Seleccionar Registro y .
cP la vista "Detalle Seleccionar Asistencia mensaje de | CP-03 Carga d_e imagen 1 OK
04 o o - realizada
Cita Ver éxito
- . . No permite .
CP- Verlflcar asulstenma. Seleccionar | Seleccionar "SI" | subir los CP-03 Canlbla de ?St?,do 1 OK
05 Sl - a "Atendido
archivos
CP- | Verificar asistencia: . Seleccionar Mensaje de Cambia de estado
06 "NO" Seleccionar "NO" error CP-03 a "No Atendido" 1 OIS
CP- Registrar asistencia Seleccionar Se Ieccmnfir Mensaje de CP-03 Registro exitoso 1 OK
07 Guardar error
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Carga de

CP- Verificar que cargue Seleccionar interfaz El sistema no
la interfaz "Ver Seleccionar Evaluacion - CP-03 High
08 o " seleccionad responde
Evaluacion Ver a
. . Carga de
_ | Verificar que cargue Seleccionar - .
P la interfaz "Ver Plan Seleccionar | Plan de Dieta mter_faz CP-03 El sistema no High
09 . "y seleccionad responde
de Dieta Ver 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4. Evidencia de resultados (Indicadores)

1. Indicador “Satisfaccién del socio/cliente”
CUESTIONARIO:

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL SERVICIO DE OBTENCION DE
MEMBRESIA

Lo siguisnte encuests DUrkcs ecaber s divertas opiniones de los sodioe el Crossfit La Parada, con respecio i proceso de
obfencain de membresia y la sdqusicadn de un plan.

“La encussta e totalmente andrima, por ko que no eats ieego la seguridad en los datos de kos participantes. Solo e busca
|a colaboracidn de los socios a fin de brindar un mejor servicio a los usuarios

1. Siusted weiese o oportunidad de obtener su membeesia de forma virtual, (Elegiria esa opcidn sobre la presencial™
Marca salo vn dvals
S
Mo

2 iHa tenido usied problemas con perdida de infermacidn de su plan o los beneflicios de este?
Marca salo on dvals.

L]
Mo

3. ¢Ha tenido usted problemas con el personal con respecto a confusiones #n sus planes yfo beneficios adquiridos
por falta de un documnento donde especilique estos puntos?

Marca solo un dvalo.

5
Ho

4. :El Crossfit La Parada le brinda algun contrato o documents acreditando su membresia?
Marca solo un dvalo.

|
Ho

5. iTiene usted wn documnento donde estén las normas y reglas del Crossfit?

Marca solo i dvals.

=
Ho

6. jDesearia poder consultar la informacidn del estado de su membresia desde cualquier lugar?
Marca salo vn dvako.

]
Mo

Figura 56: Cuestionario de satisfaccion del socio
Fuente: Elaboracion propia.
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RESULTADO:

ENCUESTA OF SATESFACCION DL SEFACED) 0F OBRTERCORON DF MEVESRE SIA

ENCUESTA DE SATISFACCION DEL
SERVICIO DE OBTENCION DE MEMBRESIA

51 respuestas

Publicar datos de analsis

Si usted tuviese la oportunidad de obtener su membresia de forma @ Coprar
virtual, ; Elegiria esa opcion sobre la presencial?
51 recpumstan
o
oo
(Ha tenido usted problemas con perdida de informacién de su plan o [D Copiar
los beneficios de este?
51 respuestan
o5
L
(Ha tenido usted problemas con el personal con respecto a @ Copiar

confusiones en sus planes y/o beneficios adquiridos por falta de un
documento donde especifique estos puntos?

51 reaguestes

o5
oo
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(El Crossfit La Parada le brinda algun contrato o documento Q Coplar
acreditando su memixesia?

S mepuestan
s
® o
¢Tiene usted un documento donde estén las normas y reglas del [(_:] Coprar
Crossfit?
51 respuestas
o=
® No

¢Desearia poder consultar la informacion del estado de sumembresia [Q Copiar
desde cualquier lugar?

51 resgrsnstan

L =
[

L2te cortando no ha sic areado n agestado por Uooge NatDoar 430 Dadetyadn - [amminss del Janns

Paitca e Proadad

Google Formularios

Figura 57: Resultados de la encuesta del cuestionario de satisfaccion del socio

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Resultados del Indicador “Tiempo de consulta de horario de citas disponibles”

CUS Administrar cita nutricionista

Tabla 16.

Registro de Tiempo de consulta de horario de citas disponibles

Caodigo
Cita

Fechay hora
solicitada

Fecha de creacién

Fecha hora de consulta

Especialista
asignado

Estado de
cita

1030
1031
1087
1088
1089
1090
1091
1092
1093
1094
1095
1096
1097
1098
1099
1100
1101

21/10/2022 15:00
21/10/2022 15:00
06/11/2022 15:00
06/11/2022 17:00
13/11/2022 15:30
30/10/2022 16:00
21/11/2022 15:30
24/11/2022 16:00
30/10/2022 19:30
30/10/2022 15:30
15/11/2022 19:00
13/11/2022 17:30
27/10/2022 15:30
06/11/2022 16:30
05/11/2022 18:00
06/11/2022 18:30
30/10/2022 19:00

2022-10-12 20:31:00.000
2022-10-12 20:33:12.000
2022-10-19 00:23:26.823
2022-10-19 00:23:40.810
2022-10-19 00:24:29.953
2022-10-19 00:27:56.267
2022-10-19 00:28:27.837
2022-10-19 00:28:56.680
2022-10-19 00:29:09.170
2022-10-19 00:30:41.480
2022-10-19 00:31:07.310
2022-10-19 00:31:27.900
2022-10-19 00:32:10.173
2022-10-19 00:32:29.523
2022-10-19 00:32:47.693
2022-10-19 00:33:07.260
2022-10-19 00:33:28.650

2022-10-12 20:30:22.040
2022-10-12 20:33:10.287
2022-10-19 00:23:22.000
2022-10-19 00:23:36.000
2022-10-19 00:23:51.000
2022-10-19 00:26:11.000
2022-10-19 00:28:13.000
2022-10-19 00:28:52.000
2022-10-19 00:29:05.000
2022-10-19 00:29:28.000
2022-10-19 00:30:51.000
2022-10-19 00:31:21.000
2022-10-19 00:32:01.000
2022-10-19 00:32:21.000
2022-10-19 00:32:40.000
2022-10-19 00:32:58.000
2022-10-19 00:33:15.000

Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta

Cancelado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado

e dfaronca, SE9UNCoS
37960 37.96
1714 1.714
4823 4.823
4810 481
38953 38.953
105266 105.266
14836 14.836
4680 4.68
4170 417
73480 73.48
16310 16.31
6900 6.9
9173 9.173
8523 8.523
7693 7.693
9260 9.26
13650 13.65
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1102
1103
1104
1105
1106
1107
1108
1109
1110
1111
1112
1113
1114
1115
1116
1117
1118
1119
1120
1121
1122
1123
1124
1125
1126
1127
1128
1129
1130
1131

23/11/2022 18:00
30/10/2022 18:30
30/10/2022 19:30
06/11/2022 20:30
30/10/2022 19:00
30/10/2022 20:30
16/11/2022 17:00
30/10/2022 18:00
04/11/2022 19:30
08/11/2022 18:30
30/10/2022 16:30
06/11/2022 17:30
15/11/2022 18:00
30/10/2022 17:00
22/11/2022 17:30
30/10/2022 16:00
30/10/2022 16:30
30/10/2022 15:00
06/11/2022 17:30
11/11/2022 17:30
06/11/2022 15:30
06/11/2022 16:00
30/10/2022 17:30
06/11/2022 20:00
06/11/2022 15:30
06/11/2022 18:00
05/11/2022 16:00
11/11/2022 15:00
10/11/2022 15:30
30/10/2022 15:00

2022-10-19 00:41:38.527
2022-10-19 00:42:53.947
2022-10-19 00:43:15.497
2022-10-19 00:43:32.920
2022-10-19 00:44:43.380
2022-10-19 00:44:58.497
2022-10-19 00:45:15.370
2022-10-19 00:45:46.987
2022-10-19 00:46:09.937
2022-10-19 00:46:27.710
2022-10-19 00:47:03.743
2022-10-19 00:47:21.183
2022-10-19 00:47:38.250
2022-10-19 00:48:01.680
2022-10-19 00:48:20.410
2022-10-19 00:49:09.120
2022-10-19 01:09:19.093
2022-10-19 01:09:36.637
2022-10-19 01:09:50.680
2022-10-19 01:10:09.330
2022-10-19 01:11:09.843
2022-10-19 01:11:22.930
2022-10-19 01:11:37.167
2022-10-19 01:11:51.383
2022-10-19 01:12:06.220
2022-10-19 01:12:18.740
2022-10-19 01:12:30.893
2022-10-19 01:13:03.210
2022-10-19 01:13:18.327
2022-10-19 01:13:39.320

2022-10-19 00:41:27.000
2022-10-19 00:42:44.000
2022-10-19 00:43:04.000
2022-10-19 00:43:23.000
2022-10-19 00:43:48.000
2022-10-19 00:44:51.000
2022-10-19 00:45:07.000
2022-10-19 00:45:40.000
2022-10-19 00:46:03.000
2022-10-19 00:46:20.000
2022-10-19 00:46:55.000
2022-10-19 00:47:12.000
2022-10-19 00:47:31.000
2022-10-19 00:47:55.000
2022-10-19 00:48:14.000
2022-10-19 00:48:57.000
2022-10-19 01:09:15.000
2022-10-19 01:09:26.000
2022-10-19 01:09:44.000
2022-10-19 01:10:02.000
2022-10-19 01:11:00.000
2022-10-19 01:11:18.000
2022-10-19 01:11:31.000
2022-10-19 01:11:45.000
2022-10-19 01:12:00.000
2022-10-19 01:12:12.000
2022-10-19 01:12:25.000
2022-10-19 01:12:57.000
2022-10-19 01:13:12.000
2022-10-19 01:13:33.000

Fisioterapeuta
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta

Fisioterapeuta
Nutricionista
Nutricionista
Nutricionista

Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado

11526
9946
11496
9920
55380
7496
8370
6986
6936
7710
8743
9183
7250
6680
6410
12120
4093
10636
6680
7330
9843
4930
6166
6383
6220
6740
5893
6210
6326
6320

11.526
9.946
11.496
9.92
55.38
7.496
8.37
6.986
6.936
7.71
8.743
9.183
7.25
6.68
6.41
12.12
4.093
10.636
6.68
7.33
9.843
4.93
6.166
6.383
6.22
6.74
5.893
6.21
6.326
6.32

106



1132
1133
1134
1135
1136
1137

05/11/2022 16:30
06/11/2022 15:00
06/11/2022 20:00
08/11/2022 17:00
28/10/2022 19:30
06/11/2022 16:30

2022-10-19 01:14:24.257
2022-10-19 01:14:41.327
2022-10-19 01:14:55.567
2022-10-19 01:15:09.007
2022-10-19 01:15:23.850
2022-10-19 01:15:36.137

2022-10-19 01:14:18.000
2022-10-19 01:14:33.000
2022-10-19 01:14:48.000
2022-10-19 01:15:04.000
2022-10-19 01:15:18.000
2022-10-19 01:15:31.000

Nutricionista
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta
Fisioterapeuta

Programado
Programado
Programado
Programado
Programado
Programado

6256
8326
7566
5006
5850
5136

6.256
8.326
7.566
5.006

5.85
5.136

Fuente: Elaboracion propia.
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3. Resultados del Indicador “Tiempo de consulta de disponibilidad de clases diarias”

CUS Administrar cita nutricionista

Tabla 17.

Registro de Tiempo de consulta de disponibilidad de clases diarias

Fecha de rutina

Tipo de
rutina

Fecha de creacion

Fecha de publicacién

Diferencia entre la creacion y

publicacién

01/10/2022 00:00
01/10/2022 00:00
02/10/2022 00:00
02/10/2022 00:00
03/10/2022 00:00
03/10/2022 00:00
04/10/2022 00:00
04/10/2022 00:00
05/10/2022 00:00
05/10/2022 00:00
06/10/2022 00:00
06/10/2022 00:00
07/10/2022 00:00
07/10/2022 00:00
08/10/2022 00:00
08/10/2022 00:00
09/10/2022 00:00
09/10/2022 00:00
10/10/2022 00:00
10/10/2022 00:00

Crossfit
Functional
Functional

Crossfit

Crossfit
Functional
Functional

Crossfit

Crossfit
Functional

Crossfit
Functional

Crossfit
Functional

Crossfit
Functional

Crossfit
Functional

Crossfit
Functional

27/10/2022 0:05:18.603
27/10/2022 0:41:36.550
27/10/2022 0:06:35.083
27/10/2022 0:42:26.527
27/10/2022 0:07:06.287
27/10/2022 0:43:50.393
27/10/2022 0:07:20.030
27/10/2022 0:43:10.747
27/10/2022 0:07:34.427
27/10/2022 0:07:53.800
27/10/2022 0:08:27.283
27/10/2022 0:08:49.873
27/10/2022 0:09:16.580
27/10/2022 0:09:30.867
27/10/2022 0:10:02.060
27/10/2022 0:10:21.343
27/10/2022 0:10:42.097
27/10/2022 0:10:54.540
27/10/2022 0:38:55.963
27/10/2022 0:39:20.720

27/10/2022 0:05:51.850
27/10/2022 0:42:17.113
27/10/2022 0:06:49.253
27/10/2022 0:42:57.093
27/10/2022 0:07:14.857
27/10/2022 0:44:41.287
27/10/2022 0:07:28.350
27/10/2022 0:43:46.527
27/10/2022 0:07:45.960
27/10/2022 0:08:09.330
27/10/2022 0:08:43.370
27/10/2022 0:09:11.153
27/10/2022 0:09:25.937
27/10/2022 0:09:51.340
27/10/2022 0:10:08.967
27/10/2022 0:10:33.627
27/10/2022 0:10:50.683
27/10/2022 0:11:28.617
27/10/2022 0:39:14.397
27/10/2022 0:39:30.767

00:33.247
00:40.563
00:14.170
00:30.566
00:08.570
00:50.894
00:08.320
00:35.780
00:11.533
00:15.530
00:16.087
00:21.280
00:09.357
00:20.473
00:06.907
00:12.284
00:08.586
00:34.077
00:18.434
00:10.047
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11/10/2022 00:00
11/10/2022 00:00
12/10/2022 00:00
12/10/2022 00:00
13/10/2022 00:00
13/10/2022 00:00
14/10/2022 00:00
14/10/2022 00:00
15/10/2022 00:00
15/10/2022 00:00
16/10/2022 00:00
16/10/2022 00:00
17/10/2022 00:00
17/10/2022 00:00
18/10/2022 00:00
18/10/2022 00:00
19/10/2022 00:00
19/10/2022 00:00
20/10/2022 00:00
20/10/2022 00:00
21/10/2022 00:00
21/10/2022 00:00
22/10/2022 00:00
22/10/2022 00:00
23/10/2022 00:00
23/10/2022 00:00
24/10/2022 00:00
24/10/2022 00:00
25/10/2022 00:00
26/10/2022 00:00

Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Functional
Crossfit
Crossfit

27/10/2022 0:39:36.590
27/10/2022 0:40:06.213
27/10/2022 0:40:23.117
27/10/2022 0:45:11.927
27/10/2022 0:41:00.230
27/10/2022 0:50:18.030
27/10/2022 0:45:16.230
27/10/2022 0:50:27.113
27/10/2022 0:45:20.933
27/10/2022 0:47:04.450
27/10/2022 0:45:24.710
27/10/2022 0:50:23.740
27/10/2022 0:47:09.907
27/10/2022 0:50:32.650
27/10/2022 0:45:28.777
27/10/2022 0:47:15.960
27/10/2022 0:50:38.250
27/10/2022 0:50:43.377
27/10/2022 0:47:21.423
27/10/2022 0:51:52.250
27/10/2022 0:52:25.053
27/10/2022 0:52:29.807
27/10/2022 0:52:33.530
27/10/2022 0:52:37.893
27/10/2022 0:52:43.820
27/10/2022 0:53:00.697
27/10/2022 0:54:37.957
27/10/2022 0:54:45.157
27/10/2022 0:54:53.877
27/10/2022 0:45:33.030

27/10/2022 0:39:57.367
27/10/2022 0:40:13.913
27/10/2022 0:40:43.983
27/10/2022 0:45:55.937
27/10/2022 0:41:31.023
27/10/2022 0:51:31.000
27/10/2022 0:45:57.640
27/10/2022 0:51:32.737
27/10/2022 0:45:58.577
27/10/2022 0:49:27.657
27/10/2022 0:45:59.590
27/10/2022 0:51:34.290
27/10/2022 0:49:29.053
27/10/2022 0:51:35.753
27/10/2022 0:46:00.770
27/10/2022 0:49:30.403
27/10/2022 0:51:37.137
27/10/2022 0:51:38.600
27/10/2022 0:49:31.740
27/10/2022 0:54:18.300
27/10/2022 0:54:10.013
27/10/2022 0:54:11.407
27/10/2022 0:54:12.693
27/10/2022 0:54:13.880
27/10/2022 0:54:15.370
27/10/2022 0:54:16.877
27/10/2022 0:58:19.273
27/10/2022 0:58:53.413
27/10/2022 0:58:55.973
27/10/2022 0:46:01.793

00:20.777
00:07.700
00:20.866
00:44.010
00:30.793
01:12.970
00:41.410
01:05.624
00:37.644
02:23.207
00:34.880
01:10.550
02:19.146
01:03.103
00:31.993
02:14.443
00:58.887
00:55.223
02:10.317
02:26.050
01:44.960
01:41.600
01:39.163
01:35.987
01:31.550
01:16.180
03:41.316
04:08.256
04:02.096
00:28.763
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26/10/2022 00:00 Functional
29/10/2022 00:00 Crossfit
30/10/2022 00:00 Crossfit
31/10/2022 00:00 Crossfit
31/10/2022 00:00 Functional

27/10/2022 0:54:59.797
27/10/2022 0:45:39.417
27/10/2022 0:46:58.937
27/10/2022 0:47:32.627
27/10/2022 0:55:25.970

27/10/2022 0:58:57.597
27/10/2022 0:46:03.370
27/10/2022 0:49:33.017
27/10/2022 0:49:34.640
27/10/2022 0:58:59.060

03:57.800
00:23.953
02:34.080
02:02.013
03:33.090

Promedio de demora entre
creacion y publicacion:

01:09.402

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5. Manual de usuario

Definicion de usuarios:

A continuacion, seran definidos los diversos roles de los usuarios que tendran acceso
al sistema, presentando una breve descripcion de estos, ademas de las labores que deberan

de realizar empleando las diversas funcionalidades del sistema.

Tabla 18.

Registro de Tiempo de consulta de disponibilidad de clases diarias

Rol de Usuario Descripcion

o Es la persona encargada de la aprobacion de citas y
Administrador o )
validaciones de plan junto con los pagos

Soci Persona que solicitard plan, descargar contrato, registra
ocio
solicitudes de citas, registro de asistencia a rutinas

o Persona que realiza la revision de las citas programadas
Fisioterapeuta ] o
por el socio y aprobadas por el administrador

Persona que realiza la revision de las citas programadas
Nutricionista por el socio y aprobadas por el administrador, con la

opcién de reprogramar cita

Persona que realiza el registro de los ejercicios que se
Entrenador ) o
realizan diariamente

Fuente: Elaboracion propia.

Acciones del socio:
Registrar socio

El socio en la pantalla de pagina principal debe seleccionar sobre la opcion registrate aqui.
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INICIO NOSOTROS

Ingresa

Contactanos Quick Links Ultimos Post

Figura 58: Registrar socio — opcion “Registrate aqui”
Fuente: Elaboracion propia.

El sistema cargara la pantalla de registro de nuevo socio

Registrar

Figura 59: Registrar socio — Interfaz “Registrate aqui”
Fuente: Elaboracion propia.

PLANES HORARIO

Noticias Recientes

INICIAR SESION
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El socio ingresara su informacién y pulsara en guardar

Registrar

Figura 60: Registrar socio — ingresar datos
Fuente: Elaboracion propia.

El sistema mandard un mensaje de confirmacion o error si hay datos incorrectos.

Registro Exitoso!

Figura 61: Registrar socio — mensaje de confirmacion
Fuente: Elaboracion propia.
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Al pulsar en ok nos redirigird a la pagina de inicio de sesion

Ingresa

731

Figura 62: Registrar socio — interfaz de inicio de sesion
Fuente: Elaboracion propia.

Iniciar sesion

El usuario ingresara su DNI y contrasefia que ha registrado en el sistema previamente

Ingresa

743111

Figura 63: Iniciar sesion — ingresar DNI y contrasefia
Fuente: Elaboracion propia.
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Una vez llenado los campos pulsa en ingresar. El sistema cargara la pagina principal del

socio

[} scciap x +

&« O @ localhost:49533/inicio.asp:

L4 FIRADH

22012 SCLAP.
Version: 1.00

Figura 64: Registrar socio — pagina principal del socio
Fuente: Elaboracion propia.

Solicitar plan

El socio hace clic sobre solicitar plan

[ secap x +

< O @ localhost:495

LA PARADA

No tiene plan activo

Planes disponibles

Sseenames

Figura 65: Solicitar plan — Interfaz principal
Fuente: Elaboracion propia.
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En la pagina mostrara su plan actual, de no tenerlo tendra un texto informativo, Si desea
selecciona un plan puede pulsar en el boton de Seleccionar donde se mostrara un modal
donde debe especificar la fecha de inicio y algin comentario. Cuando pulse en enviar se

creard una solicitud de plan que le llegara al administrador.

Fecha de inicio

21/08/2020

Comentario adicional

Comentario

Estd seguro de escoger este plan, no hay sujeto a eambios. su solicitud serd aprobada

en un plazo de 3 dias

Cancelar Crear solicitud de compra

Figura 66: Solicitar plan — crear solicitud
Fuente: Elaboracion propia.

El sistema mostrara un mensaje con el registro exitoso

Figura 67: Solicitar plan — mensaje de registro exitoso
Fuente: Elaboracion propia.
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Al pulsar en el boton ok el sistema redirigira a las paginas de las solicitudes de plan del

socio

kA PURALS

i
B

A

[*] Soficitar un ptan 1D Fecha de regin Fech: N sesiones nutrcionita w E c o Memb F Detalles  Cancelar soliitud

i o =a

22010 SCLAP.
Version: 1.0.0

Figura 68: Solicitar plan — solicitud creada
Fuente: Elaboracion propia.

Enviar voucher de pago de plan:

Para pagar una solicitud, previamente la solicitud ha sido aprobada por el administrador.

En las solicitudes de plan en el estado pendientes de pago se listara la solicitud.

VLA PURADA

Planes solicitados

Pendentes e
A Inicio

[ solisaranptan wo  Fehadeimciesoictde | N'ussoresmiticiona | N'sesknesiNotrapeuta Congeamiemio(@an) | Membres(meses) Frecsenca  Demles | Pagar

= (==
scua

Figura 69: Enviar voucher de pago — solicitudes pendientes
Fuente: Elaboracion propia.
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Para anexar un pago pulsa sobre el boton Anexar pago, donde ingresara la imagen del
voucher en el modal emergente.

Anexar pago

Mockup 1.png

Enviar pago Cerrar

Figura 70: Enviar voucher de pago — Anexar pago
Fuente: Elaboracion propia.

Para cargar la imagen al sistema pulsa en “Enviar pago”

Anexar pago
Mockup 1.png

Enviar page Cerrar

Figura 71: Enviar voucher de pago — opcion “Enviar pago”
Fuente: Elaboracion propia
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Con su mensaje de confirmacion

Registrado!

Solicitud pagada, en revision!!

Figura 72: Enviar voucher de pago — mensaje de confirmacion de pago
Fuente: Elaboracion propia

La solicitud pasara al estado de pagados

VLA PARADA

Planes solicitados

pormi  Rechazados

A nicio

(] soiitarun pan o N N (dias) Frecuencia  Detalles  Cancelar solicitud
23 12/08/20200009 21082020 5 H 30 6 limitzdo e

1 e mtciomsrne = =3

22020 SCLAP.
Version: 1.0.0

Figura 73: Enviar voucher de pago — cambio de estado de solictud
Fuente: Elaboracion propia
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Plan activo

Cuando el plan de un socio esta activo, el sistema mostrara nuevas opciones. Para ver su

plan pulsara sobre la opcion de mi plan.

VLA PARAOA

Planes disponibles

SusconSmSS

©2020 SCLAP.
Version: 1.0.0

Figura 74: Plan Activo — opcion “Tu plan”
Fuente: Elaboracion propia

El socio ya no se podra inscribir en un nuevo plan, puede generar una copia de su contrato

y la opcidén de congelar su plan.
Generar contrato:

El usuario pulsa sobre el botén de Imprimir contrato, el sistema descargara un archivo

pdf con el contrato vigente.

@ localhost

LA PARALA

Tuplan

Planes disponibles

Figura 75: Generar contrato — opcion “Imprimir contrato”.
Fuente: Elaboracion propia.
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El contrato se muestra de la siguiente forma

O © Archivo

B Contrato_Membresia (4).pdf x +

C:/Users/lenovo/Downloads/Contrato_Membresia%20(4).pdf

— 4+ i A? Lectura en voz alta

VLA PARAGA

CROSSFIT LA PARADA - CONTRATO DE MEMBRESIA

Descripcion del plan contratado
02711111

socio Juiio Zurita Torvisco
Codigo del plan 2
[Duracion de I membresia Bmeses
[Fecha de inicio de plan
[Fecha de fin
Sesiones con
Sesiones con fisi:
[Tiempo de

IDNI del socio

01/0812020
01/0212021
incluido 5

incluido 5
300ias

Glausulas:

PAGO: todo pago sera relizado de forma directa en la empresa.

RENOVAGION: El socio podra realizar a renovacion teniendo un plan en progreso, en donde el antiguo
plan se cancelara y seguira con el nuevo plan.

CUOTAS DE PAGOS: Solo existen 2 cuotas de pago al elegir el ipo de page por cuolas.
MEMBRESIAS: Todo socio que se haya ausentado de la asistencia al local en un plazo de 2 meses y no
haya usado un congelamineto sera considerado como.

SOSCIO ANTIGUOS: Todo socio que se haya ausentado de la asistencia al local en un plazo de 2 meses y
no haya usado un congelamients sera considerado Gomo SOGI0 NUEVO.

BEBIDAS ALCOHOLICAS Y FUMAR: Se prohibe el consumo de cualquier tipo de bebida alcoholica y
cigarr dentro del local.

Figura 76: Generar contrato — contrago generado.
Fuente: Elaboracion propia.

Inscribirse a rutinas:

7 Dibujar

& Borrar

& B

+

El usuario pulsara sobre la opcion de Inscribete a rutina. Alli el sistema cargara la fecha

y dia junto con las opciones de Crossfit y functional

VLA PARADA

A& nicio

[ wiplan

[0 i sottudes e ian
[ Administatus solcitdes docits
[ Adwinistra tm inscrpciones a rtina

W) et

©2020 SCLAP.
Version: 100

INSCRIBIR A RUTINA

Selescionar Mes:

Fecha de hoy:

v 2ue/2020

Dia Crosshit

Figura 77: Inscribirse a rutinas — opcion “Inscrite a rutina”.
Fuente: Elaboracion propia

Funetional
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El usuario escogeré la fecha y pulsara sobre la opcion ver, si escoge una fecha menor a la
actual el sistema mostrara un mensaje de error. El sistema cargard la rutina que se
realizara ese dia.

[ sccap x +

<~ O @ localhost

VLA PIRADA

INSCRIBIR A RUTINA

BB Regitrar € egresar

© 2020 SCLAP.
Version: 100

Figura 78: Inscribirse a rutinas — escoger fecha de rutina.
Fuente: Elaboracion propia

Si se desea registrar pulsa sobre el boton “registrar” El sistema mostrard un mensaje de

confirmacion

Figura 79: Inscribirse a rutinas —mensaje de confirmacion.
Fuente: Elaboracion propia

Acciones del administrador:

El administrador al ingresar al sistema tiene las opciones de:

Administrar solicitud de plan:

El administrador para revisar las solicitudes de plan pulsara sobre el boton de administrar
solicitudes de plan
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VL4 URAD4

Marcisl Cabrejo Masco
Lco

A inicio

) Adrminioarias st de pan

[ Solctndesdeca

© 2010 SCLAF.
Version: 1.0.0

Figura 80: Administrar solicitud del plan
Fuente: Elaboracion propia

El sistema cargara la pantalla con las solicitudes categorizadas por:

En revision
Pendientes de pago
Aprobados
Pagados
Canceladas por mi

Rechazadas
VLA PARADA

Planes solicitados

En revisién

D Fecha deregistro

Version

Figura 81: Administrar solicitud del plan — estado de solicitudes
Fuente: Elaboracion propia
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Si en esta pagina selecciona aprobar, la solicitud pasa al estado Pendientes de pago,

Si rechaza la solicitud pasa al estado “Rechazadas”. En cualquiera de los casos el sistema

mostrard un modal en el que confirma el cambio de estado,

Esta seguro de aprobar la
solicitud, se mostrara como
los pendientes de pago

Figura 82 Administrar solicitud del plan — mensaje de confirmacién de aprobacion
Fuente: Elaboracion propia

Con su respectivo mensaje de confirmacion

Aprobado!

Esta pendiente de revision de pago!

Figura 83: Administrar solicitud del plan — mensaje de confirmacién de aprobacion
Fuente: Elaboracion propia
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Verificar pago

El administrador se dirige a la pagina de administrar las solicitudes de plan

VLA PARADA

Planes solicitados

o 3 N sesiones Fisioterapeuta  Congelamiento (dias)  Membresia (meses)  Frecuencia  Detalles  Aprobar Rech:

22020 SCLAP.
Version: 1.0.0

Figura 84: Verificar pago — solicitudes de plan
Fuente: Elaboracion propia

En esta pagina puede ver el pago anexado a la solicitud. Pulsando sobre el botén Ver el

pago donde se cargara en un modal la imagen anexada como pago

Figura 85 Verificar pago — cargar voucher
Fuente: Elaboracion propia
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En este caso el administrador puede aprobar o rechazar la solicitud, si la rechaza entonces
la solicitud pasa a ser observada, para que el socio pueda actualizar la imagen o realizar

un nuevo deposito.

Si la aprueba, solicitud cambia de estado ha Aprobado, con su respectivo mensaje de

confirmacion.

Figura 86: Verificar pago -mensaje de confirmacion de aprobacion
Fuente: Elaboracién propia

Ahora el sistema realizara la actualizacion automatica del estado cuando el dia del sistema

llegue a ser igual al dia de fecha de inicio que especifico el socio al comenzar su solicitud,

cuando llegue a ser la misma la solicitud pasa a ser un plan activo.
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Anexo 6. Documento de permiso de la empresa

VLA PURADY

Miraflores, 22 de mayo del 2022

Por |la presente, autorizamos al Sr. Cabrejo Masco Marcial Alejandro a fin de que
pueda utilizar los datos, figuras o fotografias de la empresa para la elaboracion

de su tesis.

Atentamente,

Martin Sunico Lopez
Gerente Administrativo

Calle Ernesto Diez Canseco 220 Miraflores -
Teléfono 337 9652 cross Flt v
info@crossfitlaparada.pe

www.crossfitlaparada.com FORGING ELITE FITNESS

Figura 87: Permiso de la empresa para la elaboracon de tesis
Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 7. Documento de estandares

Estandares de Analisis y Disefio

Tabla 19.

Descripcion de elementos de Rational Rose y BizAgi Modeler usados

Elemento

Descripcion Ejemplo

O

Evento de inicio - Indica donde se inicia O

un proceso de negocio.

Tarea - Indica actividades que se realizan

Registro de

en el proceso de negocio. Socio

compuerta exclusiva — Indica caminos
alternativos en el proceso.

sAcepta el
contrato?

Evento de fin - Indica el fin del flujo.

Pool — Contendores de procesos, cada

pool contiene un flujo

Gestion de Socios

Lane - Particion dentro del proceso, se

utilizaran para diferenciar roles internos,

posiciones, departamentos, etc.
Subtarea - Identifica un punto en el flujo

donde se invoca un proceso predefinido.

Gestion de Socios

Evento intermedio - Indica que algo sucede

en algun lugar entre el inicio y el final de ©
un proceso. Esto afectard el flujo del
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proceso, pero no iniciara (directamente) o

finalizara el mismo.

Flujo de secuencia - se usara para mostrar
el orden en el que las actividades se
ejecutaran dentro del proceso.
O-mmmy O-mmmy
i Se utilizard para mostrar el flujo de i
e mensajes entre dos entidades que estan it

preparadas para enviarlos y recibirlos.

. Administracion
Paquete se usara para agrupar los casos de
uso.
) D
N Caso de Uso del Sistema, se usara para -
representar procesos del sistema. Registro Socio
o Actor del Sistema, se usara para i
i representar aquellos que tengan contacto
AS_Administrador

directo con el sistema.

Clase, se wusara para representar las

Papel

entidades en el modelo de clases.

- G Interfaz, se usara para representar las @

interfaces con las cuales interactuara el
IUJ Realizarventa

usuario con el sistema. Para su
nomenclatura debera llevar la letra “IU” y

seguido el nombre de la interfaz.

Controladora, se usara para representar las

entidades controladoras que actuaran con
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O
|

Usuario

)

C

las entidades y las interfaces. Para su
nomenclatura debera llevar la letra “C” y

seguido el nombre de la controladora.

Actividad, se usara para representar las
actividades que se llevan a cabo en los

procesos.

Inicio, se usard para indicar el inicio de un

diagrama de actividades.

Decisién, se usara para indicar cuando se
deba tomar una decision en la secuencia de
actividades de un proceso.

Fin, se usard para indicar cuando una
secuencia de actividades de un proceso

finaliza.

‘| Multi Objeto, se usara para representar un

contenedor de varias entidades. Tendra la
palabra “MO” antes del nombre de la

entidad

Entidad, se usard para representar las
entidades presentes en el sistema. Para su
nomenclatura se colocara la letra “E”
seguida del nombre de la entidad que se

estd modelando.

C_Rutinas

Solicitar
Informacion

’ Inicio

@ Fin

Usuario

MO_Usuario

O

E_Datos_Socio

Fuente: Elaboracion propia.
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Estandares de Base de Datos

Nomenclatura para los Elementos de la Base de Datos

Base de Datos

El nombre de la base de datos debe estar en mayusculas y siempre debe llevar al inicio la
identificacion TP:

Ejemplo:

Base de Datos : TP_ SGSCLAP

Usuarios de Base de Datos

Se debe configurar uno o varios usuarios de tipo Autenticacion SQL Server 2018 con la
siguiente nomenclatura:

USrBDXXXXXYYYYY

XXXXX: Nombre corto de aplicacién

YYYYY: Descripcion que debe indicar la categoria de uso del usuario, tales como: App,
Servicio, Admin, etc.

Definicion de variables, parametros, tipos de datos
Aplica a:

¢ Procedimientos almacenados

e Disparadores

Nomenclatura:

@xxxYYYY...

XXX: Identificador del tipo de dato

YYYY: Nombre de la Variable

Ejemplo: chrCodigoEmpresa, vchNombre
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Tabla 20.
Tipo de datos e identificadores

Tipo de Dato Identificador
Bit Bit
Int I
Small int Smi
Tinyint Tni
Decimal Dec
Numeric Num
Money Mny
Smallmoney Smm
Float Flt
Real Rea
Datetime Dtm
Smalldatetime Sdt
Cursor Cur
Timestamp Tst
Uniqueidentifier Uid
Char Chr
Varchar Vch
Text Txt
Nchar Vc
Nvarchar V
Ntext Ntx
Binary B
Varbinary Vbn
Image Im

Fuente: Elaboracién propia.
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Tablas

El nombre de la tabla debe ser descriptivo, en singular y en mayusculas solo las primeras
letras de cada descriptivo.

Las Tablas identifican una entidad del Sistema con un nombre completo.

Una tabla hija debe llevar el nombre de la tabla padre.

Las palabras pueden estar separadas por un**_".

Los nombres de las columnas deben ser descriptivos y en mayusculas Gnicamente las
primeras letras.

Nota: Cuando se creen tablas temporales afadir el prefijo TEMP_XXXX para

reconocerlas.

Restricciones

e Nomenclatura Primary Key: PK_NombreTabla

e Nomenclatura Foreign Key:
FK_NombreTablaOrigen_NombreTablaReferenciada

e Unique: UQ_NemonicoTabla_NombreUnique

e Default: DF_NemonicoTabla_NombreColumna

e Check: CK_NemonicoTabla_NombreCheck

indices

Nomenclatura para los indices:

IAAA BBBB CCCC....

AAA: Tipo de indice (Unique, Clustered, Non Clustered)
BBB: Nombre de la tabla

CCC: Nombre del indice

Disparadores (Triggers)

Nomenclatura para los Triggers:

TR_NOMBRETABLE_D (Cuando se realiza una eliminacion en la tabla).
TR_NOMBRETABLA _U (Cuando se realiza una actualizacion en la tabla).
TR_NOMBRETABLA | (Cuando se realiza una insercion en la tabla).
TR_NOMBRETABLA _IU (Cuando se realiza una insercion o actualizacién en la tabla).
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Procedimientos almacenados

Nomenclatura inicial segun origen:

SP_ :Procedimientos ejecutados desde la aplicacion

Luego adicionar segun el tipo de operacion:
Inserciones:

NombreTabla_Insert (Inserta un registro a la tabla)

Actualizaciones:

NombreTabla_Update (Actualiza un registro a la tabla)

Eliminaciones:

NombreTabla_Delete (Elimina un registro de la tabla)

Consultas:

NombreTabla_GetByID (Retorna un sélo registro por PK o AK).
NombreTabla_ListByXXXX (Retornan mas de un registro)
NombreTabla_ListXXXX

Funciones

Nomenclatura para las Funciones:

FN _YYY....

FN . Identificador para las Funciones

YYY : Nombre de la Vista en Mayusculas

Ejemplo:

FN_Calcular_SaldoPromedio

Para el nombre de las Vistas utilizar verbos en Infinitivo,
Ejemplo:

FN_Concatenar_Apellidos

Nota: La estructura de la vista debe ser similar a la del procedimiento almacenado
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Anexo 8. Cuestionarios a juicio de expertos

Tabla 21.

Cuestionario a experto: Gerente de Crossfit La Parada

Valoracien
Ttems 1 2 3 4

Encuesta v medicion de satisfaccion de los socios al proceso de
membresia

Conocer posibles mejoras al iniciar el proceso de obtencion de
membresia propuesto por socios

Conocer si un sistema web sera provechoso enla obtencion de
membresias para los socios

Capacitar a los socios sobre como iniciar el proceso de obtencion de
membresias

Encuesta a area de entrenamiento v especialistas sobre el proceso de
obtencion de membresias-

Comentario:
"Debemos enfocamos en los socios, ellos realizaran el manejo del sistema web, el sistema debe ser
intuitive al iniciar el proceso de obtencion de membresias”

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 22.

Cuestionario a experto: Administradora de Crossfit La Parada

Valoracion
Items 1 2 3 4
Frecuencia de programaciones de cita X
Tiempo de respuesta en las coordinaciones de las citas entre el )
especialista v el socio
Begistros disponibles para consultar las citas programadas X

Medicion de tiempo que toma la programacion de las citas entre el
socio ¥ el especialista haciendo uso del sistema web

Comentario:

"El tiempo que me toma realizar las coordinaciones era aproximadamente unos 7 min, algunas veces
tenia que volver a llamar al socio para su cancelacion de la cita por que el especialista no asistia ya
que no conocia =i tenia citas programadas para el dia.”

Fuente: Elaboracién propia

-

Muy Bajo
Bajo
Alto
4. Muy Alto

b3

o

1. Muy Bajo
2. Bajo
3. Alto
4. Muy Alto
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Tabla 23.

Cuestionario a experto: Entrenador del Crossfit La Parada

Valoracion
Items 1 2 3 4
Frecuencia de cambios de clases publicadas X ,
Tiempo de creacion de las clases X ; 331;;.;3“.!”'
Tiem_p FJ- de ac.t'_ua]izacion dela clazes p?.?b]icadas o X 1. Alto
Medicion de tiempo que toma la creacion v publicacion de las clases i 4. Muy Alto

haciendo uso del sistema web

Comentario:

"Disminuir la publicacion de las clases es esencial y mejor si todo esta centralizado a un sistema web"

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 9. Transcripcion de Entrevistas

1. Entrevista a administradora: Thalia Fernandez
Pregunta 1: ;Qué mejoraria en la atencion de las citas?

Respuesta: Para mi creo que es mejor un sistema web y que la coordinacion de las citas
no dependan de mi, algunos usuarios han colgado la llamada quizas porque demoro

mucho al coordinar.
Pregunta 2: ¢ Cuanto tiempo aproximado demoras en las coordinaciones?

Respuesta: Aproximadamente entre 7 a 10 min porque debo revisar el cuaderno de
citas, hacer llamadas y ver que me respondan dandome una fecha y hora eso,

entenderas que eso no es tan rapido.
Pregunta 3: ¢ Te gustaria conocer las citas programadas en el sistema web?
Respuesta: Si, claro seria mucho mejor para saber si han sido atendidos o no.

Pregunta 4: ¢En el proceso de las citas, hay casos en los que haya descoordinaciones

de los socios o especialistas?

Pocas veces, a veces los socios no se acuerdan que tienen una cita y faltan, otras veces
Ilegan 2 socios a la misma hora para el mismo especialista. Una vez nos paso que el

fisioterapeuta no asistio y no aviso y ya los socios se incomodaron un poco.

Pregunta 5: ;Crees que un sistema web mejoraria el proceso de la programacion de las

citas?

Definitivamente, si el socio logra coordinar con el nutricionista o el fisioterapeuta

directamente seria muy bueno.
2. Entrevista a entrenador
Pregunta 1: ¢ Cuantas veces a la semana creas rutinas para publicarlos?

Respuesta: Yo creo las rutinas para la semana siguiente asi que tengo una semana para
realizar la creacién, en esto también me apoyo de mis compafieros que me ayudan a

idear que ejercicios registrar por dia.
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Pregunta 2: ¢ Con cuantos entrenadores idean las rutinas semanales?

Respuesta: Somos 3 entrenadores, pero yo me encargo de crear el formato a publicar

Pregunta 3: ¢Las rutinas en que consisten, quiero decir, que es lo mas importante al

crear una rutina?

Respuesta: Sobre eso, te diria que el nombre del ejercicio, el tiempo que se hara ese

ejercicio, siempre uso minutos para ello y si es posible la cantidad de repeticiones.

Pregunta 4: ¢ Cuanto tiempo demoras en crear y publicar las rutinas?

Respuesta: Yo me demoro en crear una rutina con el fondo y la descripcion unos 20
min aproximadamente, ya la publicacion es otra historia, esa se puede demorar hasta
1 dia, porque eso no depende de mi sino de la administradora, a la cual les paso las

rutinas terminadas para la semana siguiente.
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