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RESUMEN

La investigacion que se presenta tuvo como principal objetivo evaluar de qué
manera una mejora de la gestion logistica permite la optimizacién de la productividad en
una empresa industrial de pinturas. La presente investigacion utiliz6 una metodologia del
tipo aplicada, nivel descriptivo y de disefio experimental.

La muestra fue de tipo probabilistica y se determind de un total de lotes de produccion.
Se describe también la aplicacion de un plan de mejora en la gestion logistica, que consta
de la elaboracion de la cadena de suministros de la empresa, ordenamiento de los
almacenes de productos terminados y de insumos y el programa de distribucion de la
produccion del temple e imprimante. Se concluy6 que la mejora del proceso logistico
aumenta significativamente la productividad (p<0.05) en la linea de produccion de pintura
temple de una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana. Ademas, se
establecio que la mejora del proceso logistico aumenta significativamente la eficiencia
(p<0.05), aumenta significativamente la eficacia (p<0.05) y aumenta significativamente
la confiabilidad (p<0.05) en la linea de produccion de pintura temple de una empresa

Industrial de pintura en Lima Metropolitana.

Palabras Claves: Gestion logistica, cadena de suministros, temple, imprimante



ASTRACT

The main objective of the research presented is to evaluate how an improvement
in logistics management allows the optimization of productivity in an industrial paint
company. The present investigation used a methodology of the applied type, descriptive
level and experimental design.

The sample was of a probabilistic type and was determined from a total of production
batches. The application of an improvement plan in logistics management is also
described, which consists of the preparation of the company's supply chain, ordering of
warehouses for finished products and supplies, and the distribution program for the
production of tempering and primer. It was concluded that the improvement of the
logistics process significantly increases productivity (p <0.05) in the tempera paint
production line of an industrial painting company in Metropolitan Lima. In addition, it
was established that improving the logistics process significantly increases efficiency (p
<0.05), significantly increases efficiency (p <0.05) and significantly increases reliability
(p <0.05) in the company's tempera paint production line an industrial painting company

in Metropolitan Lima.

Keywords: Logistics management, value chain, tempering, primer
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INTRODUCCION

Con la adopcion de nuevas e innovadoras practicas en la logistica ha traido
consigo una reinvencion en los negocios dando como resultado nuevos espacios y
oportunidades comerciales que impulsan el crecimiento de las empresas. Actualmente es
cada vez mas apremiante la necesidad de las empresas de ser resilientes y ser rapidos en
adoptar mejores practicas para afrontar los cambios que demanda el mercado.

Es ahi que la apertura en los mercados y la globalizacion de las cadenas de suministro
demandan cambios estructurales en los que la logistica juega un papel estratégico.
Actualmente, los clientes evaltan la calidad del producto, el valor agregado del mismo y
su disponibilidad en tiempo y forma, de ahi la necesidad de hacer eficientes los procesos
En la presente investigacion sobre la propuesta de un disefio de un modelo de gestion
logistica en una empresa industrial de pinturas a la cual se aplicaran la logistica integral
que permita incrementar la productividad de sus imprimantes que influya en el
incremento de sus ventas que le permita ser competitivos en el mercado de pinturas de
Lima Metropolitana Oeste.

La presente investigacion presenta cinco capitulos, los cuales se describen a continuacion:
En el capitulo I, se detalla el planteamiento del problema de investigacion el cual incluye
la descripcion y formulacion del problema, el establecimiento de los objetivos de la
investigacion, las delimitaciones de la investigacion y la justificacién e importancia,
identificando asi las causas y los efectos del problema de la investigacion.

En el capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico que incluye los antecedentes de estudios
de la recopilacion de tesis de investigacion tanto nacionales como internacionales, se
desarrollaron las bases tedricas y cientificas y la definicion conceptual de la terminologia
empleada. Todo ello nos permite comparar el tratamiento de las variables involucradas
en otras investigaciones para dar como resultado el marco conceptual de la investigacion.
En el capitulo Il se describe la implementacion del sistema de hipotesis de la
investigacion y el tratamiento de las variables que participan en la investigacion,
permitiendo establecer las dimensiones de las variables asi, como también los indicadores
que ayudaron a cuantificar su accionar.

En el capitulo 1V, se dio a conocer el método de la investigacion detallando el tipo, nivel,
disefio de la investigacion, la poblacion y muestra, las hipdtesis, técnicas e instrumentos
de la investigacion, la descripcion del procesamiento y andlisis estadistico de los datos,

para su posterior tratamiento estadistico.



En el capitulo V se da a conocer los resultados, en primer lugar, se identifico y evaluo la
situacion actual (antes) de los procesos internos del sistema de produccion de la linea de
pinturas, imprimantes y barnices mediante herramientas administracién de operacion,
logisticas y de calidad, para disefiar un modelo de gestion logistica y establecer la
situacion final (después) basado en el cambio de su productividad.

Finalmente se establece las conclusiones asociadas a sus correspondientes
recomendaciones, y finalizando con el registro de las referencias bibliogréficas

consultadas en el desarrollo de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Descripcion y formulacién del problema principal

Actualmente, a nivel global, las empresas se estan informando mas en temas como
la competitividad, optimizacion de recursos y reduccion de costos, para su mejor
funcionalidad y crecimiento en el mercado. Ante esto, las empresas buscan la
manera de aumentar su productividad, optimizando el uso de sus recursos y las
cuotas de produccion u otros servicios, con la finalidad de ser resilientes a las
nuevas demandas del mercado.
La gestion logistica en los ultimos afios ha cobrado una importancia especial en el
mundo empresarial, considerandolo como uno de los procesos claves en la cadena
productivay es de vital importancia tener una buena cadena logistica que aporte valor
al producto o servicio. El objetivo principal de la logistica es la optimizacion de
recursos y buscar un mejor modelo de las principales actividades de las empresas
referente al aprovisionamiento y tratamiento de materiales para su utilizacion en los
procesos siguientes de fabricacion, de los que se conseguiran los productos
terminados. Ademas, la logistica asume el estudio del almacenamiento de estos
productos, y su distribucion a los clientes finales.
El avance y la sofisticacidn de las funciones logisticas en las empresas peruanas ha
aplicacion digital que permiten medir el desempefio de las actividades involucradas
segun las politicas establecidas para cumplimiento de sus objetivos y metas. Pero
aun, se muestra en algunas empresas que las funciones de compras y almacenamiento
al ser caracteristicas propias del giro del negocio, las herramientas logisticas
encuentran una limitada aplicacion solo a herramientas logisticas simple, afectando
asi su productividad y limitando su crecimiento econémico empresarial.
El presente estudio realizado en una empresa peruana Industrial de Pintura, con mas
de 20 afios de experiencia en el mercado de pinturas para el hogar y la industria, que
desde sus origenes se ha caracterizado por ser una organizacion muy dinamicay por
ofrecer a sus clientes la mayor calidad al mejor precio, incursiona en el mercado
como una empresa nacional de fabricacion de pinturas y afines, para brindar a sus
clientes servicios en la fabricacion, venta, distribucion y asesoramiento en todo lo
referente a pintura.
El problema en la empresa Industrial de Pinturas es la baja productividad de la

produccién, evidenciado en el area de produccion, en donde se registro la existencia
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de baja productividad de sus operaciones de produccién debido a que se cuenta con
insumos requeridos a tiempo, proceso de produccion con poca tecnologia e
inadecuada distribucion del ambiente del almacén que no permite el despacho a
tiempo, originando cuellos de botellas en la produccion que no permite cumplir con
las ordenes de pedido programadas para el cliente, reflejandose en la disminucion de
las ventas y lo mas perjudicial para la empresa es de generar una mala imagen de
incumplimiento ante sus clientes cautivos, dandose la posibilidad de que cambien de
proveedor.

En la Tabla 1, se muestran el resultado mediante entrevista a Gerente de Produccion
realizada para saber cuales son las areas funcionales relacionadas directamente e

impactan a la cadena productiva de la empresa Industrial de Pinturas.

Tabla 1: Resultado de la encuesta

%
i Valor Valor % o )
Areas - o ~Significancia
Calificado Acumulado Significancia

Acumulada
Logistica - Compras 4 4 40 40
Logistica - Almacén 3 7 30 70
Produccién - Personal 2 9 20 90
Produccion - Maquinarias 1 10 10 100

Total 10 100

Fuente: Elaboracion Propia.

Se observa que los procesos logisticos son los que tienen mayor significancia en el
cumplimiento de atencion de pedidos de los clientes y que generan impactan sobre
la productividad.

La Tabla 2, muestra el resultado de la encuesta realizada a 12 trabajadores del area
de logistica y produccion para hallar las posibles causas de la baja productividad de

una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana.



Tabla 2: Causas de la baja productividad

Causas del problema

Inadecuado Métodos de trabajo
Ausencia de balance de linea
Carencia de capacitacion del personal
Baja calidad de las materias primas
Ausencia de control de inventario
Nulidad de actualizacion de equipos
Falta de motivacion del personal
Ausencia de control de calidad
Ausencia de plan de mantenimiento
Pocos proveedores

Ausencia de repuestos

Fuente: Elaboracion Propia.

Las restricciones logisticas no solo afectan a los planes de produccion del area de
operaciones, sino también a los canales de distribucidn que no permite poder atender
a los clientes con esmero y calidad por no tener en los almacenes el stock
correspondiente a la demanda mensual de cada zona que atienden los vendedores.
La gestion logistica de la empresa es basica para abastecer con materia prima e
insumos a la linea de produccion de la planta, que es exclusivamente responsabilidad
del area de operaciones. Asimismo, la falta de stock también influye en la gestion de
comercializacion y por ende en la imagen de la empresa al no poder tener un
abastecimiento adecuado a todos los puntos de venta, esto genera frustracion en las
fuerzas de venta y malestar entre los clientes ferreteros y otros clientes
institucionales.

De este modo, el personal también esta afecto a la gestion logistica de la empresa
debido a que se pierda horas — hombres en la linea de produccion aumentando los
costos también de la fabricacion de las pinturas, imprimantes y barnices.

Por lo tanto, de acuerdo con los datos que se recabd en los Gltimos meses del area de
produccidn estas restricciones afectaron a la empresa en su nivel de productividad

disminuyendo asi las ventas.



Dentro de la investigacion, motivada por lo explicado en lineas anteriores, se
desarrolla el tema “Mejora de procesos de la gestion logistica para la optimizacion

de la productividad de una empresa industrial de pinturas en Lima Metropolitana”

1.1.1. Problema general
¢De qué manera la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la

productividad de la empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana?

1.1.2. Problemas especificos
a) ¢De qué manera la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la
eficiencia de la empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana?
b) ¢De qué manera la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la
eficacia de la empresa Industrial Pinturas en Lima Metropolitana?
c) ¢De qué manera la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la

confiabilidad de la empresa Industrial Pinturas en Lima Metropolitana?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo principal
Determinar cémo la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la

productividad de la empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.

1.2.2. Objetivos especificos
a) Determinar como la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la
eficiencia en la empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana
b) Determinar como la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la
eficacia de la empresa Industrial Pinturas en Lima Metropolitana.
c) Determinar como la mejora del proceso de gestion logistica optimiza la

confiabilidad en la empresa Industrial Pinturas en Lima Metropolitana.



1.3. Delimitacidn de la investigacion

1.3.1. Delimitacion espacial
El desarrollo de la mejora del proceso de gestion logistica fue realizado en la
planta de produccion de la empresa Industrial de Pinturas en Lima
Metropolitana en el distrito de San Juan de Lurigancho, donde se realizd un
analisis para comparar una situacion problemaética de la investigacion antes y

después de la mejora de los procesos de la gestion logistica.

1.3.2. Delimitacién temporal
La delimitacion temporal estd constituida por el analisis en la planta de
produccién de los procesos logisticos en la produccién de pintura en la
empresa Industrial de Pinturas de agosto del 2018 a julio del 2019 con el fin

de trazar los objetivos y validar las hipdtesis de la investigacion.

1.3.3. Delimitacién Social
La investigacion se orienta a la satisfaccion de las necesidades de demanda
de pinturas clientes potenciales de la empresa en el distrito de San Juan de
Lurigancho, correspondientes a negocios de Ferreterias, Centros Ferreteros,

Inmobiliarias, entre otros.

1.3.4. Delimitacion conceptual
En el tratamiento del estudio se delimita a la aplicacion de conceptos
logisticos de planeacion agregada de la produccion y gestion de inventarios
para poder involucrarlos con la productividad en el proceso productivo de los

productos de pintura, imprimante.

1.4. Justificacion de la investigacion

1.4.1. La Justificacion
La investigacidon se justifica porque los resultados de la mejora de los
procesos de la Gestion Logistica mediante la optimizacién eficiente, eficaz y
confiable del flujo de materiales e insumos y el almacenamiento de bienes

con informacion desde el ingreso y salida de estos segun su consumo y/o



despacho en funcion de los requisitos del cliente ponen a prueba los apartados
teoricos de la gestion logistica que permiten que incremente la productividad
en las empresas

La justificacion de la metodologia de cadena de valor logistica de los procesos
en una empresa industrial de pinturas utilizada en el presente trabajo servira
como precedente para futuros estudios, pudiendo esta metodologia ser
aplicada para mejorar los procesos involucrados en cualquiera de las diversas
areas dentro de la empresa y de otras empresas del sector de fabricacion
industrial de pinturas.

La justificacion practica es que se desarrolla un modelo de Gestion Logistica
con el fin de dar a conocer las carencias del proceso de produccion de
pinturas, para detectar las causas y consecuencias que permitan dar solucion
y aumentar asi la productividad, mediante el desglose y analisis de las
actividades logisticas principales de la empresa, como son la gestion de

compras y la gestion del almacén.

1.4.2. La importancia técnica
La investigacion tiene como importancia técnica la de establecer un modelo
de Gestion Logistica referente a la forma de gestionar las compras de
materiales e insumos y la forma de administracion y control de los inventarios
qgue no produzcan la interrupcion del proceso productivo por cuellos de

botellas en sus operaciones que hacen que afecten su productividad.

1.4.3. La importancia social

El planteamiento de nuevas estrategias es fundamental debido a la alta
competitividad del mercado para que asi solucione sus problemas tanto
internos, asi como también externos referentes al abastecimiento de
materiales e insumos para mejorar su operacion y marcar diferencia respecto
de la competencia ofreciendo asi un mejor servicio al cliente final como son
las ferreterias inmobiliarias, entre otros.

Ademas, los beneficios obtenidos a partir de los resultados de la investigacion
serviran de base de estudio para cualquier otra empresa en este rubro, en

donde pueda existir empirismo en la gestién logistica y en la administracion



y control del flujo logistico de materiales e insumos para todos los procesos

que realiza la empresa.

1.4.4. La importancia para la ingenieria

La investigacion es importancia para la ingenieria con respecto a la aplicacion
de una Gestion Logistica es mostrar que, mediante un adecuado manejo de la
cadena de suministros o cadena de valor, para la organizacion de procesos
administrativos, operacionales y logisticos se logre garantizar el suministro
continuo y oportuno de los materiales y medios de produccion requeridos para
asegurar el proceso de produccion de pinturas en forma ininterrumpida.
Donde la Gestion Logistica gestiona los procesos logisticos, entre la logistica
de entrada (Recursos naturales, recursos humanos, recursos financieros y
recursos de la informacion) y la logistica de salida (Eficiencia eficacia,
productividad, distribucion y atencién al cliente).

Es precisamente estudiando la importancia de estas nuevas précticas
logisticas en donde se pueden crear nuevos procedimientos y proyectos como
el expuesto en la presente investigacion, los cuales ayuden a las pequefias y

medianas empresas a crecer y a ser mas fuertes en el mercado.

1.5. Responsabilidad ético profesional
La investigacion aplicara métodos cientificos de Logistica Empresarial buscando
obtener mejoras en la Gestidn Logistica desde una perspectiva netamente profesional

evitando asi obtener mediciones erroneas y/o deficientes.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes del estudio de investigacion

2.1.1. Antecedentes Nacionales

Espinoza, T (2017) en su tesis sobre “Gestion logistica para incrementar la
productividad en la empresa San Metatron S.A.C, Puente Piedra, 20177, tuvo
como enfoque absoluto, establecer como la gestion logistica optimiza la
productividad. EI método de estudio fue aplicado y de disefio cuasi
experimental. Los datos recogidos relacionado a la gestion logistica y los
colaboradores area fueron considerados con la poblacion. Los datos de las 28
semanas Ultimas del area logistica se determinaron como la muestra. La
observacion fue considerada como la técnica y la ficha de recoleccion de
datos fue el instrumento elegido. Se utilizé el juicio de expertos como
instrumento para la aprobacién de la ficha de recoleccion. Entonces se colige,
que la gestion logistica incrementa en la empresa la eficacia, eficiencia y
productividad.

Espino, E (2016) en su tesis sobre “Implementacion de mejora en la gestion
de compras para incrementar la productividad en un concesionario de
alimentos”, tuvo como objetivo general elaborar la gestion de compras para
incrementar la productividad. La metodologia utilizada fue del tipo aplicada-
experimental. La investigacion buscéO demostrar que mediante la
implementacién de mejoras en la gestién de compras estudio se logré mejorar
la productividad en el servicio del concesionario de alimentos. Un aspecto
clave para lograr aumentar la productividad de la empresa fueron los acuerdos
con los proveedores. También se determind que las reducciones de los
tiempos y el mejor uso de los recursos incremento la eficiencia, concluyendo
asi que la mejora en la gestion compras generd un impacto favorable sobre la
gestion logistica.

Palpa, R y Orihuela, A (2014) en su tesis sobre “Propuesta de un modelo
Integral de Gestion logistica para para mejorar la productividad de una
asociacion de Mypes del sector metalmecanico de Villa El Salvador”. Se
utiliz6 como metodologia la aplicada-experimental. La investigacién busco

la mejora de la productividad en la asociacion de Mypes del sector
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2.1.2.

metalmecanico atreves de un modelo nuevo de gestion logistica obteniendo
como resultado el crecimiento de la productividad, mejorando asi su
rendimiento generado por las nuevas innovaciones implementadas en la
gestion logistica. Se concluy6 por tanto que los diferentes procedimientos
desarrollados en el modelo gestidn logistica ayudan a guiar las actividades
necesarias para atender un pedido de gran magnitud, mejorando asi la
productividad y eficacia de la empresa, con ello pueden trazarse metas
desafiantes a la produccién.

Arana, L (2014) en su tesis sobre “Mejora de la productividad en el area de
produccidn de carteras en una empresa de accesorios de vestir y articulos de
viaje”, tuvo como objetivo establecer la mejora continua para el proceso de
fabricacion de carteras para incrementar la productividad. En la investigacion
se utilizd la metodologia experimental. La investigacion tuvo como fin
aumentar la productividad de la empresa mediante el andlisis de la produccion
de carteras. Como resultado se obtuvo una mejora notoria en la produccion
de carteras. La inversion realizada fue justificada y concluyente debido a la

optimizacion de costos, mejora en la productividad, eficacia y eficiencia.

Antecedentes Internacionales

Ariza, M (2012) en su tesis sobre el “Mejoramiento de los procesos logisticos
de la empresa Alca Ltda. Universidad Industrial de Santander. Colombia —
2012”7, la investigacién tuvo como objetivo la mejorara de los procesos
logisticos de aprovisionamiento, almacenamiento, preparacion de pedidos y
despacho en la empresa de estudio, buscando que la optimizacién eficiente de
la cadena de suministro para lograr aumentar el nivel de servicio al cliente.
Se realizd en primer lugar el diagndstico general del ciclo logistico,
permitiendo obtener el panorama actual de la empresa y determinar los
factores criticos que afectan el rendimiento general de los procesos logisticos.
En base al diagndstico, se propuso el disefié de un plan de mejoras para los
procesos de almacenamiento y despacho. El Gerente de la empresa aprobé las
propuestas y se procedieron a implementarlas adecuando el area de almaceén,
realizando el reordenamiento de los productos en la bodega, desarrollo de
instructivos, procedimiento de almacenamiento, manual de organizacion y

funciones, compra de equipo para el traslado interno de los productos, mejora
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de la programacion de pedidos y la implementacion de indicadores claves de
la gestion logistica.

Jiménez, F (2012) en su tesis sobre “Mejoras en la gestion de almacén de una
empresa del ramo ferretero” planteé como objetivo principal la mejora de la
gestion del almacén, basandose en la capacidad y productividad, recolectando
informacién de las operaciones de almacén. En consecuencia, de la
investigacion, se logr6 ampliar la capacidad del almacén y el aumento la
productividad del almacén. Se concluyd que la organizacion y el orden son
factores importantes, que aumentan la productividad del almacén.

Curillo, M (2014) en su tesis sobre “Analisis y propuesta de mejoramiento de
la productividad de la fabrica artesanal de hornos industriales Facopa”. La
investigacién tuvo como aplicacién metodoldgica tipo experimental. La
investigacion tuvo como objetivo principal analizar el proceso productivoy a
su vez plantear elevar la productividad en la empresa. Por medio del analisis
y la implementacién de un nuevo modelo en los procesos de compras y
produccion se logré el aumento de la productividad. Por tano se concluyé que
el nuevo modelo planteado es viable y por tanto beneficia a la empresa.
Valle, G (2014) en su tesis sobre “Disefio de un modelo de gestidn logistico
en la empresa Megaprofer S.A. de la ciudad de Ambato, para mejorar los
niveles de productividad”, tuvo como objetivo el diseno del modelo de
gestién logistica para mejorar su actividad empresarial. La metodologia de
investigacion fue Experimental. En consecuencia, a lo investigado se logro
optimizar la productividad a través de las variantes implementadas en la
nueva gestion. Se llegd a la conclusion que el disefio de este modelo de
gestion logistica logré mejorar sus indicadores de gestion, elevando su

productividad y optimizando sus procesos de manejo de existencias.

2.2. Bases teoricas o cientificas

2.2.1. Gestion Logistica
En sus comienzos el concepto de Logistica se dio en el &mbito estratégico-
militar y una vez finalizada la segunda guerra mundial fue que se empez6 a
considerar en el ambito empresarial y a consolidar su valor para el desarrollo

empresarial a todo nivel. En sus primeras etapas, “la logistica era
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2.2.2.

contemplada Gnicamente como un centro generador de costes sin capacidad
de diferenciacion” (Ballou, 2004, pag. 21).

Al transcurrir el tiempo, la apertura mundial de la economia y el subsecuente
acercamiento de mercados nuevos geograficamente distantes fueron
“cambiando la percepcion de la logistica hacia nuevas dimensiones, en las
que la funcion logistica permitia ventajas competitivas basadas en un mayor

valor agregado para los clientes” (Servera -Francés, 2011, pég. 6).

Logistica

Gracias al aporte de diversos especialistas de todo el mundo, el concepto de
lo que es la logistica ha sufrido varios cambios, en tal sentido, ha conseguido
evolucionar desde la manipulacion del movimiento de materiales hasta la
logistica integral.

Las teorias sobre logistica estan siendo desarrollado en todo el largo de la
historia, como lo expresan Berdugo y Luna (2002) quienes concluyen su
transformacion de la siguiente manera:

“fue desarrollado inicialmente en el campo militar por el Departamento de
Defensa de los Estados Unidos asociado a la adquisicion, conservacion y
suministro de los recursos necesarios para las acciones militares. Con el
surgimiento y desarrollo de los enfoques modernos de direccion, este
concepto y sus aplicaciones han venido evolucionando, abarcando cada vez
mas el analisis de las diferentes areas que intervienen en las organizaciones”
(Berdugo & Luna, 2002, pag. 14).

Se califica a la logistica, segtn el Council of Logistic Managament (CLM),
como “la parte de la gestion del canal de aprovisionamiento que planifica,
implementa y controla la gestion eficiente y efectiva del flujo directo e
inverso y el almacenamiento de bienes, servicios e informacion relacionada
entre el punto de origen y el de consumo en funcion de los requisitos del
cliente “ (Council of logistic management, pag. 28).

Se define a la logistica como un “sistema, es una red de actividades
relacionadas con el propdsito de administrar el flujo continuo de materiales y
personas pertenecientes al canal logistico” (Beltran & Burbano , 2002, pag.
15).
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En la Figura 1 se muestra la definicion de logistica dado por (Stock &
Dambert, 2001).

Salidas de

Entradas p e 2 la Logistica
en la Logistica Acciones Administrativas
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Figura 1: Definicion de Logistica
Fuente: Stock y Douglas, 2001.

En los siguientes parrafos se detallara las secciones de la gestién de
almacenes, tales como fundamentos y principios, importancia,
procesos logisticos e indicadores.

En la figura 1 se visualiza algunos procesos incluidos en un sistema de
logistica convencional, en donde recursos naturales, humanos, financieros y
de informacion conforman las entradas principales; los lideres de la gestion
logistica deben planificar, implementar y controlar las estradas en sus
diversas formas como materia prima, productos en proceso y productos
terminados, buscando la eficiencia operativa. En el lado derecho se visualiza
las salidas del sistema logistico orientado a la satisfaccion del cliente
buscando ser efectivos para mover los productos terminados hacia los
clientes, siendo esto parte de la ventaja competitiva.

Nickl (2007) afirma que “la mision de la logistica es absorber las
inflexibilidades relacionadas con las compras o a la produccion, las cuales se

traducen en superficies para almacenar los materiales. Adicionalmente, la
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logistica es clave para lograr el maximo de eficiencia y efectividad” (Nickl,
2007, pag. 45).

2.2.3. Cadena de Abastecimiento
El titulo de Administracion de la Cadena de Abastecimiento “ha crecido
significativamente en uso y popularidad desde la década de los ochenta,
aungue se presenta con frecuencia confusion respecto a su significado, ya que
muchas personas lo utilizan como sindénimo de Logistica” (Beltran &
Burbano , 2002, pag. 36).
Empero, debido a que se la aplica la interfuncionalidad en la gestion logistica,
hace que la definicion de Cadena de Abastecimiento sea mucho mas amplia.
Coinciden por tanto muchos especialistas en que el concepto de Logistica
evoluciona hacia el término de Cadena de Abastecimiento o Cadena de
Suministro. Sobre este punto, Nickl (2007) declara:
“La logistica tradicional se relaciona solamente con el movimiento fisico de
materiales y son las &reas anexas como Compras o Produccion, Comercial o
Ventas, quienes definen su &mbito de actuacion. La mision de la logistica se
centra en absorber las  inflexibilidades y mover los productos, dentro de los
marcos establecidos, hacia los clientes. Es aqui donde surge el concepto de
la gestion de la cadena de suministro, el cual no es un nombre nuevo paras las
tareas logisticas tradicionales, sino es una redefinicion de su radio de accion
o cobertura.” (Nickl, 2007, pag. 2)
Se entiende que las areas que estan alrededor de la logistica tradicional estan
enmarcadas dentro de la Cadena de Suministro, marcando asi la diferencia
entre una y otra.
Quevedo (2010). declara lo referente a su logistica:
“Que las empresas no pueden seguir dentro del marco de la logistica
tradicional, motivo por el cual cada vez mas empresas estan incorporando a
los cargos de responsabilidad  logistica diversas metas de reduccién de
costos, de errores, de mejora en la atencion al cliente y otras diversas metas,
con lo cual se busca optimizar el flujo de materiales e interiorizar el concepto
de cadena de suministro para la gestion dptima de las operaciones” (Quevedo,
2010, p. 36).
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Por tanto, la Cadena de Abastecimiento esta definida como “la integracion de
procesos claves del negocio, que van desde los proveedores hasta el usuario
final y proporcionan productos, servicios e informacion que agregan valor a
los clientes y demés implicados (Comunidad, accionistas, gobierno, etc.)”
(Stock & Dambert, 2001, pag. 11)

Ballou (2004) afirma lo siguiente:

“La cadena de suministro son todas las actividades relacionadas con el flujo
y transformacion de bienes desde la etapa de materia prima (extraccion) hasta
el usuario final, asi como los flujos de informacién relacionados. Los
materiales e informacion fluyen en sentido ascendente o descendente en la
cadena de suministros.” (Ballou 2004: 7)

La cadena de abastecimiento nace como “consecuencia de una vision
integradora de la empresa y de cdémo esta vision, acompafiada de
empowerment, puede impactar de manera positiva en la optimizacion del
flujo de mercaderia, servicios, informacién y dinero desde el proveedor del
proveedor hasta el cliente del cliente (consumidor final)” (Quevedo, 2010, p.
71).

Ciertamente, el modelo de La Cadena de Abastecimiento abarca
conceptualmente la integracion de los procesos relacionados a los
proveedores en primer término pasando a las instalaciones de manufactura,
centros de almacenamiento y distribucion, con el objetivo que los productos
sean manufacturados y distribuidos en cantidad y tiempo 6ptimo. El foco
principal es obtener mayores ganancias para todos los stakeholders y
satisfacer las exigencias del consumidor al término de la cadena, cumpliendo
asi el nivel de servicio requerido.

La Figura 2 nos muestra de forma sencilla todos los procesos que engloban la

Cadena de Suministro en las empresas:
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Flujo de Materiales

Flujo de Informacidn y dinero

Figura 2: Definicion de Cadena de Suministro
Fuente: Quevedo, 2010.

La Figura 2, muestra los procesos de la cadena de suministro ligados al flujo
de informacion y monetario, encontrandose en contraposicion el movimiento
de materiales desde y hacia el cliente.

Se concluye, por tanto, que para lograr los objetivos de la gestion de la cadena
de suministro depende de la “coordinacién de flujos de materiales,
informacién y comunicaciones, que se logran grandes ganancias en la
eficiencia global de la cadena de abastecimiento. Ademas, la integracion
organizacional permite romper los limites organizacionales entre funciones y

entre empresas” (Alarcén & Ortiz, 2005)

2.2.4. Productividad

En el actual ambiente empresarial, donde la paridad en precios, productos y
servicios se consiguen a menudo en forma répida, los programas de mejora
de la productividad con frecuencia pueden ser el inico medio de conseguir y
mantener el umbral competitivo del mercado.

En tal sentido ninguna empresa puede ignorar la creciente necesidad de
mejorar la productividad, ni ningin empleado evadir su responsabilidad en la
consecucion de tal objetivo. Productividad es la razén entre la cantidad de
productos o servicios que satisfacen las necesidades del cliente y la cantidad

de insumos usados inteligentemente.

17



2.2.5.

2.2.6.

Se concluye, que luego de una mejora en la logistica se mejoran los tiempos
y posibilita una reduccion de costos.

Al crearse sinergia entre los agentes externos de las organizaciones y la
logistica se mejora el desempefio de todos los involucrados en el proceso de
abastecimiento, haciendo fundamental la logistica dentro de las gestiones de
las empresas.

Por medio de la productividad se pone a prueba la capacidad de una estructura
para desarrollar los productos y el nivel de aprovechamiento de los recursos
disponibles. La mejor productividad supone una mayor rentabilidad en cada
empresa.

“La productividad es la relacion que existe entre los productos logrados y los
insumos o factores que intervinieron en dicha produccion, siendo la
productividad el buen uso de todos los factores de la produccién en un
tiempo determinado” (Garcia, 2011)

Caro y Gonzales (2012) sefialaron que “la productividad esta relacionada con
los resultados que se obtienen en un proceso, por lo que incrementar la
productividad hace referencia a lograr mejores resultados tomando en cuenta
los recursos utilizados para ello” (p. 20). Asimismo, Cruelles (2012)
menciond que “la productividad indice que calcula la relacion que existe entre
la produccién realizada y la cantidad de factores empleados en lograrla” (p.
10).

Medios para aumentar la productividad

Segln Velasco (2013) la productividad se eleva mediante “la mejora de los
procedimientos béasicos existentes o la creacion de nuevos, la instalacién o
adquisicion de nueva maquinaria o equipos de mayor capacidad, reducir el
contenido del trabajo del producto y/o reducir el contenido del trabajo del
proceso. Reducir el tiempo improductivo”. (p. 60)

Factores para medir la productividad

Garcia (2011) comunica que “La productividad requiere de nuestra atencion
a tres factores fundamentales: capital — gente — tecnologia. La suma de los
resultados de los tres conformara el total de su aportacion a la productividad

de la empresa”. (p. 15)
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a. Factor Capital: El factor capital conlleva “el total de la inversion en los
elementos fisicos que entran en la fabricacion de productos. Estos forman
parte del activo fijo del negocio, como terrenos, edificios, maquinaria, equipo,
etc.” (Garcia, 2011)

b. Factor Gente: cuando “los dos factores, capital y gente se complementan.
La importancia de uno y otro factor depende de las necesidades particulares
de cualquier industria”(Garcia, 2011) c. Factor Tecnologia: La aceleracion
del desarrollo de aplicativos de computadoras ha generado una enorme
cantidad de empresas industriales subsidiarias, como “seria la manufactura de
componentes, los servicios de informacion, los productores de bibliotecas,

programas y paquetes de software” (Garcia, 2011)

2.2.7. Dimensiones de la variable dependiente

a. Eficiencia
“La eficiencia calcula la relacion que existe entre los insumos y la
produccion, buscando recudir el coste de los recursos, en otras palabras, es
la relacion entre produccion real lograda y la produccion estandar
esperada”. (Cruelles, 2010, p. 10)
Por otro lado, la eficiencia comprende la relacion entre los recursos
programados y los recursos reales utilizados, donde el “indice de
eficiencia, expresa el buen uso de los recursos en la produccién de un
producto en un periodo definido” (Garcia, 2011, p. 16)

a.1. Indicadores de eficiencia Rendimiento de la maquinaria:
“Rendimiento de la maquinaria (horas)=Capacidad real (horas)
Esperada (horas) x 100” Fuente: Garcia (2011) Adaptado de

“Productividad y reduccion de costos”, 2007.Mexico: Trillas

“Rendimiento de capacidad de la producciéon=Kilos de
PETCapadicadad de la maquiaria (Kglh) xhorasx100” Fuente:
Garcia (2011) Adaptado de “Productividad y reduccion de costos”,

2007.Mexico: Trillas

b. Eficacia
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“La eficacia es la situacion en la que se hacen las actividades que han sido
planeadas y se logra alcanzar los resultados que fueron planeados, en otras
palabras, la eficacia se puede ver como la facultad de conseguir el
resultado que se desea o se espera”. (Gutiérrez, 2014, p. 20)
Por otro lado, la eficacia es “la relacion entre los productos logrados y las
metas que se tienen fijadas. El indice de eficacia expresa el buen resultado
de la realizacion de un producto en un periodo definido” (Garcia, 2011, p.
17).
“Indicador de Eficacia Rendimiento: Rendimiento de la
Produccién=Kilos de PET producidosMeta Kilos de PET x100”
Fuente: Garcia (2011) Adaptado de “Productividad y reduccion de costos”,
2007.Mexico: Trillas

c. Confiabilidad
“Es el conjunto de disciplinas de la mantenibilidad, la disponibilidad,
seguridad y la confiabilidad propiamente dicha. Teniendo como objeto
estudiar el comportamiento de los equipos en el tiempo”. (Diaz, 1992)
“El concepto de confiabilidad, se puede definir como la probabilidad de
que una unidad de producto se desemperie satisfactoriamente cumpliendo
con su objetivo durante un tiempo que ha sido disefiando y en las
condiciones que fueron especificadas”. (Acufia, 2003)
Por otro lado, la confiabilidad operacional “es la capacidad de la empresa,
por medio de sus diversos procesos, tecnologias y capital humano, para
cumplir con su proposito dentro de los limites de disefio y las condiciones
operacionales. Esto es la confiabilidad operacional comprende una serie
de procesos de mejora continua que anexan de forma sistematica
herramientas de diagndstico, metodologias, la gestion, la planeacion, la
realizacion, y el control, con respecto a la produccion, suministro y

mantenimiento industrial”. (Sanchez, 2015).

2.3. Definicion de términos basicos

2.3.1. Almacén:
Se considera al “lugar especialmente estructurado y planificado para

custodiar, proteger y controlar los bienes de activo fijo o variable de la
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empresa, antes de ser requeridos para la administracion, la produccion o la
venta de articulos 0 mercancias” (Mora, 2008). Aprovisionamiento: es la
forma de “obtener la mercancia necesaria para la empresa, solo la que necesita

en un determinado momento” (Escudero, 2014)

2.3.2. Distribucidn de planta
Es la ordenacion de forma racional de los elementos fisicos productivos

de tal forma que garantice el 6ptimo flujo al minimo costo.

2.3.3. Eficacia
El logro de un objetivo trazado, por ejemplo, la razén de las horas ganadas
entre las horas dedicadas a las tareas asignadas, ya que esto lleva a la
reduccion de costos generando asi margenes de utilidad mayores en la

operacion.

2.3.4. Eficiencia
Medida de la salida real de una estacion definida, en comparacion con la
tasa estandar de produccion en el mismo numero de hora. Al tener mejor
eficiencia, se reducen los tiempos de espera o0 procesamiento dentro de la
cadena logistica, logrando asi adicionar mayores costos a los productos de

salida y se mejora la rapidez del abastecimiento al mercado.

2.3.5. Implementacion
Es la instalacion de una aplicacion, realizacion o la ejecucion de un plan,
idea, modelo cientifico, disefio, especificacion, estandar, algoritmo o

politica.

2.3.6. Metodologia
Es el conjunto de procedimientos racionales utilizados para alcanzar una
gama de objetivos que rigen una investigacion cientifica, una exposicion
doctrinal o tareas que requieran habilidades, conocimientos o cuidados

especificos.

21



2.3.7. Proceso
Es un conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan,

las cuales transforman elementos de entrada en resultados.

2.3.8. Productividad
Razoén entre la cantidad de bienes y servicios producidos y los recursos

utilizados para generarlos.
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CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis

3.1.1. Hipotesis general.
La mejora del proceso de gestion logistica optimiza de manera significativa
la productividad en la empresa Industrial de Pinturas en Lima

Metropolitana.

3.1.2. Hipdtesis secundarias.

a) La mejora del proceso de gestién logistica optimiza de manera
significativa la eficiencia en la empresa Industrial de Pinturas en Lima
Metropolitana

b) La mejora del proceso de gestion logistica optimiza de manera
significativa la eficacia en la empresa Industrial Pinturas en Lima
Metropolitana

c) La mejora del proceso de gestion logistica optimiza de manera
significativa la confiabilidad en la empresa Industrial Pinturas en Lima

Metropolitana.

3.2. Variables

3.1.3. Variables Independientes (X):

Mejora del proceso de gestion logistica.

3.1.4. Definicién conceptual
Se postula que la “Gestidn logistica es la gestion integrada de la cadena de
suministro, la cual involucra coordinacion sistematica y estratégica de las
funciones tradicionales de una organizacion, con la participacion de las otras
empresas con las que comparte la cadena de aprovisionamiento” (Mansur,
2007).

3.3. Variables Dependientes (Y):
Productividad del proceso de produccion
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3.4. Definicion conceptual
Se postula que “La productividad es la relacién que existe entre los productos
logrados y los insumos o factores que intervinieron en dicha produccion, siendo la
productividad el buen uso de todos los factores de la produccién en un tiempo
determinado”. (Garcia, 2011, p. 17)

3.5. Operacionalizacion de las variables.

En la Tabla 3, se muestra la operacionalizacion de las variables y sus dimensiones e

indicadores.
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Tabla 3. Operacionalizacion de las Variables

Variable Concepto Dimensién Indicador Formulas
Christopher (2013) coment6 que la “gestion logistica es
un proceso que consta en la planeacion, . .
. . . . Gestion de Cumplimiento Requerimientos recibidos
) instrumentacidn y control eficiente del almacenamiento Proveedores= — 100
Independiente: ] _ ) ) compras con el proveedor Total de requerimientos
. de las materias primas, inventarios en proceso y
Gestion ] } ] ] .
. terminados, asi como del flujo de la informacion que va
Logistica ) )
desde el punto de origen hasta el punto de final o de
. : ; Gestion de Control de Stock realizado
consumo, con la finalidad de cumplir lo pedido por los Control de stock  Control= % 100
clientes” almacén Control de Stock programado
Rendimiento de i i
Eficiencia o %Eficiencia= =2 dMPttp"md(K;’ &8) % 100
“La productividad es la relacion que existe entre los la materia prima &
productos logrados y los insumos o factores que
Dependiente: intervinieron en dicha produccion, siendo la Rendimiento de Y Eficaciaz Total de Pinturas Obtenidas (und)
Productividad  productividad el buen uso de todos los factores de la Eficacia las unidades Total de Pinturas Programadas (und)
produccion en un tiempo determinado”. (Garcia ,2011, producidas x 100
p. 17) _
o Pedidos Pedidos entregados (und)
Confiabilidad Confiabilidad= : X 100
entregados Total de pedidos (und)

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1. Tipo y nivel de la investigacion

El tipo de investigacion del trabajo fue de tipo aplicativo y de nivel descriptivo,

debido a que se incrementd la productividad del proceso de produccion en base a un

disefio de un modelo de Gestion Logistica.

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

Tipo de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicada porque tuvo como propdsito de estudio
la orientaciéon de la utilizacion de los conocimientos de las Ciencias de
Administracion de Operaciones, con el objetivo de aplicar la Gestion de
Almacenes en una orden de pedido. De acuerdo con Sanchez, C y Reyes, C
(2006) caracteriza a este tipo de investigacion con “el interés en la aplicacién
de los conocimientos tedricos a determinada situacion concreta y las

consecuencias practicas que de ella se deriven”. (p.37)

Nivel de investigacion

El Nivel de investigacion del presente trabajo fue descriptiva, porque en el
desarrollo de la investigacion se describiran las variables que se aplican y los
cuales seran utilizadas para la comprobacién de las hipotesis.

Segln Sanchez, C y Reyes, C (2006) “este tipo de investigacion se caracteriza
por la descripcion de los fendmenos a investigar, tal como es y como se
manifiesta en el momento de realizarse el estudio y utiliza la observacion

como método descriptivo.” (p. 28).

Disefio de investigacion

Segun Hernandez-Sampieri, R. & Mendoza, C (2018) “el disefio experimental
incorpora la administracion de prepruebas a los grupos que componen el
experimento. Los participantes se asignan al azar a los grupos y después se
les aplica simultaneamente la preprueba; un grupo recibe el tratamiento
experimental y otro no (es el grupo de control); por Gltimo, se les administra,
tambien simultdneamente, una posprueba”. (p. 145)

El disefio de la investigacion fue experimental, debido a que se realizaron

influencias sobre la variable “Gestion logistica” en la empresa abordada, sin
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considerar grupos de control para llevar a cabo comparaciones de estados.
Asimismo, el disefio experimental aplicado considerd la ejecucion de un
pretest y un postest, con el fin de evaluar los cambios en la variable

dependiente planteada.

4.2. Poblacion y muestra de la investigacion

4.2.1.

4.2.2.

Poblacion

La poblacion se entiende como “de la totalidad de las medidas de la(s)
variable(s) en estudio, en cada una de las unidades del universo. Es decir, es
el conjunto de valores que cada variable toma en las unidades que conforman
el universo” (Valderrama, 2013, pdg. 183) La poblacién de estudio estuvo
compuesta por 238 lotes de produccién de pinturas temple de una empresa
Industrial de pintura en Lima Metropolitana en el periodo de agosto del 2018
a julio del 20109.

Muestra

La muestra se entiende como “un subconjunto representativo de un universo

0 poblacion (...) porque refleja fielmente las caracteristicas de la poblacion

(...) defiere de ella solo en el numero de unidades incluidas y es adecuada”

(p. 184). La muestra de estudio de tipo probabilistica estuvo conformada por

48 lotes de produccion dentro del periodo agosto del 2018 a julio del 2019,

en una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana. Cabe sefialar

que la muestra estuvo dividida en dos grupos:

e 24 lotes de produccién antes de la mejora en el periodo de agosto del
2018 a enero del 2019

e 24 lotes de produccion después de la mejora en el periodo de febrero del
2019 a julio del 2019

4.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.3.1.

Técnicas
Andlisis de informacion: Mediante los lotes de produccion, que son los

respectivos registros de la empresa Industrial de Pinturas, en donde se tienen
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los registros de lotes de produccion mensual de temple e imprimante, donde
figuran, fecha de elaboracion, afio, mes, producto y cantidad.

Analisis Bibliografico: mediante documentacion bibliogréfica recurriendo a
fuentes primarias como a fuentes secundarias, como son los libros, revistas
especializadas, tesis, sobre gestion de inventario, que permiten obtener los
conceptos tedricos, métodos, teorias y diagramas sobre el tema.
Observacion: Mediante la anotacion en una guia de observacion de los
procesos de elaboracion de los productos temple e imprimante.

Entrevista: Mediante un cuestionario con preguntas abiertas a Gerente de
produccion el Sr Reynaldo Huamén, el cual nos informo la actual situacion
de la realizacion de los procesos logisticos en la empresa Industrial de
Pinturas

Estadisticas: Mediante las ordenes de distribucion de los productos temple e
imprimante. Mediante el método de analisis, seguimiento y control de los
lotes de produccidon, se mediran la eficiencia, la eficacia y los tiempos de

distribucion del proceso de abastecimiento.

4.3.2. Instrumentos
Se usaré instrumentos de la Administracion de Operaciones, en lo referente
al Estudio de Tiempos y Movimientos para la medicién de la eficacia y la
eficiencia. Asi también se utilizaran las herramientas de calidad como gréfica
de Pareto, diagrama de Ishikawa y Control de procesos para el control de la
calidad y los Diagramas de Operaciones del proceso para establecer el antes

y después del modelo de gestion logistica segun la propuesta.

4.4. Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion.

Mediante la hoja de calculo Excel se procesaron los datos que se obtuvieron en la
ficha de recoleccién de datos para la elaboracién de tablas y graficos del antes y
después del modelo de gestion logistica.

Luego del procesamiento de datos se proceso a realizar la prueba de hipotesis no
paramétrica de diferencia de medias poblacionales por medio del estadigrafo “U de
Mann Whitney”, cuando los datos siguen una distribucion no normal comparando los
resultados de la situacién inicial (método tradicional) con los resultados de la gestidn

logistica en el incremento de la productividad.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1. Presentacion de resultados

5.1.1. Situacion problematica
El problema principal en el area de produccion de una empresa Industrial de
pintura en Lima Metropolitana son las demoras en produccion y uso
desmedido de materias primas en la fabricacion de pintura temple. Asimismo,
los tiempos y movimientos de proceso no se encuentran estandarizados
impactando negativamente al tiempo programado de produccion en la
operacion de envasado. Sumado a ello el cambio frecuente en la
programacion diaria, semanal y mensual por diversas razones afecta el
despacho en la fecha programada de los productos generando asi la
insatisfaccion del cliente. Las causas de los problemas identificados se

muestran en el siguiente diagrama Ishikawa.

N “
) BAJA CAUDAD DE L5
CARENCIA DE CAPACITACH MATERIAS PRIMAS ‘\
DEL PERSONAL B,
7\ \
\'\‘ POCO PROVEEDORES \“
. A A
FALTA DE MOTIVACIONDEL \
PERSONAL \ —}&\
b \
N N\
INADECUADD METDOO DE V' /' AUSENCIA DE BALANCE /
TRABAJD / / DE LiNE& S/
AUSENCIA DE ’,f -9/
f;‘ CONTROL DE CALIDAD j’ j’
S ¥ AUSENCIA DE /
AUSENCIA DE PLAN DE /’ /' REFUESTOS /
MANTENIMIENTD /  —_ =,
/ AUSENCIA DE CONTROL f f
‘; DE INVENTARID / MULIDAD DEAc:Tunuz.mé‘g
:f "'f DE EQUIFOS
/ S — >/

Figura 3: Diagrama de Ishikawa
Fuente: Elaboracion propia.
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La figura 3, presenta las causas probables de la baja productividad en la
produccion de pinturas temple de una empresa Industrial de pintura en Lima
Metropolitana, en la cual se pone de manifiesto que no existe una
estandarizacion de los procesos de produccion, se evidencia un mala gestion
de los trabajadores los cuales se encuentran desmotivados, no se cuenta con
un plan de mantenimiento que alargue la vida productiva de los equipos y
maquinarias, los empleados no se han capacitado correctamente y no se
cuenta con una amplia cartera de proveedores que permita el acceso a materia
prima de calidad, son estos factores los que causan la baja productividad de
la empresa.

Se debe determinar la importancia de los problemas identificados mediante
una matriz de ponderaciones, el cual ayudara a determinar cuél es el problema

que debe ser priorizado para dar solucion asi a la baja productividad.

Tabla 4. Matriz de ponderacion de los problemas

Causas del problema Importancia % % acumulado
Inadecuado Métodos de trabajo 19 25.68 25.68
Ausencia de balance de linea 15 20.27 45.95
Carencia de capacitacion del personal 9 12.16 58.11
Baja calidad de las materias primas 7 9.46 67.57
Ausencia de control de inventario 6 8.11 75.68
Nulidad de actualizacion de equipos 6 8.11 83.78
Falta de motivacién del personal 4 541 89.19
Ausencia de control de calidad 4 541 94.59
Ausencia de plan de mantenimiento 2 2.70 97.30
Pocos proveedores 1 1.35 98.65
Ausencia de repuestos 1 1.35 100.00

Total 74 100

Fuente: Elaboracidn propia.

Segun la Tabla 4. Matriz de ponderacion de los problemas, podemos
establecer que los métodos de trabajo inadecuados se establecen como el

principal problema que causa la baja productividad en la empresa. Otro de los
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factores que afecta la productividad de la empresa, es la falta de balanceo de
lineas en las maquinas, lo que genera tiempo muertos en el proceso de

produccién.

Diagrama de Pareto
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Figura 4: Diagrama de Pareto

Fuente: Elaboracion propia.

Como se detalla en la figura 4, el diagrama de Pareto permite identificar los
problemas mas importantes (75% de acumulado) y poder disefiar una
estrategia para la solucion de dichos problemas. Con la solucion de los
métodos de trabajo inadecuado, falta de balance de linea, falta de capacitacion
del personal, baja calidad de las materias primas, falta de control de

inventario, se estaria solucionando el 75.68% de efectos del problema.
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5.1.2. Descripcion del proceso productivo
La empresa de pinturas tiene entre sus principales actividades, para la
generacion de valor para el cliente, actividades comerciales, presupuestarias,
produccion y logistica.
Asimismo, se tiene como actividades secundarias los procesos de soporte
recursos humanos, Contabilidad y Finanzas.

En la figura 5 podemos observar la cadena de valor de la empresa de pinturas

CADENA DE VALOR DE UNA EMPRESA INDUSTRIAL DE
PINTURAS

PROCESO ESTRATEGICO

Direccion y
control

PROCESO OPERACIONAL

PROCESO DE PHDDUCCIDNI
'

ﬁ §| ' E - E FEMACEE E g - MARKETING &

= o] 2 E - - =4

E ‘ E % | PRODUCCION : E - L

= ) | ] © O

= 8 E i i t - DISTRIBUCION =
= !

Figura 5: Cadena de Valor de una empresa industrial de pinturas
Fuente: Elaboracion propia.

a) Composicion de pintura
Los componentes base que conforman las pinturas son 4 elementos que a

continuacion se describe en la figura 6:
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Aditivos

veeee Pintura ren

Disolventes

Figura 6: Composicion general de pintura
Fuente: Elaboracion propia.

Como lo demuestra la figura 6, la pintura cuenta con varios componentes

base, los cuales se describen a continuacion:

e Resina: Son polimeros semielaborados que provienen de
reacciones quimicas complejas y que debido a la mezcla en su formula
otorga las propiedades fisicas y quimicas como resistencia a la
humedad, rayadura, humedad y tono amarillo por exposicién a rayos
uv.

e Disolventes: Compuesto quimico que se encarga de dar viscosidad a la
mezcla resultante de todos los demas componentes. Ayuda a que el
producto final, pintura, pueda ser de facil aplicacion.

e Materiales solidos: Todo aquel compuesto quimico que sirve como
pigmento para dar tonalidad de colores a la pintura y ayuda a mejorar
las propiedades de la resina ya que actuan sobra sus caracteristicas
fisicoquimicas.

e Aditivos: Compuesto quimico que ayuda distribuir quimicamente los
pigmentos y que sean facilmente absorbidos por la resina, ayuda que

sea facil la aplicacion de la pintura y ayuda al acabado en su aplicacion.
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b) Proceso productivo
Teniendo en cuenta ello, la empresa, en la fabricacion de pintura de temple
realiza las siguientes operaciones de produccion, para ello es necesario 04

operarios para el proceso:

e PREPARACION DE MATERIALES: primero se ubica la materia
prima (Harina), disolvente, materiales solidos y disolventes en el
almacén de materia prima.

e TRASLADO A PRODUCCION: luego de haber ubicado los
materiales, se trasladan con la maquina Montacarga-MCO01 a la zona de
escalera para ser subido al 2do nivel.

e PREPARACION DE RESINA: se hace los respectivos pesajes para
preparar la masa (Resina) que consiste en una combinacién de insumos
donde principalmente incide la harina, se da una molienda con un motor
con paletas (maquina Molienda vertical- MMO1) durante aprox. 10a 11
minutos.

e SEPARACION DE RESINA: el operario separa la mitad de una
operacion de masa (resina) para que luego sea preparada el temple o
imprimante tomando un tiempo aprox. De 13 minuto para cada
operacion de temple o imprimante ya que una operacién de masa
(resina) es para dos operaciones: Temple e Imprimante.

e PREPARACION DE TEMPLE: una vez que se tiene la masa se pasa a
la maquina de preparacién (Temple e Imprimante), donde se combina
los materiales y se da molienda con paletas para obtener el producto
final utilizando un tiempo aproximadamente de 6 minutos, luego se
transporta hacia las tolvas envasadoras.

e ENVASADO Y SELLADO: una vez en la tolva se procede a envasar
en sus respectivos envases 0 empaques tomando un tiempo de aprox.
40 segundos. A 1 minuto por cada bolsa de 25kg. Que consisten en
envasado Yy sellado de las bolsas.

e TRASLADO A ALMACEN: envasado y sellado se traslada las bolsas
25kg hacia zona de productos terminados cerca a escalera.
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e ALMACENAIJE: una vez terminado el envasado y sellado se procede a

llevarlo a sus respectivos almacenes tomando un tiempo de aprox. 2

minutos por cada 5 bolsas de 25 Kkg.

Tabla 5. Hoja de ruta del proceso

HOJA DE RUTA
EMPRESA  Empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana FECHA
PRODUCTO Temple bolsa 25kg PROCESO
Maquina . Tiempo
Tiempo de
N° > : iy iy de
» Operacion Material Preparacion | preparacion .
Operacion Nombre Numero (min) operacion
min
(min)
*Harina Ubicar y
Preparacion de *Silicato Seleccionar
1 ) Manual - . 5 0
materiales neutro materiales e
*Agua insumos
Movery
Traslado a Trasladar los
2 y Montacargas | MCO01 - . 3 0
produccién materiales e
insumos
Molinos *Harina Pesar y
Preparacion de | Molienda *Silicato Cargar
3 ] ) MMO1 ) 4 11
Resina vertical con neutro materiales a
paletas *Agua tolva
Separacion de Separar
4 . Manual - - . . 2 13
resina resina en tina
*Resina
Molinos *Carbonato
y . pesar y
Preparacion de Molienda de .
5 . MMO02 Lo cargar resina 2 6
Temple vertical con *calcio(tiza)
o a tolva
paletas *Bactericida
*Agua
Selladora *Temple Calentar
Envasado y o . .
6 Térmica STO1 | *Bolsa resistencia de 0.1 0.6
sellado .
manual plastica-N30 selladora
Traslado a
7 ) Manual - - - 2 0
almacén
8 Almacenaje Manual - - - 0 2
TOTAL 18.1 32.6

Fuente: Elaboracion propia.
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Como se muestra en la Tabla 5, en el proceso participan 02 maquinas de
Molienda MMO01 y MMO02, dichas maquinas estan ubicadas en el segundo
y primer nivel del area de produccién. En la figura 8, se puede observar el

diagrama de recorrido.
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Diagrama de Analisis del Proceso

Diagrama Num: 1 Hoja NUm de Resumen
. Actividad Actual [Propuesta Economia

Objeto: —

Operacion 12
Actividad: PRODUCCION DE PINTURA TEMPLE Transporte 4
25KG Espera
Lugar: PLANTA DE PRODUCCION PINTURAS Inspeccion 2
Operario (s): Operario 1, Operario Ficha nam: Almacenamiento 1
2, Ayudante 1y Ayudante 2 Distancia (m) 37

Tiempo (min-hombre) 60
Compuesto por: Fecha:
Aprogado poF;: Fecha: Costo

- Mano de obra

- Material

Total

Descripcion Cantida Tiempo Distanci Simbolo Observaciones
d (min) | a(m) ODDE>V
Ubicar y seleccionar materia prima e insumos 5 e En almacén |Operario 1/Ayudante 1
Se traslada el material a zona de escalera 3 16 o En patio Montacarga MCO1
Preparacién de maquina 3 o | En Estacioén 1|Operario 2/Ayudante 2
llenado de batea con agua 2
Traslado de batea con agua a zona de molienda 1 3 | —+e
Pesado de Harina e insumos 1 [ En Estacién 1|Operario 2/Ayudante 2
Mezcla de insumos y harina 2 [ En Estacién 1|Molienda vertical MMO1
Molienda mecéanica de mezcla para resina 10 [N En Estacién 1|Molienda vertical MMO1
Inspeccion de granularidad y vizcosidad 2 Ne—| En Estacién 2|Operario 1/Ayudante 1
Retiro y traslado de masa para imprimante y temple 10 4 = Operario 2/Ayudante 2
Carga de resina en tolva 1 [ En Estacién 2|Operario 1/Ayudante 1
Carga de insumos para fabricacién de Temple 1 [d En Estacién 2|Operario 1/Ayudante 1
Molienda mecéanica de mezcla para Temple 6 [ En Estacién 2|Operario 1/Ayudante 1
Inspeccién de granularidad y vizcosidad 2 En Estacién 2|Operario 1/Ayudante 1
Traslado a tolva de maquina envasadora 1 2 |_pe Operario 1/Ayudante 1
Envasado en bolsas plasticas 1 L En Estacién 2|Operario 1/Ayudante 1
Pesado de Temple 1 # En Estacién 2|Operario 1/Ayudante 1
Sellado de bolsa 25KG 1 o | En Estacion 2|Operario 1/Ayudante 1
Traslado hacia zona de almacenaje 2 12 [ Operario 1/Ayudante 1
Almacenamiento de Temple 25kg 20 5 En almacén |Operario 1/Ayudante 1
Total 20 60 37

Figura 7: Diagrama de anélisis del proceso
Fuente: Elaboracion propia.



SEGUNDO NIVEL
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Actividad Actual
Operacion O 12
| Transporte I::> 5
Espera D 0
lInspeccién O 2
|Aimacenamiento V7 1

Almacen MP

PRIMER NIVEL

.
g

Figura 8: Diagrama de recorrido

Fuente: Elaboracion propia.

La figura 7 y 8, muestran el diagramade analisis de procesos y su distribucion en el area de trabajo de la empresa evaluada.

Almacen PT
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5.1.3. Situacion antes de la aplicacion de la mejora

Del registro de la linea de produccion de pinturas temple en un periodo de 24

semanas en el periodo de agosto del 2018 a enero del 2019, donde se

registraron los datos de pedidos, materia prima, operarios, horas trabajadas,

produccion, eficacia y eficiencia en una ficha de recoleccion de datos.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
FECHA  |REGISTRO | OPERARIOS | HORAS remaL FEmoas {:\:;E:I'II:'.:;G UTI:I:N FrRODUCCIoN pHOTIT:;'C.!uELIaN pi'ESI:}Iill:IN-IR‘I.:n'-:.:I'.!:“II EFICIENCIA |EFICACIA | PRODUC
esoe
FECHDNCS | ENTREGADCS % teg) TOTAL [Kg) (BOLSAS) (BOL5AS) ') (%) | TrveDag
10408/ 2018 1 L] [ ] 5 i 6000 A 575 14¥ 160 i7.30 9. 56 .08
17/0a 3018 Fi 4 & 4 4 100,00 A0E0 3625 145 L] 3.3 o0.63 8.52
24/08/2018 3 & & & 5 83.33 540 3600 144 150 F1.37 90.00 83.23
30,/08/2018 4 4 & 5 4 BOLOO 3530 3700 148 150 52.73 92.50 85.78
o7/0a/ 2018 3 4 2 T & 8571 4100 3700 148 185 50.24 B0 80.95
1409/ 2018 & & -] 3 a B0 A100 s 150 185 F1.46 90.91 83.1%
109 2018 T 4 2 i 3 F143 a1m 3700 148 154y 55.73 92.50 g2.07
BT M1k 1 & ] 3 5 1606, 00 Fabd 500 140 154 7.9 BR.O5 TrA}
T a0 2016 ¥ & ] L 4 T A1E% TR 150 160 91 K75 5,23
14/ 10/ 2018 ] 4 | ] 5 4 B000 A{HE 3625 145 160 #3.52 9063 #0.22
FLF R0 2018 i1 & & 5 4 ki) 4010 550 141 155 83.53 91.61 &1.10
23/ 1042015 12 4 1] & 4 BEET 4180 370 150 150 50.14 93.7% 84.51
05 112018 13 4 g 5 4 BOLOO Erek] 3575 143 150 9.49 95.33 85.31
12112018 14 & -] ] 5 B333 010 ITES 145 155 52.89 96.13 89.30
13/11/2018 13 4 g 3 4 B0 JAE0 360 148 133 FL.71 9182 84.21
M 1172018 16 4 L] L] a fbbT 010 3625 14% 151 £9.95 90,08 41.01
=T FIFGE i & & 4 4 160,00 415 1750 150 160 .91 9875 85,23
131127016 ] L] ] H 4 000 50 6K 14k 152 .59 . M .21
1971272018 19 4 3 6 5 8313 a11% M0 148 150 7.7 9250 31.20
13122018 Pl & & 5 4 ki) 4100 AT 150 182 F1.45 92.5% 84.69
0400/ 2019) pil 4 g 4 4 100.00 ATE0 3725 143 165 &7.03 590.30 78.59
110072019 22 4 2 6 5 8233 A0 3700 148 151 51.58 91.93 84.19
18012019 3 & -] ] 5 B33 3380 3650 1485 153 F1.TL 9182 84.21
25012019 24 4 2 3 a B0 3970 Erra] 149 135 53.83 96.13 50.20
Figura 9: Ficha de recoleccion de datos

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

En la figura 9, se detalla la ficha de recoleccion de datos obtenidas del area

de produccion de la empresa Industrial de Pinturas.

5.1.4. Resultados de la confiabilidad de la Productividad

De la tabla 6, se tienen los resultados de la confiabilidad de la productividad

antes de la aplicacion de la mejora, la cual es promedio de 82.24%. Este

indicador nos indica que la empresa no tiene una adecuada gestion de

distribucion y produccion, debido a que no se estd cumpliendo con los

pedidos a los clientes, lo cual crea insatisfaccion en los clientes debido a que

no tienen la entrega de sus pedidos a tiempo.
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Tabla 6. Confiabilidad de la produccion antes de la aplicacion de la mejora

FECHA SEMANA TOTAL PEDIDOS %PEDIDOS
PEDIDOS ENTREGADOS COMPLETADOS

10/08/2018 01 5 4 80.00
17/08/2018 02 4 4 100.00
24/08/2018 03 6 5 83.33
30/08/2018 04 5 4 80.00
07/09/2018 05 7 6 85.71
14/09/2018 06 5 4 80.00
21/09/2018 07 7 5 71.43
28/09/2018 08 5 5 100.00
07/10/2018 09 6 4 66.67
14/10/2018 10 5 4 80.00
21/10/2018 11 5 4 80.00
28/10/2018 12 6 4 66.67
05/11/2018 13 5 4 80.00
12/11/2018 14 6 5 83.33
19/11/2018 15 5 4 80.00
26/11/2018 16 6 4 66.67
05/12/2018 17 4 4 100.00
12/12/2018 18 5 4 80.00
19/12/2018 19 6 5 83.33
23/12/2018 20 5 4 80.00
04/01/2019 21 4 4 100.00
11/01/2019 22 6 5 83.33
18/01/2019 23 6 5 83.33
25/01/2019 24 5 4 80.00

Promedio 82.24

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

5.1.5. Resultados de la eficiencia de la Productividad
De latabla 7, se tienen los resultados de la eficiencia de la productividad antes
de la aplicacion de la mejora, la cual es promedio de 90.18%. Podemos
observar que el proceso de produccion de pintura temple tiene altos niveles
de merma, lo cual afecta directamente la eficiencia de la productividad, esta
situacion se origina porque la empresa no cuenta con la estandarizacion de

procesos de abastecimiento logistico y de produccion.
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Tabla 7. Eficiencia de la produccion antes de la aplicacion de la mejora

M.P. UTILIZADA  PRODUCCION EFICIENCIA

FECHA SEMANA
(Kog) TOTAL (Kg) (%)

10/08/2018 01 4095 3575 87.30
17/08/2018 02 4060 3625 89.29
24/08/2018 03 3940 3600 91.37
30/08/2018 04 3990 3700 92.73
07/09/2018 05 4100 3700 90.24
14/09/2018 06 4100 3750 91.46
21/09/2018 07 4170 3700 88.73
28/09/2018 08 3980 3500 87.94
07/10/2018 09 4125 3750 90.91
14/10/2018 10 4095 3625 88.52
21/10/2018 11 4010 3550 88.53
28/10/2018 12 4160 3750 90.14
05/11/2018 13 3995 3575 89.49
12/11/2018 14 4010 3725 92.89
19/11/2018 15 3980 3650 91.71
26/11/2018 16 4030 3625 89.95
05/12/2018 17 4125 3750 90.91
12/12/2018 18 4050 3600 88.89
19/12/2018 19 4215 3700 87.78
23/12/2018 20 4100 3750 91.46
04/01/2019 21 4280 3725 87.03
11/01/2019 22 4040 3700 91.58
18/01/2019 23 3980 3650 91.71
25/01/2019 24 3970 3725 93.83

Promedio 90.18

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

5.1.6.

Resultados de la eficacia de la Productividad

De la tabla 8, se tienen los resultados de la eficacia de la productividad antes
de laaplicacion de la mejora, la cual es promedio de 92.10%. Esto nos permite
observar que el proceso de produccion presenta fallas, debido a que no se
Ilegar a cumplir con las proyecciones de produccion de bolsas de pintura
temple, ya que en las etapas del proceso de produccion se observa perdidas
de materia prima y producto terminado por mala manipulacion de los

trabajadores, los cuales no se encuentran debidamente capacitados.
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Tabla 8. Eficacia de la produccion antes de la aplicacion de la mejora

i PRODUCCION
FECHA SEMANA PRODUCCION ESPERADA EFICACIA (%)
TOTAL (BOLSAS)
(BOLSAS)

10/08/2018 01 143 160 89.38
17/08/2018 02 145 160 90.63
24/08/2018 03 144 160 90.00
30/08/2018 04 148 160 92.50
07/09/2018 05 148 165 89.70
14/09/2018 06 150 165 90.91
21/09/2018 07 148 160 92.50
28/09/2018 08 140 159 88.05
07/10/2018 09 150 160 93.75
14/10/2018 10 145 160 90.63
21/10/2018 11 142 155 91.61
28/10/2018 12 150 160 93.75
05/11/2018 13 143 150 95.33
12/11/2018 14 149 155 96.13
19/11/2018 15 146 159 91.82
26/11/2018 16 145 161 90.06
05/12/2018 17 150 160 93.75
12/12/2018 18 144 152 94.74
19/12/2018 19 148 160 92.50
23/12/2018 20 150 162 92.59
04/01/2019 21 149 165 90.30
11/01/2019 22 148 161 91.93
18/01/2019 23 146 159 91.82
25/01/2019 24 149 155 96.13

Promedio 92.10

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

5.1.7.

Resultados de la Productividad

De la tabla 9, se tienen los resultados de la productividad antes de la
aplicacion de la mejora, la cual es en promedio 83.08%. Producto de los
problemas identificados en el proceso logistico y el proceso de produccion se
tiene un bajo indice de productividad, el cual no llega al 90%, por lo que la

empresa se encuentra en una situacion problemaética.
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Tabla 9. Productividad antes de la aplicacion de la mejora

FECHA SEMANA EFICIENCIA (%) EFICACIA (%) PRODUCTIVIDAD
10/08/2018 01 87.30 89.38 78.03
17/08/2018 02 89.29 90.63 80.92
24/08/2018 03 91.37 90.00 82.23
30/08/2018 04 92.73 92.50 85.78
07/09/2018 05 90.24 89.70 80.95
14/09/2018 06 91.46 90.91 83.15
21/09/2018 07 88.73 92.50 82.07
28/09/2018 08 87.94 88.05 77.43
07/10/2018 09 90.91 93.75 85.23
14/10/2018 10 88.52 90.63 80.22
21/10/2018 11 88.53 91.61 81.10
28/10/2018 12 90.14 93.75 84.51
05/11/2018 13 89.49 95.33 85.31
12/11/2018 14 92.89 96.13 89.30
19/11/2018 15 91.71 91.82 84.21
26/11/2018 16 89.95 90.06 81.01
05/12/2018 17 90.91 93.75 85.23
12/12/2018 18 88.89 94.74 84.21
19/12/2018 19 87.78 92.50 81.20
23/12/2018 20 91.46 92.59 84.69
04/01/2019 21 87.03 90.30 78.59
11/01/2019 22 91.58 91.93 84.19
18/01/2019 23 91.71 91.82 84.21
25/01/2019 24 93.83 96.13 90.20

Promedio 83.08

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

5.2. Programa de Gestién Logistica

5.2.1.Generalidades del programa
Tomando en consideracién que la empresa no contaba con una gestion

logistica vigente, y habiendo determinado algunas deficiencias, es que, se ha
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desarrollado un modelo, integrando algunos elementos necesarios, para
mejorar el desempefio del sistema de la Gestion Logistica de la Empresa.

La propuesta de programa de gestion logistica para una empresa Industrial de
pintura en Lima Metropolitana tiene como objetivo definir el correcto
funcionar de los procesos que se llevan en la empresa, desde la recepcion de
las materias primas hasta el despacho de los productos terminados a los
clientes.

Asimismo, se desarrolld el aplicativo web Dashboard de Gestion, disefiado y
desarrollado con el software Power Bl de Microsoft, donde se puede
visualizar los principales indicadores de la gestion logistica y los indicadores
de produccion los cuales impactan directamente en la productividad logrando
hacer un mejor seguimiento y control del nivel de productividad.

Los objetivos principales del programa de gestion logistica son los siguientes:
e Reducir los costos

e Aumentar la capacidad productiva

¢ Reducir los desperdicios

e Mejorar las condiciones de trabajo

e Mejorar la distribucion fisica

. |Requerimientos de compra no se
" |realizan de modo correcto g s
» Compras H
, |Inadecuada seleccion de _ .
" |proveedores o Método
Gestion
Logistica
. |No se realiza control de inventarios _ .
" ly de materiales - Método
» Inventario
Falta de conocimiento por parte de
»ilos operarios para realizar un »| Capacitacién
control de inventario

Figura 10: Esquema del programa de gestion logistica

Fuente: Empresa Industrial de Punturas.

En la figura 10, se detalla el esquema del programa de gestion logistica de la
empresa Industrial de Pinturas, donde se detalla el método de compras y de

inventario.
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5.2.2. Gestion de compras de mercaderias
Laempresa carece de un método estandarizado para la compra de mercaderias
necesarias para la produccion de las pinturas, por lo cual se va proponer una

metodologia para la compra de mercaderias:

Emision de
requerimientos

|

Cotizacion

Orden de
compra

!

Evaluacidon de
proveedores

|

Fin

Figura 11: Diagrama de flujo para la compra de mercaderias

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

En la figura 11, se detalla el diagrama de flujo con el proceso fundamental
para la compra de mercaderias en la empresa Industrial de Pinturas. La nueva
metodologia propone una serie de actividades que se deben cumplir para la
compra de mercaderias, las cuales nos permiten tener un mejor control sobre

las mercaderias que se estan comprando.

Tabla 10. Lista de actividades del proceso de compra de mercancias

ACTIVIDADES RESPONSABLE

1. Llenado del formato de requerimiento. Encargados de produccion
2. Recepcion del requerimiento Encargado del almacén

3. Aprobacion del requerimiento. Encargado del almacén

4. Informacién de la necesidad Encargado del almacén

5. Emision de solicitud de cotizacion Area de logistica

6. Respuesta de cotizacion Area de logistica

7. Seleccidn de cotizacion 6ptima. Avrea de logistica

8. Verificacion del proveedor Avrea de logistica
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9. Elaboracion de orden de compra /servicio. Avrea de logistica

10. Aprobacion de orden de compra /servicio Area de logistica
11.Puesta en marcha Avrea de logistica
12. Seguimiento de la orden Encargado del almacén
13. Evaluacidn inicial y seguimiento de proveedores Encargado del almacén
14. Aceptacion y rechazo de proveedores Encargado del almacén
15. Actualizacion del listado de proveedores. Area de logistica

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

En la tabla 10, se detalla el listado de actividades del procedimiento de

compra de mercaderias de la empresa Industrial de Pinturas.

5.2.3. Recepcién y almacenamiento de mercaderias

Tabla 11. Lista de actividades del proceso de recepcion y almacenamiento de mercancias

ACTIVIDADES RESPONSABLE
Recepcioén de insumos Encargado del almacén
Revisién de especificaciones de la compra Encargado del almacén
Aviso al usuario interno de la llegada de su requerimiento Encargado del almacén
Registro del ingreso de la compra Encargado del almacén
Solicitud del retiro del insumo Usuario interno
Emisidn de la boleta de salida Encargado del almacén
Entrega de la boleta para su retiro Encargado del almacén
Recepcion de la boleta de salida y entrega Encargado del almacén
Almacenamiento Encargado del almacén

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

En la tabla 11, se detalla el listado de actividades del procedimiento de
recepcion y almacenamiento de mercaderias de la empresa Industrial de

Pinturas.
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( Inicio )

h 4

Ingreso de
mercancias

A 4

Salida de
mercancias

Wy

Almacenamiento

v

Fin

Figura 12: Diagrama de flujo para la recepcion y almacenamiento de mercaderias

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

En la figura 12, se detalla el diagrama de flujo con el proceso fundamental
para la recepcidn y almacenamiento de mercaderias en la empresa Industrial
de Pinturas.

5.2.4. Control y verificacion de inventarios

Inicio

Documentacidon

|

Kardex

|

Inventarios

}

Control

|

Fin

Figura 13: Diagrama de flujo para control y verificacion de inventarios

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.
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En la figura 13, se detalla el diagrama de flujo con el proceso fundamental

para el control y verificacion de inventarios en la empresa Industrial de

Pinturas.

Tabla 12. Lista de actividades del proceso de control y verificacion de inventarios

ACTIVIDADES

RESPONSABLE

Elaboracion

Revision y Aprobacion
Distribucion y archivo
Estandarizacion y codificacion
Kardex inicial

Entradas y salidas

Control y seguimiento

Toma de inventarios
Planificacion mensual

Control del plan mensual

Deteccion y levantamiento de no conformidades

Encargado de almacen

Area de logistica

Encargado de almacén
Encargado del almacén
Encargado de almacen
Encargado de almacen
Encargado de almacen
Encargado de almacén

Area de logistica
Area de logistica

Encargado de almacen

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.

En la tabla 12, se detalla el listado de actividades del procedimiento de control y

verificacion de inventarios de la empresa Industrial de Pinturas.

Proceso de compras, recepcidon, almacenamiento de mercaderias y control de inventarios

Compras

Almacenamiento y contro

Funcién

Inicio /I

b

Emisidon de
requerimientos

b

Cotizaciones

-

Ordenes de compra

h

Evaluacidn vy
seguimiento

» Ingreso de mercancias

h 4

Salida de mercancias

w

Almacenamiento P

Control de
documentacion

Kardex

-

r

Inventarios

b

r

Control de

inventarios

Fin

Figura 14: Diagrama de flujo del proceso logistico de la empresa

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.
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En la figura 14, se detalla el diagrama de flujo con el proceso fundamental

para la logistica (proceso de compras, recepcion, almacenamiento de

mercaderias y control de inventarios) en la empresa Industrial de Pinturas.

5.2.5. Gestion de Almacén

Gestion de compras:

Para la gestion de compras del almacén se propone el método de Lote
Economico de Pedido, para lo cual se analizd el cumplimiento de los
proveedores del principal insumo que es la Resina.

% de cumplimiento =

Donde total de proveedores es: 50.

cantidad de provedores cumplidos

total de proveedores

Tabla 13. Cumplimiento de los proveedores

Ec. (1)

ANTES DE LA MEJORA

DESPUES DE LA MEJORA

SEMANA
CUMPLIDO % CUMPLIDO %
Semana 1 35 70.0 45 90.0
Semana 2 32 64.0 46 92.0
Semana 3 29 58.0 47 94.0
Semana 4 37 74.0 48 96.0
Semana 5 40 80.0 49 98.0
Semana 6 36 72.0 41 82.0
Semana 7 28 56.0 42 84.0
Semana 8 32 64.0 39 78.0
Semana 9 35 70.0 40 80.0
Semana 10 34 68.0 41 82.0
Semana 11 29 58.0 42 84.0
Semana 12 35 70.0 43 86.0
Semana 13 37 74.0 44 88.0
Semana 14 35 70.0 43 86.0
Semana 15 38 76.0 45 90.0
Semana 16 40 80.0 46 92.0
Semana 17 39 78.0 47 94.0
Semana 18 33 66.0 48 96.0
Semana 19 30 60.0 46 92.0
Semana 20 34 68.0 46 92.0
Semana 21 35 70.0 46 92.0
Semana 22 37 74.0 47 94.0
Semana 23 39 78.0 49 98.0
Semana 24 36 72.0 46 92.0

Fuente: Empresa Industrial de Pinturas.
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En la tabla 13, se detalla el listado de cumplimiento de proveedores por

semana de servicio en la empresa Industrial de Pinturas.

Cumplimiento de Proveedores

—g—Antesde laMejora  =——s=Despues de la Mejora

120,0%

100,0%

80,0%

60,0%

40,0%
20,0%

0,0%

5‘7 ] T .bh

- A %] T & o A b & ] . "5 %] L o A ) o " e
P R A QR AT S S AN S A S N SN ST L L
FLELL LTSS
Figura 15: Nivel de Cumplimiento de los Proveedores

Fuente: Elaboracion propia.

De latabla 13y figura 15, se tiene que en el analisis de la Gestion de compras
de proveedores se puede observar que el cumplimiento de proveedores no era
Optimo durante el afio 2018 (antes de la mejora), debido a que se tiene un
porcentaje bajo de cumplimiento en la entrega de materiales e insumos el cual
era de un 69.6% en promedio. Luego de realizada la mejora en la Gestion
Logistica, se puede observar que los niveles de cumplimientos de proveedores
aumentan, teniendo como promedio un nivel de cumplimiento del 89.7%, que
se considera un nivel éptimo para el normal funcionamiento de la empresa.

En relacion con la gestidn de abastecimiento, existe una cantidad de insumos
faltantes para el inicio de la produccién, la cual genera deficiencia en el

programa de produccion mensual, tal como se muestra en la tabla 14.
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Tabla 14. Gestion de Abastecimiento de Insumos antes de la mejora

Antes de la Mejora
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 3 Mes 6
Insumos  Unidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Stock  Saldo demandada  Stock Saldo demandada Stock  Saldo demandada Stock  Saldo demandada  Stock  Salde demandada  Stock Saldo  demandada
a productr a producir a producir a producir a productr a producir
Insumo 1  Kg  2.811.90 281190 269360 14830 284190 273975 2753975 273415 17560 292975 2733350 1ﬂ5- 20 249720 282833 282833
Insumo 2 Kg 200830 22400 223230 192400 192400 197125 ] 1.867.65 196725 ] 1.666.75 1,952.50 1,952.30 202025 ] 1,396.73
103.60 300.50 42350
Insume 3  EKg  1.205.10 1':')1_ 0 1.104.00  1,154.40 113440 118275 6340 111935 118035 1,180.35  L17150 ) . 1.,031.20 1.212.15 33__ 0 §24.65
) 3 .
Insumc 4 Eg 503.40 803 .40 769.60 7 50 604.00 788.50 788.30 78690 786.90 781.00 TE1.00 30810 12330 93340
3.
Insumo > Kg 120510 "'3’:-10 97270 115440 8560 124000 118275 11760 106515 118035 1":5[) 103275 117150 174350 134600 121215 1.212.13

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 15. Gestion de Abastecimiento de Insumos después de la mejora

Después de la Mejora
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 MMesz 6
Insumos  Unidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad Cantidad
Stock  Saldo demandada — Stock Saldo demandada Stock  Saldo demandada  Stock  Saldo  demandada  Stock Salde  demandada Stock Saldo demandada
a producir a producir a producir a producir a producir a producir
Insumo 1 Kg 200270 8360 208830 210735 2,107.35 216265 -2330 213735 2,079.00 11230 219130 2,030.33 203035  2,14830 2.148.30
Insumo2 Kg  1.430.30 143030  1,505.25 150525 154475 154475 1,485.00 148500 145025 152350 1.602.75 1.,334350 1,534.50
Insumeo 3 EKg 858.30 838.30 90315 3630 03945 02635 5630 D83.15 591.00 §91.00 27013 870.15 02070 9640 1017.10
Insume4 Kg 57220 5372.20 602.10 602.10 61790 2350 541.40 39400 4380 639.60 380.10 580.10 61380 613.80
Insumo 5 Kg 858.30 858.30 003.15 4720 03035 026.85 026.85 §91.00 §91.00 27013 870.15 920.70 920.70

Fuente: Elaboracion propia.

Luego de la implementacion de la mejora en la Gestion Logistica, en especifico la gestion de abastecimiento, se nota una disminucion en la cantidad de insumos faltantes para el inicio de la produccion, tal

como se muestra en la tabla 15.
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Ingresos por concepto de ventas (Bolsas de 25kg)

En base a la informacion recolectada en los 48 lotes de produccion, 24
antes de la mejora y 24 después de la mejora, se determind que existe un
incremento por concepto de ventas en los 24 lotes evaluados después de
las mejoras. Todos los valores son estimados debido a la confidencialidad
de los datos.

Tabla 16. Costos por concepto de ventas, bolsas de 25kg.

e recn P09 pruapa PROPUCION orlgoicus Sy,
(Kg) 25kg) 20,00/bolsa

1 10/8/2018 4 4095 3575 143 2.860
2 17/8/2018 4 4060 3625 145 2.900
3 24/8/2018 5 3940 3600 144 2.880
4 30/8/2018 4 3990 3700 148 2.960
5 7/9/2018 6 4100 3700 148 2.960
6 14/9/2018 4 4100 3750 150 3.000
7 21/9/2018 5 4170 3700 148 2.960
8 28/9/2018 5 3980 3500 140 2.800
9 7/10/2018 4 4125 3750 150 3.000
10 14/10/2018 4 4095 3625 145 2.900
11 21/10/2018 4 4010 3550 142 2.840
12 28/10/2018 4 4160 3750 150 3.000
13 5/11/2018 4 3995 3575 143 2.860
14 12/11/2018 5 4010 3725 149 2.980
15 19/11/2018 4 3980 3650 146 2.920
16 26/11/2018 4 4030 3625 145 2.900
17 5/12/2018 4 4125 3750 150 3.000
18 12/12/2018 4 4050 3600 144 2.880
19 19/12/2018 5 4215 3700 148 2.960
20 23/12/2018 4 4100 3750 150 3.000
21 4/1/2019 4 4280 3725 149 2.980
22 11/1/2019 5 4040 3700 148 2.960
23 18/1/2019 5 3980 3650 146 2.920
24 25/1/2019 4 3970 3725 149 2.980
Ingresos por concepto de ventas en el periodo antes de la mejora 70.400

Fuente: Propia del autor.
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Como se detalla en la tabla 16, en referencia a los 24 lotes de produccion

evaluados antes de la mejora, los ingresos obtenidos por concepto de ventas

para las bolsas de 25 kg, fue de 70.400 soles. Todos los valores son estimados

debido a la confidencialidad de los datos.

Tabla 17. Concepto de ventas para las fundas de 25kg

MP PRODUCCION Ventas
PEDIDOS PRODUCCION
Lote FECHA UTILIZADA TOTAL (BOLSAS (Bolsas 25kg) -
ENTREGADOS TOTAL (Kg)
(Kg) 25kg) S/. 20,00
1 1/2/2019 5 4680 4500 180 3.600
2 8/2/2019 6 4450 4375 175 3.500
3 15/2/2019 5 4500 4350 174 3.480
4 22/2/2019 6 4680 4500 180 3.600
5 8/3/2019 6 4590 4500 180 3.600
6 15/3/2019 4 4525 4500 180 3.600
7 22/3/2019 6 4580 4450 178 3.560
8 29/3/2019 5 4400 4375 175 3.500
9 5/4/2019 5 4680 4500 180 3.600
10 12/4/2019 6 4465 4375 175 3.500
11 19/4/2019 5 4590 4500 180 3.600
12 26/4/2019 6 4590 4500 180 3.600
13 3/5/2019 5 4345 4300 172 3.440
14 10/5/2019 5 4635 4500 180 3.600
15 17/5/2019 5 4576 4400 176 3.520
16 24/5/2019 6 4463 4375 175 3.500
17  7/6/2019 4 4720 4500 180 3.600
18 13/6/2019 7 4437 4350 174 3.480
19 20/6/2019 6 4584 4450 178 3.560
20 27/6/2019 5 4620 4500 180 3.600
21 5/7/2019 5 4680 4500 180 3.600
22 12/7/2019 5 4539 4450 178 3.560
23 19/7/2019 7 4500 4400 176 3.520
24 26/7/2019 7 4400 4300 172 3.440
Ingresos por concepto de ventas en el periodo después de la mejora 85.160

Fuente: Propia del autor.
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La tabla 17, muestra los valores por concepto de ventas para las fundas de
25kg, de 24 lotes evaluados después de las mejoras realizadas, obteniendo
ingresos por 85.160 soles.

El porcentaje de incremento de ventas entre los lotes evaluados es de un 9%,
correspondiente a 14.760 soles, demostrando que las mejoras realizadas
mejoran los ingresos dentro del &rea de produccion de la empresa Industrial
de Pinturas en Lima Metropolitana, como se muestra en la tabla 18. Todos

los valores son estimados debido a la confidencialidad de los datos.

Tabla 18. Porcentaje de incremento.

Evaluacion Total ventas (S/) % de ventas (periodo evaluado)
24 lotes antes de la mejora 70.400,00 45
24 lotes después de la mejora 85.160,00 55
48 lotes evaluados 155.560,00 100
Incremento de ventas 14.760,00 9

Fuente: Propia del autor.

Gestion de Inventarios

En lo relacionado a la Gestion de Inventarios se tiene una deficiencia de la
cantidad productos terminados con respecto a la cantidad que se tenia en
sistema. Lo cual nos indica que no existe un buen control de inventario. A
continuacion, se mostrara los datos de agosto del 2018 a enero del 2019
(antes de la mejora), en el cual se observa que el nivel de cumplimiento de
los controles de stock esta en el 56.3%.

Luego de la implementacion de la mejora de la Gestidn Logistica, donde
Se propuso que se tuviera un control de inventario diario a la semana
después de concluida la produccion, para llevar un Kardex actualizado de
los productos terminados. Se elevo el nivel de cumplimiento de los
controles de stock en 82.6%, lo cual reduce las perdidas por inventario en

la empresa como se muestra en la figura 16 y tabla 19.
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Cumplimiento de Control de Stock
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Figura 16: Nivel de Cumplimiento de Control de Stock
Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 19. Cumplimiento de controles de stock

Semana Ant_es de la Mejora Después de la Mejora
Cumplido % Cumplido %
Semana 1 3 75.0 5 83.3
Semana 2 2 50.0 5 83.3
Semana 3 1 33.3 6 85.7
Semana 4 3 60.0 5 83.3
Semana 5 2 66.7 4 80.0
Semana 6 3 50.0 4 100.0
Semana 7 2 40.0 5 83.3
Semana 8 2 66.7 6 85.7
Semana 9 2 50.0 3 75.0
Semana 10 2 40.0 4 66.7
Semana 11 2 66.7 4 80.0
Semana 12 2 50.0 5 83.3
Semana 13 3 75.0 4 100.0
Semana 14 1 33.3 5 100.0
Semana 15 2 50.0 3 75.0
Semana 16 3 75.0 4 80.0
Semana 17 4 66.7 5 83.3
Semana 18 4 66.7 5 83.3
Semana 19 3 60.0 3 75.0
Semana 20 2 50.0 5 71.4
Semana 21 2 50.0 5 83.3
Semana 22 2 40.0 3 75.0
Semana 23 3 75.0 6 85.7
Semana 24 3 60.0 4 80.0

Fuente: Elaboracion propia.



5.2.6. Panel de Indicadores en POWER BI
Dentro de la gestion logistica es importante tener reportes que puedan mostrar
informacidn tanto del nivel de productividad actual, eficiencia, eficacia, nivel
de cumplimiento de los pedidos en produccién, asi como también el
cumplimiento de parte de los proveedores, para que asi se pueda contribuir en
la toma de decisiones de la empresa de forma objetiva y en el momento

correcto.

a) Criterio de seleccion de Herramienta Bl
Ante ello es necesario contar con una herramienta de inteligencia de
negocio el cual nos permita visualizar la informacion en reportes de
calidad. Para ello se propone la herramienta Microsoft Power Bl con su
aplicativo Power Bl Desktop. Se elige esta herramienta ya que, segun el
cuadrante magico de Gartner, Figura 17, se puede evidenciar que
Microsoft Power Bl destaca frente a sus competidores como herramienta

lider en inteligencia de negocios y Analiticas.

) Microsoft
@ Tableau
Google (Lookor).
MicroStratec
Y ® @ Domo @ Qlik
.TIBCO Software @ ThoughtSpot
Amazon Web vai(:es. Oracle
IBM @Sisense
@ SAP
® @i
@ Alibaba Cloud @, onfin
Board @ Pyramid Analytics
[
@ Infor
E @ Information Builders
()
(=)
><
(W8]
o
=
>
=
—
[==)
<<
COMPLETENESS OF VISION As of February 2021 © Gartner, Inc

Figura 17: Cuadrante Magico para Analitycs y Plataformas de Business Inteligent
Fuente: Gartner, 2021.
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El criterio para la aplicacion de esta herramienta Bl (Business Inteligent),
es:

e Ambiente de trabajo amigable.

e Facilidad en ETL (Extraction, Transformation and Load) de data.

o Descarga gratuita.

b) Desarrollo de propuesta de implementacion de Power Bl
e Almacenamiento y administracion de datos:
Las fuentes de datos estaran dadas por los registros generados durante la
operacion, tales como cantidad de pedidos de clientes, pedidos entregados,
pedidos de materia prima a proveedores, pedidos entregados a tiempo por
proveedores y control de inventarios. Esta data sera registrada por el
Analista de Logistica 'y Produccion en archivo Excel estructurada de forma
I6gica y concreta tal como muestra en la Figura 18, ficha de Recoleccion
de datos, ver ANEXO 4: PANEL DE INDICADORES EN POWER BI.

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS
TOTAL KPEDIDOS M FRODUCCION | PRODUCCION

FECHA [ GRUPO | REGISTRO | OPERARIOS | HORAS PEDIDOS COMPLETADOS UTI{I.I;\;D& ToTAL(Kg) [espeRana (kg)

10/08/2018] 1 1 4 § 3 4 0.80 4095 3575 000 143 160 0.87 0.8 0.78
mnsfmsl 1 2 4 g 4 4 100 4060 3625 4000 145 160 089 0.1 0.81
ZIN&I'ZJISI 1 3 4 ] & 5 083 3340 3600 4000 ] 160 091 .30 0.82
m.fasfmsl 1 4 4 ] 5 4 0.80 3590 3700 4000 148 160 0.93 0.93 0.86
o7j0s/a0E| 1 3 4 B 7 ] 0.8 4100 o 4125 148 165 030 030 0.81
14/05/2018) 1 [ 4 8 5 4 0.80 4100 3750 413 150 1685 0.91 0.91 0.83
21/05/2008) 1 7 4 § 7 H 0.7l 41 370 4000 148 160 089 033 0.82
Zhi0a2008| 1 ] 4 ] 5 5 1.00 3380 3500 3975 140 158 0.88 0.5 0.7
o7/10/2008] 1 9 4 B ] 4 0.67 4135 3750 4000 150 160 0.91 0.3 0.85
1f0fams| 1 b 4 8 3 4 0.80 A 3623 4000 43 16 0.89 0.91 0.80
/102008 1 1 4 B 5 4 0.80 4010 3550 3875 142 155 0.89 032 0.81
/1072008 1 12 4 ] ] 4 0.67 4160 3750 4000 150 160 0.50 0.54 085
05}'1]!30]3| 1 1 4 g 5 4 080 1993 3573 750 143 150 0839 095 0.85
IHIIJ’Z{I]S[ 1 14 4 § ] H 0.83 4010 1z 3873 149 155 0.93 036 0.53
njnfmsl 1 15 4 g 5§ 4 0.80 3380 3650 975 146 159 0.92 092 0.84
NFII!’Z{I]S[ 1 16 4 8 & 4 0.67 4030 3625 025 145 161 0.50 Q.30 0.81
u.s.fm.fmsl 1 17 4 8 4 4 1.00 4125 3750 4000 150 160 0.91 0.4 0.85
IHIZWIS[ 1 18 4 § L] 4 080 4050 3600 3800 1M 152 0.89 035 0.8
:9.f1ﬂma| 1 13 4 13 ] 5 0.83 4215 3700 4000 148 160 0.8 0.93 0.81
/128 1 an 4 § 5 4 0.80 4100 s 050 150 162 0.31 033 0.55
04/01/2018] 1 21 4 3 4 4 1.00 4280 3735 4125 149 165 0.87 0.50 0.7
ool 1 2 4 ] ] 5 083 4040 3700 4025 148 161 0.52 032 0.84
18/01/3019] 1 3 4 ] § 5 0.83 3380 3650 3975 146 154 0.2 052 0.84
25/01/2008) 1 24 4 13 H 4 060 3370 3723 3873 143 155 0.3 0,36 0.5
oL0/z0m8| 2 1 4 ] ] 5 0.83 4680 4500 4625 180 185 0.96 087 0.34
oajozfaons| 2 ] 4 8 & ] 1.00 4450 4375 45 175 17 0.58 Q.38 0.57
15/02/2019) 2 3 4 ] 5§ 5 1.00 4500 4350 4400 174 176 0.97 0.99 0.95
njoys| 2 4 4 8§ 7 ] 0.8 4680 4500 4600 180 184 0.3 0.38 0.3
/032019 2 5 4 13 ] ] 100 4590 4500 4575 180 183 0.98 0.98 0.5
15/03/2018] 2 ] 4 § ] 4 0.80 4515 4500 4525 180 181 0.33 033 0.53
22/03/2018| 2 7 4 3 ] ] 1.00 4580 4450 4575 178 183 0.47 0.47 0.55

Figura 18: Ficha de Recoleccion de datos
Fuente: Elaboracion propia.
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e Extraccion, Transformacion y Carga de datos en POWER BI
Una vez recolectado y almacenado los datos se procede con la extraccion

y transformacion y carga en Power Bl. Ver ANEXO 4: PANEL DE
INDICADORES EN POWER BI.

¢) Modelado de datos:
El modelado de datos tiene como objetivo relacionar todas las tablas
cargadas por un campo clave, de forma tal que permita interactuar entre
ellas como si se presentara de una gran tabla. EI modelo ideal es lograr
un modelado relacional tipo Estrella tal como se muestra en la figura 21
(ANEXO 4: PANEL DE INDICADORES EN POWER BI).

Calendario

inventario : BASE proveedores
%Antes PEDIDOS COMPLETAD
después CIA
umplido1 EFICIENCIA (3 Cumplido
Cumplido2 CHA Cumplido2
UPO
HORAS B %D¢ &s Jerarquiz
MP UTILIZADA (Kg Después
OPERARIOS
PEDIDOS ENTREGADOS
PR( CCION ESPERADA
PRODUCCION ESPERADSA
PROD ON TOTAL (B
PR TOTAL (K
PRODUCTIVIDAD

REGISTRO
TOTAL PEDIDOS

NFIABILIDAD

Figura 1919: Modelamiento de datos

Fuente: Elaboracidn propia.
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d) Creacion de Medidas y visualizaciones
Una vez transformados los datos extraidos se procede a realizar las
formulaciones en lenguaje DAX (Data Analysis Expressions), siendo

las formulas para el calculo de Confiabilidad:

CONFIABILIDAD DE ENTREGA= DIVIDE (SUM ('BASE'[PEDIDOS ENTREGADOS]),
SUM ('BASE'[TOTAL PEDIDOS]))

CONFIABILIDAD DE PRODUCCION. = DIVIDE (SUM ('BASE'[PRODUCCION TOTAL
Kg)1), SUM ('BASE'[PRODUCCION ESPERADA (Kg)]))

Asimismo, estas métricas se visualizan en graficas y etiquetas. Ver
figura 22, 23y 24.

Entre los principales indicadores propuestos para la presente

investigacion se tienen:

- Nivel de %Productividad por mes.

- Nivel de %Eficiencia por mes.

- Nivel de Eficacia (%) por mes.

- Control de Inventario.

- Cumplimiento de proveedores.

- Pedidos Comprometidos vs Entregados.

- Produccion Plan vs Real.

El panel de reporte creado se puede visualizar en el siguiente enlace:
http://bit.ly/PANEL_URP_PINTURAS
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http://bit.ly/PANEL_URP_PINTURAS

INDICADORES DE GESTION LOGISTICA
KPI's DE PRODUCTIVIDAD

Fm:’ C@ 270 éﬁ 94% ':)?'li 95%

‘ NIVEL DE %PRODUCTIVIDAD POR MES 1

et o//

NIVEL DE %EFICIENCIA POR MES NIVEL DE EFICACIA (%) POR MES

WW

Figura 200: KPI's de Productividad
Fuente: Elaboracion propia.

INDICADORES DE GESTION LOGISTICA
GESTION DE COMPRAS E INVENTARIOS

- [® se%

L covmoioemventaro |\ CUMPLIMIENTO DE PROVEEDURES

Figura 211: Gestion de compras e Inventario
Fuente: Elaboracion propia.
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INDICADORES DE GESTION LOGISTICA
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Figura 222: Entregas Completas y Produccion

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.7. Programa de capacitacion
Una de las principales problematicas identificadas en la empresa es la falta de
capacitacion del personal operativo. Para dar solucién a esta situacion
problematica, se propuso un programa de capacitacion, en el cual se busca
mejorar el manejo de los materiales y productos por parte de los operarios,
brindarles las herramientas necesarias para que puedan hacer el control de
inventarios y poder gestionar una buena comunicacion entre las areas de la
empresa con el almacén. El programa de capacitacion es financiado por la
entidad empresarial y se terceriza por medio de organismos especializados en
la gestion logistica, las cuales son especialistas en capacitacion en temas de
logistica, teniendo como objetivo elevar las bases tedricas y habilidades y
destrezas en la perspectiva de que puedan mejorar la gestion aumentando la
productividad y facilitando la posibilidad de aprovechar las sinergias que
pueden crearse entre los colaboradores del area logistica de la empresa.
El programa de capacitacion se dividira en dos fases:
Primera fase: Identificar necesidades de capacitacidon. Analisis realizado en el
capitulo 11l de la presente investigacion, mediante la evaluacién de los
resultados de las encuestas realizadas a los comerciantes.
Segunda fase: Disefio de un plan de capacitacion.
- Objetivos de capacitacion
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- Aprendizaje de los colaboradores
- Temas a tratar en la capacitacion

- Personal calificado para la capacitacion

5.3. Anélisis descriptivo

Tabla 20. Comparacién de la Productividad antes y después de la mejora

o Coeficiente
) Desviacion o
Grupo Media ] de variacion n
estandar
(%)
Antes de la mejora 83.08 3.16 3.80 24
Después de la mejora 95.74 1.66 1.74 24

Fuente: Elaboracién propia

Diagrama de cajas Simple de Productividad (%) por Grupo

—
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Productividad (%)
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Antes de la mejora Después de lamejora

Grupo
Figura 233: Diagrama de cajas de la productividad antes y después de la mejora

Fuente: Elaboracidn propia.

Los resultados de la comparacion de la productividad se muestran en la tabla 20 y
figura 25, de la cual podemos observar que antes de la mejora se tenia una
productividad promedio de 83.08% con una desviacion alrededor de la media de

+3.16% y un coeficiente de variacién que nos indica que tiene una distribucién
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homogénea (CV<20%); mientras que después de la mejora la productividad
promedio es de 95.74% con una desviacion alrededor de la media de +1.66% y un
coeficiente de variacién que nos indica que tiene una distribucién homogénea
(CV<20%). En términos generales se aprecia un aumento de la productividad

después de la implementacion de la mejora.

64



Tabla 21. Comparacién de la Confiabilidad antes y después de la mejora

L Coeficiente
] Desviacion o
Grupo Media . de variacion n
estandar
(%)
Antes de la mejora 82.24 9.72 11.82 24
Después de la mejora 93.84 8.25 8.79 24

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de cajas Simple de Confiabilidad (%) por Grupo
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Figura 244: Diagrama de cajas de la confiabilidad antes y después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la comparacion de la confiabilidad se muestran en la tabla 21 y
figura 26, de la cual podemos observar que antes de la mejora se tenia una
confiabilidad promedio de 82.24% con una desviacion alrededor de la media de
+9.72% y un coeficiente de variacion que nos indica la presencia de valores atipicos
(CV>10%); mientras que después de la mejora la confiabilidad promedio es de
93.84% con una desviacion alrededor de la media de £8.25% y un coeficiente de
variacion que nos indica que tiene una distribucion homogénea (CV<20%). Se
evidencia un aumento notorio del nivel de entrega de pedidos a los clientes después

de la implementacion de la mejora, donde se logran corregir los problemas

identificados.



Tabla 22. Comparacién de la Eficiencia antes y después de la mejora

L Coeficiente
] Desviacion o
Grupo Media ) de variacion n
estandar
(%)
Antes de la mejora 90.18 1.85 2.06 24
Después de la mejora 97.47 1.09 1.12 24

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de cajas Simple de Eficiencia (%) por Grupo
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Figura 255: Diagrama de cajas de la eficiencia antes y después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la comparacion de la eficiencia se muestran en la tabla 22 y figura
27, de la cual podemos observar que antes de la mejora se tenia una eficiencia
promedio de 90.18% con una desviacion alrededor de la media de £1.85% y un
coeficiente de variacion que nos indica que tiene una distribucion homogénea
(CV<20%); mientras que después de la mejora la eficiencia promedio es de 97.47%
con una desviacion alrededor de la media de £1.09% y un coeficiente de variacion
que nos indica que tiene una distribucion homogénea (CV<20%). Se aprecio un
aumento de la eficiencia del proceso productivo despues de la implementacion de la

mejora.
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Tabla 23. Comparacién de la Eficacia antes y después de la mejora

L Coeficiente
] Desviacion o
Grupo Media ) de variacion n
estandar
(%)
Antes de la mejora 92.10 2.15 2.33 24
Después de la mejora 98.21 0.74 0.75 24

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de cajas Simple de Eficacia (%) por Grupo
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Grupo
Figura 26: Diagrama de cajas de la eficacia antes y después de la mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de la comparacion de la eficiencia se muestran en la tabla 23 y figura
28, de la cual podemos observar que antes de la mejora se tenia una eficacia promedio
de 92.10% con una desviacion alrededor de la media de £2.15% y un coeficiente de
variacion que nos indica que tiene una distribucién homogénea (CV<20%); mientras
que después de la mejora la eficiencia promedio es de 98.21% con una desviacion
alrededor de la media de +0.74% y un coeficiente de variacion que nos indica que
tiene una distribucion homogénea (CV<20%). Se evidencia un aumento de los

niveles de eficacia después de la implementacion de la mejora.
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5.4. Andlisis inferencial

5.4.1. Prueba de bondad de ajuste a una distribucion normal
Ho: La distribucion de los datos de la variable y sus indicadores siguen una
distribucion normal (paramétricos)
H1: Ladistribucion de los datos de la variable y sus indicadores no siguen una
distribucion normal (no paramétricos)
Nivel de confianza: 95% (a=0.05).
Regla de decision: p>0.05 — se acepta la hipotesis nula.

p <0.05 — se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 24. Prueba de bondad de ajuste de Shapiro Wilk

Indicadores Grupo Estadistico al Sig.

o Antes de la mejora 0.958 24 0.393
Productividad (%) )

Después de la mejora 0.942 24 0.179

o Antes de la mejora 0.838 24 0.001
Confiabilidad (%) ) )

Después de la mejora 0.684 24 0.000

o Antes de la mejora 0.971 24 0.680
Eficiencia (%) )

Después de la mejora 0.943 24 0.191

o Antes de la mejora 0.968 24 0.619
Eficacia (%) )

Después de la mejora 0.944 24 0.202

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 24, nos muestra los resultados de la prueba de Shapiro Wilk, de las
cual podemos establecer que se utilizaran pruebas paramétricas para la
comprobacion de las hipotesis relacionado con productividad, eficiencia y
eficacia porque sus datos siguen una distribucion normal. Por otro lado, se
tiene que para las hipotesis relacionadas con confiabilidad se utilizaran
pruebas no paramétricas porque sus datos no siguen una distribucion normal.
Las pruebas paramétricas que se utilizaron para la comprobacion de hipétesis
es lat Student y la prueba no paramétrica que su utilizo para la comprobacion
de hipotesis es la U de Mann Whitney.
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5.4.2. Comprobacion de la hipétesis general
Ho: La mejora del proceso de gestion logistica no aumenta la productividad
en la empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
H1: La mejora del proceso de gestion logistica aumenta la productividad en la

empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
Nivel de confianza: 95% (0=0.05).
Regla de decision: p>0.05 — se acepta la hipotesis nula.

p <0.05 — se rechaza la hipdtesis nula.

Tabla 25. Efecto de la mejora del proceso logistico en la productividad

) Desviacion o
Grupo Media ] Variacion t p
estandar
Después de la mejora  95.74 1.66
) 12.65 17.377 0.000
Antes de la mejora 83.08 3.16

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba t Student mostrada en la tabla 25, nos permite establecer que la
mejora del proceso logistico aumenta significativamente la productividad
(p<0.05) en la linea de produccién de pintura temple de una empresa
Industrial de pintura en Lima Metropolitana Donde se tiene que después de la
implementacién de la mejora del proceso logistico la productividad en una
empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana aumenta en un 12.65%,

obteniéndose asi una productividad promedio de 95.74%.

5.4.3. Comprobacion de la hipotesis especifica 1
Ho: La mejora del proceso de gestion logistica no aumenta la eficiencia en la
empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
Hi: La mejora del proceso de gestion logistica aumenta la eficiencia en la
empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
Nivel de confianza: 95% (a=0.05).
Regla de decision: p >0.05 — se acepta la hipotesis nula.

p <0.05 — se rechaza la hipdtesis nula.
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Tabla 26. Efecto de la mejora del proceso logistico en la eficiencia

] Desviacion L
Grupo Media . Variacion t p
estandar
Después de la mejora  97.47 1.09
) 7.29 16.600 0.000
Antes de la mejora 90.18 1.85

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba t Student como se muestra en la tabla 26, nos permite establecer
que la mejora del proceso logistico aumenta significativamente la eficiencia
(p<0.05) en la linea de produccion de pintura temple de una empresa
Industrial de pintura en Lima Metropolitana Donde se tiene que después de la
implementacién de la mejora del proceso logistico la eficiencia en una
empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana aumenta en un 7.29%,

obteniéndose asi una eficiencia promedio de 97.47%.

5.4.4. Comprobacién de la hipétesis especifica 2
Ho: La mejora del proceso de gestion logistica no aumenta la eficacia en la
empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
Hi: La mejora del proceso de gestion logistica aumenta la eficacia en la

empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
Nivel de confianza: 95% (a=0.05).
Regla de decision: p > 0.05 — se acepta la hipotesis nula.

p <0.05 — se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 27. Efecto de la mejora del proceso logistico en la eficacia

) Desviacion L
Grupo Media ] Variacion t p
estandar
Después de la mejora  98.21 0.74
) 6.11 13.167  0.000
Antes de la mejora 92.10 2.15

Fuente: Elaboracion propia.
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La prueba t Student como se detalla en la tabla 27, nos permite establecer que
la mejora del proceso logistico aumenta significativamente la eficacia
(p<0.05) en la linea de produccién de pintura temple de una empresa
Industrial de pintura en Lima Metropolitana Donde se tiene que después de la
implementacion de la mejora del proceso logistico la eficacia en una empresa
Industrial de pintura en Lima Metropolitana aumenta en un 6.11%,

obteniéndose asi una eficacia promedio de 98.21%.

5.4.5. Comprobacidon de la hipdtesis especifica 3
Ho: La mejora del proceso de gestion logistica no aumenta la confiabilidad
en la empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
Hi: La mejora del proceso de gestion logistica aumenta la confiabilidad en

la empresa Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana.
Nivel de confianza:  95% (0=0.05).
Regla de decision: p>0.05 — se acepta la hipotesis nula.

p <0.05 — se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 28. Efecto de mejora del proceso logistico en la confiabilidad

_ Rango Sumade Variacio
Grupo Media ) U p
promedio  rangos n

Después de la
) 93.84 16.79 403.00
mejora 11.60 103 0.000

Antes de lamejora  82.24 32.21 773.00

Fuente: Elaboracion propia.

La prueba U de Mann Whitney como se detalla en la tabla 28, nos permite
establecer que la mejora del proceso logistico aumenta significativamente la
confiabilidad (p<0.05) en la linea de produccion de pintura temple de una
empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana Donde se tiene que
después de la implementacion de la mejora del proceso logistico la
confiabilidad del proceso de produccion en una empresa Industrial de
pintura en Lima Metropolitana aumenta en un 11.60%, obteniéndose asi una
confiabilidad promedio de 93.84%.
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CONCLUSIONES

1. Se ha podido determinar que la implementacion de mejoras del proceso logistico en
una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana. mejoro la productividad de
la linea de produccion de pintura temple en un 12.62%. Esto evidencia que el disefio
del programa de gestion logistica logra solucionar los problemas de compra de
materia primas, proceso de abastecimiento al proceso productivo y capacitacion del
personal, lo cual incide en los aumentos del nivel de productividad de la empresa que

le permite mantenerse en un mercado altamente competitivo.

2. Se ha podido determinar que la implementacion de la mejora del proceso logistico de
una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana. mejora la eficiencia del
proceso productivo de las pinturas temple en 7.29%, que le permite llegar uno niveles
de eficiencia de 97.475 en promedio. Ademas, el programa de mejora del proceso
logistico logra disminuir la cantidad de merma del proceso productivo lo cual influye
en el rendimiento de la materia prima para generar productos terminados. También se
puede mencionar que se evidencio un incremento del 9% en las ventas de productos

proporcionados por la empresa correspondientes a 14.760 soles.

3. Se ha podido determinar que la implementacion de mejoras del proceso logistico en
una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana. permite la mejora de los
niveles de eficacia del proceso productivo de pinturas temple en un 6.11%. Con la
mejora del proceso logistico, la empresa esta llegando a cumplir con la capacidad de
produccidn, es decir, se fabrican una mayor cantidad de bolsas de 25 kg de pintura

temple.

4. Se ha podido determinar que la implementacion de la mejora del proceso logistico de
una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana. aumenta los niveles de
confiabilidad del proceso productivo de pinturas temple en un 11.60%. Esto debido a
que brinda capacitacion a los trabajadores de la empresa, con la finalidad de que
tengan un mejor conocimiento del proceso productivo de pinturas temple y evitar asi

errores en proceso de produccion.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda que al momento de recolectar datos relacionados a la productividad
se consideren los mismos parametros relacionados al material, procesos y personal
involucrado, muchas veces cuando se realizan estos tipos de estudios, el personal
empieza a trabajar con celeridad, lo cual afecta el resultado final, pues los recursos
humanos y materiales deben utilizarse de manera habitual para poder ver deficiencias
en los procesos y de esta manera mejorarlas.

Al realizar la implementacion de la mejora del proceso logistico de una empresa
Industrial de pintura en Lima Metropolitana, se demostro que dicha implementacion
mejora el rendimiento del proceso lo cual refleja un incremento en la eficiencia de la
linea y por ente una mejora notable en las ventas y utilidades de la empresa, es
recomendable que una vez demostrada las mejoras se piense en estandarizas los
procesos para de esta manera garantizar el buen aprovechamiento de los recursos de
la empresa.

Mejorar los niveles de eficiencia y eficacia por medio de la mejora de los procesos
logisticos, permite que la empresa sea mas competitiva en el mercado, generando
mayores niveles de confiabilidad con sus clientes. Una de las recomendaciones
dentro de una empresa Industrial de pintura en Lima Metropolitana, es implementar
una cultura de mejora continua dentro de todas sus areas estratégicas, garantizando
la disminucién de mermas, aumentando su rentabilidad y permanencia en el mercado

nacional e internacional.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: MEJORA DE PROCESOS DE LA GESTION LOGISTICA PARA LA OPTIMIZACION DE LA PRODUCTIVIDAD DE UNA EMPRESA
INDUSTRIAL DE PINTURAS EN LIMA METROPOLITANA

PROBLEMAS
Problema General:

¢De qué manera la mejora del proceso de gestion
logistica optimiza la productividad de la empresa
Industrial de Pinturas en Lima Metropolitana?

Problemas Especificos

1 ¢De qué manera la mejora del proceso de
gestion logistica optimiza la eficiencia en Ila]

empresa Industrial de Pinturas en Lima]
Metropolitana?
2. ¢De qué manera la mejora del proceso de

gestion logistica optimiza la eficacia en la|
empresa  Industrial  Pinturas en  Lima
Metropolitana?

3. ¢De qué manera la mejora del proceso de
gestion logistica optimiza la confiabilidad en la|
empresa  Industrial  Pinturas en  Lima
Metropolitana?

OBJETIVOS
Objetivo General:
Determinar como la mejora del proceso de
gestion logistica optimiza la productividad de la
empresa Industrial de Pinturas en Lima
Metropolitana.

Objetivos especificos

1 Determinar cémo la mejora del proceso de|
gestion logistica optimiza la eficiencia en Ia|
empresa Industrial de Pinturas en Lima|
Metropolitana.

2. Determinar cémo la mejora del proceso de|
gestion logistica optimiza la eficacia en la
empresa  Industrial  Pinturas en  Lima]
Metropolitana.

3. Determinar cémo la mejora del proceso de|
gestion logistica optimiza la confiabilidad en la
empresa  Industrial  Pinturas en  Lima]
Metropolitana.

HIPOTESIS
Hipotesis General:
La mejora del proceso de gestion logistica optimiza|
de manera significativa la productividad en Ila
empresa Industrial de Pinturas en Lima
Metropolitana.

Hipotesis especificas

1 La mejora del proceso de gestién logistical
optimiza de manera significativa la eficiencia en la|
empresa Industrial de Pinturas en Lima
Metropolitana.

2. La mejora del proceso de gestién logistical
optimiza de manera significativa la eficacia en la
empresa Industrial Pinturas en Lima Metropolitana.

3 La mejora del proceso de gestion logistica
optimiza de manera significativa la confiabilidad en
la. empresa Industrial Pinturas en Lima
Metropolitana.

VARIABLES

X =Mejora de la Gestion logistica

x1= Gestion de cadena de valor

x2= Gestion de almacén

x3: Gestion de distribucion

Y =Productividad del proceso

y1: Eficiencia del proceso

y2: Eficacia del proceso

y3: Confiabilidad del proceso

METODOLOGIA
1. Tipoy disefio de la Investigacion
- Tipo de investigacion aplicada
- EI Nivel de investigacion es descriptiva
- El disefio empleado en la investigacion es
experimental

2. Unidad de andlisis
La unidad de analisis es un lote de produccion

3. Poblacién de estudio

Son 237 de lotes de produccién de pinturas
mensualmente en el periodo de andlisis de agosto
de 2018 a julio de 2019.

4. Muestra

Son 48 de lotes de produccion de pinturas
mensualmente en el periodo de analisis de agosto
de 2018 a julio de 2019

5. Técnicas e instrumento de recoleccion de datos
Técnicas

Las técnicas principales que se utilizaran son la
observacién, el muestreo de los procesos. El
método utilizado es el de anélisis y sintesis.

Procesamiento y andlisis

Los datos obtenidos se tabularon y procesaron
utilizando la hoja de calculo Excel; posteriormente
se mejora el Plan de Gestion de Inventarios.
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ANEXO 2: FORMATOS DE LAS HERRAMIENTAS DE LA GESTION

LOGISTICA

ORDEN DE COMPRA

Proveedor

Direccion

Cindad

Area que solicita

Cotizacion N°

Cantidad

Descriprion

Precio unitario

Importe

SUBTOTAL

IGV

TOTAL

Condiciones de compra

Gerente general
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EVALUACION DE PROVEEDORES

Formato : EVALUACION DE PROVEEDORES FECHA:
PRODUCTO:
SELECCIONADO POR -
FECHA:
FROVEEDOR
¥ CRITERIOS 1 2 3 4
100% TOTAL
EVALUACION DEL PROVEEDOR

Se procede a evaluar al provesdor segin:

CRITERIO PUNTAIE RESULTADOS

1. Precio

2. Condiciones de Pago

El proveedor ha sido evaluado obteniendo un puntaje de:

]

3. Tiempo de Entrega CONDICION

PROVEEDOR PROVEEDOR
4_Certificacion de Calidad ACEPTADO RECHAZADO
5. Stock
6. Garantia FIRMA FECHA
7. Otros

TOTAL PUNTAIE
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REGISTRO DE KARDEX

EEGISTRO DE EARDEX

ARTICULO

DESCRIPCION :

ARTICULO

EARDEX

REGISTRO

CODIGO

UBICACION

STOCK

SALIDA

INGEESOD

FECHA

UNIDAD MEDIDA

DOCUMENTO
ENTRADAMSALIDA

CANT

NOMERE

VALOE

¢ UNITARIO

INICTAL
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FORMATO DE TOMA DE INVENTARIOS

EEGISTRO DE TOMA DE INVENTARIOS

EEGISTRON®

FECHA:

PAGINA

TIPO DE

INVENTARIO:

CLASE

ESPECIFICA:

FRECUENCTA:

REALIZADO POR:

N°

CODIGO DE
INSUMO

DESCRIFCTON

UNIDAD | CONTROL 1 | CONTROL 2

AFPROBADD

]

I

L =] [#.2] =] =11 h

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20
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FORMATO DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES

Registro de requerimiento de materiales

Reg N°

Orden de trabajo

Fecha

Ttem

Cant | Unid

Descripcion

Especificaciones

Prioridad

Solicitante

Recibido por:

Aprobado por:

Nombres v apellidos
Cargo
Fecha

Observaciones:
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ANEXO 3: PANEL DE INDICADORES EN POWER Bl

RECOLECCION DE DATOS

FICHA DE RECOLECCION DE DATOS

M| muccion | e ong | PROBUCCION | PRODUCCION
FECHA GRUPD | REGISTRD | OPERARIOS LTTLIZA Dl TOTAL{Kg) |ESPERADA [Kg) TOTAL ESPERADA
(Kg] (BOLSAS) {BOLSAS)
m.fm.m:us[ 1 1 “ ] 3 & 0.0 403 357 w00 143 160 87 0.59 0,78
l?fﬂﬁfﬂ}lﬂl 1 2 4 ] 4 4 1.00 4060 3625 000 145 160 089 0.91 0.81
24f08/2008) 1 3 4 B 6 5 083 3340 3600 2000 184 160 091 0.90 0.82
Wﬂﬁfﬂbﬂ]ﬁl 1 4 4 ] 5 4 0,80 3550 IT00 4000 148 164 093 0.93 0.86
D?MM]*[ 1 5 4 ] 7 ] 0.B5 4100 3T0 4135 148 165 0.90 0.9 0,81
Wﬂmjﬂl 1 & 4 g 5 4 080 4100 ATS0 4135 150 165 091 0.91 083
Zﬂmﬂﬂlﬂl 1 7 4 B 7 5 0.71 4170 3700 00 148 160 .89 0.93 0,82
z8foa/a018] 1 8 4 8 5 5 100 3880 3500 3975 140 159 088 0.88 0.77
I]?le.f:HH.El 1 9 4 B & d 067 4125 3750 Lol 150 160 091 0,54 0,85
10008 1 10 4 B 5 4 0.60 4095 3625 4000 145 160 0.89 0.41 0.8
IHIDMII.Sl 1 11 d B 5 d 08B0 4010 3550 IBTS 142 155 089 0.92 0.81
asf10/208] 1 12 4 B ] 4 0.67 4160 3750 2000 150 160 0.50 0.54 0.85
Dﬁflﬂlﬂ-ﬂl 1 13 4 B 5 L] 080 1995 3575 3750 143 150 089 0.95 0.85
1o 1 14 4 B 6 5 0.83 4010 3725 3875 149 155 093 0.36 0.5
mfiﬂmml 1 15 4 B 3 4 0.80 980 3650 75 146 159 0.92 0.92 0.84
Iﬂ'llmm[ 1 16 “ & L) & e7 4030 3GLS WS 145 161 50 0.30 0.51
o5/12/2008) 1 17 4 g 4 4 1.00 4135 arso SO0 150 160 091 .04 .85
11!12.#:5013[ 1 18 4 & 3 a4 0.80 4050 3600 3600 14 152 0.89 0,35 0,584
lﬂfiﬂﬂﬂﬁl 1 19 4 ] [ 5 083 4215 IT00 A0 148 164 LR 0.93 0.81
23/12/2018 1 20 4 ] 5 a4 0.80 4100 3ars0 &050 150 162 0.91 0.93 0,85
04/01,/2019 1 21 4 g 4 4 106 4280 ras 4135 144 165 087 .50 0.7
11/00,/2015 1 22 4 B [ 5 0.B% 4040 3700 &35 148 161 0.92 0.92 0,54
wfona01s] 1 2 4 B 6 5 0.83 3380 3650 3975 146 159 092 0.42 0.84
25/00,/2015 1 24 4 B 5 d 0.B0 357 3725 3B75 149 155 054 0.96 0.5
01,/02/2019 2 1 4 B [ 5 0.8 4580 4500 4625 180 185 096 0.97 0,54
pafozfaons] 2 2 4 B [ 6 100 4450 4375 4450 175 17 0.95 0.38 0.57
15/02/2019 2 3 4 ] 5 5 1.00 4500 4150 &40 174 176 097 0.99 0.%6
221022019 i a 4 & Fl ] 0.85 4580 A300 600 120 184 0.96 0.28 0,34
(8,/03,/2019 2 5 4 g [ & 100 4550 4500 4575 180 183 098 0.98 0.%6
15/03/2019 F ] 4 g 5 a 0.B0 4525 4500 A525 150 181 0.99 0.99 0,99
22/03/2019 2 7 4 g 5] & 1.00 4580 4450 45T5 178 183 07 0.97 0.95
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EXTRACCION Y TRANSFORMACION Y CARGA EN POWER BI

1| & =  PANEL_PINTURAS - Editor de Power Query

Inicio Transformar Agregar columna Vista Herramientas. Ayuda
=X [ e o i Propi T 4 \ i jiera ™ & i - = i
x N ’—‘ | ’—‘:a Fi Propiedades I: | L)(, Y s 4 dh (=] : Tipo de datos: Cualquiera [ Combinar consultas » = Text Analytics
L] L L : & = ®7 [ Editor avanzada dH HH il [ Usar la primera fila como encabezado ~ Anexar consultas ~ © Vision
Cerrary  Nuevo Origenes Especificar Configuraciénde  Administrar Actualizar . . Elegir Quitar Quitar Dividir  Agrupar | . - é - -
aplicar~ origen~ redientes” datos  origendedatos  p - previa~ = columnas~ columnas ~ filas~ columna® por 2 Reemplazarlos valores = I
Cerrar Nueva consulta Origenes de datos  Parémetros Consulta Administrar columnas Reducir filas  Ordenar Transformar Combinar Conclusiones de 1A
Consultas [3] < fo || = origen{[Items"BASE",Kinds"sheet"]}[Data] + || Configuracion de la consulta
[ inventario 145 column1 | - 1445 column2 ~ 5 column3 ~ 1% Columna ~ 1% Columns ~ 45 Columné ~ M5 column? * M5 columng * 5 columns 4 PROPIEDADES
[ proveedares null null ol null null null null null Nombre
~ i
[ BASE FICHA DE RECOLECCION DE DATOS null nuil nuill null null null null BASE
null null null null null null null null Todas las propiedades
null null nuill nuill null null null null
4 PASOS APLICADOS
FECHA GRUPO REGISTRO OPERARIOS HORAS TOTAL PEDIDOS PEDIDOS ENTREGADOS %PEDIDOS COMPLETADOS | MP UTILIZADS
10/08/2018 1 1 4 8 H 4 0.8 Ovigen
null null null null null null null null N BT
Tipo cambiado
null null nuill null null null null null
Filas superiores quitadas
null null null null null null null null
Encabezados promovidos
10 17/08/2018 1 2 4 g 4 4 1 - -
Tipo cambiado1
1 24/08/2018 1 3 4 8 6 5 0.833333333 )
Columnas quitadas
12 30/08/2018 1 4 4 8 5 4 0.8
13 07/05/2018 1 5 4 8 7 6 0.857142857
14 14/09/2018 1 6 4 8 5 4 0.8
15 21/09/2018 1 7 4 8 7 5 0.714285714
16 28/09/2018 1 8 4 8 5 5 1
17 07/10/2018 1 9 4 8 6 4 0.666666667
18 14/10/2018 1 10 4 8 5 4 0.8
19 21/10/2018 1 11 4 8 5 4 08
20 28/10/2018 1 12 4 8 [ 4 0.666666667
pal 05/11/2018 1 13 4 8 5 4 08
22 12/11/2018 1 14 4 8 & 5 0.833333333
23 19/11/2018 1 15 4 8 5 4 08
24 26/11/2018 1 16 4 8 6 4 0.666666667
25 05/12/2018 1 17 4 8 4 4 1
26 12/12/2018 1 18 4 8 5 4 0.8
27 19/12/2018 1 19 4 8 6 5 0.833333333
28 23/12/2018 1 20 4 8 5 4 0.8
29 04/01/2019 1 21 4 8 4 4 1
30 11/01/2019 1 2 4 8 6 5 0.833333333
3 18/01/2019 1 23 4 8 6 5 0.833333333
32 25/01/2019 1 24 4 8 5 4 0.8
33 01/02/2019 2 1 4 8 6 5 0.833333333
34 08/02/2019 2 2 4 8 6 6 1
35 15/02/2019 2 3 4 8 5 5 1
36 22/02/2019 2 4 4 8 7 [ 0857142857
37 08/03/2019 2 H 4 8 6 3 1
38 15/03/2019 2 6 4 8 s 4 0.8
39 22/03/2019 2 7 4 & 6 6 1 v
40 29/03/2019 2 8 4 8 6 5 0.833333333
al £ >

31 COLUMNAS, 63 FILAS  Generacion de perfiles de columnas basada en las 1000 primeras filas

VISTA PREVIA DESCARGADA A LAS 08:25 P. M|
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MODELADO RELACIONAL TIPO ESTRELLA

1 %PEDIDOS COMPLETAD
1 EFICACIA (%)
1 EFICIENCIA (%)

[ TOTAL PEDIDOS
EH CONFABILIDAD
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Fecha

270

KPI’S DE PRODUCTIVIDAD

INDICADORES DE GESTION LOGISTICA
KPl's DE PRODUCTIVIDAD

Q(ﬁ 9% % ';;':3 95 % 89 %

UICACIA o PRODUCTIVIDAD (PROM.)

1 NIVEL DE %PRODUCTIVIDAD POR MES I\

NIVEL DE %EFICIENCIA POR MES |\

04

NIVEL DE EFICACIA (%) POR MES I\
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ENTREGAS COMPLETAS Y PRODUCCION

- 270 By 237

TOTAL 1L CROH P PO [ATRDGADOS

FEDIDOS: COMPROMETIDOS vs ENTREGADDS

S FIDADDS CORMPROMETIDDS @ PFEDIDOS ENTREGADOR

INDICADORES DE GESTION LOGISTICA

EMTREGAS COMPLETAS ¥

FRODUCCION

R 203975 B 194450

PRODCR0M ESPERADA fug) PROCURCCHIN POTAL (85)

IM: PLAM vs REAL

PRODUCCHON ESPERADA

'\‘_' e F BEE e . o —_ T B i J
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