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Introduccion

En los Gltimos afios se vinieron evidenciando cambios econdmicos, politicos tecnoldgicos, sociales
y de salud los cuales influyeron demasiado en el mundo laboral. Las condiciones laborales fueron
variando constantemente. Con relacién a muchas décadas atras, los empleados ya no solo laboran
en su mayoria en fabricas o en el campo. El trabajo que realizan es con informacién o directamente
vinculados con personas. El esfuerzo mental de los empleados ha aumentado considerablemente
junto con la estandarizacién de los procesos. Estos cambios involucran habilidades sociales como
la comunicacion, la escucha activa, el asertividad, la empatia y habilidades cognitivas como la
resolucion de problemas, la gestion y la toma de decisiones que adquieren progresivamente mayor
importancia. Ademas, que el nivel de empleabilidad ya no es el mismo y la seguridad en el trabajo
se reduce, pudiendo evidenciar que se incremento de la predisposicién al trabajo de cada empleado.
Las organizaciones esperan que cada colaborador esté dispuesto a adaptarse a cualquier tipo de
cambio o necesidad de la organizacion, ademas que sea proactivo y creativo, que este siempre
predispuesto al trabajar mas, a pesar de quitarle tiempo al espacio familiar. Ya en muchas empresas
se puede evidenciar la intensidad y la exigencia. El cual es evidenciado a través de la disminucién
de los niveles de autonomia, con remuneraciones no siempre a la altura del esfuerzo realizado.
Hoy en dia las organizaciones miden la productividad en relacion a los objetivos propuestos y no

por el tiempo dedicado al trabajo.

Si bien estos cambios en el mundo laboral, le resulta mejor a la empresa, ocurre todo lo contrario

para el colaborador ya que corre riesgo su salud. Existe informacion en lo cual se podia evidenciar



que el riesgo era de caracter quimico, biolégico y ergonémico, sin embargo, sin que estos hayan
desaparecido, ahora los riesgos psicosociales en el centro laboral se incrementan cada vez mas. La
OMS (Organizacién Mundia de la Salud) y la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo (OIT)
identifico al entorno psicosocial como una fuente emergente de riesgos para la salud de los
colaboradores alrededor del mundo y ademas consideran como un reto importante para la salud

ocupacional.

Segun la OIT, los factores psicosociales es la relacion que existe entre el ambiente de trabajo, el
contenido del trabajo, las condiciones y condiciones organizacionales, las necesidades, la cultura
del trabajador y las consideraciones personales fuera del centro laboral, en términos de
percepciones y experiencias, que influyen en la salud, rendimiento del trabajo y satisfaccion
aboral. Podemos distinguir entre: a) las condiciones de trabajo y el medio ambiente, que incluyen
el trabajo en si mismo, las condiciones fisicas del lugar de trabajo, las relaciones de los trabajadores
con sus superiores y las practicas de gestion; los factores personales del trabajador incluyen sus
capacidades y limitaciones en relacion con las necesidades de su trabajo; y, finalmente, c) los
factores externos al lugar de trabajo derivados de circunstancias familiares o de la vida privada,

elementos culturales, nutricion, medios de transporte y la vivienda.

Por lo anterior, se vio la necesidad de realizar esta investigacion con la necesidad de identificar y
analizar las causas de los factores de riego psicosocial que afectan la salud fisica y mental de los

colaboradores que laboran en una institucion publica.

Por ello, la investigacion se realiza en la asociacion sin fines de lucro que administra los fondos,
en la cual se observo que los trabajadores estan constantemente expuestos a riesgos que afectan su

estado emocional y fisico. Se les aplicara un cuestionario (ISTAS 21, version corta) para identificar



factores de riesgo psicosocial; Instmmento adaptado y estandanizado que evaloa los riesgos
peicosociales, el cuestionario mide las condiciones organizacionales que afiectan a las personas que
estan expuestas a ellos. Las dimensiones que mide el cuestionario son: Exigencias psicologicas,
trabajo active y desarrollo perzonal, Inseguridad, Apoyo sccial v calidad de liderazgo, Doble

presencia , Estima.

Vale lapena recalcar la importancia de identificar los factores de riesgo psicosocial, que van mas
alla del cumplimiento como requisito legal de seguridad y salud en el trabajo, pues lo que debe
interesar a las autoridades empresariales, ejecutivos de la institucion a travées del area de salud
ocupacional, es el bienestar, la salud fisica y mental de los trabajadores, teniendo presente que ello

redundara en un adecuado desempefio y rendimiento en la empresa.
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CAPITULO I

Planteamiento del estudio

1.1 Formulacion del Problema
Para la OIT (Organizacion Internacional del Trabajo), considera como factores de riesgo
psicosociales a las peculiaridades del lugar del centro laboral, ya que los elementos psicosociales
influyen a través de las personas. Se considera el significado de PSICOSO al conjunto de actos y
funciones de la mente y SOCIAL algunas peculiaridades de la organizacion del trabajo.
Enla Ley nim. 29.783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento Supremo n.
005-2012-TR, considera la aceptacion de agentes psicosociales como como algo que forma parte
de los riegos en las instituciones publicas, las organizaciones deben de planificar para que su
exposicion no cause perjuicio a los colaboradores. A los factores de riesgo psicosociales en las
organizaciones no se les da la debida atencion, aunque este riesgo se tiene en cuenta cono lo
principal frente a varios agentes fisicos, quinitos, bioldgicos y disergonomicos; ya que el elemento
humano es un factor importante en la planificacién de riesgos laborales.
Para el docente Melia Navarro, especialista en Psicometria de la Seguridad en el Trabajo de la
Universidad de Valencia, tuvo en cuenta en su investigacion que lo que provoca al menos el 80%
de los accidentes laborales es el comportamiento humano, ademas el estudio considera que las
organizaciones desconocen el papel de la conducta en el establecimiento de la planificacién de
riesgos.
Ademas, contamos que, en el afio 2007 en Colombia, la primera recopilacion de datos nacional
(encuesta) sobre salud y condiciones de trabajo en el sistema general de riesgos laborales nos

menciona que la exposicion a agentes psicosociales es la que perjudica predominantemente a los
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colaboradores, superando incluso a la ergonomia: las tareas de atencion al publico y el trabajo
monotono y repetitivo son las que se consideran los primeros lugares en mas del 50% de los
encuestados.

Estan directamente vinculados los factores de riesgo psicosocial ambiente laboral, la organizacion
del trabajo, el contenido y desemperio de las tareas, asi como la calidad de las relaciones humanas,
estan consideradas muchas veces que afectan a la salud de los colaboradores.

Para el Comité Mixto OIT/OMS, los factores psicosociales “consisten en las relaciones entre, por
un lado, el trabajo, el entorno y las condiciones organizacionales, y también las habilidades,
necesidades, cultura y situacion personal del trabajador fuera del mismo. quienes, a través de
percepciones y experiencias, pueden ser determinantes en la salud, el funcionamiento y la
satisfaccion laboral”. Es sabido que en las organizaciones las personas juegan un papel
trascendental, es por ello que deben de contar con salud, con la eficiencia, estar alertas y por su
puesto llenos de energia positiva, ademas estos tienen menos riesgo de tener algin accidente,
manejan mejor las situaciones complejas, cuentan con menores reportes de ausentismo y de
rotacion de personal, es por todo ello que ayudan a las empresas a mantener su nivel competitivo
y asi ser cada vez mas productivos, por lo que la planificacion es parte fundamental de cualquier
institucién .Pero lamentablemente esta necesidad no es muchas veces atendida, ya que las
condiciones en las que desarrollan sus actividades los colaboradores no favorecen al buen accionar
de las mismas. Motivo por el cual los directivos de las instituciones deben de comprometerse a
promover condiciones que permitan mejorar la salud de los colaboradores, previniendo futuras
enfermedades y accidentes laborales.

Por lo ya mencionado es importante tener en cuenta que los factores de riesgo psicosocial son

caracteristicas nocivas en la planificacion del trabajo los cuales se dividen en seis dimensiones:
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excesiva exigencia psicoldgica, trabajo activo y la opcion de desarrollo, inseguridad laboral, apoyo
social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima. Es fundamental saber que la evaluacién de
los componentes del riesgo psicosocial debe realizarse de tal manera que se consideren los
principios de inconveniencia (principio de prevencion en origen), es decir, las propiedades de la
organizacion en el centro laboral. Existen métodos avalados para su evaluacion y estos son estudios
cientificos y no se deberia de aceptar ningiin método que no sea respaldado por los mismos. Los
colaboradores de las instituciones deben de tener conocimiento sobre las condiciones laborales y
ademas exigir que las instituciones protejan su salud y saber que ademés deben de participar
positivamente en todas las etapas de la planificacion. Es por ello que la motivacion para evaluar
los factores de riesgo psicosocial surge de una asociacion sin fines de lucro que atiende a sus
afiliados desde el afio 1985.

En base a lo antes mencionado, surge la siguiente pregunta.

;Cuales son los niveles de riesgos psicosociales en colaboradores de una asociacion sin fines

de lucro segin sexo, areas de trabajo, tiempo de servicio, sedes de trabajo v edades?
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1.1 Objetivos.

1.2.1 General.

Ou: Identificar los niveles de riesgos psicosociales en los colaboradores de una

asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Per(.

1.2.2 Especificos.

O2: Comparar las dimensiones exigencias psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia, y estima en
los colaboradores segun el sexo de una asociacion sin fines de lucro administradora de

fondos en el Peru.

Os: Comparar las dimensiones exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia, y estima en
las areas de trabajo (administrativos, seguridad y limpieza) de una asociacion sin fines de

lucro administradora de fondos en el Perd.

O4: Comparar las dimensiones exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia, y estima
segun tiempo de servicio (de 1 a 10 afios, 11 a 20 afios y de 12 a mas); en los colaboradores

de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Per(.
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Os: Comparar las dimensiones exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia, y estima
segun sedes (Lima y provincias) de una asociacion sin fines de lucro administradora de

fondos en el Peru.

Os: Comparar las dimensiones exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidades de
desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de liderazgo, doble presencia, y estima en
los colaboradores segun edades (de 20 a 40 afios, 41 a 60 afios y 61 a mas) de una asociacion

sin fines de lucro administradora de fondos en el Perd.
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1.3 Importancia y justificacion del estudio

Hoy en dia, las empresas invierten cada vez més en el desarrollo de los recursos humanos que
tienen en sus organizaciones. Asimismo, la exigencia de competitividad en el trabajo ejerce cierta
presion sobre los trabajadores para que puedan distinguirse del grupo de pares en términos de
habilidades, competenciasy conocimientos.

Un empleado con elevados niveles de exigencia en el centro de trabajo, sumado al caso de
enfermedad pandémica en la que esta en la actualidad el territorio, tiende a tener inconvenientes
de salud psicoldgica como: trastornos del estado de &nimo, trastornos de ansiedad, trastornos de
habituacion, suefio, personalidad, entre otros. otros, como resultado de dichos malestares en los
empleados, se generan somatizaciones, como, por ejemplo: dolor de cabeza, cansancio, malestar
fisico, traduciéndose en despidos, desmotivaciones, sanciones o inclusive incapacidades
permanentes en el trabajador.

Es importante para esta investigacion identificar el impacto de los factores de riesgo psicosocial
que experimentan los colaboradores de una organizacion sin fines de lucro que administra fondos
en todo el pais, ya que actualmente su trabajo diario se ha visto modificado por la situacion del
COVID 19, y es importante investigar los efectos psicosociales de los factores de riesgo detectados
para dar fe de un ambiente laboral mas favorable, mejorar los niveles de desempefio laboral,
promover la salud mental, en beneficio de ambas partes involucradas, tanto del trabajador como
del empleador, es por ello que considero importante identificar las dimensiones de los riesgos

psicosociales dentro de cualquier organizacion.
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1.4 Limitaciones del estudio

Durante la elaboracion de la investigacion, un problema relevante en la recoleccion de datos fue
el estado de emergencia por la pandemia, que limito a algunos trabajadores responder el
cuestionario por encontrarse en aislamiento o descanso médico.

Por otro lado, una segunda limitacion seria el falseamiento de respuestas con el objetivo de no
hacer quedar mal al empleador pensando que pudieran tomar represalias para con los trabajadores.
Como tercera limitacion seria que no se puede generalizar ya que la muestra fue en una sola
asociacion sin fines lucro, y los resultados no se podrian aplicar a las demas asociaciones.

Como ultima limitante fue la demora en la aplicacion de la encuesta a los trabajadores, dilatdndose
mas de un mes, citando a los que realizan trabajo en modalidad presencial ya que la asistencia es
alternada respetando el plan de control, prevencion y vigilancia de la COVID 19 de la empresa,
sumado a la espera de la reincorporacion de los que se encontraban de vacaciones y con descanso

médico.
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CAPITULO 2

Marco Teorico
Robert Karasek (1979) considero que, para los efectos del trabajo, tanto para la salud como en el
comportamiento, son resultados de la combinacién de las demandas psicoldgicas en el centro
laboral y ademaés de las caracteristicas estructurales del trabajo con relacién a la posibilidad de
tomar decisiones y considerar sus habilidades. Propuso un modelo bidimensional que integraba
dos conclusiones y estas podian ser utilizadas para una amplia gama de efectos psicosociales de
las condiciones de trabajo. Considero aportes previos y contemporaneos de diferentes disciplinas.
En el campo de la sociologia se ha investigado sobre las necesidades psicoldgicas y sociales que
provocan la enfermedad, ejemplo, los momentos estresantes que pasa cada persona. Por su parte
la psicologia de las organizaciones en sus teorias sobre la satisfaccion y la motivacion en el trabajo
considera el control, autonomia y aprovechamiento de las competencias. Pero no desde un punto
de vista de la salud, sino de la productividad. En epidemiologia, comenz6 a surgir la necesidad de
ampliar el abordaje de los riesgos de enfermedades cardiovasculares relacionadas con el trabajo,
ya que algunos estudios apuntaban a una relacion negativa entre el estatus social y las

enfermedades cardiovasculares.

Alla por les afios 1970.estudios varios demostraron gque habian efectos schre la salud
{p.ej.,deprezion e mdefenzion aprendida, signos de tension psicologica) v el comportamiento
{p-e).,actitud activa en el trabajo, compeortamiento en el trabajo, experiencia) ambas vinculadas
pero de una forma diferente, con dos dimensiones: intenzas demandas pzicologicas (cambios,
desafics psicologicos) por un lado, v fincionalidad de control (trabajo monotono, capacidad para

ejercitar habilidades, altos niveles de autonomia, vso de la habilidad) de otro.
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Ademas, la funcion que modifica la relacion entre el estrés y la enfermedad desarrollada por una
tercera variable: el apoyo social, ya habia sido estudiada en epidemiologia. También se estudiaron
las relaciones sociales en el lugar de trabajo. Esta seria la tercera dimension integrada en el modelo,
dando lugar a la version ampliada que se apreciaen la Figura 1.

Figura 1

Modelo demanda-control-apoyo social, Karasek y Johnson , 1986.

- Demandas +

Control / X

o L&

Soporte
social

2
: i

Nota: Tomado de Riesgo psicosocial: el modelo demanda -control-apoyo social (1), Vega, 2001.
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El modelo Esfuerzo-Recompensa (Siegrist, 1996, 1998, aporta otros dos factores psicosociales

vinculades a un mayor riesgo de padecer enfermedad cerebrovascular. Estos son la realizacion de
un gran esfoerzo por parte del sujeto junto con recompensas bajas. El modelo se basa en la hipotesis
de que mucho esfuerzo sin recompensas importantes para €1 sujeto aumenta significativamente el
riesge de enfermedad cardicvascular.

En el Modelo dindmico de los factores psicosociales (Villalobos, 2005) indica que los
componentes del modelo estan estructurados sistematicamente como “funciones” de riesgo, que a
su vez pueden dividirse en “subfuentes” que dan cabida a una aproximacion detallada a la realidad.
Los componentes basicos de los factores psicolégicos (hombre, medio ambiente y trabajo) estan
cambiando, asi como para sus relaciones. El modelo es guiado por la documentacion de intensidad,

tiempo de exposicion y frecuencia de presentacion para obtener una valoracién mas objetiva.

Figura 2

Mbdsio dindmico da los factores de riesgo psicosocial
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Nota: Tomado de Modelo dindmico de los factores psicosociales, Villalobos |, 2003,
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Segun el informe publicado por la Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo,
el peligro psicosocial nace de deficiencias en la organizacion, organizacion y administracion del
trabajo, asi como de un entorno social de trabajo precario, que puede ocasionar efectos
psicoldgicos, fisicos y sociales, componentes como el estrés laboral, el cansancio o la depresion.

Ademas, revela que los cambios técnicos u organizativos en el mundo del trabajo, junto con los
cambios socicecondmicos, demograficos v politicos, incluido el fendmeno de 1a globalizacidén, han
dadeo lngar a loz denominados riesgos psicosociales emergentes que tiensen consecuencias para la

salud de la poblacion, va gue pueden causar un aumento del estrés laboral, afectando

negativamente 1a salud v seguridad de los trabajadores.

Enla Ley num. 29783. La ley sobre seguridad y salud en el trabajo y su reglamento supremo n.
005-2012-TR, reconocen la realidad de agentes psicosociales como parte de los peligros en las
entidades laborales, que el empleador deberia planificar por su exposicion, que no afecte a los

empleados.

El Centro de Prevencion de Riesgos Laborales — EsSalud (CEPRIT), Fernando Mansilla,
psicologo especialista, da fe de que “los riesgos psicosociales representan mas de la tercera parte
de los accidentes y enfermedades profesionales”, teniendo un 17% una baja relacion de empleo
con patologias; Cabe sefialar que el 30% de la poblacion europea sufre estres laboral, pero también

burnouty mobbing.

Segun CEPRIT subraya la importancia de una tematica amplia y diversificada en factores

psicosociales; recopilar términos, obtener referencias histéricas y conceptuales; que actualmente
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es intercambiable hacer una distincion a partir de estas definiciones (factor psicosocial, factores

de riesgo psicosocial, riesgo psicosocial).

Segin SOPESO (Sociedad Peruana de Salud Ocupacional), los riesgos psicosociales derivan de
diferentes aspectos de las condiciones y organizacion del trabajo. Cuando ocurren, impactan en la
zalud de las personas a través de mecanismos psicologicos v fisioldgicos. La existencia de riesgos
psicosociales en el trabajo afecta no solo a 1a salud de los trabajadores, sino también al desempefio

del trabajo.

2.1 Investigaciones relacionadas con el tema

En cuanto al estudio trabajado con relacion a la categoria de factores de riesgo psicosocial en el

trabajo, se muestran los siguientes estudios internacionales y nacionales:

2.1.1 Antecedentes internacionales

Kindrunk (2016) a través de un estudio pudo identificar y prevenir riesgos psicosociales
encontrados en empleados de una planta petrolera de una empresa contratista en la ciudad de
Buenos Aires, Argentina. Realizo una encuesta a través de un cuestionario Psicosocial de
Copenhague (COPSOQ)-Instituto Sindical del Trabajo, Ambiente y Salud (ISTAS) 21 (National
Center for Work Enviroment Research (NRCWE),2000; adaptado de ISTAS,2010 a 48
trabajadores que realizan su labor como obreros, reclutadores y choferes, la informacién
encontrada estaba relacionada con 4 factores psicosociales: doble asistencia, constancia en el
centro laboral, precariedad en el trabajo. De acuerdo a informacion obtenida se determin6 que los
factores negativos mas influyentes fue la doble asistencia, debido a la demanda de horas, turnos

rotativos y no salarios.



23

Gomes (2016) investizd  los riesgos psicosociales en el personal de una industria de limpiera en
Portugal, con el objetivo de evaluar el nivel de riesgo percibido por los trabajadores para proponer
acciones preventivas v de seguridad en el trabajo. Se utilizo 1a prueba FPSICO (INSHT| 2012) en
572 trabajadores de limpieza de cince empresas especializadas en la misma area. Los resultados
muestran que los empleados en ocho de los nueve puntos calificados son conscientes del riesgo
expuesto, pero el factor participacion y/o supervision se registra comoe inadecuado. Concluyendo
que la percepcion de los trabajadores sobre los riesgos psicosociales es, a menor tension en el

trabajo, mayor control del trabajo v 2 mayor tension en el trabajo, menor control del trabajo.

Garcia, Iglesias, Saleta y Romay (2016) la investigacion realizada fue sobre los riesgos
psicosociales en una universidad de la ciudad espafiola, para el profesorado de la universidad con
el propdsito de estudiar los riesgos psicosociales y diferenciar los procesos de desarrollo. El
cuestionario Psicosocial de Copenhague (Moncada 2005) fue dirigido a un grupo de 621 docentes
de la Universidad de la Corufia, Espafia. El resultado mostro una circunstancia perjudicial para el
bienestar en 5 aspectos, fueron:75.3% en demandas psicologicas;63% en estimacion baja; 51,7%
por doble presencia;41,2%en trabajo precario y 41,5% en apoyo social y calidad de liderazgo;
mientras que, para los niveles positivos, el 82,6% fue adquirido en términos de apariencia, trabajo
activo y oportunidades de desarrollo. Se evidenciaron riesgos psicosociales en los docentes por la

existencia de altas exigencias psicoldgicas, baja estimay doble presencia.

En el estudio de Gil, Lépez, Llorca y Sanchez (2016) examinO factores psicosociales en
colaboradores especialistas de un organismo de justicia publica en la Comunidad Valenciana de
Espafia decididos a reconocer la ubicuidad de los riesgos psicosociales. Se aplico la Bateria

UNIPSICO (Gil-Monte, 2016) a 113 hombres y 277 mujeres. Los resultados mostraron
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circunstancias de alto riesgo, sobrecarga de trabajo con 46,02%, indeterminacion de trabajo con
45,52%, ausencia de actividades laborales con 76,37% y falta de independencia con 67,41%. Asi,
el 61,44% de los trabajadores experimentd decepcion en el trabajo y el 27,11% consumié drogas
en el Gltimo afio por motivos médicos debido al trabajo. La revision mostr6 que el mayor factor de
riesgo psicosocial para el bienestar de los trabajadores es la falta de recursos y la sobrecarga de

trabajo.

Espinoza, Quimi, Escobar y Camacho (2020) exploro en el campo de 1a seguridad v salud en el
trabajo, la conexion entre los riesgos psicosociales v 1a realizacion de puestos de trabajo en 100
trabajadores (30% hombres v 70% mujeres) de dos organizaciones que brindan servicios de
asistencia social en la ciudad de Guayaquil, Ecuador. Los resultados obtenidos muestran que existe
una relacion negativa entre los factores de riesgo psicoseocial v la satisfaccion laboral y sus
diferentes dimensiones. Esto implica que, a mayor grado de percepcion de riesgo psicosocial en el

trabajo. menor grado de satisfaccion laboral.

Chevance, Daouda, Salvador, Légeron, Morvan, Saporta, Hocine y Gaillard (2020) se
concentraron en el estudio del predominio de la determinacién de algunos problemas mentales en
la poblacion trabajadora. EI método fue un estudio transversal realizado en el afio 2018. El
instrumento que se aplico fue el Cuestionario General de salud 28 (GHQ-28). La revision fue
dirigida en una poblacion de 3200 miembros en Francia. De acuerdo con los resultados, el 22,2%
de la muestra completa tenia un problema mental. El problema mas llamativo era la dificultad para
sobrellevar las obligaciones del trabajo e individuales. En sus conclusiones sefialaron que se
identificaron 10 Riesgos Psicosociales asociados con los trastornos psiquiatricos, con los

resultados se espera desarrollar recomendaciones para mejorar el entorno nacional.
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Pozo (2018) realizo una investigacion en la organizacion denominada Revistisa Cia.Ltda., el
objetivo de la investigacion fue determinar la existencia de riesgos psicolégicos y percibir los
peligros fundamentales identificados con la ejecucion de la obra, explicitamente con la rotacion
de personal. El nivel de investigacion fue descriptivo y la muestra utilizada estuvo conformado
por 26 colaboradores quienes respondieron a la encuesta ITAS 21 (Instrumento de Medicién de
Riesgos Psicosociales), asi mismo el marcador de rotacion que se supervisa dentro de la asociacion
para una mayor investigacion. Para decidir la presencia de riesgos psicosociales se puso en practica
la encuesta ISTAS 21, para pequefias organizaciones, que estima seis aspectos psicosociales, que
son exigencias psicologicas, trabajo activo y posibilidad de desarrollo, incertidumbre o
precariedad, asistencia social y calidad de liderazgo, doble presencia y estima; para su medicion
existen tres niveles o tramos que clasifican a la poblacién en buena, regular y desfavorable. Al
término de la investigacion y con la consecuente indagacion y obtencion de los resultados se
establecio que: las necesidades psicoldgicas, la inestabilidad o precariedad y la estima son los
peligros psicosociales fundamentales a los que estan expuestos los trabajadores de la empresa,
afirmando en este sentido la teoria afirmada que factores de peligrosidad psicosocial, por ejemplo,
exigencias psicoldgicas, inseguridad y estima, influyen en la exposicion y rotacion de los
trabajadores de la organizacion Revestisa Cia. Ltda., llego a la conclusién de que la propuesta para
mejorar la presencia de los riesgos laborales, identifica las necesidades psicoldgicas, de seguridad
y estima, ya que los riesgos se manifiestan en malas condiciones para la gente que realiza su labor
en la empresa. La presencia de riesgos psicosociales genera bajo nivel de eficiencia hacia el
trabajador y también genera rotacion de personal, que no es un motivo, sino un impacto de las
peculiaridades entregadas dentro de la empresa, como el ritmo de trabajo, el aburrimiento, el

dialogo.



26

Caviccio (2017) dirigié una exploracion en la ciudad de Buenos Aires - Argentina que consistio
en retratar los factores de riesgo psicosocial del personal agricola argentino en su labor de
intercesion en el interior de ese pais. Para explicar estos factores psicosociales se aplicé la
herramienta ISTAS-21 a 152 trabajadores agricolas de diversas organizaciones de Argentina. Los
resultados conseguidos fueron que los primordiales componentes psicosociales determinados que
generan peligro en el ambiente laboral poblacional de este analisis son la carencia de delimitacion
de papeles en el trabajo, la carga emocional y de la mente, la carencia de orden en el ambiente

laboral, el trabajo y la libertad en su aplicacion.

Castro (2018) en su estudio, planed describir el bienestar y los riesgos psicosociales en 3
comunidades de salud del estado e investigar la relacion entre las condiciones laborales y la
enfermedad. Los miembros de esta encuesta fueron 438 representantes que participaron en la
encuesta ITAS-21. Los resultados obtenidos fueron que el 14,6% refirieron enfermedad provocada
por el trabajo, predecible con bajos grados de bienestar general, bienestar psicoldgico, vitalidad y
altos efectos colaterales de la presion laboral y con estados laborales de irregularidad entre fatiga

y recompensa.

Renteria, Fernandez, Tenjo y Uribe (2019) tuvieron en cuenta en su estudio que para reconocer
los factores de riesgo psicosocial que se mantienen en los percances laborales. El estudio de
revision incluye a 78 personas que trabajan en una organizacion de productos en la ciudad de Cali,
Colombia. Gracias a esta investigacion, datos logrados por la organizacion como el sitio de trabajo
y las relaciones laborales, y ademas con perspectivas particulares como la inspiracion y confianza
con la que se hace el trabajo, intentando encontrar el autoconocimiento y la extension de la

satisfaccion personal. Con todo esto, la investigacion de los factores psicosociales relacionados
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con los accidentes de trabajo permite reducir los peligros de accidentes, crear proyectos de

prevencion y aumentar la prosperidad individual de los empleados de la organizacion.

2.1.2 Antecedentes nacionales

Huihua & Llanos (2020) realizaron un estudio sobre factores psicosociales en empleados de una
cadena de tiendas por departamento en Lima y provincia. La muestra de investigacion el cual
estuvo conformado por 234 colaboradores de ambos sexos de una cadena de tiendas de Lima y
provincia, se utilizo el cuestionario ITAS 21 version 1.5 (COPSOQ) que mide las dimensiones de
los riesgos psicosociales. Los resultados arrojaron valores por encima de la media en el caso de la
remuneracion, lo que evidencid que existe un alto riesgo para las trabajadoras. En cuanto a la
dimensién de demandas psicoldgicas se encontr6 un nivel alto en el promedio de edad de 31 a 40
afios, la dimension compensacion en el grupo de edad de 31 a 40 afios y en la dimension de doble
presencia en el target de 41 a 40 afios. 65 afios Finalmente, con respecto al ambito laboral, se
encontr6 que los empleados que laboran en la oficina de Lima se obtiene un alto nivel de riesgo
en la dimension de necesidades psicoldgicas y que los empleados de la oficina provincial presentan

un riesgo alto en la dimensién de presencia dual.

Avala (2018) estudid “factores de riesgo psicosocial en trabajadores de supermercados en Lima,
Pem, para compararlos con altos v bajos niveles de estrés laboral para diferenciarlos. Su muestra
estuvo conformada por ambos sexos, 225 empleados en general, con edades entre 18 v 45 afios, v
se utilizd la escala de estrés laboral de la Organizacidn Internacional del Trabajo (OIT) -
Organizacion MMundial de la Salud (OMS) (adaptado de Swvarez, 2013) v el Cuestionario
Pzicosocial de Copenhague (COPS0OQ)) version corta (Institute MNacicnal para 1a Estabilidad v 1a

Salud de 1a Union de Dinamarca, 2014; adaptado de Mollo, 2013). Los resultados indican que se
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encontraron diferencias significativas de p<0,03 en el elemento apovo social v calidad de liderazgo
v doble presencia, ademas, se destacd el 18,7% de solicitudes psicologicas v el 18,2% de doble
presencia en personas con alto grado de estres; v 28,8% inseguridad, 22.2% apoyo social en
personas con bajo grado de estrés. Se concluve que existe mayor peligro psicosocial en personas

con bajo grado de estrés que en individuos con alto grado de  estrés.

Popayan & Vasquez (2018) hizo una encuesta para detectar peligro psicosocial en trabajadores
de sanitarios publicos en Barranca, PerQ. 85 fueron los trabajadores participantes, de ambos sexos
y que se encontraban en un rango de edad de 19 a 55 afios, que recibieron el cuestionario SUSESO
- ISTAS 21, version sintética de 20 preguntas (Superintendencia de Estabilidad Social, 2013).
Segun los datos obtenidos se pudo evidenciar que en demandas psicolégico con 69.4%, en trabajo
activo y desarrollo de capacidades con 57.6%, apoyo social y calidad de liderazgo con 80%, en
indemnizacién con 60% y elevado nivel de peligro. en doble presencia con el 56,5%. En las
conclusiones presentadas, el autor sugiere que los peligros psicosociales fueron determinados en
el grado medio, a distincién de la magnitud de doble presencia para la exposicion a un elevado

nivel de riesgo.

Paucar (2017) hizo una indagacion sobre factores de riesgo psicosocial y estrés laboral en una
organizacion manufacturera del distrito de Los Olivos - Perd, para establecer la relacion entre las
dos variables. Se aplicd la encuesta SUSESO/ISTAS 21 (2010) a 200 trabajadores (de ambos
sexos) en ambas variables la escala de estrés laboral de la Organizacion Internacional del Trabajo
- Organizacion Mundial de la Salud (adaptado de Suarez, 2013). Se puede resaltar por medio de
los resultados, la obtencién de un grado medio en los trabajadores, enfatizando que el género

femenino muestra un mas grande grado de estrés respecto a las condiciones de la composicion
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organizacional que los trabajadores masculinos. Se puede concluir que la existencia de una
relacion significativa, positiva y moderadamente baja entre los elementos de riesgo psicosocial y
estrés laboral.

Pulache {2017} en su investigacion sobre “Las dimensiones del riesgo psicosocial por género en
tres organizaciones de Cajamarca”™ Se realizd vn estudico comparativo de corte transversal, cotl
una muestra de 22 mujeres v 68 hombres para un total de 90, el instrumento utilizd el Coestionario
ITAS 21 CoPsol). Su objetive fue encontrar las diferencias existentes segin el zexo de los
trabajadores en el desarrollo de riesgos psicosociales Los resultados en relacidon al género son la
diferencia significativa en demandas psicologicas, control sobre el trabajo, apoyvo social v calidad
de liderazgo v estima, mientras que en las dimensiones inseguridad sobre el futuro v doble

presencia se manifiestan valores similares en ambos  sexos.

Solorzano (2017) hizo una encuesta sobre Incidencia y elementos asociados al riesgo psicosocial
en los peritos de emergencia del nosocomio Minsa-Huancayo”, la encuesta ha sido observacional,
descriptiva, transversal, la muestra estuvo constituida por 54 empleados entre doctores, obstetrices,
licenciados y técnicos de enfermeria. En urgencias el instrumento usado ha sido el Cuestionario
Istas 21. Por consiguiente, el 100 % de los empleados aun esta expuesto a diferentes dimensiones
de riesgo psicosocial, integrado el ritmo de trabajo (98,1 %), las necesidades emocionales (72,2
%), el papel del problema (70,4 %), la calidad del liderazgo (63 %). ) y la ayuda social de los

superiores (59,3%).

Barreda y Rodas (2017) realizé una revision del vinculo entre las consideraciones de riesgo
psicosocial y el respeto al oficio de una empresa que comercializa articulos de uso comdn en
Arequipa. El ejemplo se realizd con cincuenta trabajadores funcionales de la organizacion y

gerencia bajo consideracién, utilizando una inspeccién de probabilidad de comodidad. Se utiliz6
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como herramienta el SUSESO ISTAS 21, los resultados mostraron que, a mayor apertura de los
riesgos psicosociales a los empleados, menor satisfaccion en el centro laboral, afirmando que estos

factores tienen una relacion critica.

Santaria (2017), indago sobre los riesgos psicosociales que experimentan los especialistas de
urgencias de un instituto de medicina forense del metro de Lima, Pert. Los miembros eran 63
individuos entre 30 y 45 afios. EI método de prueba utilizado fue el no probabilistico. La
herramienta aplicada fue el Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) en la forma
abreviada del Metodo Istas 21, aprobado por Marybel Mollo Flores en 2015. Se utiliz6 la
herramienta IBM SPSS en formato 23 para obtener la informacidn, y los puntos con mayor apertura
psicosocial, los peligros adquirieron magnitudes: estima, inseguridad, doble presencia y

necesidades psicoldgicas, respectivamente, en el orden descrito.

Puchuri (2018) establecié el vinculo entre los Factores de Riesgo Psicosocial y sus partes con el
sindrome del trabajador quemado y sus dominios. Tuvo un disefio no experimental correlacional.
El estudio estuvo compuesto por colegas del sexo masculino y femenino, con 01 a 04 afios de
actuacion en la organizacion, siendo la mitad del estudio entre 31 y 40 afios de edad. La evaluacion
de los Factores de Riesgo Psicosocial se apoy6 en la Escala SUSESO ISTAS 21, mientras que en
el estudio del sindrome del trabajador quemado se utilizé la herramienta Burnout. Los resultados
de esta exploracion fueron que cuanto mayor era la dindmica de trabajo y las perspectivas de
ascenso, menores eran los puntajes de sindrome de burnout y cansancio emocional, asi como los
elementos de Presencia Dual y Agotamiento Fisico y Mental. Ademas, se demostré que, en funcion
del género, las diferencias son mayores con la dimensién de Presencia Dual, siendo los

trabajadores los que presentan mayor presencia de este elemento, asi como la antiguedad en el
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servicio confiere una excelente relacion con las Demandas Psicoldgicas, pero la relacion poco
significativa con el Factor de Compensacion. Ademas, los elementos de la Escala de Burnout no

presentaron contrastes criticos en funcion del sexo, la edad y la antigiiedad de los trabajadores.

Segun lo indicado por Rodriguez (2019) explica la correlacién de los factores de riesgo
psicosocial y los malestares musculares y 6seas en el servicio de consultores de una entidad
financiera. Para la presente revision se utilizé un estudio con 234 trabajadores, seleccionados a
través de una prueba de comodidad no probabilistica. El plano utilizado fue cruzado y analizado.
El instrumento utilizado fue el Cuestionario de Riesgos Psicosociales en el Trabajo SUSESO -
ISTAS 21 Version Corta y una adaptacion del Cuestionario Nordico sobre malestar musculo
esquelético y una recopilacion de datos e informaciones sociodemogréaficas y laborales. En la
encuesta se establecié que los aspectos de mayor nivel fueron las Necesidades Psicoldgicas y la
Presencia Dual; Asi mismo, las molestias que se presentan a nivel musculo esquelético se dan en
las regiones cervical, dorsal y lumbar, observando que las dimensiones mas significativas es el de
la de compensacion como factor de riesgo psicosocial y ademas para la variable molestias musculo

esqueléticas es la regién espinal en comercio. consultores de la organizacion financiera.

Garcia, Quirozy Yaya, A. (2018) realizaron una investigacion sobre los factores psicosociales en
el trabajo y la relacion con la eficiencia laboral en la institucion bancaria peruana, para el estudio
de la informacion aplicaron el Cuestionario ISTAS 21, en forma abreviada, y un instrumento
independiente para medir el clima en el trabajo. La investigacion realizada constaba de 155
empleados, la gran mayoria de los cuales eran intermediarios o subcontratistas de trabajo. Se
encontrd los siguientes resultados: El nivel de puntaje méas alto fue Doble Presencia, lo que

demuestra que existe una gran preocupacion por las demandas domésticas o familiares durante la
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jornada laboral, horario y compromiso laboral. Con respecto al factor Demandas Psicoldgicas
Cuantitativas, la sobrecarga de trabajo y la extension de la jornada laboral tienen un impacto
critico, en cuanto a las Demandas Emocionales Psicoldgicas, que miden la visién del grado de
ayuda de los jefes en relacion a los sentimientos de alta verificados puntajes debido a la ausencia
de ayuda del jefe, asi como el 50% de los representantes estan mas preocupados por la renovacion
del contrato de trabajo y la estabilidad laboral, ya que, como se menciond, son trabajadores de la

empresa de intermediacion laboral.

Por otro lado, Rupay (2018) explordé la relacion entre la presion o el estrés en el trabajo y los
riesgos psicosociales en trabajadores de lineas aéreas. Se consideraron 132 personas en el grupo,
el cuestionario fue el instrumento que se utiliz6 para medir el Estrés Laboral (JSS) y el
Cuestionario de Riesgo Psicosocial (CoPsoQ). Se supone que mas del 50% de la prueba realizada
evidencio un bajo nivel de estrés o presion laboral. Frente a los riesgos psicosociales que presentan,
cobra mayor relevancia la dimension de las necesidades psicoldgicas en primer lugar, en segundo
lugar, el trabajo activo y en tercer lugar la posibilidad de progresion. Demostrando también que

existe un nivel alto y significativo entre los sentimientos de ansiedad y los riesgos psicosociales.

Tapia (2017) dirigié una exploracion que vinculo variables de riesgo psicosocial con el
desempefio laboral en operadores de servicios de cuidado del Instituto Nacional da Infancia. La
investigacion se realizd con 100 estudiantes de enfermeria que laboraban en el servicio de
urgencias y cuidados intensivos del mencionado hospital. La herramienta que se utilizo para medir
los factores de riesgo psicosocial fue la encuesta ISTAS. Esta revision infirio que existe una

interaccion entre los niveles de riesgo psicosocial y el desempefio profesional de los egresados de
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enfermeria, lo cual involucra que, a mas grande presencia de riesgos psicosociales en el sitio de

trabajo, menor grado de gestion laboral de los empleados del area.



34

2.3 Bases tedrico-cientificas del estudio

2.3.1. Salud laboral

El concepto de salud del trabajador en si mismo cambia profundamente, pasando de ser un
concepto exclusivamente reactive a formularse de manera activa y preventiva. Inicialmente el
tratamiento consistia en una intervencion en las condiciones de trabajo una vez producido el dafio
3 la salud, como lesion o enfermedad, el nuevo tratamiento se centra en la prevencion v prevencion
del dafio, v ademdas incluye un aspecto positive que comsiste en la sensibilizacién de los

empleadores = del trabajo v de los trabajadores en el desarrollo de la salud ocupacional

Desde esta nueva formulacion de tratammiento activo implica no sélo la prevencion de dafios a la

salud, sino el desarrello del bienestar general en el trabajo.

Segun la definicién adoptada por el Comité conjunto ILO/WHO en 1950 y revisada en 1995, La
salud ocupacional deberia tener como fin impulsar y conservar el maximo grado de confort fisico,
de la mente y social de los trabajadores en todas sus ocupaciones. y/o profesiones; la defensa de
los trabajadores contra los riesgos para la salud derivados de sus condiciones de trabajo; custodia
de los trabajadores contra los peligros derivados de elementos perjudiciales para la salud,
localizacion y mantenimiento de los trabajadores en un ambiente conveniente a sus habilidades
fisioldgicas y psicoldgicas y a los habitos de trabajo del empleado y de cada uno de ellos en el

centro laboral.
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Histdricamente, la atencion a la amenaza a la salud de los empleados se ha centrado
exclusivamente en los riesgos fisicos, quimicos y del medio ambiente; eran los mas visibles,
directos e inmediatos. Los inconvenientes de salud mas demostrables cominmente emergen de
dichos recursos, que son la causa de la mayor parte de las enfermedades y patologias en el centro

laboral.

2.3.2. La cultura de salud laboral

La practica de la salud ocupacional en las organizaciones v empresas esta definida, en primer
lugar, por la legislacion de cada pais o region, sin embargo, la actitud frente a la legislacion v su
cumplimiento depende principalmente de una cultura corporativa de salud ocupacional definida
como el conjunto de creencias v valores (Shein. 1988) que fundamentan el funcionamiento de las
organizaciones, es la clave para respetar, cuidar o menospreciar 1a salud de los trabajadores, el
porcentaje de ausencias por problemas de salud y facilitar 1a rapida reincorporacion a sus

funciones.

La psicologia de la estabilidad laboral en los Gltimos afios ha realizado considerables esfuerzos
para crear una cultura de seguridad en las organizaciones, tomando como iniciativa que hay una
idea equivocada con referencia a que la seguridad en las empresas a la estandarizacion de los
procesos, priorizando ser una forma de pensar Generalizada y la Seguridad puede ser el resultado
de una cultura que beneficia y permite ocupaciones que minimizan el riesgo y que estima el
equilibrio en si misma no como un costo instrumental para eludir patologias o heridas, sino como

un costo final, siendo el resultado de un conjunto de métodos de costos.
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La cultura de la salud ocupacional indica no solamente la eliminacion del mal, material y privado,
sino el desarrollo fisico, social y de la mente de los trabajadores (Hértel y Ashkanasy, 2011). El
proposito de la salud ocupacional puede ser lograr un estado de salud util que permita colaborar
plenamente en la productividad de la organizacion. Lo que busca la empresa es no solo evitar que
el colaborador se enferme, sino que cumpla su funcién en buenas condiciones fisicas y mentales
(Zwetsloot y Leka, 210) evitando que el lugar de trabajo represente una amenaza para la salud,

cuidando de evitar dafios incluso si puede ser de origen comun.

La Organizacion Mundial de la Salud estd vinculada a 1a salud ocupacional 1a coal tiene en mente
no solo prevenir el mal, sino también promover la salud fisica, social v mental, en esta visidon el

proposito de 1a salud ocupacional esta tan directamente ligado a 1a paz en el ambiente de trabajo.

2.3.3. Bienestar en el trabajo

El bienestar en el trabajo es una gran parte de la salud ocupacional, que constantemente se rehlsa
solo por la negacion del mal a la salud. Su trabajo de indagacidn no era un problema vigente. con
el lanzamiento de la psicologia positiva, pero tiene largas raices académicas en la psicologia

laboral y organizacional Carsony Barling (2008).

Argirys (1964) contribuyd con su estudio al objetivo de integrar las necesidades del trabajador y

de la organizacion en el desarrollo comin de ambos.

MacGregor (1960) con su concepto de liderazgo tranzformacional buscaba un tipo de accidn,

grupo v liderazgo atento a las necesidades de todos los miembros de 1a  orgamizacion.

Herzberg (1959 su investigacion se orienta fundamentalmente a mejorar 1a salud mental de los

trabajadores mediante el aumento de 1a autonomia v la responsabilidad.
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Kahn, Wolfe, Quinn, Snoek y Rosenthal (1964) ya en la década de 1970 consideraban a la
psicologia organizacional y del trabajo en el centro de los factores de riesgo psicosocial, como el

estres del juego de roles.

El enfoque del bienestar en el centro laboral trata de ensefiar que no implica claramente la
alienacion personal, el distanciamiento del individuo de su propia accion segun el modelo marxista
de alienacion del trabajo descrito por Marx en 1944/1946, pero si implica y debe asumir el

consentimiento para desarrollar el potencial en si.

Es importante comprender que el bienestar en el trabajo involucra no solamente la eliminacion
de los elementos del estrés laboral, sino ademas la existencia de componentes complementarios,
como el clima organizacional que posibilita la comunicacion, ayuda a la responsabilidad del grupo
en el trabajo o directivos, que aumenten su seguridad y posibiliten la gestion de sus
funcionalidades, teniendo como iniciativa elemental la tranquilidad de la fuerza de trabajo, desde
asociar caracteristicas organizacionales positivas a la excelencia del trabajador en su trabajo en sus

diferentes aspectos y no Unicamente en la productividad.

2.3.4. Factores de riesgos psicosociales en el trabajo

El estudio de los aspectos organizacionales v psicosociales v su relacion con la salud de
los trabajadores ha ganade importancia v reconocimiento en los altimos afios. Uno de los
primercs documentos oficiales e intermacionales en abordar el tema de los factores
psicosociales en el trabajo™ fue “Factores Peicosociales en el Trabajo: Reconocimiento v
Control publicado peor la Organizacion Internacional del Trabajo, dando pie a la

importancia del tema:
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“Los factores psicosociales en el centro laboral es algo complejo de entender, ya que
representan el conjunto de percepciones y demandas de los trabajadores y consideran

muchos aspectos” (OIT, 1986, p.3).

El documento empieza reconociendo la dificultad del asunto: Los recursos psicosociales en las
organizaciones son complicados y dificiles de entender, debido a que representan el grupo de
percepciones y vivencias de los trabajadores y abarcan diferentes puntos (OIT, 1986). Se refiere a
ella como la definicidn "Los recursos psicosociales en el centro laboral consisten en las relaciones
entre el trabajo, su objetivo, la satisfaccién laboral y las condiciones organizacionales, por un lado,
y ademas las capacidades, necesidades, culturay situacion personal del trabajador fuera del trabajo,
que, por medio de las percepciones y expectativas, tiene el potencial de influir en la salud, el manejo

y la satisfaccion laboral (OIT, 1986).

La definicidn de la iniciativa obviamente sugiere la atenciéon de la OIT al trabajador real v
concreto, de hecho. La definicidon sugiere que los componentes psicosociales del trabajo pasan
claramente por la percepcidn v 1a experiencia (Leka y Jain, 2010), aspecto importante tanto para
su medicidn como para su participacion. Fl documento incluye una de las primeras listas de
probables componentes psicosociales: abuso de habilidades, sobrecarga de trabajo, falta de control,
problema de autoridad, brecha salarial, falta de estabilidad laboral, problemas laborales, trabajo
por turnos. v riesgo fisico (OIT, 1986), la practica de la cotizacion total sigue vigente en la

actualidad.

Un segundo documento historico referente al tema es la obra Psychosocial Factors at Work and
Their Relation to Health, editada por la Organizacion Mundial de la Salud (Kalimo, El Batawi y

Cooper, 1988). El libro insiste en algunos puntos ya mencionados, como la importancia del
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trabajador especifico y la complejidad del tema. La insistencia en el trabajador especifico es una

forma de sefialar la gran diversidad de componentes psicosociales.

Un componente de monumental trascendencia es la diferenciacion que cosidera Kalimo (1988) al
presentar el doble impacto que tienen la posibilidad de tener los componentes psicosociales:
positivo 0 negativo.

51 enladécada de 1970 se activo la conciencia sobre 1a relevancia v los efectos que pueden tener
los factores psicoscociales, es en la década de 1980 cuando se generan los primeros trabajos
colectivos v oficiales v las primeras aproxXimaciones conceptuales al tema gue relacionan los
efectos de organizacidon. sobre trabajo v salud (OIT, 1986; Kalimo et al | 1988). Del mismo modo
que la tercera edicion de 1a Enciclopedia de Seguridad v Salud en el Trabajo (OIT, 1998 propone,
a partir de ese momento, que organizacion del trabajo v factores organizacionales se conviertan en
expresiones intercambiahles para referirse a los factores psicosociales v sus efectos en 1a salud.

Ambazs expresiones se aplican para referirse a los factoresz sociales que influven en el

comportamiento v 1a salud de los  trabajadores.

Carayon, Haims & Yang (2001) define los componentes psicosociales como caracteristicas
percibidas del ambiente de trabajo que poseen una connotacion emocional para los empleados y
gerentes. Cox y Grif (1996) los definen como puntos de vista en el lugar de trabajo, la organizacion
y administracion del trabajo y sus espacios sociales y organizacionales. Martin y Pérez (1997) las
definen como esas condiciones presentes en una situacion de trabajo que estan de manera directa
asociadas a la organizacion. El contenido del trabajo y la ejecucion del trabajo y que poseen la
capacidad de influir tanto en bienestar y la salud (fisica, de la mente o social) del trabajador como

en el desarrollo del trabajo.
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Las referencias historicas ¥ conceptuales expuestas sefialan un doble aspecto que establece la
naturaleza de los recursos psicosociales: su dificultad ¥ su doble impacto vital, positive o negativo.
Su enumeracion puede variar a Roozeboom, Houtman v Van den Bossche (2008), quienes subrayan
su dificultad v diversidad. La lista dependerda del punto de vista v del marco tedrico que la
compongan v de las empresas descritas. Otro aspecto importante es su doble impacto, positive o
negativo. 3 de los recursos psicosociales antes enumerados, 1a cultura corporativa, 10 Cabreva,
Hemandez-Fernaud, Ramos-Sopena v Casenave (2010), Dollard v Karasek (2010) Clima laboral
v sistema de liderazgo de Theorell (2010), tienen la posibilidad de tener v obviamente perjudicial
para la salud. v tener un efecto positivo en 1a salud de los  trabajadores.

De hecho, en las sociedades de Likert y Gibson (1986) existen varios instrumentos para evaluar
los recursos psicosociales que no proporcionan datos sobre los recursos de peligro. Los
componentes psicosociales y los recursos del riesgo organizacional son conceptualmente contiguo,

empero con diferentes recursos. Los componentes psicosociales se definirian como elementos

organizacionales que poseen el potencial de conducir a secuelas positivas y negativas.

2.3.5. Factores psicosociales de riesgo

Son los componentes psicosociales expertos que pueden dar por sentado cualquier riesgo para la
salud del trabajador, o es decir, trastornos disfuncionales asociados a respuestas de alarmay estres.
De acuerdo con la exclusion hecha por Kalimo (1988), los componentes psicosociales de peligro

se definirian como elementos organizacionales que podrian tener efectos negativos sobre la salud.

La formulacion de Cox y Griffhs (1996) sobre el disefio o la administracion del trabajo y sus

ambitos sociales u organizativos, que tienen la posibilidad de provocar enfermedades entre los
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trabajadores puede servir como ilustracion del enfoque. Como proponen Leka y Jain (2010), los
efectos posiblemente dependan de su contenido y de la relacién con la vivencia y percepcion de
los empleados. Asi como el numero de elementos psicoldgicos es ilimitado, ademas lo es el nimero
de elementos de riesgo o estresores psicosociales. Siguiendo el catalogo de Cox y Griffiths (1996),

todas las categorias primarias pueden llevar a cabo diferentes elementos psicosociales del riesgo.

2.3.6. Caracteristicas de factores de riesgos psicosociales

51 bien los factores de riesgo psicosocial comparten la posibilidad de dafio a la salud con otros
factores de riesgo, también tienen caracteristicas propias que derivan de su propia naturaleza
psicosocial, 1a cual es compleja, variada v dificil de objetivar, entre las posibles caracteristicas se

pueden citar: ¥ abajo.

El primero, su efecto generalizado es la respuesta de estres: el efecto generalizado de los factores
de riesgo psicosocial es la aparicion de 1a respuesta de alarma. Selye (1938), es la respuesta de
estrés subjetivo ante amenarzas inminentes o mal presente. En este sentido, Lund-berg v Cooper
{2011) reportan que la respuesta de estrés es la principal variable mediadora frente a factores

psicosociales v dafio a la  salud.

La segunda, la dificultad de objetivacion: el muido, las vibraciones, la temperatura, la
contaminacion por gases v un cargo o esfuerzo tienen la posibilidad de medirse con sus propias
unidades, sin embargo, el rol, 1a cohesion del grupo, 1a supervision o 1a comunicacion no tishen
unidades de medida propias. A pesar de los esfuerzos de los investigadores en la bihsqueda de
indicadores, Foozeboom (2008} sugiere que muchas veces el recurso mas utilizado en la
evaluacion se basa en la aparicion de la experiencia colectiva. en percepciones y experiencias vy,

en este caso, segin el enfoque organizacional.
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En tercer lugar, es prolongado en el espacio y el tiempo: los peligros suelen estar algo
delimitados en el espacio y el tiempo, se limitan a un lugar y especialmente a un tiempo especifico.
Los peligros para la seguridad permanecen involucrados en modelo de negocio o espacio
especifico, como un depoésito o un comercio riesgoso. Algo similar ocurre con los riesgos
higiénicos y ergondémicos habituales para los residentes. no obstante, la caracteristica comun de
los componentes psicosociales es la no ubicacion. cultura organizacional, estilo de liderazgo o
clima laboral no concuerdan y son imposibles de producir en un momento dado, generalmente son

propiedad de una organizacién o de un entorno.

En cuarto lugar, tienen un alcance legal limitado: el desarrollo de la legislacion sobre riesgos
laborales ha sido importante, tanto a nivel general como global, lo que ha permitido el
funcionamiento de las inspecciones de trabajo. Sin embargo, el desarrollo de la legislacion se ha
relacionado con prohibirla si puede afectar la salud, lo que muchas veces es ineficaz para las

empresas, los trabajadores y nuestro Estado.

Quinto, otros peligros atacan: Engel (1977) el organismo humano, el trabajador es un ente (til
en el que todos los componentes externos acaban perjudicando a todas las personas. El colaborador
debe ser tratado como un todo o como un sistema psicobiosocial.

Sexto, los efectos son moderados por particularidades cambiantes: los componentes del riesgo
peicosocial afectan al trabajador através de sus propiedades contextuales y particulares, del mismao

modo determinado por la OIT {(1986), los componentes del riesgo psicosocial estin mediados por

la percepcion, la experiencia ¥ la biografia L.a carga de trabajo, los conflictos de roles o la
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incertidumbre sindical en su mayoria no tienen los mismos efectos sobre toda la fuerza sindical de
la empresa, sino que quedan sujetos a cambios particulares como el grado de compromiso,

optimismo y motivacién hacia los resultados.

Y séptimo, la complejidad de la mediacidn: casi constantemente hay resoluciones técnicas para
la mayor parte de peligros en el equilibrio, limpieza y ergonomia, empero no esté tan claro en lo
cual respecta a los elementos psicosociales. Por su propia naturaleza, los componentes
psicosociales son elementos organizacionales y permanecen estrechamente entrelazados con el
esquema y disefio general de la organizacion. La participacion psicosocial de Rick y Briner (2000)
tiende a tener una composicién amplia de mediacion con resultados inciertos, lo que aumenta la

resistencia de los autores a intervenciones costosas sin resultados garantizados.

2.3.7. Nuevos riesgos psicosociales emergentes

Moreno (2011), En su resefia, distinguio riesgos psicosociales que no habian sido considerados
recientemente y que provienen de varios campos, como los nuevos desarrollos, la globalizacion,
los nuevos marcos de creacion, mejores enfoques de trabajo novedosas materias primas y nuevos
elementos organicos. El analisis de la Agencia Europea para la Estabilidad y la Salud en el Trabajo
sobre peligros psicosociales emergentes registro 42 peligros psicosociales. La mayor parte obedece
a una doble particularidad, ejemplificando, la extension del area de crianza terciaria, la zona
asistencial y la globalizacidn que se sabe en la actualidad en sus distintas vertientes, ejemplificando
el mercado gremial. Los peligros de hablar en el area del cuidado son fundamentalmente
psicosociales. Estos peligros son los que surgen de los mejores enfoques de trabajo, de la nueva
gestion de las organizaciones y sus variaciones a las necesidades. Estos peligros derivan

principalmente de las diferentes formas de atenciéon al cliente en los diferentes tipos de interaccion



44

con el empleado. Si bien los hechos confirman que las relaciones sociales siempre han sido un

atributo del trabajo, para esta situacion se ha convertido en un elemento fundamental.

2.3.8. Asociacién sin fines de lucro

Debemos comenzar por enfatizar que las personas juridicas sin fines de lucro (asociaciones,
fundaciones v comisiones) tienen especial itnportancia en nuestro ordenamiento juridico, como se
desprende del articulo 2. mameral 13 de nuestra Constitucion, que reconcce como derecho
fundamental a 1as personas: Asociarse v constitnir fundaciones v diversas formas de organizacion
juridica sin fines de lucro, sin autorizacion previa v de conformidad con la ley. Al respecto, la

Corte Constitucional sefiald que este derecho fundamental tiene un doble contenida: como atributo

de todos para asociarse libremente, sin autorizacion previa v de conformidad con la ley; v como
forma de organizacion juridica, constituida comoe resultado del ejercicio del derecho de asociacidn,
limitada a los fines propuestos, que sera sin animo de lucro. En la doctrina se puede apreciar que,
3 la hora de definir este tipo de personas juridicas, estan prezentes las siguientes caracteristicas: a)
concurrencia de personas organizadas para el gjercicio de una actividad comuin; b} vocacion de
permanencia en el tiempo; v ¢) fines sin fines de lucro. En esta linea de pensamiento, el articulo

80 del codigo civil define a 1a asociacion de la siguiente manera:
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2.4 Definicion de términos basicos

2.4.1. Riesgos psicosociales

Moreno y Béez (2010) Los peligros psicosociales relacionados con el trabajo se caracterizan por
ser actos, ocasiones, circunstancias o estados que debido a la organizacion del trabajo tienen una
alta probabilidad de perjudicar el bienestar de los trabajadores donde los resultados son muy

criticos llegando en algunos casos en la incapacidad permanente.

2.4.2. Exigencias psicoldgicas

Se definen como la relacion entre 1a cantidad o volumen de trabajo v el tiempo disponible para

realizarlo. Ocurren cuando hay mas trabajo del que se puede hacer en el tiempo  asignado.

2.4.3. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo

Se definen como la relacién entre la porcion o volumen de trabajo y el tiempo disponible para

hacerlo. Ocurren una vez que hay mas trabajo del que se puede hacer en el tiempo asignado.

Esta relacionado con la probabilidad que el trabajo otorga al sujeto de influir y hacer elecciones

sobre los multiples puntos que intervienen en su desempefio laboral.
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2.4.4. Inseguridad

Esté vinculado a la precariedad laboral, el trabajo temporal y, en general, la precariedad laboral,
con condiciones de trabajo que impliquen: movilidad funcional y geogréfica, cambio de horarios y

horarios, remuneracion, formas de remuneracion y carrera profesional.

2.4.5. Apoyo Social y calidad de liderazgo

El liderazgo se refiere a un tipo particular de relacidn social que se establece entre los superiores
jerarquicos v sus empleados v cuvas caracteristicas influyven en la forma de trabajar v ¢l ambiente

de relacion de un  area.

El concepto de relaciones sociales en el trabajo indica la interaccion que se establece con otras
personas en el lugar de trabajo v abarca aspectos como la posibilidad de contactos, las
caracteristicas de las interacciones, los aspectos funcionales de las interacciones como la
retroalimentacion del desempefio, €l trabajo en equipo v el apoyo v aspectos emociones, como

cohesion.

2.4.6. Doble presencia

Implica preocupacion con 2 componentes: (1) preocupacién por las tareas del hogar y (2) carga

de trabajo que implica hacer las tareas del hogar al mismo tiempo.
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2.4.7. Estima

Se trata de reconocer el compromiso de los mejores para hacer el trabajo y obtener la ayuda

adecuada y un trato justo en el lugar de trabajo.

2.4.8. Asociacion sin fines de lucro

La Constitucion Politica del Peri establece que toda persona tiene derecho a asociarse v constituir
fundaciones ¥ diversas formas de organizacion juridica sin fines de lucro, sin autorizacion previa
v de conformidad con 1a ley_ El articulo 80 del Codigo Civil define al grupo como una organizacion
de personas naturales o juridicas, o de ambas, que, mediante una actividad comnin, persiguen un

fin sin animo de lucro, en beneficio de todos los socios.
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CAPITULO 3

Hipotesis y variables

3.1. Supuestos cientificos basicos:

Para Gomez, Hernandez, Méndez (2014) en su investigacion sefiala que cuanto méas prominente
es la cantidad de capacidades realizadas por un solo individuo, mas notable es la posibilidad de
que los riesgos psicosociales se manifiesten y desencadenen un nivel grave de presion laboral, esta
es la razon durante la coyuntura actual de pandemia, que los trabajadores de las instituciones tanto
publicas como privadas han tenido un mayor peso en las tareas del hogar, sumado al trabajo a
distancia, razon por la cual son los mas impactados en cuanto a la parte de doble presencia, como
se refiere en su investigacion de los factores de riesgo psicosocial y la satisfaccion laboral, donde

las trabajadoras del sexo femenino puntta mas alto en esta parte.

3.2. Hipdtesis

3.2.1 General

Hai: Existe nivel elevado en las dimensiones de riesgos psicosociales en los colaboradores de una

asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Per(.
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3.2.2. Especificas

Hz: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones, exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de
liderazgo, doble presencia, y estima segun sexo en los colaboradores de una asociacién sin fines

de lucro administradora de fondos en el Per(.

Hs:. Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones, exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de
liderazgo, doble presencia, y estima entre las areas de trabajo (administrativos, seguridad y

limpieza) de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Perd.

Ha:. Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones, exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de
liderazgo, doble presencia, y estima segun tiempo de servicio (de 1 a 10 afios, 11 a 20 afios, y 21
a 35 afos) en los colaboradores de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en

el Peru.

Hs. Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones, exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de
liderazgo, doble presencia, y estima entre las sedes (Limay provincias) de una asociacion sin fines

de lucro administradora de fondos en el Per(.
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He: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones, exigencias
psicoldgicas, trabajo activo y posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social y calidad de
liderazgo, doble presencia, y estima entre las edades de los colaboradores (20 a 40 afios, 41 a 60

afios y 61 a mas) de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Peru.

3.2 Variables de estudio o areas de analisis

El tipo de investigacion que se utilizard sera el descriptivo comparativo, se toma en consideracion

como variable de estudio principal los riesgos psicosociales.

Se ha considerado las siguientes variables de estudios:

3.2.1. Variables de comparacion

1. Sexo (Varén - Mujer);

2. Area de trabajo (administrativos, seguridad y limpieza);

3. Tiempo de servicio (1 a 10 afios, 11 a 20 afios, 21 a 35 afios);
4. Sedes de trabajo (Lima y Provincias);

5. Rango de edades (20 a 40 afios, 41 a 60 afios y de 61 a mas).

3.2.2. Variables observadas

Factores de riesgos psicosociales agrupadas en seis dimensiones:

1. Exigencias psicoldgicas

2. Trabajo activo y posibilidades de desarrollo



Apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo
Inseguridad
Doble presencia

Estima

o1
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CAPITULO 4

Método

4.1. Poblacién muestra o participantes

4.1.1. Poblacion

La poblacion se define como un conjunto de elementos que se estudian v que tienen caracteristicas
comunes v sobre los que se extraen conclusiones. Una poblacién es finita cuando e] nimero de
mdividuos gque la componen es limitado, es infinita cuando existe un limite en el nomero de
mndividuos que la componen. Segun Tamayo v Tamavo, (1997), La poblacion se define como el
conjunte del fenomeno a estudiar donde las unidades poblacicnales tienen uvna caracteristica
comun que se estudia v da lugar a los datos de  investigacion.

La poblacion de estudio estuvo conformada por trabajadores de una asociacion sin fines de lucro

que administra fondos para trabajadores asociados a la seguridad social”. Desarrollando su

actividad en todo el territorio nacional, tiene como objetivo principal otorgar al afiliado la

prestacion economica que le corresponde en el momento de la jubilacion, como es el caso de la
seguridad social. Esta poblacion esta compuesta por 130 trabajadores de némina y localizadores

de servicios.
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4.1.2. Muestra

Herndndez Sampieri (2010) define la muestra como el subconjunto de la poblacion, un
subconjunto de recursos perteneciente al grupo determinado en sus propiedades, que lleva el
nombre de poblacién. Dice que, para elegir una muestra, primero es necesario conceptualizar la
unidad de estudio, en términos de las que se van a medir, asi como especificar el problema a
investigar, asi como los objetivos de la investigacién, lo que conducira a definir la unidad de
andlisis. El cual sera objeto de analisis y sobre el cual se pretende extrapolar los resultados
alcanzados. El muestreo no probabilistico se utiliza experimentalmente, es decir, no se realiza de
acuerdo a esquemas de seleccion probabilistica, por lo que sus procesos involucran opiniones y

criterios individuales del investigador o no existen esquemas bien definidos o validados.

Se obtuvo una muestra de 120 trabajadores de la asociacion que desarrollan su labor en todo el
territorio. EI muestreo utilizado fue No Probabilistico, por lo cual la eleccion del subgrupo
poblacional no depende de la probabilidad, sino de las caracteristicas de la investigacion o de quien
realiza la muestra. Asimismo, es accidental, ya que los competidores son voluntarios que cumplen

con las caracteristicas requeridas.

4.1.3. Descripcion de la muestra

En latabla 1 se observa que la muestra estuvo conformada por 120 trabajadores de una asociacion
sin fines de lucro, su frecuencia en relacion al sexo es de 61 trabajadoras mujeres y 59 trabajadores

varones.
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Tabla 1
Sexo Frecuencia Porcentaje
Varones 59 49,2
Mujeres 61 50,8
N 120 100

Distribucion de la muesira segin sexo de los colaboradores de una asociacion sin fines de lucro

administradora de fondos en el  Peril.

En latabla 2 se observa, segun el area de trabajo que existe mayor cantidad de trabajadores en el

area administrativa, seguido por al area de seguridad y en menor frecuencia en el servicio de

limpieza.

Tabla 2

Distribucion de la muesira segin dreq de frabajo de los colaboradores de una asociacion sin

fines de lucro adminisiradora de fondos dal  Paril.

Areas de trabajo Frecuencia Porcentaje
Administrativos 99 82,5
Seguridad 11 9,2
Limpieza 10 8,3

N 120 100
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En la tabla 3 se observa, segun el rango de tiempo de servicio que en mayor porcentaje se
encuentran los trabajadores que llevan laborando entre 1 a 10 afios y 11 a 20 afios y en menor

porcentaje colaboradores con 21 afios a mas afios de servicios.

Tabla 3

Distribucion de la muesira segun tismpo de servicio de colaboradores de una asociacidn sin

Jines de lucro adminisiradora de fondo en el Peril

Tiempo de servicio Frecuencia Porcentaje
1 a 10 afos 58 48,3
11 a 20 afos 39 32,5
21 amas 23 19,2
N 120 100

En la tabla 4 se observa que la sede en la que se presenta mayor porcentaje de colaboradores es en

Lima y en menor frecuencia en las sedes de provincias.

Tabla 4

Distribucion de la muesiva segin las sedes de los colaboradores de una asociacion sin fines da

lucro administradora de  fondos.

Sedes Frecuencia Porcentaje
Lima 108 90
Provincias 12 10

N 120 100
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En la tabla 5 se observa, segun el rango de edades que en mayor porcentaje se encuentran los
trabajadores con edades que van desde los 41 a 60 afios, seguido por trabajadores en el rango de

edades de 20 a 41 afios y de 61 a mas presenta el porcentaje mas bajo.

Tablas

Distribucion de la muesira de colaboradores segiin rango de edades de una asociacion sin fines

de [ucro administradora de fondo en el Peril.

Edades Frecuencia Porcentaje
20 a 40 afios 46 38,3
41 a 60 afos 62 51,7
61 a mas 12 10
N 120 100

4.2. Tipo y disefio de investigacion:

El presente estudio es de tipo basica de nivel descriptivo comparativo, pues busca describir los
niveles de riesgo psicosocial en trabajadores de una asociacion sin fines de lucro que administra

fondos en el Peru y realizar una correlacion de los sujetos segln variables de ese  momento.

Sanchez, Reyes y Mejia (2018) subrayan que la investigacion descriptiva comparativa se trata de
esclarecimiento; esta orientado a describir la particularidad de contemplar y distinguir las
cualidades de su estado actual, asi como realizar pruebas entre varios tipos de sujetos y de esta

manera tiene la posibilidad de establecer la similitud e inconsistencia entre uno o mas factores.



El mnivel de investigacion desarrellado es descriptivo, este tipo de nivel tiene como objetivo
recopilar la mavor cantidad de informacion posible sobre la variable a estudiar, con el objetivo de

describir el fendmeno, detallando como es v como se manifiesta (Hemandez, 2010 )

Santa Palella v Feliberio Martins (2010}, el disefio no experimental es aquel que se realiza sin
manipular deliberadamente ninguna variable, el investizador no reemplaza intencionalmente las
variables independientes. Los hechos se observan tal como se presentan en su contexto real ¥ en
url momento dado o no, v luego se analizan.

Asimismo, presenta un disefio no experimental, ya que no se realizard& manipulacion de las

variables.

4.3. Técnicas de instrumentos de recoleccién de datos

Los datos fueron recolectados a través de mddulos cerrados y autoseleccionados del Cuestionario
Psicosocial de Copenhague (COPSOQ) - Procedimiento Istas version 1.5 - version corta, luego se
evaluaron las razones de los riesgos psicosociales para finalmente detectar e igualar la extension

de los riesgos psicosociales en trabajadores de empresas sin fines de lucro en Perd.

Para el seguimiento se utiliz6 la version abreviada del procedimiento CoPsoQ21 version 1.5, la
version en espafiol del procedimiento danés CoPsoQ, que es una herramienta universal para la
investigacion, evaluacién y prevencion de riesgos psicosociales con base en Dinamarca (ISTAS,
2014). procedimiento, ya que este procedimiento original se ha extendido internacionalmente,

siendo validado en territorios como Esparfia, Alemania y Chile.

Se utilizo la version corta porque su contenido es sencillo, amigable, facil de entender y rapido

de usar, teniendo en cuenta a los individuos en las areas a evaluar.
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El CoPsoQ-ISTAS 21, es un cuestionario de aplicacion personal, que evalla al colaborador en
relacion a la exposicion a componentes psicosociales de riesgo de salud a través de respuestas a

encuestas andnimas.

Las principales caracteristicas del cuestionario son:

Identificar aquellas caracteristicas de la organizacion del trabajo para las que exista prueba
cientifica suficiente de que tienen la posibilidad de ser dafiinas para la salud, estando avaladas por

prueba cientifica.

Es una herramienta construida para cualquier tipo de trabajo en el mundo corporativo occidental.
El cuestionario incluye 21 items psicosociales que cubren el espectro mas extenso viable de la
diversidad de exposiciones psicosociales que tienen la posibilidad de existir en el planeta del
trabajo. Las profesiones tienen la posibilidad de ser diferentes, sin embargo, en todos los casos se
aplican las mismas definiciones y herramientas de medicion, lo cual posibilita hacer

comparaciones entre profesiones 'y sectores.

Luego, se sefialan las 6 dimensiones de los componentes del riesgo psicosocial, las cuales se

resumen, aplican en la investigacion e integran al cuestionario ampliado de la versién en espafiol.

Encuestas psicoldgicas: (EPSI) Las encuestas psicologicas cuantitativas deben ser sobre la
cantidad o el volumen de trabajo requerido, a diferencia del tiempo disponible para completarlo.
Por si fuera poco, las demandas se manifiestan como un ritmo de trabajo rapido e ininterrumpido,
lo que se traduce en retrasos en el trabajo, incapacidad para mantenerse al dia o una distribucién

desigual del trabajo. puede ocurrir lo contrario cuando los pedidos son limitados o pocos. Si las



59

demandas son altas, siguen vinculadas principalmente a la escasez de personal, la planificacién del

trabajo inadecuada o la tecnologia.

Las necesidades psicoldgicas cognitivas se refieren a diferentes procesos mentales (atencion,

memoria, decisiones) y la responsabilidad por las secuelas de lo cual se hace.

Las necesidades emocionales psicolégicas deben tener la funcién de comprender el caso de otras

personas, especialmente cuando estas personas estan experimentando emociones intensas.

Las necesidades psicologicas de ocultar emociones se refieren a cada uno de los sentimientos

simples (ira, tristeza, miedo, asco, alegria, sorpresa) .

Estas son necesidades psicoldgicas sensoriales que involucran el uso de los sentidos,

particularmente la perspectiva con alta atencién y disposicién al detalle.

Modos de trabajo y desarrollo activo: (TAPD) evalla las condiciones y maneras de desarrollo
en el trabajo, el control sobre los contenidos, si hay autonomia, si poseen probabilidad de ejercer

competencias previas o si el trabajo que hacen es escaso.

La influencia es el margen de eleccion o soberania que tiene el trabajador sobre el trabajo que

realizay como lo realiza.

El control de la jornada laboral estd vinculado a la probabilidad de suspension o interrupcién
temporal de la actividad, ya sea por un breve periodo de descanso, para cumplir compromisos

individuales o para tomar vacaciones.
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Las oportunidades de desarrollo profesional son las oportunidades que da el trabajo para empezar

y desarrollar los conocimientos y capacidades que tiene una persona.

El significado de trabajo esta asociado principalmente al costo social del trabajo, es la percepcion
del trabajador de que su trabajo esta al servicio de los demas. una mayor conciencia de esto hace

que sea mas facil satisfacer sus necesidades.

La union a la sociedad estéa ligada a la identificacion de cada persona con la organizacién u
organismo generalmente. No hace referencia al contenido de la obra en si. Es una porcion opuesta

y complementaria al significado del trabajo.

Precariedad sindical: (IL) se refiere a la inseguridad referente a las condiciones en general del
contrato, o la inquietud por los cambios de trabajo no deseados, que producen inestabilidad,

ademas hace referencia al cambio de horarios o funcionalidades y la pérdida de trabajo.

Apoyo social y calidad de liderazgo: (ASLI) hace referencia al reconocimiento y apoyo de los
superiores y compafieros por el esfuerzo llevado a cabo para hacer el trabajo, integrado el trato
justo, la vida o la carencia de apoyo social en el trabajo, la previsibilidad o claridad de papeles,

labores mal definidas o falta de formacién correcta.

Presencia doble: (DP) valora la inquietud o necesidad de saciar al mismo tiempo solicitudes de
trabajo remunerado y simultaneamente trabajo de la casa y familiar que puede llevar a cabo influir
en la administracion sindical, es mas recurrente en féminas, gracias a la presente equidad de

geénero.
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Estimacién: (E) mide el trato que se le reserva como profesional y como persona, el

reconocimiento y respeto por su compromiso laboral. Acoso escolar, trato injusto o maltrato

psicoldgico.

Tabla 6

Dimensiones de Riesgos Psicosociales de la Prueba ISTA 21 version corta, 38 items.

Variable

Dimensiones

Indicadores

items

Riesgos
Psicosociales

Exigencias
Psicoldgicas

Exigencias
Cuantitativas.
Exigencias
Cognitivas.
Exigencias
Sensoriales.

1.2,3,45,6.

Trabajo activo
y posibilidades
de desarrollo

Influencia Control

sobre el tiermpo de
trabajo.

Posibilidades de
Desarrollo en el trabajo.
Sentido de trabajo.
Integracion con la
EMEresa .

7,8,9,10,11,
12,13,14,15,
16

Inseguridad

Inseguridad Labora

17,18,15,20.

Apoyo social y

Calidad de rol.
Conflicto de rol.
Calidad de liderazgo.

21,22,23,24,

calidad de Calidad de relacion con 25,26,27,28,
liderazgo SUperiores. 29,30.
Calidad de la relacion con
compafieros de trabajo.
Dohle
. Dioble presencia. 33,32,33,34.
presencia
Estima Estima laboral. 35,36,37,38.
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4.3.1. Validez y confiabilidad

Las tres versiones en espafiol {larga, media ¥ corta) de COPSOQ) ISTAS 21 son vna adaptacion
fiel de los originales en danés y presentan suficiente evidencia de validez v confiabilidad para que
puedan usarse con fines de investigacion para evaluar riesgos en un O SUSESO- El cuestionario
ISTAS 21_ definido por 1a Superintendencia de Previzion Social (SUSES(C), fue construido a partir
de la validacion y estandarizacion del meétodo ISTAS 21, de Trabajo, Medio Ambiente v Salud
{ISTAS), técnica con base cientifica creada en 1996 por comités de trabajadores en Espafia, con el

objetivo fundamental de promover v mejorar las condiciones de trabajo.

Esta herramienta fue creada para definir y medir la exposicion a seis grandes grupos de factores
de riesgo psicosocial para la salod de los trabajadores en las organizaciones. La version corta no
ez la iinica herramienta gque se debe utilizar para la evaluacion de riesgos, existen otros meétodos
como entrevistas, grupos de discusion que tambien se utilizan, el uso de 1a herramienta utilizada
en la investigacion es  inmediato.

El método Istas 21 COPsoQ version corta permite la identificacion de riesgos psicosociales de
forma especifica y precisa, estd compuesto por 38 items, divididos en seis dimensiones;
necesidades psicoldgicas, trabajo activo y posibilidad de desarrollo, precariedad, apoyo social y
calidad de liderazgo, doble presencia y estima; Las preguntas son cerradas en una escala tipo

Likert, con cinco opciones de respuesta, que son las siguientes: nunca, solo algunas veces, algunas

veces, muchas vecesy siempre.
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Ficha Técnica: Método Istas 21 (CoPsoQ) Instrumento para la prevencion de riesgos

psicosociales, version corta.

Nombre dela Escala: Metodo [stas 21 - Cuestionario Psicosocial de Copenhague (COPSOC))
Autor: Instituto Nacicnal de Segunidad v Salud Laberal de Dinamarca  (AMI)

Procedencia: Dinamarca

Adaptado en el Perti por: Marybel Mollo Flores.

Institucion: Umniversidad de San Marcos

Administracion: Cuestionario individual v aoténomo

Aplicacion: Cuoalquier tipo de trabajo

Duracion: Sin limite de tiempo

Significacion: Identifica v mide la exposicion a riesgos paicosociales

Confiabilidad v wvalidez: Ez uno de los metodos actualmente mas uvtilizados, fuertemente
apoyado por una cfganizacion zindical que mas informacion reciente ha aportado sobre zus
caracteristicas psicometricas. Ha sido baremado en la mayor muyestra ezpafiola hasta la  fecha

Validez v confiabilidad contrastadas internacionalmente: Dinamarca FEzpafia Feino Unido,
EBelgica, Alemania, Brazil, Paises Bajos, Suecia |, Chile.

Confiabilidad y walidez promedio por dimensiones de factores psicosociales (40 items) =
72.08% por el Alfa de Cronbach.

Validada en el 2015 en la investigacion: FRelacién entre los factores psicosociales v la
retroalimentacion laboral en asesores de riesgos del area comercial de lima de una compaiiia de
zeguros del Perd. Obteniendo un Alfa de Cronbach de .63,
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4.4. Procedimiento y técnicas de procesamiento de datos

Procedimiento para recoleccion de datos

Se solicitd la autorizacion correspondiente mediante una carta formal a las autoridades de la
asociacion. Se asistié a una reunion con la gerencia de la institucion donde se explicé el tema a

investigar, el cuestionario a aplicar y las &reas que se tomaran en cuenta en la investigacion.

Una vez aceptada la solicitud mediante carta de manera formal y explicita, se realizo el siguiente

procedimiento:

Sensibilizacién: se hizo de conocimiento mediante correo electrénico a los trabajadores de la
empresa, comunicando la evaluacién que se realizarg, solicitando su participacion y colaboracion

e informando la entrega del consentimiento informado previo al inicio de la evaluacion.

Programacion: se realizd un cronograma por fechas de trabajadores en grupos pequefios, de las
diferentes sedes de Lima respetando el aforo, y distanciamiento establecido por la institucion en
su Plan para la vigilancia, prevencién y control de la Covid 19, recordando llevar lapicero y los

equipos de proteccion personal al asistir.

Aplicacion: se tomd la encuesta a los trabajadores de la sede de Lima segin fecha programada
teniendo una duracion de 10 a 15 minutos aproximadamente. A los trabajadores de las sedes de
provincia se envid via correo electronico la encuesta, retornando las encuestas respondidas el

mismo dia por el mismo medio.

Agradecimiento: una vez terminada de aplicar la encuesta a todos los trabajadores se agradecio

por su participacion y colaboracion en la investigacion.



En logue respecta a las técnicas de recoleccion de datos, se ingresaron los datos a la base de datos
del programa IBM SPSS STATISTICS (version 23) el cual fueron analizados segin los objetivos
planteados por la ivestigacion utilizando los estadisticos Kolmogorov Smirnov, U de Mann

Witney v Eruskall Wallis,
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5.1 Presentacion de datos

CAPITULO V
RESULTADOS

5.1.1. Resumen por Dimension

66

Las principales medidas de tendencia central y dispersion para las dimensiones del ISTAS se

muestran en la Tabla 7. La dimensién con mayor valor promedio es la de Apoyo Social, con un

valor de 28.19, mientras que la dimension Doble Presencia reporta un valor promedio de 6.81,

siendo el menor de todas las dimensiones. Respecto a la dispersion, el menor valor es de la

dimensién doble presencia, con un valor de 2.838, mientras que la dimensién Apoyo Social, con

un valor de 6.589.

Tabla 7

Resumen estadistico de las dimensiones psicoldgicas del ISTAS en la muestra de 120

trabajadores de una asociacién sin fones de lucro administradora de fondos en el Per(.

EP TA | AS DP E
N 120 120 120 120 120 120
Minimo 1 19 1 8 1 2
Méximo 19 36 14 40 15 16
Media 8,65 26,09 8,50 28,19 6,81 10,10
Dg:t‘;fg;‘r’” 4,208 4,381 3,128 6,589 2,838 3,145
Asimetria ,192 215 -,624 -,296 317 -,026
Curtosis  -,526 -,048 - 491 196 136 -,083

MNota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo active v posibilidad de desarrollo;
I=Insegunidad; ASCL=Apovo social v calidad de liderazgo; DP=Doble presencia;

E=Estima
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Los resultados de cada dimension distribuidos por nivel se muestran en la Tabla 8. Se observa
que las dimensiones Exigencias Psicoldgicas (EP), Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL)
se concentran en niveles bajos, mientras las dimensiones Inseguridad (1), Doble Presencia (DP) y

Estima (E) se concentran en valores altos.

Tabla 8

Distribucion de casos y niveles en las seis dimensiones del ISTAS 21 y por nivel alto, medio y

bajo en 120 colaboradores de una asociacién sin fines de lucro administradora de fondos en el

Peru.
NIVELES EP TA | ASCL DP E
42 10 0g8* 24 65* 74*
ALTO
% 35.00% 8.33% 81.67% 20.00% 54.17% 61.67%
F 29 49 20 46 41 18
MEDIO
% 24.17% 40.83% 16.67% 38.33% 34.17% 15.00%
F 49* 61* 2 50* 14 28
BAJO
% 40.83% 50.83% 1.67% 41.67% 11.67% 23.33%
F 120 120 120 120 120 120
TOTAL

% 100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%  100.00%

Mota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo activo v posibilidad de desarrollo;
I=Inseguridad; ASCL=Apoyo social v calidad de liderazgo; DP=Doble presencia; E=Fstima
*Puntajes altos seglin dimensiones de riesgos psicosociales

5.1.2. Resumen de dimensiones por Sexo

La distribucion de la evaluacion de las dimensiones por sexo se muestra en la Tabla 9. Para el
grupo de los hombres, las dimensiones Expectativas Psicoldgicas (EP), Inseguridad (1), Doble
Presencia (DP) y Estima (E) poseen mayor proporcién de casos considerados como Alto, mientras
que la dimensién Trabajo Activo (TA) posee mayor proporcién de casos catalogados como bajos.

En el caso de las mujeres, las dimensiones con mayor cantidad de casos concentrados en la
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categoria Alto son Inseguridad (1), Doble Presencia (DP) y Estima (E), mientras que las
dimensiones Expectativas Psicoldgicas (EP), Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL)
cuentan con més casos dentro de la categoria Bajo.

Tabla 9

Distribucion de casos por sexo (varones y mujeres) en las seis dimensiones del ISTAS 21 en

120 trabajadores de una asociacién sin fines de lucro administradora de fondos en el  Peru.
SEXO NIVEL EP TA | ASCL DP E
f 23* 4 50* 12 30* 37*
ALTO
% 39% 6.80% 84.70% 20.30% 50.80% 62.70%
f 14 24 8 26* 23 11
VARONES MEDIO
% 23.70% 40.70% 13.60% 44.10% 39% 18.60%
f 22 31* 1 21 6 11
BAJO
% 37.30% 52.50% 1.70% 35.60% 10.20% 18.60%
f 19 6 48* 12 35* 37*
ALTO
% 31.10% 9.80% 78.70% 19.70% 57.40% 60.70%
f 15 25 12 20 18 7
MUJERES MEDIO
% 2460% 41% 19.70% 32.80% 29.50% 11.50%
f 27* 30* 1 29* 8 17
BAJO
% 44.30% 49.20% 1.60% 47.50% 13.10% 29.90%
f 120 120 120 120 120 120
TOTAL
% 100% 100%  100%  100%  100% 100%

MNota: EP=

Exigenciaz psicologicas; TA=Trabajo active ¥

posibilidad de desarrollo;

I=Inzeguridad; ASCL=Apoyo social v calidad de liderazgo; DP=Doble presencia; E=Fstima
*Puntajes altos segin dimensiones de riesgos psicosociales v sexo
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5.1.3. Resultados de dimensiones por area de trabajo

Los resultados de la evaluacion de las dimensiones del estudio segun el &rea al que pertenezca el
trabajador encuestado se presentan en la Tabla 10. Analizando los resultados de los trabajadores
administrativos, las dimensiones Inseguridad (1), Doble Presencia (DP) y Estima (E) tienen mayor
proporcién en la categoria Alto, mientras que las dimensiones Expectativas Psicoldgicas (EP),
Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL) estdn mas concentradas en la categoria Alto. Para
los trabajadores del area de limpieza, las dimensiones Inseguridad (1), Apoyo Social (ASCL) y
Estima (E) se concentran en valores altos, mientras que las dimensiones Expectativas Psicologicas
(EP), Trabajo Activo (TA) y Doble Presencia (DP) se concentran en los valores catalogados como
intermedios. Para el grupo de los trabajadores de seguridad, las dimensiones Inseguridad (1), Doble
Presencia (DP) y Estima (E) poseen mayor cantidad de casos en la categoria alto; las dimensiones
concentradas en valores intermedios son Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL), mientras

que la dimensién Expectativas Psicoldgicas (EP) poseen mayor proporcion de valores bajos.
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Tabla 10

Distribucion de casos por area de trabajo (administrativo, limpieza, seguridad) en las seis
dimensiones del ISTAS 21 en 120 trabajadores de una asociacion sin fines de lucro

administradora de fondos en el Per.

AREA

TRABAJO NIVEL EP TA I ASCL DP E
36 7 80* 16 54* 61*
ALTO
% 36.40% 7.10% 80.80% 16.20% 54.50% 61.60%
ADMINIS-  MEDIO 21 38 17 37 31 13
TRATIVO % 21.20% 38.40% 17.20% 37.40% 31.30% 13.10%
f 42% 54* 2 46* 14 25
BAJO 0
% 42.40% 5450% 2%  46.50% 14.10% 2°-30%
2 2 10* 4* 2 7
ALTO
%  20% 20%  100%  40% 20% 70%
6* 5* 0 4 g* 3
LIMPIEZA MEDIO
%  60% 50% 0% 40% 80% 30%
2 3 0 2 0 0
BAJO
%  20% 30% 0% 20% 0% 0%
4 1 8* 4 9* 6*
ALTO
% 36.40% 9.10% 72.70% 36.40% 81.80% 54.50%
i f 2 6* 3 5* 2 2
SEGU- viepio
RIDAD % 18.20% 54.50% 27.30% 45.50% 18.20% 18.20%
5* 4 0 2 0 3
BAJO
% 4550% 36.40% 0%  18.20% 0%  27.30%
f 120 120 120 120 120 120
TOTAL

% 100% 100%  100%  100%  100%  100%

Nota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo activo v posibilidad de desarrollo;
[=Inzeguridad; ASCL=Apoyo social v calidad de liderazgo; DP=Doble presencia;
E=Fstima

*Puntajes altos segin dimensiones de riesgos psicosociales v area de trabajo.
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5.1.4. Resultados por Dimension y Tiempo de Servicio

Los resultados de la evaluacion de las dimensiones del estudio segun el tiempo de servicio del
trabajador encuestado se presentan en la Tabla 11. Para los trabajadores con menos de 10 afios de
servicio, las dimensiones con mayor proporcion de valores altos son Expectativas Psicoldgicas
(EP), Inseguridad (I), Doble Presencia (DP) y Estima (E), mientras que las dimensiones Trabajo
Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL) poseen mayor cantidad de casos de nivel bajo. Para los
trabajadores con 11 a 20 afios de servicio, las dimensiones Inseguridad (1), Doble Presencia (DP)
y Estima (E) tienen mayor proporcion de valores altos, mientras que las dimensiones Expectativas
Psicoldgicas (EP), Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL) concentran sus valores en el nivel
bajo. En el caso de trabajadores con 21 afios a méas, las dimensiones que concentran sus casos en
valores altos son Inseguridad (1), Doble Presencia (DP) y Estima (E), mientras que las dimensiones
Expectativas Psicoldgicas (EP), Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL) concentran sus

casos en valores bajos.
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Tabla 11

Distribucion de casos por tiempo de servicio (1 a 10 afios, 11 a 20 afios, 21 a mas) en las seis
dimensiones del ISTAS 21 en 120 trabajadores de una asociacion sin fines de lucro

administradora de fondos en el Per.

TIEMPO
SER- NIVEL EP TA | ASCL DP E
VICIO
£ 23+ 5 48* 11 37* 33
ALTO
% 39.70% 8.60% 82.80% 19%  63.80% 56.90%
f 15 26 10 22 17 11
1210 \iepio
afios % 25.00% 44.80% 17.20% 37.90% 29.30%  19%
f 20 27 0 25 4 14
BAJO
% 3450% 46.60% 0%  43.10% 6.90% 24.10%
f 12 4 3% 9 19+ 26+
ALTO
% 30.80% 10.30% 82.10% 23.10% 48.70% 66.70%
f 10 13 6 15 17 3
11220 o0
afios % 25.60% 33.30% 15.40% 38.50% 43.60% 7.70%
£ 2% 1 15+ 3 10
BAJO
% 43.60% 56.40% 2.60% 38.50% 7.70% 25.60%
f 7 1 18* 4 o* 15+
ALTO
% 30.40% 4.30% 78.30% 17.40% 39.10% 65.20%
" f 4 10 4 9 7 4
21 anos a MEDIO
mas % 17.40% 43.50% 17.40% 39.10% 30.40% 17.40%
£ 1% 1 10* 7 4
BAJO
% 52.20% 52.20% 4.30% 43.50% 30.40% 17.40%
f 120 120 120 120 120 120
TOTAL

% 100%  100%  100%  100%  100%  100%

Nota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo activo v posibilidad de desarrollo;
I=Inseguridad; ASCL=Apovo social y calidad de liderazgo; DP=Doble presencia; E=Estima
*Puntajes altos segin ditmensiones de riesgos psicoseciales v tiempe de servicio.
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5.1.5. Resultados por Dimension y Sede.

Los resultados de las diferentes dimensiones, organizados por nivel y sede, se reportan en la tabla
12. Para los trabajadores de Lima, las dimensiones con tendencia a concentrarse en los valores
altos son Inseguridad (I), Doble Presencia (DP) y Estima (E), mientras que las dimensiones
Expectativas Psicoldgicas (EP), Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL) tienen mayor
concentracion en niveles bajos. Para los trabajadores de las sedes de Provincia, las dimensiones
concentradas en valores altos son Inseguridad (I), Doble Presencia (DP) y Estima (E); mientras
que las dimensiones Expectativas Psicoldgicas (EP) y Trabajo Activo (TA) tienden a concentrar

valores bajos.

Tabla 12

Distribucién de casos por sede (Limay provincia) en las seis dimensiones del ISTAS 21 en 120

trabajadores de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Perd.

SEDE  NIVELES EP TA I ASCL DP E
ALTO f 39 9 88* 20 59* 63*

% 36.10% 8.30% 81.50% 18.50% 54.60% 58.30%
f 28 44 19 42 37 18

LIMA MEDI
° %  25.90% 40.70% 17.60% 38.90% 34.30% 16.70%

f 41* 55* 1 46* 12 27

BAJO % 38% 50.90% 0.90% 42.60% 11.10% 25%

* * *
ALTO f 3 1 10 4 6 11

% 25% 8.30% 83.30% 33.30% 50% 91.70%
PROVIN- MEDIO f 1 5 1 4 4 0
CIAS % 8.30% 41.70% 8.30% 33.30% 33.30% 0%
BAJO f 8* 6* 1 4 2 1

% 66.70%0 50% 8.30% 33.30% 16.70% 8.30%

TOTAL f 120 120 120 120 120 120

% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo active v posibilidad de desarrollo;
[=Inseguridad; ASCL=Apovyo social v calidad de liderazgo; DP=Doble presencia;
E=Estima

*Puntajes altos segin dimensiones de riesgos psicosociales v sedes
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5.1.6. Resultados por dimensién y edad

La distribucion de casos segun la edad del trabajador encuestado se encuentra en la Tabla 13.
Para los trabajadores de 20 a 40 afios, las dimensiones que concentran valores en la categoria alto
son Expectativas Psicologicas (EP), Inseguridad (1), Doble Presencia (DP) y Estima (E); mientras
que las dimensiones Trabajo Activo (TA) y Apoyo Social (ASCL) poseen mayor proporcion de
valores en el nivel bajo. Para el caso de los trabajadores de 41 a 60 afios, las dimensiones con mas
valores en el nivel alto son Expectativas Psicologicas (EP), Inseguridad (1), Doble Presencia (DP)
y Estima (E); las dimensiones con mayor proporcion de valores en nivel bajo son Trabajo Activo
(TA) y Apoyo social (ASCL). Para los trabajadores de méas de 61 afios, las dimensiones con
predominancia de valores altos son Inseguridad (1) y Estima (E), mientras que las dimensiones
Expectativas Psicoldgicas (EP) y Trabajo Activo (TA) tienen predominancia de valores bajos.
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Tabla 13

Distribucion de casos por edad (de 20 a 40 afios, 41 a 60 afios, 61 a més) en las seis dimensiones
del ISTAS 21 en 120 trabajadores de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos

enel Pera.
NIVEL EP TA | ASCL DP E
f 18* 5 36* 9 20% 20%
ALTO
% 39.10% 10.90% 78.30% 19.60% 63%  63%
20a f 13 16 10 16 14 5
40 MEDIO
afios % 28.30% 34.80% 21.70% 34.80% 30.40% 10.90%
f 15 25% 0 21* 3 12
BAJO
% 32.60% 54.30% 0% 45.70% 6.50% 26.10%
f 19 5 50* 13 32% 37*
ALTO
% 30.60% 8.10% 80.60% 21% 51.60% 59.70%
4la f 14 27 10 24 23 12
60 MEDIO
afos % 22.60% 43.50% 16.10% 38.70% 37.10% 19.40%
f 20% 30* 2 25% 7 13
BAJO
% 46.80% 48.40% 3.20% 40.30% 11.30% 21%
f 5 0 12% 2 4 g*
ALTO
% 41.70% 0%  100% 16.7 333  66.7
f 2 6 0 6* 4 1
6la  \EDIO
mas % 16.70% 50% 0%  50% 33.30% 8.30%
f 5* 6* 0 4 4 3
BAJO
% 41.70% 50% 0% 33.30% 33.30% 25%
f 120 120 120 120 120 120
TOTAL

% 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Nota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo activo y posibilidad de desarrollo;
I=Inseguridad; ASCL=Apoyo social y calidad de liderazgo; DP=Doble presencia; E=Estima

*Puntajes altos segiin dimensiones de riesgos psicosociales y edades



5.2 Analisis de datos

5.2.1 Pruebas de normalidad

Para determinar la naturaleza de los datos, se desarroll6 una prueba de normalidad de
Kolmogoérov-Smirnov, en esta prueba de plantea la hipotesis nula que las diferencias entre la
distribucion normal y los datos recopilados son iguales, mientras que la hipétesis alterna postula
que las diferencias entre los datos recopilados y la distribucion normal son significativas; los
resultados obtenidos estan compilados en la tabla 14, el histograma de frecuencia se muestra en la
Figura 3. Para todas las dimensiones, la significancia calculada es menor a 0.05, por lo tanto, puede
afirmarse con una certeza estadistica del 95% que los datos no provienen de una distribucion

normal; razon por la cual se utilizaran pruebas no paramétricas para comprobar las hipétesis de la

investigacion.

Tabla 14

Resultados Prueba Normalidad de Kolmogérov-Smirnov, de las seis dimensiones

EP TA I AS DP E
N 120 120 120 120 120 120
Media 8.65 26,09 850 28.19 6.81 10.10
Desviacion 4.208 4381 3128 6.589 2838 3145
estandar
Méaxima
Diferencia 0111 0,133 0,189 0,097 0113 0,137
Absoluta
Maxima
Diferencia 0111 0,133 0,098 0,097 0113 0,137
Positiva
Méaxima
Diferencia  -0101  -0,110  -0,189  -0,085  -0,086  -0,110
Negativa
Estadisticode ;4 0,133 0,189 0,097 0,113 0,137
prueba
Sig. Asintotica 5 0,000 0,000 0,008 0,001 0,000

(bilateral)
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Nota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo activo y posibilidad de desarrollo;
I=Inzeguridad; ASCL=Apovo social v calidad de liderazgo; DP=Doble presencia; E=Fstima

Figura 3

Histogramas de Frecuencia de las Dimensiones: exigencias psicoldgicas, Trabajo Activo
inseguridad, apoyo social, doble presencia y estima. Del método ISTAS21.
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5211 Comparacidn entre las dimensiones segun sexo de los trabajadores

H;: E=xisten diferencias estadisticamente significativas entre laz dimensiones, exigencias
peicologicas, trabajo activo v posibilidades de desarrollo, inseguridad, apovo social ¥ calidad de
liderazgo, doble presencia, v estima segin sexo en los colaboradores de una asociacion sin fines

de lucro administradora de fondos en el Pern

Para comprobar esta hipotesis, se utilizd una prueba U de Mann Whitney, utilizando como
variables de agrupacion el sexo del grupo encuestado, los resultados de la prueba estan reportados
en la tabla 15. Para esta prueba, la hip6tesis nula es la igualdad de las medianas de ambos sexos,
mientras que la hipotesis alterna plantea diferencias significativas entre medianas. Analizando los
valores de la tabla, se reporta que, de las 6 significancias calculadas, solamente en las dimensiones
Exigencias Psicologicas y Estima, la significancia es superior a 0.05; por lo que se rechaza la
hipotesis alterna para estas dos dimensiones y se afirma con una certeza estadistica del 95% que
las medianas de estos grupos son iguales para hombres y mujeres, mientras que para las
dimensiones Trabajo Activo, Inseguridad, Apoyo Social y Doble Presencia, se acepta la hipotesis
alterna, por lo que se afirma que existen diferencias significativas entre las medianas de hombres

y mujeres.
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Prueba U de Mann Whitney, utilizando como variables de agrupacién el sexo de los encuestados,

afirmando que existen diferencias significativas entre las medianas de hombresy mujeres.

Exigencias  Trabajo Insegurida Apoyo Doble Estima
Psicologicas  Activo d Social Presencia
U de Mann-
: 1511,500 1381,000 1319,000 1360,000 1264,500 1639,500
Whitney
w de 3281,500 3272,000 3089,000 3251,000 3034,500 3530,500
Wilcoxon
Z -1,517 -2,208 -2,549 -2,314 -2,828 -,846
Sig.
Asintotica ,129* ,027 ,011 ,021 ,005 ,397*
(bilateral)
*p > .05
5.2.2.2 Comparacién entre las dimensiones segun areas de trabajo

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones, exigencias

psicologicas, trabajo activo v posibilidades de desarrollo, inseguridad, apovo social v calidad de

liderazgo, doble presencia, v estima entre las dreas de trabajo (administrativos, seguridad v

limpieza) de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Peri.

Para corroborar esta hipotesis, se realizé una prueba de Kruskal Wallis, a fin de determinar

diferencias entre los rangos promedios de cada nivel de la variable de agrupacion, los resultados

de esta prueba de muestran en la tabla 16. Se observa que, para todas las dimensiones del estudio,

la significancia es superior al valor limite prestablecido de 0.05, razon por la cual se rechaza la

hipétesis alterna 'y se afirma con un 95% de certeza estadistica que las medianas de las dimensiones

son las mismas para las 3 areas de trabajo definidas en el estudio
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Tabla 16
Prueba de Kruskal Wallis, demostrando las diferencias entre los rangos promedios de cada

nivel seguin &rea de trabajo.

Exigencias  Trabajo . Apoyo Doble .
Psicoldgicas Activo Inseguridad Social Presencia Estima
Kruskal g 555 1,516 1,411 2,460 531 2,296
Wallis
Sig.
o ,070 ,469 ,494 ,292 , 767 ,317
Asintotica
5.2.2.3. Comparacion entre las dimensiones segun tiempo de servicio

Hi: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones, exigencias
psicologicas, trabajo activo v posibilidades de desarrollo, inseguridad, apovo social ¥ calidad de
liderazgo, doble presencia, v estima segin tiempo de servicio (de 1 a 10 afios, 11 a 20 afios, v 21
a 35 afios) en los colaboradores de una azociacion zin fines de lucro administradora de fondos en

el Pem.

Para corroborar la hipdtesis planteada, se hizo uso de una prueba de Kruskal- Wallis para las seis
dimensiones del estudio, usando como variable de agrupacion la edad del trabajador, los resultados
para la prueba se muestran en la Tabla 17. Analizando los valores obtenidos, se reporta que para
las dimensiones Expectativas Psicoldgicas y Doble Presencia la significancia es menor al valor
limite de 0.05, por lo que se acepta la hipdtesis alterna y se puede afirmar con un 95% de certeza
estadistica que existen diferencias significativas en estas dimensiones para los diferentes niveles
categdricos de la variable edad. Para las dimensiones Trabajo Activo, Inseguridad, Apoyo Social
y Estima se rechaza la hipotesis alterna, por lo que se afirma que la mediana es la misma para los

3 niveles de tiempo de servicio previamente definidos.
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Tabla 17

Prueba de Kruskal-Wallis para las seis dimensiones del estudio, usando como variable

el tiempo de servcio del trabajador.

Exigencias Trabajo . . Doble :
Psicologicas  Activo Inseguridad Apoyo Social Presencia Estima
Chi-cuadrado 7,594 1,654 3,831 ,865 7,894 3,793
gl 2 2 2 2 2 2
Sig. Asintética ,022 437 147 ,649 ,019 ,150
5.2.2.4. Comparacion entre las dimensiones segun sedes (Lima-provincias)

Hs: Existen diferencias estadisticamente significativas entre laz dimensiones, exigencias
psicologicas, trabajo active y posibilidades de desarrolle, inseguridad, apoyo social v calidad de
liderazgo, doble presencia, v estima entre las sedes (Lima v provincias) de una asociacion sin fines

de lucro administradora de fondos en el Per.

Para aceptar o rechazar la hipotesis de trabajo, se utiliz6 una prueba de U Mann-Whitney cuyos
resultados se reportan en la Tabla 18. Analizando los valores, se observa que para las dimensiones
Inseguridad y Doble Presencia, la significancia calculada es menor al valor limite; razén por la
cual se rechaza la hipoétesis alterna y se afirma con una certeza estadistica de 95% que no hay
diferencias significativas entre los valores de las diferentes sedes. Para las dimensiones Exigencias
Psicoldgicas, Trabajo Activo, Apoyo Social y Estima, se acepta la hipétesis alterna, por lo que se

afirma que si existen diferencias significativas entre las sedes que se definieron para el estudio.
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Tabla 18

Prusgha de U Mann-Whitney qiirmando estadisticamente que no hay difzrencias significativas

entre los valores da las sedes de Lima v Provincias.

Exigencias Trabajo
Psicoldgicas  Activo

Apoyo Doble

; . Estima
Social Presencia

Inseguridad

U de Mann- 510,500 538,000 303,000 581,000 412,000 505,000
Whitney
W de
. 6396,500 616,000 6189,000 659,000  6298,000 583,000
Wilcoxon
Sig.
Asintotica 227 334 ,002* ,557 ,038* ,207
(bilateral)
*p <.05
5.2.2.5. Comparacidn entre las dimensiones segun edades de los trabajadores

Hs: Existen diferencias estadisticamente significativas entre las dimensiones. exigencias
psicologicas, trabajo activo v posibilidades de desarrollo, inseguridad, apoyo social ¥ calidad de
liderazgo, doble presencia, v estima entre las edades de los colaboradores (20 a 40 afios, 41 a 60

afios v 61 a mas) de una asociacion sin fines de lucro administradora de fondos en el Peri.

Para la evaluacion de esta hipotesis de trabajo, se realiza una prueba de Kruskal Wallis, con un
alfa de 0.05, los resultados de esta prueba se muestran en la tabla 19. Analizando los valores
obtenidos, se reporta que la significancia de la dimensidén Exigencias Psicolégicas es menor al
limite de 0.05, razdn por la cual puede rechazar la hipétesis alterna y afirmarse con un 95% de
certeza estadistica que para esta dimension las medianas de cada subconjunto son iguales; mientras
que, para el resto de las dimensiones, se acepta la hipdtesis alterna y se afirma que existen

diferencias significativas.

Tabla 19



Prugha de Kruskal Wallis e observa diferencias significativas entre las dimensionss de los

riesgas psicosociales v la edad de los  colaboradares.

Exigencias Trabajo Apoyo Doble

Psicologicas  Activo Inseguridad soiial  Presencia  CoUMa
Kruskal =45 159 3,390 2,286 479 3,751 4,140
Wallis
Sig.
intoti ,006* 184 319 787 153 126
Asintotica

*p < .05

83



5.2.2.1 Resumen de resultados

El resumen de las pruebas de hipdtesis se muestra en la Tabla 20.

Tabla 20

Resumen de resuliados de prushas estadisticas segun las seis dimersionss del mstrumenio

aplicado a la muesira de 120 trabgiadores de ung asociacion sin fings de fucro adminisiradora de

Jondos en el Peril

EP TA | ASCL DP E
] Si hay Si hay Si hay

Sexo No hay Sihay  diferencias diferencias diferencias ~ NO hay

diferencias diferencias diferencias
i No hay No hay No hay No hay No hay No hay
Area diferencias diferencias diferencias diferencias diferencias diferencias

Trabajo

_ ) No hay No hay No hay )

Tiempo  Sihay diferencias diferencias diferencias S hay No hay
Servicio  diferencias diferencias diferencias
Sede Si hay Si hay No hay Si hay No hay Si hay

diferencias diferencias diferencias diferencias diferencias diferencias
Si hay Si hay Si hay Si hay Si hay
Edad No hay diferencias diferencias diferencias diferencias diferencias
diferencias

Nota: EP= Exigencias psicologicas; TA=Trabajo active v posibilidad de desarrollo;
[=Inseguridad; ASCL=Apovo social v calidad de liderazgo; DP=Doble presencia;

E=E:tima
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5.3  Anadlisis y discusion de resultados

Segun lo observado en el desarrollo de la investigacion, las dimensiones con mayor cantidad de
casos catalogados de alto riesgo, es decir, las situaciones menos favorables, corresponde a las
dimensiones Inseguridad (81.67%), Estima (61.67%) y Doble Presencia (54.17%), mientras que
las dimensiones Exigencias Psicoldgicas (35.00%), Apoyo Social (20.00%) y Trabajo Activo
(8.33%) son las dimensiones con menor cantidad de casos dentro de esta categoria. Respecto al
nivel de bajo riesgo psicosocial, es decir, los casos considerados como favorables, las dimensiones
Trabajo Activo (50.83%), Apoyo Social (41.67%) y Exigencias Psicoldgicas (40.83%) tienen
tendencia a concentrar sus casos en esta categoria, mientras que las dimensiones Estima (23.33%),
Doble Presencia (11.67%) e Inseguridad (1.67%) poseen menor cantidad de casos registrados en
esta categoria o nivel. Respecto al nivel de riesgo intermedio, las dimensiones predominantes para
esta categoria son Trabajo Activo (40.83%), seguida por Apoyo Social (38.33%) y Doble
Presencia (34.17%), mientras que las dimensiones Estima (23.33%), Doble Presencia (11.67%) e

Inseguridad (1.67%) son las que poseen menos casos en esta categoria.

En el desarrollo de la investigacion, se determiné que para la dimensién Exigencias Psicologicas
se reporta una tendencia al nivel de riesgo bajo (40.83% del total de los casos), lo cual se interpreta
como una propension de los evaluados a no ocultar o moderar sus sentimientos en funcion de la
dinamica laboral, es decir, el volumen de trabajo es manejable, por lo que tienen suficiente tiempo
para realizar sus actividades. Los datos recolectados de la dimensién Trabajo Activo permiten
afirmar que la tendencia es hacia el nivel de bajo riesgo (40.83% de los casos), por lo que evidencia
un mayor aprendizaje y un desarrollo de un mayor rango de estrategias de afrontamiento y
participacion social, segun lo postulado por el modelo demanda-control. La distribucion de los
casos para la dimensién Inseguridad (81.67% en nivel alto) permiten afirmar que existe una
preocupacion generalizada por la estabilidad laboral y sus consecuencias. La tendencia de la
dimension Apoyo Social de concentrar los casos dentro del nivel de bajo riesgo (41.67%) permite
determinar que el personal evaluado percibe que recibe el tipo de ayuda que necesitan en el
momento que asi lo requieren, tanto de compafieros de trabajo como de superiores. La tendencia
de la dimension Doble Presencia en niveles altos (54.17%) revela una propension de los individuos

estudiados de responder de manera simultanea a las demandas de los entornos laboral y
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doméstico/familiar. Para el caso de la dimension Estima, la tendencia de los casos es concentrarse
en la categoria de riesgo alto (61.67%), superando a la suma de los niveles medio (15.00%) y bajo
(23.33%), lo cual es un indicativo de que el personal no recibe un trato adecuado ni como
profesional, ni como persona; ademas de manifestar inconformidad con la retroalimentacion (en

la forma de reconocimiento y respeto) recibida por las labores ejecutadas en el trabajo.

Existen dos tipos de exigencias psicoldgicas, segun Pozo (2018): las cuantitativas (derivadas de
la cantidad de trabajo) y las emocionales (aquellas que nacen para gestionar la transferencia de
sentimientos en las relaciones interpersonales generadas en el ambito laboral). Mientras que las
expectativas cuantitativas estan relacionadas con el ritmo y con el tiempo de trabajo, las
emocionales tienen que ver con la naturaleza de las tareas y en la mayoria de los casos es imposible
de eliminar, al menos en las tareas donde la interaccion humana es indispensable. El presente
trabajo de investigacion determino que la dimension Exigencias Psicoldgicas muestra diferencias
segun el tiempo de servicio y la sede, mientras que es independiente del sexo, del area de trabajo
y laedad. Adicionalmente, los valores de la dimension se concentran en los niveles bajos, resultado
contrario a lo propuesto por Garcia, Iglesias, Saleta y Romay (2016) y Pozo (2018). Para esta
dimension se determind una tendencia a los valores altos para los trabajadores de Provincias, a
diferencia de lo determinado por Huihua y Llanos (2020), quienes encontraron una tendencia a los
valores altos para esta dimension en los trabajadores de Lima; del mismo modo, se determiné una
mayor proporcion de valores altos en trabajadores menores de 40 afios, siendo este hallazgo similar
al reportado por Huihua y Llanos (2020). Altos niveles de expectativas cuantitativas, segin Pozo
(2018), se dan cuando hay mas trabajo del que se puede hacer en el tiempo asignado; se relacionan
principalmente con falta de personal, medicion erronea del tiempo o mala prevencion, empero
ademas con politicas salariales inadecuadas o herramientas/materiales/procesos inadecuados que

conducen a jornadas laborales mas largas.

La dimension Trabajo Activo, segun Puchuri (2018) Esté ligado a las posibilidades de desarrollo
que tiene el colaborador, el control sobre la jornada laboral y el sentido del trabajo. El autor indica
que la situacion de salud mas negativa se caracteriza por altas exigencias psicoldgicas y bajo
control, lo cual crea alta tensidn; el riesgo de estrés severo se incrementaria en situaciones de bajo

apoyo social, tales como, trabajos caracterizados por un elevado nivel de retiro, en lo que puede



87

ser moderado en escenarios como el trabajo colectivo, donde existe un elevado nivel de apoyo. Sin
embargo, el trabajo activo conduce a un mas grande aprendizaje y al desarrollo de una gama mas
vasta de tacticas de afrontamiento y colaboracién social. La informacién recabada sobre la
dimension Trabajo Activo permite afirmar que existen diferencias significativas para los valores
segun el sexo, sede y edad; por otra parte, esta dimension es independiente del area de trabajo y el
tiempo de servicio. Para esta dimension, se determind una tendencia a los valores bajos, a
diferencia de Garcia, Iglesias, Saleta y Romay (2016), quienes reportan una mayor concentracion
de valores altos y de Popayan y Velasquez, quienes reportan una tendencia hacia el nivel
intermedio; sin embargo, se alinean a lo reportado por Puchuri (2018), quien si reporta una

tendencia a los valores bajos.

La inseguridad, de acuerdo a Pulache (2017), se puede definir como la preocupacion por el futuro
en relacién a la ocupacion (inseguridad sobre el empleo) o los cambios no deseados de condiciones
laborales (inseguridad sobre condiciones laborales), pudiendo vivirse de modo diferente de
acuerdo al momento vital y roles familiares que desemperie la persona. Los hallazgos relacionados
con la dimension Inseguridad permiten afirmar que los resultados de la evaluacion son
independientes para el tiempo de servicio, area de trabajo y sede de procedencia del trabajador,
mientras que existe una relacién de dependencia respecto al sexo y a la edad. Los resultados de
esta dimension se concentran en valores altos; resultado alineado a lo reportado por Kindrunk
(2016) y Pozo (2018). Respecto a las relaciones de dependencia, los resultados muestran una
diferencia significativa de los valores segun el sexo, resultado opuesto al reportado por Pulache
(2017), quien demuestra la igualdad de resultados para ambos sexos en su muestra. La inseguridad
asociada a las condiciones de trabajo, segun Pozo (2018) esta relacionada con la incertidumbre
proveniente de la situacion actual o de posibles cambios en el futuro; esta incertidumbre puede

agudizarse si existen peores condiciones de trabajo en el contexto externo ala empresa.

El apoyo social, segun Solérzano (2017), tiene dos vertientes: la porcion y calidad de la
interaccion social que involucra el trabajo y el nivel de apoyo instrumental que hemos recibido en
el trabajo, o sea, el grado de confianza que los comparfieros y mejores daran apoyo para hacer el
trabajo. ElI mismo autor afirma que el apoyo social de compafieros y superiores puede ser un

importante elemento de ayuda para gestionar de forma maés saludable altos niveles de exigencia.
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Ademas de este concepto, Pulache (2017) afirma que el trabajador no se identifica con la
organizacion, sino con sus comparieros, con los que comparte intereses, 10 que no supone un riesgo
para la salud porque, al menos en cierto modo, puede implicar un alto nivel de apoyo social y un
sentimiento de grupo entre los empleados. La investigacion relacionada con la dimension Apoyo
Social permite afirmar que los resultados se concentran en los valores bajos, a diferencia de lo
reportado por Popayan y Vasquez (2018), quienes afirman que los resultados de esta dimension
registran una tendencia a los valores intermedios y de Soldrzano (2017), quien reporta que los
resultados se concentran en valores altos. Respecto a las relaciones de dependencia, esta
investigacion determina que existe una relacion significativa entre los valores de esta dimensién y
el sexo del encuestado, resultado similar al hallado por Pulache (2017); adicionalmente, la
dimensién también presenta relacion de dependencia con respecto a la sede de trabajo y a la edad

del trabajador encuestado.

La Doble Presencia, segun Kindruk (2016) se define como las exigencias simultaneas de los
ambitos laboral y familiar, conocido también como domestico. El nivel de riesgo alto de esta
dimension implica que las exigencias familiares interfieren con las laborales; este nivel de riesgo
esta relacionado con temas como el orden y duracion de la jornada de trabajo y de la autonomia
sobre ésta. La investigacién relacionada con la dimension Doble Presencia permite informar que
esta dimension es la tercera con mayor cantidad de casos en nivel alto, a diferencia de Kindruk
(2016), quien reporta que es la dimension con mayor cantidad de casos en valores altos; con
respecto a este punto, Popayan y Vasquez (2018) reportan un hallazgo similar, siendo estos
resultados alineados. Respecto a las relaciones de dependencia, el grupo etario con mayor cantidad
de casos altos es el de 41 a 60 afios, este resultado es similar al reportado por Huihua y Llanos
(2020); respecto a la distribucion por sede, la mayor cantidad de valores altos se concentra en
Lima, siendo este resultado opuesto al reportado por Huihua y Llanos (2020), quienes reportan

que la tendencia de valores altos se observa en los individuos fuera de Lima.

La estima, segun Santaria (2017), incluye aspectos como el reconocimiento y el respeto, asi como
el trato justo y el apoyo adecuado, representando una compensacion psicol6gica obtenida a cambio
del trabajo. El anlisis de los datos relacionados con la dimension Estima revelan que existe una

relacion de dependencia con respecto a la sede y a la edad, mientras que es independiente del sexo,
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del area de trabajo y del tiempo de servicio. Los valores tienen tendencia a concentrarse en la
categoria alta, resultado compartido por Garcia, Iglesisa, Saleta y Romay (2016), al igual que por
Santaria (2017). Respecto a las relaciones de dependencia, la muestra analizada muestra
diferencias significativas para los sexos, resultado diferente al de Pulache (2017), quien reporta
igualdad para los dos grupos.

Finalmente considerando los resultados obtenidos en la investigacion, se recomienda la
realizacion de gestiones técnicas preventivas ya que en la actualidad no existen actividades de
prevencion vigentes en el pais frente a los indices de riesgos psicosociales, con el objetivo de
concientizar y sensibilizar a los empleadores sobre la salud y calidad de vida de sus trabajadores,
con el fin de reducir la percepcion de riesgos desfavorables y promover mayores niveles de

productividad individual y organizacional.
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CAPITULO VI

6.-CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones generales y especificas

Se determind la relacion entre sexo y las dimensiones Trabajo Activo, Inseguridad, Apoyo

Social y Doble Presencia.

Para las dimensiones Exigencias Psicologicas y Estima no se detectaron diferencias
significativas entre sexos; de esta manera, se da por alcanzado el primer Objetivo

Especifico.

No hay diferencias entre los resultados de las dimensiones y el area de trabajo; de esta

manera.

Las dimensiones Exigencias Psicolégicas y Doble presencia existen diferencias
significativas para los grupos de tiempo de servicio.

Se logré determinar que para las dimensiones Exigencias Psicoldgicas, Trabajo Activo,
Apoyo Social y Estima existen diferencias estadisticamente significativas entre el resultado

y la sede donde laboran los encuestados.

Existen diferencias significativas entre los grupos de edad en las dimensiones Trabajo

Activo, Inseguridad, Apoyo Social, Doble Presencia.
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6.2 Recomendaciones

1. Realizar investigaciones desde un enfoque integrado entre la psicopatologia clinica y la
psicologia del trabajo, proponiendo una vision de la salud mental en relacion con la salud
del trabajador, con un abordaje no solo desde el punto de vista psicopatoldgico, sino
también desde los recursos (individuales y organizacionales) para la promocion de la salud

y prevencion de los riesgos psicosociales.

2. Continuar con estudios e indicadores de riesgos psicosociales en los diferentes rubros de
las empresas a nivel nacional, con la finalidad de hacer visible la necesidad e importancia

del cuidado de la salud mental en los trabajadores.

3. Proponer la creacion, a través del Ministerio del Trabajo y la Superintendencia Nacional
de Inspeccion del Trabajo SUNAFIL, del Comité de Riesgos Psicosociales en las empresas

publicas y privadas en el pais.

4. Desarrollar un manual que describa la metodologia para la medicién y modificacion de
los factores de riesgo psicosocial presentes en el trabajo que pueden causar dafio

psicoldgico al trabajador, y evaluar periédicamente las posibles intervenciones.

5. Establecer programas de capacitacidn orientados a brindar a los trabajadores herramientas
para gestionar adecuadamente la carga de trabajo doméstico y la influencia en el ambito
laboral de las preocupaciones propias del hogar; esto con el fin de revertir la tendencia a
los valores altos en la dimension doble presencia. En estos programas de capacitacion,
deben tomarse en consideracion las diferencias entre sexo, tiempo de servicio y edad

detectadas durante el desarrollo de esta investigacion.

6. Desarrollar campafias de divulgacion relacionadas con la estabilidad laboral y la
empleabilidad para atacar las preocupaciones a futuro referidas a cambios indeseados en

condiciones de trabajo; esto con el fin de revertir la tendencia a los valores altos en la
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dimension inseguridad. Estas actividades deben considerar las diferencias por sexo y edad

detectadas en la muestra.

Desarrollar talleres dirigidos a los cargos con personal bajo su responsabilidad, son el
propdsito de brindar técnicas para fomentar el reconocimiento a sus colaboradores por el
esfuerzo realizado para ejecutar sus labores, asi como dictar orientaciones sobre como
fomentar un trato justo y ofrecer apoyo de manera adecuada; esto con el fin de revertir la
tendencia a los valores altos en la dimension estima. Estas actividades deben tomar en

consideracion las diferencias detectadas por sede y edad.

Realizar monitoreos periddicos de riesgos psicosociales, a fin de desarrollar planes de
trabajo a la medida que tomen en consideracién los factores seleccionados en el presente

estudio (edad, sexo, sede, entre otros).

Establecer criterios que permitan realizar intervenciones organizacionales cuando el nivel
de riesgo en una dimensidn pase de bajo a intermedio, para brindar una respuesta oportuna

y preventiva.

Fomentar la discusion a todos los niveles sobre temas de salud mental y su impacto en la

productividad de la empresa.
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6.3 Resumen. Términos Clave

La investigacion es de tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no experimental, de nivel
descriptivo y transversal. Su objetivo principal fue identificar los niveles de factores de riesgo
psicosocial en trabajadores de una asociacion sin fines de lucro que administra fondos en el
Per(. La muestra de estudio estuvo conformada por 120 trabajadores de ambos sexos,
radicados en Lima y provincia, de tres areas de trabajo, con 10 o mas afios de servicio y 20 o
maés afios de antigliedad. La técnica de muestreo utilizada fue no probabilistica. Se aplicé el
Cuestionario Psicosocial de Copenhague (CoPsoQ) del método ITAS en version corta, el cual
mide riesgos psicosociales en 6 dimensiones: demandas psicoldgicas, trabajo activo,
oportunidades de desarrollo, apoyo social y calidad de liderazgo, inseguridad. Doble presencia
y estima. En el desarrollo de esta investigacion se determind la relacién entre el sexo y las
dimensiones Trabajo Activo, Inseguridad, Apoyo Social y Presencia Dual; para las
dimensiones Psicologia Requerida y Estimacién no se encontraron diferencias significativas
entre sexos; se encontrd que no existen diferencias entre los resultados de las dimensiones y el
area de trabajo; se establecid que para las dimensiones Solicitudes Psicoldgicas y Presencia
Dual existen diferencias significativas para los grupos de tiempo de atencién; se pudo
determinar que para las dimensiones Solicitudes Psicoldgicas, Trabajo Activo, Apoyo Social
y Estimacion existe relacion entre el resultado y el lugar de trabajo de los encuestados;
Finalmente, se encontré que existen diferencias significativas entre grupos de edad en las
dimensiones Trabajo Activo, Inseguridad, Apoyo Social, Presencia Doble.

Palabras clave: Dimensiones de riesgo psicosocial, inseguridad, doble presencia, estima.
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6.4 Abstract. Keywords

The research iz of an applied type, quantitative approach, non-experimental design, descriptive
and cross-sectional level Its main objective was to identify the levels of psychosocial risk factors
in the workers of a non-profit fund manager association in Peru. The study sample was made up
of 120 workers of both sexes, with offices both in Lima and in the provinces, from three work
areas, from 10 to more years of service and from 20 to more vears of age. The sampling techmque
used was non-probabilistic. The Copenhagen Psychosocial Questionnaire (Copco) of the short
version ISTAS method was applied, which measures psychosocial risks i 6 dimensions that are:
psychological demands, active work, development possibilities, social support and quality of
leadership, insecurity. Double presence and esteem. In the development of this research, the
relationship between sex and the dimensions Active Work, Insecurity, Social Support and Double
Presence was determined; For the dimensions Psychological Demands and Estimates, no
significant differences were detected between the sexes; It was found that there are no differences
between the results of the dimensions and the work: area; It was determined that for the dimensions
Psychological Demands and Double presence there are significant differences for the groups of
time of service; It was possible to determine that for the dimensions Psychological Demands,
Active Work, Social Support and Esteem there is a relationship between the result and the
headquarters where the respondents work; Finally, it was found that there are significant
differences between the age groups in the Active Work, Insecurity, Social Support, and Dual
Presence dimensions.

Eeywords: Dimensions of psychosocial risk, insecurity, double presence, esteem.
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Anexo

CONSENTIMIENTO DE PERMISO INFORMADO

Por la presente, declaro mi participacion de manera voluntaria para completar la encuesta
sobre riesgos psicosociales en la institucion donde trabajo actualmente , en materia de salud
y seguridad en el trabajo , para la investigacion conducida por el Sr. Mirko Villacorta

Murillo.

Asimismo, declaro, tener informacion sobre el objetivo y procedimiento referido a la

administracion de esta prueba.

Del mismo modo, se le asegura la privacidad de la informaciéon proporcionada, que su
participacion esta libre de todo perjuicio hacia su personay que puede dejar de participar o

completar la prueba cuando asi lo estime o sea conveniente.

Estando de acuerdo con lo sefialado, dejo la constancia de su aceptacion.

AcCepPtO.....cccviiiiei, (Marcar)
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Lima, 01 de octubre 2021

Senor 0 J 3 -
Dr. Alexis Hernan Romero Romero :..E Eolt o

Gerente General CE Y a2 i -
Fondo de Retiro y Fallecimiento = 29’ tz 9 g-‘/
Presente. - B —

/’é e N .
De mi especial consideracion:

Luego de recibir mis saludos y muestras de respeto, yo . Mirko Paul Villacorta MunSio |
colaborador de la empresa , Bachiller en la Carrera Profesional de Psicologa

identificado con el DNI N® 40522703 , solicito tener a bien otorgarme o) permaso
correspondiente en la institucion que usted dinge . con la fnalidad de roalizar una
investigacion en materia de Seguridad v Salud en el Trabajo , con los colaboradores de
la empresa |, previa firma del consentimiento informado , a quienes se ies apicara una
encuesta con el fin de identificar los factores psicosociales en las diferentes sedes 2 nived

nacional
Agradezco la atencion a la presente carta y renuevo mis cordiales saludos.

Atentamente

I Villacorta Murilio
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ESFUERZO AUTOGESTIONARIO

de los trabajadores, pensionistas,

BETIRD y Ex Trabajadores
MIENTO

i .
Fanito da Ratiro y Fallacsmianto del Seguro Social de Salud

de los raabajadoras. Pansionistas
y Fx Trahajadoces
dal Sequro Social da Salud

CARTA N° 018- GA-FRF-2021

Lima, 01 de Octubre del 2021

Seior:
MIRKO VILLACORTA MURILLO

Presente.-

Asunto: “EL QUE SE INDICA”

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a Ud., para expresarle un cordial saludo, y a la vez, hacer de su
conocimiento, que nuestra institucion denominada Fondo de Retiro y Fallecimiento de
los Trabajadores, Pensionistas y Ex - trabajadores del Seguro Social de Salud — FRF, le
autoriza el ingreso a nuestras instalaciones, para que pueda desarrollar su TRABAJO DE
INVESTIGACION: “FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIALES EN COLABORADORES DE LA
EMPRESA”

Sin otro particular, quedo de Ud. expresdandole los sentimientos de mi mds alta
consideracion y estima personal.

Atentamente,
Fondo de Retiro %ﬂ>bcimbnb-FRF
TS HOMERO ROMERO
G:«-fne Administretivo
Cc. Archivo

Jr. Teodoro Cardenas N2 130 - Santa Beatriz - Cercado de Lima www.fopasef.pe Central Telefénica 611-6200
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FICHA SOCIODEMOGRAFICA

La presente tiene como finalidad conocer los datos sociodemograficos
NO ESCRIBAS TU NOMBRE, no es necesario identificarte.

Te solicitamos contestar con la mayor sinceridad puesto que los datos obtenidos seran
utilizados solamente para efectos del estudio.

Agradecemos su colaboracion

MARQUE CON UN ASPA (X) DONDE LE CORRESPONDA

SEXO
. Masculino ( )
. Femenino ( )

AREA DE TRABAJO

. Administrativo/a ( )
. Seguridad ()

. Limpieza ( )
TIEMPO DE SERVICIO

. lalOafios( )

. 11 a20afnos ( )

. 12amas( )
SEDE DE TRABAJO

. Lima ()
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. Provincia ( )

EDAD

. 20a 40 afos ( )

. 41 a 60 afos ( )

. 6lamas( )
ESTADO CIVIL
. Soltero/a ( )

. Casado/a ( )

. Separado/a ( )

. Divorciado/a ( )
TIENE HIJOS
. SI()

. NO ()
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