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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se realizo con la finalidad de mejorar la
eficiencia en el almacén de materias primas de un laboratorio farmacéutielobjetivo
de implementar un modelo de gestiéhcual saealiz6con losanalisis, planteamiergo
y mejoras quee podran apreciar mas adelante.
Se revisaron los procesos de recepcion desde la llegada de proveedores hasta las
ubicaciones de las materias primas, asi como la preparaa pedidos parlas
atencionesl area deproduccion.Con el analisis de la informacion se demostrd que se
presentaban 3 problemas especificos que se detallan a contire@ciés variables de
mejora aplicadas.
Para la recepcion de materias primas en el almaeéealizd una politica de entregas
se generd un cronograma de entregas, con esto se redujo el tiempo de espera de los
proveedores.
Se implementd un sistema de radiofrecuencia, para tener las materias primas ubicadas
correctamente y tener la informaciastualizada Asi mismo se tomaron inventarios
ciclicos semanalgzara la obtener el indicador ERU. Se logré reducir este indicador.
En la preparacion de pedidos para atender al area de prodsecitidio la precision de
los pedidos. A fin de reducir errores k& atencién se implementé la verificacion de los
pedidos con el sistema de radiofrecuencia, mediante el equipagdindo asi eliminar
los errores principales.
Con estas implementacies y mejoras se logré la mejata la eficiencia en el almacén

de materias primas de un laboratorio farmacéutico.

Palabras claves:Politica de entrega, Sistema de radiofrecuencia y Preparacién de

pedidos



ABSTRAC

Currently the regulations for pharmaceutical laboratories are increasingly
demanding and musbmply with good manufacturing practices in order to reduce risks
in the manufacture of drugs and ensure product quality.
It seeks to improve the efficiency in the warehouse of raw materials of the pharmaceutical
laboratory through the improvement planttiravolves the reception process from the
arrival of suppliers to the locations of raw materials, as well as the preparation of orders
for attention to the area of production.
The reception processes were reviewed from the arrival of suppliers to thensazt
raw materials, as well as the preparation of orders for attention to the production area.
With the analysis of the information, it was shown that there were 3 specific problems
that are detailed below with the improvement variables applied.
For thereception of raw materials in the warehouse, a delivery policy was carried out and
a delivery schedule was created, thereby reducing the waiting time for suppliers
A radio frequency system was implemented to have the raw materials correctly located
and fave updated information. Likewise, weekly cyclical inventories were taken to obtain
the ERU indicator. This indicator was reduced.
In order preparation to serve the production area, the precision of the orders was
measured. In order to reduce errors iviser;, the verification of orders was implemented
with the radio frequency system, using the pdt equipment. Thus managing to eliminate
the main errors.
With these implementations and improvements, it was possible to improve the efficiency

in the warehousef@aw materials of a pharmaceutical laboratory.

Keywords: Delivery politics, Radio frequency systeandorder preparation



INTRODUCCION

Actualmentdas regulaciones para los laboratorios farmacéuticos son cada vez
mas exigentes y deben cumplir con las buenas practicas de manufactura a fin de disminuir
los riesgos en la fabricacion de medicamentos y asegurar la calidad del producto.

Se busca mejoraral eficiencia en el almacén de materias prirdat laboratorio
farmacéuticoa través del plan de mejora que implica el proceso de recepcion desde la
llegada de proveedores hasta las ubicaciones de las materias primas, asi como la
preparacion de pedidos pdaa atenciones al area de produccion.

En el Capitulo Il, se muestra a profundidad el marco histérico asi como conceptos y
definiciones tedricas de distintas organizaciones y autores que han desarrollado e
implementado las mismas. De esta manera nos ayudamprender mas las variables y
términos utilizados en la investigacion.

En el Capitulo lll, se indica la hipétesis general y las especificas asi como las variables
dependientes e independientes donde luego se enfocaran las mejoras las mejoras mas
adelarte con ayuda de los indicadores.

En el Capitulo 1V, se plantea todo el enfoque de metodologia de la investigacion, desde
el tipo, método y disefio. Se define y delimita la poblacion y muestra; asi como las
técnicas e instrumentos de la recoleccion de dptese encuentran detallados.

En el Capitulo V,se inici6 con las generalidades de la empresa. Se muestra la
implementacion del trabajo describiendo los procesos realizados para cada problema
especifico. Se analizan todos los resultados enfocadosdatan@are y una comparacion

luego de las mejoras realizadas obtenidas con la datafesgicando que todos los
resultados fueron favorables, donde se concluye que mediante la gestién de almacenes se
logra mejorar la eficiencia en el almacén de materiasag del laboratorio farmacéutico.

Por ultimo se muestran las conclusiones y recomendaciones, referencias bibliograficas y

los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Descripcién yformulacion del problema general y especificos
Carolina Rojas Vivanco, publico lo siguient@El mercado de la industria
farmacéutica en el Peri es sumamente competitiventa con mas de 200
laboratorios entre nacionales, transnaciomal@sntro désector industrialasi como
de los laboratoriosgstan comprometidos otresctoresndispensables como son los
distribuidores farmacéuticos y las cadenas de farmawi@s)os que se cierra
cadena de organizacion de los medicamentos y productos sanmesdita.
En el cuadro de ldabla 01,se muestral ranking de los principales laboratorios,
segun el IMS (Servicio de Marketing Intercontinental) lider mundial de marketing y

ventas del sector salud. Se tiene a Medifarma cormegamdo laboratorio enfeais.

Tabla .
Ranking de principales laboratorios Farmacéuticos en Pert 2021.

RANKING PRINCIPALES LABORATORIOS

Abr-2021
[ usp MES +nnn MAT(+000
m m-m
MAT 83,590/ 118,861 IIEI 1,130,924| 1,227,737
1 1 ABBOTT 7,904 10,483 8.82 93 78,613 8.58
2 2 MEDIFARMA 5,327 9,185 7.73 70,486 6.87
5 3 ABBOTT P&G 2,536 3,626 3.05 43,477 3.73 97
7 4 RECKITT BENCKISER 2,947 3,370 2.84 80 43,721 3.40 88
[ 5 MERCK CH 2,308 3,583 3.01 30,910 3.36
3 [ MEGALABS 1891 4,761 4,01 36,411 3.20 99
4 7 TEVA 3,166 4107 3.46 91 39,745 3.20 91
8 8 HERSIL 2,266 3,308 2.78 32,733 2.76 95
9 g BAGOD 1913 3,104 2.61 32,281 2,68 94
11 10 [GSK CONSUMER HEALT 4 235 2,732 2.30 45 32,341 2.54 89
i3 11 |TECMOFARMA 1,578 2,482 2.09 22,316 2.21
10 12 |BAYER CH 2,428 2,831 2.38 g2 19,533 2,14
12 13 |I0 FARMA 1,204 2,542 2.14 21,470 1.97
i9 14 |GRUNMENTHAL 1,748 1,680 1.41 68 20,334 1.69 94
16 15 |EUROFARMA 816 2,029 1.71 14,042 1.59
i8 16 |MERCK SHARP DOHME 1,103 1,746 1.47 20,538 1.52 84
21 17 |SANOFI PHARMA 1,943 1,565 1.32 57 19,310 1.48 87
20 18 |BAYER PH 1067 1,576 1.33 17,749 1,44 92
26 19 [GENOMMA 1,073 1,419 1.19 93 12 471 1.44
i7 20 [GLAXOSMITHKLINE 1,276 1,776 1.49 93 17,259 1.41 93

FuenteIMS 2021

Sin contar el mercado de las leches especializadas que en este caso son importadas.
Medifarma es considerado laboratorio nUmerdtl en el pais, seggmodemosrer

en la tabla 02



Tabla 02:
Ranking de laboratorios Farmacéuticos en Pe3in Leche

RANKING PRINCIPALES LABORATORIOS - SIN LECHES

Abr-2021
[ usp | MES (+000 MAT(+000
| laboratorios | os2020 | owzoz1 | x | Evol [ osee20 | owzo;t | x| Evol |
MAT 69,967(101,412 969,176/ 1,040,333
1 1 |MEDIFARMA 5,327 3,185, 9.06 70,485 8:10
a 3 "TABBOTT P&G 3,536 3626, 3580 48 43,477 4400 5g
5 3 [MERCK CH 2,308 3,583 .52 30,910 3.96
2 4 [MEGALABS 1,891 4,761, 4.69 36,411 3.78
3 5 TTEVA 3,166 4,107 A05i S 39,745 377,53
6 6 |BAGO 1,613 3,104 3.08 32,281 R
7 7. [HERSIL 1982 29140 287 29,967 285 92
9 8 |GSK CONSUMER HEALT 4,122 2,500, 2,540 43 29,077 376093
117778 [ TECNOFARMA 1,578 3,483 345 33,316 361
& . 10 |BAYER.CH 2,428 2831 2,79 30 19,533 2.53
107711 |TG EARMA 17504 354305l 31,470 233
171 12 |GRUNENTHAL 1,748 1,680 1.66L &6 20,334 ST
147713 |EUROFARMA 516 2,028 3,00 14,047 a7
161 14 |MERCK SHARP DOHME 1,103 L7458, 1.72 20,538 L.e0i 85
191 15 |SANOFI PHARMA 1,943 1,565, 154, 58 19,310 174188
18 1 16 |BAYER PH 1,067 1,576] 1.58 17,749 S I
2377717 [GENOMMA 1,073 1,413, 1.40. . 81 13,471 1.70
151 18 |GLAXOSMITHKLINE 1,278 L7786, 175, 38 17,259 L.67i 94
25 19 |GENFAR 1,164 1,341, 1320 ag 14,819 .61
31730 [SANOFI CHC 863 i,ds0)  1.44 17,300 15015

Fuente: IMS 2021

En el Per( elsectorboticario privado representaina estimaciorde ventas de
US$1,010 millones cadafio.Las medicinastanto los que se producee forma

local como los importados, sorepartidosprimordialmente alas instalaciones
farmacéiticas (85%), clinicaparticulareg5%), y a EsSalud (10%).

El mercaddocal estdconformado poun 75% por productomternacionaley un

25% por producto®cales Los laboratorios farmaceéuticos tienen la posibilidad de
agruparse en dos categorias: (a) los laboratorios de originalidad cuyas matrices estan
en el extranjero y que se enfocan en ldaggion, avance, produccién y venta de
productos innovadores; y (b) los laboratorios genéricos que se ocupan de crear

medicamentos innovadores cuyas patentes han vencido.

Laley 29459 del afio 200Bace mencidrgue paranscribir y registrar loproductos
farmacéuticose necesitaanalisisde bioequivalencia in vivo segun lo sugerido por
la entidad pertinente (OMS). No obstante, la regulapiéma la exhibicion de estos

andlisisde bioequivalencia todavia egtaterminada.

Los principales lab@atorios farmacéuticos nacionales se encuentran asociados a

ADIFAN (Asociacion de Industrias Farmacéuticas Nacionales), entre los



laboratorios se tienen: Medifarma, 1Q Farma, AC Farma, Roxfarma, Corporacion
Infarmasa, Gianfarma, Refasa y otros.

En la tabh 03 se detalalldas diferentedineas de medicamentos que cuenta la

empresaentre ellos los siguientes:

Tabla 03:
Listado de Lineas de Medicamento

LINEAS DE MEDICAMENTOS
Analgésicos/Antiinflamatorios
Antibacterial
Antihistaminicos/Corticoides
Antisépticos
Bebidas
Cuidado Personal
Hidratacion
Linea Dermatoldgica
Linea Digestiva
Linea Genéricos
Linea Hospitalaria
Linea Oftalmica
Linea OTC
Linea Respiratoria
Salud Femenina
Sistema Nervioso Central
Soluciones de Contraste
Urolégicos/Vasculares
Vitaminoterapia

Fuente: Elaboracion propia

El area de produccién cuenta con la mejor la mejor tecnojogfaipos de reciente
generacion premeditados a la construccion y codégroductos de mas alta calidad
Apoyados en esta infraestructura, la produccion se distribuye en las siguientes areas)
Solidos.

Bebidas.

Liquidos.

Oftalmicos.

Inyectables.

Penicilinicos.

Cefalosporinicos.

Soluciones Estériles.

Soluciones de Gran Volumen.

=4 =2 =4 A4 A4 A4 -4 -5 -2



La empresauenta con un almacén de materias primas en la planéageldonde se
almacenan todas la materias primas, entre ellas principios activos y excipientes segun
las condiciones de temperatura y humedad que indiquen los fabriéedes. este
almacén se abastece laateria prima a todas las areas de producpiém la

fabricaciéon de los medicamentos.

Elaboramos un diagrama de Ishikawa para poder ver los problemas que se presentan
en el almacén. Mediante el cual apreciamos varios problemas geeesan en los
procesos que se manejan dia a dia, desde la recepcion de Materias Primas, ubicacion
de las mismas, la preparacion y la entrega de los pedidds. figura 01 se puede
ver aada uno de estos procesos presenta una serie de problemas y (ae@ectan

a cada uno de los procesos.
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Figura @.: Diagrama de Ishikawa para mejorar la Eficiencia en el Almacen de maiera

FuenteElaboracion propia.
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Detodoslos procesos que tenemos en el almacén de materias primas, nasotros
Nnos vamos a centrar en los problemas que se gesetas siguientes procests
cuales se pueden apreciarla figura 02 y se detalla a continuacion

1 -Recepcion de Materias Primas.

1 -Ubicacién de las Materias Primas en el Almaceén.

1 -Preparacion de Pedidos.
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Figura 02: Diagrama de Ishikawa especificando los 3 problemas especificos para mejorar la Eficiencia en el Alimacenpamaateria

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de estos procesos tenemos que los provedidgias a destiempo y a la vez;

€S0 genera que se tenga que asignar personal y maquinarias para la recepcion de la
materia prima dejando de hacer actividades programadas por atender rapido al
proveedor, por atender rapido al proveedor el material se degdolken lugares en

donde no estan clasificado, el cual genera jornal extendido (horas extras) del
personal.

No se cuenta con un sistema de ubicaciones que conlleva a no tener la informacién
inmediata de las ubicaciones de las materias primas. Esto tagebiéma demora en

para el armado de los pedidos.

No se realiza una verificacion de los pedidos y esta faltando la identificacion de las

materias primas preparadas.

1.1.1 Problemageneral
¢Mediante el modelo de gestion, se podra mejorar la eficiencia del almacén

de materiasfimas de un laboratorio farmacéutico?

1.1.2 Problemas especificos
a) ¢Mediante la politica de entregas se podra mejorar la recepcion de
materias primas en el almacén de un laboratorio farmacéutico?
b) ¢Mediante el sistema de radiofrecuencia se podra mejorabileaciones
de las materias primas en el almacén de Insumos de un laboratorio
farmacéutico?
c) ¢Mediante el proceso de verificacion se podra mejorardparacion de

pedidos de materias primas emkehacén de un laboratorio farmacéutico?

1.2 Objetivo general yespecifico
1.2.1 Objetivo General
Implementaiun modelo de gestidon para mejorar la eficiencia del almacén de

Materias Primas de un laboratorio farmacéutico.

1.2.2 Objetivo especifico
a) Implementaruna pditica de entregas para mejorar la recepcion de

materias primas en el almacén de un laboratorio farmacéutico.



b) Implementaun sistema de radiofrecuencia para mejorar la ubicacion de
las materias primas de un laboratorio farmacéutico.
c) Implementarun procesale verificacion para mejorar la preparacion de

pedidos de materias primas en el almacén de un laboratorio farmacéutico.

1.3 Delimitacién dela investigacion

13.1

1.3.2

Delimitacion espacial

La presente tesisstaenfocado directamentd almacén de materia prinde
una de lagslosplantas prodctivas que existen actualmenter#la presente
investigaciénse tomara los datos del almacén de materia ptenla planta
N° 1 como se muestra en la figura 03 laboratorio farmacéuticode
Medifarma S.A. la cual se encuenubicada en la en la avenifanta Rosa
#390, distrito de Ate, provincia de Lima, Regién de Lima, Pera.

Figura (8: Distribucion de lasireagle MedifarmaS.A. Planta N°1i Ate.
Fuente Google Maps

La presente investigaci@e desarrolla en el area de Logistica que consta de
las areas de compras, almacén; el problema de la investigacion se encuentra

en el almacén de materia prima de la planta N°1.

Delimitacion temporal

El area principal a estudias la gestion de almacéa materia primaenesta
area se analizara a fondo la informacion obtenida dakdalel 2019 hasta
diciembre del 2019.
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En la figuraD4 se muestra la linea de tiemgrodonde indickos periodos que

se hartomado para la recoleccién @edatapara el pesente estudio.

LINEA DE TIEMPO

JUNIO Juuo

Culminacidn de la | nicio de Analisis
i6 De

INICIO DEL TERMINO DEL
icto o 2019 > 2021 2021 > TERMING
JULIO DICIEMBRE MAYD SETIEMBRE

Inicio de Termino de | Inicio de Fin de Anilisis

Recoleccidon Recoleccion | Implementacion De Resultados

De Datos De Datos
\ |
4 /

N /!

Figura 04:Linea de tiempo

Fuente Elaboracion popia

1.3.3 Delimitacion teorica
En la presente tesise determinaa si implementando unala politica de
entrega dando una buena ubicacion y preparando a tiempo los pedidos se
mejorara la eficiencia esl alma@n del laboratorio farmacéutice la planta
N° 1 de Medifarma S.A.

1.4 Importancia y Justificacion del Estudio
1.4.1 Importancia del estudio

Mediantela elaboracion del presengstudiq se busca mejorar la eficiencia
delalmacén de materias primas de un laboratorio farmacéutico, partiendo de
que sus procesos deben estar alineados con sus necesidades. El almacén es un
elemento fundamental de la empresa, aqui se almacenan todas las materias
primas que son de maxima necesidacl proceso productivo, se mantienen
en condiciones de temperatura y humedad. Desde la recepcion de las materias
primas que entregan los proveedores, la revision, ubicacion, hasta la
preparacion y entrega de pedidos se debe mantener bajo las normdgcque
las Buenas préacticas de Almacenamiento. Mejorar y mantener sus procesos
adecuadamente contribuye a garantizanieio del proceso productivo en

beneficio del laboratorio
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Con el presente estudio se lograra resolver los tres problemas encontrados e
el diagrama de Ishikawa de la figura 02 que somedapcionde materias
primas, la ubicacion dentro del almacén y la preparacion de pedidos. Y

mejorar el modelo de gestion del almaceén del laboratorio farmacéutico.

Es importante que se implemente unalitwa de entrega debido que
actualmente el almacén no cuenta con undigmltle entrega de materia
prima para la recepcion de mercaderia, esto genera que el proveedor llegue
en cualquier horario y el encargado del almacén tenga que buscar en ese
momentdas érdenes de compra del proveedor que sera atendido por lo cual
se genera gque se tenga varios proveedores en espera 0 se atiendan a dos
proveedores al mismo momento generando desorden dentro del almacén por
lo cual se desea implementar una politicardeega con el propésito que se
mejore la recepcion de materia prima.

Para mejorar la recepcion de materia prima se implementara una politica de
entrega, esta politica de entrega se realizara previa cita entre el comprador y
proveedor estableciendo horariale llegadas via correo electronico y
cumpliendo los lineamientos que daré en el laboratorio farmacéutico.

Con la politica de entrega se beneficiaran el proveedor y almacén de materia
prima, en el sentido que el proveedor tendré una hora de llegadapenara

mucho tiempo en ser atendido y el almacén poder disponer de personal para
atender al proveedor.

El aporte al implementar una politica de entrega es que el encargado del
almacén tenga a la mano las érdenes de compra de los proveedores que seran
atendidos y no generar aglomeramiento fuera de la planta.

Otro aporte al mejorar la recepcién con la implementacion de la politica de
entrega es saber la cantidad de materia prima que se va a recibir y tener areas
disponibles en donde poder colocar la materiaa antes de etiquetarlas y
colocarlas en los racks del almacén del laboratorio farmacéutico.

Con la implementacion de la politica de entrega se tendra un mejor control de
los proveedores, en el sentido que se podra programar a los proveedores
sabiendo el tiempo en ser atendidos por el nUmero de carga de materia prima

que tienen en sus vehiculosantainers.
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Es importante la implementacion de un sistema de radiofrecuencia para
mejorar las ubicaciones de la materia prima dentro del laboratorio
farmacéutico, debido que actualmente se lleva un control por medio de un
cuadro en Excel llenado por elaamgado del almacén con los datos que le
brindan los operarios, con la implementacion del sistema de radiofrecuencia
se podra tener un indicador de exactitud de registro de ubicaciones (ERU)
dentro del almacén del laboratorio farmacéutico.
El principal beeficiario con la adquisicion los equipos de radiofrecuencia
(pdt) es el almacén de materia prima, porque se podra tener una mejor
ubicacion de las materias en los racks y los operarios podran disponer de la
misma al momento de preparar los pedidos satios por el area de
produccion.
El aporte que se brinda con la adquisicion de los equipos de radiofrecuencia
son los siguientes:
1- Que las materias primas no estén ubicadas en un lugar donde no
correspondan y sean de facil ubicacién para el personal deté&im
2- Reducir el error de saldos de materias primas que existe en el almacén
del laboratorio farmacéutico.
3- Que estén actualizadas las ubicaciones de las materias primas.
4- Mejorar la falta de ubicacion de las materias primas dentro del almacén
del laboratom farmaceéutico.
Con la implementacion del sistema de radiofrecuencia se logra que el
almacén tenga un mejor control en Udécaciones de las materias primas y
su eficiencia mejore.
Con la implementacion del sistema de radiofrecuencia aparte de mejorar las
ubicaciones dentro del almacén se mejorara también la preparacion de los
equipos solicitados por el area de produccion y no se tendra devoluciones y

no conformidades a los entregado.

1.4.2 Justificacion del estudio

SegunBernal, (2010)menciono
ARQue toda investigaci-n est8§8 orient

consiguiente, es necesario justificar, o exponer, los motivos que merecen la
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investigacion. Asimismo, debe determinarse su cubrimiento o dimension para
conocer su viabilidado.

En este sentido, la presente investigacion buseamejora déa eficiencia

en la gestion del almacén de materia prima de la planta N° 1 del lalworator
farmacéutico MEDIFARMA S.A.

{1 Justificacion Teorica
SegunPalella Stracuzzi & Martins Pestana (201 2{likagio:
OA resaltar | os supuestos que pret
para generar la re flexién y el debate académico sobre el conocimiento
existente, confrontar una teoria, contrastar resultados o encontrar
nuevas explicaciones del conocimiente x i st ent e o
Mediante el estudio de esta tesis se busca mejorar la entrega de pedidos
a las lineas de produccion del laboratorio farmacéutico,
implementando una politica de entrega de la materia prima por parte
de los proveedores para la mejor ubicaciénladeinsumos en el

Almacén

T Justificacion Metodoldgica
Segun Blanco Jimenez & Villalpan€Cadena (2012) lo definen como:
Afuna i nvestigaci-n se justifica me
o desarrolla un nuevo método o estrategia que permita obtener
conoci miento v8lido o confiabl eo
La presente investigacion es de tipo aplicada, debido que se elaboro
bajo el enfoque cuantitativo, el disefio es cuasi experimegitado a
que se recurrié a la base datde las Ultimas 6rdenes de entrada y

salida en un p&do de 1 afo,

T Justificacién Practica
Segun Méndez Alvarez (2012) lo define como:
AUna i nvestigaci -n tiene una jus
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos propone

estrategias que al aplicarse contribuirianes ol ver | o0
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La presente investigacion, contara con una justificacién practica
porque da una solucion de mejora a la eficiencia en la gestion del
almaceén, mejorando la ubicacion de a la materia prima y la entrega de

pedidos a tiempo al area de producaéhlaboratorio farmacéutico.

{1 Justificacion Social
Segun Salinas Meruane & Cardenas Castro (2009) y Fidias G.(2012)
coinciden fAen que toda investigac
social, logrando ser trascendente para la sociedad y denotando alcance
oproyecci-n socialo
La presente investigaciéopntaracon una justificacion social debido
a gue cuando se implemente una politica de entrega, se llegara a
mejorar la recepcion de las cantidades exactas y necesarias para
entregar al area de produccion evitando asi de esta manera
aglomeramientade proveedorey reasignar al personal de tareas
programadas lo cual retrasaria la preparacion de pedidos para

produccion.
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CAPITULO Il: MARCO TEORICO

2.1 Marco Histérico

La gestion de almacenes
En un principio los almacenes necesitaban en su integridad del aspecto humano, para

hacer trabajos de almacenaje, después por la necesidad de llevar un mejor control y
orden es que nacio el pallet como carga unitaria, mas adelante por la necesidad de
redudr costos y mejorar tiempos y con el aumento a través de obra humano es que
se muestran los sistemas mecanicos que facilitaban el movimiento y acomodo de los
pallet a través de maquinas elevadoras, ademas se implementaron fajas

transportadoras y con elle snejoro la eficacia daelmacenamienta

En la siguientdigura 05 se muestr&démova evolucionando los almacenes desde

1982 hasta la actualidad.

- N [ N (7 Ve N N N N N/ N \
\ ) Harrods o . ) Existieron lgs e todos os Los almacenes
Proviene del Edificio olocal 3 Paralelamente, | | En Espafia los Por Ramén “aimacenes DeKoster, ‘ proveen un lugar
érabe donde s Galleries enInglaterrase primeros Areces se fundd \asén e destaca la almacenes siempre | | "o o aneio,
Hispanico “alma- deposita Lafayette, olas abren los almacenes la caclena de Madrid, importancia que = E”w”‘br,ara 4 proteccitn y
zan cualepler va desaparecidas almacenes apareciercn grandes e tiene Ia procesos bésicos shicacion de
y este del drabe mercanciz, GE‘S”“ Harrods y Jhon en Catalufia almacenes mas o pais quecs reduccion de recepdar, bienes, Cads vez
dlasico Preciados que Lewis, En e 1916,y grande de daroesla tiempo que le retmaretn més compafiias
ma-zan campitieron Estados Uniclos, afios después Espafia. facilidad que | lleva aun P ¥ buscan aumentar
ruchos afios con surgieron en acilicad que le Imacen e suministro. Los
! p e en 1924 se etergan al almacen el | Ia eficiencia y
el Corte Inglés, Chicago inauguran en cliente para | | Procesamiento y | | CU3es asuverse aprovechar al
remontan su establecimiento P trega d dwiden en xi |
Historia hast Macrid pero comprar y e subprocesos que | | Mdmo el espado
istoria hasta comoMarshalls | | cerraron en encontrar ordenes de A y asegurar el flujo
1852 cuando en Field's y en 1334, productos bjo regisicion. varian segin € constante de los
Francia se instald | | ndueva York MC almacen. b diante |
" un misme techo, ienes mediante a
La Maison dy Creary'sy Los autores Gagliardi realizacion de
Bon Marehé en Abraham y Gomez destacan |3 aperaciones de
importancia que .
Ia calle Sevres de Strauss, X q forma efigiente.
Paris. tienen I35 politicas
de recepeitn ¥
ublcacmn de bienes
o cesemperio
ger\eral 4o arcén

iiiiiii—i

Figura &: Evolucion de los almacenes

Fuente: Elaboraciopropia (referenciar la imagen)

La necesidad del ser humano de sostener reservas y otros bienes necesarios para su
subsistencia, genero6 la iniciativa desde las primeras épocas, de tener algin medio o
lugar donde almacenar aquellas cosas de las cuales necesitaba proveerse. Se puede
decir enbnces, que la iniciativa o necesidad de guardar, esiég womo la del

hombre mismo.
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Eficiencia

SegunChiavenato (2004) exprespie

La eficiencia es la capacidad para determinar los objetivos apropiados: hacer lo que se
debe hacer en busca de lojongoara las organizaciones; significa utilizacion correcta de

los recursos (medios de produccion) disponibles.

Puede definirse mediante la ecuacion E =P/R, donde P son los productos resultantes y R
los recursos utilizados (p. 172).

Medifarma nace con lareacion de Laboratorios EFESA S.A. en el afio 1864, la
intencion de prestar servicios de manufactura y venta a diferentes laboratorios de todo el
mundo.En el afio 1975, la empresa decide ampliarcsupaciones bajo el nombre de
Laboratorios Medifarmé.A., con el propdsito de competir de manera directa en el
mercado farmacéutico nacional con productos propios.

Es una compafia farmacéutica de capitales 100% peruanos con medio siglo de vivencia
en la preparacion, venta y servicio de manufactura de pgaxdtarmacéuticos para el

mercado nacional y extranjero.

Tienen dos plantas independientes, de actualizada infraestructura y maquinaria de mas
reciente generacion tecnoldgica, que facilita asegurar la preparacion de productos con la
mas alta definicion maeniendo estandares de todo el mundo que cumplen rigurosamente
con normas de Buenas Préacticas de Manufactura (BPM) establecidas por la DIGEMID
Peru (Direccién General de Medicamentos, Insumos y Drogas) y otras instituciones
gubernamentales deltemadeusadle Ar genti na, Col ombia y EE.
En Medifarma sus almacenes en un inicio contaron un Kardex basico (manual) utilizando
un sistema de tarjetas, luego formatos de formatos en Excel para llevar el control interno
en el almacén. Poco a poco fueron migraadm nuevo sistema donde con ayuda de su
personal de Sistema desarrollaron un ERP interno que permitid contar con una gran
mejora en la informacion. Posteriormente y paralelo a este sistema, implementaron una

nueva mejora con la adquisiciéon del sistemai.Gac

2.2 Antecedentes del estudio de la investigacion
Antecedentes Internacionales
2.2.1Logistica de almacenamiento de materia prima en la industria farmacéutica
Autor: Apaza Paco, Juan Pabl@ESIS- La Paz, Bolivia
AR0.:2015
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ResumenCon el transcurso deélempoy acordeva creciendcel fendbmeno
logistico, el criterio de comercifue cambiandoy aumentandesu tema de
compromiso. El comercio da materia primae destaca por ser una unidad de
servicio y sustento en la composicion servible del sector ddupecmn de

alguna industria, teniendo un mas grande nivel de compromiso en la industria
farmacéutica, porque los productos van a tener el propésito de sanar, impedir 0
hacer un diagndéstico enfermedades en seres humanos; de forma que se deberan
cumplir los objetivos bien enmarcados de resguardo, custodia, control y
abastecimiento. El encontronazo de un acertado alojamiento se reflejar4 de
forma directa en la calidad del medicamento que se produce, por lo tanto, si no
se tiene un acertado alojamiento de laema prima el tiempo de vida servible

de dicho medicamento no va a ser el que sugiere el envase, ocasionando costos

injustificados por el tolerante

Aporte: Nos ayuda en mejorar la clasificacion de las materias primas y poder
tener un mejor almacenamientde las mimas, teniendo en cuenta el

requerimiento de las lineas de produccion.

2.2.2 RFID En la industria farmacéutica y el sector salud
Autor: Luis Velasquez B., Horacio Casso Lépez L., Sergio Acosta Z
Afo: 20161 TESIST México
Resumen: Lasecnologias de identificacion automatica de productos se ven
cada dia con mayor frecuencia. En los udltimos afios, los procesos de
identificaciobn automéatica han traido soluciones a diversos sectores como la
industria de servicio, compra y distribucion dedurctos, transito de bienes,
compafiias manufactureras, etc. A pesar de las tecnologias existentes y la
capacidad de los sistemas actuales, las necesidades de identificacion han ido en
aumento. El potencial de las tecnologias existentes se ha visto lipitatio
exigencia de las nuevas aplicaciones. Una de ellas, la identificacion por codigo
de barras que revoluciono los sistemas de identificacion hace varios afios,
resulta hoy en dia inadecuada en muchas aplicaciones. Es por esto, que las
tecnologias de idificacion por radio frecuencia se han desarrollado de tal
manera que puedan solucionar las necesidades de identificacién actuales. La

tecnologia RFID ofrece ventajas importartestra las demas tecnologias.
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No requiere de una posicion especifica pactura ni de una linea directa de
vista, ya que la informacién se transmite a través de ondas de radio. Otra gran
ventaja es que RFID ofrece encriptacion y mayor capacidad de datos con lo
cual se obtienen soluciones para nuevas aplicaciones. Ademas ago@sn
velocidades de lectura y mayores distancias a las cuales se pueden efectuar las
lecturas. Por estas caracteristicas, se prevé que RFID serd una de las tecnologias
del sector radieeléctrico que mayor crecimiento tendra en los siguientes afos.

El potencial que tiene esta tecnologia con respecto a otras tecnologias similares
de identificacion de productos es mucho mayor. El nUmero de compafiias
involucradas en el desarrollo y venta de esta tecnologia es bastante
considerable, por lo cual el mercado ¢icacion debe de ser tomado con
seriedad.

Aporte: La presente tesis tiene como aporte poder identificar donde se
encuentra ubicado Igslletsdentro del almacén de materia prima para poder

ser atendidos a tiempo al area de produccion del laboratoriadé@utico.

AntecedentesdNacionales

2.2.3 Gestion de Almacenes y la productividad en la Emp@sianica Suiza

Industrial del Pera, Callao, 2017
Autor: Meza Morales Carlos AlbertoTESIS
Afo 2018
Resumengl estudio,tenia elpropdsitode ¢ @terminar la relacion entre la
administracion de almacenes vy la eficag@ntro de lacompafiia Quimica
Suiza Industrial dePer®, y tambiénconjetura primordial, la que existe
relacion entre la administraciéon de almacenes y la eficacia en la companiia
quimica suiza industrial del Peld zonade Carmen de la Legua Reynoso afio
2018, el estudianetodolégicdue aplicada correlacional no en fase de prueba
I transversal, la exhibe de estudio se representd con un total de 50% de un
total de 54 trabajadores, sgliad como instrumento de recoleccién de datos
un cuestionario tomando una escala de Likert, validado por juicio de
profesionales, la confiabilidad se consiguiéo con el alfa de Cronbach, los
resultados fueron procesados por medibpdograma SPSS versio.2Al
final se llegd a la conclusién que la administracion de almadsmesuna

relacionrelevantementeon respecteficacia en la compaiia Quimica Suiza
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Industrial del Perusosteniend@or mediodel coeficiente de correlacién de
Spearman de 0.448 can nivel de significancia menor de 0.05)

Aporte: La presente tesis nos apagta solucionar uno de los principales
problemas en el almacén y su logistica panfrentar en un futureel
crecimiento de la empresa.

Palabras Claves: Gestion de Almacenes, trrinddad

2.24 Propuesta de Mejora del Proceso de Almacenamiento y Distribucién de

Producto Terminado en una Empresa Cement
Autor: Daniel Fernando Paredes Fernan&ammel Alexis Vargas Llerena
Afo 2018i TESISi Arequipa
ResumenEl arribo de nuevos competidores y superiores demandas de los
usuarios en relacién a precio, tiempo de distribucion y calidad de servicio todo
el tiempo, ordena a lampafias buscar la optimizacién continua. A fin de
comprender la circunstarcde hoy de una comparfia cementera del sur del
pais, se llevo a cabo examerpara detectar los elementos fundamentales del
desarrollo de alojamiento y organizacién de producto terminado; encontrando
como tal, falta de capacitacion y entrenamiento enlaitgl en un 65%,
tiempos de despacho méas grande a 4 horas en mas del 40% de despachos,
insatisfaccion de usuarios en un 60%, Layout inexistente, fattafiddizacion
y sepa de métodos.
En este sentido, la presente iniciativa de proposicion, por medi@a de
utilizacién de distintas utilidades que ofrece la Ingenieria Industrial, quiere
aumentar la agrado del cliente en un 90%, achicar los tiempos de atencién del
80% de despachos a menos de 2 horas aumentar los volumenes de despacho,
asegurar un 95% de @fdes de carga oportunamente equipadas, revisadas y
homologadas, 100% de transportistas asegurados y 100% de cumplimiento de

los métodos establecidpara ayudantes y transportistas
Aporte: Nos ayuda en mejorar la clasificacion de las materias pyipader

tener un mejor almacenamiento de las mimas, teniendo en cuenta el

requerimiento de las lineas de produccion.
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2.2.5.Gestidén de almacenes en una empresa logistica, Lima 2067
Autor: Herber Freddy Choquehuanca Hancco
Afo: 20181 TESIS
Resumen El trabajo de exploracion se ajusta a la administracion de
almacenes en una compafiia logistica en la localidad de Lima en los periodos
2016-2017, para hacer viable la comparacion de estos periodos se tuvo que
utilizar indicadores logisticos en cada esién donde fue dividida la
administracion de almacenes y su valides se dio por medio del uso de las
utilidades estadisticas que se conocen, asi se pudo llevar a cabo el
comparativo entre los dos periodos.
La exploracién segun su naturaleza tiene un emfayiantitativo debido a
que utiliza la estadistica como utilidad elemental paexainerde datos, el
procedimiento es hipotético deductivo debido a que su fin es corroborar las
conjetura formuladas, su disefio no en fase de prueba porque no se ha
manipulalo los datos de la variable, por su caracter es descriptivo
comparativo porque se identifica las propiedades de los indicadores y es
comparativa ya que los datos cuantitativos se expresan en los resultados de
los diferentes resultados, la gente es el theégbedidos de adquisicién en el
tiempo de dos afios entonces no es aplicable una exhibe, la técnica empleada

es elexamermdocumental teniendo como instrumento la lista de verificacion.

2.3 Estructura tedrica y cientificaque sustentael estudio
Gestionde Almacenes
SegunValderromo (2012)o definié como:
AES el proceso de | a funci -n | og2stic
almacenamiento y movimiento dentro de un mismo almacén, ya sea materia primas,
productos semelaborados o productos terminadoserads del tratamiento e
informacion de los datos generad@sag. 10).
Las técnicas de gestion de almacenes también se aplican a cualquier elemento fisico
gue forme parte de la organizacion, no solo aquellos que forman parte del negocio

sino también a cualter documentacion generada.

Beneficios de una Correcta Gestién de Almacenes

1 Reduccién erlos gastos de almacén
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1 Mejorala prestacion deerviciohacia su clientpor mediopor medio de una
buena gestion de desarrollo.
1 Optimiza las operaciones del almacéoncediendo logdatosdel inventario
cabales y con transparencglucienddas tareas administrativas.
1 Permitiendanejorar la organizacion del almacén y la utilizacion del espacio.
Es considerable resaltar que undatepropiedades primordiales de los almacenes
es tratar de no agregawsto directo a la materia priman los que trabaja, ya que su
funcionalidad es la dmaniobrarde manera correctapreservarlogn condiciones
limpias. EI manejo detodas las operaam@s de movimiento y de expedicion de

mercancias.

SegunValderromo (2012gxplico que:

Las manipulaciones que se efecttan en el almacén no implican ninguna
transformacion del producto, y afiaden un costo afiadido sin incrementar
sustancialmente el valor afidd. Aun asi, la existencia de los almacenes es
primordial como soporte de la funcidogisticay demuestra la necesidad de llevar

una gestion dalmacenes en toda su extensi@ag. 12)

Las Funciones de los almacenes:son

i Salvaguardarlos productos almacenadoscontra incendios, robos vy
deterioros.

1 Tener un contradlel ingreso de la gente autorizada donde dst&alementos
guardados.
Un registrocompleto de las existenciascadanstante.
Tener informadale forma precisa y recurrenteéabade compras del nivel
de existencias.
Recepcion e identificacion de las mercancias

Rotulary detectar las mercancias para hacer mas simple su disponibilidad.

Los Objetivos del almacén son
1 Realizar bsdespachoson eficacia.
1 Credibilidad

f Minimizar loscostos.
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1 Potencializarel volumen utilizable de almacenaje

71 Reducirlas operacionesn lamanipulacion y transporte.

El proceso de almacenamiento
El almacenamiento es un desarrollo técnico de abastecimient® gcspaciones
estan referidas a:

1 Colocacion e los lienes

1 Protecciorde los bienes

1 Control de kenes

El proceso de almacenamiento consta de las siguientes fases

1 Recepcién: Se otorga desde el instantquenla materialellegaronal lugar
del almacén; acaba cola localidad de los materialen la region de transito
y suentreggpréximapara llevar a cabo la verificacion y control de calidad.

1 Verificacién y control de calidad: Consiste en compraddamiimero y los
atributos de la materia primpara saber que estén segun las informaciones
técnicas pedidas y que las proporciorssdicitadas coincidan con las
requeridas.

1 Aceptacion: Accion deaprobaro negar el ingreso dia materia prima
entregado por un proveedor, en funcionalidada aprobaén del desarrollo
de verificacién y control de calidad llevado a cabo antes. Es impasible
recibir un bien que no cumpla con las propiedades fisicas, quimicas,
funcionales o administrativas especificadas en su orden de adquisicion.

1 Internamiento: Compreale las ocupaciones que se usa para detectar de forma
fisicala materia prima elos sitios antes asignados

1 Registro y Control: Es laccion que se encargaen registrar los datos
referentes a los movimientos de comercio para llevar a cabo las acciones de
control sobre su custodia y operacion.

1 Custodia y Mantenimiento: Tiene la intencion de gualalanateria prima
con las mismas propiedades fisicas, quimicas, funcionales o administrativas
en que fueromecepcionadode esta forma como llevar a cabo su limpieza y

cuidado.
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Zonas Del Almacén

SegunVvalderromo (2012)ndicolo siguiente:

La simplezacon que sefectlerias operaciones en un almaggcide directamente
en los costode esas operaciones. Eleguiere engran medida, de lacomodacion
de laséreas destinada esas operaciones, sin embargdél@asvarian en funcion

del tipo yde la estructura de la empre§aag. 13)

En un almacén sadlinguen las siguientes zonas:

1 Zona de Maniobras: Son esaeagremeditadapara realizatasmaniobes
gue tienen que hacer los transpodessl ingreso y salidapsicionarse @mo
corresponde para entregar la materia prima

1 Zonas de Recepcion y contr@@uando se descarga la materia prideh
transporte que las hentregado, es exacto seguir con la verificacion del
estado, de las proporcionesxepcionadag a la ordenacion das materias
primaantes de situarlos en sus sitios de alojamiento

1 Zona de Envasado o Reenvasado: En esta region se envasa o repaletiza en
ertidades daliferente tamafi® las cargasecepcionadadebido al sistema
de almacenaje del comercio, a causas de salubridad o para etiquetar los
productogecepcionados.

1 Zona de Picking y Preparaciors ezonadondese preparan lgsedidos. En
esta regia sejuntan envasan e identificdas materias primas completada
para su envio al destino.

1 Zona de salida y viicacion: Antes de seguir eargala materia prima al
transporte, es exactsegurar de la integridad de la materia pieatregar
En estaarea se cerciorgue la mercaderia necesitada en el pedidte
correcto con lasiecesidadegque fueron preparadas para dar al clieasg,
comola cantidad que se va a dar. Esta region esta proxima a los muelles de
salida.

1 Zona de oficina y servicio®aa laestructuray control de las operaciones
administrativas y para el servicio del personal del almacén.

1 Zonas Especiale&n estas areagsituanlos pallets vaciogarga de baterias

de montacargasnateriales edesusoetc.
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Sin lugar a dudas este sistema limita la elasticidad, forzando extenso peuiwlo a
division servible tanto de los operariocemo del conjunto designado a la carga y

descarga de transportes.

SegunS. Escudero,(2015)indico que:

ALas principales actividades de | a gest.i
y docum@agt2@2) e s o

Adentro de lasoperacionesstan lasactividadesde; Recepcion de mercancias,

almacenamienty expedicion de pedidos

SegunS. Escudero(2015 expresajue:

AElI personal responsable debera conocer la zona de almacén y almacenar los
materiale®n su debido lugar, saber dérsgeencuentran almacenados los materiales,
mantener ordenado y limpio el almacén y cumplir las normas de seguridad e
higiene. (pag. 224)

Dentro de las tareas esrroboraia informacion para la recepcig@macer inventarios,

armar registros de almacenamiento y expedicion. El plantel operario tendra que
comprender los documentos como pedidos, registros de entrada gderar les
documentos generados por las entradas, salidas o movimientos de los productos

guardados.

Recepcion déMercaderigy/o Materia Prima
Se recepcionmalas materias primanviados por los suministradores ceeroboraa
mercaderia (caracteristicaglidad, y cantidad) con la informacién del albaran y del

pedido.

Almacenamiento de Mercaderia y/o Materia Prima

Se posiciona en un espacio donde se puede localizar y entrar.

SegunMora Garcia (2011indico que:
fiLa gestion de almacenes es una aplicadél software que prevé un control sobre
cada fase de la operacion logistica: La recepcion, el almacenamiento, la preparacion

de pedidos y el despaahd@pag. 127)
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En estas fassetramitatodoel inventariodesddos operariohastael equipamiento

en el mismo instante y cdarmasestablecidas por el usuario, un éptimo sistema de
gestionde almacenes debe vigilar no solo el depésito , sino ademas debe tener la
aptitud de gestionar el plantel, entender que esta dando en algin momento, puesto
gue erun esquema de comercio como el que impera hoy se dan transferencias minuto
a minuto y entonces, si una empresa no es con la capacidad de continuar este ritmo,
tiende a quedar relegada con las otras que no tienen la posibilidad de superar a la

misma agilidd de los negocios.

Recepcion

SegunMora Garciahacemenciénque:

Es la primera operacidtentro de un almacémcentro de distribucion, bien sea de
materias primas, producto en proceso o producto terminado.

Esto en relacién a lo que tiene que ver cofiug) de las mercancias al interior de

dicho almacén o centro de distribucién, proceso que a su vez se contempla al
momento previo de almacenar o ubicar las mercancias recibidas en sus respectivas
ubicaciones dentro de las instalaciones del almacénm ckndlistribucion, es decir,

una vez la mercancia es descargada, revisada, validada y puesta en zona de transito
o de espera para ser almacenada, bien sea en el mismo momento o

posteriorment§2011pag. 128)

Evolucion de la Recepcion

SegunMora Garciahacemencién que:

Dentro detodas las operaciones de ur@anizacion, la recepcidte mercancias
también ha tenido una evolucion en cuanto a la aplicacién de nuevas tecnologias y
técnicas que han hecho de este proceso una actividad cada vez mas régida.y pr

Tal evolucion se puede analizar a partir de la aplicacion de tecnologias de la
informacion, de las alianzas y acuerdos con los proveedores, del empleo de equipos
para la manipulacién de las mercancias y ae dstrategias de distribucion.
(2011péag 130)

La conjuncion de estas variables proporciona como resultado un entendimiento
global y determinado de todos los puntos que han influido en la optimizacion

continua de este desarrollo, tales cambiantes ademas tienen la posibilidad de ser
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aplicada pa investigar alguno de los procesos logisticos de esta forma como la

misma logistica en si como funcionalidad clave dentro de las compafiias.

2.3.1 Proceso de recepcion de materia primas (actualmente)
El proceso de recepcion se lleva a cabo desde la llegauiaieedores al
almacén, actualmente recibimos proveedores de lunes a viernes en un horario
estandar de 7:00am a 15:00 pm. En un mismo dia puede llegar mayor cantidad
por la mafiana que por la tarde o también se juntan a una misma hora. Luego
de que vigilan@ informa la llegada de un proveedor, se procede a recibirlo.
Se realiza la verificacibn de los documentos, orden de compra, guia de

remision, certificado de calidad para luego contrastarlo con el fisico.

El proveedor coloca los bultos en parihuelas déstigo que le
proporcionamos, se procede a la verificacion revisando el estado de los
bultos, no deben estar dafiados o rotos. Se reciben los bultos que estén
conformes. En el caso de proveedores locales se les retornan los que no estan
en buen estado y el caso de importaciones se ingresan para su posterior
rechazo. Se firman los documentos y se retornan al proveedor. El proveedor
se retira y el personal coloca las parihuelas con la materia prima en las zonas
que tenga espacio disponible para su postezimuetado y posterior
ubicacion. Se realiza el ingreso al sistema y se generan etiquetas con un
namero de lote interno. En un mismo dia y hasta en una misma hora pueden
llegar proveedores que representan volumen en parihuelas como hay
momentos que llegaproveedores con poca cantidad. Es decir que si un
proveedor pequefio llega luego de los proveedores grandes tendra que esperar
todo el tiempo que demande la recepcion. Se atiende por orden de llegada.

Ubicacién y/o Almacenamiento

SegunMora Garcia (201)lindico que:

AEl almacenamiento de materias primas o de mercancias, total o parcialmente
manufacturadas, visto en relacion con la totalidad de las empresas es un factor
importante de gran importandigpag. 134)

Desde el criterio general los almacenesngien con una mision muy

sustancial, dado que se usa para regularizar la organizacion de las mercancias

27



2.3.2

gue por causas estacionales, de produccion o de transporte se transforma en
utilizable en masa, pero con la contrariedad de evacuarlos de manera rapida
gracias a su dependencia con el accionar de las ventas de los productos, lo
gue supone una inversion de capital inmovilizado con sus respectivas

implicaciones.

Evolucion del Almacenamiento

SegunMora Garcia (2011nencionoque:

Los primeros almacenes basaban casi en su totalidad en las fuerzas del
personal para el almacenaje y movimientos de los produc)dpag. 136)

Para la mayoria de los almaceriag;ostumbrgaso a ser la utilizacién cada
vez mas grandel uso de los montacargpara logradesplazatos pallets
Ademas,se produjeron otros gaste® grupo mecanico, introduciendo la
implementacion de cintas transportadoras y procedimientos para sujetar en
forma automatica las cargas a los pallets. Todos estos procedimientos
causaron un increm#o de eficacia de los almacenes, siendo los més eficaces
los que logramefugiarla mas grande proporcién de productosqamtametro
cuadrado de espacio utilizable y los gui@imizancostos como entre otras

cosas de calefaccion, cuidado y gestion.

Objetivos del Almacenamiento
1 Maximiza el areadd volumena almacenar
1 Maximizar el usode los equipos
1 Maximizar elaccesaletodos los materiales y mercancias.
1 Maximizar el cuidadade todos los materiales y mercancias.
1 Maximizer el usode la mano de obra.

Proceso de almacenamiento y/o ubicaciones (actualmente)

Luego de la llegada de la materia prima al almacén, se procede a buscar las
parihuelas recepcionadas en las diferentes zonas donde pueden haberlas
colocado, en algunos casos las mueven de una zotra ar tema de
espacio. No cuentan con una identificacion de cantidad de paletas recibidas
por entrega. Esto dificulta el encontrarlas de forma rapida. Se procede a pegar

las etiquetas a cada bulto para que puedan estar identificadas con el cédigo y
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lote establecido. Luego proceden a ver de forma visual algiun espacio
disponible, revisando los racks y andamios del almpeéa proceder a su

ubicacion.

Preparacion de Pedidos.

SegunMora Garcia (2011nencionoque:

La preparacion déos pedidosse iniciadesdeel transitode losproductos
separados a las areas de acomodamienito el propdsitode realizar el
acomodamientempaque y embalaje del pedido efectuado psolaitante
Este proceso consiste en la agrupacién de dicho pedido en vados

embdajes para su envi@pag. 148)

La preparacion de pedidos trataatgener
1 La sincronizacion de las repisas, lasarros de cargalos
procedimientogjue se organizgpara las tareas que se van a realizar
el control meticulosode la informacion y la utilizacion de las
novedosagecnicagara hacer mejor la eficacia.
1 Realizar la labor sin fallos, con $atisfaccion requerida del usuario
donde la division consigue 2 enormes objetivasmenta lacalidad

conmenorvalor.

2.3.3 Proce® de preparacion de pedidos (actualmente)
El proceso inicia con los pedidos de produccion que llegan al almacén para
ser atendidos segun la fecha requerida. Los mismos son asignados al personal

para realizar el picking

Sistema de Radio frecuencia:

RFID significa (Radio Frequenddentificacion), en espafi@dentificacion por
radiofrecuencia), es un sistema de recolecgialmacenamiento de informacide
etiquetas RFID o microchipkg idea principal es transmitir la existencia de un
objeto, esta maarlo con etiqueta, que envia la informacién almacenada segun las
necesidades de | a organizaci - -no.
SegunGarcia(2012) realiza
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A W dsefio metodoldgico para evaldarimplementacion de un sistema RFID en la
gestidn de inventarios en el sector serviciogdicando que para tomar la decision de
implementar la tecnologia RFID es necesagalizar un estudio econémico y
estimar la ventaja que genera Esta tecnologia identifica las estructuras técnicas que

componen un sistema RFID para ello

Segun Abarca (2@), investigdfiun sistema de agentes de control de inventarios
basado en identificacién por radiofrecuencia, que tiene como objetivo mejorar la
eficiencia operativa y las capacidades operativas de las empresas aprovechando los
avances tecnolégicos quelsmn desarrollado en los Ultimos a@os

El estadade la técnica permite conocereattorno del sistema. Este conocimiento
profundo tanto de la cantidad como de la calidad se convierte en el arma basica para

actuar sobre la situacion que rodea al productestudio.

Segun Francisco (2014)esarrollé

A W proyecto de andlisis y propuesta de mejoras al sistema de gestion de almacenes
de un operador logistico, enfocandose en el desarrollo de unasidéegestion de
almacenes para empresasnercializadorage la industria minorista, esto incluye
almacenar mercancias y entregarlas con precision a los distintos puntos requeridos
por sus clientas

El conocimiento y la aplicacién del software permitiran su funcionamiento y gestion;

también sera el inicio dena serie de acciones a realizar para la mejora continua.

Antecedentes historicos.

SegunGodinez (2008indica

Que el primer dispositivo conocido de tipo RFID puede haber sido una herramienta
de espionaje inventada por Leon Theremin para el gobiernétisoven 1945. El
dispositivo Theremin era un dispositivo de escucha encubierto pasivo, no una tarjeta
de identificacion, por lo que esta aplicacidbn es muy sospechosa. Segun algunas
fuentes, la tecnologia utilizada en RFID existe desde principios deddadée 1920,
desarrollada por el MIT (Instituto Tecnologico de Massachusetts) y ampliamente
utilizada por los britanicos durante la Segunda Guerra Mundial, dijo una

fuente.indica que los sistemas RFID han existido desde el Segundo periodo. Guerra.
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A fines de la década de 1960, y solo recientemente se hizo popular gracias a la

reduccion de costos. (pag. 154)

AActual mente | a tecnolog2a RFID se apli
permite controlar casi cualquier proceso en una organizaciomwaéguier tipo de

actividad, lo cual es una recopilacion de infocida, esta decision de utilizat

software encargado de agregar datos de acuerdo a las necesidades encontradas, por
esta razon se puede aplicar a cualqtipger de actividad que requieeh control y

almacenamientde datosywimacenami ent o de i nformaci  -no

Evolucion de los sistemas con tecnologia RFID

SegunGodinez (2008)ndico:

i @e en un inicio, la infraestructura de la tecnologia RFID se limitaba al
almacenamiento, solo permitiabit de informacion, la distancia que permitia el
lector era minima, por lo que solo podia asegurar el control del material, detectar el

cbdigo de seguridad emitiendo sorido

A principios de esta década, se probaron aplicaciones para logistica y teaespor
entidades de EE. UURor ejemplola tecnologia RFID basada en EPC (Cédigo de
producto electronico) utilizada para seguimiento celular de automéagesomo
muchas aplicaciones en seguimieni® ganado, automatizacion industrial y de
vehiculos. ©bro de peaje electronico, etc. EI mayor avance en la tecnologia RFID
se produjo cuando Texas Instruments (TI) cre6 un sistema de control de encendido
de automavil, ademas de un sistema Philips que también permite la gestién de

encendido, control de cométible y control de salida, en el automovil, etc.

La identificacion por radiofrecuencia similar a los cédigos de barras permite la
identificacién Unica de un objeto. Hoy en dia, el uso de cédigos de barras es cada vez
méas demandado, sin embargo, cabalseiue una de sus pripeles desventajas

es su bajacapacidad de almacenamiento de informacion y principalmente su no
programabilidad. A pesar de ser un factor determinante muy barato, hoy la industria
en sus procesos exige una magalidad y eficienia en el servicio. A dia de hoy, la
tecnologia RFID todavia se considera inmadura, debido a que muchas industrias

prefieren continuar con los métodos de fabricacion tradicionales, ademas de que en
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muchos casos no es posible invertir en una sola tecnologVa, ya sea por razones

econémicas

Componentes de un sistema RFID

Segun Alvarad¢2008) sefialé

A Qe RFID es una tecnologia inalambriqae se utiliza para identificar objetos de
manera Unica a través de la comunicacion entre un lector stigonata, esta ultima
contiene un chip y una antena para almacenar inforn@cion

El chip también seonoce como transpondedor (o tag) y es un elemento adherido a
los objetos a identificar, contiene un nimero de identificacién que funciona como un

cddigounico para cada producto

En la figura 06 se puede apreciar el funcionamiento en el que se basa un equipo
RFID.
1. El lector envia una serie de ondas de radiofrecuencia a la etiqueta que es
capturada por su micro antena.
2. Las ondas de activacién del chip,rats del micro antena y por ondas de
radiofrecuencia, transmiten al lector la informacién que tiene en la memoria.
3. Finalmente, el lector recibe la informacion que contiene la etiqueta y la
envia a una base de datos donde se han registrado previamente las
caracteristicas del producto, o puede procesarlas segun las necesidades de

cada aplicacion.

Lector RFID

Pedidos + Datos k&\ S ‘
—
Antena
Energia + Datos
\.Tag

Datos + Estado

' Datos
Servidor
AR AR AN A
anannananitl
H IWUUUULI

Seiial 1
|
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modulada “ " ;\m ‘f \ \| H. [’,‘ “ U\
I \ V \ |

Figura B: Componentes de un sistema RFID.
Fuente Datos tomados de Alvarad2008).
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Es importante mencionar que la frecuencia a la que opera&lesdento del sistema

es de primordial importancia, ya que la comunicacion entre el lector y la antena se
realiza mediante sefiales de radiofrecuencia, estos elementos pueden comunicarse si
se encuentran dentro del area de trabajo. rango de frecuencieleraeato tiene un

rango de frecuencia que puede o no ser muy amplio, dependiendo de las
caracteristicas de cada elemento, por lo que si un elemento opera a baja frecuencia
es deseable comunicarse con otro elemento que opera a alta frecuencia, habra
inevitablemente sera un error de comunicacion. La comunicacion tiene
caracteristicas especificas de alcance, velocidad y seguridad segun la banda de

frecuencia, la antena y el tipo de etiqueta, entre otros parametros.

Por lo que para pensar en la implantadénun sistema RFIDay que tomar en
cuenta:
1 Elrango en el que se puede mantener la comunicacion no afecta a otras areas.
1 La cantidad de informacion que puede almacenar la etiqueta.
1 La velocidad del flujo de datos que se puede lograr entre el lector y la
etiqueta.
El tamafio fisico de la tarjeta.
Capacidad del lector para comunicarse con mdltiples balizas al mismo
tiempo.
1 Proporcona una comunicacion seguracaso de posibles interferencias de

hardware entre el lector y la etiqueta.

SegunHernandez (2008 indica que en un sistema de RFID tiene dmpiientes
componentes:

a) Lector: Es un dispositivo electronico que permite leer y escribir diferentes
tipos de etiquetas. Por lo general, esta conectado a una PC, PDA (Asistente
digital personal) o también esta disponible codmpositivo independiente.

El lector puedeenviar sefales deadiofrecuencia para detectposibles
etiquetas dentro de un determinado rango o area.
Existen dos tipos de lectores:

1 Los utilizados pararansmitir datos y electricidadtilizando una

sola bobina.
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1 Estos dispositivos utilizan dos bobinas, una pareiréir energia

y otra para transmitir datos.

Es importante recordar que los lectores van a depender de los
transpondedores, lo que significa que si este Ultimo es muy potente, los
lectores utilizados deben ser capaces de detectar la informacion,
generanente operan en un corto periodo de tiempo, rango de frecuencia mas
amplio.

b) Antena: dispositivo capaz de transmitir o recilindas de radio. Consiste en
un conjunto de conductores que se utilizan para irradiar un campo
electromagnético cuando se le aplice fuerza electromotriz alterna.

Por el contrario, duraatla recepcion, si una anteseicoloca dentro del rango

del campo electromagnético, genera una fuerza electromotriz alterna
correspondiente a este campo. El tamafio de la antena esta relacankdo c
longitud de onda de la sefial de radiofrecuencia que se transmite o recibe y
generalmente debe ser un multiplo exacto ondttiplo de esta longitud de

onda. La antena debe seleccionarse entre las frecuencias de las sefales de
radiofrecuencia.

c) Etiqueta: Los identificadores son dispositivos RFID que se adhieren al
producto a identificar, existen varios tipos de identificadorpasivo,
semiactivo y activo.

Las etiquetas pasisdienen una fuente édimentacion interna, las corrientes
inducidas poel campo electromagnético son suficientes para que la etiqueta
cumpla con las necesidades de informacéueridas por el sistema RFID.

Normalmente, algunos identificadores pasivos tendran menos rangmwyg me
capacidad de almacenamientue dgunos idatificadores activos.A
diferencia de las balizas pasivas, las balizas activas tieneriabatemo
fuente de energia, lque proporciona un mayor alcance y capacidad de
almacenamiento. Las baterias pueden durar varios afigsdispositivo en

funcionamento.

Consideraciones de Disefio para un sistema RFID
Segun Baéz (20133efala
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A Qe para disefiar un sistema RFID para cualquier aplicacion se deben tener en

cuenta diferentes aspectos, determinando su alcance, teniendo en cuenta las

caracteristicade la tecnologia RFID que lo afectan de una forma relacionada, entre

las que podemos referirnos a: condiciones de funcionamiento, interferencias y

distorsiones que se producen, ylascaraétest i cas del . l ector 'y

a) Frecuencia de funcionamiento: Dependiendo de la frecuencia de
funcionamiento del sistema RFID, sus caracteristicas variaran (rango de lectura,
velocidad de transmision de datos, tamafio de la etiqueta, influencia de metal o
sustancia). Liquido durante la lecturay usos en aplicadigestsdn de activos,
cadena de suministro o trazabilidad de objetos, etc.).

b) Interferencia en el sistemaila tecnologia RFID no esta sujeta a interferencias
como cualquier sistema de comunicacion por radio; debido al ruido interno
(calor, salpicaduras, parpadeo, estos son inherentes a la naturaleza de los
elementos electronicos) y al ruido externo (estesscteriza por la temperatura
de ruido de la antena, debido a los campos electromagnéticos que existen en el
espacio y son capturados por esta). Ademas del ruido provocado por emision y
radiacion que provocan atenuacion, pérdida de informacion en |laeseifida
por el lector /etiqueta o viceversa, existen otros tipos de ruido como:

1 Interferencias por canal (CCI).

1 Interferencias por canal (CCI).

1 Interferencia electromagnética (EMI).
1

Compaibilidad electromagnética (EMC)

Suele ocurrir cuando existen otistemas operando en la misma banda como
WIFI, Bluetooth y RFID. Esta interferencia ocurre cuando las sefiales de radio
chocan en la misma frecuencia, lo que resulta en una sefal distorsionada, que
ocurre en las etiquetas y lectores de la siguiente manera:

1 Interferencia etiqueta a etiqueta:Ocurre cuando varias etiquetas
responden a un solo lector, se puede resolver utilizando un
algoritmo anticolision, haciendo que las etiquetas respondan al
lector en diferentes momentos y en diferentes frecuencias.

1 Interf erencia lector a lector:Las colisiones ocurren cuando las

areas de interrogacion de varios lectores se superponen, provocando
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gue sus sefiales se superpongan con una o mas etiguetas. Cuando
dos de estos lectores funcionan al mismo tiempo, la etiqueta en la
region de interferencia no puede distinguir entre las dos sefales, y
las colisiones se pueden evitar ejecutando los lectores de
interferencias en diferentes canales de frecuencia, lo que requiere
un algoritmo anticolision en los lectores

1 Interferencia entre lector a etiqueta: Si un lector consulta una
etiqueta dentro de su propio rango de lectura, a su vez cae en la
region de ruido de otros lectores (el area que define el rango que
una sefal de lector puede alcanzar sin tener que leerla). La etiqueta
y el lector. Esto se evita con lectores que operan en diferentes
momentos o frecuencias, lo que requiere un algoritmo anticolision

en los lectores.

c) Distorsiones Uno de los problemas que surgen en el sistema RFID es la

d)

distorsion de la sefial transmitida,qoe afecta la capacidad de transmision.
Esto ocurre cuando el medio de propagacién cambia de aire a metal / liquido,
mostrando efectos de reflexion y atenuacion en la sefial de RF en el momento
en que se interroga a la etigueta (generalmente cuando opareaego de

UHF). Hornos microondas) afectan la lectura falsa, quiegiblie en el peor

de los casos.

El campo magnético del lector, cerca de una superficie conductora como el
metal, induce una corriente circular segun la ley de Lenz, que crea un campo
magnético en la superficie opuesta a la direccion del campo magnético del
lector. De esta forma, las lineas del campo magnético del lector se desvian
tangencialmente a la superficie del metal, unos milimetros cerca de la
superficie del material conductdnaciendo ilegible la etiqueta porque no
recibe energia para activarse. El ella. . Una forma de evitar esto es colocar un
material ferroso entre la superficie conductora y sobre la etiqueta, de esta
manera se evitan las corrientes parasitas, dirigiendanepo magnético a
través de la etiqueta.

Antena del lector: La antena es uno de los elementos mas relevantes a la
hora de establecer una conexién entre el lector y las etiquetas. Se deben tener

en cuenta varios parametros al usar el lector, ya que una configuracion
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incorrecta dard lugar a lecturas falsas, fallaslae comunicacién con la
etiqueta o la posibilidad de interferencia cruzada entre puntos de lectura
adyacentes. Estos parametros estan programados por el fabricante para

facilitar la configuracion del usuario y pueden especificarse en:

1 Brinda la capacidade especificar la potencia de salida en cada punto
de lectura de la antena, generalmente en EIRP (potencia radiada
isotropicaequivalente).

1 Dado que la mayoria de los lectores trabajan con mdltiples antenas
para establecer una conexion con las etiquptaa, que las etiquetas
funcionen correctamente, las etiquetas deben estar multiplexadas o
conmutadas para evitar colisiones entre antenas.

91 Lectores especificos pueden modificar el modo de adquisicion de
informacion de las etiquetas, ya sea por lecturaopalizada
(desplazamiento global) o lectura sincrona (inventario), por lo que se
activan los protocolos anticolision Touch para realizar diferentes

modos de adquisicion.

Beneficios y desventajas de la tecnologia RFID

SegunBaéz, (2013)o define:

"Como clalquier otra tecnologia de identificacion, tiene ventajas y desventajas, y es
relevante cuando se considera la RFID como método de identificacion de articulos.
Luego, nos gustaria presentar las ventajas y desventajas de esta tecnologia”.

Beneficios:
1 Soporta condiciones adversas (impacto, polvo, vibraciones, temperatura,
humedad, etc.).
Leer etiguetas RFID sin linea de vision.
Cada etiqueta permite la identificacion Unica de gaoductoy no repita
informacion.
1 Las etiquetas se pueden reutilizar ynormacion sobre ellas se puede

reescribir.
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1 Se pueden leer varias etiquetas al mismo tiempo, lo que no ocurre con
otras tecnologias, como los cédigos de barras, donde solo son posibles las
lecturas secuenciales.

1 Tiene una mayor seguridad de los datos pertp informacion esta
encriptada, lo que imposibilita su manipulacion o copia.

1 Puede almacenar informacion sobre el producto que esté registrando. La
informacion se puede modificar para que pueda rastrear los eventos o
propietarios de los productos pos que pasan los productos, sobre la
cadena de suministro y la trazabilidad.

1 Eliminar el error humano en la recopilacion de datos (no la tecnologia en
si).

Automatiza procesos, lo que aumenta la eficiencia y la flexibilidad.

Supervise los activos en tiempeal.

Desventajas:

1 Dependiendo de la frecuencia de trabajo y el tipo de etiqueta, puede
haber interferencia de contacto en entornos que contengan liquidos,
metales, madera, etc.

1 En cuanto a la estandarizacion, que aun no ha alcanzammsenso
global hay una seriede organizaciones que estan desarrollando
estandares para esta tecnologia.

1 La distancia a la que un lector puede leer etiquetas es limitada y
depende de varios factores, como la frecuencia operativa a la que esta

funcionando el lector.

Estandares en RFID

SegunAguirre, (2010)indica:

AUna nor ma es general mente | a publicac
especificaciones y procedimientos disefiados para aumentar la confiabilidad de los

materiales, productos, métodos o servicios que la geatodos los dias. ".

Los estandareson estandares que garantizarcdéidad, seguridad, compatibilidad,
confiabilidad, productividad, eficiencia y estandares del producto. En RFID, los

estandares actuales tienen en cuenta los siguientes puntos:
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Latecnologia.

Contenido de datos.

Cumplimiento (maneras de probar que los productasiplen el
estandar).

1 Aplicaciones RFID.

2.4 Definicion de términos basicos
Cédigos de Barra
SegunMauledn Torres, (2006p define como:
AEl ement o tidestificaclon yronmumicacibe que asegura la coincidencia
entre el pedido del cliente y la caja enviada, evitando los errores de sustitucion,
omi si-n e inclusi-no
Container y/o Contenedor:
SegunBloch, (2012)I o def i ne como: i Es genenalménex a e d r
construido de acero, con paredes corrugadas y con dos puertas en la parte posterior
(para facilitar su apertura desde el camion), en las que constan determinados datos.
Embalaje.
SegunUnilever (2002) lo defme como:
"Embalaje (envase terciali es el agrupamiento de envases primarios o secundarios
en un contenedor que los unifica y protege a lo largo del proceso de distribucién
comercial". (pag. 7)
Estructura de Desglose de Trabajo (EDT)
SegunLa Guia del PMBOK®, (2012p define como:
AEs una descomposicion jerarquica, orientada al producto entregable del trabajo que
sera ejecutado por el equipo del proyecto, para lograr los objetivos del proyecto y
crear | os productos entregabl es requerid
Layout
SegunMuther (1965) lo define como:
fiDistribucion de planta implica un ordenamiento fisico de los elementos
considerados este ordenamiento requiere espacio para movimientos de materiales,

al macenami entos y procesos, adem8s de | a
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Lote de Producto:

El lote de cada producto nos dice cuando es la fecha de fabricacion de los productos,
asi como donde se hizo y por quien. En caso de algun problema de calidad se utiliza
el cédigo de lote para encontrar la causa principal del problema y de ser necesario
poderdetener la venta de estos productos.

Pallet o Parihuela

SegunBallou (2004)lo define como

fiElemento utilizado para el transporte, almacenamiento, manipulacion vy
agrupamiento de todo tipo. de cargas pres
Orden de produccion

SegunSoren Groes, (2021) lo define como:

fiLas ordenes de produccion se usan para gestionar la conversion de los materiales
adquiridos en productos manufacturados. Las 6rdenes de produccion dirigen el
trabajo por los distintos centros de trabajo o de maquihaade p| ant a o .
Precision de Pedidos:

La precision de pedidos &sproporcion entre la cantidad de pedidos finalizados sin

errores y el total de pedidos enviados, incluida la factorizacion en la cantidad de casos

de escasez.

Stock:

SegunDiaz Matalobo$1999)lo definecoma

ASon | a cantidad de bienes que una empr €
dadod bien sea para |l a venta ordinaria

produccion de bienes o servicios para su posterior comercializguadn3)
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2.5Fundamentos tedricos que sustenta las hipotesis mapas conceptuales

Gestion de Almacenepara mejorar laficienciaen el almacén de materias primas delalmoratorio Farmacéutico

Sector Farmacéutico

Gestion de Almacenes

Eficiencia

Investigaciones Relacionadas

Problematica

Definicion:El sector farmacéutico debe dg

desenvolverse como un operador logistici

conforme a los manuales de gestién y bue
practicas.

Definicién: La gestion de los almacenes es|
elemento clave para lograr el uso éptimo d
los recursos y capacidades del almacér
dependiendo de las caracteristicas y el
volumen de los productos a almacenar.

Definicién: La eficiencia como el grado en
cual una entidad ha logrado utilizar sus
recursos de manera positiva y optima

Investigacion 1: @gistica de almacenamien|
de materia prima en la industria farmacéuti
Autor: Apaza Paco

¢Mediante el modelo de gestion, se pod
mejorar la eficiencia del almacén de mate
primas de un laboratorio farmacéutico?

Investigacion 2: Gestion de Almacenes vy |
productividad en la Empresa Quimica Sui
Industrial del Peru.

¢Mediante la politica de entregas se podi
mejorar la recepcién de materias primas e

Historialas compafias farmacéuticas fue
creadas en diferentes paises por empresali
o profesionales.

Historia: Un almacén puede servir como u
punto de aplazamiento en el proceso,
proporcionando el procesamiento de valol

| agregado para el cliente final, justo antes

envio.

Historia: En la primera mitad del siglo XX,
teoria microeconémica se aproximé al
concepto de eficien-cia desde la perspectil
de Pareto. El criterio de Pareto se cumple
ninguna persona puede quedar mejor sin d
alguien empeore.

Investigacion 3Propuesta de Mejora del

Proceso de Almacenamiento y Distribucion|
Producto Terminado en una Empresa

/' SYSyd SNy RSt {(

almacén de un laboratorio farmacéutico?

Implementar un modelo de gestién para mejorar |4
eficiencia del almacén de Materias Primas de u
laboratorio farmacéutico.

Implementar una politica de entregas para mejorar]
recepcion de materias primas en el almacén de u
laboratorio farmacéutico.

¢Mediante el sistema de radiofrecuencia

Investigacion 4RFID En la industria
farmacéutica y el sector salud. Autor: Lui

|| Velasquez B., Horacio Casso Lépez L., S

Investigacion 5Gestion de almacenes en u
SYLINBal f23a3N&adAOl =
Herber Freddy Choquehuanca Hancco

podra mejorar las ubicaciones de las mate
primas en el almacén de Insumos de un|

laboratorio farmacéutico?

Implementar un sistema de radiofrecuencia para
mejorar la ubicaciéon de las materias primas de u
laboratorio farmacéutico.

¢Mediante el proceso de verificaciéon se po
mejorar la preparaciéon de pedidos de mate

Importancia: El enfoque a la importancia d
mercados competitivos como medio para|
entregar bienes y servicios de manera
socialmente eficiente, preservando las
libertades individuales de los peligros d¢
medios coercitivos.

Importancia: La caracteristica principal de
almacén es realizar las
operaciones y actividades necesarias pa|
suministrar los materiales en
condiciones 6ptimas de uso, en la forma q
sea mas eficiente en costo.

Importancia: En las organizaciones busca
excelencia empresarial y esta solo se pugq
|| alcanzar a través de la eficiencia, lograndd
equilibrio adecuado con la eficacia. Bajo €|
panorama, existen varias maneras de
conseguir que este objetivo se haga realid|

Figura @: Mapa conceptual

FuenteElaboracion propia

MODELO DE GESTION

Tecnicas y Herrmanientas
Autor 1:sefiala que bajo la perspectiva cuantitati
la recoleccion de datos es equivalente a medir|

PROCESO DE VERIFICACION DE PH

PROCESO DE VERIFICACION DE PH

PROCESO DE VERIFICACION DE PH

primas en el almacén de un laboratorio

farmacéutico?

Implementar un proceso de verificacion para mejoral
preparacion de pedidos de materias primas en e

almacén de un laboratorio farmacéutico.
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2.5.1.

2.5.2.

En la figura 0 describimos las palabras claves que fueron objeto de nuestra
investigacioén, en la cudh representamos de una manera gréfica y simplificada
los conceptos y enunciados queorghron nuestros conocimientos para la

elaboracion de nuestra tesis.

Sector Farmacéutico

El sector farmacéuticactiacomounoperador logistico de acuerdo con manuales

de gestion ylas buenas practicas asi buscan asegurar que las propiedades
fisicoquimicas de los medicamentos permanezcan intactas durante el flujo de la
cadena de poduccién particularmente en las fases de adquisicion,
almacenamiento y adquisicion.

Antiguamente ds empresas farmacéuticas fueron fundadas por empresarios o
profesionales en diferentes paises, principalmente antes de la Segunda Guerra
Mundial. Allen y Hambury y Wellcome de Londres, Merck de Darmstadt
(Alemania) y las empresas norteamericanas Parke Davis, Warner Lambert y
Smithkline y French fueron fundadas por farmacéutiEmscualquier caso, sea

cual sea el escenario, la industria farmacéuagati@auna planificacién estratégica
eficaz, que se define como el conjunto de procedimientos para la toma de
decisiones relacionadas con los objetivos y estrategias de largo plazo de la
organizacion. Los planes estratégicos tienen una fuerte orientacion externa y
cubren partes importantes de la organizacion.

La importancia de landustria farmacéutica juega un papel importante en los
sistemas de salud de todo el mundo; Consiste en grandes organizaciones
gubernamentales o privadas que hacen todo lo posible paddaestescubrir,
desarrollar y poner a disposicion de los consumidores medicamentos para la salud

humana y animal.

Gestion de Almacenes

La gestion del almacén es un elemento clave para obtener un uso optimo de los
recursos y capacidades del almacéaaesrdo con las caracteristicas y volumen

de los productos a almacenar

Por tanto, la situacién a atacar es la integracion de los sistemas de gestion de
almacenes de las empresas y la consecucion de la comunicacion de informacion

entre ellas. Para ser implementado, este sistema debe integrar almacenes,
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2.5.3.

administrar los recursode manera mas eficiente y aumentar los beneficios
econdémicos. Que puede incluir un moédulo de gestidn, informacion,
almacenamiento de datos, actualizacion de datos; e incluso un moédulo de
visualizacion de informacion para la toma de decisiones
La importancia de un almacén es realizar las operaciones y actividades necesarias
para suministrar los materiales en condiciones Optimas de uso, de la forma mas
rentable.
Las ventajas de un sistema de almacenamiento son las siguientes:

1 Reduccion de actividadedministrativas

1 Agilidad en el desarrollo del resto de los procesos logisticos

Eficiencia.

La eficiencia como el grado en que una empresa ha logrado utilizar sus recursos
de manera positiva y éptima, también se establece en la relacion entre los bienes
producidos y entregados y los recursos utilizados para este fin (productividad)
frente a un desempefio minimo llamado estandar.

En la primera mitad del siglo XX, la teoria microecondmica abordd el concepto
de eficiencia desde el punto de vista de ParetaitBfio de Pareto se satisface si
ninguna persona puede mejorar sin que alguien empeore.

La importancia de la eficiencia ¢éas organizacionespn esforzarse eacanzar

la excelencia empresarial, con un equilibrio adecuado con la eficacia. En este

escendo, hay varias formas de lograr este objetivo.
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CAPITULO Il1: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis
3.1.1 HipdtesisGeneral
Implementar un modelo de gestion permite mejorar la eficiencia el almacén

de materias primas de un laboratdeaomacéutico

3.1.2 HipotesisSecundarias
a) Implementar una politica de entregas permite mejorar la recepcion de
materias primas en el almacén de un laboratorio farmacéutico
b) Implementa el sistema de radiofrecuencia permite mejorar la ubicacion
de materias primaan el almacén de un laboratorio Farmacéutico.
c) Implementa un proceso de verificacion permite mejorar la preparacion de

pedidos de materia prima en el almacén de un laboratorio farmacéutico

3.2 Variables (definicién y operacionalizaciéon de variables: Dimensiorsee indicadores)
3.2.1 Variable Independiente
Politica de Entrega:
Es un conjunto de lineamientos donde se establecen las condiciones de
entrega de la materia prima por parte de los proveedores.

Fuente: Elaboracion propia.

Sistema de Radiofrecuencia

SegunCanestri(2017)o definié como:

Es una tecnologia empleada en todas las areas de captura automatica de datos,
qgue permite la identificaciébn sin contacto fisico de objetos mediante
radiofrecuencia (RF). Sus aplicaciones actuales abarcan desde sistemas
industriales automatizados, control de acceso, identificaciéon de animales y
pasaportes electrénicos hasta aplicaciones médicas, emision de billetes y

seguimiento de existeras. (pag. 12)

Proceso de verificacion de pedidos

SegunTorres Rojas (2014)efinié coma
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3.2.2

Se considera verificacion a la comprobacion del cumplimiento de lo
acordado. Por lo tanto, cuando se habla de verificacion de pedidos se hace
referencia a que, antes de registrar el pedido, se ha comprobado que este se

ha realizado de forma cortac

Variable Dependiente

Recepcion de materias primas

SegunMora Garcia (2011)

Sostiene que el proceso de recibo de mercancias es la primera operacion que
tiene lugar en un almacén o centro de distribucién, bien sea de materias
primas, producto eproceso o producto terminado. Esto en relacion a lo que
tiene que ver con el flujo de las mercancias al interior de dicho almacén,
proceso que a su vez se completa al momento previo de almacenar o ubicar
las mercancias recibidas en sus respectivas ubitEcidentro de las

instalaciones del almacépag. 26)

Ubicaciones de las materias primas

De acuerdo 8ureau (2011)

Tanto en el interior del almacén como en los accesos al mismo, se disponen
zonas yl/o espacios especiales acondicionadas a la neceateddd
infraestructura y estas son: Muelles y Zonas de maniobra: se sitian en el
exterior del almacén y estan destinados a las maniobras de los vehiculos, para
facilitar y posibilitar las operaciones de cangdescarga de las mercancias.
(pég. 237)

Preparacion de Pedidos

SegunCarrefio Solis (2014)

Es la tercera etapa del ciclo de almacenamiento consiste en la extraccion de
los materiales pedidos desde el sistema de almacenamiento en donde estén
ubicados. El recorrido para la extraccion de pedidos tangséronocido

como picking o surtidos de pedidos, y debe ser organizados de manera tal que
se incrementa la densidad del recorrido a medida segun las unidades

logisticas extraidas por metro lineal recorrigh@g. 87)
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3.2.3

Indicadores

Tiempo de Espera

Sedin Bindu Chunduru (2018)

AEs una m®trica que se utiliza para
cumplir con el pedido de envio dentro del periodo de la fecha de entrega

prometi dao.

ERU: Exactitud de registro de ubicaciones

Segun Moreno Calderdn (2011) lo definio como:

Es un indicador diario que, el coordinador de inventarios, presenta a la
gerencia. Indica el porcentaje de ubicaciones en las que la cantidad de
mercaderia que, aparece en el sistema coincide con la cantiflatt@ Se
obtiene por la divisién del nimero de ubicaciones cuadradas entre nimero de

ubicaciones revisada@ag. 53)

Precision de Pedidos
Es una de las medidas mas complejas que se realizan en el almacén. Son
varios los sistemas utilizados paradaogida de los productos, pero en todos

esta presente el error en la selecciéon de los articulos
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1Enfoque, tipo y nivel
4.1.1 Enfoque de la investigacion
Segun Hernandez, Fernandez, & Bapti2@il4)lo expreso.
AUtiliza | a recolecci-n de datos para
numérica y el analisis estadistico, con el fin establecer pautas de
comportamiento(pag.4pr obar teorzaso

El enfoque de la presente tesis es cuantdatebido a que con la obtencién

de informacién observado en campo, se realizaba la recoleccién de datos por
medio de tablas y graficas en hojas de calculo en Excel y el diagrama de
Ishikawa, esto ayudo a determinar la implementacion de un modelo de gestion

en el almacén de materias prima del laboratorio farmacéutico.

4.1.2 Tipo de la investigacion
SegunChéavez(2007) lo defio como:
El objetivo principal de estpo de investigacion aplicadas resolvetos
problemas enmcorto periodo de tiempo. Tratande adoptaacciones de
inmediato yespecificas para resolver el problerRar lo tantcse dirige a la
accion inminente mas que al desarrollo de la teoria y sus resulfpdgs.
134).

El presenteestudiq es de tipoaplicada, debido que depende de los
conocimientos de otras investigaciones, con la implementacioonde
politica de entregg el uso de un sistema de radiofrecuencia se podra realizar
un buen proceso de verificacion de pedidos, el fin de mejorar la ieiencia

en la recepcion, ubicaciéon y la preparacion de pedidos de materias primas al

area de produccion del laboratorio farmacéutico.
4.1.3 Meétodo de la investigacion

El presente estudi@s de método explicativo porgnes ayudara a aclarar

los benefis de mejoraros procesos de la situacion actual, y detalla las
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herramientas que permitiran mejorar la eficiencia en la entrega de materiales,

ubicaciones y preparacion de perdidos.

Segun el autdFidias G (2012yefine:

La investigacion explicativaesencarga de buscar el porqué, de los hechos
mediante el establecimiento de relaciones causa/efecto. En este sentido los
estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de las causas
(investigacion postacto)como de los fectos (investigaion experimental)
mediante la prueba de hipotesis. Sus resultadosagtusiones constituyen el

nivel masprofundo de conocimientofpag. 26)

4.2 Disefio de investigacion
SegunHernandez, Fernandez, & Baptista (2010)
Los disefios cuasi experimentateambién manipulan deliberadamente, al menos,
una variable independiente para observar su efecto y relacién con una o mas variables
dependientes, éEn | os disefos cuasi expe
a los grupos ni se emparejan, sino gishas grupos ya estan formados antes del

experimentqpag. 148)

En la presentevestigacion el disefices cuasi experimentah elsentido de que se
manipulan las trevariables independienteg se evallan sus efectos sobre las
variables dependienteqorque se toman datos de un determinado periodo para la

investigacion del almacén de materia prima del laboratorio farmacéutico.

4.3 Poblaciony muestra.
Segun Valderrama (20119 definié poblaciéncomo:
fUn conjunto finito o infinito de elementos, seresasas, que tienen atributos o

caracter?2sticas comunes, susceptibles de

SegunSampier (2010) indico que:

La muestra es un subconjunto de la poblacion antes establecida, con el fin de que los
datos brindados por la muestra sednreflejo de la poblacion, esta puede ser
probabilistica, si todos los elementos pueden ser escogidos a través de seleccion
aleatoria 0 no probabilistico, mediante la eleccion de elementos segun criterio

directamente del investigador. (pag. 174)
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En estainvestigacion la poblacion y muestra fueron tomadas en el almacén de
materias primas de la planta NEh la tabla 04 se detal@poblacion y muestra para

cada ma de las variablegel presente estudio:

V Recepcion de Materias Prima$ Indicador:Tiempode espera
1 Poblacion
Poblacion Pre: Tiempo de llegada de proveedores ehtperiodo de la
semana 27 a la semana 51219
Poblacién Post: Tiempo de llegada deveedores entre el periodo de la
semana 23ala seman&8del 2021
1 Muestra.
Muestra PreTiempo de llegada de proveedores ealfgeriodo de la semana
27 ala semana 51 d2019
Muestra PostTiempo de llegada dergveedores entre el periodo de la

semana 2ala seman&8del 2021

V Ubicacién de Materias Primasi Indicador: ERU

1 Poblacion
Poblacion Pre: Exactitud de las ubicacioeeseel periodo de la semana 27
a la semana 51 d2019
Poblacién Post: Exditud de las ubicaciones entre el periodo de la semana
23ala seman&8del 2021

1 Muestra.
Muestra Pre: Exaitud de lasibicaciones entre el periodo de la semana 27 a
la semana 51 d&019
Muestra PostExactitud de las ubicaciones entre el periodo de la semana 23
ala seman&8del 2021

V Preparacion de Pedidos Indicador: Precision de Pedidos.

1 Poblacion
Poblacion PrePrecision en la entrega de pedidos eetr@eriodo de la

semana 27 a la semana 51219

49



Poblacién Post: Precision en la entrega de pedidos enperietdo de la
semana 2ala seman&8del 2021

Muestra.

Muestra Pre: Precision en la entrega de peditipsriodo de la semana 27 a
la semana 51 d&019

Muestra PostPrecision en la entrega gedidos entrel periodo de la semana
23ala seman&8del 2021

Tabla @

Poblacion y Muestra

Variable Indicador Poblacion Muestra  Poblacion  Muestra
Dependiente Pre Pre Post Post

Tiempode Tiempode Tiempode Tiempo de
llegadade llegadade llegadade llegada de
proveedores proveedores proveedores proveedores

1 Recepcion de Tiempo de entre el entre el entre el entre el
materias Primas espera periodo de periodo de periodo de periodo de
lasemana lasemana lasemana lasemana

27 ala 27 ala 23 ala 23 ala

semana 51 semana5l1 semana38 semana 38
del 2019 del 2019 del 2021 del 2021

Exactitud Exactitud Exactitud Exactitud

de las de las de las de las
ubicaciones ubicaciones ubicaciones ubicaciones

2 Ubicacion de entre el entre el entre el entre el
Materias Primas ERU periodo de periodo de periodo de periodo de
lasemana lasemana lasemana lasemana

27 ala 27 ala 23 ala 23 ala

semana5l semana5l semana38 semana 38
del 2019 del 2019 del 2021 del 2021

Precision Precision Precision Precision

en la en la enla en la
entregade entregade entregade entregade
3 Preparacion de Precision de pedidos pedidos pedidos pedidos
Pedidos Pedidos entre el entre el entre el entre el

periodo de periodo de periodo de periodo de

lasemana lasemana l|asemana l|asemana
27 ala 27 ala 23 ala 23 ala

semana 5l semana5l semana38 semana 38
del 2019 del 2019 del 2021 del 2021

Fuente: Elaboracién propia

4.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datoslidez y confiabilidad)
SegunArias F.,(2006)definela tecnicacomo:
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A Bs técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o maneras de obtener
l a i nf o@agsdsd)i - no.

Latecnicausalapara la investigacioas el analisis documental.

Segun, Arias F(2006) define a los instrumentos:
i S aumlquier recurso, dispositivo o formato (enpapel o digital), quese utiliza para
obtener, registrar oalmacenar la informacién. Entre los cuales se pueden mencionar:

|l os cuestionari og.54¢ ntrevi stas y otroso.

El instrumento utilizado para laacoleccion de datos es la recoleoadite datos.

4.4.1. Recepcion de materias prima$ Indicador: Tiempo de espera
a. Técnicas e instrumentos

V Técnicas
Andlisis documentalSe recopilo la informacion de los tiempos de
atencién ads proveedores llegan fizgede hora 'y en muchas ocasiones
al mismo tiempo; al entender al proveedor A, el proveedor B esta en
cola esperando ser atendido. En algunos casos el proveedor B tiene
menor volumen de recepcion que el Proveedor A

V Instrumentos.
Recoleccion de informaand se generd un cuadro en Excel para poder
observar el tiempo de descarga de los proveedores en el almacén de

materia prima de la planta N°tle Medifarma S.A.

b. Criterio de validez del instrumento.
Estos datos seran corroborados en plantillas presentadakectando la
informacion en el almacén de materias primas. Se tomara la informacion

con la delimitacién indicada en este trabajo.
c. Criterio de confiabilidad del instrumento.

Los datos recolectados basaran su confiabilidad de la informacién en el

registro del operario que realice el personal de la empresa.
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4.4.2 Ubicacion de Materias primas
a. Técnicas e instrumentos
V Técnicas.
Andlisis documental:'Se recolectd informacion manual donde se
muestren las ubicaciones de la materia prima en el almaégpldata
N°1.
V Instrumentos.
Recoleccion de informaciénSe hace un cuadro en donde se
especifican las ubicaciones de las materias primas dentro del almacén

de la planta N°1.

b. Criterio de validez del instrumento.
Estos datos seran corroborados epléatilla presentada, recolectando
la informacion de las ubicaciones en el almacén de materias primas. Se

tomara la informacion con la delimitacion indicada en este trabajo.

c. Criterio de confiabilidad del instrumento.
Los datos recolectados basararcenfiabilidad de la informaciéon en el

registro del operario que realice el personal de la empresa.

4.4.3. Preparacion de Pedidos
a. Técnicas e instrumentos
V Técnicas.
Andlisis documentalSe recolecté informaciémanual de la atencion de
ordenes para producciéagin los errores o reclamos.
V Instrumentos.
Recoleccion de informacidrse generé un cuadro de entrega de los

pedidos a produccidn.

b. Criterio de validez del instrumento.
Estos datos seran corroborados en la plantilla presentada, recolectando la
informacion de los errores o reclamos que realice producciéon para cada
orden preparada. Se tomara la informacion con la delimitacién indicada

en este trabajo.
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c. Ciriterio de confiabilidad del instrumento.
Los datos recolectados basaran su confiabilidad ddédaemacion en el

registro del operario que realice el personal de la empresa.

Plantilla de tiempo de recepcion: Es el registro por la cual se ve el tiempo de atencion
del proveedor, dejando rastro de la mercancia recibida, de la cantidad, de la
descriion genérica, del peso y estado de los bultos.

Cuadro de Excel: se recolecto medeaeste cuadro en Excel las wgiones de las
materas prima en los racks dentro del almacg la cantidad denateria prima
requerida por el area de productio

En latabla ® sedetallalas técnicas que se emplaaen el presente estudio; asi

como, los instrumentos que usaremos para cada una de ellas

Tabla (:

Técnicas e instrumentos

Variable . ..
. Indicador Técnica Instrumento

Dependiente

Rece.pmon. de Tiempo de Analisis documental Recoleccién danformacion
materias Prima  espera

Ublc_acmn_de ERU Andlisis documental Recoleccién denformacion:
Materias Prima

Preparacion di Precision de Andlisis documental Recoleccién de informacion

Pedidos Pedidos

Fuente Elaboracion propia

4.4 Descripcion de procedimientos de analisis
Con las variables y sus indicadores establecidos en nuestra matriz de
consistencia, nos permitird medir, analizar y verificar los datos, y asi obtener la
informacion suficiente y necesariaarp el analisis de los resultados de la
investigacién utilizando la herramienta del Microsoft ExEella tabla 06 se puede

apreciar etlesarrollodela matriz de analisis de aest
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Tabla G:

Matriz de Andlisis de datos

Variable L
) . Escala de - . Analisis
Dependien Indicador "y Estadisticos descriptivos , ;
te medicién inferencial
Recencion T-Studentpara
peic Tiempo de  Escala de razén / Tendencia central (media muestras
de materias . o )
. espera intervalo aritmética), relacionadas/
Primas .
emparejadas
Ubicacion Escala de razén /
deMaterias ERU . Tendencia central (mediana) Wilcoxon
; intervalo
Primas
Preparacién Precision de  Escala de razon / Tendencia central (mediana) Wilcoxon

de Pedidos Pedidos intervalo

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

5.1Resultados
1 Generalidades
Medifarma es una empresgae cree que la buena salud es fundamental para
lograr cualquier meta, por ello, desde 1964, aSw@hcompromiso de trabajar por

el bienestar de los peruanos y de las personas en los paises que operan.

El conjunto de profesionales en gran medid#icatlos y su aprovisionamiento
tecnolégicoles permite cumplircon huenas practicas delaboraciény los
estandaremternacionales necesarios para el incremele medicamentos y los
articulosinnovadores.

Medifarma desarrolla medicantesy cuenta comproximadode 1000 productos

gue ofrece a través de diversos canptesdos, publicos y retail.

Tiene como misiénser especialistagn la fabrtacion de marcas y desarrollar
personas, liderar ldébricas farmacéuticas, basados en nuestros prinéfgos.
Su visidn es serreconocida como una entidad internacional enntiustria
farmacéutica, preparada paatender losreqerimientos terapéuticos de los
sectores mas amplios

Los valoresque sustentarsu misién y avalan sus principios deonducta son:
Liderazgo calidad, vocacion de servicio, respetompromiso, integridad e

innovacion

1 Diagrama de Ishikawa
Con ayuda de esta herramienta de ingenguré&utilizamos en la figura 01 del
Capitulo I mostramosdonde se muestran todas las posibles causas de los
problemas que se presentan en el almacén de materias primas del laboratorio

farmacéutico.

Para ello prtimos de un primer diagrama de Ishikawa donde se indican los cuatro
procesos que ellos realizan:
V Recepcion de materias primas

V Ubicacion de las materias primas en el almaceén.
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V Preparacion de los pedidos.
V Entrega de pedidos.

De los procesos mencionados,otoss nos hemos centrado solo en 3 de ellos para
el estudio, andlisis y mejoras los problemas, estos procesos son los siguientes:
V Recepcion de Materias Primas.
V Ubicacion de Materias Primas en el AlImacén.

V Preparacion de Pedidos.

Tal como se aprecia enitaagen que gesentamos en la figura 2 delplalol.

RECEFCION DE
MATERIAS PRIMAS

n Liamadas de aveo de
Demora en recepeidn . lkgadas de proveadores
da proveedores
Lkgada de proveadores
trtregas fuara cumlqunr hora od
de Thmpo o
Lthgan productes de
voluman jumo a ks

timpiza de . ‘ de pexco volumen [ MEIORA DELA |
Paribuales EFICIENCIA DE
UN ALMACEN
f DE MATERIAS
Errones encruce de PRIMAS
faka de Informaciin de Lotes 5
peskoms ocupadas > Awsencla de unseterma
de ubkacions swsencih de unsbtema
de ubkacioms . Jornedas de trateo
trrorenal sakdo Adclomi
A d Hiackd
Poco orden del - d:‘;‘m;d;;" - , faka de Mentifcacidn en
almucén . s paktas preparadas
Asgraciin de bs Erroran ks
Liberarzoras p.m":-’ encumiquive dates del Pedido & Errores enCruce de Cddigen
ccupadas g
UBICACION DE LAS MATERIAS PREPARACION DE
PRIMAS EN EL ALMACEN PEDIDOS

Figura 02: Diagraraa de Ishikawa especificando los 3 problemas especificos para rmejorar la Eficiencia en el Almacen de materia prima.
Fuente: Elaboracidn propia.

1 Objetivos especifico 1.
Implementar una politica de entregas para mejorar la recepcién de materias

primas en el almacén de un laboratorio farmacéutico.

Situacion Pretest.

En el almacén de Materias primas de la empresa, se reciben a los proveedores que
llegan a realizar sus entregas. Se tiene un horario de atencion actual de 07:00am
a15:00pm en la qu@s$ proveedores llegan en cualquier momento, a primera hora,
por la mafaa o por la tardePuedelegar varios a lanismavez lo que genera

tener en un momento a varipsoveedoregn espera y en otras horas a ningun
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proveedor. Al llegar varios proveedores a la vez sucede que un proveedor de poco
volumenes decir que trae pocbsltosde materia prima para entregaalmacén

de materia prima del laboratorio farmacéutteene que esperar al proveedor que

esta siendo atendido y se da el caso de que el proveedor que se encuentra en

atenciorntieneun mayor volumerde entrega de ateria primas.

El tiempo de espera de un proveedor varia por la cantidad de bultos a entregar, si
es una compra local o es una importacién de un contenedor.

Para poder atender lo mas r4pido posible en esos casos por las urgencias, el
personal deja lasapihuelas fuera de ubicacion en otras zonas del almacén vy

continta atendiendo a otro proveedor.

Muestra antes (pre test)
Se hizo un andlisis de la informacion @ellegada de proveedores @élo 2019 y
setomd una muestra por semanélizando la infemacion dda semana 27 que

comprende del mes delio ala semana 5ild mesDiciembredel 2019

Para esta muestra gélizaron los iempos deesperadiariosde los proveedores
gueenser atendidogara luego generama tabla de tiempos de espera semanal.
En la tabla 07 se puede apreciar qua la ayuda del indicador de tiempie
espeaen sexagesimase obtienen los datos para las muestras pre test

Tabla @
Muestra Preesti tiempo de esper@gexagesimal)

Datos Pretest 0.62
Datos PRE Tiempo de Datos PRE Tiempode Datos PRE Tiempo de

TEST Espera TEST Espera TEST Espera
SEM 27 0.47 SEM 36 0.76 SEM 45 0.27
SEM 28 0.65 SEM 37 0.58 SEM 46 0.34
SEM 29 1.16 SEM 38 0.98 SEM 47 0.40
SEM 30 0.59 SEM 39 0.31 SEM 48 0.62
SEM 31 0.43 SEM 40 0.56 SEM 49 0.67
SEM 32 0.42 SEM 41 0.90 SEM 50 0.25
SEM 33 0.42 SEM 42 0.51 SEM 51 0.63
SEM 34 0.86 SEM 43 0.91
SEM 35 0.54 SEM 44 1.27

Fuente: Elaboracién propia
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En la siguiente tablse observa que los tiempospromediode espera de los
proveedorespor semana en los meses de julio a Diciembre del 2019 en ser
atendidos, varian ente25 como un minimg 1.27comomaximoen tiempo de
esperapor tal motivosedurante ese periodo sene unpromedio de atencion de
proveedor d€.62

También se obserygue durante las Ultimas semanas se mugs#al tiempo de
esperastuvopor debajo del promedio; sin embargbrevisar el tiempo de espera
de un proveedoel problema se mantienes decir que los proveedores se
contindan quejando por los tiempos de espera, al revisar con mayor detalle,

apreciague un proveedor puede llegar a esperas de 1 hora en ser atendido.

Para elloy tener una mejor precision de los tiempos de esgeealizOun analisis
de tiempognméaximos y minimosmostrandaomo se muestra en la figur& e
tiempos de maximos y minimaa,cualse observaguesi bien etiempo promedio
de atencion deodos los poveedores es de 0,62n eta grafica se pude mostra

gue un proveedor puede esperar hasta 3 a 4 horas.

Tiempos de Espera Min y Max

4.50

4.00

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

éggill. L1 I AERR 1l I

s EENRRRENRRRRRRRRRERRERERN

T REABIEFIBEEIBIFIILILLETRSIIR
EEEEEEEEEEEEEEETETETETEEETETEEE
0y B B B B B B T, B R B B B B B B 0, R, B B B

T Esp Min T Esp Max Promedio

Figura @B: Grafica de tiempo de espera maximos y minimos

FuenteElaboracion propia.

Con la tabla 8 queremos demostrar el tiempo de espera en dos dias distintos con

diferentes aforos de proveedores. Observando que en un dia se puede tener un
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proveedor en espermdependientemente la cantidad de materia prima que
entregue al almacén y en otro dia puealeeh varios proveedores a la espera de
ser atendidos, generando aglomeracion en el almacén del laboratorio
farmacéuticose presenta el proveedor con diferentes cantidades de carga, si llega
uno de mayor volumen genera mayor tiempo de espera a uno devolenoen

que llegd después.

Tabla (B:

Plantilla de Tiempo de recepcion.

HORADE | HORADE

PROVEEDOR LLEGADA [ATENCION

07:00AM | 08:00AM | 09:00AM | 10:00AM | 11:00AM | 12:00AM | 13:00PM | 14:00PM | 15:00PM | 16:00FM | 17:00PM | 18:00FM | 19:00FM

SUDRIS PERU 0%:00 09:05 |

RODAME 1030 1410 | I
Tiempo de Atencién
Tiempo de Espera

HORADE | HORADE
FROVEEDOR LLEGADA |4 CION 07:00AM | 08:00AM | 09:00AM | 10:00AM | 11:00AM | 12:00AM | 13:00PM | 14:00PM | 15:00PM | 16:00PM | 17:00PM | 18:00PM | 19:00PM

EOREA 07.00 07.05 [

CHEMICA INT 10:30 13:30

SUDRIS FERU 1030 1400

CHEMICA INT 10:30 14:40

DSM NUTRIT 1130 17.30

LOMERA 12:20 17:50
Tiempo de Atencion
Tiempo de Espera

Fuente Elaboracion propia.

Con la finalidad de poder solucionar este problema, se plantea elaborar una
politica de entrega de las materias prindasidese implementar§uela atencion

de los proveedores se realice mediante citas programadas y se manejara un
cronograma de entregas a fin de reducir los tiemposgjgrar la atencion a los

proveedores.

Implementacion dePolitica de Entregas.
En base a los problemas evidencmdonteriormentese decidio elaborar una politica
de entregas de las materias prijr@s el proposito de ques proveedores puedan
ser atendidos medianpeeviacitas programadas emafecha y horastablecidas
Para ello se realiz6 lo siguiente:

1. Se cowerso via tel#nica con el area de logisticamentandole manera

general el problema encontradtaysolucion a implementar.

2. Enlafigura 09 se puede observardanionquetuvieron las areas de almacén

y compras (area de logisticapn el fin demostrar la informacion obtenida
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exponienddos problemagncontradosy planteandda soluctn deatender a
los proveedas mediante citas, indicAndolegdaha y horastablecidas que

seran atendidos

Tiempos de Espera Min y Max

Alfonso Castaiie...

Erico Vargas

Lisette

HEEREEREER R EEEE R R EEEEERE

b3 17 £ £ FE V' B S B Y S R S Y RN E R B R B R S

Awm B RO s

Figura09: Reunién deAlmacénconel area d&€€Compras.

Fuente Almacén de Materias Primas.

3. Para Ia entregas de materias primalsnacén realizara la elaboracién de un
cronograma de entregasdondesolicitara los siguienteggistrosLuego de
las coordinaciones se acordd queesdizaria mediante el siguiente proceso
El comprador se comunicara via telefénica con el Asistemiecargadale
Almacén, yle pedira una cita brirdhdole la siguiente informacion

V Nombre de proveedor.

V Nombre de la materia prima

V Cantidad.

V Unidad.

V Numerode bultos.
Estos datos son colocades un cuadro para generar efonograma de
entrega, kAsistenteo encargadoevisara el cronogramagcordara con el
comprador ladisponibilidadcon el fin de acorday asigna la fecha y hora
mas adecuad&uego elcomprador avisara al proveedor la fecha y hora en la

que debe realizar la entrega al almacén.
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En la figura 10 se obserehcorreadel area de compradpndeel comprador
comunica a los proveedoragolitica de entregacordada parla entrega de
las maerias primas.

Asunto: RECEPCION DE MATERIAS PRIMAS — CITAS PROGRAMADAS

Estimado Proveedor,

Mediante el presente, se le comunica que como parte de las mejoras internas que hemos venido evaluando, se esta implementado una politica de entregas para la recepcion de las
Materias Primas. Por tal motivo a partir de inicios del mes de Junio del presente afio, el almacén de Materias Primas de la planta de Ate atenderd con citas programadas, para ello por
favor debera reservar una cita con el comprador del drea de logistica, quien le confirmara la fecha y hora en la que debera acercarse a realizar la entrega de los Insumos:

Considerar lo siguiente:
1. Elhorario de atencion es de 07:00am a 03:00pm
. Coordinar con el comprador su cita (fechay hora) con la debida anticipacién.
. Cumplir con la cita acordada a fin de no perder su atencidn.
. Indicar en la Guia de Remisidn y Factura el nimero de la Orden de Compra.
. Paraingresar a nuestras instalaciones el proveedor o chofery sus acompafiantes deben contar con DNI vigente, seguro SCTR vigente, EPPs |casco, chaleco, botas punta de acero’
. El proveedor debe presentarse con uniforme completo o ropa adecuada (polo o camisa y pantalén largo.

oo R oW

Gracias por su atencién.
Saludos cordiales,

Figura 10 Comunicado d@olitica de entregal proveedor.

Fuente:Area de Compras.

Para el caso de la cita de faaterias primas que llegan pmntenedoresel
comprador envida solicitud de atenciomia correocomo se muestra en la
figura 11, indicando el nombre de la materia prima y la cantidad de bultos a
entregar; el encargado de logistica envilrarespuestaal comprados

indicando lafecha y hora segua disponibilidadde almacén

Asunto: RE: Proximos ingresos de Contenedores (ATE) - JUNIO 2021
Buenos dias

Favor su ayuda para programar el ingreso de las siguientes ordenes:

Sobrestadia LUGAR DE |FECHA DE

NRO. OC Proveedor PRODUCTO CONT VENCE ENTREGA ENTREGA
1526585 BOREALIS BICARBONATO 1 CONT 40 16/06/2021
151621 oxXiguim COPOLIMERO 1 CONT 20 23/06/2021

saludos cordiales,

Dpto. de Logistica

Figurall: Solicitud de atencion de contenedores.

Fuente:Area de compras.

En lafigura 12 se observé#a respuesta de almacéharea de compratonde
seindica lafecha y horaestablecidapara la recepcion de los contenedores
detallados.
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Figural2: Fechas de entrega para la atencion de contenedores

Fuente Almacén de Materias Primas.

Cronograma de entregas.

Se llena con la informacion que brinda el compra8erbrinda la citpara la
atencion del proveeda@egun el producto y la cadd@d de bultos que va a
atender;se revisa en el cuadro de tiempos para asignar fechaydwno
indicala tabla09.

Tabla09:

Cronograma de Entregas

FuenteElaboracion Propi.

Para establecer los tiempds atenciorse reviso la informacion del 2019
como se muestra en la tablayl€e generdin cuadro con tiempos de atencion
por rangos de cantidades de bultos vy otro por articulos entregados por los

contenedores
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