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RESUMEN

La presente investigacion esta basado en la elaboracion de un sistema de gestion
de seguridad para mitigar los riesgos laborales en mantenimiento de carreteras mediante
la norma Iso 45001, para lo cual se efectu6 un diagnéstico de la situacion actual respecto
a la gestion de seguridad, con la finalidad de saber el estado en que se encuentra la
organizacion, mostrando que la gestion en seguridad y salud en el trabajo de la referente
es deficiente, con estos resultados obtenidos se realizara el disefio e implementacion de
los requisitos de la norma referida, siguiendo el orden metodoldégico del anexo SL,
posteriormente se realizara la medicion de la eficacia de la implementacion a través de
una auditoria interna que ayudara al proceso del desarrollo de la mejora continua. La
investigacion fue de disefio no experimental, se consideré6 como poblacion un servicio de
mantenimiento perioddico y rutinario en la ciudad de Huaral. El trabajo de investigacion
tuvo un resultado de impacto positivo, ya que se obtuvo como efecto; un valor de 59.62
% del diagndstico situacional realizado, llevando de una fase intermedia hasta una fase
avanzada con un valor de 77.31 %, concluyendo que la elaboracion del sistema de gestion
de seguridad mediante la norma Iso 45001, logré mejorar el seguimiento y control del
plan de seguridad de servicios de mantenimiento de carreteras, cumpliendo con los

objetivos propuestos.

Palabras clave: Sistema de Gestion de Seguridad, Riesgos Laborales, Etapas de

desarrollo del Sistema de Gestion, Norma ISO 45001, Diagnostico situacional.



ABSTRACT

This research is based on the development of a safety management system to
mitigate occupational risks in road maintenance using the Iso 45 001 standard. For this
purpose, a diagnosis was made of the current situation regarding safety management, with
the aim of knowing the state of the organization, showing that the management of safety
and health at work of the referent is deficient, with these results obtained the design and
implementation of the requirements of the aforementioned standard will be carried out,
following the methodological order of Annex SL, then the effectiveness of the
implementation will be measured through an internal audit that will help the process of
developing continuous improvement. The research was non-experimental in design, and
was considered a regular and routine maintenance service in the city of Huaral. The
research work had a positive impact, as it was obtained as an effect: a value of 59.62% of
the situational diagnosis carried out, going from an intermediate phase to an advanced
phase with a value of 77.31%, concluding that the development of the safety management
system using the Iso 45 001 standard managed to improve the monitoring and control of

the safety plan for road maintenance services, fulfilling with the proposed objectives.

Key words: Safety Management System, Occupational Risks, Stages of development of

the Management System, ISO 45001 Standard, Situational diagnosis.
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INTRODUCCION

En la actualidad toda organizacién deberia disponer de un sistema de gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo que posibilite el control de todos sus procesos,
proporcionar un ambito de trabajo seguro y saludable, minimizar la probabilidad de
accidentes y demostrar que se esta gestionando activamente los riesgos.

La investigacion presenta relevancia social, puesto que de ello depende el bienestar de
todos los trabajadores de la obra en ejecucion, asi como también un ambiente de trabajo
seguro, ya que se pretende mitigar los riesgos laborales en proyectos de servicios de
mantenimiento de carreteras. Esta investigacion tendra como fin aportar criterios de
elaboracidon para futuros proyectos de ingenieria civil de carreteras, donde se requiera
mejorar el sistema de gestion de seguridad.

El principal objetivo de la investigacion es elaborar un sistema de gestion de seguridad
mediante la norma ISO 45001, siguiendo con la identificacion de los escenarios de
riesgos, la planificacion del sistema de gestion de seguridad para mejorar el contexto de
la organizacion, implementacion de la norma en los planes de seguridad para mejorar el
apoyo y operacion en el proyecto, finalizando con el establecimiento del seguimiento y
control para el monitoreo de la evaluacion del desempefio y mejora en la ejecucion de
proyectos de mantenimiento de carreteras.

La estructura de la tesis consta de seis capitulos. En el Capitulo I se muestra la situacién
problematica, la formulacion del problema, asi como también los objetivos y justificacion
del proyecto; en el Capitulo II, se presentan los antecedentes de la investigacion, las bases
tedricas y la definicion de términos basicos; en el Capitulo III, se encuentra el sistema de
variables y de hipotesis; en el Capitulo IV, se observa el disefio metodologico de la
investigacion, técnicas de recoleccion de datos y técnicas estadisticas; en el Capitulo V
se detalla el analisis e interpretacion de los resultados y la propuesta de mejora; y por

ultimo en el Capitulo VI, se realiza la discusion de los resultados.

il



1.1.

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad los sistemas de gestion de seguridad en proyectos de
mantenimiento carreteras resultan muy poco usados, debido a que la mayor parte
de los proyectos no cuentan con dicha gestion y esto produce altos indices de
accidentes ocupacionales a lo largo de la ejecucion, segin datos obtenidos por la
Oficina de Estadistica y Ministerio de Trabajo y Promocién De Empleo, se registro
un total 4121 y 2139 riesgos en el sector de construccion, en los afios 2019 y 2020

respectivamente. Asi como se evidencia en las siguientes tablas:

Tabla 1 Indice de accidentes en el sector construccion, 2019

Mes Accidentes Accidentes Incidentes Enfermedades Total
mortales de trabajo peligrosos ocupacionales
Enero 13 259 3 0 275
Febrero 1 398 2 0 401
Marzo 1 324 6 0 331
Abril 3 370 8 0 381
Mayo 2 380 5 1 388
Junio 0 308 0 0 308
Julio 4 344 7 0 355
Agosto 2 323 4 0 329
Setiembre 2 307 4 0 313
Octubre 2 379 1 0 382
Noviembre 1 305 4 0 310
Diciembre 2 343 3 0 348
Total 33 4040 47 1 4121

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocion del Empleo, afio 2019.



1.2.

Tabla 2 indice de accidentes en el sector construccion, 2020

Mes Accidentes  Accidentes Incidentes  Enfermedades Total
mortales de trabajo  peligrosos  ocupacionales

Enero 0 391 2 0 393
Febrero 3 388 1 0 392
Marzo 3 172 3 0 178
Abril 1 55 0 0 56
Mayo 0 25 0 0 25
Junio 1 15 1 0 17
Julio 1 76 0 0 77
Agosto 1 135 0 0 136
Setiembre 2 246 1 0 249
Octubre 2 309 2 1 314
Noviembre 0
Diciembre 2 300 0 0 302
Total 16 2112 10 1 2139

Fuente: Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo, afio 2020.

Es por esto que la presente tesis se basara en primer lugar en la identificacion de los
riesgos laborales en proyectos de servicios de mantenimiento de carreteras
mediante una recopilacion de datos de un proyecto, seguido de una planificacién e
implementacion que serd elaborado en el sistema de gestion de seguridad con la
norma internacional ISO 45001 a fin de mitigar los riesgos laborales. Finalmente,
para verificar y garantizar dicha elaboracion se proyectard un seguimiento y control,

y asi, poder controlar todo el proceso y llegar al objetivo principal.

Formulacion del problema:
1.2.1. Problema General:

(De qué manera la elaboracion del sistema de gestion de seguridad

mitigard los riesgos laborales en mantenimiento de carreteras mediante la

norma [SO 450017

1.2.2. Problema Especifico:

a. ;De qué manera la identificacion de riesgos permite elaborar el
sistema de gestion de seguridad en proyectos de mantenimiento de
carreteras?

b. ¢(De qué manera la planificacion de Sistema de Gestion de Seguridad
mejora el contexto de la organizacion (liderazgo, participacion de los
trabajadores y planificacion de acciones) en proyectos de

mantenimiento de carreteras?



c. (Como la implementacion en los planes de seguridad la norma ISO
45001 mejora el apoyo y operacion en proyectos de mantenimiento de
carreteras?

d. (Como el seguimiento y control del sistema de gestion de seguridad
monitorea la evaluacion del desempefio y mejora de la ejecucion de

proyectos de mantenimiento de carreteras?

1.3. Objetivos de la investigacion

1.3.1.

1.3.2.

Objetivo general

Elaborar un sistema de gestion de seguridad para mitigar riesgos laborales

en mantenimiento de carreteras mediante la norma ISO 45001.

Objetivos especificos

a. Identificar los escenarios de riesgos para elaborar el Sistema de
Gestion de Seguridad en proyectos de mantenimiento de carreteras.

b. Planificar el Sistema de Gestion de Seguridad para mejorar el contexto
de la organizacion, liderazgo y participacion de los trabajadores en
proyectos de mantenimiento de carreteras.

c. Implementar en los Planes de Seguridad la Norma ISO 45001 para
mejorar el apoyo y operacion en proyectos de mantenimiento de
carreteras.

d. Establecer el seguimiento y control del Sistema de Gestion de
Seguridad para el monitoreo de la evaluacion del desempefio y mejora

en la ejecucion de proyectos de mantenimiento de carreteras.

1.4. Delimitacion de la investigacion

1.4.1.

1.4.2.

1.4.3.

Geografica

La investigacion se centrard en el Servicio de Mantenimiento Periddico y
Rutinario del Camino Vecinal LM-641, Sumbilca, Huaral.

Temporal

El proyecto de investigacion se desarrollara durante los meses de mayo al
mes de noviembre del 2021.

Tematica

El tema es el Sistema de Gestion de Seguridad para la prevencion de

riesgos laborales en proyectos de mantenimiento de carreteras.



1.4.4.

Muestral
Las muestras que se tomaron en cuenta son encuestas realizadas a 35
profesionales que se encuentran laborando o hayan trabajado en proyectos

similares al tema en estudio.

1.5. Justificacion del estudio

1.5.1.

1.5.2.

1.5.3.

1.5.4.

1.5.5.

Conveniencia

La finalidad de la presente investigacion va dirigido al sector de
construccion, principalmente a las empresas que se desarrollan proyectos
de mantenimiento de carreteras, con la mision de mitigar riesgos laborales
mediante la Norma [SO:45001.

Relevancia social

La investigacion presenta relevancia social, puesto que de ello depende el
bienestar de todos los trabajadores de la obra en ejecucion, asi como
también un ambiente de trabajo seguro, ya que se pretende mitigar los
riesgos laborales en proyectos de servicios de mantenimiento de carreteras.
Aplicaciones practicas

Esta investigacion tendrd como fin aportar criterios de elaboracion para
futuros proyectos de ingenieria civil de carreteras, donde se requiera
mejorar el sistema de gestion de seguridad para mitigar riesgos laborales.
Utilidad metodologia

La investigacion nos dard una metodologica de recoleccion de datos.
Valor tedrico

La investigacion contribuira con hipotesis que ofrecen referencia al uso del

sistema de gestion de seguridad implementando la Norma Iso 45001.

1.6. Importancia del estudio

1.6.1.

1.6.2.

Nuevos conocimientos

La presente tesis nos ayudara a comprender la estructura de la Norma ISO
45001:2018 y posteriormente a implementar en los planes de seguridad en
proyectos de servicios de mantenimiento de carreteras.

Aporte

La importancia de la presente tesis es dar mayor informacion a las
empresas encargadas de proyectos de mantenimientos de carreteras e
implementar el uso de la Norma ISO 45001 en la elaboracion de Sistemas

de Gestion de Seguridad a fin de mitigar riesgos laborales. Esto se lograra
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mediante una efectiva identificacion de riesgos, planificacion,
implementacion y seguimiento y control poder garantizar resultados
positivos y llegar al objetivo principal.
1.7. Limitaciones del estudio

1.7.1. Falta de estudio previos de investigacion
El presente trabajo de investigacion cuenta con varias restricciones, en
medio de las cuales tenemos la posibilidad de destacar la carencia de
informacion en relacion a los sistemas de gestion de seguridad en
proyectos de mantenimientos de carreteras, pues, para el desarrollo de esta
investigacion, nos basamos principalmente en tesis semejantes
involucrados al sistema de gestion de seguridad con la Norma ISO 45001,
obteniendo informacion por medio de expedientes técnicos, plan de
trabajos, articulos, etc.

1.7.2. Metodoldgicos o practicos
En el presente trabajo de investigacion, no poseemos una limitacion
metodologica o practica debido que la Norma Internacional ISO:45001 ya
est4 estandarizada.

1.7.3. Medidas para la recoleccion de los datos
Para la presente investigacion, la recopilacion de datos serd a través de
encuentras de acuerdo a la estadistica y expedientes técnicos nos permitird
conocer la realidad sobre los riesgos laborales y tomaremos mayor
importancia a la elaboracidon y organizacion del sistema de gestion de
seguridad mediante la Norma ISO 45001.

1.7.4. Obstaculos en la investigacion
Los principales obstaculos de la investigacion es la informaciéon no
encontrada de sistema de gestion de seguridad ya que no son
frecuentemente elaborados para el uso de proyectos de mantenimiento de
carreteras y esto se hace tediosa la recopilacion de guias, manuales, planes,
etc.

1.8. Alcance
La investigacion se basa en la implementacion de la estructura de la norma ISO
45001 en un sistema de gestion de seguridad para proyectos de servicios de

carreteras.



1.9.

Viabilidad del estudio
Esta investigacion es viable, porque nos permite reducir los riesgos laborales en
obra a través de un plan de mejora aplicando la Norma Iso 45001. Esta investigacion

se brindara informacion del uso y las posibles acciones de mejora de cada caso



2.1.

2.2.

CAPITULO II: MARCO TEORICO

Marco historico
Actualmente, se registran altos indices laborales como muestra la estadistica
de los indices de accidentes en el sector construccion 2019 y 2020 seglin Ministerio
de Trabajo y Promociéon del Empleo, las cuales no han ido disminuyendo con el
pasar de los afios, donde el 27% de empleados realizadas actividades de alto riesgo,
segun Pacifico Seguro, teniendo en cuenta que el 2020 fue el segundo afio con
mayor porcentaje de accidentes laborales desde el 2012, segiin informacion del
Ministerio de Trabajo, ademas la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion
Laboral informo que alrededor de 9779 empresas privadas no cuentan con comité
de seguridad y salud en el trabajo. Es por ello que la presente tesis se basa en
concientizar a las empresas y a la misma vez ser guias para una correcta elaboracion
de Sistemas de Gestion de Seguridad implementando la Norma ISO 45001, la cual
es la primera norma internacional que determina los requisitos basicos para
implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que permite
a las empresas desarrollarlo de forma integrada con los requisitos establecidos en
otras normas como la Norma ISO 9001 (certificacion de los Sistemas de Gestion de
Calidad) y Ia Norma ISO 14001 (certificacion de Sistemas de Gestion Ambiental).
La Norma se ha desarrollado con objeto de ayudar a las organizaciones a
proporcionar un lugar de trabajo seguro y saludable para los trabajadores, asi como
al resto de personas (proveedores, contratistas, vecinos, etc.) y, de este modo,
contribuir en la prevencion de lesiones y problemas de salud relacionados con el
trabajo, ademas de la mejora de manera continua del desempefio de la seguridad y
salud. (Fremap, 2018). Por lo tanto la norma ISO 45001 ha adopatado el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar) para lograr la mejora continua
previamente evaluando cada etapa del desarrollo a fin de mitigar riesgos laborales
para futuros proyectos de construccion.
Investigaciones relacionadas con el tema
2.2.1. Investigaciones nacionales

Rios Tupa, (2018). En la investigacion “Modelo de un sistema de gestion

de la seguridad empleando la ISO 45001:2018 para mejorar el plan de

seguridad en obras de saneamiento, lima — 2018” tiene como objetivo

general demostrar de qué manera la implementacion de un modelo de



sistema de gestion de seguridad empleado la norma ISO 450001:2018
mejora el control y seguimiento del plan de seguridad en obras de
saneamiento en Lima norte, la cual realizd un diagnostico situacional en
gestion de la seguridad, en el cual se identificd la brecha existente en
funcion a los requisitos de la norma ISO 45001:2018 y procedio a realizar
un programa de implementacion y elaboracion de formatos de seguridad
para eliminar la brecha existente del sistema de gestion de la seguridad,
logrando mejorar el control y seguimiento del plan de seguridad de la obras
de saneamiento, cumpliendo el objetivo, siendo la reduccion del indice de
accidentalidad a 0.89 y el incremento del indice de capacitacion a 3.21%,
asi como también permitié la reduccion de la brecha existente de los
elementos del plan de seguridad y se logro llevar al Sistema de Gestion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo desde una fase intermedia con valor de
63.38% hasta la fase avanzada con un valor 96.15%. Tomando en cuenta
que es muy importante para futuras elaboraciones de Sistema de Gestion
de la Seguridad y Salud en el Trabajo que la alta direccion de la obra de
construccion tenga el compromiso de implementar y mejorar del Sistema
de Gestion, por ello se debe formar lideres en cada area de trabajo, con el
fin de que transmitan y hagan el efecto multiplicador de las buenas

précticas de la seguridad y salud ocupacional.

Alcalde Vargas, (2019). En su investigacion tiene como objetivo principal
Proponer la implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud
en el trabajo para la prevencion de riesgos laborales en la construccion de
carreteras y hallar el estudio de viabilidad econdmica, la cual uso como
técnica la determinacion de la situacion actual con respecto a la seguridad
de nivel pre diagndstico y diagnoéstico, lo que es informacién que fue
proporcionada por los sujetos de andlisis. Se utilizd una ficha de
observacion o inspeccion preliminar (en el lugar de trabajo), esto con el
objetivo de obtener informacion mediante la observacion directa en la
ejecucion de la obra para la identificacion de riesgos. luego, se aplico una
encuesta al responsable del proyecto, y a los trabajadores para determinar
sus percepciones en cuanto al riesgo inherente en cada uno de sus puestos

de trabajo, ademas de un cuestionario a los ingenieros residentes y



supervisores de obra, con la finalidad de cruzar informacion y obtener
resultados mas exactos. Dando como resultado el indicador
Beneficio/Costo de 1.907, lo cual representa para la empresa implementar
el sistema de gestion, una inversion muy rentable ya que por cada sol que
se invierta en la implementacion se tendra un beneficio de 1.907. Este
disefio de sistema de gestion en seguridad y salud en el trabajo propuesto,
esta basada en las directrices de la OIT, la Norma Técnica OHSAS 18001:
2007, la Ley Peruana No 29783, la Norma G.05 y la metodologia de
mejora continua PHVA que presenta todos los requisitos para contribuir a
las empresas constructoras de carreteras, establecer politicas, planificar,
implementar, controlar y verificar las acciones de prevencion de riesgos

laborales en la ejecucion de futuros proyectos.

Roman Flores & Velazco Rios, (2018). En su investigacion “Propuesta de
plan de seguridad para prevenir riesgos durante la ejecucion de obras en
carreteras” tiene como objetivo principal proponer un modelo de plan de
seguridad de obra en carreteras para prevenir los riesgos de accidentes
durante la ejecucion de obras en carreteras. A través de encuestas como
técnica de recoleccion de datos relacionados a la seguridad en obra de
carretera, sirviendo para conocer los antecedentes y situaciones concretas,
la cual se identificd los riesgos y peligros potenciales durante la ejecucion
de obra, realizdndose un adecuado plan de seguridad en base a estos
riesgos que se identifico, un total de 96 peligros potenciales durante la
recoleccion de datos, los cuales se realizd la matriz IPERC, donde se
ubican los riesgos, tipos de peligros, consecuencias, evaluacion de riesgos
y su respectivo control para todas las actividades relacionadas a los
diferentes tipos de construccidn de carreteras. La tesis recomienda realizar
permanentemente inspecciones de seguridad, las cuales permiten que los
procesos se cumplan de tal manera que se puedan controlar, asimismo,
evitar que se presenten desviaciones las cuales podrian desencadenar en

accidentes de trabajo o enfermedades ocupacionales.

Tinoco Melo, (2019). La presente tesis tiene como objetivo principal
implementar un sistema de gestion basado en los lineamientos de la norma
OHSAS 18001-2007 en una constructora, lo cual permitira la mejora de la
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Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion de obras. Para
seleccionar la muestra o unidad de analisis, no se usé el método
probabilistico, se selecciond un estudio de caso, teniéndose asi una unica
poblacion y muestra, la cual estd representada por una constructora, es por
ello que tiene dentro de su Plan estratégico 2016-2020 la implementacion
de un sistema de gestion de seguridad y de salud en el trabajo, certificada
en base a los estandares internacionales, la cual se llego6 a los resultados
los siguientes valores de los indicadores, Indice de frecuencia de 11.67,
indice de Gravedad de 35.01 y el Indice de accidentabilidad de 2.04,
permitiéndonos asi medir la seguridad y salud durante la ejecucion de la
obra los cuales estaban dentro de los rangos establecidos, adicionalmente
se realiz6 una auditoria al sistema SST, por parte de un auditor MINTRA
teniéndose como resultado un 97% de cumplimiento, cuyas observaciones
fueron levantadas y subsanadas, teniéndose finalmente un cumplimiento
del 100%. Por lo que se recomienda en futuras investigaciones y
elaboraciones de sistemas de gestion la participacion y sensibilizacion de
todas las areas existentes en la organizacion, para asi tener un mejor
manejo y desempeio del sistema, es por ello que se debe difundir la
documentacion del sistema de gestion SST y lograr una mayor

participacion de los colaboradores.

Bejarano Cruz & Luis Paredes, (2019). los autores en su investigacion
tienen como objetivo principal Disefiar un Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en los lineamientos de la Norma
ISO 45001 para reducir los riesgos laborales en una constructora, la cual
la emplearon primero con la actividad de diagnostico situacional con
tecnicas de revision documental, entrevistas, encuestas, revision virtual de
informacion, segundo se realizd la evaluacion de riesgos y peligros
laborales a traves de revision documental, entrevistas, llenados de
formatos. Posteriormente se disefiaron los procesos necesarios para
establecer el Sistema de Gestion y Seguridad y Salud en el Trabajo de
acuerdo a la Norma ISO 45001 que incluye: los programas, planes,
procedimientos y documentos necesarios para el sistema de gestion que

aseguraran la reduccion del nivel de riesgos en cada proceso operacional
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2.2.2.

de la constructora. Por lo que se recomienda en futuras investigaciones y
elaboraciones de sistemas de gestion estar comprometidos con el sistema
de gestion de seguridad y salud ocupacional desde la alta direccion hasta
los obreros, para que se cumplan con los objetivos y metas establecidos

por la organizacion.

Investigaciones internacionales

Riquelme Sandoval, (2018). En la investigacion: ‘“Propuesta de
implementacion de un sistema de gestion basado en las normas ISO 45001
e ISO 39001 tiene como objetivo general exponer una propuesta de
medidas que debe adoptar una organizacion para planificar, desarrollar e
implementar un Sistema de Gestion Integrado (SGI), utilizando las normas
ISO 45001 para la implementacién de un Sistema de Gestion (SG) de
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), e ISO 39001 para la
implementacion de un SG de Seguridad Vial (SV), la cual se realizd un
diagnoéstico del SG de SST implementado en la compania. Para esta
evaluacion se utilizaron dos listas de chequeo, creadas a partir de los
criterios de las normas sugiriéndose acciones para cumplir con la totalidad
de los requisitos de cada una de ellas, Obteniendo el nivel de cumplimiento
global un 57,85% de los requisitos de las normas y el nivel de
cumplimiento individual un 79% para ISO 45001 y un 36,7% para ISO
39001. Para mejorar estos resultados en futuras investigaciones se ha
propuesto la necesidad de la implementacion de acciones tales como:
evaluar las circunstancias que rodean interna y externamente a la empresa;
identificar los riesgos y oportunidades para el SG; mantener procesos para
las comunicaciones internas y externas pertinentes al SGI y mantener

procesos para responder ante situaciones de emergencias.

Ortiz Guachamin, (2018). En su investigacion: “Directrices para la
Gestion de Seguridad y Salud Laboral en empresas constructoras de
Ecuador”, pretende guiar, mediante directrices, la gestion de la seguridad
y salud laboral en empresas constructoras en el Ecuador. Para el desarrollo
de estas directrices se emplean lineamientos de solido desempefio en la
seguridad y salud en el trabajo que marca las Normas Internacional ISO
45001:2018. Este trabajo sirvio como mecanismo orientativo para toda
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organizacion que realice obras de construccion y deba enfrentarse a riesgos
laborales en la ejecucion de su trabajo. La cual sugiere la regulacion de la
figura del coordinador general de seguridad y salud en obra de
construccion en Ecuador; figura no regulada en la normativa legal, que
desempefie sus funciones de control por parte del constructor,

garantizando el cumplimiento establecidos en el plan de seguridad y salud.

Chicaiza Conchambay, (2020). En la investigacion: “Propuesta de disefio
de un modelo de sistema integrado de gestion basado en los estdndares ISO
9001:2015, 14001:2015, 45001:2018” tiene como objetivo principal
identificar las bases de un sistema de gestion integrado, mediante la
propuesta del disefio de un modelo que se adapte a las necesidades de la
organizacion, las técnicas utilizadas en la investigacion se han desarrollado
mediante la aplicacion de auditorias a los responsables del proceso, asi
como a la alta direccion, permitiéndonos conocer detalles importantes
tanto de las caracteristicas propias de la empresa como de la gestion
actualmente empleada dentro de la organizacion, la cual recomienda esta
investigacion ser una futura guia en la estructura de investigacion, ya que
esta puede ser utilizada para quienes han asumido la responsabilidad de

implementar un sistema de gestion integrado.

Martinez Duarte & Guevara Davalos, (2021). En la presente tesis tiene
como objetivo principal disefiar, implementar y evaluar un sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional parar la empresa taguesa guevara
s.a. en la norma iso 45001:2018, la cual uso como tecnicas; parala
identificacion de riesgos se elaboro una matriz de riesgo, tambien se
preparo un cuestionario para evaluar el cumplimiento de los requisitos
dispuestos en la norma ISO 45001, este cuestionario sirve para controlar
el cumplimiento de una serie de requisitos o para comprobar el correcto
desempeio de actividades por parte de un personal. tambien se utilizo la
tecnica de la observacion directa , la cual es una tecnica de gran utilidad y
sencillez para recoletar datos en las empresas que requieren cuidar la
seguridad y salud en los trabajadores, ya que permite observar diversas
situcionales relacionadas a variables, en su contexto matural. Llegando a
la conclusion de que un SG-SSO desde el punto de vista empresarial,
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2.2.3.

favorece los costos economicos por accidentabilidad debido a que a traves
del sso, es posible prevenir y disminiur la accidentabilidad y enfermedades
profesionales, la cual recomienda para futuras investigaciones o
elaboraciones del sistema de gestion actualizar la documentacion del SG-
SSO cada afio conforme las actualizaciones de leyes y demas normativas
sanitaria y de seguridad vigente nacional e internacional bajo la cual se

debe regir la empresa.

Gonzalez Chavez, (2018). En la presente investigacion tiene como
proposito crear un documento estructurado con base en las normas
vigentes en materia de calidad, medio ambiente y salud y seguridad
ocupacional, bajo el esquema de un modelo basado en procesos, que ayude
a optimizar los procesos y recursos de la organizacion, Haciendo hincapié
en el desarrollo de sus procesos y procedimientos, el cual debe llevarse a
cabo en base de una politica de calidad,una politica medio ambiental y una
politica de prevencion de riesgos laborales, la creara una ventaja
competitiva frente a otras empresas del mismo sector a nivel nacional e
internacional. La organizacion trabajara de forma mas eficiente,
obteniendo un mayor rendimiento de todas las actividades dentro sus

Procesos.

Articulos relacionados con el tema

Los articulos referentes al estudio son los siguientes:

Gonzales Copto & Pintor Prado, (2019). Realiza el resumen del foro del
SGSST, de la norma ISO 45001. Asegura que el sistema de gestion de
seguridad es una herramienta para todas las empresas sin tomar en cuenta
su tamafio, por ello la norma ISO 45001:2018 ayudara a mejorar resultados
al respecto. Para la implementacion de la norma se debe de verificar los
resultados del diagnostico inicial del SGSST que identificara herramientas
de gestion faltantes para cumplir con los lineamientos de la norma SO
45001. Respecto a la organizacion estudiada se cuenta que hasta el
momento no hay 100% de cumplimiento de la norma, también se aprecia
carencias en la identificacion de requisitos legales, asi como su
cumplimiento, aunque ya se hayan realizado acciones para mejorar dichos
resultados por parte de la direccion.
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Chéavez Orosco, (2018). Afirma que el SGSST facilita la correcta
administracion y gestion de los riesgos identificados en el trabajo. La base
principal de los SGSST esta basada en el ciclo PHVA. La implementacion
de esta norma permitird las organizaciones, desarrollen e implementen
herramientas de gestion que ayudaran a la gestion correcta de los riesgos

de trabajo y mejoraran los resultados productivos de la empresa.

Doru, Anca, & Constica, (2017). Determina los elementos clave en la
implementacion de un SGSSO a través de la norma ISO 45001. Refunda
que una organizacion mejorard su SGSSO, rendimiento del mismo,
cumplimiento de los requisitos legales interinos. Para la implementacion
de los requisitos de ISO 45001, se debe partir por el diagnostico situacional
del SGSSO actual e identificar los peligros y evaluar de los riesgos de la
organizacidn, para impartir una solida formacion de la cultura de la
seguridad y herramientas de gestion en la organizacion exigidos de la

norma [SO 45001.

Machaca Arcana, (2018). Propone la transicion del SGSST de OHSAS
18001:2007 a ISO 45001:2018 para la empresa METSO PERU S.A. El
tipo de investigacion es aplicativa porque busca dar solucion al problema
planteado, se realiza un diagnoéstico inicial al SGSST de la empresa
METSO PERU S.A. y se evalua el cumplimiento frente a los requisitos de
45001. Para poder realizar un disefio acorde con las carencias identificadas
e implementar el SGSST en la empresa METSO basado en ISO 45001.
Concluye que el SGSST de la empresa cumple con el 81.52% respecto a
la norma, lo cual representa una clara ventaja de transicion de 18001 hacia

ISO 45001.

Huaroto Casquillas, (2018). Disefia un modelo de SGS utilizando la norma
ISO 45001, para logra un mejor control y seguimiento del plan de
seguridad en Obras de Saneamiento. El tipo de investigacion es aplicada,
para ello utilizo el analisis del diagnoéstico situacional del SGS actual frente
a los requisitos de ISO 45001. Desarrolla una solucioén al problema
planteado donde disea el del SGS basado en la ISO 45001. Concluye que

la implementacion de un modelo de SGS empleando la norma ISO 45001
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ayudard a mejorar el plan de seguridad, reduciendo los indices de
accidentabilidad e incrementando el indice de capacitacion.
2.3. Estructura teorica y cientifica que sustenta el estudio
2.3.1. Sistema de Gestion de seguridad:

Es una funcidon que mejora el rendimiento de la empresa al predecir los
riesgos y amenazas operacionales, de procedimientos o bien ambientales
antes de que se produzcan. La gestion de la seguridad es un proceso
estratégico que identifica y aborda las cuestiones de seguridad tanto para
los empleados como para la empresa. Es importante remarcar que ademas
de ser un proceso preventivo la gestion de la seguridad también corrige las
deficiencias y los errores de rendimiento. (Riquelme, 2017).

“En definitiva, la prevencion de riesgos laborales en el sector de la
conservacion y la explotacion de carreteras es clave para evitar los
accidentes. En un sector tan amplio y con tanta diversidad de tareas, la
formacion especifica y constante de los trabajadores resulta esencial para
mantener al personal alejado de los riesgos. Por lo tanto, hay que tener en
cuenta la importancia de todos los riesgos presentes en el ambito de la
conservacion de carreteras y poner en marcha los medios necesarios para
proteger a los profesionales de la exposicion a los mismos. Es muy
importante invertir en la formaciéon y en los equipos de proteccion
adecuados para que asi las cifras de accidentes laborales en este sector

disminuyan notoriamente”. (Rodriguez Cascallana, 2017, p.60).

Sistema de Gestion de seguridad segin la norma ISO 45001:

La Norma ISO 45001 innova los Sistemas de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional. En marzo de 2018, la Organizacion Internacional de
Normalizacion (ISO) publico la nueva norma ISO 45001: 2018 la cual
busca el bienestar del personal de una organizacion a través de su Sistema

de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (Vides, 2018).

Norma ISO 45001:2018

La norma ISO 45001 (organizacion internacional de estandarizacion), es
la version mas reciente de los sistemas de gestion de SST, su
implementacion se basa en la implantacion de estandares, procedimientos
y otras estrategias dentro de la organizacion.
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Necesidades de implementar la Norma ISO 45001

Implementar la ISO 45001 en un lugar de trabajo beneficia a todos los
niveles de la organizacion, conjuntamente cumpliendo el estandar
nacional, ademas de beneficiar a la organizacion actual, a obtener mas

contrataciones en el rubro comercial.

Ayudard a reducir los riesgos y peligros de la organizacion,
implementando la ISO 45001 en la organizacion se mejorara la gestion de

los riesgos en los siguientes aspectos:

e Proteccion de los trabajadores: Enfocada a identificar peligros y
gestionar riesgos, atribuye a mejorar y mantener un ambiente de
trabajo seguro, como también a reducir el nivel de importancia del
riesgo y las enfermedades ocupacionales en los puestos de trabajo.
Este enfoque debe ayudar a reducir las ausencias de los trabajadores
por incidentes, accidentes y enfermedades en los empleados.

e Reduccion de los riesgos: Son logrados a través de establecimientos
de planes de accion sobre los riesgos, estos deben de ser evaluados,
verificados, inspeccionados, tener revision legal y medibles a largo
o corto plazo. Con la finalidad de reducir los riesgos y brindar un
ambiente laboral seguro para los trabajadores

e Cumplimiento legal: Gestiona el cumplimento de requisitos legales
nacionales e internacionales. Cumplir con los requisitos legales
evitar tener quejas, bajas, consecuencias financieras y condenas
segun el codigo penitenciario

e Sistema de Gestion: La estructura del Anexo S.L. est4 alineada con
las normas ISO e influye en su implementacion entre otras normas
de manera integrada

e Responsabilidad: Lograr la certificacion es demostrar el

compromiso en materia de SST en la organizacion.

Ciclo PHVA de la Norma ISO 45001
El ciclo PHVA contempla cuatro etapas; el SGSST se enfoca al concepto

de PHVA:
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e Planificar: Conlleva a establecer objetivos de SST, establecer planes
de accién que incluyan la asignacion de recursos e identificar
peligros y evaluacion de los riesgos.

e Hacer: Implantar procesos que apoyen realizar lo previsto.

e Verificar: Realizar monitoreos a las actividades y procesos respectos
a los objetivos planteados en materia de SST.

e Actuar: Realizar acciones de mejorar continua para el correcto

desempeno del SGSST y lograr alcanzar los objetivos planeados.

Riesgos Laborales:

Un riesgo en la norma ISO 45001 se define como un efecto de
incertidumbre. Entonces, si bien un peligro es la parte de su proceso que
podria afectar potencialmente el bienestar de sus trabajadores, el riesgo es

la probabilidad de que ocurra un dafio. (Normas ISO, 2019)

Atropellos:

Esla accion en la que uno o varios peatones son arrollados por un vehiculo
en movimiento. Los términos colisién y atropello, atropello y vuelco y
colisioén y vuelco: Se usan para definir una serie de accidentes relacionados
entre si, considerandose para la elaboracion estadistica, como un solo

accidente, de acuerdo al orden de ocurrencia. (Inec, 2020)

Caidas al mismo y distintos niveles:

En el mismo nivel:

Las caidas al mismo nivel son aquellas que suceden en el lugar de paso,
en una superficie de trabajo y pueden ocurrir también sobre o contra
objetos. Hay muchas circunstancias en el entorno laboral que pueden
desencadenar en un accidente de este tipo y, ademads, los trabajadores
pueden incrementar el riesgo si cometen actos inseguros. (Prevencionart,

2020).

A distinto nivel
Con el nombre de “caidas a distinto nivel” se hace referencia a aquellos
accidentes en los que la lesion del trabajador se produce como

consecuencia del golpe recibido tras precipitarse al vacio desde cierta
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altura. La caida a distinto nivel es uno de los accidentes laborales cuyas
consecuencias pueden ser muy graves. Por este motivo, hay que tomar los
recaudos necesarios a fin de disminuir el riesgo de sufrir un accidente de

este tipo. (Prevencionart, 2020).
Exposicion a temperaturas ambientales extremas y a radiaciones solares:

Este tipo de riesgo es muy comun en los trabajos que se realizan al aire
libre, debido al clima cambiante (nieve, agua, temperaturas bajo cero, calor

extremo, etc.). (Construccion, 2015).

Fatiga fisica:
La fatiga fisica percibida es un sintoma que se debe a una tension muscular
estatica, dinamica o repetitiva; a tensidon excesiva, o a un esfuerzo
importante del sistema psicomotor que origina una sensacion general de
cansancio. (Pefia Hernandez, 2015).
2.4. Definicion de términos basicos
Sistema de gestion de seguridad: Tiene el objetivo de mejorar las condiciones
laborales y el ambiente en el trabajo, ademas de la salud en el trabajo, que conlleva
la promocién del mantenimiento del bienestar fisico, mental y social de los

empleados. (Isotools, 2016).

Riesgos laborales: Posibilidad de que un trabajador sufra un determinado dafio
derivado del trabajo. El riesgo laboral se denominara grave o inminente cuando la
posibilidad de que se materialice en un accidente de trabajo es alta y las

consecuencias presumiblemente severas o importantes. (Cabo Salvador, 2020).

Identificacion de riesgos: La identificacion alude a la accion y al efecto de
identificar, o sea, reconocer la identidad de algo o alguien, diferencidndolo de otro
u otros. La identificacion puede referirse a una idea, cuando la conozco y la
distingue de otras, por una parte; y por otra puedo identificarme con ella cuando la

adoptd como propia.

Planificacion de riesgos: Planificar es trazar un plan, reunir los medios, y
ordenarlos hacia la consecucion de un fin, para encaminar hacia la accion,

reduciendo los riesgos de un avance espontaneo. Implica prever los posibles

18


https://deconceptos.com/ciencias-naturales/espontaneo

escollos, las rutas mas propicias, y se requiere flexibilidad, para poder ir
modificando la planificacion a medida que nuevos hechos imprevistos o

consecuencias no deseadas, puedan ir surgiendo. (DeConceptos, 2021).

Implementacion del plan de seguridad: Una implementacion es la ejecucion o
puesta en marcha de una idea programada, ya sea, de una aplicacion informatica,

un plan, modelo cientifico, disefio especifico, estandar, algoritmo o politica.

Seguimiento y control del plan de seguridad: El seguimiento consiste basicamente
en el analisis de la informacion generada en el proyecto, para la identificacion
temprana de riesgos y desviaciones respecto al plan. Por su parte el control
comprende el desarrollo de las actuaciones para conseguir que lo planificado y
esperado ocurra. Por lo tanto, controlar un proyecto no significa sélo identificar las
desviaciones y tomar una actitud pasiva ante las mismas, sino que la esencia del
control supone indagar en las causas de la desviacion, definir las acciones para

eliminarlas o minimizar sus efectos, e implantarlas. (Sanz, 2019).

Riesgos laborales en campo: Se entiende como peligro gremial a los riesgos
existentes en una profesion y labor profesional concreta, asi como en el ambito o
sitio de trabajo, propensos de originar accidentes o cualquier tipo de siniestros que

logren ocasionar cualquier mal o problema de salud tanto fisico como psicoldgico.

Norma ISO 45001: La ISO 45001 es la norma internacional para sistemas de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, destinada a proteger a los trabajadores
y visitantes de accidentes y enfermedades laborales. La certificacion ISO 45001
fue desarrollada para mitigar cualquier factor que pueda causar dafios irreparables
a los empleados o al negocio. La norma es resultado del esfuerzo de un comité de
expertos en seguridad y salud en el trabajo que buscaron un enfoque hacia otros
sistemas de gestion, incluyendo la ISO 9001 y la ISO 14001. Ademas, la ISO
45001 fue disefiada para considerar otros sistemas de gestion de SST como la

OHSAS 18001 y otras directrices y convenciones de seguridad. (NQA, 2018).
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2.5. Fundamentos teoricos que sustenta las hipotesis

Entradas

Contexto de la Organizacidn

)

Cuestiones Internas y extemas
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/

Figura 1: Diagrama de Implementacion de la Norma ISO 45001:2018
Fuente: Norma ISO 45001:2018
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CAPITULO III: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1. Hipotesis
3.1.1. Hipotesis principal
La elaboracion del sistema de gestion de seguridad mitigara los riesgos
laborales en mantenimiento de carreteras mediante la Norma ISO 45001
3.1.2. Hipotesis secundarias

a. La identificacion de escenarios de riesgos permite elaborar el sistema
de gestion de seguridad en mantenimiento de carreteras

b. Planificar el sistema de gestion de seguridad mejora el contexto de la
organizacion (liderazgo, participacion de los trabajadores y
planificacion de acciones) en mantenimiento de carreteras.

c. La implementacion en los planes de seguridad la Norma ISO 45001
mejora el apoyo y operacion en mantenimiento de carreteras.

d. Elseguimiento y control del sistema de gestion de seguridad monitorea
la evaluacion del desempefio y mejora la ejecucion en mantenimiento
de carreteras.

3.2. Sistema de variables

3.2.1. Definicion conceptual

Variables independientes
Gestion de seguridad: Es una funcidon que mejora el rendimiento de la
empresa al predecir los riesgos y amenazas operacionales, de
procedimientos o bien ambientales antes de que se produzcan. La gestion
de la seguridad es un proceso estratégico que identifica y aborda las
cuestiones de seguridad tanto para los empleados como para la empresa.
Es importante remarcar que ademas de ser un proceso preventivo la
gestion de la seguridad también corrige las deficiencias y los errores de
rendimiento. (Riquelme, 2017).
Indicadores:
- X1: Identificacion
- X2: Planificacion
- X3: Implementacién

- X4: Seguimiento y control
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Variables dependientes

Riesgos laborales: Se entiende como peligro gremial la probabilidad de
que un trabajador padezca un definido mal derivado del trabajo. Se
piensan perjuicios derivados del trabajo las patologias, enfermedades o
heridas sufridas con fundamento u situacion del trabajo.

Indicadores: Un riesgo en la norma ISO 45001 se define como un efecto
de incertidumbre. Entonces, si bien un peligro es la parte de su proceso
que podria afectar potencialmente el bienestar de sus trabajadores, el
riesgo es la probabilidad de que ocurra un dafio. (Normas ISO, 2019)

- Y1: Riesgos laborales en campo
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3.2.2. Operacionalizacion de las variables
Operacionalizacion de la variable Independiente

Tabla 3 Operacionalizacion de la variable independiente

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INDICES INSTRUMENTO  ITEMS
X11 Objeto y campo de aplicacion
- Evaluacion inicial.
Etapa de Identificacion X12 Referencias normativas - Deteccion y analisis de riesgos. Cuestionario Del 2 al 4
- Definicion de las politicas y los objetivos.
X13 Términos y definiciones
- Comprension de la organizacion y de su contexto
X21 Contexto de la organizacion - Determinacion del alcance del sistema de gestion de
) la SST
Gestion de
seguridad (V.1.) i o
- Roles, responsabilidades, rendicion de cuentas y
. o autoridades en la organizacion
X22 Liderazgo y participacion de los Del 5 al
Etapa de Planificacion . - Consulta y participacion de los trabajadores Cuestionario
trabajadores 11

X23 Planificacion

- Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos
y las oportunidades.

- Determinacion de los requisitos legales aplicables y
otros requisitos

- Planificacion de acciones
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X31 Apoyo

Etapa de Implementacion

X32 Operacion

X41 Evaluacion del desempeiio

Etapa de Seguimiento y

control

X42 Mejora continua

- Recursos

- Competencia

- Toma de conciencia
- Comunicacion

- Informacion documentada

- Planificacion y control operacional

- Preparacion y respuesta ante emergencias

- Seguimiento, medicion, analisis y evaluacion del
desempefio

- Auditoria interna

- Revision por la direccion

- Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

- Mejora continua

Del 12 al
Cuestionario
18
. . Del 19 al
Cuestionario
23

Fuente: Elaboracion propia.
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3.2.3. Operacionalizacion de la variable dependiente

Tabla 4 Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable Dimensiones Indicadores indices Instrumento  ftems
Y11 Identificar - Andlisis del
riesgos escenario
) - Planificacion de
Y12 Analizar .
_ acciones
Y1 Riesgos Riesgos riesgos - Preparacion Del
laborales en laboralesen  y|3 Planificar para las Cuestionario 24 al
campo campo larespuestaa  emergencias 27
riesgos - Integracion de
Y14 Asignar  las acciones en
riesgos los procesos

Fuente: Elaboracion propia.
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4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

CAPITULO IV: METODOLOGIA

M¢étodo de investigacion

El método de la presente investigacion es deductivo, debido a que, parte de
una premisa general para obtener las conclusiones de un caso particular. Pone el
énfasis en la teoria, modelos teoricos, la explicacion y abstraccion; antes de recoger
datos empiricos, hacer observaciones o emplear experimentos. La orientacion es
aplicada ya que busca la generacion de conocimiento con aplicacion directa a los
problemas de la sociedad o el sector productivo. Esta se basa fundamentalmente en
los hallazgos tecnologicos de la investigacion basica, ocupandose del proceso de
enlace entre la teoria y el producto. El presente estudio se realiz6 con un enfoque
de investigacion mixta la cual es una metodologia que consiste en recopilar, analizar
e integrar tanto investigacion cuantitativa como cualitativa. Este enfoque se utiliza
cuando se requiere una mejor comprension del problema de investigacion, y que no
se podria dar con cada uno de estos métodos por separado.
Tipo de investigacion
El presente estudio es de tipo descriptiva ya que identifica, planifica, implementa y
realiza un seguimiento y control del sistema de gestion de seguridad para mitigar
los riesgos laborales en campo. También es explicativo, ya que se analizan los
procesos que determinan las causas de origen de los riesgos. Y finalmente,
correlacional ya que se mide 2 variables “Gestion de seguridad” (independiente) y
“riesgos laborales en campo” (dependiente), buscando asi una relacion entre ellas.
Nivel de investigacion
La presente investigacion es de nivel descriptivo, debido a que se propone realizar
una descripcion completa, donde aborde en especifico los riesgos laborales en
proyectos de servicios de mantenimiento de carreteras. A partir de ello, se podra,
proponer un plan de seguridad, en donde puedan proyectar las acciones de mejora.
Disefio de la investigacion
El disefio de la investigacion es no experimental, debido que las variables no seran
manipuladas ni controladas. Observaremos a través de un diagnostico situacional
como se encuentra el sistema de gestion de seguridad de la empresa y obra
actualmente. También el disefio es de estudio transversal o de corte ya que se
recolectard, observard y analizard la informacion de los riesgos laborales en campo

una sola vez a lo largo de toda la investigacion. La obtencion de los datos utilizados
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es prospectiva debido a que toda la informacion se recogerd, de acuerdo con los

criterios de los investigadores y para los fines especificos de la investigacion,

después de la planeacion de ésta.

4.5. Poblacion y muestra
4.5.1. Poblacién

La Poblacioén estd conformada por un total de 11 proyectos de servicios de
mantenimiento periddico y rutinario. Para el célculo de la muestra se
empled una poblacion (N=11 proyectos), la cual fue calculada al 95% de
confiabilidad (k=1.96), una proporcion esperada de 0.5 (p y q) y un 5% de
error muestral. Aplicando la formula de calculo de la muestra por la

poblacion finita n=11.

Tabla 5 Unidades de analisis

Numero
Personal Funciones de
personas
Gerente Dirigir, ejecutar, verificar y apoyar los 1
requerimientos de insumos y otras
necesidades para la ejecucion del proyecto.
Residente de Ejecutar la obra de acuerdo con las 1
obra especificaciones técnicas, efectuando los
respectivos controles de calidad,
optimizando el uso de los recursos de equipo
mecanico y mano de obra.
Jefe de oficina Liderar y supervisar la elaboracion de 1
técnica presupuestos, normas de construccion y
modelos de costos.
Administrador ~ Administrar el presupuesto y flujo de caja, 1

de obra gestionar administrativamente el proyecto
(control documentario contables, elaboracion
de plantillas de sueldo, reintegros, etc.).
Fuente: Elaboracion propia.

Unidad de observacion: Proyectos de Servicios de mantenimiento

periddico y rutinario de carreteras.

e Criterios de inclusion: El personal entrevistado debe conocer las

herramientas, documentos o conocimiento que posee la empresa
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constructora para elaborar el sistema de gestion de seguridad, para lo
cual se requiere:

e (Gerentes, Ingeniero Residente, jefe de Oficina Técnica vy
Administrador con mas de un afio de experiencia en proyectos de

mantenimiento de carreteras.

Criterios de exclusion: Evitar que el personal entrevistado desconozca la
elaboraciéon de sistema de gestion de seguridad en proyectos de
mantenimiento de carreteras, para lo cual no se tomara en cuenta a los

profesionales:

e Gerentes, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica y
Administrador con trabajo temporal.

e Gerentes, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica vy
Administrador de vacaciones o de viaje, para no perjudicar la

planificacion de la toma de la informacion.

4.5.2. Muestra
Para el célculo de la muestra se empled una poblaciéon (N) la cual se
estableci6 un 95% de confiabilidad y 5 % de error muestral. Calculo de la

muestra (férmula 1):

k*Npq

E(N=1)+kpq (1)
k = 1.96 (Nivel de confianza al 95 %)
N = 11 proyectos de servicios de mantenimientos periddicos y
rutinarios.
p = 0.5 (proporcion esperada 50%)
q = 0.5(-p=0.5)
e = 0.05 (Error muestral)
n = 11 proyectos de servicios de mantenimiento periddico y

rutinario de carreteras para ser estudiadas.
4.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
4.6.1. Instrumento de recoleccion de datos
El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario

semiestructurado, constituido de preguntas cerradas, con valores
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4.7.

4.6.2.

politomicos (Ver Anexo 3: Cuestionario) para el cual se utilizo el
programa estadistico SPSS-21, obteniendo como resultado las tablas y
graficos los cuales fueron analizados e interpretados.

Me¢étodos y técnicas

El método empleado fue la encuesta transversal y la técnica; la entrevista
personal, dirigido a gerentes, administradores, jefes de obra y/o otro
profesional encargado de planes de seguridad del proyecto que se

encuentre.

Se desarrolla un diagnostico situacional en gestion de la seguridad dirigido
a la ejecucion del mantenimiento de carretera, adicionalmente se utilizaron
herramientas como el diagrama de Ishikawa conocido también como
diagrama de <causa y efecto o de espina de pez, tiene
como objetivo principal facilitar la discusion y el analisis en torno a la
identificacion de causas y posibles soluciones para problemas asociados a
las mismas; también se realizd un andlisis FODA la cual nos permite
realizar un estudio de la situacion de una empresa, institucion o proyecto,
analizando sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas) y

su situacion externa (Amenazas y Oportunidades) en una matriz cuadrada.

El tipo de Muestreo es el Aleatorio Sistematico, porque se eligié un
proyecto de servicio de mantenimiento periddico y rutinario de carreteras
al azar y a partir de ella, a intervalos constantes, se eligieron las demas
hasta completar la muestra.

MAS = Nn e IIM = 11/11=1

Descripcion de procesamiento de datos

Para el procesamiento de datos se utilizd el programa estadistico SPSS 21. Se
ingresaron a dicho programa la informacion obtenida de la encuesta realizada, del
cual se consiguid una serie de tablas y gréaficas las cuales fueron analizadas e
interpretadas. Tras el andlisis y la interpretacion de datos se logré deducir diversos
porcentajes que indicaban el déficit para poder identificar los riesgos laborales, es
asi que surge el objetivo principal para implementar un plan de seguridad y salud

en proyectos de carreteras con el fin de mitigar los riesgos laborales.
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5.1.

CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS
RESULTADOS

Presentacion de los resultados

En la presente investigacion se planted un objetivo general y 4 objetivos
especificos, obteniendo resultados para cada uno de ellos, a continuacion, en la tabla
6, se muestra detalladamente el resultado obtenido a través del desarrollo de la

investigacion.

Tabla 6 Resultados de la investigacion
Resultados de la investigacion

Se logra elaborar el sistema de gestion de seguridad, a través de los datos
obtenidos de las encuestas realizadas, extrayendo porcentajes para cada
pregunta del cuestionario.

Proceso de elaboracion del sistema de
., ) Resultados
gestion de seguridad

El 71% de las personas encuestadas
identifica los peligros que forman parte
de su trabajo y su valoracion al respecto
(nivel de gravedad).

Etapa de identificacion

El 57% de las personas encuestadas
afirma que la empresa donde labora
aplica los requisitos del sistema de
gestion de seguridad.

Etapa de planificacion

El 66% de las personas encuestadas
tiene  conocimiento de  como

Etapa de implementacion implementar un sistema de gestion de
seguridad mediante la Norma Iso
45001.
El 68% de las personas encuestadas
Etapa de seguimiento y control asegura tener intelecto a cerca de la

etapa de seguimiento y control.

Fuente: Elaboracion propia.

Los porcentajes obtenidos a través de las encuestas realizadas, nos arroja valores
medios de respuestas la cual no es suficiente, la presente tesis ayudara a mejorar el
entendimiento del sistema de gestion de seguridad implementando la Norma Iso

45001 y un plan de mejora propuesto en un servicio de mantenimiento de carretera.
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5.1.1. Estadisticas de la unidad de estudio
La presente unidad de estudio consta de 35 encuesta realizados a
Ingenieros Civiles, con diferentes proyectos y cargos a desempefiar, la cual

se muestra en los siguientes cuadros.

Tabla 7 Profesiones de la estadistica
A. Indique su profesion:

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 1 2.8 2.8 2.8
Ing. 35 97.2 97.2 100.0
Civil
Total 36 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8 Proyectos que se encuentran trabajando
B. En qué tipo de proyecto se encuentra trabajando actualmente:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Validos 1 2.8 2.8 2.8
Mantenimiento 12 333 333 36.1

de Carreteras

Construccion 9 25.0 25.0 61.1
de Carreteras

Construccion 3 8.3 8.3 69.4
de Represa

Construccion 3 8.3 8.3 77.8
de Canales

Proyecto 8 222 222 100.0
Ecosistémico

Total 36 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9 Cargo que se desempeiia en el proyecto
C. Indique el cargo en el cual se desempena en el proyecto:

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Validos 1 2.8 2.8 2.8

Ing. 2 5.6 5.6 8.3

Residente

Ing. 9 25.0 25.0 333

Asistente

Ing. 3 8.3 8.3 41.7

Calidad

Ing. 4 11.1 11.1 52.8

Seguridad

Ing. 6 16.7 16.7 69.4

Produccion

Otros 11 30.6 30.6 100.0

Total 36 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 10 Promedio de edad

D. Indique su edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado

Vialidos 24,00 2 5.6 5.7 5.7
25,00 2 5.6 5.7 11.4
27,00 2 5.6 5.7 17.1
28,00 2 5.6 5.7 229
29,00 1 2.8 2.9 25.7
30,00 1 2.8 2.9 28.6
31,00 1 2.8 2.9 314
32,00 2 5.6 5.7 37.1
34,00 1 2.8 2.9 40.0
35,00 2 5.6 5.7 45.7
36,00 2 5.6 5.7 514
37,00 3 8.3 8.6 60.0
38,00 1 2.8 2.9 62.9
40,00 1 2.8 2.9 65.7
41,00 1 2.8 2.9 68.6
43,00 1 2.8 2.9 71.4
45,00 1 2.8 2.9 74.3
48,00 2 5.6 5.7 80.0
49,00 2 5.6 5.7 85.7
52,00 1 2.8 2.9 88.6
53,00 1 2.8 2.9 91.4
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54,00 1 2.8 2.9 94.3
55,00 1 2.8 2.9 97.1
65,00 1 2.8 2.9 100.0
Total 35 97.2 100.0

Perdidos Sistema 1 2.8

Total 36 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11 Promedio del sexo de los participantes
E. Indique su sexo

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Validos 1 2.8 2.8 2.8
Masculino 28 77.8 77.8 80.6
Femenino 7 194 19.4 100.0
Total 36 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2. Indice de validez del instrumento
Autores como Sturmey, Newton, Cowley, Bouras, Holt (2005) y Llarena
(2008), consideran un coeficiente de confiabilidad de alfa de Cronbach

aceptable minimo de 0,6.

De datos en el programa estadistico SPSS version 21 y se obtuvo los

siguientes resultados:

Tabla 12 Estadistica de fiabilidad (Alfa de Cronbach - SPSS).

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en elementos N de elementos
estandarizados
0,678 0,678 27

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede apreciar en la Tabla 12, la escala total alcanz6 altos indices
de consistencia interna (a = 0,678 y a = 0,678 basada en elementos
estandarizados). La eliminacion de algin item no supone un incremento

de la fiabilidad de la prueba.
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Tabla 13 Estadisticas de total de elemento (Alfa de Cronbach - SPSS).

Estadisticos total-elemento

1. En el proyecto que se encuentra
trabajando actualmente, ;existe alguna
area especializada en el Sistema de
Gestion de Seguridad?

2. ¢ Tiene conocimiento de las normativas
y los estandares respecto al Sistema
General de Riesgos en el Trabajo del
proyecto donde labora?

3. (Identifica los peligros que forman parte
del trabajo y su valoracion al respecto
(nivel de gravedad)?

4. ;Las politicas y objetivos del Sistema de
Gestion de Seguridad son difundidas hacia
todos los trabajadores que forman parte de
la Empresa?

5. ¢(La empresa donde labora, brinda la
suficiente informacion para reconocer los
problemas externos e internos?

6. (La empresa donde labora, determina
los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la SST para establecer su
alcance?

7. (La alta direccion de la empresa donde
labora, asigna responsabilidades y
autoridades a una persona calificada y las
comunica debidamente?

8. (La empresa donde labora, realiza
charlas de seguridad constantemente y
permite la participacion de los trabajadores
para despejar dudas?

9. (La empresa ensea a los trabajadores a
identificar, evaluar, priorizar y eliminar
peligros que puedan aparecen en casos
fortuitos?

10. ;La empresa durante el proceso de
evaluacion de riesgos aplica los requisitos
referenciados del marco del sistema de
gestion de SSL?

11. ¢(La empresa luego del proceso de
identificacion de peligro, planifica
acciones de acuerdo al orden de prioridad?
12. ;La empresa utiliza recursos
(humanos, naturales, infraestructura,
tecnologicos y financieros) para las etapas
de planificacion del sistema de gestion de
seguridad?

13. ;La empresa tiene trabajadores
competentes para cada una de las areas que
hay en su trabajo?

14. (La empresa concientiza a los
trabajadores sobre los problemas internos
y externos sobre los requisitos del sistema
de SSL?

15. (La empresa tiene definido los canales
de comunicacion en caso de cualquier
accidente o imprevisto?

16. (La empresa tiene la informacion del
sistema de gestion de seguridad
documentada?

Media de la

escala si se
elimina el
elemento

63.457

63.543

63.371

63.486

63.371

63.143

63.286

63.314

63.229

63.029

63.343

63.429

63.171

63.486

63.486

63.314

Varianza de la
escala si se
elimina el
elemento

44.903

45.432

46.064

45.963

48.240

51.420

44.622

45.516

42.182

42.382

46.997

44.605

44.146

44.963

42.963

41.398

Correlacion
elemento-total
corregida

257

209

112

.093

-.128

-.501

232

141

326

471

-.021

194

265

194

354

488

Alfa de
Cronbach si se
elimina el
elemento

.667

671

677

.679

.696

714

.668

.676

.658

.649

.691

672

.666

671

.657

.644
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17. (La empresa implementa la 63.257 44.491 212 .670
planificacion y los controles de los

procesos que son necesarios para aumentar

la seguridad y salud en el trabajo?

18. (En la empresa existe un plan de 63.257 45.138 165 .674
preparacion y respuesta ante emergencias

que puedan solicitar los trabajadores?

19. (La empresa verifica, revisa, 63.371 44946 172 674
inspecciona y observa las actividades

planificadas para asegurarse de que

ocurren segtn lo previsto?

20. (La empresa implementa auditorias 63.371 45.005 .180 .673
internas para verificar procesos 'y

requisitos que aseguren los procesos sean

efectivos y se cumpla los procedimientos?

21. ;La gerencia de la empresa revisa 63.400 42.835 337 .658
constantemente el rendimiento del sistema

de gestion para garantizar la eficacia?

22. (La organizacion establece, 63.429 45.487 .149 675
implementa y mantiene procesos que

determine y gestione los incidentes y las

no conformidades, y posteriormente las

acciones correctivas?

23. (La organizacion mejora 63.200 41.988 411 .651
continuamente la conveniencia,

adecuacion y eficacia del sistema de

gestion de la SST?

24. ;Usted analiza los escenarios de 63.400 44.600 285 .665
riesgos posibles que puedan existir en su

trabajo?

25. (Usted tiene conocimiento de la 63.229 40.299 .568 .635
planificacion de acciones ante cualquier

riesgo que pueda existir?

26. (En la empresa hay taller donde 63.429 42.429 478 .649
instruyan las preparaciones ante cualquier

emergencia que surja?

27. (Usted cree que la integracion de 63.257 44.373 184 .673
acciones en los procesos de cualquier

emergencia ocasionada, en la empresa

donde labora sea la correcta?

Fuente: Elaboracion propia.

Las correlaciones de cada uno de los 27 preguntas y con la prueba total
son positivas, siendo las mas elevadas la pregunta 25 con una correlacion

total de elementos corregida 0.568 (Tabla 12).

Los resultados alcanzados muestran que la consistencia interna para medir
la fiabilidad del instrumento utilizando el programa SPSS es aceptable,
segiin Sturmey, Newton, Cowley, Bouras, Holt (2005) y Llarena (2008),
conun Alfa de Cronbach 0.678 en el Sistema de Gestion de Seguridad para

prevenir riesgos laborales en Mantenimiento de carreteras.
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Cuestionario:

Este proceso se realizd por juicio de expertos, para lo cual se solicito la
opinion de 3 profesionales andénimos dedicados al éarea laboral de
ingenieria civil con experiencia en proyectos de carreteras, quienes
analizaron la pertinencia muestral del instrumento (Ver anexo 3), a ellos
se les entregd la matriz de consistencia, el instrumento de recoleccion de
datos y la ficha de validacion con los indicadores respectivos. Sobre la base
del procedimiento de validacion descrita, los expertos consideraron los
objetivos del estudio en los items constitutivos del instrumento de

recopilacion de la informacion (Tabla 13).

Tabla 14 Nivel de validez de los cuestionarios, segun el juicio de expertos.

Sistema de Gestion de Seguridad

Expertos
%
Ingeniero Civil anénimo 01 89.00
Ingeniero Civil anénimo 02 82.00
Ingeniero Civil anénimo 03 79.00
Promedio 83.00

Fuente: Elaboracion propia.

Los valores resultantes, después de tabular la calificacion emitida por los

expertos se presenta en la siguiente Tabla 14:

Tabla 15 Valores del nivel de validez de los cuestionarios.

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente: Guia del PMBOK.
Dada la validez del instrumento por juicio de expertos, donde el

cuestionario obtuvo un valor de 83.00%, se deduce una validez con
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calificativo de muy bueno por encontrarse dentro del rango del 81 - 90
en valores.
5.1.3. Prueba de normalidad
La siguiente tabla muestra los resultados del SPSS (Tabla 12) que nos
indica la normalidad en ambos grupos, desestimamos la prueba de
Kolmogoérov-Smirnov (n > 50) y basamos la interpretacion en los valores
de la prueba Shapiro-Wilk (n <50), y el Sig. al ser menor de 0.05, se puede
afirmar que los datos, no proceden a una distribucion normal, por lo que,
solo te utilizaran pruebas estadisticas no paramétricas.

Tabla 16 Prueba de Normalidad
Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
1. En el proyecto que se encuentra trabajando actualmente, ;existe alguna area 708 35 .000000489
especializada en el Sistema de Gestion de Seguridad?
2. (Tiene conocimiento de las normativas y los estandares respecto al Sistema .617 35 .000000024
General de Riesgos en el Trabajo del proyecto donde labora?
3. ¢Identifica los peligros que forman parte del trabajo y su valoracion al 766 35 .000004682
respecto (nivel de gravedad)?
4. ;Las politicas y objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad son difundidas 785 35 .000010702
hacia todos los trabajadores que forman parte de la Empresa?
5. (La empresa donde labora, brinda la suficiente informacién para reconocer 809 35 .000030232
los problemas externos e internos?
6. (La empresa donde labora, determina los limites y la aplicabilidad del sistema 745 35 .000001990
de gestion de la SST para establecer su alcance?
7. (La alta direccion de la empresa donde labora, asigna responsabilidades y 783 35 .000009708
autoridades a una persona calificada y las comunica debidamente?
8. (La empresa donde labora, realiza charlas de seguridad constantemente y 766 35 .000004614
permite la participacion de los trabajadores para despejar dudas?
9. (La empresa ensefa a los trabajadores a identificar, evaluar, priorizar y 881 35 .001241599
eliminar peligros que puedan aparecen en casos fortuitos?
10. ;La empresa durante el proceso de evaluacion de riesgos aplica los 786 35 .000010957
requisitos referenciados del marco del sistema de gestion de SSL?
11. ;La empresa luego del proceso de identificacion de peligro, planifica 7751 35 .000002574
acciones de acuerdo al orden de prioridad?
12. ;La empresa utiliza recursos (humanos, naturales, infraestructura, .837 35 .000120240

tecnologicos y financieros) para las etapas de planificacion del sistema de

gestion de seguridad?

13. ;La empresa tiene trabajadores competentes para cada una de las areas que 720 35 .000000771
hay en su trabajo?

14. ;La empresa concientiza a los trabajadores sobre los problemas internos y 785 35 .000010702
externos sobre los requisitos del sistema de SSL?

15. ;La empresa tiene definido los canales de comunicacion en caso de 802 35 .000022434
cualquier accidente o imprevisto?

16. (La empresa tiene la informacion del sistema de gestion de seguridad 726 35 .000000952
documentada?

17. ;La empresa implementa la planificacion y los controles de los procesos que .673 35 .000000144

son necesarios para aumentar la seguridad y salud en el trabajo?
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18. (En la empresa existe un plan de preparacion y respuesta ante emergencias
que puedan solicitar los trabajadores?

19. ;La empresa verifica, revisa, inspecciona y observa las actividades
planificadas para asegurarse de que ocurren segun lo previsto?

20. ;La empresa implementa auditorias internas para verificar procesos y
requisitos que aseguren los procesos sean efectivos y se cumpla los
procedimientos?

21. ¢La gerencia de la empresa revisa constantemente el rendimiento del sistema
de gestion para garantizar la eficacia?

22. ;La organizacion establece, implementa y mantiene procesos que determine
y gestione los incidentes y las no conformidades, y posteriormente las acciones
correctivas?

23. ;La organizacion mejora continuamente la conveniencia, adecuacion y
eficacia del sistema de gestion de la SST?

24. ; Usted analiza los escenarios de riesgos posibles que puedan existir en su
trabajo?

25. { Usted tiene conocimiento de la planificacion de acciones ante cualquier
riesgo que pueda existir?

26. (En la empresa hay taller donde instruyan las preparaciones ante cualquier
emergencia que surja?

27. ; Usted cree que la integracion de acciones en los procesos de cualquier
emergencia ocasionada, en la empresa donde labora sea la correcta?

a. Correccion de la significacion de Lilliefors

.690

.698

.688

.801

174

7192

.801

172

174

811

35

35

35

35

35

35

35

35

.000000258

.000000341

.000000248

.000021026

.000006529

.000014342

.000021784

.000006014

.000006529

.000034344

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.4. Grado de asociacion entre las variables

Correlacion Bivariadas por Spearman

Tabla 17 Grado de relacidon segtin coeficiente de correlacion

Rango Relacion
-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil

+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media

+0.51 a+0.75 Correlacion positiva considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte

+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Hernandez Sampieri & Fernandez Collado, 1998
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Tabla 18 Correlacion de la etapa de identificacion de riesgos

Correlaciones
1. En el 2. (Tiene
proyecto que se  conocimiento
encuentra de las
trabajando normativas y

actualmente,

los estandares

3.

(ldentifica
los peligros
que forman
parte del

4. (Las
politicas y
objetivos  del
Sistema  de
Gestion de

(existe alguna respecto al trabajo y su Seguridad son
area Sistema valoraciéon al  difundidas
especializada General de respecto hacia todos los
en el Sistema Riesgos en el (nivel de trabajadores
de Gestion de Trabajo del gravedad)? que  forman
Seguridad? proyecto donde parte de la
labora? Empresa?
Rho de 1.Enel Coeficiente 1.000 -.015 -279 -.065
Spearman  proyecto quese  de

encuentra correlacion

trabajando Sig. 934 105 709

actualmente, (bilateral)

[existe alguna N 35 35 35 35

area

especializada

en el Sistema

de Gestion de

Seguridad?

2. (Tiene Coeficiente -.015 1.000 -.126 .025

conocimiento de

de las correlacion

normativas y Sig. 934 471 .887

los estandares (bilateral)

respecto al N 35 35 35 35

Sistema

General de

Riesgos en el

Trabajo del

proyecto donde

labora?

3. (Identifica Coeficiente =279 -.126 1.000 -.018

los peligros que  de

forman parte correlacion

del trabajoy su  Sig. .105 471 920

valoracion al (bilateral)

respecto (nivel N 35 35 35 35

de gravedad)?

4. (Las Coeficiente -.065 .025 -.018 1.000

politicas y de

objetivos del correlacion

Sistema de Sig. .709 .887 920

Gestion de (bilateral)

Seguridad son N 35 35 35 35

difundidas

hacia todos los

trabajadores

que forman

parte de la

Empresa?

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 19 Correlacion de la etapa de planificacion de las acciones de mejora

Correlaciones
5.¢(La 6.(La 7. (Laalta 8. (La 9.(La 10. ;La 11.;La
empres  empres direccion empresa  empres empresa empresa
adonde adonde de la donde a durante luego
labora, labora, empresa labora, ensefia el del
brinda  determi donde realiza alos proceso  proceso
la na los labora, charlas trabaja de de
suficie  limites asigna de doresa  evaluaci identific
nte yla responsabil  seguridad identifi on de acion de
inform  aplicabi idades y constante car, riesgos  peligro,
acion lidad autoridade  mentey  evaluar  aplica  planifica
para del sauna permite , los acciones
recono  sistema persona la prioriza  requisit de
cer los de calificada  participac ry 0s acuerdo
proble  gestion y las ionde los elimina referenc  al orden
mas dela comunica  trabajado r iados de
externo SST debidamen  res para  peligro del priorida
se para te? despejar s que marco d?
interno  establec dudas? puedan del
s? er su aparece  sistema
alcance nen de
? casos gestion
fortuito  de ssl?
s?
Rho 5.¢La Coefici 1.000 -.007 -,364" .059 -.007 -.164 ,510™
de empresa ente de
Spear  donde correla
man labora, cion
brinda la Sig. 969 .031 735 .968 347 .002
suficiente (bilater
informacié  al)
n para N 35 35 35 35 35 35 35
reconocer
los
problemas
externos €
internos?
6.;La Coefici -.007 1.000 -.240 -121 -.090 -.022 -.142
empresa ente de
donde correla
labora, cion
determina  Sig. 969 165 490 .609 902 417
los limites  (bilater
yla al)
aplicabilid N 35 35 35 35 35 35 35
ad del
sistema de
gestion de
la SST
para
establecer
su
alcance?
7.(Laalta  Coefici -,364" -.240 1.000 3517 -.158 .180 -291
direccion ente de
dela correla
empresa cion
donde Sig. .031 165 .039 364 .300 .089
labora, (bilater
asigna al)
responsabil N 35 35 35 35 35 35 35
idades y
autoridade
sauna
persona

40



calificada
y las
comunica
debidamen
te?

8. ¢(La
empresa
donde
labora,
realiza
charlas de
seguridad
constantem
ente y
permite la
participaci
on de los
trabajadore
s para
despejar
dudas?
9.(La
empresa
ensefia a
los
trabajadore
sa
identificar,
evaluar,
priorizar y
eliminar
peligros
que
puedan
aparecen
en casos
fortuitos?
10. ;La
empresa
durante el
proceso de
evaluacion
de riesgos
aplica los
requisitos
referenciad
os del
marco del
sistema de
gestion de
ssl?
11.;La
empresa
luego del
proceso de
identificaci
on de
peligro,
planifica
acciones
de acuerdo
al orden de
prioridad?

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

**_ La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

Coefici
ente de
correla
cion
Sig.
(bilater
al)

N

Coefici
ente de
correla
cion
Sig.
(bilater
al)

N

Coefici
ente de
correla
cion
Sig.
(bilater
al)

N

Coefici
ente de
correla
cion
Sig.
(bilater
al)

N

.059

735

35

-.007

968

35

-.164

347

35

,510™

.002

35

-.121

490

35

-.090

.609

35

-.022

902

35

-.142

417

35

3517

.039

35

-.158

364

35

180

.300

35

-.291

.089

35

1.000

35

.029

.870

35

.082

.641

35

.099

571

35

.029

.870

35

1.000

35

,345"

.043

35

.100

.568

35

.082

.641

35

,345"

.043

35

1.000

35

-.035

.843

35

.099

571

35

.100

568

35

-.035

.843

35

1.000

35

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 20 Correlacion de la etapa de implementacion de la Norma en el SG.

Correlaciones
12. ;La 13.;La 14.;La 15.;La 16. ;La 17. ;La 18. (En
empresa  empresa empres —empresa  empresa  empresa la
utiliza tiene a tiene tienela  impleme empresa
recursos  trabajad concien definido  informac nta la existe
(humanos ores tizaa los iondel  planifica un plan
, compet los canales sistema ciony de
naturales, entes trabajad de de los preparac
infraestru para ores comunic gestion controle iony
ctura, cada sobre acion en de sdelos  respuest
tecnolégi  unade los caso de segurida  procesos a ante
cosy las proble  cualquier d que son  emergen
financiero areas mas accident documen necesari  cias que
s)paralas quehay internos eo tada? 0s para puedan
ctapas de en su y imprevis aumenta  solicitar
planificac  trabajo?  externo to? rla los
i6n del s sobre segurida  trabajad
sistema los dy ores?
de requisit salud en
gestion os del el
de sistema trabajo?
seguridad de
? SSL?
Rho 12. ;La Coefici 1.000 -.138 -.185 181 197 -.004 .001
de empresa ente de
Spear  utiliza correla
man recursos cion
(humanos  Sig. 431 287 299 257 982 .994
5 (bilater
naturales, al)
infraestru N 35 35 35 35 35 35 35
ctura,
tecnologi
cosy
financiero
s) para las
etapas de
planificac
ion del
sistema
de
gestion
de
seguridad
?
13.;La Coefici -.138 1.000 117 .054 117 -.047 ,350"
empresa ente de
tiene correla
trabajador  cidn
es Sig. 431 .502 759 .504 789 .039
competen  (bilater
tes para al)
cadauna N 35 35 35 35 35 35 35
de las
areas que
hay en su
trabajo?
14.;La Coefici -.185 117 1.000 210 229 -.087 -.034
empresa ente de
concienti  correla
za alos cion
trabajador  Sig. 287 502 226 .186 619 .848
es sobre (bilater
los al)
problema N 35 35 35 35 35 35 35
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s internos
y
externos
sobre los
requisitos
del
sistema
de SSL?
15.jLa
empresa
tiene
definido
los
canales
de
comunica
cién en
caso de
cualquier
accidente
o
imprevist
0?

16. ;La
empresa
tiene la
informaci
on del
sistema
de
gestion
de
seguridad
document
ada?

17. ;La
empresa
implemen
tala
planificac
i6ny los
controles
de los
procesos
que son
necesario
s para
aumentar
la
seguridad
y salud en
el
trabajo?
18. (Enla
empresa
existe un
plan de
preparaci
ony
respuesta
ante
emergenc
ias que
puedan
solicitar
los

Coefici
ente de
correla
ciéon
Sig.
(bilater
al)

N

Coefici
ente de
correla
cion
Sig.
(bilater
al)

N

Coefici
ente de
correla
cién
Sig.
(bilater
al)

N

Coefici
ente de
correla
ciéon
Sig.
(bilater
al)

N

181

299

35

197

257

35

-.004

982

35

.001

994

35

.054

759

35

117

.504

35

-.047

789

35

,350°

.039

35

210

226

35

229

186

35

-.087

.619

35

-.034

.848

35

1.000

35

11

527

35

230

184

35

.200

250

35

11

527

35

1.000

35

-222

.200

35

-.135

441

35

230

.184

35

-.222

200

35

1.000

35

-.005

977

35

.200

250

35

-.135

441

35

-.005

977

35

1.000

35
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trabajador
es?

*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 21 Correlacion de la etapa de seguimiento y control del plan de mejora

Correlaciones
19. ¢(La 20. (La  21. (La  22. (La  23. (La
empresa empresa gerencia de organizaciébn organizacid
verifica, implementa la empresa establece, n  mejora
revisa, auditorias revisa implementa  continuame
inspeccio  internas para constanteme y mantiene nte la
na y verificar nte el procesos que convenienci
observa procesos y rendimiento determine y a,
las requisitos que del sistema gestione los adecuacion
actividad  aseguren los de gestion incidentes y y eficacia
es procesos sean  para las no del sistema
planificad efectivos y se garantizar la conformidad de gestion
as para cumpla los eficacia? es, y delaSST?
asegurars  procedimient posteriorme
e de que os? nte las
ocurren acciones
segun lo correctivas?
previsto?
Rho de 19.;La Coeficie 1.000 -.009 161 136 227
Spearm  empresa nte de
an verifica, correlaci
revisa, on
inspeccionay  Sig. 958 356 437 189
observa las (bilateral
actividades )
planificadas N 35 35 35 35 35
para
asegurarse de
que ocurren
segun lo
previsto?
20. ¢La Coeficie -.009 1.000 -.045 ,460™ AT73*
empresa nte de
implementa correlaci
auditorias on
internas para  Sig. 958 197 .005 .004
verificar (bilateral
procesos y )
requisitos N 35 35 35 35 35
que aseguren
los procesos
sean
efectivos y se
cumpla los
procedimient
0s?
21./La Coeficie 161 -.045 1.000 -.134 406"
gerencia de nte de
la empresa correlaci
revisa on
constantemen  Sig. 356 197 442 .015
te el (bilateral
rendimiento )
del sistema N 35 35 35 35 35
de gestion
para
garantizar la
eficacia?
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22.¢La Coeficie 136 ,460™ -.134 1.000 .166
organizaciéon  nte de
establece, correlaci
implementay  6n
mantiene Sig. 437 .005 442 342
procesos que  (bilateral
determine y )
gestione los N 35 35 35 35
incidentes y
las no
conformidad
es,y
posteriormen
te las
acciones
correctivas?
23.iLa Coeficie 227 A73% 406" .166 1.000
organizaciéon  nte de
mejora correlaci
continuament  6n
ela Sig. .189 .004 .015 342
conveniencia, (bilateral
adecuaciény )
eficacia del N 35 35 35 35 35
sistema de
gestion de la
SST?
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
*. La correlacion es significativa al nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 22 Correlacion de la etapa de riesgos laborales en campo
Correlaciones
24. (Usted 25. ;Usted 26. (Enla 27. {Usted
analiza los tiene empresa hay cree que la
escenarios conocimiento taller donde integracion de
de riesgos dela instruyan las acciones en
posibles planificacion preparaciones los procesos
que puedan de acciones ante cualquier de cualquier
existiren su  ante cualquier  emergencia que emergencia
trabajo? riesgo que surja? ocasionada,
pueda existir? en la empresa
donde labora
sea la
correcta?
Rho de 24. ;Usted Coeficiente 1.000 300 -.002 .007
Spearman  analiza los de
escenarios de correlacion
riesgos posibles  Sig. .080 989 966
que puedan (bilateral)
existir en su
trabajo?
N 35 35 35 35
25. (Usted tiene  Coeficiente .300 1.000 321 -.054
conocimiento de  de
la planificacion ~ correlacion
de acciones ante  Sig. .080 .060 759
cualquier riesgo  (bilateral)
que pueda
existir?
N 35 35 35 35
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26. (Enla Coeficiente -.002 321 1.000 .073

empresa hay de

taller donde correlacion

instruyan las Sig. .989 .060 678
preparaciones (bilateral)

ante cualquier N 35 35 35 35
emergencia que

surja?

27. (Usted cree  Coeficiente .007 -.054 .073 1.000
que la de

integracion de correlacion

acciones en los Sig. .966 759 678

procesos de (bilateral)

cualquier N 35 35 35 35
emergencia

ocasionada, en

la empresa

donde labora sea
la correcta?

Fuente: Elaboracion propia.

5.2. Analisis de los resultados
5.2.1. Estadisticos descriptivos de la informacion
Para el analisis de los resultados, se considerd utilizar las 5 variables
obtenidas en la investigacion, para asi obtener un porcentaje de las
encuestas establecidas por cada variable segun la escala de Linkert.

Identificacion:

. siempre frecuentemente = ocasionalmente ® raramente nunca

0% 4%

=
S

e
N

-
\\\\

e

67%

Figura 2: Porcentaje de acuerdo a la escala de linkert de la variable
identificacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Planificacion:

. siempre frecuentemente = ocasionalmente = raramente nunca

0% /_4%

53%

Figura 3: Porcentaje de acuerdo a la escala de linkert de la variable
Planificacion
Fuente: Elaboracion propia.

Implementacion:

s Siempre Frecuentemente = Ocasionalmente = Raramente nunca

1%

59%

Figura 4: Porcentaje de acuerdo a la escala de linkert de la variable
Implementacion.

Fuente: Elaboracion propia.
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Seguimiento y control:

= Siempre Frecuentemente = Ocasionalmente = Raramente Nunca

2%

63%

Figura 5: Porcentaje de acuerdo a la escala de linkert de la variable
Seguimiento y control.

Fuente: Elaboracion propia.

Riesgos laborales en campo:

= Siempre Frecuentemente = Ocasionalmente ® Raramente nunca

60%

Figura 6: Porcentaje de acuerdo a la escala de linkert de la variable
dependiente

Fuente: Elaboracion propia.
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Cuadro resumen

Tabla 23 Grado de relacion entre las variables dependiente e independiente

Item Descripcion Grado de relacion Valoraciéon ~ Promedio
Variable independiente: Gestion de seguridad 65.57
1 Identificacion 71.43 Aceptable
2 Planificacion 56.73 Bajo
3 Implementacion 66.12 Regular
4 Seguimiento y control 68.00 Regular

Variable dependiente: Riesgos laborales en campo
5 Riesgos laborales en campo 63.60 Regular 63.60
Promedio general 64.58

Fuente: Elaboracion propia.

La correspondencia entre los grupos de gestion de seguridad y riesgos

laborales en campo del sistema de gestion de seguridad, es en promedio

el 65%.

5.2.2. Andlisis de calidad

Existen diversas técnicas cualitativas y pocas técnicas cuantitativas como
las gréficas, que permiten determinar si cumplen el sistema de gestion de
seguridad; es decir, verificar si la calidad esta dentro de los estdndares
establecidos por la empresa o institucion, o fuera de ellos.
El estudio muestra graficas de control para medidas de un proceso de
aplicacion a fin de identificar las areas con deficiencias en el sistema de
gestion de seguridad e implementar la norma ISO 45001. El andlisis
cuantitativo efectud la evaluacion de la informacion disponible sobre los
riesgos del proyecto se consider6 las graficas de control, para comprender
cuales son los procesos que requieren mayor estudio y que necesitan de
mejoras para cumplir con los objetivos del presente estudio. Zeynalian y
Dehaghi (2018), indican que el analisis de riesgo programatico avanzado
y el modelo de direccion son métodos desarrollados que pueden ser usados
para el andlisis de riesgo y los propositos de direccion considerando
programa, costos, y calidad, simultdneamente. El control estadistico de la
calidad mostrado en la Tabla 20, muestran limites de control (LSC y LIC)
alrededor de la media por cada proceso. La regla empirica establece que,
el 99.74% de todas las observaciones en una distribucion normal estaran

dentro de este rango (Tabla 20)
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5.2.3.

Se efectuara las herramientas diagramas de causa y efecto.

Analisis cuantitativo

En el andlisis cuantitativo se realiz6 la evaluacion de la informacion
disponible sobre los riesgos del proyecto, para ayudar a la clarificacion y
evaluacion de la importancia del riesgo para el proyecto. En el analisis
cuantitativo se considero las graficas de control, para comprender cuales
son los procesos que requieren mayor control y que necesitan mejoras para

cumplir con las metas de los proyectos.

Tabla 24 Control estadistico para establecer limites de control del S.G.S.

Porcentaje de los promedios Numero de errores
de las muestras (%) estandar dentro de la media de la
poblacion
68.26 1 error (+ 1 s)
95.44 2 errores (+2 s)
99.74 3 errores (+ 3 s)

Fuente: Anderson, Sweeney y Williams (2004).

En el control estadistico de la calidad se estableceran limites de control
(LSC y LIC) alrededor de la media por cada proceso. La regla empirica
establece que, el 99.74% de todas las observaciones en una distribucion
normal estaran dentro de este rango (tabla 20). Con base en ella, nuestros

limites de control estaran definidos como:
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Figura 7: Gréfica de control estadistica de calidad

Fuente: Elaboracion propia.

La Ilustracion 7 muestra los puntos 6, 9, 10 y 13 estan fuera de control por
debajo del 60%. Se tiene que poner mayor énfasis en €sos cuatro procesos,
y realizar un analisis de riesgos, para tenerlo en cuenta en la propuesta de
mejora. El andlisis cualitativo consiste en priorizar los riesgos para tomar
acciones posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de
ocurrencia y el impacto de dichos riesgos, para mejorar el desempefio de

los procesos del proyecto concentrando los riesgos de alta prioridad.

Tabla 25 Procesos de la correspondencia que se encuentra en la zona de
riesgo.
Item Descripcion Relacion

6 (La empresa donde labora, determina los limites y la Baja*
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para
establecer su alcance?

9 (La empresa ensefia a los trabajadores a identificar, Baja*
evaluar, priorizar y eliminar peligros que puedan
aparecen en casos fortuitos?

10 (La empresa durante el proceso de evaluacion de Baja*
riesgos aplica los requisitos referenciados del marco
del sistema de gestion de SSL?
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5.24.

13 (La empresa tiene trabajadores competentes para cada Baja*
una de las areas que hay en su trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.

(6). (La empresa donde labora, determina los limites y la aplicabilidad del
sistema de gestion de la SST para establecer su alcance?

(9). (La empresa ensena a los trabajadores a identificar, evaluar, priorizar
y eliminar peligros que puedan aparecen en casos fortuitos?

(10). ;La empresa durante el proceso de evaluacion de riesgos aplica los
requisitos referenciados del marco del sistema de gestion de SSL?

(13). (La empresa tiene trabajadores competentes para cada una de las
areas que hay en su trabajo?

Se tiene que poner mayor énfasis a estos cuatro procesos, y realizar un
analisis de riesgos, para tenerlo en cuenta en la propuesta de mejora (Tabla
22).

Analisis cualitativo

El andlisis cualitativo consisti en priorizar los riesgos para tomar acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de dichos riesgos, para mejorar el desempeno de los procesos del
proyecto concentrando los riesgos de alta prioridad. Se analiz6 el impacto
correspondiente sobre los objetivos del proyecto como es la prevencion de
riesgos laborales, para lo cual se estudio las restricciones del proyecto en
cuanto a identificacion, planificacién, implementacion, seguimiento y
control. Estas evaluaciones reflejaron la actitud frente a los riesgos, tanto
del equipo del proyecto como de otros interesados. Para el analisis de los
datos cualitativos se optd por establecer la validez del instrumento por
juicio de expertos de la Tabla 8, donde el cuestionario tiene un nivel de
validez excelente. Se tuvo en consideracion a valoracion de aceptable, esto
quiere decir; para prevenir los riesgos laborales, se aplic6 la propuesta de
mejora en aquellos procesos que utilizan menos del 70% de los
procedimientos de la guia del PMBOK. Después de realizarse los calculos

correspondientes se obtuvo los siguientes resultados:
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80.00  90.00

Figura 8 Porcentaje de procedimientos aplicados seglin la guia del PMBOK en

el S.G.S.

Fuente: Elaboracion propia.

Donde se determind que los procesos que se aplicara la propuesta de

mejora se muestran en la tabla 23:

Tabla 26 Procesos de la correspondencia de la propuesta de mejora:

ITEM

DESCRIPCION

RELACION

10

IDENTIFICACION

(ldentifica los peligros que forman parte del trabajo y su
valoracion al respecto (nivel de gravedad)?

PLANIFICACION

(La empresa donde labora, brinda la suficiente informacion
para reconocer los problemas externos e internos?

(La empresa donde labora, determina los limites y Ia
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST para establecer
su alcance?

(La alta direccion de la empresa donde labora, asigna
responsabilidades y autoridades a una persona calificada y las
comunica debidamente?

(La empresa donde labora, realiza charlas de seguridad
constantemente y permite la participacion de los trabajadores
para despejar dudas?

(La empresa ensefa a los trabajadores a identificar, evaluar,
priorizar y eliminar peligros que puedan aparecen en casos
fortuitos?

(La empresa durante el proceso de evaluacion de riesgos
aplica los requisitos referenciados del marco del sistema de
gestion de SSL?

Regular

Regular

Baja

Regular

Regular

Baja

Baja
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11 (La empresa luego del proceso de identificacion de peligro, Regular
planifica acciones de acuerdo al orden de prioridad?

IMPLEMENTACION

12 (La empresa utiliza recursos (humanos, naturales, Regular
infraestructura, tecnologicos y financieros) para las etapas de
planificacion del sistema de gestion de seguridad?

13 (La empresa tiene trabajadores competentes para cada una de Baja
las areas que hay en su trabajo?

16 (La empresa tiene la informacion del sistema de gestion de Regular
seguridad documentada?

17 (La empresa implementa la planificacion y los controles de los Regular
procesos que son necesarios para aumentar la seguridad y
salud en el trabajo?

18 (En la empresa existe un plan de preparacion y respuesta ante Regular
emergencias que puedan solicitar los trabajadores?
SEGUIMIENTO Y CONTROL

21 (La gerencia de la empresa revisa constantemente el Regular

rendimiento del sistema de gestion para garantizar la eficacia?

22 (La organizacion establece, implementa y mantiene procesos Regular
que determine y gestione los incidentes y las no
conformidades, y posteriormente las acciones correctivas?

23 (La organizacion mejora continuamente la conveniencia, Regular
adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST?

RIESGOS LABORALES EN CAMPO

24 (Usted analiza los escenarios de riesgos posibles que puedan Regular
existir en su trabajo?

25 (Usted tiene conocimiento de la planificacion de acciones ante Regular
cualquier riesgo que pueda existir?

26 (En la empresa hay taller donde instruyan las preparaciones Regular
ante cualquier emergencia que surja?

27 (Usted cree que la integracion de acciones en los procesos de Regular
cualquier emergencia ocasionada, en la empresa donde labora
sea la correcta?

Fuente: Elaboracion propia.

Se analiz6 el impacto correspondiente sobre los objetivos del proyecto
como es el sistema de seguridad, para lo cual se estudio las restricciones
del proyecto en cuanto a identificacion, planificacion, implementacion,

seguimiento y control.

Cuando se reduce la duracion del proyecto, se reduce la flotacion
disponible para actividades no criticas, lo que se traduce en una reduccion
de la flexibilidad del cronograma y un aumento de la posibilidad de
retrasos en la finalizacion del proyecto. Esto es un efecto secundario

indeseable del problema de optimizacién del costo de tiempo. Estas

54



evaluaciones reflejan la actitud frente a los riesgos, tanto del equipo del
proyecto como de otros interesados. Para el analisis de los datos
cualitativos se ha opto6 en establecer la validez del instrumento por juicio
de expertos, donde el cuestionario tiene un nivel de validez excelente. La
propuesta de mejora se aplico en los procesos que utilizan menos del 70%
de los procedimientos de la guia del PMBOK. Después de realizarse los

calculos correspondientes se obtuvo los siguientes resultados (Tabla 23).

5.2.5. Andlisis de riesgos
Se utilizé tablas personalizadas cruzadas en los procesos de un alto riesgo
y que necesitan ser controlados, para ser implementados en la propuesta
de mejora. En las siguientes tablas se analizaron los procesos de la
correspondencia de procesos que estan fuera de control, en relaciéon con el
sistema de gestion de seguridad.

Tabla 27 La aplicacion de los requisitos vs Determinacion de los limites del S.G.

10. ;La empresa durante el proceso de evaluacion de riesgos aplica los
requisitos referenciados del marco del sistema de gestion de SSL?

Siempre  Frecuentemente Ocasionalmente Raramente  Nunca

Recuento Recuento Recuento Recuento  Recuento
6.(La Siempre 0 0 0 0 0
cmpresa Frecuentemente 0 6 7 2 0
donde labora,
dete.rmlna los Ocasionalmente 0 8 6 4 0
limites y la
apllC?bllldad Raramente 0 1 1 0
del sistema
de gestion de Nunca 0 0 0 0
la SST para
establecer su
alcance?

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla 24 indica, que 6 proyectos si determinan los limites y la
aplicabilidad del sistema de gestion de la SST y que ademas aplican los
requisitos referentes al marco del sistema de gestion de SSL, por otro lado
6 proyectos no determinan los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la SST y que ademds no aplican los requisitos referentes al

marco del sistema de gestion de SSL.
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Tabla 28 Trabajadores competentes vs Determinacion de los limites del S.G.

13. ;La empresa tiene trabajadores competentes para cada una de las areas que
hay en su trabajo?

Siempre Frecuentement  Ocasionalment  Raramente Nunca
e e

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
6.;La Siempre 0 0 0 0 0
cmpresa Frecuentemente 0 6 6 3 0
donde
labora,
determina Ocasionalment 0 13 2 3 0
los limitesy €
la o Raramente 0 1 1 0
aplicabilida
d del Nunca 0 0 0
sistema de
gestion de la
SST para
establecer

su alcance?

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que en la tabla 25, que 6 proyectos si determinan los limites y
la aplicabilidad del sistema de gestion de la SST y que ademds cuentan con
trabajadores competentes en cada area que hay en el trabajo, por otro lado
2 proyectos no determinan los limites y la aplicabilidad del sistema de
gestion de la SST y que ademads no cuentan con trabajadores competentes

en cada area que hay en el trabajo.

Tabla 29 La aplicacion de los requisitos vs La empresa capacita a los trabajadores.

10. ;La empresa durante el proceso de evaluacion de riesgos aplica los requisitos
referenciados del marco del sistema de gestion de SSL?

Siempre Frecuentement  Ocasionalment  Raramente Nunca
e e

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
9.(La Siempre 0 3 1 0
cmpresa Frecuentement 0 7 8
ensefia a e
los
trabajadore ~ Ocasionalment 0 4 1 3 0
sa e
identificar.

> Raramente 0 1 3 2 0

evaluar,
priorizar y Nunca 0 0 1
eliminar
peligros
que puedan

aparecen en
casos
fortuitos?

Fuente: Elaboracion propia.
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La tabla 26 indica, que 7 proyectos manifiestan que la Empresa donde
laboran ensenan a los trabajadores a identificar, evaluar, priorizar y
eliminar peligros que puedan aparecer en casos fortuitos y que ademas
aplican los requisitos referentes al marco del sistema de gestion de SSL,
por otro lado 2 de los proyectos manifiestan que la empresa donde laboran
no enseflan a los trabajadores a identificar, evaluar, priorizar y eliminar
peligros que puedan aparecer en casos fortuitos y que ademas no aplican

los requisitos referentes al marco del sistema de gestion de SSL.

Tabla 30 Trabajadores competentes vs La empresa capacita a los trabajadores.

9.¢(La
empresa
ensefia a
los
trabajadore
sa
identificar,
evaluar,
priorizar y
eliminar
peligros
que puedan
aparecen en
casos
fortuitos?

13. ;La empresa tiene trabajadores competentes para cada una de las areas que
hay en su trabajo?

Siempre Frecuentement  Ocasionalment =~ Raramente Nunca
e e

Recuento Recuento Recuento Recuento Recuento
Siempre 0 3
Frecuentement 0 8 6 2
e
Ocasionalment 0 6 1 1 0
e
Raramente 0 3 2 1 0
Nunca 0 0 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el estudio indice en la tabla 27, que 8 proyectos manifestaron que
la Empresa donde laboran ensefia a los trabajadores a identificar, evaluar,
priorizar y eliminar peligros que puedan aparecer en casos fortuitos y que
ademas cuentan con trabajadores competentes en cada area que hay en el
trabajo, por otro lado 1 de los proyectos manifestaron que la Empresa
donde laboran no ensefia a los trabajadores a identificar, evaluar, priorizar
y eliminar peligros que puedan aparecer en casos fortuitos y que ademas
no cuentan con trabajadores competentes en cada area que hay en el

trabajo.
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5.3. Contrastacion de la hipotesis
5.3.1. Hipdtesis Especificas
Hipotesis especifica (1)
Hipotesis Alterna (Ha):
Al determinar la identificacion de escenarios de riesgos permite elaborar
el sistema de gestion de seguridad en mantenimientos de carreteras
Hipotesis Nula (HO):
Al determinar la identificacion de escenarios de riesgos no permite
elaborar el sistema de gestion de seguridad en mantenimientos de
carreteras
Tabla 31
Proceso de Identificacion.
Proceso de identificacion Frecuencia Porcentaje Porcfgntaje Porcentaje
valido acumulado
1. En el proyecto que se encuentra Siempre 1 2.8 2.9 2.9
trabajando actualmente, ;existe Frecuentemente 24 66.7 68.6 71.4
alguna area especializada en el _
Sistema de Gestion de Seguridad? Ocasionalmente 222 229 94.3
Raramente 2 5.6 5.7 100.0
Total 35 97.2 100.0
2. (Tiene conocimiento de las Siempre 1 2.8 2.9 2.9
normativas y los estandares respecto Frecuentemente 27 750 771 80.0
al Sistema General de Riesgos en el ' ' ' '
Trabajo del proyecto donde labora? Ocasionalmente 5 13.9 14.3 94.3
Raramente 2 5.6 5.7 100.0
Total 35 97.2 100.0
3. (Identifica los peligros que forman Siempre 1 2.8 2.9 2.9
parte del trabajo y su valoracién al Frecuentemente 21 583 60.0 62.9
respecto (nivel de gravedad)?
Ocasionalmente 11 30.6 314 943
Raramente 2 5.6 5.7 100.0
Total 35 97.2 100.0
4. ;Las politicas y objetivos del Siempre 3 8.3 8.6 8.6
Sistema de Gestion de Seguridad son
F t t 22 61.1 62.9 71.4
difundidas hacia todos los rect?en emente
trabajadores que forman parte de la Ocasionalmente 7 19.4 20.0 914
Empresa? Raramente 3 8.3 8.6 100.0
Total 35 97.2 100.0
Total: Siempre 6 4.17 4.29 4.29
Frecuentemente 94 65.28 67.14 71.43
Ocasionalmente 31 21.53 22.14 93.57
Raramente 9 6.25 6.43 100.00
Total 140 97.23 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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El 67% de los proyectos de mantenimiento de carretera desde los procesos
de identificacion, identifican los factores de riesgo del proyecto, por
consiguiente, se acepta la hipdtesis de investigacion, es decir, en un 22%
de los proyectos se puede implementar la propuesta de mejora y de esa
forma asegurar el desarrollo del sistema de gestion de seguridad para

mantenimiento de carreteras (tabla 28).

Hipotesis especifica (2)
Hipotesis alterna (Ha):

Al planificar el sistema de gestion de seguridad mejora el contexto de la
organizacion (liderazgo, participacion de los trabajadores y planificacion

de acciones) en mantenimiento de carreteras.

Hipotesis nula (HO):
Al planificar el sistema de gestion de seguridad no mejora el contexto de
la organizacion (liderazgo, participacion de los trabajadores y

planificacion de acciones) en mantenimiento de carreteras.
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Tabla 32 Proceso de Planificacion.

Proceso de Planificacion Frecuencia  Porcentaje Porggntaj ¢ Porcentaje
valido acumulado
5. (La empresa donde labora, brinda  Siempre 2 5.6 5.7 5.7
la  suficiente informacién para  ppooyentemente 20 55.6 57.1 62.9
reconocer los problemas externos e
internos? Ocasionalmente 10 27.8 28.6 91.4
Raramente 3 8.3 8.6 100.0
Total 35 97.2 100.0
6. (La empresa donde labora, Siempre
determina  los limites y la - - - -
aplicabilidad del sistema de gestion Frecuentemente 15 41.7 42.9 429
de la SST para establecer su alcance? Ocasionalmente 18 50.0 514 943
Raramente 2 5.6 5.7 100.0
Total 35 97.2 100.0
7. (La alta direccion de la empresa Siempre 1 2.8 2.9 2.9
donde . labora, . asigha  precuentemente 20 55.6 57.1 60.0
responsabilidades y autoridades a una i
persona calificada y las comunica Ocasionalmente 10 27.8 28.6 88.6
debidamente? Raramente 4 11.1 11.4 100.0
Total 35 97.2 100.0
8. (La empresa donde labora, realiza ~ Siempre 1 2.8 2.9 2.9
charlas de seguridad constantemente Frecuentemente 71 583 60.0 62.9
y permite la participacion de los i ' ' '
trabajadores para despejar dudas? Ocasionalmente 25.0 25.7 88.6
Raramente 11.1 11.4 100.0
Total 35 97.2 100.0
9. (La empresa ensefia a los Siempre 4 11.1 114 114
trabajadores a identificar, evaluar,
priorizar y eliminar peligros que  Frecuentemente 16 44.4 45.7 57.1
itos?
puedan aparecen en casos fortuitos? Ocasionalmente 92 2.9 20.0
Raramente 6 16.7 17.1 97.1
Nunca 1 2.8 2.9 100.0
Total 35 97.2 100.0
10. ;La empresa durante el proceso Siempre 0 0.0 0.0 0
de evaluacion de riesgos aplica los
requisitos referenciados del marco Frecuentemente 15 417 429 429
del sistema de gestion de SSL? .
Ocasionalmente 14 38.9 40.0 82.9
Raramente 6 16.7 17.1 100.0
Total 35 97.2 100.0
11. (La empresa luego del proceso Siempre 2 5.6 5.7 5.7
de identificacion de peligro,
planifica acciones de acuerdo al Frecuentemente 22 61.1 62.9 68.6
den de prioridad?
orden de priorida Ocasionalmente 13.9 143 82.9
Raramente 6 16.7 17.1 100.0
Total 35 97.2 100.0
Total: Siempre 10 3.97 4.08 4.08
Frecuentemente 129 51.19 52.65 56.73
Ocasionalmente 74 29.37 30.20 86.93
Raramente 31 12.30 12.65 99.58
Nunca 1 0.40 0.42 100.00
Total 245 97.2 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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El 53% de los proyectos desde los procesos de planificacion, Planifican
el sistema de gestion de seguridad para mejorar el desempefio de la
seguridad y salud en el trabajo, por consiguiente, se acepta la hipotesis
de investigacion, es decir, en un 30% de los proyectos se puede
implementar la propuesta de mejora para mitigar los riesgos laborales en

mantenimiento de carreteras (tabla 29).

Hipotesis especifica (3)
Hipotesis alterna (Ha):
Al implementar en los planes de seguridad la Norma ISO 45001 mejora

el apoyo y operacion en mantenimientos de carreteras

Hipotesis nula (Ho):
Al implementar en los planes de seguridad la Norma ISO 45001 no

mejora el apoyo y operacion en mantenimientos de carreteras.

Tabla 33 Proceso de implementacion.

Proceso de implementacion: Frecuencia Porcentaje Por(fgntaje Porcentaje
valido acumulado
12. ¢La empresa utiliza Siempre 4 11.1 11.4 11.4
recursos . (humanos,  ppo o ontemente 19 52.8 54.3 65.7
naturales, infraestructura, onal 9 9
tecnoldgicos y financieros) Ocasionalmente 8 : 9 88.6
para las etapas de Raramente 11.1 114 100.0
plan.l}"lcacmn de} sistema de Total 35 972 100.0
gestion de seguridad?
Siempre ) ) i i
13. ¢(La empresa tiene
trabajadores competentes Frecuentemente 20 55.6 57.1 57.1
para cada una de las areas Ocasionalmente 9 25.0 25.7 82.9
que hay en su trabajo? Raramente 6 16.7 17.1 100.0
Total 35 97.2 100.0
14. ;La empresa concientiza Siempre 3 8.3 8.6 8.6
a los trabajadores sobre los Frecuentemente 22 61.1 62.9 71.4
problemas  internos y Ocasionalmente 7 19.4 20.0 91.4
externos sobre los gequisitos Raramente 3 83 8.6 100.0
del sistema de SSL? Total 35 972 100.0
15. jla empresa tiene Siempre 4 11.1 11.4 11.4
definido los canales de [Frecuentemente 21 58.3 60.0 71.4
comunicacion en caso de Ocasionalmente 6 16.7 17.1 88.6
cualquier , accidente 0 Raramente 4 1.1 11.4 100.0
imprevisto: Total 35 97.2 100.0
) | Siempre 1 2.8 2.9 2.9
ilr16for;)1{;aci§r§nl()12?szis:;emnz dz Frecuentemente 23 63.9 65.7 68.6
Ocasionalmente 6 16.7 17.1 85.7
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gestion ~ de  seguridad Raramente 4 11.1 11.4 97.1
documentada? Nunca 1 2.8 2.9 100.0
Total 35 97.2 100.0
) . Siempre 0 0.0 0.0 0
11a7. J};ﬁi?g; T;Z;mplsme?éz Frecuentemente 23 63.9 65.7 65.7
controles de los procesos que  Ocasionalmente 7 19.4 20.0 85.7
son necesarios para Raramente 4 11.1 114 97.1
aumentar la seguridad y Nunca 1 28 29 100.0
salud en el trabajo?
Total 35 97.2 100.0
Siempre
18. (En la empresa existe un  Frecuentemente 22 61.1 62.9 62.9
flan ?e nl‘zreiarl:lgiiicia}sl Ocasionalmente 9 25.0 25.7 88.6
q?lsé)u?uz dzn © solicit%ir los Raramente 3 8.3 8.6 97.1
trabajadores? Nunca 1 2.8 2.9 100.0
Total 35 97.2 100.0
Siempre 12 5.56 5.71 5.71
Frecuentemente 150 59.52 61.22 66.93
Ocasionalmente 52 20.63 21.22 88.15
Total: Raramente 28 1111 11.43 99.58
Nunca 3 0.38 0.42 100.00
Total 245 97.20 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

El 61% de los proyectos aplican los procesos de implementacion en los

planes de seguridad la Norma ISO 45001 para mejorar los
procedimientos de actividades de organizacidon, por consiguiente, se
acepta la hipdtesis de investigacion, es decir, en un 21% de los proyectos
se puede implementar la propuesta de mejora para mitigar los riesgos

laborales en mantenimiento de carreteras (tabla 30).

Hipotesis especifica (4)
Hipotesis Alterna (Ha):
Al ejecutar el seguimiento y control del sistema de gestion de seguridad
monitorea la evaluacion del desempefio y mejora la ejecucion en

mantenimientos de carreteras.

Hipdtesis nula (Ho):
Al ejecutar el seguimiento y control del sistema de gestion de seguridad
no monitorea la evaluacion del desempefio y mejora la ejecucion en

mantenimientos de carreteras.
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Tabla 34 Proceso de seguimiento y control.

Proceso de seguimiento y control Frecuencia Porcentaje Por?e.ntaje Porcentaje
g y J valido acumulado
19. ;(La empresa verifica, Siempre 1 2.8 2.9 2.9
revisa, mspecciona y observa  Erecuentemente 24 66.7 68.6 71.4
las actividades planificadas )
para asegurarse de que Ocasionalmente 6 16.7 17.1 88.6
ocurren segun lo previsto? ~ Raramente 3 8.3 8.6 97.1
Nunca 1 2.8 2.9 100.0
Total 35 97.2 100.0
20. ;La empresa implementa  Siempre 1 2.8 2.9 2.9
auditorias internas para Frecuentemente 24 66.7 68.6 71.4
verificar procesos y i
requisitos que aseguren los Ocasionalmente 5 13.9 14.3 85.7
procesos sean efectivos y se
cumpla los procedimientos? Raramente 5 13.9 143 100.0
Total 35 97.2 100.0
21. ;La gerencia de la Siempre 3 8.3 8.6 8.6
empresa revisa Frecuentemente 21 58.3 60.0 68.6
constantemente el )
rendimiento del sistema de Ocasionalmente 7 19.4 20.0 88.6
gestion para garantizar la
eficacia? Raramente 3 8.3 8.6 97.1
Nunca 1 2.8 2.9 100.0
Total 35 97.2 100.0
22. ;La organizacion Siempre 2 5.6 5.7 5.7
establece, implementa y Frecuentemente 22 61.1 62.9 68.6
mantiene procesos que i
determine y gestione los Ocasionalmente 8 22.2 22.9 91.4
incidentes y las no
conformidades, y Raramente 3 8.3 8.6 100.0
posteriormente las acciones
correctivas? Total 35 97.2 100.0
23. ;La organizacion mejora  Siempre 1 2.8 2.9 2.9
continuamente la Frecuentemente 20 55.6 57.1 60.0
conveniencia, adecuacion y ional
oficacia del sistema de Ocasionalmente 8 22.2 22.9 82.9
gestion de la SST?
Raramente 5 13.9 14.3 97.1
Nunca 1 2.8 2.9 100.0
Total 35 97.2 100.0
Total: Siempre 8 4.44 4.57 4.57
Frecuentemente 111 61.67 63.43 68.00
Ocasionalmente 34 18.89 19.43 87.43
Raramente 19 10.56 10.86 98.29
Nunca 3 1.64 1.71 100.00
Total 175 97.20 100.0

Fuente: Elaboracion propia.
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El 63% los proyectos desde el proceso de seguimiento y control del
sistema de gestion de seguridad monitorean la evaluacion del desempefio
y mejora la ejecucion en mantenimiento de carreteras, por consiguiente,
se acepta la hipotesis de investigacion, es decir, en un 19% los proyectos
se puede implementar la propuesta de mejora para mitigar los riesgos
laborales en mantenimiento de carreteras (tabla 31).
5.3.2. Hipétesis General
Hipotesis Alterna (Ha):
Al elaborar el sistema de gestion de seguridad mediante la norma ISO
45001, ayudard a mitigar los riesgos laborales en mantenimientos de
carreteras.
Hipotesis nula (HO):
Al elaborar el sistema de gestion de seguridad mediante la norma ISO
45001, no ayudaréd a mitigar los riesgos laborales en mantenimientos de
carreteras.
5.4. Desarrollo del proyecto
5.4.1. Generalidades de la empresa
La empresa constructora Millenium Ingenieria y Construccion S.A. fue
creada en el afio 2000, desde entonces se ha insertado en el mercado
nacional, logrando conquistar importantes sectores, que los han llevado a
la ejecucion de importantes y variadas obras a nivel nacional.
a) Mision
Consolidarnos como una empresa constructora comprometida con sus
clientes, en el fiel cumplimiento de los contratos adjudicados,
aportando ingenieria de valor que contribuya al desarrollo de la
industria de la construccion peruana, la innovacion urbanistica y medio
ambiente en nuestras ciudades.
b) Vision:
Ser reconocidos como una empresa lider en el Perq, por la capacidad
de innovacion con altos niveles de rentabilidad y productividad.
Aumentar la satisfaccion y la lealtad de nuestros clientes es una
constante preocupacion de todos los integrantes de nuestra empresa.
c) Valores:

e Compromiso: por brindar lo mejor a nuestros clientes.
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5.4.2.

5.4.3.

¢ Confianza: es lo que nos clientes depositan en nosotros.

¢ Calidad: en todos los proyectos y obras que realizamos.

e Innovacion: para mejorar el sector construccion.

e Responsabilidad: en lo que hacemos y ofrecemos al realizar buenas

construcciones.

d) Linea de trabajo actualmente:

e Construccion, Rehabilitacion y Mantenimiento de Carreteras

e Pavimentacion en frio, caliente y rigido en zonas urbanas

e Puentes y pontones

e Obras de Arte (cunetas, muros de contencidn, alcantarillas, etc.)
Estadistica descriptiva del proyecto
El proyecto en el que se implementara el Sistema de Gestion de Seguridad
es el siguiente: Mantenimiento Periddico y Rutinario del Camino Vecinal
LM-641 - CC. Cucapunco- CC. Piscocoto, Sumbilca, Huaral, Lima de
33.04 km.
Tiene como objetivo Garantizar la seguridad del transito y la vida util de
la carretera, manteniendo el limite econémico establecido por el tipo de
camino, facilitar el acceso de la poblacion de la zona de intervencion a los
servicios publicos, especialmente los de educacion y salud (atenciones
especializadas), asi como el acceso a los servicios privados que se ofertan
en la capital del distrito. Para el efecto se encuestd a 35 ingenieros civiles
que laboran en distintos mantenimientos de carreteras entre otros
proyectos. Los resultaron muestran que la gestion en seguridad y salud en
el trabajo es deficiente, debido a que no cuenta con un adecuado plan de
seguridad.
Herramientas de control de calidad
Las herramientas de control de calidad se utilizan para determinar, medir,
analizar y proponer soluciones a los problemas identificados que
interfieren con el rendimiento de los procesos de la organizacion,
ayudando a mejorar los indicadores de calidad.
Herramienta 1:
Tablas de datos (Ficha de Diagndstico Situacional en Seguridad)
(Ver tabla No 38)
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Herramienta 2:

Diagrama de Ishikawa

Mal contexto de la organizacion Falta de un lider en la organizacién

Mal informacion para /

identificar las cuestiones
internas y externas

La alta direccion no demuestra
liderazgo y compromiso para
dirgir ¢ implemeniar ¢l SG

No cucnta con I declaracion
de compromiso. por parte de
organizacitn /
Noasigna y comunica los rokes,
responsabilidades y autoridades
para ¢l SG-SST. /

Noexiste participacion de los
rabajadores e todas ki fases del SG

Mal informacion para identificar las
necesidades o requerimientos de los
trabajadores

No establece bs limites h/

cual se va a implementar
€SG

No documenta todo los /

procesos y sus respectivas
interacciones

S Planificacion del SG-SST

Falta de uso de b matriz IPERC
para la identificacion de peligros

No dentifca s oportunidades de mejora
detectadas durante el proceso de dsnmicacv)r/

de peligros y evaluacion de riesgos

No determina los requiios legales apicados a/
sector para l foma de acciones fespectoal
cumplimiento propuesto
No establece planes o programas para el seguimiento /

de los obietivos propuesios

Erronea planificacién

Figura 9: Diagrama de Ishikawa de la etapa de Planificacion del SG-SST

Fuente: Elaboracion propia.

Apo;

No hay control sobre las
competencias necesarias para realizar
las distintas  tareas dentro de la
organizacion.

No determina los recursos ~____———"
sesarios para el establecimiento,
slementacion, mantenimiento y

mejora continua del SG.

No chabora un programa de capacitacion
y sensibilizacion para la toma de
conciencia sobre a politica del SG.

No existe una lista maestra de documentos y
procedimientos que permita la distribuccion,
acceso, recuperacion, uso y control de cambios

para la infopmaciondocumentada

No existe buena matriz de comunicacion para >
mejorar los canales de comunicacion.
Implementacion de la

Norma 1ISO45001 en el
m———— SG-SST

Falta de informacién en la matriz de _——/

controles operacionales que inspecciona la
cjecucion de reduccion de riesgos.

enlos planes de a
emergencias y

Falta de controles que cvidcncla/

los cambios que se realiza
referentes a sus operaciones \

Falta de conformacién de brigadas ante cualquier
emergencia

Operaciones
Figura 10: Diagrama de Ishikawa de la etapa de Implementacion

Fuente: Elaboracion propia
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Herramienta 3: Andlisis y estrategia FODA
Tabla 35 Analisis de FODA

ANALISIS INTERNO
FORTALEZAS DEBILIDADES
Cuenta con un area especializada en SG-SST No cumple con los requisitos de la Norma ISO
F1 . Dl
y su documentacion. 45001
F2 Brinda 1nf0rme'1mon para - reconocet los D2  Analisis deficiente interno de la organizacion.
problemas exteriores e internos.
Deseo de conservar la seguridad para Seguimiento y control no se hace a lo largo del
F3 . : D3 . S X
prevenir los riesgos laborales proceso sino luego de un incidente o accidente.
ANALISIS EXTERNO
OPORTUNIDADES AMENAZAS
o1 Falta de area especializada en seguridad por Al Personal poco calificado para encomendar los
parte de la Entidad trabajos de SG-SST
Pocos formatos para dar informacion de S .
. Desinterés en el tema de seguridad para las
02  reconocimiento de problemas externos e A2 R
. empresas por parte de la organizacion.
nternos
O3  Falta de concienciacion a los trabajadores A3 Salar.lo muy elevado a los especialistas de
seguridad
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 36 Estrategia FODA
No FO (Maxi-Maxi) Ofensivas No FA (Maxi-Mini) Defensivas
FOl1  Area especializada en SG-SST FA1 Capacitacion al personal de seguridad
Mayores formatos para reconocer Toma de decisiones por parte de la organizacion
FO2 . FA2 .
los problemas que habita en el tema de seguridad
FO3 Incentivar a los trabgj adores a FA3  Inculcar la seguridad desde un inicio
emplear el plan de seguridad
No DO (Maxi-Mini) de Orientacion No DA (Mini-Mini) De supervivencia
Desarrollo del SG para proteger a Implementacion de la Norma Iso 45001 en los
DO1 . DAL .
los trabajadores planes de seguridad
DO2 Diseflo de procesos relevantes para DA2 Garantias en seguridad por parte de la
el contexto que se requiere organizacion
Mentalidad basada en riesgos y
DO3 participacion de los trabajadores DA3 Seguimiento y control, antes, durante y después

mejorara la cultura de seguridad y la del inicio de obra
productividad de la organizacion

Fuente: Elaboracion propia

Herramienta 4:
Hojas de verificacion (Check List)
(Ver Formato No 5)
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Herramienta 5:

Analisis de Procesos

Tabla 37 Analisis de Procesos

Proceso Descripcion Inconvenientes Posible causa
Identificacion ~ Proceso que tiene como objetivo conocer Poco conocimiento sobre Tiempo de pandemia
. el estado en donde se setiembre 2020.
los sucesos que se pueden producirenel . .
ejecutara el proyecto.
proyecto y las consecuencias que puedan
tener sobre los objetivos de la empresa.
Planificacion Proceso de desarrollar opciones, Mala planificacion en las  Personal poco
. . tareas a realizar. calificado para las
seleccionar estrategias y concertar .
tareas de planeamiento.
acciones para abordar la exposicion
general al riesgo del proyecto, asi como
para tratar los riesgos individuales del
proyecto.
Implementaciéon  Proceso donde se pondra en marcha los Mala elaboracion del Falta de conocimientos
planes acordados previamente. plan de seguridad. y metodologias para
elaborar el plan de
seguridad.
Seguimiento Proceso de monitorear la  No se realiza un control Seguimiento y control
. . para evaluar la no se realiza durante el
y control implementacion de los planes acordados,

seguimiento a los riesgos identificados,
la planificacion e implementacion para
evaluar la efectividad del proceso del
sistema de gestion de seguridad a lo largo

del proyecto.

efectividad del SGS.

proceso sino después
de un incidente o
accidente

Fuente: Elaboracion propia

5.5. Propuesta de Mejora

5.5.1.

Plan de mejora

La propuesta del plan de mejora para el servicio en mantenimiento de

carreteras serd aplicando la Norma Internacional ISO 45001, y se realiza

con la finalidad de mitigar los riesgos laborales en campo, para garantizar

un mejor desarrollo social de las zonas rurales de nuestro pais.

Este plan tiene como caracteristica principal realizar una serie de pasos y

recomendaciones para las distintas etapas, la cual se basara en primer lugar

en identificar los riesgos laborales en los servicios de mantenimiento de

carreteras, posteriormente detectar las principales causas del problema;

seguido de una planificacion para formular el objetivo y proyectar las
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acciones de mejora; como tercera etapa se realizara la implementacion que
consistira en la ejecucion de lo planificado. Finalmente, para verificar y
garantizar dicha elaboracion se establecera un seguimiento y control, y asi,
poder controlar todo el proceso y llegar al objetivo principal.

Con un estricto cumplimiento del plan se podra obtener un significa mejora
a la hora de ejecutar los proyectos de servicios de mantenimiento de
carretera, que cumplan con lo establecido segun la estructura de la Norma
internacional Iso 45001, siendo asi favorable social y econémicamente
puesto que, al reducirse los accidentes laborales, se reduce también los
gastos médicos en general.

Tabla 38 Estructura de la Norma ISO:45001
Estructura de la Norma ISO 45001:2018

Objeto y campo de aplicacion

Referencias Normativas

Términos y definiciones

Contexto de la organizacion

Liderazgo y participacion de los trabajadores
Planificacion

Apoyo

Operacion

O 0 N &N »n B~ W N =

Evaluacion del desempefio
10 Mejora
Fuente: Norma ISO 45001:2018

5.5.2. Procedimientos para la aplicacion de la propuesta de mejora
El plan de mejora sera aplicado siguiendo una serie de pasos basados en la
Norma ISO 45001 y va dirigido para fututas ejecuciones de proyectos de
servicios de mantenimiento de carreteras.

a. Identificacion de las areas de mejoras:
Una vez realizado el diagndstico de la problematica, la unidad

evaluada conoce las principales fortalezas y debilidades a través del
analisis FODA.

b. Identificacion de las principales causas:
La solucion de un problema, y por tanto la superacion de un area de

mejora, comienza cuando se conoce la causa que lo origino. Para ello
se utilizo las herramientas metodologicas para su identificacion, como

el diagrama de Ishikawa y el analisis de procesos.
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c. Formulacion del objetivo para la posible solucion:
Una vez identificadas las areas de mejora y ademas se conocen las

principales causas del problema, se formulara un objetivo realista con
posibilidad de cumplimiento y acotados en tiempo y grado de
cumplimiento.

d. Proyeccion de acciones de mejora:

El paso siguiente sera seleccionar las posibles alternativas de mejora
para, posteriormente, priorizar las mas adecuadas. A través de una
serie de técnicas que faciliten la determinacion de acciones de mejora
para ser llevado a cabo y asi superar las debilidades.

e. Ejecucion de la planificacion y seguimiento del plan de mejora:

Finalmente se elaborard un cronograma para el seguimiento e
implantacion de las acciones de mejora. En el mismo, se dispondran
de manera ordenada las prioridades con los plazos establecidos para el
desarrollo de las mismas.
5.5.3. Recomendaciones para la propuesta de mejora

De acuerdo a los puntos criticos encontrados en la encuesta se recomienda

para la propuesta las siguientes etapas de planificacion e implementacion

del sistema de gestion de seguridad

Para la etapa de planificacion las recomendaciones son las siguientes:

a. Establecer objetivos

b. Identificacion de los recursos

c. Establecer las tareas de objetivos involucrados
d. Priorizas objetivos y tareas

e. Crear actividades y calendario
f. Establecer procedimientos de evaluacion
g. ldentificar alternativas de accion
Para la etapa de implementacion las recomendaciones son las siguientes:
Obtener el compromiso de la alta direccion

a
b. Implementar programas de formacion en todos los niveles

e

Asegurar canales de comunicacion interna eficaces

&

Conformar un equipo de trabajo

e. Realizar el analisis de brechas
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Planificar la implementacioén

Crear politicas con fines claros y concisos

= @

Incentivar la cultura de la mejora continua

o

Realizar revisiones, auditorias e inspecciones al sistema
5.5.4. Estado situacional del proyecto antes de aplicar el plan de mejora

Se realizé un diagnostico situacional relativo a la Gestion de la seguridad
en la construccion del Proyecto “Mantenimiento Periddico y Rutinario del
Camino Vecinal LM-641 - CC. Cucapunco- CC. Piscocoto, Sumbilca,
Huaral, Lima”, para determinar el nivel de cumplimiento con la normativa
vigente del pais, la cual es de caracter obligatorio y a su vez su
cumplimiento en cuanto a los lineamiento y requisitos de la Norma
Internacional ISO 45001:2018 “Sistemas de Gestion de la Seguridad y
Salud en el Trabajo” el cual se pretende implementar.

Para el desarrollo de dicho diagnostico se hizo uso del Tabla No 38: Ficha
de diagndstico situacional del sistema de gestion de seguridad, con el fin
de obtener informacién sobre las condicidon en que se encuentra el SGS
durante la construccion del proyecto de mantenimiento de carretera,
identificando la brecha existente en cuanto a seguridad en la construccion,
evaluar y generar medidas correctivas para reducir y/o eliminar la brecha
existente y aquellos factores potenciales que deriven a la propagacion de
peligros y riesgos para los trabajadores.

Para la evaluacion del diagnostico se tomo6 en cuenta la documentacion
existente, las condiciones de los ambientes de trabajo, la comunicacion y
la relacién que guardan la Empresa con sus trabajadores, para lo cual se
asignd una serie de porcentajes, dichos porcentajes de evaluacion estan

delimitados por la siguiente tabla:
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Tabla 39 Evaluacion para los documentos y/o registros de la SST

Criterios de calificacion de los requisitos segun la norma ISO 45001:2018

Completamente 100% Cuando existe y cumple con los requisitos,

implementado cuenta con evidencia de aplicacion
permanente.

Parcialmente 75% Cuando existe y cumple con los requisitos,

implementado pero hay poca evidencia de aplicaciéon y no

es continuo.

Disefiado 50% Cuando existe y cumple los requisitos, pero

no hay evidencia de aplicacion.

Parcialmente 25% Cuando existe, pero no cumple con los
disefiado requisitos.
No disefiado 0%  Cuando no existe y no se ha bosquejado su

elaboracion ni aplicacion.

Fuente: Norma ISO 45001

Tabla 40 Valorizacion del SG SST y compatibilidad con la Norma ISO

45001:2018

Fases de
Valorizacion
del SG-SST

Descripcion

0-44% Fase
Inicial

45 —75% Fase
Intermedia

Sera necesaria la implementacion de nuevos requisitos de ISO 45001,
pueden incluir; revision de informacioén, andlisis del contexto,
determinacion de riesgos, y oportunidades, definicion de los mecanismos
de gestion del cambio, seleccion de los métodos para desarrollar y
demostrar el liderazgo, controles operacionales, formacion especializada
en temas técnicos y de gestion, tanto para los responsables del sistema,
implementadores, auditores internos y personal propio y como para los
asociados, segin sea pertinente. Deben desarrollarse herramientas de
interaccion con clientes y proveedores externos, que permitan entender
los campos y ajustarse a ellos, entre algunos puntos relevantes. Se llevara
a cabo como minimo una auditoria previa a todo el sistema, para
demostrar que dichos requisitos se han implementado adecuadamente,
antes de ejecutar la auditoria interna y solicitar la transicion a ISO 45001.

Se requieren cambios en los requisitos implementados bajo OHSAS
18001 para ajustarlos a la hizo 45001, estos pueden incluir: Revision de
informacion, analisis del contexto, determinacion del riesgo, y
oportunidades, definiciéon de los mecanismos de gestion del cambio,
seleccion de los métodos para desarrollar y demostrar el liderazgo,
controles operacionales, formacion especializada en temas técnicos y de
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76 — 100% Fase
Avanzada

gestion, tanto para los responsables del sistema, implementadores,
auditores internos y personal propio y asociados. Deben desarrollarse
herramientas de interaccion con clientes y proveedores externos, que
permitan entender los campos y ajustarse a ellos, entre algunos puntos
relevantes. Se llevard a cabo como minimo una auditoria previa a todo el
sistema, para demostrar que dichos requisitos se han implementado
adecuadamente, antes de ejecutar la auditoria interna y solicitar la
transicion a ISO 45001

Los requisitos de SST implementados por la organizacién corresponden
total o casi totalmente con los requisitos de la norma ISO 45001 pudiendo
generarse cambios en la informacion documentada y mecanismos de
control. Se dictara formacion en temas de gestion y auditoria interna, y
llevaran a cabo talleres para aclarar aspectos de la norma a los
implementadores, asi como charlas al personal propio, asociados y
proveedores, criticos. Soélo sera necesaria la ejecucion de la auditoria
interna, para solicitar la certificacion ISO 45001.

Fuente: (Rios Tupa, 2018)

Tabla 41 Ficha de Diagnostico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad

Logo de la Empresa

MICSA Codigo: SGSST-01

Sistema de Gestion de Seguridad y Fecha: 10/09/2021

Salud en el Trabajo

Version: 01

Ficha de Diagnostico situacional del Sistema de Gestion de Seguridad

I:le Documento/Registro ](;Zstad Requisitos ISO 45001:2018  Descripcion de la Brecha
1 Politica de Seguridad y Salud en  25% 5.2 Politica de la SST No cumple con los requisitos
el Trabajo de la norma ISO 45001
2 Reglamento Interno de Seguridad 100
y Salud en el Trabajo %
3 Plan de Seguridad y Salud enel  75% 9.1 Seguimiento, medicion, Falta de seguimiento y
Trabajo analisis y evaluacion del monitoreo
desempeiio
4 Identificacion de Requisitos ~ 75%
Legales contractuales
relacionados con la SST
5 Identificacion ~ de  peligros, 25% 8.1 Planificacién y control — Déficit en la identificacion,
evaluacion de riesgos y sus operacional determinacion de los riesgos
controles y medidas de control.
6 Procedimiento de trabajo seguro ~ 25% 8.1 Planificacién y control  Procedimientos
operacional existentes deficientes
7 Programa de capacitacion y 50% 7.3 Toma de conciencia Falta de cumplimiento de los
simulacro de emergencia programas y desinterés por
parte de los trabajadores
8 Gestion de no conformidades 75% 10.2 Incidentes, no Falta de tratamiento
conformidades inmediato de no
conformidades
9 Programa y registro de 75%
inspecciones internas de SST
10 Objetivos y metas en materia de  75% 6.2.1 Objetivo de la SST. No guarda relacion con la
SST politica del SST.

11 Plan  de
emergencias

respuestas  ante 100
%
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12 Registro de accidentes de trabajo, 25%
enfermedades ocupacionales e
incidentes peligrosos

13 Registro de estadistica de 50% 7.5 Informacion Desorden y dificultad de
seguridad y salud documentada acceso a la informacion.

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del diagnostico situacional en sistema de gestion de
seguridad se obtuvo un nivel del SG SST de 59.6% la cual esté en la fase
intermedia, segin la Tabla No 38: Valorizacion del SG SST y
compatibilidad con la Norma ISO 45001:2018.

Registro de estadistica de seguridad y salud A 50%
Registro de accidentes de trabajo,.. A 25
Plan de respuestas ante emergencias A 100%
Objetivos y metas en materia de SST A 75%
Programa y registro de inspecciones internas... A 75%
Gestion de no conformidades [ 75%
Programa de capacitacion y simulacro de.. N 50%
Procedimiento de trabajo seguro A 259

Identificacion de peligros, evaluacion de.. A 5%
Identificacion de Requisitos Legales y. . 75%

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo A 75%
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en. A 100%

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo A 25%
0% 25% 50% 75% 100%

® Nivel de cumplimiento

Figura 11: Diagnostico situacional del SGS

Fuente: Elaboracion propia

5.5.5. Aplicacioén de la propuesta de mejora
La aplicacion del plan de mejora se realizd mediante un analisis

independiente de cada etapa como se muestra en los siguientes cuadros:

Tabla 42 Area de mejora: Etapa de planificacion
Area de mejora No 1: Etapa de planificacién

Mala prevision de las necesidades de documentacion e
imprecision en el calculo del alcance total del esfuerzo,

Causas que provocan el problema fallos en la composicion de desglose de trabajo e
inadecuacion de la prevision de necesidades de recursos
con la realidad

Planificar el sistema de gestion de seguridad para mejorar

i . ( :
Objetivo a conseguir el desempeiio de la seguridad y salud en el trabajo.
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1.Identificar las actividades imprescindibles para lograr
conseguir las metas.

2.Desglosar cada una de estas actividades en acciones
especificas, que favorezcan su eficaz planificacion.
3.Priorizar unas actividades sobre otras. Es necesario
conocer qué actividades son realmente relevantes y en qué
instante, para anteponerla al resto de actividades que
logren aguardar.

Acciones de mejora

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 43 Area de mejora: Etapa de Implementacion
Area de mejora No 2: Etapa de implementacion

Falta de comprension de la meta del proyecto,
inconvenientes de comunicacion en medio de

Causas que provocan el problema las partes interesadas, distension de los plazos
de entrega estimados, cuestiones relacionadas
a la calidad de los entregables.

Implementar en los planes de seguridad la
Objetivo a conseguir Norma ISO 45001 para mejorar los
procedimientos de actividades de organizacion
1. Implementar todos los requisitos de acuerdo
al tiempo establecido.
2. Tener metas a largo plazo en la
implementacion del sistema.
3. Documentar todo con un solo

Acciones de mejora

procedimiento.

Fuente: Elaboracion propia

Para aplicar la propuesta de mejora, se procedid a llevar a cabo un
cronograma viable de utilizacion del sistema de gestion de seguridad, esto

va a servir como base y guia para la implementacion y perduracion del SG.

Tabla 44 Cronograma de Implementacion del SG

No Actividades Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4
1 Identificacion X
2 Planificacion X
3 Implementacion X

Seguimiento y
control

Fuente: Elaboracion propia

Con esta implementacioén se pretende eliminar la brecha que existe en

temas de seguridad, la cual ha sido identificada a lo largo del diagnostico
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situacional, considerando a su vez los objetivos del presente proyecto de

investigacion.

5.5.6.

Estado situacional del proyecto después de aplicar el plan de mejora

Luego de implementar el plan de mejora en el proyecto se obtuvo el

diagnostico situacional obteniendo la siguiente figura:

Registro de estadistica de seguridad y...

Registro de accidentes de trabajo,...

Plan de respuestas ante emergencias

Objetivos y metas en materia de SST

Programa y registro de inspecciones...

Gestion de no conformidades

Programa de capacitacion y simulacro..

Procedimiento de trabajo seguro

Identificacion de peligros, evaluacion...

Identificacion de Requisitos Legales y...

Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo

Reglamento Interno de Seguridad y...

Politica de Seguridad y Salud en el...

0%

A 652
L
A 100%
A 757
A 759
A 757

(N 0%

(R 0%
Y 75
(Y 75
R s0%
A 100%
(R 0%

25% 50% 75% 100%

® Nivel de cumplimiento

Figura 12: Diagnostico situacional después del aplicar el plan de

mejora

Fuente: Elaboracion propia

Como resultado del diagndstico situacional del proyecto después de aplicar
el plan de mejora del sistema de gestion de seguridad se obtuvo un nivel
del SG SST de 77.31% la cual estd en la fase avanzada, segun la Tabla No
38: Valorizacion del SG SST y compatibilidad con la Norma ISO
45001:2018, concluyendo asi con un aumento considerable de un 17.69%,
el cual indica una mejora en el plan de seguridad elaborado para el servicio

de mantenimiento de carreteras.

76



DISCUSION DE LOS RESULTADOS

Respecto al objetivo general, ha sido logrado a través de la propuesta del plan de
mejora, que fueron establecidas mediante el disefio de la norma, ademas de una serie de
procesos que dan soporte al SGS. La medida de control disminuye el nivel del riesgo,

reduciéndolos a todos en riesgos no significativos: tolerables y moderados.

De acuerdo a la tesis Rios Daniel (2019), tuvo como finalidad demostrar de qué manera
la implementacion de un modelo de sistema de gestion de la seguridad empleando la ISO
45001:2018 mejord el control y seguimiento del plan de seguridad de una obra de
saneamiento. Para esto el autor realizo un diagnostico situacional en gestion de la
seguridad, en el cual se identifico la brecha existente en funcion a los requisitos de la
norma y se procedio a realizar un programa de implementacion y elaboracion de formatos
de seguridad para eliminar la brecha existente. En nuestro caso la implementacion de la
estructura de la Norma ISO en el sistema de gestion de seguridad necesita gran
colaboracion y apoyo en todas las areas por el problema detectado, junto con una buena
coordinacion por parte de la alta direccion para apoyar en la implementacion de las
mejoras obtenidas en el proyecto. En la siguiente linea de investigaciéon Alcalde Walter
(2019), el autor aplico un proceso ldgico y por etapas, basada en la mejora continua
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), la caracteristica principal de esta disciplina es
que trata de prevenir las lesiones y las enfermedades causar por las condiciones de trabajo,
ademas de la proteccion y promocion de la salud de los trabajadores. Segun Salas Jhosep
(2019) realizara la medicion de la eficacia de la implementacion a través de una auditoria

interna que ayudara al proceso de desarrollo de la mejora continua.

Se deberia realizar un preciso seguimiento y evaluacion de los indicadores definidos, asi
como a las encuestas realizadas a demds ingenieros, puesto que son fuente fundamental
para conceptualizar una buena planificacion del sistema de gestion de. Se deberia
examinar los resultados conseguidos en la evaluacion para detectar las razones y plantear
posibles mejoras ante los riesgos laborales. La implementacion del plan de mejora en el
sistema de gestion de seguridad mostro favorable a la propuesta de solucion, ya que

aumento el diagnostico situacional en un 77.31% la cual esté en la fase avanzada.

Una vez implementado el plan de mejora, debera estar en permanente monitoreo del
seguimiento y control segiin el proceso planteado con el fin de mitigar los riesgos

laborales.
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CONCLUSIONES

La implementacion de la estructura de la norma ISO 45001 debe asegurar de que
existan medidas efectivas para evaluar el desempefio que permitan la mejora
continua interna. Se obtuvo que la elaboraciéon de un sistema de gestion de
seguridad mediante la herramienta ISO 45001 logro mejorar el seguimiento y
control del plan de seguridad en servicios de mantenimiento de carreteras,
cumpliendo con sus objetivos, permitiendo la reduccion de la brecha existente de
40.38% de los elementos del sistema de gestion, llevando de una fase intermedia

con un valor de 59.62% hasta la fase avanzada con un valor de 77.31%.

Segun la investigacion realizada, 71.43% de las personas encuestadas identifica los
escenarios de riesgos laborales en campo, siendo considerado este dato en el rango
de “muy bueno”, sin embargo, al implementarse el nuevo plan de seguridad este

obtuvo un incremento de 5.88%, mejorando asi la etapa de identificacion de riesgos.

De la recopilacion de datos alcanzados por las encuestas realizadas se reflejé que
un 56.73% planifica adecuadamente su plan de seguridad y salud en el trabajo
siendo un porcentaje intermedio, por lo que se elabord un sistema de gestion de
seguridad implementando la Norma Iso 45001:2018, con lo cual se obtuvo un

considerable incremento del 20.58% mejorando asi el contexto de la organizacion.

La implementacion de un sistema de gestion de seguridad puede resultar un trabajo
arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros trabajadores y terceras personas
siempre sera muy importante; por otro lado; la implementacién de un sistema de
gestion de seguridad hace competitivas a las empresas y aseguran las buenas

practicas en materia de seguridad y salud en el trabajo.

Finalmente, con respecto a la etapa de seguimiento y control se concluye que una
vez aplicado el plan de mejora ayudard a prevenir constates accidentes laborales y
por ende se obtendr4 un desempefio satisfactorio social y econdmico, sirviendo de

guia para futuros proyectos.
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RECOMENDACIONES

Es importante que la alta direccion de las empresas constructoras tenga el
compromiso de implementar y mejorar el sistema de gestion de seguridad para
proyectos de carreteras, para ello se debe formar jefes de cada area de trabajo
mediante charlas y capacitaciones con el fin de que estos puedan transmitir las

buenas practicas de seguridad y salud en el trabajo.

Para realizar el diagnostico situacional respecto a la gestion en seguridad del
proyecto se debe utilizar una lista de verificacion alineados a los requisitos de la
Norma ISO 45001, la cual servird como ejemplo para indicar el porcentaje de
cumplimiento del sistema de gestion de seguridad de acuerdo a la estructura de la

norma referida.

Revisar periddicamente todos documentos y registros que se han disefiado para el
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para verificar si siguen siendo

acordes a las necesidades del sistema y actualizar en caso sea necesario.

Para medir la eficacia de un sistema de gestion de seguridad para futuras
investigaciones, se debe realizar auditorias internas con la finalidad de ver el estado
situacional, y asi poder establecer acciones de mejora para prevenir riesgos

laborales.

Para mejorar el desempeio de la seguridad y salud en el trabajo se debe efectuar
programas de premiacion e incentivos para los trabajadores, sirviendo esto como

estimulo y ejemplo a seguir para sus compafieros.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia

PROBLEMA
Pregunta General

OBJETIVO

Objetivo General

HIPOTESIS

Hipotesis General

VARIABLES E
INDICADORES

METODO

(De qué manera la elaboracion del
sistema de gestion de seguridad
mitigard los riesgos laborales en
mantenimiento de carreteras mediante

la norma ISO 45001°?

Pregunta Especificas

Elaborar un sistema de gestion de
seguridad para mitigar riesgos
laborales en mantenimiento de
carreteras mediante la norma ISO

45001

Objetivos Especificos

La elaboracion del sistema de
gestion de seguridad mitigara los
riesgos laborales en mantenimiento
de carreteras mediante la norma ISO

4500

Hipotesis Especificos

a. ;De qué manera la identificacion de
riesgos permite elaborar el sistema de
gestion de seguridad en proyectos de

mantenimiento de carreteras?

b. (De qué manera la planificacion de
Sistema de Gestion de Seguridad

mejora el contexto de la organizacion

(liderazgo, participacion de los
trabajadores 'y  planificacion de
acciones) en proyectos de

mantenimiento de carreteras?

a. Identificar los escenarios de
riesgos para elaborar el Sistema de
Gestion de Seguridad en proyectos

de mantenimiento de carreteras.

b. Planificar el Sistema de Gestion
de Seguridad para mejorar el
contexto de la organizacion
(liderazgo, participacion de los
trabajadores y planificacion de
acciones) en  proyectos de

mantenimiento de carreteras

a. La identificacion de escenarios de
riesgos permite elaborar el sistema
de gestion de seguridad en
proyectos de mantenimiento de

carreteras

b. Planificar el sistema de gestion de
seguridad mejora el contexto de la
organizacion (liderazgo,
participacion de los trabajadores y
planificacion de acciones) en
proyectos de mantenimiento de

carreteras.

V. L. = Gestién de

seguridad

Indicadores V.1

Objeto y campo de
aplicacion
Referencias
normativas
Términos y
definiciones
Contexto de la
organizacion
Liderazgo y
participacion  de
los trabajadores
Planificacion
Apoyo
Operacion
Evaluacion del
desempefio

Mejora continua

Tipo de Investigacion:

- Descriptivo
- Explicativo

- correlacional

Disefio de la

Investigacion:

- No experimental

- Transversal
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c. ;Como la implementacién en los
planes de seguridad la Norma ISO
45001 mejora el apoyo y operacion en
proyectos de mantenimiento de

carreteras?

d. {Como el seguimiento y control del
sistema de gestion de seguridad
monitorea la  evaluacion  del
desempeiio y mejora de la ejecucion de
proyectos de mantenimiento de

carreteras?

c. Implementar en los Planes de
Seguridad la Norma ISO 45001
para mejorar el apoyo y operacion
en proyectos de mantenimiento de

carreteras.

d. Establecer el seguimiento y
control del Sistema de Gestion de
Seguridad para el monitoreo de la
evaluacion del desempefio y mejora
en la ejecucion de proyectos de

mantenimiento de carreteras.

c. La implementacion en los planes
de seguridad la norma ISO 45001
mejora el apoyo y operacion en
proyectos de mantenimientos de

carreteras.

d. El seguimiento y control del
sistema de gestion de seguridad
monitorea la  evaluacion  del
desempeflo y mejora en la ejecucion
de proyectos de mantenimientos de

carreteras.

V.D. = Riesgos

laborales en campo

Indicadores V.D.

- Identificar riesgos

- Analizar riesgos

- Planificar la
respuesta a riesgos

- Asignar riesgos

Poblacion y Muestra:

- Poblacion:

1 proyecto de
servicio de
mantenimiento
periddico y rutinario
de carretera

Muestra:

1 proyecto  de
servicio de
mantenimiento
periddico y rutinario

de carretera

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 2: Operacionalizacion de las variables

V. independiente:

VARIABLES DIMENSION INDICADORES INDICES
X11 Objeto y campo de
aplicacion -Evaluacion inicial
. ) ) ) -Deteccion y andlisis de riesgos
X1 Etapa de Identificacion X12 Referencias normativas
-definicion de las politicas y los
X13 Términos y objetivos
definiciones
X21 Contexto de la
organizacion -Comprension de la organizacion y de
su contexto
-D inacid 1 al 1 si
X22 Liderazgo y eterminacion del alcance del sistema
L, de gestion de la SST
participacion de los
trabajadores
-Roles, responsabilidades, rendicion de
cuentas y autoridades en la organizacion
X2 Etapa de Planificacion -Consulta y participacion de los
trabajadores
-Identificacion de peligros y evaluacion
X23 Planificacion de los riesgos y las oportunidades.
Gestion de -Determinacion de los requisitos legales
seguridad (V.1.) aplicables y otros requisitos

X3 Etapa de Implementacion

X4 Etapa de Seguimiento y control

X31 Apoyo

X32 Operacién

X41 Evaluacion del

desempeiio

X42 Mejora

-Planificacion de acciones

-Recursos
-Competencia
-Toma de conciencia
-Comunicacion

-Informacioén documentada

-Planificacion y control operacional
-Preparacion y respuesta ante
emergencias

-Seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempeiio
-Auditoria interna

-Revision por la direccion

-Incidentes, no conformidades y
acciones correctivas

-Mejora continua

Fuente: Elaboracién propia
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V. dependiente

VARIABLES DIMENSION

INDICADORES

INDICES

Riesgos laborales Y1 Riesgos laborales

(V.D.) en campo

Y11 Identificar riesgos
Y12 Analizar riesgos

Y 13 Planificar la

respuesta a riesgos

Y14 Asignar riesgos

-Analisis del escenario
-Planificacion de acciones
-Preparacion para las

emergencias
-Integracion de las

acciones en los procesos

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 3: Cuestionario

Cuestionario

El objetivo principal del presente cuestionario es poder recolectar datos acerca del sistema de gestion de
seguridad para la prevencion de riesgos laborales en mantenimiento de carreteras, con el fin de mitigar
los riesgos laborales por medio de la herramienta ISO 45001. Dicho cuestionario consta de una secuencia
de preguntas, al leer cada una de ellas, concentre su atencion de manera de forma que la respuesta que

emita sea veridico y confiable.

La informacién que se recabe tiene por objeto la realizacion de un trabajo de investigacion referente a
dichos aspectos. La informacion obtenida sera de uso exclusivo para el tema de investigacion, se agradece

el tiempo y aporte brindado.

DATOS GENERALES

A | Indique su profesion:

B | En qué tipo de proyecto se encuentra trabajando actualmente:

C | Indique el cargo en el cual se desempeiia en el proyecto:

D |Indique su edad

E | Indique su sexo

RESPUESTA

WD 3

E|E |g

No PREGUNTAS 2 £ £ = «

E- 2 = £ 2

= = I~} =
] ] 2 = z
wn ° 7] <

) 5 &

£ | O

En el proyecto que se encuentra trabajando actualmente, ;existe

alguna area especializada en el Sistema de Gestion de Seguridad?

IDENTIFICACION
(Tiene conocimiento de las normativas y los estandares respecto al

2 | Sistema General de Riesgos en el Trabajo del proyecto donde

labora?

(Identifica los peligros que forman parte del trabajo y su valoracion

al respecto (nivel de gravedad)?

(Las politicas y objetivos del Sistema de Gestion de Seguridad son
4 | difundidas hacia todos los trabajadores que forman parte de la

Empresa?

PLANIFICACION
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(La empresa donde labora, brinda la suficiente informacion para

reconocer los problemas externos e internos?

(La empresa donde labora, determina los limites y la aplicabilidad

del sistema de gestion de la SST para establecer su alcance?

(La alta direccion de la empresa donde labora, asigna
responsabilidades y autoridades a una persona calificada y las

comunica debidamente?

(La empresa donde labora, realiza charlas de seguridad
constantemente y permite la participacion de los trabajadores para

despejar dudas?

(La empresa ensefia a los trabadores a identificar, evaluar, priorizar

y eliminar peligros que puedan aparecen en casos fortuitos?

10

(La empresa durante el proceso de evaluacion de riesgos aplica los

requisitos referenciados del marco del sistema de gestion de SST?

11

(Laempresa luego del proceso de identificacion de peligro, planifica

acciones de acuerdo al orden de prioridad?

IMPLEMENTACION

12

(La empresa utiliza recursos (humanos, naturales, infraestructura,
tecnolégicos y financieros) para las etapas de planificacion del

sistema de gestion de seguridad?

13

(La empresa tiene trabajadores competentes para cada una de las

areas que hay en su trabajo?

14

(La empresa concientiza a los trabajadores sobre los problemas

internos y externos sobre los requisitos del sistema de SSL?

15

(La empresa tiene definido los canales de comunicacion en caso de

cualquier accidente o imprevisto?

16

(La empresa tiene la informacion del sistema de gestion de

seguridad documentada?

17

(La empresa implementa la planificacion y los controles de los
procesos que son necesarios para aumentar la seguridad y salud en

el trabajo?

18

(En la empresa existe un plan de preparacion y respuesta ante

emergencias que puedan solicitar los trabajadores?

SEGUIMIENTO Y CONTROL

19

(La empresa verifica, revisa, inspecciona y observa las actividades

planificadas para asegurarse de que ocurren segun lo previsto?

20

(La empresa implementa auditorias internas para verificar procesos
y requisitos que aseguren los procesos sean efectivos y se cumpla

los procedimientos?
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(La gerencia de la empresa revisa constantemente el rendimiento del

21

sistema de gestion para garantizar la eficacia?

(La organizacidn establece, implementa y mantiene procesos que
22 | determine y gestione los incidentes y las no conformidades, y

posteriormente las acciones correctivas?

(La organizacibn mejora continuamente la conveniencia,

> adecuacion y eficacia del sistema de gestion de la SST?
RIESGOS LABORALES EN CAMPO
(Usted analiza los escenarios de riesgos posibles que puedan existir
o en su trabajo?
55 (Usted tiene conocimiento de la planificacion de acciones ante

cualquier riesgo que pueda existir?

26

(En la empresa hay taller donde instruyan las preparaciones ante

cualquier emergencia que surja?

27

(Usted cree que la integracion de acciones en los procesos de
cualquier emergencia ocasionada en la empresa donde labora sea la

correcta?

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4: Operacionalizacion de las variables

Validez del instrumento.

Para el juicio de expertos se consider6 3 profesionales anonimos dedicados al area
laboral de ingenieria civil con experiencia en proyectos de carreteras y se adoptd el
método de evaluacion individual, en este caso sus valoraciones de forma independiente
sin consensuar sus juicios con el resto de expertos, sino que el investigador se encarg6 de
tomar nota de las de las observaciones pertinentes para realizar las modificaciones

oportunas.

Se cred un cuestionario de validacion de 35 preguntas (véase Anexo 3) en el que se pidid
la valoracion de los expertos sobre los sistemas de gestion de seguridad, en las diferentes

etapas (identificacion, planificacion, implementacion, seguimiento y control).

Para facilitar a los evaluadores andnimos se les entreg6 la memoria de la investigacion
conteniendo especialmente la matriz de consistencia, la estructura de la Norma Iso

45001:2018 y el cuestionario propuesto para el analisis y la evaluacion correspondiente.
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Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales

Apellidos y Nombres del Informante: Andénimo
Titulo de la investigacion: Sistema De Gestion De Seguridad Para La Prevencion De
Riesgos Laborales En Mantenimento De Carreteras
Autor(es) del Instrumento: Bach. Alvarado Morales, Luis Enrique
Bach. Huarniz Carbajal, Fiorela Andrea

2. Aspectos de la validacion

Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
Buena

209 409 ~60° _100°
00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

Indicadores Criterios

Esta formulado
1. Claridad con lenguaje X
apropiado

Esta expresado
2. Objetividad en conductas X
observables

Adecuado al

3. Actualidad | ZYAcedela X
ciencia y la

tecnologia

Existe una
4. Organizacion | organizacion X
logica

Comprende los
aspectos en

cantidad y X
calidad

5. Suficiencia

Adecuado para
valorar aspectos X
de las estrategias

6.
Intencionalidad

Basado en
7. Consistencia | aspectos tedricos X
cientificos

Entre los indices,
8 coherencia indicadores y las X
dimensiones
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La estrategia
responde al
proposito del

diagnostico

9. Metodologia

El instrumento ¢s
adecuado para el
proposito de la
investigacion

10. Pertinencia

Promedio de
Validacién

Fuente: Elaboracion propia

3. Promedio de valoracién 82% y opinién de aplicabilidad
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

{.....} El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.



Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

—

. Datos generales
Apellidos y Nombres del Informante: Andénimo
Titulo de la investigacion: Sistema De Gestion De Seguridad Para La Prevencion De
Riesgos Laborales En Mantenimento De Carreteras
Autor(es) del Instrumento: Bach. Alvarado Morales, Luis Enrique
Bach. Huarniz Carbajal, Fiorela Andrea

2. Aspectos de la validacion

Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
Buena

209 409 ~60° _100°
00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

Indicadores Criterios

Esta formulado
1. Claridad con lenguaje X
apropiado

Esta expresado
2. Objetividad en conductas X
observables

Adecuado al

3. Actualidad | ZYAcedela X
ciencia y la

tecnologia

Existe una
4. Organizacion | organizacion X
logica

Comprende los
aspectos en

cantidad y X
calidad

5. Suficiencia

Adecuado para
valorar aspectos X
de las estrategias

6.
Intencionalidad

Basado en
7. Consistencia | aspectos tedricos X
cientificos

Entre los indices,
8 coherencia indicadores y las X
dimensiones
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La estrategia

9. Metodologia respo’mfle o
proposito del
diagnostico

El instrutento es
adecuado para el
proposito de la
investigacion

10. Pertinencia

Promedio de
Validacion

Fuente: Elaboracion propia

3. Promedio de valoracion 89% y opinién de aplicabilidad
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(--...) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.



Informe de opinion de expertos de

instrumentos de investigacion

—

. Datos generales
Apellidos y Nombres del Informante: Andénimo
Titulo de la investigacion: Sistema De Gestion De Seguridad Para La Prevencion De
Riesgos Laborales En Mantenimento De Carreteras
Autor(es) del Instrumento: Bach. Alvarado Morales, Luis Enrique
Bach. Huarniz Carbajal, Fiorela Andrea

2. Aspectos de la validacion

Deficiente | Regular Buena Muy Excelente
Buena

209 409 ~60° _100°
00-20% 21-40% | 41-60% 61-80% 81-100%

Indicadores Criterios

Esta formulado
1. Claridad con lenguaje X
apropiado

Esta expresado
2. Objetividad en conductas
observables

Adecuado al

3. Actualidad | ZYAcedela X
ciencia y la

tecnologia

Existe una
4. Organizacion | organizacion X
logica

Comprende los
aspectos en

cantidad y X
calidad

5. Suficiencia

Adecuado para
valorar aspectos X
de las estrategias

6.
Intencionalidad

Basado en
7. Consistencia | aspectos tedricos X
cientificos

Entre los indices,
8 coherencia indicadores y las X
dimensiones
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La estrategia
responde al
propdsito del
diagnostico

9. Metodologia

El instrumento es
adecuado para el
proposito de la
investigacion

10. Pertinencia

Promedio de
Validacién

Fuente: Elaboracién propia

3. Promedio de valoracién 79% y opinién de aplicabilidad
(x) El instrumento puede ser aplicado, tal como esté elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.



Anexo 5: Plan de Mejora

~MILLENIUM

o NSy “MANTENIMIENTO PERIODICO Y RUTINARIO DEL CAMINO VECINAL LM-641 EMP.PE-20(
‘ CONBTRU RS 5.4, CC. PP CUCAPUNCO - CC. PP PISCOTO - EMP.LM-109"

PLAN DE MEJORA DEL PLAN DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO

AV. ARENALES No 773 DPTO. 603 - LIMA Teléfono: (01)437-3698
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CONTENIDO

Introduccion

. Alcance

Objetivos

. Politica

. Responsabilidades

Comité de seguridad y salud en el trabajo
Identificacién de peligros y evaluacion de riesgos y controles (IPERC) y
mapa de riesgos

. Procedimiento del Plan de mejora
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1. Introduccion

El Sistema de Gestiona de Seguridad y Salud en el Trabajo es un grupo de
recursos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer una
politica, objetivos de seguridad y salud en el trabajo, mecanismos y acciones
elementales para alcanzar estos fines, estando intimamente referente con el
término de responsabilidad social, en el orden de generar conciencia sobre el
ofrecimiento de buenas condiciones laborales a los trabajadores, mejorando de
esta forma su calidad de vida, en un proceso de mejora continua.

2. Alcance

Este procedimiento regula las actividades, responsabilidades y controles para todo
el personal involucrado de manera directa e indirecta en las actividades descritas,
siendo aplicable a todas las actividades de campo.

3. Objetivos

Para este servicio se tiene los siguientes objetivos:

e (Capacitar y supervisar a todo el personal del servicio, en temas de prevencion
de accidentes, y salud ocupacional, en concordancia con la politica, objetivos
y metas del plan de seguridad, salud ocupacional y medio ambiente que
establece la empresa MILLENIUM.

e Realizar inspecciones internas en campo de seguridad y el cuidado del
ambiente en el servicio.

e Internalizar en todos los trabajadores la necesidad de trabajar en equipo y
sobre todo, trabajar en espacios o areas seguras.

e  Mantener en cero el nimero de accidentes en nuestras tareas.

e Identificar los riesgos y tomar las medidas de control inmediatas a fin de
eliminar las pérdidas que se puedan producir.

e Incrementar continuamente la capacitacion, entrenamiento y el desarrollo

personal de los trabajadores.

4. Politica

e  Constitucion politica del Pert

e Ley de seguridad y salud en el trabajo (Ley No 29783)

e Decreto supremo No 005-2012-TR, que aprueba el reglamento de la Ley No
29783
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e Resolucion ministerial 050-2013-TR, que aprueba los formatos referenciales
que contemplan la informacion minima que debe tener los registros
obligatorios del sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo.

e Norma [SO 45001:2018

e Decreto de Urgencia No 070-2020

Responsabilidades

Responsabilidad RES | IAC | COL

Supervisa Cumplimiento | X X

Participa Procedimiento X

RES: Residente de obra/Responsable de ejecucion

e Planificar y coordinar las actividades que se van a realizar con los

involucrados.
e Hacer cumplir lo establecido en este procedimiento.
e Realizar las inspecciones en campo durante la ejecucion de esta actividad.

e Revisar y firmar los formatos y permisos correspondientes, dando

conformidad para el inicio de labores.

e Facilitar y proveer los recursos necesarios.

IAC Ingeniero Asistente de Campo

e Difundir y capacitar al personal en el presente procedimiento.

e Verificar el cumplimiento de los procedimientos, normas, instructivos
referentes a Seguridad, Salud Ocupacional y Medio Ambiente aplicables a
esta actividad.

e Realizar las inspecciones y supervision en campo durante la ejecucion de esta
actividad.

e Revisar y firmar los formatos y permisos correspondientes, dando
conformidad para el inicio de labores.

e Revisar de manera perioddica el presente procedimiento para incluir mejoras

en los controles de las actividades que se realizan.
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e Monitorear que las actividades se realicen de acuerdo a los parametros

establecidos en el procedimiento.

COL: Colaborador (Operario, Oficial y Peon)

e Cumplir con los controles requeridos para la actividad, los cuales se
encuentran en los formatos correspondientes.

e Verificar que los equipos, herramientas y accesorios se encuentren en
condiciones adecuadas.

e  Generar los registros aplicables.

6. Comité de seguridad y salud en el trabajo

Presidente del SST
Secretario
| ]
Miembros titulares Miembros suplentes
Empleador Trabajadores
— Empleador

— Trabajadores

7. lIdentificacion de peligros y evaluacion de riesgos y controles (IPERC) y mapa
de riesgos

El proceso de identificacion de peligros y evaluacion de riesgos tiene como
objetivo la elaboracion de una propuesta de controles que eliminen o disminuyan
el nivel de riesgo de cada una de las actividades realizadas por el personal de obra,
considerando sus caracteristicas y complejidad, los materiales y herramientas
utilizados por los colaboradores, asi como las condiciones ambientales de trabajo.

Entre las actividades contempladas en dicho procedimiento, se tiene la
conformacioén del equipo de evaluacion de riesgos, la identificacion de los
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procesos, la identificacion de los peligros asociados, la evaluacion del riesgo y la
determinacion de las medidas de control adecuadas

8. Procedimiento del plan de mejora

De acuerdo a los requisitos de la Norma Iso 45001, se desarrolla las siguientes:

a.

Contexto de la organizacion:

Comprension de la organizacion y de su contexto:

La Empresa Millenium Ingenieria y Construccion S.A. establece
cuestiones internas y externas que son fundamentales para el desarrollo y
cumplimiento de las metas del SGSST, por medio de herramienta de
analisis FODA donde se definen tacticas que ayudan en la decision de las
metas trazadas, asi mismo Millenium ingenieria y construcciéon S.A
implementa un procedimiento de contexto de la organizacion que guia a la

revision y mantenimiento del método.

Comprension de las necesidades y expectativas de las partes interesadas:

La organizacion establecera una matriz de identificacion de partes
interesadas, que contempla las necesidades y expectativas que albergan

interaccion con los procesos de la organizacion

Determinacion del alcance del sistema de gestion de la SST:

El alcance contempla a todos los procesos y los servicios vigentes de La
Empresa Millenium Ingenieria y Construccion S.A. dedicada a los

servicios de construccion.

b. Liderazgo y participacion de los trabajadores:

La gerencia general de la Empresa Millenium Ingenieria y Construccion S.A.
estd comprometida con cumplir todos los requisitos del SG-SST basado en la
ISO 45001:2018, mostrando interés por la estabilidad y salud de los

trabajadores, se consigue el cumplimiento de este requisito por medio de los
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compromisos de la gerencia que permanecen citados en la politica de

seguridad.

e Politica de SST:

La adaptacion de la politica de SST se realizd bajo los requisitos de ISO
45001 y de la normativa vigente peruana, esta divulgada en cada una de
las zonas de trabajo. El compromiso de la gerencia general se refleja por

medio de su asentimiento y firma.

e Roles, responsabilidad y autoridades en la organizacion

Se elabor6 un organigrama por puesto de trabajo, y un método para la
seleccion de puesto de trabajo donde se especifica los perfiles de puesto y
se define las responsabilidades y autoridad.

e Consulta y participacion de los trabajadores:

La colaboracion de todos los niveles de los trabajadores, son hechos por
medio de la votacion de sus representantes y de la formacioén de un comité
de SST. Esta establecido el método de consulta y colaboracion de los

trabajadores y el comité de SST.

- Establecimiento del comité de SST

El comité de SST tiene un tiempo de vigencia de 2 afios a partir de su
establecimiento, las reuniones poseen frecuencia mensual y ademas
por convocatorias extraordinarias frente a el evento de accidentes, se

firmara un acta de instalacion del comité del SST.

c. Planificacion:

e Acciones para abordar riesgos y oportunidades:

La organizacidn toma presente la investigacion del entorno para hacer la

evaluacion de las oportunidades por medio de la matriz IPERC.

e Evaluacion de otras oportunidades para el SG-SST:
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Se implementa y conserva procesos para evaluar las oportunidades de que
secundan al cumplimiento de las metas del SG-SST, la evaluacion esta

relacionada con el analisis preliminar FODA y la matriz IPERC

e Determinacion de los requisitos legales y otros requisitos:

La organizacion implementa y ejecuta el seguimiento de los requisitos
legales aplicables al sistema de gestion de seguridad. Para la entrada a los
requisitos legales, se implementa el procedimiento de identificacion de

determinacion de los requisitos legales y una matriz para su seguimiento.
e Planificacion de acciones:
Se cumple por medio del formato de planificacion de las actividades, segiin

con las metas de la SST.

e Objetivos de la SST y planificacion para lograrlos:
- Objetivos de la SST

La empresa Millenium Ingenieria y Construccion SA establece por
medio del coordinador de seguridad y de la alta gerencia los objetivos

de SST.

- Planificacion para lograr los objetivos de la SST

Se desarrollan las actividades por medio del formato de cumplimiento

de planificacion de acciones.

d. Apoyo:

Para desarrollar este capitulo se realiza un presupuesto anual de seguridad, y
paralelamente para evidenciar el requisito de competencia alineado con el
perfil de puesto, se puede evidenciar las competencias del personal contratado
de acuerdo con el desarrollo del organigrama, adicionalmente la empresa

elabord un método de competencia y toma de conciencia.

e Toma de conciencia:

La organizacion ejecuta actividades para que el personal se encuentre

preparado, entrenado, motivado y concientizado. Se consigue este
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c.

apartado por medio de controles que ayudan a comprobar que el trabajador
entendid o no las capacitaciones y los criterios de estabilidad, el
procedimiento sugiere que como nota probatoria es de 14 y que es
almacenada como prueba. Se toma como criterio para medir la toma de
conciencia los indicadores de seguridad, que afianza la cultura y toma de

conciencia de estabilidad por parte del personal.

Comunicacién:

La organizacion implementa un procedimiento de comunicacion
participacion y consulta generando la matriz de comunicacidon que se

aplica a la organizacion.

- Comunicacidn interna

Para la organizacion comunicacion interna estd dedicada a los
programas de mantenimiento (paradas), reuniones mensuales de
estabilidad del comité de estabilidad de seguridad y comunicados
administrativos que se hacen por medio de peridodicos murales o

mensajes electronicos.

- Comunicacion externa

La organizacién emite comunicados a la sociedad sobre monitoreos
participativos, difusion de accidentes e incidentes laborales que son
comunicados oficiales al organismo competente y al ambito

involucrado.

Informacion documentada:

Se crea el método de control documentario, se detalla la metodologia del
método por medio del flujograma. Resultado del método de control

documentario se produce la lista maestra de documentos.

Operacion

Planificacion y control operacional
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La organizacioén implementa la herramienta IPERC donde se identifica los

primordiales peligros y evaltan los riesgos, se define medidas de control

bajo la jerarquia de controles.

Identificacion de los peligros:

La metodologia usada para la identificacion de peligros y evaluacion
de los riesgos estd basada en el método de IPERC.

Se realiza el mapa de procesos de todos los servicios en vigencia

Evaluacion de los riesgos para la SST:

La organizacion por medio del procedimiento de la herramienta de
gestion IPERC, define la metodologia para cuantificar los riesgos

identificados en cada area de trabajo.

Gestion del cambio

La norma se relaciona con la gestion del cambio para eso la empresa

estable controles a los diferentes riesgos identificados y que tienen la

posibilidad de desarrollar a lo largo de las actividades de la organizacion.

Esta establecido controles para el proceso de cambio en:

Ambientes laborales.
Organizacion del trabajo.
Grupos.

Fuerza de trabajo.

La organizacion implementa el procedimiento que contempla la gestion del

cambio y se detalla por medio del flujograma de gestion de cambio

Compras:

La organizacion realiza las compras segun tacticas convenientes hacia
ella, por medio del siguiente flujograma se denota la metodologia de

realizacion de compras en la organizacion

Contratistas:
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La organizacion instituye e implementa un procedimiento para el
control de las actividades y operaciones de subcontratistas, para el
cumplimiento con los lineamientos de trabajo y de la administracién
de peligros asociados de la organizacidon y que son detallados en

flujograma de control de contratistas

e Preparacion y respuesta ante emergencia

Se establece el procedimiento de preparacion y respuesta ante emergencia,

en el cual se establecen los siguientes lineamientos:

- Respuesta planificada ante situaciones de emergencia.

- Capacitacion al personal sobre la respuesta de emergencia.

- Simulacros de emergencia.

- Evaluacion del simulacro y presentacion de informe

- Conocimiento de responsabilidades de todos los integrantes de la
organizacion.

- Informacién constante al personal externo sobre vias de evacuacion,
zonas seguras, para lo cual se les brindara induccidn o visita guiada.

- Organizar segun las necesidades y capacidades del personal

involucrado.

La organizacion identifica a través del procedimiento situaciones de
vulnerabilidad que puedan afectar a las personas, equipos y al medio

ambiente, las cuales son:

- Accidentes de trabajo con dafos personales
- Derrame de sustancias quimicas

- Incendios

- Sismos

- Accidente de terceros

- Descargas eléctricas

- Condiciones climaticas adversas
f. Evaluacién del desempeiio

e Seguimiento, andlisis y evaluacion del desempefio
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La organizaciéon genera el procedimiento de seguimiento andlisis y
evaluacion del desempefio donde se establece el seguimiento mensual de

los indicadores del PASSO.

Auditoria interna

La organizacion instituye un programa de auditorias internas, implantada
en el método de auditoria interna, indica los requisitos para su

cumplimiento.

Se emite el informe de auditoria hacia la organizacion

Revision por la direccion

Por medio de la implementacion del procedimiento la gerencia participa
activamente como parte de la revision por la direccion, que se detalla en el

flujograma de revision por la direccion

g. Mejora

Incidentes, no conformidades y acciones correctivas

La organizacion para la mejora continua instituye un procedimiento de
investigacion de accidentes y no conformidades que son detallados en el

flujograma de investigaciones de accidentes y no conformidades

Mejora continua

Para mejora continua del SG-SST, se consigue de través del procedimiento
de mejora y se detalla la sucesion metodoldgica por medio de elaboracion

de flujogramas y formatos de mejoramiento continua
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Formato 1
Lista de cumplimiento de requisitos legales del SST

Sistema de Gestiona de Seguridad y Salud en el Trabajo

Lista de cumplimiento de requisitos legales del SST
Normograma
Fecha de autorizacion
Realizado por
Documento / Registro
Documento legal asociado
No articulo
Extracto del articulo
Responsable
Periodicidad del monitoreo

Observaciones

Fuente: Guia Norma Iso 45001

Formato 2
Plan de accion de mejora

Plan de mejoras

Acciones Tareas = Responsable Tiempos Recursos | Financiacion = Indicador
de mejora de tarea (inicio — necesarios seguimiento
final)
1
2

Fuente: Guia Norma Iso 45001

Responsable
seguimiento
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Formato 3

Planificacion de acciones

Fecha de inicio

Fecha de termino

Objetivo

Sistema de Gestion/ normativa
Accion estratégica

Riesgos y oportunidades
requerimientos legales y otros requisitos
preparar y responder a situaciones de

Que se va hacer/actividad

Rutinario / No Rutinario

Motivo del cambio (pedido interno-externo)
Recursos que se requieren

Presupuestos

Responsables

Cuando finaliza (fecha de inicio - fecha de término)
Frecuencia

Efectividad | Jerarquia de controles
S
Z R
< .2
= 1
£87% 5
QD 2
] =8 e
7| 2 EZEGH
“ EZZ=F
S 2=3
BPEE
=}
S =]
O *O
*

Fuente: Guia Norma Iso 45001

Formato 4

Formato de seguimiento de presupuesto de seguridad

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Formato de seguimiento de presupuesto de seguridad

Formato

Detalle
No del

Programacion mensual

€greso | ENE | FEB | MAR

ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

OCT

NOV

DIC

TOTAL
S/.

Fuente: Guia Norma Iso 45001
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Formato 5
Check List de Requisitos de la Norma ISO 45001

ITEM

REQUISITOS

SITUACION

Listo

Casi | Requiere
listo | mejora

Contexto de la organizacion

Se ha definido las cuestiones externas e internas que afectan a la SST.
(FODA)

Se ha definido las necesidades y expectativas de las partes interesadas

Se cuenta con un documento del alcance del SGSST

Se cuenta con un Mapa de Procesos y la interaccion de los requisitos del
SGSST.

Liderazgo y participacion de los trabajadores

Liderazgo y compromiso

Aprobacion del presupuesto para la gestion de SST. (Rendicion de cuentas)

La Politica de SST es aprobada por la Alta Direccion.

Comunicacion de la importancia del SGSST, mejora continua.

52

Politica de la SST

La Politica sea apropiada al propdsito, tamafio y contexto de la organizacion
y a la naturaleza especifica de sus riesgos para la SST y sus oportunidades
para la SST

La Politica contempla el compromiso de: (i) requisitos legales y otros
requisitos, (ii) para eliminar los peligros y reducir los riesgos para la SST,
(iil) para la mejora continua del sistema de gestion de la SST, (iv) para la
consulta y la participacion de los trabajadores, y cuando existan, de los
representantes de los trabajadores.

Se encuentra disponible para las partes interesadas.

Se ha realizado comunicaciones acerca de la Politica de Gestion de Seguridad
y Salud en el Trabajo

El personal conoce la Politica de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo.

53

Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

Se ha definido las responsabilidades y niveles de autoridad en SST en la
organizacion. (MOF / Organigrama)

En el MOF, se ha definido las responsabilidades en SST.

Como se aseguran que todos los trabajadores asuman responsabilidad por la
prevencion de riesgos.

54

Consulta y participacion de los trabajadores

Se cuenta con un procedimiento de participacion y consulta.

Se establece los mecanismos, el tiempo, la formacion y los recursos para la
consulta y participacion.

El personal participa el personal en el Sistema de Gestion de SST (reuniones
de grupos, equipos de trabajo, etc.)

En los procedimientos se incluye las actividades de los trabajadores no
directivos para la participacion y consulta.

Planificacion

Gestion de Riesgos: Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
oportunidades y acciones.

El procedimiento IPEROA considera: identificar las normas legales,
identificar los peligros y evaluar los riesgos por puesto de trabajo y
determinar si las medidas de control existentes son eficaces.

Se cuenta con una Matriz IPEROA

La Matriz IPEROA ha sido realizada adecuadamente: peligros, riesgos y
oportunidades

El personal ha participado en la elaboracion de la Matriz IPEROA.

El personal conoce sus principales peligros, riesgos y oportunidades

Se cuenta con un procedimiento de requisitos legales y otros.

Se cuenta con un archivo de al menos las disposiciones legales basicas de
seguridad y salud en el trabajo aplicable a la empresa
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Las normas legales se dan a conocer a los responsables de implementarlas en
los diferentes procesos.

Se cuenta planificado las acciones para abordar estos riesgos y oportunidades
(jerarquia de controles); los requisitos legales y otros requisitos; prepararse y
responder ante situaciones de emergencia.

6.2

Objetivos de la SST y planificacién para lograrlos

Se ha establecido objetivos de SST y programas de SST

Se encuentra exhibido o comunicado los objetivos y el programa de SST en
la organizacion.

El personal involucrado conoce cuales son los objetivos de SST.

Se realiza el cumplimiento de las actividades de Programa Anual de SST y
de los Objetivos de SST.

Apoyo

Recursos

Cumplimiento y seguimiento del presupuesto para la gestion de SST.
(Rendicién de cuentas)

7.2

Competencia

Se ha definido los criterios para asegurar la competencia del personal en SST
(educacion, formacion o experiencia)

Se ha realizado la induccion al personal nuevo en SST. 100% hasta la fecha.

Se cuenta con un Programa Anual de capacitacion en SST.

Se cumple con el 100% de cumplimiento de las capacitaciones

Como se evalua la eficacia de las acciones para asegurar las competencias del
personal. (Es eficaz?

7.3

Toma de conciencia

Los colaboradores son conscientes a la (i) politica y objetivos de la SST; (ii)
su contribucion y beneficios a la eficacia del sistema de gestion de la SST;
(iii) las consecuencias potenciales de no cumplir con el SGSST; (iv) los
incidentes, y los resultados de investigaciones, que sean pertinentes para
ellos; (v) los peligros, los riesgos para la SST; (vi) la capacidad de alejarse de
situaciones de trabajo que consideren que presentan un peligro inminente y
serio para su vida o su salud.

7.4

Comunicacién

Se cuenta con un procedimiento de comunicacion interna y externa

Se cuenta con un Programa anual de comunicacion y se cumple al 100%

M¢todos de comunicacion al personal recibe instrucciones claras y precisas
de sus riesgos en su puesto de trabajo.

7.5

Informacién documentada

Se cuenta con la disposicion y ubicacion de los documentos y registros del
SGSST. (Lista Maestra de Control de documentos)

Se cuenta con un mecanismo (procedimiento) de creacion, actualizacion,
distribucion, acceso, recuperacion y uso, almacenamiento y preservacion, de
cambios (por ejemplo, control de versidn), conservacion y disposicion.

El personal conoce la disposicion y ubicacion de los documentos y registros
del SGSST.

Operacion

Planificacion y control operacional

Las medidas de control propuestas en la matriz IPEROA se han
implementado y son eficaces. Se considera la reduccion de los riesgos de
acuerdo a la siguiente jerarquia: eliminacién - Tratamiento, Control de los
peligros - Sustitucion de procedimientos, técnicas, sustancias peligrosas -
equipos de proteccion personal.

Se cuenta con un procedimiento de gestion del cambio: los nuevos productos,
servicios y procesos o los cambios de productos; requisitos legales;
conocimiento o la informacion de los peligros; conocimiento y tecnologia

Se cuenta con un procedimiento para controlar la compra de productos y
servicios de la organizacion que impacten a la SST.

Se cuenta con un procedimiento para gestionar a los contratistas o contratos
externos que impacten a la SST.

Las empresas contratistas inspeccionadas cuentan con un SGSST, incluyendo
los requisitos legales.

114



8.2

Preparacion y respuesta ante emergencias

Se cuenta con un procedimiento de respuesta ante una emergencia, acciones,
provisiones. Procedimiento de Emergencia o plan de contingencia.

Se ha definido las capacitaciones a las brigadas de emergencia y al personal
en general

Registro de las Estaciones de Emergencia.

Las partes interesadas (trabajadores, contratistas, entre otros) conocen los
procesos de respuesta ante emergencia. Estan publicados en algun lugar.
Entrevistas

Se cuenta con un Programa anual de simulacros (pruebas periddicas,
desempefio, comunicacion)

Se llevan a cabo los simulacros de actuacion para casos de emergencias
durante el afio.

Evaluacion del desempefio

Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacion del desempefio

Se ha establecido un procedimiento para el seguimiento, medicion, analisis y
evaluacion del desempefio: método, recursos y actividades.

Medicion de los indicadores del SGSST. Seguimiento mensual.

Se cuenta con un registro de datos y resultados del seguimiento y medicion
del SGSST

Se cuenta con un procedimiento de la evaluacion del cumplimiento de los
requisitos legales y otros de SGSST.

9.2

Auditoria interna

Se cuenta con un Programa de auditoria interna

El auditor es competente, objetivo e imparcial

El informe de auditoria interna se comunica a los directivos, trabajadores y
otras partes interesadas.

9.3

Revision por la direccion

Se ha gestionado la revision por la Direccion del SGSST.

Se comunican los resultados de la revision del sistema a los trabajadores y
partes interesadas.

10

Mejora

Se cuenta con procedimiento de investigacion de incidentes, no
conformidades y acciones correctivas.

Se cuenta y mantiene actualizado el registro de incidentes, no
conformidades y acciones correctivas. Registro al 100%

Se verifica el cumplimiento y eficacia de las acciones correctivas
recomendadas en el informe de investigacion de incidentes y tratamiento de
no conformidades. Ejecucion de las acciones propuestas.

Se cuenta con un registro de las mejoras del SGSST, asi como su debido
seguimiento

Fuente: Guia Norma Iso 45001
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Anexo 6: Documento de autorizacion de la Empresa

RUC

MILLENIUM INGENIERIA Y CONSTRUCCION SA ¢
\MILLENIUM

@ INGENIERIA ¥

CONSTRUCCIAN S.A.

CARTA DE AUTORIZACION

Yo Ivan Gustavo Garcia Alzamora con DNI: 41867943 Gerente General de la empresa Millenium Ingenieria
y Construccion S.A., ubicada en Av. Arenales Nro. 773 ofic. 704; urb. Santa Beatriz; Lima.

En mi calidad de Gerente General autorizo a los Bachilleres: Luis Enrique Alvarado Morales y Fiorela
Andrea Huarniz Carbajal, para el uso de la informacién de nuesira organizacién para el desarrollo de su
tesis “Sistema de gestion de seguridad para la prevencién de riesgos laborales en mantenimiento de

carreteras” para optar por el titulo profesional de Ingenieros Civiles.

Atentamente.

MILLENIUM §.A.
||\1<3|5r~mz:w\q Jjowsmucctorsl

e ony T YT LTI
AN GUS?/ CARGIAALZAMORA
Rafres

lentante Legal

IVMVO Garcia Alzamora

Domicilio Fiscal: Av. Arenales 773 of. 704 Lima, Lima, Lima Telf. : 990705846
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