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RESUMEN

La presente investigacion titulada “Actividades de intervencion para mejorar el
mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la region interandina” tuvo como
objetivo identificar elementos susceptibles de mejora, evaluar deficiencias y recomendar
actuaciones por prioridad para incrementar los niveles de cumplimiento en la ejecucion

de mantenimientos rutinario de caminos vecinales en la region Sierra del Peru.

Se ha desarrollado bajo los lineamientos del actual manual de carreteras: mantenimiento
o0 conservacion vial del Ministerio de Transportes y Comunicaciones tomando en cuenta
los procedimientos propuestos por éste para el cumplimiento de las especificaciones
técnicas de cada actividad que comprende la conservacion de la calzada, limpieza de
obras de drenaje, control de vegetacion, seguridad vial, medio ambiente y vigilancia-

control vial.

La metodologia utilizada emplea un método deductivo, aplicado, con un enfoque
cualitativo, de tipo descriptivo y explicativo, de nivel descriptivo, con un disefio no

experimental, transversal y prolectivo.

Entre los principales problemas identificados en relacion con el mantenimiento rutinario
son: la baja aplicacion de las actividades de desquinche, limpieza de zanjas de coronacién
y encauzamiento de pequefios cursos de agua; deficiencias en las actividades que
comprenden la seguridad vial, control de vegetacion, preservacion ambiental y vigilancia-
control vial. El porcentaje de mantenimientos rutinarios de caminos vecinales donde se
cumplen todos los procedimientos y especificaciones técnicas correctamente es de un
40%, mientras que un 60% se encuentran fallas y deficiencias por solucionar siendo
incidentes las malas practicas al realizar trabajos manuales, fallas de eleccion del material

utilizado y ausencia de los profesionales encargados como residentes e inspectores.

Palabras clave: Mantenimiento Rutinario, Actividades de intervencién, Conservacion de
la Calzada, Limpieza de Obras de Drenaje, Control de Vegetacién, Seguridad Vial, Medio

Ambiente, Vigilancia-Control Vial
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ABSTRACT

The purpose of the presented research titled “““Activities to improve the road maintance
of the country roads in the “interandina” region”” was to define the susceptible elements
for improvement, evaluate gaps and deficiencies, as well as recommend actions in order

to increase the quality of the routine maintainace of the local roads in the peruvian Sierra.

The following guidelines have been developed: road maintance by the Ministry of
Transport and Communication, taking into consideration proposed actions for the
compliance of the tecnical specifics in order to preserve driveways; including cleaning of
the drainage works, vegetation control, security and suvaillance of the roads and

environment.

The methods applied were deduction with qualitative approach, using explanatory

formula, with experimental, cross sectional and projectal pattern.

Among the main problems identified in accordance with road maintance are: low
implementation activities of “desquinche”, cleaning of the trenches and channeling of the
small water courses; deficiencies of the security of the roads, vegetation control, security
and suvaillance of the roads and environment. Only 40% of the road maintance fulfills all
the requirements and technical norms, at the same time 60% has proven errors and
deficiencies because of the incidents of the manual works, mistakes in the chosen

materials and absence of the professionals in place.

Keywords: Road maintance, participation activities, preservation of the roadway,
cleaning of the drainage Works, vegetation control, road safety, enviroment, surveillance

and control of the driveways
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INTRODUCCION

En la actualidad, el desarrollo de la viabilidad es una necesidad importante para
mejorar la accesibilidad en todas las regiones de nuestro pais, por tal motivo se deben
asignar los recursos necesarios para su adecuada conservacion vial, teniendo un caracter
preventivo con el fin de evitar el deterioro rapido de la via y evitar dafios en todos los
elementos que conforman la via, ya que se deteriora mas rapido por la limitacion de

actividades de estos mantenimientos de la infraestructura vial.

La finalidad de esta investigacion es a mejorar los servicios de mantenimiento rutinario
de caminos vecinales en la region interandina, ya que asegurard un mantenimiento
completo y adecuado, evaluandose las actividades ya propuestas en el manual de
carreteras: mantenimiento y conservacion vial del MTC y hacer una correcta aplicacion
de éste revisando las necesidades que presentan los caminos vecinales en los diferentes

tramos.

Es por ello que esta investigacion nace a partir de la necesidad de mejora en la
accesibilidad existentes especialmente en los caminos vecinales, ya que la deficiente
intercomunicacion terrestre, actualmente genera efectos negativos en la productividad y

competitividad del municipio, representando problemas sociales y econémicos.

En el capitulo I, denominado Planteamiento de Problema, se desarrolla la investigacion
tomando como punto de partida la descripcion de la realidad problemaética, para asi
formular el problema y plantear los objetivos, tomando como objetivo general la
determinacidn de actividades de intervencion para mejorar el mantenimiento rutinario de
caminos vecinales, segun los lineamientos del manual de carreteras: mantenimiento y

conservacion vial.

En el capitulo 11, denominado Marco Teorico, se desarrollan los fundamentos tedricos en
los que se basa y se justifica la presente investigacion, como investigaciones relacionadas

al tema nacionales e internacionales, y las normas las cuales usamos como herramientas.

En el capitulo Ill, denominado Sistema de Hipotesis, se planted la hip6tesis general
asegurando que un plan de actividades de intervencion mejora el mantenimiento rutinario
en los caminos vecinales, contrastando las hipotesis con otras investigaciones

relacionadas al tema.



En el capitulo IV, denominado Metodologia de la Investigacidn, se desarrolla la tipologia
aplicandose un meétodo deductivo, aplicado, con un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y explicativo, de nivel descriptivo, con un disefio no experimental, transversal

y prolectivo.

En el capitulo V, denominado Presentacién y Andlisis de Resultados de la investigacion,
se desarrollan y presentan todos los resultados estadisticos obtenidos a partir del analisis
de las encuestas realizadas con ayuda del software SPSS, usando métodos cualitativos y
cuantitativos y un analisis de riesgos de los puntos mas bajos encontrados, ademas del
desarrollo del proyecto utilizando herramientas de control de calidad como Diagrama de

Pareto y Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto).

Finalmente, se presentan las discusiones, conclusiones y recomendaciones de la

investigacion.



1.1

CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Descripcion de la realidad problematica

En la actualidad, el desarrollo de la viabilidad es una necesidad importante para
mejorar la accesibilidad en todas las regiones de nuestro pais, por tal motivo se
deben asignar los recursos necesarios para su adecuada conservacion vial, teniendo
un caréacter preventivo con el fin de evitar el deterioro rapido de la via y evitar dafios
en todos los elementos que conforman la via, ya que se deteriora mas rapido por la

limitacién de actividades de estos mantenimientos de la infraestructura vial.

La red vial departamental del Perd, en los ultimos afios ha adquirido una
considerable importancia en el progreso y bienestar, econdmico y social de todas
las regiones, a pesar de esto los caminos vecinales estdn en un pésimo estado a
causa de muchos factores estando a cargo el Ministerio de Transporte y
Comunicacién (MTC), esta institucidn hace el esfuerzo de mantener las vias en un
buen estado invirtiendo una buena cantidad de presupuesto anual, pero esto no es
suficiente ya que estas se encuentran en un mal estado y una mala préctica del
mantenimiento rutinario, ya que no se realizan todas las actividades que requiere la
via lo cual tiene consecuencias mas caras cuando se deteriora por falta de estas

actividades de mantenimiento vial.

Siendo una necesidad la implementacion de actividades para los servicios de
manteniendo rutinario y asi cumplir con todas las necesidades que requiere las vias
vecinales de acuerdo a los resultados a mediano y largo plazo obtenidos en las vias,
es necesario contar con un plan de mantenimiento completo para que la
verificacion, seguimiento y monitoreo de mantenimiento rutinario de las vias

vecinales sean 6ptimos y para que estos conserven niveles de servicios adecuados.

1.2 Formulacion del problema

1.2.1 Problema General
¢De qué manera un plan de actividades de intervencion contribuye a la
mejora del mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la region

interandina?

1.2.2 Problema Especifico
a) ¢(En qué medida un plan de actividades de intervencion en la calzada

asegura una superficie de rodadura uniforme libre de defectos?



b)

d)

f)

¢En qué medida un plan de actividades de intervencién en la limpieza

de obras de drenaje asegura su correcto funcionamiento?

¢En qué medida un plan de actividades de intervencion en el control

de vegetacion asegura una visibilidad adecuada en el camino?

¢En gué medida un plan de actividades de intervencion de seguridad
vial garantiza una carretera segura en los sitios con mayor frecuencia

de accidentes?

¢En qué medida un plan de actividades de intervencion de medio

ambiente asegura la preservacion y mitigacién ambiental?

¢En qué medida un plan de actividades de intervencion de vigilancia 'y

control detecta hechos que afecten la transitabilidad del camino?

1.3 Obijetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo General

Determinar un plan de actividades de intervencién para mejorar el

1.3.2

mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la regién interandina,

segin el manual de carreteras: mantenimiento y conservacion vial del
MTC.

Objetivos Especificos

a)

b)

Determinar actividades de intervencion en la calzada para obtener una
superficie de rodadura uniforme sin defectos.

Determinar actividades de intervencion en las obras de drenaje para un
adecuado sistema de drenaje y que cumplan correctamente con su
funcionamiento.

Determinar actividades de intervencion de control de vegetacion para
una adecuada visibilidad del camino.

Determinar actividades de intervencion de seguridad vial para
garantizar una carretera segura en los sitios de peligro y con frecuencia
de accidentes.

Determinar actividades de intervencion de medio ambiente para una

adecuada prevencion y mitigacién ambiental.



f) Determinar actividades de intervencién de vigilancia y control para

detectar hechos que afecten a la transitabilidad de los caminos.

1.4  Delimitacion de la investigacion

1.4.1 Geografica
La presente investigacion se centra en los servicios de mantenimiento
rutinario de caminos vecinales de la zona centro del pais, ubicados en

Huaraz.

1.4.2 Temporal
El periodo de tiempo de nuestro estudio se inicia en mayo del 2021 y

culmina en noviembre del 2021.

1.4.3 Tematica
El tema de esta investigacion gira en torno a la gestién en conservacion
vial en los servicios de mantenimiento rutinario de caminos vecinales en
la region interandina, esta se centrard de manera especifica en revisar
principalmente el manual de carreteras, mantenimiento y conservacion vial
del MTC, conocer las actividades propuestas para los servicios, conocer
que deficiencias se encuentran al aplicarlas, y dar un aporte de mejora a

estas.

1.4.4 Muestral

Los caminos vecinales de la region interandina del Perd.

1.5 Justificacion del estudio

1.5.1 Conveniencia
Es conveniente esta investigacion ya que se va a mejorar la red vial a través
de la optimizacidn de los servicios de mantenimiento de la region sierra, y
va a permitir un mantenimiento adecuado y oportuno que mejora la
transitabilidad de los pobladores, teniendo mejor acceso, brindando mayor
seguridad, también reduce los sobrecostos que se ocasionan por los malos
procedimientos en la ejecucién de los servicios de mantenimiento

rutinario.
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1.5.5

Relevancia social

Esta investigacion mejora la calidad de vida de los pobladores, evitando el
riesgo de inhalacion de polvo a causa de los baches o hundimientos,
disminuye el consumo de combustible, evita el desgaste de las llantas,
amortiguadores y muelles de los vehiculos, y también se logra aminorar

los accidentes de trafico por causa del mal estado de la via.

Aplicaciones practicas

La finalidad de esta investigacion es que va a mejorar los servicios de
mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la regién interandina, ya
que asegurard un mantenimiento completo y adecuado, evaluandose las
actividades ya propuestas en el manual de carreteras, mantenimiento y
conservacion vial del MTC y hacer una correcta aplicacion de éste
revisando las necesidades que presentan los caminos vecinales en los

diferentes tramos.

Es por ello que esta investigacion nace a partir de la necesidad de mejora
en la accesibilidad existentes especialmente en los caminos vecinales, ya
que la deficiente intercomunicacion terrestre, actualmente genera efectos
negativos en la productividad y competitividad del municipio,
representando problemas sociales y econdmicos.

Utilidad metodoldgica

La metodologia utilizada en esta investigacion puede utilizarse de apoyo
para otros tesistas e investigadores, asi como también a los gobiernos
locales de las diferentes comunidades o centros poblados en la region

interandina de nuestro pais para hacer estudios de mejoras de este tema.

Valor teorico

El valor tedrico de esta investigacion se basa en la adaptacién del manual
de carreteras de mantenimiento y conservacion vial del MTC a una zona
especifica de nuestro pais, siendo esta la region interandina, haciéndose un
diagnostico de la situacion actual de la zona para luego proponer una lista

de mejoras.
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Importancia del estudio

1.6.1 Nuevos conocimientos
La presente investigacion es importante, porque permite dar a conocer
deficiencias y posibles mejoras a los servicios con respecto al
mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la zona, reafirmando las
actividades mas importantes, las de mas frecuencia, y también las
deficiencias gue se encuentran en estas ademas de realizar una propuesta
de mejora con opinion de expertos, siendo de mucha ayuda a los gobiernos
locales para poder hacer requerimientos mas detallados a la hora de la

ejecucion del mantenimiento en sus caminos.

1.6.2 Aporte
Tener un plan de intervencion previo a la ejecucion de los servicios de
mantenimientos rutinarios en caminos vecinales en la region interandina
aportara a que el ejecutor conservador encargado pueda implementar una
correcta planificacion de las partidas a realizar, ejecutandolas
correctamente cumpliendo con las especificaciones técnicas indicadas y
sin posibles consecuencias como atrasos, y multas por parte de los

gobiernos locales.

Limitaciones de estudio

Para el desarrollo de esta investigacion consideramos las siguientes limitaciones:
s6lo tomaremos en cuenta documentacion de servicios de mantenimiento rutinario
de algunos departamentos de la regidn Sierra donde verifiguemos mayor incidencia

del problema observado.

Riesgo del contagio del COVID-19 en la visita a los tramos de la provincia a visitar
para obtener muestras de la realidad de las vias y obtener informacion de los

gobiernos locales.

Limitaciones de tiempo para poder realizar la aplicacion del plan de mejora en un

servicio de mantenimiento rutinario en ejecucion.

Alcance
El alcance de esta investigacion serd el estudio y analisis de mantenimientos

rutinarios de caminos vecinales de la region Sierra de Perd, considerando sus etapas
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de conservacién de calzada, limpieza de obras de drenaje, control de vegetacion,

seguridad vial, medio ambiente y vigilancia-control vial.

Viabilidad del estudio

La presente investigacion es viable porque se pudo acceder a las fuentes de
informacion, condiciones econdmicas aceptables y el tiempo justo para su
desarrollo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Marco histérico
Las vias y carreteras en el mundo y de manera particular en el Perd, constituyen
un pilar fundamental de desarrollo y comunicacion del pais, por ello los servicios
de mantenimiento rutinario y periddico de las vias son indispensable para que asi

se puede cumplir el objetivo para lo cual la via fue disefiada y construida.

El mantenimiento vial requiere para su cumplimiento concientizar a las
organizaciones encargadas, empezando por el reconocimiento de su importancia
por parte de quienes toman las decisiones para asignar los recursos financieros de
los diversos sectores y a la vez ir realizar por el personal calificado el seguimiento
y monitorio riguroso para el cumplimiento de las actividades y asi obtener una
optimo servicio del mantenimiento vial. Se reconoce que el mantenimiento de los
caminos requiere de politicas institucionales estables, de planificacion,
organizacion, tecnologia apropiada, recursos financieros suficientes y oportunos,
personal calificado y, preferiblemente, participacion de la comunidad, para lograr
eficiencia, eficacia y alta productividad, por ello se debe realizar un 6ptimo

procedimiento de seleccion.

La red vial departamental del Peru, tiene especial importancia como base para el
progreso y bienestar econdémico y social de las regiones y es un valioso patrimonio
nacional que se debe cuidar y preservar mediante un mantenimiento adecuado y
oportuno que permita una transitabilidad satisfactoria para los usuarios. Al
respecto, se ha demostrado internacionalmente, que un apropiado mantenimiento
de la red caminera disminuye significativamente los costos de operacién de los
vehiculos, reduce los tiempos de recorrido, mejora la comodidad para la circulacion
vehicular y aminora los accidentes de trafico por causa del mal estado de la via,
todo lo cual facilita el acceso de los bienes producidos en las localidades apartadas
hacia los centros consumidores y ayuda a expandir los servicios publicos de
diferente indole en las zonas rurales. Asimismo, un mantenimiento vial efectivo y
sostenido, evita las rehabilitaciones y las reconstrucciones, las cuales tienen
siempre repercusiones econémicas costosas y son técnicamente evitables. (Manual

Técnico de Mantenimiento Rutinario para la Red Vial No Pavimentada, 2006, p.3)
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Investigaciones relacionadas con el tema
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Investigaciones internacionales

Perafan (2013). Esta investigacion tiene como objetivo desarrollar un guia
para brindar informacion conceptual e instrucciones técnicas para la
realizacion de las tareas especificas para el mantenimiento rutinario de las
vias no pavimentadas, con la finalidad de brindar un documento que ayude
a conservar la calidad de los servicios de mantenimiento vial. Se definen
las 19 actividades especificas de mantenimiento rutinario de vias no
pavimentadas que se deben lograr incluyendo todos los elementos de la
via, y las acciones que se deben realizar para el cuidado y proteccion del
medio ambiente, durante la ejecucion. Asi tomar acciones preventivas que
aseguren las vias no pavimentadas en buenas condiciones, teniendo en
cuenta la mejora de aspectos socio-ambiental; garantizando la proteccion

y manejo adecuados de la via no pavimentada.

En el resultado en esta investigacion muestra los mecanismos necesarios
para ensefiar, incentivar y promover en los niveles nacional, regional y
municipal a interesarse con el estado de las vias no pavimentadas, por ellos
es importante difundir el estado actual de las vias y la importancia del
mantenimiento rutinario de vias no pavimentadas, con la finalidad de
actuar rapido y no esperar mayor deterioro de la via, obteniendo

reparaciones mas costoso.

Santana (2016). Esta investigacion se enfoca en establecer un Plan
estratégico para el mantenimiento del tramo carretero Villa Mella — La
Victoria, ya que es una via muy transitada por los habitantes de esta
localidad como por los vehiculos pesados de numerosas empresas agro-
empresariales que realizan sus operaciones en los alrededores del distrito
La Victoria. Para esta investigacion se utiliz6 la induccion completa del
estudio de todos los elementos que forman el objeto de investigacion, es
decir para la elaboracién del plan se tomaron en cuenta todas las
reglamentaciones y normas de la Republica Dominicana de acuerdo con
las normas para el mantenimiento de carreteras que establece el MOPC, se
brind6 parametros de calidad que deben cumplir todos los elementos de la

via con los indicadores de estado correspondientes.
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El estudio concluyé que sin importar la calidad de los trabajos de
reconstruccion que se realicen en una determinada carretera, al no
aplicarse un plan de mantenimiento de carreteras para mitigar las fallas que
normalmente se desarrollan a lo largo de su vida util se traducen en un
rapido deterioro de todas las estructuras que forman parte de la via, y aun
mas cuando dicha via se encuentra en una zona de muchas lluvias. De
manera que con la implementacién de este plan estratégico para el
mantenimiento de carreteras impulsa la continuidad de las inversiones que
se desarrollan y/o podrian desarrollarse en la zona y asegura la inversion

realizada por los contribuyentes.

Allen y Ramirez (2013). En esta investigacion se tiene como objetivo
mejorar la calidad de las vias y reducir los costos relacionados con el
mantenimiento vial, mediante un proceso de reforma para modernizar al
sector publico y desarrollar mayor eficiencia tomando en cuenta al sector
privado, promocionando la creacidén de microempresas basadas en la labor
rutinaria del mantenimiento de carreteras, tanto en la red de caminos
pavimentados como en la de no pavimentados. Se presenta en esta
investigacion en resumen el analisis de la situacion de 9 paises de
Latinoamérica, aplicado a todos los tipos de calles, con la finalidad de
mostrar la aplicabilidad del mantenimiento rutinario basico de caminos por

parte de una microempresa en Latinoamérica.

El mantenimiento rutinario de carreteras basado en microempresas ha
resultado ser una opcion econdémica y técnicamente viable para la
conservacion de carreteras por parte de las autoridades gubernamentales
nacionales y regionales en la macro region latinoamericana.
Adicionalmente, esta estrategia ha demostrado tener una importante
influencia positiva en economias locales y la capacidad constructiva local,
esto ha resultado en la generacion de ingresos y empleos para las

comunidades a lo largo de las carreteras beneficiadas.

Pinzon y Piamba (2016). En esta investigacién se tiene como objetivo
buscar la implementacion de un programa de conservacion de

mantenimiento rutinario, en una via de red terciaria, para garantizar la
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funcionalidad de la via, teniendo en cuenta que se realizd, una buena
inversion en su conservacion, mediante mantenimiento periddico tipo
rehabilitacion, y al no contar con un programa de conservacion, se empieza
a observar problemas en su operatividad. Mayormente las entidades
estatales toman el mantenimiento rutinario, como operaciones a largo

plazo, por lo cual, no programan los recursos necesarios para su ejecucion.

Esta investigacion se basa en la experiencia, que tiene el INVIAS, en la
administracion vial y de mantenimiento rutinario, que aplica en las
carreteras nacionales a su cargo, tiene un buen resultado en su aplicacion
a vias de red secundaria o terciaria, mediante una transferencia de
tecnologia bien aplicada, dara buenos resultado, que permitan tener en este
tipo de vias excelente funcionalidad, ademas del seguimiento del
comportamiento estructural, que permita a las entidades estatales, poder
realizar intervenciones a tiempo y a bajo costo. El mantenimiento rutinario
tiene una accion importante sobre la estructura del pavimento, debido a
que presenta una serie de actividades que representan una mejora en la

seguridad del usuario.

Buitrago (2019). Esta investigacion propone una alternativa para el
mejoramiento y conservacion de las vias terciarias en el municipio de
Sachica, en el departamento de Boyaca, precisando la distribucion de la
red vial terciaria y efectuando el diagndstico del estado actual de las vias
terciarias. Para el desarrollo de la presente investigacion se va a tener en
cuenta una metodologia de tipo cualitativo, a partir de fuente primaria y
secundaria; la fuente primaria es la observacion y trabajo de campo para
la realizacion del diagnostico del estado actual de las vias terciarias en el
municipio de Sachica - Boyaca y la fuente secundaria hace referencia al
analisis de textos referentes al mejoramiento de las vias terciarias, con el

fin de plantear una alternativa de mejoramiento de dichas vias.

El estudio concluyd que el territorio municipal de Sachica cuenta con una
red vial terciaria de 84,71 Km, de los cuales 19.85 Km de longitud estan a
cargo del INVIAS y 64.86 Km a cargo del Municipio, informacion

adquirida de consultoria realizada para el plan vial del municipio. Se
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2.2.2

genero6 el diagnostico del estado actual de las vias, presentando en su
mayoria los mismos defectos en su trazado; estos defectos son de tipo

superficial y estructural.

Investigaciones nacionales

Diaz (2012). Esta investigacion tiene como objetivo preservar la inversion
de capital en construccion de carreteras pavimentadas obteniendo
resultados eficientes econémicamente y consiguiendo adecuados niveles
de servicio y seguridad. Esta investigacion constituye un informe de
experiencia profesional obtenida como ingeniero supervisor en la
Concesion: “Red Vial 5 Ancon — Huacho — Pativilca “de la carretera
Panamericana Norte. En las que se sefiala la aportacién de una gestién
eficiente en base a los conocimientos técnicos y manejo de recursos, las
cuales deben regirse dentro del marco contractual. Se realiza la
verificacion del cumplimiento de las actividades programadas semanal y
mensualmente a fin de tener un seguimiento y monitoreo permanente de

las actividades realizadas.

Como conclusion se ha llegado es que el mantenimiento de carreteras debe
ser entendido como una necesidad en la preservacion de la infraestructura
vial de un pais, una via sin mantenimiento no cumplird los niveles de
servicio exigibles hoy en dia. Por lo tanto, en un periodo de tiempo no muy
largo (entre 5y 10 afios) se convertiran en un gasto mayor tanto para la
empresa privada como para el estado, Eso siempre y cuando la demanda
de transito vehicular no pase la capacidad de la misma, sino

indefectiblemente el tiempo de vida serd menor.

Alvarado (2012). Esta investigacion tiene como objetivo evaluar la gestion
en el mantenimiento rutinario y el estado actual de la carretera afirmada
Aija-La Merced, para establecer el costo real del mantenimiento y los
niveles de intervencion requerida. El estudio empieza con la revision de
informacion especializada en la gerencia del Instituto Vial Provincial de
AlJA, haciendo énfasis en la gestion del mantenimiento rutinario de la
carretera afirmada Aija — La Merced, que trata de los cuatro procesos de

la gestion como son la planificacion, programacion, ejecucion y control,

13



para lo cual se revisaran las cargas de trabajo asignadas proveniente de las
informes mensuales que presenta la Asociacion Civil que realiza el
mantenimiento vial, para lo cual se ha desarrollado herramientas en la hoja
de calculo Excel lo que hemos llamado “fichas de analisis comparativo”
para los cuatro proceso que se desarrolla en estas gestion; luego de revisar
los formatos y fichas mencionadas, se procede a comparar los contenidos
y tendencias estudiadas, con las normas GEMA y reglamentos de Provias

Descentralizado.

El estudio concluyé que no se esta cumpliendo con la planificacion,
programacion, ejecucion y control de las actividades de mantenimiento
rutinario del camino afirmado Aija — La merced, por parte de la Asociacién
Civil SucchaHuayan y el IVP Aija. Se presento actividades de
mantenimiento rutinario que se han desarrollado de forma exagerada como
limpieza de calzada (MR-101) en mas de 712%, limpieza de alcantarilla
(MR-202) en méas de 1111%, limpieza de pontones (MR-205) en més de
604%, y otras que se dejaran de ejecutar, sin un sustento técnico en cuanto
al proceso de gestion; y de acuerdo a las normas del GEMA de Provias
Descentralizado es imposible llegar a estos resultados por lo que se
concluye que se estaria manipulando la informacién presentada por parte

de la Asociacion Civil Succha-Huayan al IVP AlJA.

Hilario (2019). Esta investigacion tiene como objetivo elaborar la guia
metodoldgica para la verificacion, seguimiento y monitoreo del
mantenimiento rutinario por niveles de servicio en vias vecinales
asfaltadas en Pasco, Pasco-2018. Para elaborar la presente guia
metodoldgica se recopil6 datos de las vias asfaltadas departamentales y
vecinales del departamento de Pasco, las cuales no cuentan con un
mantenimiento para su conservacion, la cual servird como modelo, para
aplicar una adecuada gestién de conservacion vial en vias vecinales

asfaltadas.

Se concluyd con la propuesta de una guia metodoldgica para la
verificacion, seguimiento y monitoreo del mantenimiento rutinario por

niveles de servicio en vias vecinales asfalticas de pasco, esta guia esta
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sujeta a modificaciones y/o mejoramientos en lo que se crea conveniente
a fin de tener una guia que incorpore aquellos caminos vecinales de la
Regidn Pasco que no cuentan con mantenimiento rutinario, pero a su vez
realizar el mantenimiento rutinario por niveles de servicio donde la
conservacion vial se realiza para cumplir los estandares admisibles y no

por el volumen de trabajo ejecutado.

Vasquez (2019). El objetivo de la investigacion es analizar el nivel de
gestion de mantenimiento rutinario en el Instituto Vial Provincial de San
Martin, 2013 - 2016, con el propoésito de evaluar el nivel de gestion de
mantenimiento rutinario en el Instituto Vial Provincial de San Martin se
inicid a analizar los datos obtenidos por cada uno de los tramos de los afios
en evaluacion. Para analizar la recoleccion de los datos en ambas variables,
se emplearon medios electrdnicos, calificados y sistematicos teniendo en
consideracién la unidad de analisis. Asimismo, se hizo uso del programa

Microsoft Excel y el programa estadistico SPSS 21.

Finalmente, con el proposito de conocer el grado de relacion entre las
mismas, fue necesario utilizar el coeficiente de correlacion de Pearson por
medio de su férmula estadistica p, la cual es dada por la expresion. Se
obtuvo que el nivel de gestion de mantenimiento rutinario en el periodo
2016 fue medio en un 13%. Dichos resultados se deben a la falta de
priorizacién y planificacién en la restauracion de las rutas, asimismo, al
incumplimiento de los programas de mejoramiento de los caminos. Sin
embargo, esto no es solo responsabilidad de la institucion como tal, sino
también de las beneficiarias como las Municipalidades quienes no efecttan
su programacion apropiadamente, generando complicaciones en su

desarrollo.

Ferreyra (2014). Esta investigacion tiene como objetivo establecer los
términos en los cuales se desarrollaran las actividades de mantenimiento
rutinario mantenimiento periddico de la carretera Huancayo — Imperial —
Izcuchaca — Ayacucho e Imperial — Pampas — Mayocc, manteniendo las

vias con condiciones de seguridad y confort para el usuario. Analizando
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las actividades de mantenimiento de una carretera para uniformizar

criterios entre funcionarios de Provias Nacional.

Se puede concluir que los servicios de conservacion son necesarios para
proteger el patrimonio vial de un pais. Como se menciono, este tipo de
contrato fue uno de los primeros. Actualmente, ya se cuentan con varios
proyectos a nivel nacional, cada uno de ellos tomando como base estos
primeros proyectos, los cuales han sido mejorados en la evaluacion de
niveles de servicio y ha servido para uniformizar criterios entre el

contratista y los inspectores de Provias nacional.

2.3 Estructura tedrica y cientifica que sustenta el estudio

23.1

2.3.2

Mantenimiento rutinario

Es el conjunto de actividades de carécter preventivo que se ejecutan
permanentemente a lo largo de la via y que se realizan diariamente con la
finalidad principal de preservar todos los elementos viales con la minima
cantidad de alteraciones o de dafios. Es decir, busca, en lo posible,
mantener las condiciones que se tenian después de la construccion, de la
conservacion periédica, de la rehabilitacion o de la reconstruccion.
(Ferreyra, 2014, p.20)

El mantenimiento vial, en general, consiste en el conjunto de actividades
que se ejecutan para tener en buen estado las condiciones fisicas de los
diferentes elementos que constituyen la viay, de esta manera, asegurar que
el transporte sea comodo, seguro y econdémico para el usuario. En la
practica lo que se busca es asegurar la vida Gtil esperada de la via y asi
preservar el capital ya invertido en la via y evitar su deterioro fisico
prematuro. (Manual Técnico de Mantenimiento Rutinario para la Red Vial
No Pavimentada, 2006, p.8)

Actividades para mantenimientos rutinarios

En estas normas se han establecido dieciséis (16) actividades y dos (02)
subactividades, caracterizadas por el uso intensivo de mano de obra, que
estan dirigidas a conservar la via, el sistema de drenaje, el control de la
vegetacion, la sefializacion y el medio ambiente. (Manual del Servicio de
Mantenimiento Rutinario (GEMA), 2013).
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Las actividades que se ejecutan habitualmente son:
a) Conservacion de la calzada

Segun el manual de carreteras de mantenimiento o conservacion vial,
consiste en preservar las caracteristicas importantes de la calzada, con una
optima superficie de rodadura uniforme sin presencia de defectos que
puedan ocasionar peligros para el usuario que lo transite, ademas de
corregirlos ya que a corto, mediano o largo plazo pueden ocasionar

problemas en la via, y darle a esta una evaluacion y constante monitoreo.

Las actividades propuestas para lograr una correcta conservacion de la

calzada son las siguientes:
- Limpieza de Calzada

Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
la remocidn de elementos que se encuentren sobre la superficie de
rodadura como rocas, vegetacion o materiales sueltos; con la finalidad de
mantener libre la via de cualquier obstaculo que pueda impedir o afectar

la normalidad del transito vehicular.
- Bacheo

Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
el relleno y compactado con material de cantera o de préstamo de los
baches que se presenten en la superficie de rodadura del camino, resultado
del trénsito y/o accion erosiva de las aguas; con la finalidad de dar una
superficie de rodadura uniforme a la via y que la circulacion de los

vehiculos se realice con seguridad.
- Desquinche

Actividad que consiste en eliminacion de piedras o rocas ubicadas que se
encuentren en las partes elevadas de los taludes, que se muestren inestables
0 propensas a un posible deslizamiento o derrumbe; con la finalidad de
evitar algun accidente que afecte al transito vehicular y/o deterioro del

camino.
- Remocion de Derrumbes
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Actividad que consiste en la eliminacion de todo material proveniente de
deslizamientos y huaycos que tengan un volumen menor a 5 m3; con la
finalidad de evitar la interrupcion del transito vehicular y/o deterioro del

camino.
b) Limpieza de Obras de Drenaje

Segln el manual de carreteras de mantenimiento o conservacion vial,
consiste en el reconocimiento, evaluacion y limpieza del sistema de
drenaje conformada por cunetas, alcantarillas, zanjas de coronacion, zanjas
de drenaje y otros para confirmar su operatividad, ademas de la inspeccion
periddica de las estructuras para una correcta evaluacion de su deterioro y

asi proceder a su mantenimiento y reparacion.

Las actividades propuestas para lograr una correcta limpieza de obras de

drenaje son las siguientes:
- Limpieza de Cunetas

Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
la remocidn y eliminacion de todo material acumulado como basura,
vegetacion, material desprendido de los taludes, que se encuentra en las
cunetas y que obstaculizan el flujo libre del agua; con la finalidad de lograr

un adecuado funcionamiento de las cunetas.
- Limpieza de Alcantarillas

Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
la remocion y eliminacion de todo material acumulado o residuo que
obstaculice el flujo libre del agua a través de la alcantarilla; con la finalidad

de lograr un adecuado funcionamiento de la alcantarilla.
- Limpieza de Badén

Actividad realizada de forma mecanica o manualmente, que consiste en la
remocion y eliminacion de materiales y residuos que obstaculice el libre
flujo del agua a través del baden; con la finalidad de lograr un adecuado

funcionamiento del badén.
- Limpieza de Zanjas de Coronacion
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Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
la remocion y eliminacion de materiales sedimentados o desprendidos del
talud adyacente, obstruyendo el flujo de agua proveniente de las

precipitaciones.
- Limpieza de Pontones

Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
la limpieza de partes importantes del ponton como tableros, estribos,
barandas y elementos de drenaje para dejarlo libre de basura, vegetacién u
otros materiales que se manifiesten; con la finalidad de lograr un adecuado

funcionamiento del ponton.
- Encauzamiento de Pequefios Cursos de Agua

Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
el desviamiento de los pequefios cursos de agua hacia las estructuras de
drenaje existentes como cunetas, zanjas de coronacion, alcantarillas,
badenes, etc.; con la finalidad de que estos pequefios cursos de agua no

perjudiquen a la superficie del camino.
c) Control de Vegetacion

Segun el manual de carreteras de mantenimiento o conservacion vial,
consiste en el corte y eliminacion de maleza, hierbas, arbustos que se
encuentren en ambos lados del camino, para permitir una correcta

visibilidad y seguridad a los usuarios.
- Roce y Limpieza

Actividad realizada con apoyo de herramientas manuales que consiste en
el corte y remocion de la vegetacion que obstaculice la visibilidad del

conductor; con la finalidad de controlar el crecimiento de la vegetacion.
d) Seguridad Vial

Segln el manual de carreteras de mantenimiento o conservacion vial,
consiste en la conservacién y reposicion de sefiales verticales,
horizontales, berreras de seguridad, guardavias y otros dispositivos, para

que puedan cumplir las funciones para las que fueron disefiadas.
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- Conservacion de Sefales

Actividad realizada manualmente que consiste en mantener limpias y en
buen estado todas las sefiales preventivas, informativas y postes
kilométricos a lo largo del camino; con la finalidad de brindar al usuario
una circulacion segura proporcionando informacion adecuada y confiable

en los sitios de peligro y con mayor frecuencia de accidentes.
e) Medio Ambiente

Segun el manual de carreteras de mantenimiento o conservacion vial,
consiste en la supervision de obras de prevencion y mitigacion ambiental
como la reforestacion de zonas deforestadas dentro del area de influencia
de la via, ademas de orientar y capacitar a la poblacion sobre la

conservacion del medio ambiente en beneficio del mantenimiento la via.
- Reforestacion

Actividad realizada manualmente que consiste en la plantacion de especies
nativas en aquellos lugares inestables, donde hay poca presencia de
vegetacion, con la finalidad de estabilizar los taludes y proteger el medio

ambiente.
f) Vigilancia y Control Vial
- Vigilancia y Control

Actividad que consiste en la permanente verificacion del estado del
camino, para asi detectar posibles hechos que puedan afectar su

transitabilidad; con la finalidad de informar sobre cualquier situacion.
g) Actividades complementarias
- Reparacion de Muros Secos

Actividad que consiste en la recolocacién o remplazo de las piedras que
forman el muro seco con piedras angulares o planas y material de relleno
tal que conforme una estructura resistente a los empujes laterales a los que
serd sometido; con la finalidad de mantener la estabilidad del muro
proporcionando seguridad al usuario de la via.
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2.3.3

2.34

- Reparacion de Pontones

Actividad que consiste en la ejecucién de reparaciones que restablezcan
las caracteristicas originales de la estructura, especialmente de los
elementos del tablero; con la finalidad de mantener el pontdn en buen
estado.

Adicionalmente se consideran dos subactividades para el bacheo de la
superficie de rodadura, por ser esta una de las actividades mas importantes

del mantenimiento rutinario de caminos vecinales.
- Transporte de Material de Cantera

Actividad que consiste en la extraccion, apilamiento, carguio y transporte

de material seleccionado de cantera para el bacheo del camino.
- Transporte de Agua

Actividad que consiste en el carguio y transporte de agua desde la fuente
de abastecimiento que pueden ser quebradas, riachuelos o rios hasta el

lugar donde se ejecutaré el trabajo.

Manual de Carreteras: Mantenimiento o Conservacion Vial

Es un documento técnico que permite a los responsables, programas,
presupuestar, ejecutar y controlar las actividades de conservacion vial; y
tiene por finalidad brindar los criterios apropiados que se deben aplicar
para la gestion del conjunto de actividades técnicas de naturaleza rutinaria
y periddica que se ejecuten en las vias, para que estos se conserven en
niveles adecuados, ademas de contener las especificaciones técnicas
generales, que deben ser aplicadas. (Manual de Carreteras: Mantenimiento

o Conservacion Vial, 2018, p.19)

Hacia una cultura preventiva para el mantenimiento vial

La base conceptual para lograr un mantenimiento vial que conserve las
condiciones fisicas del camino y, en consecuencia, sea satisfactorio para
los usuarios, esta centrada en la aplicacion de una gestion que privilegie el
actuar con criterio preventivo. Se trata de un cambio en la practica
tradicional de trabajo de actuar para reparar lo dafiado por el de actuar para

evitar que se dafie. En otras palabras, se trata de ir modificando
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paulatinamente el quehacer institucional actual en el que prevalecen las
acciones correctivas por el que prevalezcan las acciones preventivas. En la
practica, se trata de realizar el mantenimiento rutinario con intervenciones
diarias con el proposito de preservar las condiciones de los elementos del
camino y de evitar que se produzca su deterioro prematuro. Asimismo,
efectuar el mantenimiento periddico en forma ciclica, con operaciones
oportunas para recuperar la condicion vial afectada por el uso. (Manual
Técnico de Mantenimiento Rutinario para la Red Vial No Pavimentada,
2006, p.9)

MANTENIMIENTO REACTIVO

ACCIONES CORRECTIVAS

1 L

REPARAR LO DANADO

ACCIONES PREVENTIVAS

.|

EVITAR QUE SE DANE

MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Figura N° 1: Cambio hacia cultura preventiva en el mantenimiento vial
Fuente: Manual técnico de mantenimiento rutinario para la red vial no

pavimentada

2.4 Definicion de términos basicos
Mantenimiento rutinario: Es un conjunto de actividades preventivas que se ejecutan

a lo largo de la via con la finalidad de preservar sus elementos. (Ferreyra, 2014)

Actividades de intervencion: son actividades preventivas, de modo que su
implementacién tenga efecto en la disminucién de factores de riesgo en los

indicadores del mantenimiento de caminos vecinales

Manual de carreteras: Documento técnico con los criterios apropiados que se deben
aplicar para la gestion de actividades rutinarias y periddicas. (Manual de

Conservacion Vial, 2018)

Sistema de Gestion de Mantenimiento GEMA: Herramienta creada por Provias
descentralizado para el mantenimiento rutinario de caminos vecinales, comprende:

Metodologia de calculo de la tipologia de cada kilémetro del camino,
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Procedimientos de calculo del valor referencial, Manual Técnico del
mantenimiento rutinario, Modelos de informes de microempresas y del Instituto
Vial Provincial, Formatos y fichas de datos mensuales del Mantenimiento rutinario.
(Tarazona,2016)

Limpieza de Calzada: Consiste en remover piedras, arboles o cualquier obstaculo

en forma inmediata, obteniendo asi una via libre de defectos. (Tarazona,2016)

Limpieza de Cunetas, alcantarillas, badenes y zanja de coronacion: Limpiar y
eliminar el material sedimentado que impide el libre flujo del agua.
(Tarazona,2016)

Roce y Limpieza: Controlar la vegetacion en las zonas laterales para brindar una

mejor visibilidad, especialmente en curvas criticas. (Tarazona,2016)

Seguridad Vial: Conjunto de acciones orientadas a prevenir o evitar accidentes de
los usuarios en las vias y reducir los impactos sociales negativos por causa de la
accidentalidad. (Especificaciones técnicas generales para la conservacion de

carreteras, 2007)

Mejoramiento: Comprende obras que se ejecutan para mejorar la via, a efectos de
atender en forma oportuna y adecuada nuevas exigencias por cambios en las
condiciones del transito, en la seguridad u otros aspectos, este mejoramiento
implica el redimensionamiento de la capacidad funcional, estructural y de seguridad
de la calzada y/o los demas elementos de la via. (Especificaciones técnicas

generales para la conservacion de carreteras, 2007)

Caminos Vecinales: Son vias cuya competencia es de los gobiernos locales. Existen
tres tipos de caminos vecinales de acuerdo a su importancia troncal, local y accesos.
(Tarazona,2016)

Conservacion de Sefiales: Realizar la limpieza de las sefiales de seguridad las veces

que sea necesario y el pintado cuando se requiera. (Tarazona,2016)

Vigilancia y Control: Alertar sobre los dafios del camino para tomar las acciones
necesarias; control de basura y desechos, invasiones y ejecucion de obras no

autorizadas, redes de servicio, etc. (Tarazona,2016)
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2.5 Fundamentos tedricos que sustentan la hipétesis

MANTENIMIENTO RUTINARIO DE CAMINOS
VECINALES

i
| | l | l l

i CONSERVACION DE LA - LIMPIEZA DE OBRAS DE CONTROL DE LA SEGURIDAD VIAL MEDIO VIGILANCIA -
CALZADA DRENAJE VEGETACION AMBIENTE CONTROL VIAL
—i| Limpieza de calzada | 4i| Limpicza de cunetas | Roce y limpicza | Conserveimon de las | _’| Reforestacién Vigilancia y
seflales control
Bacheo leplez.a de
alcantarillas
—'| Desquinche | A'I Limpieza de badén |
4’| Remocién de | 4.| Limpieza de zanjas de
derrumbes coronacion

Limpieza de pontones

Encauzamiento de
pequefios cursos de
agua

Figura N° 2: Diagrama de flujo de un mantenimiento rutinario de camino vecinal

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO lII: SISTEMA DE HIPOTESIS
3.1 Hipbtesis
3.1.1 Hipotesis general
Un plan de actividades de intervencion mejora el mantenimiento

rutinario de caminos vecinales ya propuesta por el manual de carreteras,

mantenimiento y conservacion vial del MTC en la region interandina.

3.1.2 Hipotesis especificas

a) Al determinar actividades de intervencion en la calzada se obtiene una
superficie de rodadura uniforme sin defectos.

b) Al determinar actividades de intervencién en las obras de drenaje se
obtiene un adecuado sistema de drenaje y que cumplan correctamente
con su funcionamiento.

c) Aldeterminar actividades de intervencién para el control de vegetacion
se obtiene una adecuada visibilidad en los caminos.

d) Al determinar actividades de intervencion de seguridad vial se
garantiza una carretera segura en los sitios de peligro y con frecuencia
de accidentes.

e) Al determinar actividades de intervencion de medio ambiente se
obtiene una adecuada prevencion y mitigacion ambiental.

f) Al determinar actividades de intervencion de vigilancia y control se

detectan hechos que afecten a la transitabilidad de los caminos.

3.2 Sistema de variables

3.2.1 Definicion conceptual y operacional
Variable independiente

Actividades de intervencién: son actividades preventivas, de modo que su
implementacion tenga efecto en la disminucion de factores de riesgo en los

indicadores del mantenimiento de caminos vecinales.
Indicadores:

a) Calzada
b) Drenaje y estructuras

c) Vegetacion
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3.2.2

d) Sefalizacion

e) Preservacion ambiental

f) Vigilancia

Variable dependiente

Mantenimiento Rutinario: segin el manual de carretas de conservacion

vial, es el conjunto de actividades que se realizan en las vias con carécter

permanente para conservar sus niveles de servicio. (Manual de Carreteras:

Mantenimiento o Conservacion Vial, 2018)

Indicadores:

a) Nivel de mejora en el plazo

b) Nivel de mejora en el costo

¢) Nivel de mejora en el alcance

Operacionalizacién de variables

Operacionalizacion de la variable independiente

Tabla N° 1:Operacionalizacion de la variable independiente

Variable

ACTIVIDADES DE INTERVENCION

Indicad. Indices Instrum.  Items
Frecuencia del nivel de aplicacion de limpieza de
calzada.
Frecuencia del nivel de aplicacién de bacheo.
Frecuencia del nivel de aplicacion de desquinche. °
%‘ Frecuencia del nivel de aplicacion de remocion de § Del 8
o
N —
I derrumbes. » al 13
o S
Identificacion de deficiencias en actividades para o
la conservacion de la calzada.
Identificacion de actividades de mejora para la
conservacion de la calzada.
Frecuencia del nivel de aplicacion de limpieza de
cunetas.
a3
= Frecuencia del nivel de aplicacion de o el
o = e
> . —_
= alcantarillas. <
N . . . . S 14 al
> Frecuencia del nivel de aplicacion de limpieza de 3 20
— >
e badenes. )
L
)

Frecuencia del nivel de aplicacion de limpieza de

zanjas de coronacion.

26



Frecuencia del nivel de aplicacion de limpieza de
pontones.

Frecuencia del nivel de aplicacion de
encauzamiento de pequefios cursos de agua.
Identificacion de deficiencias en actividades de
limpieza en obras de drenaje.

Identificacion de actividades de mejora para la

limpieza de obras de drenaje.

Actividades necesarias para el control de la

Identificacién de actividades de mejora para la

vigilancia y control vial.

vegetacion.

Identificaciéon de la correcta ejecucion de °
5 . . = Del
S actividades para el control de la vegetacion. <
8 o o k=] 21 al
g Identificacion de las deficiencias en las 2 Y
()

- - -7 :
> actividades de control de vegetacion. O

Identificacion de actividades de mejora para el

control de vegetacion.

Actividades necesarias para la seguridad vial.

Identificaciébn de la correcta ejecucion de
S actividades para la seguridad vial. 2 Del
2 =
N Identificaciébn de las deficiencias en las 8 25 al
— —

S actividades para la seguridad vial. § 28
(2]

Identificacién de actividades de mejora para la

seguridad vial.

Actividades necesarias para la preservacion
s ambiental.

c . .z - - .

2 Identificaciéon de la correcta ejecucion de ° Del
= e

g actividades para la preservacion ambiental. o 29 al

o =) a

B Identificacion de las deficiencias en las 3 2

o >

GEJ actividades para la preservacion ambiental. O

(2]

[<5] . g -y - .

& Identificacién de actividades de mejora para la

preservacion ambiental.

Actividades necesarias para la vigilancia y control

vial.

Identificaciéon de la correcta ejecucion de ° Del
© = €
=) actividades para la vigilancia y control vial. 3
s e T S 33al
=) Identificacion de las deficiencias en las 3
pS - o . = 36

actividades para la vigilancia y control vial. O

Fuente: Elaboracion propia.
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Operacionalizacién de la variable dependiente

Tabla N° 2:Operacionalizacion de la variable dependiente

Variable  Indicad. indices Instrum. ftems

- Nivel de cumplimiento de las actividades de

T - .
s mantenimiento en el plazo establecido
g 2
S o o Del 37
g 8 -9
e © 3 al 38
o >
E @)
o p=
4
< - - -
=z _ - Nivel de cumplimiento de mano de obra
[ )
@ S - Nivel de cumplimiento de materiales o
S =
|C_> S o - Nivel de cumplimiento de equipo s Del 39
[<5] = o
zZ 2 2
m s S g al 41
>
2 o o
zZ =
L pd
=
<§E _ - Nivel de cumplimiento de las especificaciones
[<5]
S técnicas.
[<3]
g 2
S 8 e Del 42
@ < i
E 8 Z al 47
(5] [+ (8]
o >
< O
=
z

Fuente: Elaboracion propia



CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El estudio acoge la tipologia empleada por Chavarry y Rojo (2019), dado que emplea
un método deductivo, porque reconoce e identifica las variables de estudio, plantea las
hipotesis para cada uno de sus objetivos, operacionaliza las variables y propone una
solucion al problema de la investigacion, es aplicada, ya que propone un plan de mejora
a los servicios de mantenimiento rutinario para la disminucion de sus deficiencias y
complimiento de sus especificaciones técnicas, tiene un enfoque cualitativo, porque
emplea las herramientas del Manual de Carreteras: mantenimiento o conservacion vial
del MTC con el propdsito de identificar los elementos que se deben mejorar, evaluar
deficiencias y recomendar acciones para mejorar los servicios de mantenimiento rutinario
de caminos vecinales, el instrumento de recoleccion de datos es prolectivo, porque se
disefid cuestionarios para recopilar informacién y/o datos utilizados en el estudio.
Finalmente, la investigacion es de tipo descriptivo y explicativo porque utilizamos
analisis estadisticos para llegar al resultado, y se describieron las caracteristicas de los
servicios que utilizamos como muestra para encontrar las deficiencias respecto a su
ejecucion. El disefio es no experimental, transversal, porque se basa en la observacion y
recopilacion de datos y como se dan en su contexto natural para su posterior analisis y se

desarrolla en un periodo de tiempo definido.

4.1 Meétodo de la investigacion
El estudio emplea un método deductivo, porque reconoce e identifica las variables
de estudio, plantea las hipotesis para cada uno de sus objetivos, operacionaliza las
variables y propone una solucion al problema de la investigacién; es aplicada, ya
que propone un plan de mejora a los servicios de mantenimiento rutinario para la
disminucion de sus deficiencias y complimiento de sus especificaciones técnicas;
tiene un enfoque cualitativo porque emplea las herramientas del Manual de
Carreteras: mantenimiento o conservacion vial del MTC con el propoésito de
identificar los elementos que se deben mejorar, evaluar deficiencias y recomendar
acciones para mejorar los servicios de mantenimiento rutinario de caminos
vecinales. El instrumento de recoleccion de datos es prolectivo, porque se disefid

cuestionarios, para recopilar informacion y datos utilizados en el estudio.
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4.2

4.3

4.4

4.5

Tipo de la investigacion
La investigacion es de tipo descriptivo y explicativo, debido a que da respuesta a
las causas de las deficiencias encontradas en la ejecucion de servicios de

mantenimiento rutinario de caminos vecinales, y sus posibles soluciones.

Nivel de investigacion
El nivel de la investigacion es descriptivo, porque utilizamos analisis estadisticos
para llegar al resultado, y se describieron las caracteristicas de los servicios que

utilizamos como muestra para encontrar las deficiencias respecto a su ejecucion.

Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no experimental, porque se basa en la
observacion y recopilacion de datos y como se dan en su contexto natural para su
posterior analisis, como es la ejecucion de las actividades del manual de
conservacion vial para el mantenimiento rutinario de una manera general, a pesar
de que cada tramo tiene sus propias caracteristicas y por ende necesidades

diferentes.

Transversal porque la investigacion se desarrolla en un periodo de tiempo definido,

con recoleccion de datos de documentos de no mayor a 2 afos.

Poblacion y muestra
4.5.1 Poblacion

La poblacién estard conformada por todos los servicios de mantenimiento
rutinario de caminos vecinales y rurales de la region interandina, la unidad
de observacion son los caminos vecinales. Para el célculo de la muestra se
empled una poblacion (N=19), la cual fue calculada al 95% de
confiabilidad (k=1.96), una proporcién esperada de 0.5 (py q) y un 5% de
error muestral. Aplicando la férmula de céalculo de la muestra por la
poblacion finita n=19. Técnicas de muestreo: el tipo de Muestreo es el
Aleatorio Sistematico porque se ha elegido un servicio de camino vecinal
al azar y a partir de ella, a intervalos constantes, se eligen los demas hasta
completar la muestra. La poblacion estd conformada por un total de 19
servicios de mantenimiento rutinario en la region de Ancash realizadas
entre el afio 2020 y 2021, segun el registro en el sistema electrénico de
contrataciones del estado (SEACE).
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Tabla N° 3:Unidades de analisis

Personal Funciones

Supervisor Verificar y apoyar los requerimientos de insumos y otras necesidades
para la ejecucion del proyecto.

Residente de Ejecutar la obra de acuerdo con las especificaciones técnicas, efectuando
obra los respectivos controles de calidad, optimizando el uso de los recursos
de equipos y mano de obra

Jefe de oficina  Liderar y supervisar la elaboracion del plan de conservacion vial.
técnica

Fuente: Elaboracion propia

Unidad de observacién: Caminos vecinales

Criterios de inclusion: El personal entrevistado debe conocer las etapas,

procedimientos y correcta ejecucion de los trabajos que se realizan en un servicio

de mantenimiento rutinario de caminos vecinales, para lo cual se requiere:

— Supervisores, Ingeniero Residente, Jefe de Oficina Técnica con méas de un

afio de experiencia en ejecucion y supervision de mantenimientos

rutinarios en caminos vecinales, asi como también en la realizacién de

planes de conservacion vial.

Criterios de exclusion: Evitar que el personal entrevistado desconozca las etapas,

procedimientos y correcta ejecucion de los trabajos que se realizan en un servicio

de mantenimiento rutinario de caminos vecinales, para cual no se tomara en

cuenta:

— Supervisores, Ingeniero Residente, Ingenieros con trabajo temporal o que

solo conozcan de forma tedrica los procedimientos.

45.2 Muestra

Para el célculo de la muestra se empled una poblacion (N) la cual se

establecié un 95% de confiabilidad y 5 % de error muestral. Célculo de la

muestra (férmula 1):

k2Npq
e2(N — 1) + k?pg

=~
I

1.96 (Nivel de confianza al 95 %)

N = “N” caminos vecinales
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p = 0.5 (proporcion esperada 50%)

q = 0.5(1-p=0.5)
e = 0.05 (Error muestral)
n = “n” caminos vecinales a ser estudiadas.

El tipo de Muestreo es el Aleatorio Sistematico, porque se
eligid un proyecto inmobiliario al azar y a partir de ella, a intervalos

constantes, se eligieron las deméas hasta completar la muestra.

MAS = N/n 1M = 19/19=1

4.6 Técnicas e instrumentacion de recoleccién de datos

4.6.1

Instrumento de recoleccion de datos

El método empleado fue la encuesta transversal y la técnica la entrevista
personal, dirigido a gerentes, administradores, jefes de obra y/o otro
profesional encargado de mantenimiento rutinario de caminos vecinales.
El instrumento de recoleccion de datos fue un cuestionario
semiestructurado, constituida de preguntas cerradas, con valores

dicotomicos (Ver Anexo II: Cuestionario).
Validez del instrumento: Cuestionario

Este proceso se realizé por juicio de expertos, para lo cual se solicito la
opinién de tres profesionales dedicados a la residencia, monitoreo y
control de servicios de mantenimiento rutinario, quienes analizaron la
pertinencia muestral del instrumento (Ver anexo I1), a ellos se les entregd
la matriz de consistencia, el instrumento de recoleccion de datos y la ficha
de validacién con los indicadores respectivos. Sobre la base del
procedimiento de validacion descrita, los expertos consideraron los
objetivos del estudio en los items constitutivos del instrumento de

recopilacion de la informacion.
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Tabla N° 4: Nivel de validez de los cuestionarios, segun el juicio de expertos.

Expertos

Mantenimiento Rutinario

%

Andre Jhosue Sanchez Puma

80
Ingeniero Civil
Ricardo Antonio Baldera Velasquez 60
Ingeniero Civil
Mirtha Cervantes Alvarado 80
Ingeniera Civil, Ingeniera Ambiental
Promedio 73

Fuente: Elaboracién propia.

Los valores resultantes, después de tabular la calificacion emitida por los
expertos se presenta en la siguiente Tabla 5:

Tabla N° 5: Valores de nivel de validez de los cuestionarios.

Valores Niveles de validez
91-100 Excelente
81-90 Muy Bueno
71-80 Bueno
61-70 Regular
51-60 Deficiente

Fuente: Elaboracion propia.

4.6.2

Dada la validez del instrumento por juicio de expertos, donde el
cuestionario obtuvo un valor de 73.3%, se deduce una validez con

calificativo de buena por encontrarse dentro del rango del 71-80 en valores.
Fiabilidad y consistencia del instrumento

Para la fiabilidad del instrumento se utilizara el Alfa de Cronbach, para
medir las correlaciones y establecer la solidez interna entre las variables:

Actividades de intervencion y Mantenimiento Rutinario.

Herramientas, métodos y técnicas
Las herramientas utilizadas fueron el Manual de Carreteras:

Mantenimiento y Conservacion Vial del MTC, de la cual nos basamos y
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seguimos sus lineamientos con la finalidad de encontrar las deficiencias en
la ejecucion real de mantenimientos rutinarios en los caminos vecinales, y
de esta forma poder elaborar un plan de mejora con actividades de
intervencion y recomendaciones para que los procedimientos sean

Optimos.

Los métodos utilizados fueron el cuantitativo y cualitativo, con el cual se
pudo conocer en qué aspectos en los servicios de mantenimiento rutinario
se encuentran fuera de control y no estan dentro de los estandares
establecidos por el manual, también se realizé el andlisis de riesgos, donde
identificamos las deficiencias que necesitan ser controladas con mayor

prontitud y ser implementados en una propuesta de mejora.

La técnica utilizada fueron cuestionarios realizados y enviados mediante
correo electronico a Ingenieros Residentes e Ingenieros Supervisores

expertos en el tema de mantenimiento vial.

4.7 Descripcion de procesamiento de analisis
En esta investigacion se utilizo el software IBM SPSS para la realizacion de los
andlisis descriptivos de todos los datos obtenidos de las encuestas realizadas a los
profesionales, como también para los analisis de frecuencias respecto a cada una de
las actividades que se realizan en la ejecucion de mantenimientos rutinarios, tema

desarrollado en la investigacion.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

5.1 Presentacion de los resultados
Mediante el software IBM SPSS se realizaron los analisis descriptivos y de
frecuencia de todos los datos pertenecientes a las respuestas de los 40 encuestados.

Estos resultados se contrastaran con las hipotesis planteadas anteriormente.

5.1.1 Estadisticas de la unidad de estudio
La muestra estuvo conformada por un total de 19 servicios de
Mantenimiento Rutinario de caminos vecinales ejecutados entre los afios
2020 y 2021 en diferentes zonas de la region de Ancash, en donde se
inspecciono y se realiz6 encuestas con el fin de determinar el desarrollo de

las actividades que intervienen.

Muy Frecuentemente Ocasionalmente

10% — / 20%

Frecuentement/e/

70%

Figura N° 3: Aplicacion del manual de conservacidn vial para caminos vecinales
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura N° 3, el presente estudio determino que, en los servicios
de mantenimiento rutinario en la region interandina, el 80% de ingenieros
usan el manual de manera frecuente, y un 20% lo usan de manera

ocasional.
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Frecuentemente
20% N\

Raramente
30%

Ocasionalmente
50%

Figura N° 4: Realizacion de una adecuada inspeccion previa al mantenimiento rutinario
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura N° 4, el presente estudio determino que, en los servicios
de mantenimiento rutinario no se hace una correcta inspeccion previa con

solo un porcentaje de frecuencia del 20%.

Moderadamente
importante
20%

Muy Importante
20%

Importante
60%

Figura N° 5: Importancia de mejorar el manual de conservacion vial para la ejecucién de
mantenimiento rutinarios de caminos vecinales
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura N° 5, el presente estudio determino que, un 20% de los

ingenieros expertos consideran que es muy importante mejorar el manual
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actual de conservacién vial debe tener mejoras para poder realizar una
mejor ejecucion de mantenimiento rutinario en caminos vecinales, un 60%

lo consideran importante, y otro 20% moderadamente importante.

indice de validez del instrumento

La medida de la fiabilidad se efectu6 mediante el coeficiente de alfa de
Cronbach de acuerdo con el criterio general de George y Mallery (2003, p.
231), sugieren las recomendaciones siguientes para evaluar los
coeficientes de alfa de Cronbach (tabla 22). El valor minimo aceptable para
el coeficiente alfa de Cronbach es 0.7; por debajo de ese valor la
consistencia interna de la escala utilizada es baja” (Celina y Campo, 2005).
Este valor manifiesta la consistencia interna, es decir, muestra la
correlacion entre cada una de las preguntas; un valor superior a 0.7 revela
una fuerte relacién entre las preguntas, un valor inferior revela una débil

relacion entre ellas.

Por otro lado, Polit y Hungler (2010), al igual que Burns y Grove (2004),
afirman que no hay normas para determinar qué coeficiente de
confiabilidad resulta aceptable, pero que en general es aceptable hasta un
valor minimo de 0,70. Otros autores como Sturmey, Newton, Cowley,
Bouras, Holt (2005) y Llarena (2008), consideran un coeficiente de

confiabilidad de alfa de Cronbach aceptable minimo de 0,6.

Tabla N° 6: Evaluacion de los coeficientes de alfa de Cronbach

Coeficiente alfa >0,9 Excelente
Coeficiente alfa >0,8 Bueno
Coeficiente alfa >0,7 Aceptable
Coeficiente alfa >0,6 Cuestionable
Coeficiente alfa >0,5 Inaceptable

Fuente: Elaboracion propia.

Se realizd el procesamiento de datos en el programa estadistico SPSS

version 26 y se obtuvo los siguientes resultados:
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Tabla N° 7: Estadistica de fiabilidad (Alfa de Cronbach — SPSS)

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,831 47

Fuente: Elaboracién propia.

Como se puede apreciar en la Tabla N° 7, la escala total alcanzé altos
indices de consistencia interna (a = 0,831). La eliminacion de algun item
no supone un incremento de la fiabilidad de la prueba.

Tabla N° 8: Estadisticas de total de elementos (Alfa de Cronbach — SPSS)

Media de  Varianza de ] Alfa de
) ] Correlacién )
escalasiel escalasiel Cronbach si
total de
elemento  elemento se el elemento
elementos
se ha ha . se ha
o o corregida o

suprimido  suprimido suprimido

1. Ud. Ingeniero(a) ¢ha aplicado el manual?
150.67 124.800 0.582 0.822

2. ¢Cada cuanto tiempo vio usted que se
aplica el servicio de mantenimiento 150.78 113.549 0.918 0.807
rutinario?
3. ¢Usted ha sido testigo de la realizacion de
malas précticas al momento de aplicar el 151.89 133.816 -0.131 0.835
manual?
4. ¢;En qué porcentaje ha sido testigo que se
aplica el manual? 150.89 120.559 0.780 0.816
5. ¢Ud. cree que se realiza una adecuada
inspeccion previa al mantenimiento? 151.56 128.711 0.223 0.529
6. ¢En su experiencia, ha sido sencilla la
interpretacion y aplicacion del manual? 150.89 125.359 0.353 0.826
7. ¢Cree importante mejorar el manual para
la realizacion de servicios de mantenimiento 150.67 131.429 0.064 0.832

rutinario?
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8. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de

limpieza de cazada? 150.78 121.778 0.740 0.818
9. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de

bacheo? 151.00 116.114 0.744 0.813
10. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de

desquinche? 151.56 126.425 0.376 0.826
11. ;Ud. ha visto que se aplica la actividad de

remocion de derrumbes? 151.11 122.616 0.496 0.822
12. ;Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades? 15111 143.416 0571 0.851
13. ¢Ud. considera necesario agregar

actividades para mejorar la conservacion de 150.67 124.343 0.462 0.823
calzada?

14. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de

cunetas? 150.89 122.387 0.652 0.819
15. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de

alcantarillas o pontones? 151.22 118.121 0.766 0.814
16. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de

badén? 151.11 117.587 0.782 0.813
17. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de

zanjas de coronacion? 151.89 129.473 0.173 0.830
18. ¢Ud. ha visto que se aplica el

encauzamiento de pequefios cursos de agua? 151.67 127.314 0.280 0.828
19. ;Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades? 15111 141.587 -0.483 0.849
20. ¢Ud. considera necesario agregar

actividades para mejorar la limpieza de obras 150.89 129.016 0.154 0.831
de drenaje?

21. ¢Se realizan las actividades necesarias

para el control de la vegetacion en la region 151.44 130.083 0.332 0.828
interandina?

22. ;Se realiza correctamente las actividades

para control de vegetacién en la regién 151.78 128.863 0.230 0.829

interandina?
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23. ¢Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

151.33

140.343

-0.540

0.845

24. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar el control de

vegetacion?

151.22

133.435

-0.097

0.834

25. ¢Se realizan las actividades necesarias
para la seguridad vial en la region
interandina?

151.56

122.540

0.641

0.819

26. ¢Se realiza correctamente las actividades

para seguridad vial en la region interandina?

151.33

127.086

0.561

0.824

27. (Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

151.33

136.914

-0.317

0.840

28. ¢Ud. considera necesario agregar

actividades para mejorar la seguridad vial?

150.78

119.721

0.591

0.818

29. (/Se realizan las actividades necesarias
para la preservacién ambiental en la region

interandina?

151.78

128.863

0.171

0.831

30. ¢Se realiza correctamente las actividades
para la preservacion ambiental en la region
interandina?

151.67

128.686

0.198

0.830

31. (Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

151.22

134.349

-0.127

0.839

32. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar la preservacion

ambiental?

151.11

126.044

0.222

0.831

33. ;Se realizan las actividades necesarias
para la vigilancia y control vial en la region

interandina?

151.44

125.968

0.488

0.824

34. ;Se realiza correctamente las actividades
para la vigilancia y control vial en la region

interandina?

151.44

133.283

-0.077

0.835

35. ¢(Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

151.44

129.625

0.108

0.833

36. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar la vigilancia y

control vial?

151.00

122.514

0.502

0.822
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37. ¢Se cumplen las entregas de obras de
mantenimiento en el plazo establecido por el

plan de gestién y conservacion vial?

151.33

119.771

0.890

0.814

38. ¢Ud. considera que el incumplimiento en
el plazo se debe a la mala aplicacion del

manual?

151.33

136.000

-0.217

0.841

39. En su experiencia, ¢se presentan
sobrecostos por deficiencia de mano de obra
para la realizacion de las actividades del
mantenimiento?

40. En su experiencia, ¢se presentan
sobrecostos por deficiencia de herramientas
de trabajo para la realizaciéon de las

actividades del mantenimiento?

151.33

151.22

131.657

133.435

0.036

-0.083

0.833

0.836

41. En su experiencia, ¢se presentan
sobrecostos por deficiencia de equipo para la
realizacion de las actividades del

mantenimiento?

151.22

135.492

-0.186

0.841

42. ¢Ud considera que se cumplen las
especificaciones técnicas en las actividades

de conservacion de calzada?

151.33

122.057

0.719

0.818

43. ;Ud. considera que se cumplen las
especificaciones técnicas en las actividades

de limpieza de obras de drenaje?

151.44

122.311

0.783

0.818

44. ;Ud. considera que se cumplen las
especificaciones técnicas en las actividades

de control de vegetacion?

151.33

122.971

0.652

0.820

45, ;Ud. considera que se cumplen las
especificaciones técnicas en las actividades

de sefializacion?

151.33

124.800

0.519

0.823

46. ¢Ud. considera que se cumplen las
especificaciones técnicas en las actividades

de preservacion de medio ambiente?

151.78

128.863

0.230

0.829

47. ¢Ud. considera que se cumplen las
especificaciones técnicas en las actividades

de vigilancia y control?

151.67

127.543

0.266

0.828

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados alcanzados muestran que la consistencia interna para medir

la fiabilidad del instrumento utilizando el programa SPSS es buena, con
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un Alfade Cronbach de 0.831 en la ejecucion de mantenimientos rutinarios

de caminos vecinales en la region interandina.

5.1.3 Prueba de normalidad
La siguiente tabla muestra los resultados del SPSS (Tabla N° 9) que nos
indica la normalidad en ambos grupos, en esta investigacion basamos la
interpretacion de los valores en la prueba de Shapiro-Wilk por ser la

muestra menor de 50.

Tabla N° 9:Pruebas de normalidad (SPSS)

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig. Estadistico gl  Sig.

1. Ud. Ingeniero(a) ¢ha aplicado el 0.373 40 0.000 0.718 40 0.000
manual?

2. ¢Cada cuanto tiempo vio usted que se 0.242 40 0.000 0.854 40 0.000
aplica el servicio de mantenimiento

rutinario?

3. ¢Usted ha sido testigo de la 0.390 40 0.000 0.623 40 0.000

realizacion de malas practicas al

momento de aplicar el manual?

4. ¢En qué porcentaje ha sido testigo 0.278 40 0.000 0.772 40 0.000
que se aplica el manual?

5. ¢Ud. cree que se realiza una adecuada 0.256 40 0.000 0.805 40 0.000
inspeccidn previa al mantenimiento?

6. ¢En su experiencia, ha sido sencilla 0.348 40 0.000 0.804 40 0.000
la interpretacién y aplicacion del

manual?

7. ¢Cree importante mejorar el manual 0.300 40 0.000 0.786 40 0.000

para la realizacion de servicios de

mantenimiento rutinario?

8. ¢Ud. ha visto que se aplica la 0.256 40 0.000 0.805 40 0.000
actividad de limpieza de cazada?

9. ¢Ud. ha visto que se aplica la 0.367 40 0.000 0.770 40 0.000
actividad de bacheo?

10. ¢Ud. ha visto que se aplica la 0.300 40 0.000 0.786 40 0.000
actividad de desquinche?

11. ¢Ud. ha visto que se aplica la 0.241 40 0.000 0.871 40 0.000

actividad de remocion de derrumbes?
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12. ;Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

0.229

40

0.000

0.877

40

0.000

13. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar la

conservacion de calzada?

0.229

40

0.000

0.877

40

0.000

14. ¢Ud. ha visto que se aplica la

limpieza de cunetas?

0.254

40

0.000

0.794

40

0.000

15. ¢Ud. ha visto que se aplica la

limpieza de alcantarillas o pontones?

0.289

40

0.000

0.853

40

0.000

16. ¢Ud. ha visto que se aplica la

limpieza de badén?

0.230

40

0.000

0.869

40

0.000

17. ¢Ud. ha visto que se aplica la

limpieza de zanjas de coronacion?

0.278

40

0.000

0.772

40

0.000

18. ¢Ud. ha visto que se aplica el
encauzamiento de pequefios cursos de

agua?

0.254

40

0.000

0.794

40

0.000

19. (Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

0.289

40

0.000

0.853

40

0.000

20. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar la limpieza de

obras de drenaje?

0.289

40

0.000

0.853

40

0.000

21. ;Se realizan las actividades
necesarias para el control de la

vegetacion en la region interandina?

0.489

40

0.000

0.491

40

0.000

22. (Se realiza correctamente las
actividades para control de vegetacion

en la region interandina?

0.329

40

0.000

0.763

40

0.000

23. ¢Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

0.329

40

0.000

0.763

40

0.000

24. ;Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar el control de

vegetacion?

0.441

40

0.000

0.576

40

0.000

25. ;Se realizan las actividades
necesarias para la seguridad vial en la

region interandina?

0.256

40

0.000

0.805

40

0.000

26. ¢Se realiza correctamente las
actividades para seguridad vial en la

region interandina?

0.373

40

0.000

0.718

40

0.000
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27. ¢Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

0.278

40

0.000

0.772

40

0.000

28. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar la seguridad

vial?

0.242

40

0.000

0.854

40

0.000

29. ;Se realizan las actividades
necesarias para la preservacion

ambiental en la region interandina?

0.254

40

0.000

0.794

40

0.000

30. ¢Se realiza correctamente las
actividades para la preservacion

ambiental en la region interandina?

0.256

40

0.000

0.805

40

0.000

31. ¢{Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

0.348

40

0.000

0.804

40

0.000

32. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar la

preservacion ambiental?

0.185

40

0.001

0.877

40

0.000

33. (Se realizan las actividades
necesarias para la vigilancia y control

vial en la regién interandina?

0.300

40

0.000

0.786

40

0.000

34. (Se realiza correctamente las
actividades para la vigilancia y control

vial en la region interandina?

0.300

40

0.000

0.786

40

0.000

35. ¢Se encontraron deficiencias en la

realizacion de estas actividades?

0.316

40

0.000

0.817

40

0.000

36. ¢Ud. considera necesario agregar
actividades para mejorar la vigilancia y

control vial?

0.229

40

0.000

0.877

40

0.000

37. ¢Se cumplen las entregas de obras
de mantenimiento en el plazo
establecido por el plan de gestion y

conservacion vial?

0.256

40

0.000

0.805

40

0.000

38.  ¢Ud. considera que el
incumplimiento en el plazo se debe a la

mala aplicacion del manual?

0.238

40

0.000

0.829

40

0.000

39. En su experiencia, ¢se presentan
sobrecostos por deficiencia de mano de
obra para la realizacion de las
actividades del mantenimiento?

0.329

40

0.000

0.763

40

0.000
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40. En su experiencia, ¢se presentan 0.278 40 0.000 0.772 40 0.000
sobrecostos  por  deficiencia  de

herramientas de trabajo para la

realizacion de las actividades del

mantenimiento?

41. En su experiencia, ¢se presentan 0.318 40 0.000 0.734 40 0.000
sobrecostos por deficiencia de equipo

para la realizacion de las actividades del
mantenimiento?
42. ;Ud. considera que se cumplen las 0.278 40 0.000 0.772 40 0.000

especificaciones técnicas en las

actividades de conservacion de

calzada?

43. ;Ud. considera que se cumplen las 0.329 40 0.000 0.763 40 0.000
especificaciones técnicas en las

actividades de limpieza de obras de

drenaje?

44. ;Ud. considera que se cumplen las 0.278 40 0.000 0.772 40 0.000
especificaciones técnicas en las

actividades de control de vegetacion?

45, ;Ud. considera que se cumplen las 0.278 40 0.000 0.772 40 0.000

especificaciones  técnicas en las

actividades de sefializacion?

46. ;Ud. considera que se cumplen las 0.256 40 0.000 0.805 40 0.000
especificaciones técnicas en las

actividades de preservacion de medio

ambiente?

47. ¢Ud. considera que se cumplen las 0.254 40 0.000 0.794 40 0.000

especificaciones  técnicas en las

actividades de vigilancia y control?

Fuente: Elaboracion propia

Para un nivel de confianza del 95%, la prueba de Shapiro-Wilk indica que
0.050 > 0.000, ese resultado indica que los datos no siguen una distribucion
normal, segun la regla de decision si p > 0.05 los datos siguen una
distribucion normal y si p < 0.05, los datos no siguen una distribucion
normal; por tal motivo utilizamos pruebas no paramétricas, las cuales son

a nivel descriptivo.
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5.2 Andlisis de los resultados

5.2.1

Estadisticos descriptivos de la informacion

La encuesta estuvo conformada por un total de 47 preguntas, respecto a las
actividades que comprenden el mantenimiento rutinario de caminos
vecinales, de las cuales 7 de estas eran sobre un aspecto general y
opiniones acerca de la problemética actual encontrada y sobre la
herramienta utilizada siendo esta el manual de carreteras: mantenimiento
0 conservacién vial, 6 preguntas dirigidas a las actividades de
conservacion de calzada, 7 preguntas dirigidas a las actividades de
limpieza de obras de drenaje, 4 preguntas dirigidas a las actividades de
control de vegetacion, 4 preguntas dirigidas a las actividades de seguridad
vial, 4 preguntas dirigidas a las actividades de preservacion ambiental, 4
preguntas dirigidas a las actividades de vigilancia y control vial, y 11
preguntas dirigidas a los cumplimientos y alcance de obra (cumplimiento

de plazo, cumplimiento de costos, y especificaciones técnicas).
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos:

a) Para la conservacion de la calzada:

Tabla N° 10: Tabla de frecuencias sobre la conservacion de la calzada:

8. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de limpieza de cazada?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Ocasionalmente 12 30.0 30.0 30.0
Frecuentemente 20 50.0 50.0 80.0
Muy 8 20.0 20.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
9. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de bacheo?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 4 10.0 10.0 30.0
Frecuentemente 24 60.0 60.0 90.0
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Muy 4 10.0 10.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
10. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de desquinche?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
11. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de remocién de derrumbes?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 50.0
Frecuentemente 12 30.0 30.0 80.0
Muy 8 20.0 20.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
12. ;Se encontraron deficiencias en la realizacién de estas actividades?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 60.0
Frecuentemente 12 30.0 30.0 90.0
Muy 4 10.0 10.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
13. ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la conservacion de
calzada?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 12 30.0 30.0 40.0
Frecuentemente 16 40.0 40.0 80.0
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Muy 8 20.0 20.0 100.0
Frecuentemente

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia

Muy Nunca
Frecuentemente 0%
13%

Raramente
13%

Ocasionalmente
35%

Figura N° 6: Conservacion de la Calzada.
Fuente: Elaboracién propia.

La figura N° 6, demuestra la aplicacion de las actividades necesarias

para la conservacion de la calzada en los mantenimientos rutinarios,

en el cual se muestra el porcentaje de acierto del total de las preguntas

de la escala de Likert para el objetivo especifico 1. De esta manera, se

observa que un 13% se aplica muy frecuentemente todas las

actividades, y un 39% frecuentemente, contrastindose con una

aplicacion ocasional de 35% y raramente un 13%.
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Tabla N° 11: Tabla de frecuencias sobre la limpieza de obras de drenaje:

b) Para la limpieza de obras de drenaje:

14. ;Ud. ha visto que se aplica la limpieza de cunetas?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Ocasionalmente 16 40.0 40.0 40.0
Frecuentemente 16 40.0 40.0 80.0
Muy 8 20.0 20.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
15. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de alcantarillas o pontones?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 60.0
Frecuentemente 12 30.0 30.0 90.0
Muy 4 10.0 10.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
16. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de badén?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Viélido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 50.0
Frecuentemente 16 40.0 40.0 90.0
Muy 4 10.0 10.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
17. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de zanjas de coronacion?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Viélido Raramente 16 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 90.0
Frecuentemente 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
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18. ¢Ud. ha visto que se aplica el encauzamiento de pequefios cursos de agua?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Raramente 16 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

19. ¢ Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 60.0
Frecuentemente 12 30.0 30.0 90.0
Muy 4 10.0 10.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
20. ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la limpieza de obras de
drenaje?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 12 30.0 30.0 40.0
Frecuentemente 20 50.0 50.0 90.0
Muy 4 10.0 10.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracidn propia



Muy Nunca
Frecuentemente_ 0%
8%

Raramente
17%

\\_ Ocasionalmente
43%

Figura N° 7: Limpieza de obras de drenaje.

Fuente: Elaboracién propia.

La figura N° 7, demuestra la aplicacion de las actividades necesarias
para la limpieza de obras de drenaje en los mantenimientos rutinarios,
en el cual se muestra el porcentaje de acierto del total de las preguntas
de la escala de Likert para el objetivo especifico 2. De esta manera, se
observa que un 8% se aplica muy frecuentemente todas las
actividades, y un 32% frecuentemente, contrastandose con una

aplicacion ocasional 43% y raramente un 17%.

c) Parael control de vegetacion:

Tabla N° 12: Tabla de frecuencias sobre la vegetacion.

21. ¢Se realizan las actividades necesarias para el control de la vegetacion en la regién

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Vélido Ocasionalmente 32 80.0 80.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

22. ;Se realiza correctamente las actividades para control de vegetacion en la regién

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado

Valido Raramente 12 30.0 30.0 30.0
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Ocasionalmente 24 60.0 60.0 90.0
Frecuentemente 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
23. ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 70.0
Frecuentemente 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
24. ;Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar el control de vegetacion?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Ocasionalmente 28 70.0 70.0 70.0
Frecuentemente 12 30.0 30.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Muy Nunca g ramente

Frecuentemente 0%
Frecuentemente —

2% @ —

Figura N° 8: Control de vegetacion.

Fuente: Elaboracién propia.

11%

Ocasionalmente
67%

La figura N° 8, demuestra la aplicacion de las actividades necesarias

para el control de vegetacidn en los mantenimientos rutinarios, en el
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cual se muestra el porcentaje de acierto del total de las preguntas de la
escala de Likert para el objetivo especifico 3. De esta manera, se
observa un 22% frecuentemente, contrastandose con una aplicacion

ocasional 67% y raramente un 11%.

d) Para la seguridad vial:

Tabla N° 13: Tabla de frecuencias sobre la seguridad vial.

25. ¢Se realizan las actividades necesarias para la seguridad vial en la region

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Raramente 12 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

26. ;Se realiza correctamente las actividades para seguridad vial en la region

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 28 70.0 70.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

27. ;Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 60.0
Frecuentemente 16 40.0 40.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

28. ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la seguridad vial?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado
Valido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 8 20.0 20.0 30.0
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Frecuentemente 16 40.0 40.0 70.0

Muy 12 30.0 30.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

Muy Nunca Raramente
Frecuentemente 0% 11%

Frecuenteme

Ocasionalment
e
53%

Figura N° 9: Seguridad vial.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura N° 9, demuestra la aplicacion de las actividades necesarias
para la seguridad vial en los mantenimientos rutinarios, en el cual se
muestra el porcentaje de acierto del total de las preguntas de la escala
de Likert para el objetivo especifico 4. De esta manera, se observa que
un 5% se aplica muy frecuentemente todas las actividades, y un 31%
frecuentemente, contrastandose con una aplicacion ocasional 53% y
raramente un 11%.
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e) Para el medio ambiente:

Tabla N° 14: Tabla de frecuencias sobre medio ambiente.

29. ¢Se realizan las actividades necesarias para la preservacion ambiental en la region

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Valido Raramente 16 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

30. ¢Se realiza correctamente las actividades para la preservacién ambiental en la region

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Viélido Raramente 12 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
31. ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 70.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 90.0
Muy 4 10.0 10.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
32. ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la preservacion
ambiental?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 12 30.0 30.0 50.0
Frecuentemente 12 30.0 30.0 80.0
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Muy 8 20.0 20.0 100.0

Frecuentemente

Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.

Muy Nunca
Frecuentemente 0%

Raramente
28%

Ocasionalmente
42%

Figura N° 10: Medio ambiente.
Fuente: Elaboracion propia.

La figura N° 10, demuestra la aplicacién de las actividades necesarias

para la preservacion ambiental en los mantenimientos rutinarios, en el

cual se muestra el porcentaje de acierto del total de las preguntas de la

escala de Likert para el objetivo especifico 5. De esta manera, se

observa que un 8% se aplica muy frecuentemente todas las

actividades, y un 22% frecuentemente, contrastdndose con una

aplicacion ocasional 42% y raramente un 28%.

f) Para la vigilancia y control vial:

Tabla N° 15: Tabla de frecuencias sobre la vigilancia y control vial.

33. ;Se realizan las actividades necesarias para la vigilancia y control vial en la region

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado

Valido Raramente 8 20.0 20.0 20.0

Ocasionalmente 24 60.0 60.0 80.0




Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0

Total 40 100.0 100.0

34. ¢ Se realiza correctamente las actividades para la vigilancia y control vial en la region

interandina?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Valido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

35. ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades?

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 70.0
Frecuentemente 4 10.0 10.0 80.0
Muy 8 20.0 20.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0
36. ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la vigilancia y control
vial?
Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 12 30.0 30.0 40.0
Frecuentemente 16 40.0 40.0 80.0
Muy 8 20.0 20.0 100.0
Frecuentemente
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia.



Nunca Raramente
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Figura N° 11: Vigilancia y control vial.

Fuente: Elaboracién propia.

9)

La figura N° 11, demuestra la aplicacién de las actividades necesarias
para la vigilancia y control vial en los mantenimientos rutinarios, en
el cual se muestra el porcentaje de acierto del total de las preguntas de
la escala de Likert para el objetivo especifico 5. De esta manera, se
observa que un 5% se aplica muy frecuentemente todas las
actividades, y un 25% frecuentemente, contrastindose con una

aplicacion ocasional 56% y raramente un 14%.

Promedio General

La figura N° 12 muestra el porcentaje total de respuestas segun la
escala de Likert respecto al problema general, que es determinar un
plan de intervencion para mejorar el mantenimiento rutinario de
caminos vecinales en la region interandina. De esta manera, se
observa gque un 8% se aplica muy frecuentemente las actividades, y un
29% frecuentemente, contrastandose con una aplicacion ocasional de

47% y raramente un 16%.
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Figura N° 12: Promedio general de los objetivos especificos.

Fuente: Elaboracion propia.

5.2.2

5.2.3

Anélisis de calidad

Existen diversas técnicas cualitativas y pocas técnicas cuantitativas como
las graficas, que permiten determinar si la prestacion de un servicio se
encuentra bajo control; es decir, verificar si la calidad esta dentro de los
estandares establecidos por la empresa o institucion, o fuera de ellos. El
estudio muestra graficas de control para medias de un proceso de
aplicacion a fin de identificar las areas con deficiencias en los servicios de
mantenimiento rutinario e implementar mejoras en los procesos. El
analisis cuantitativo efectud las graficas de control para comprender cuales
son los procesos que requieren mayor estudio y que necesitan mejoras para

cumplir con los objetivos del presente estudio.

Anélisis cuantitativo

En el analisis cuantitativo se realizé la evaluacion de la informacion
disponible sobre los riesgos del proyecto, para ayudar a la clarificacion y
evaluacion de la importancia del riesgo para el proyecto. En el andlisis
cuantitativo se considerd las graficas de control, para comprender cuales
son los procesos que requieren mayor control y que necesitan mejoras para

cumplir con las metas de los proyectos.

En el control estadistico de la calidad se estableceran limites de control

(LSC y LIC) alrededor de la media por cada proceso:
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Figura N° 13: Grafica de control estadistico de calidad

Fuente: Elaboracion propia

="w LCL=2330

La Figura N° 13 muestra los puntos 10, 17, 18, 21, 22, 25, 26, 29, 30, 33,
34, 46 y 47 estan fuera de control por debajo del 20%. Se tiene que poner

mayor énfasis en esos procesos, y realizar un analisis de riesgos, para

tenerlo en cuenta en la propuesta de mejora. El analisis cualitativo consiste

en priorizar los riesgos para tomar acciones posteriores, evaluando y

combinando la probabilidad de ocurrencia y el impacto de dichos riesgos,

para mejorar el desempefio de los procesos del proyecto concentrando los

riesgos de alta prioridad.

Tabla N° 16: Procesos de las actividades de mantenimiento que se encuentran en la zona de riesgo en la

ejecucion de servicios de mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la regidn interandina

item Descripcion Relacion
3 (10) ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de desquinche? Baja*
7 (17) ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de zanjas de coronacion? Baja*
8 (18) ¢Ud. ha visto que se aplica el encauzamiento de pequefios cursos de agua?  Baja*
1 (21) ¢Se realizan las actividades necesarias para el control de la vegetacién en Baiar
. . aja
la region interandina?
15 (22) ¢ Se realiza correctamente las actividades para control de vegetacion en la Baiar
aja

region interandina?
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(25) ¢Se realizan las actividades necesarias para la seguridad vial en la region

18 Baja*
interandina?

19 (26) ¢Se realiza correctamente las actividades para seguridad vial en la regién Baja
interandina?

- (29) ¢ Se realizan las actividades necesarias para la preservacion ambiental en Baja
la region interandina?

’3 (30) ¢Se realiza correctamente las actividades para la preservacién ambiental Baja
en la region interandina?

o6 (33) ¢Se realizan las actividades necesarias para la vigilancia y control vial en Baja
la region interandina?

”7 (34) ¢Se realiza correctamente las actividades para la vigilancia y control vial Baja
en la region interandina?

29 (46) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las Baja
actividades de preservacion de medio ambiente?
(47) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las ]

40 Baja*

actividades de vigilancia y control?

Fuente: Elaboracion propia

(10). ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de desquince?

(17) ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de zanjas de coronacion?

(18) ¢Ud. ha visto que se aplica el encauzamiento de pequefios cursos de
agua?

(21) ¢ Se realizan las actividades necesarias para el control de la vegetacion
en la region interandina?

(22) ¢Se realiza correctamente las actividades para control de vegetacion
en la regién interandina?

(25) ¢Se realizan las actividades necesarias para la seguridad vial en la
regién interandina?

(26) ¢Se realiza correctamente las actividades para seguridad vial en la
region interandina?

(29) ¢ Se realizan las actividades necesarias para la preservacion ambiental
en la region interandina?

(30) ¢Se realiza correctamente las actividades para la preservacion
ambiental en la region interandina?

(33) ¢ Se realizan las actividades necesarias para la vigilancia y control vial

en la regidn interandina?
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5.2.4

(34) ¢ Se realiza correctamente las actividades para la vigilancia y control
vial en la region interandina?

(46) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las
actividades de preservacion de medio ambiente?

(47) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las

actividades de vigilancia y control?

Se tiene que poner mayor énfasis a estos procesos, y realizar un analisis de

riesgos, para tenerlo en cuenta en la propuesta de mejora.

Anélisis cualitativo

El analisis cualitativo consistio en priorizar los riesgos para tomar acciones
posteriores, evaluando y combinando la probabilidad de ocurrencia y el
impacto de dichos riesgos, para mejorar el desempefio de los procesos del
proyecto concentrando los riesgos de alta prioridad. Se analiz6 el impacto
correspondiente sobre los objetivos del proyecto como son las actividades
que comprenden el mantenimiento rutinario de caminos vecinales, para lo
cual se estudiaron la conservacion de calzada, sistema de obras de drenaje,
control de vegetacion, seguridad vial, preservacion ambiental y vigilancia-
control. Estas evaluaciones reflejaron la actitud frente a los riesgos, tanto
del equipo del proyecto como de otros interesados. Para el analisis de los
datos cualitativos se opt6 por establecer la validez del instrumento por
juicio de expertos de la Tabla N° 4, donde el cuestionario tiene un nivel de
validez bueno. Se tuvo en consideracion a valoracion de aceptable, esto
quiere decir; para optimizar las actividades, se debe aplicar la propuesta de
mejora en aquellos procesos que utilizan menos del 70% de los
procedimientos del manual del MTC. Después de realizarse los céalculos

correspondientes se obtuvo los siguientes resultados (Figura N° 14).
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Barras simples de Porcentaje_aceptacion por Pregunta

Pregunta

Porcentaje_aceptacion

Figura N° 14:Porcentaje de procedimientos aplicados segun el manual de carreteras del

MTC en los servicios de mantenimiento rutinarios de caminos vecinales.

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla N° 17: Procesos de las actividades que se encuentran en la zona de riesgo en la ejecucion de servicios

de mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la region interandina

item Descripcion Relacién
1 (8) ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de limpieza de cazada? Aceptable
2 (9) ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de bacheo? Aceptable
3 (10) ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de desquinche? Baja*
4 (11) ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de remocion de derrumbes? Baja
5 (12) ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades? Regular

(13) ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la
6 Baja
conservacion de calzada?

7 (14) ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de cunetas? Baja
8 (15) ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de alcantarillas o pontones? Baja
9 (16) ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de badén? Baja
10 (17) ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de zanjas de coronacion? Baja*
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(18) ¢ Ud. ha visto que se aplica el encauzamiento de pequefios cursos de

11 Baja*
agua?
12 (19) ¢ Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades? Baja
(20) ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la limpieza
13 . Regular
de obras de drenaje?
(21) ¢Se realizan las actividades necesarias para el control de la
14 » o . Regular*
vegetacion en la region interandina?
(22) ¢ Se realiza correctamente las actividades para control de vegetacion
15 Baja*
en la region interandina?
16 (23) ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades? Aceptable
(24) ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar el control de
17 y Aceptable
vegetacion?
18 (25) ¢Se realizan las actividades necesarias para la seguridad vial en la Baiat
U . aja
region interandina?
(26) ¢Se realiza correctamente las actividades para seguridad vial en la
19 . . Regular*
region interandina?
20 (27) ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades? Baja
21 (28) ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la seguridad Bai
. aja
vial?
(29) ¢Se realizan las actividades necesarias para la preservacion
22 Baja*
ambiental en la region interandina?
(30) ¢Se realiza correctamente las actividades para la preservacion
23 Baja*
ambiental en la region interandina?
24 (31) ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades? Buena
(32) ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la
25 Baja
preservacion ambiental?
(33) ¢Se realizan las actividades necesarias para la vigilancia y control
26 Baja*
vial en la region interandina?
(34) ¢Se realiza correctamente las actividades para la vigilancia y control
27 ) o _ Regular*
vial en la region interandina?
28 (35) ¢Se encontraron deficiencias en la realizacion de estas actividades? Baja
29 (36) ¢Ud. considera necesario agregar actividades para mejorar la vigilancia )
Baja
y control vial?
20 (37) ¢Se cumplen las entregas de obras de mantenimiento en el plazo Bai
. . , . aja
establecido por el expediente técnico?
(38) ¢Ud. considera que el incumplimiento en el plazo se debe a la mala
31 Aceptable

aplicacion del manual?
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(39) En su experiencia, ¢se presentan sobrecostos por deficiencia de mano de

% obra para la realizacion de las actividades del mantenimiento? B2
(40) En su experiencia, ;se presentan sobrecostos por deficiencia de

33 herramientas de trabajo para la realizacion de las actividades del Baja
mantenimiento?
(41) En su experiencia, ¢se presentan sobrecostos por deficiencia de equipo )

> para la realizacion de las actividades del mantenimiento? B
(42) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las )

% actividades de conservacion de calzada? Baja
(43) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las

3 actividades de limpieza de obras de drenaje? Buena
(44) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las _

¥ actividades de control de vegetacion? B2
(45) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las

38 Regular
actividades de sefializacion?
(46) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las .

% actividades de preservacién de medio ambiente? Buena
(47) ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las

40 Regular*

actividades de vigilancia y control?

(*) Procesos que pertenecen a la zona de riesgo obtenidos del analisis cuantitativo.

Fuente: Elaboracién Propia.

5.2.5 Analisis de riesgos

El anélisis de riesgos se obtuvo de la interseccion del analisis cualitativo y

cuantitativo, mostrando las tablas de frecuencias de las actividades y

procesos de un alto riesgo y que necesitan ser controlados, para ser

implementados en la propuesta de mejora. En las siguientes tablas se

analizaron las actividades que estan fuera de control, en relacién, con el

mantenimiento rutinario.

65



Tabla N° 18: Tabla de frecuencias pregunta 10.

10. ¢Ud. ha visto que se aplica la actividad de desquinche?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N° 18, indica que, la actividad de desquinche solo se aplica con

una frecuencia de 20% en los servicios de mantenimiento rutinario.

Tabla N° 19: Tabla de frecuencias pregunta 17.

17. ¢Ud. ha visto que se aplica la limpieza de zanjas de coronacion?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Raramente 16 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 90.0
Frecuentemente 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla N° 17, indica que, la actividad de limpieza de zanjas de
coronacion se aplica con una frecuencia de 10% en los servicios de

mantenimiento rutinario
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Tabla N° 20: Tabla de frecuencias pregunta 18.

18. ¢Ud. ha visto que se aplica el encauzamiento de pequefios cursos de agua?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 16 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 20, indica que, la actividad de encauzamiento de pequefios
cursos de agua se aplica con una frecuencia de 20% en los servicios de

mantenimiento rutinario.

Tabla N° 21: Tabla de frecuencias pregunta 21.

21. ¢Se realizan las actividades necesarias para el control de la vegetacion en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Ocasionalmente 32 80.0 80.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N° 21, indica que, solo en el 20% de los casos se realizan las
actividades necesarias para el control de vegetacidn, mientras que un 80%

no se realiza lo necesario para contemplar los niveles de cumplimiento.
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Tabla N° 22: Tabla de frecuencias pregunta 22.

22. ¢Se realiza correctamente las actividades para control de vegetacion en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Raramente 12 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 90.0
Frecuentemente 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N° 22, indica que, solo en el 10% de los casos se realizan

correctamente las actividades para control de vegetacion, mientras que en

un 90% no se realiza de forma adecuada.

Tabla N° 23: Tabla de frecuencias pregunta 25.

25. ¢Se realizan las actividades necesarias para la seguridad vial en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vaélido Raramente 12 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia

La tabla N° 23, indica que, solo en el 20% de los casos se realizan las

actividades necesarias para la seguridad vial, mientras que un 80% no se

realiza lo necesario para contemplar los niveles de cumplimiento.
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Tabla N° 24: Tabla de frecuencias pregunta 26.

26. ¢Se realiza correctamente las actividades para seguridad vial en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 4 10.0 10.0 10.0
Ocasionalmente 28 70.0 70.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N° 24, indica que, solo en el 20% de los casos se realizan
correctamente las actividades para control de vegetacion, mientras que en

un 80% no se realiza de forma adecuada.

Tabla N° 25: Tabla de frecuencias pregunta 29.

29. ¢Se realizan las actividades necesarias para la preservacion ambiental en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Raramente 16 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla N° 25, indica que, solo en el 20% de los casos se realizan las
actividades necesarias para la preservacion ambiental, mientras que un
80% no se realiza lo necesario para contemplar los niveles de

cumplimiento.
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Tabla N° 26: Tabla de frecuencias pregunta 30.

30. ¢Se realiza correctamente las actividades para la preservacion ambiental en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 12 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N° 26, indica que, solo en el 20% de los casos se realizan
correctamente las actividades para la preservacion ambiental, mientras que

en un 80% no se realiza de forma adecuada.

Tabla N° 27: Tabla de frecuencias pregunta 33.

33. ¢Se realizan las actividades necesarias para la vigilancia y control vial en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N° 27, indica que, solo en el 20% de los casos se realizan las
actividades necesarias para la vigilancia y control vial, mientras que un
80% no se realiza lo necesario para contemplar los niveles de

cumplimiento.
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Tabla N° 28. Tabla de frecuencias pregunta 34.

34. ¢Se realiza correctamente las actividades para la vigilancia y control vial en la region interandina?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Raramente 8 20.0 20.0 20.0
Ocasionalmente 24 60.0 60.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracién Propia.

La tabla N° 28, indica que, solo en el 20% de los casos se realizan

correctamente las actividades para la vigilancia y control vial, mientras que

en un 80% no se realiza de forma adecuada.

Tabla N° 29. Tabla de frecuencias pregunta 46.

46. /Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las actividades de preservacién de

medio ambiente?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Raramente 12 30.0 30.0 30.0
Ocasionalmente 20 50.0 50.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla N° 29, indica que, solo en un 20% de los casos se cumplen con

las especificaciones técnicas para las actividades de preservacion

ambiental, mientras que un 80% se encuentran problemas y deficiencias

por mejorar.
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Tabla N° 30. Tabla de frecuencias pregunta 47.

47. ¢Ud. considera que se cumplen las especificaciones técnicas en las actividades de vigilancia y control?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Raramente 16 40.0 40.0 40.0
Ocasionalmente 16 40.0 40.0 80.0
Frecuentemente 8 20.0 20.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion Propia.

La tabla N° 30, indica que, solo en un 20% de los casos se cumplen con
las especificaciones técnicas para las actividades de vigilancia y control
vial, mientras que un 80% se encuentran problemas y deficiencias por

mejorar.

5.3 Contrastacion de hipdtesis

5.3.1 Contrastacién de hipotesis especificas

a) Hipdtesis especifica (1)

Hipotesis Alterna (Ha):

Al determinar actividades de intervencion en la calzada se obtiene una
superficie de rodadura uniforme sin defectos.

Hipotesis Nula (HO):

Al determinar actividades de intervencion en la calzada no se obtiene

una superficie de rodadura uniforme sin defectos.

b) Hipdtesis especifica (2)

Hipdtesis Alterna (Ha):

Al determinar actividades de intervencion en las obras de drenaje se
obtiene un adecuado sistema de drenaje y que cumplan correctamente
con su funcionamiento.
Hipdtesis Nula (HO):
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Al determinar actividades de intervencion en las obras de drenaje no
se obtiene un adecuado sistema de drenaje y que cumplan

correctamente con su funcionamiento.

c) Hipdtesis especifica (3)

Hipotesis Alterna (Ha):

Al determinar actividades de intervencion para el control de
vegetacion se obtiene una adecuada visibilidad en los caminos.
Hipdtesis Nula (HO):

Al determinar actividades de intervencion para el control de

vegetacion no se obtiene una adecuada visibilidad en los caminos.

d) Hip6tesis especifica (4)

Hipotesis Alterna (Ha):

Al determinar actividades de intervencion de seguridad vial se
garantiza una carretera segura en los sitios de peligro y con frecuencia
de accidentes.

Hipotesis Nula (HO):

Al determinar actividades de intervencion de seguridad vial se no
garantiza una carretera segura en los sitios de peligro y con frecuencia

de accidentes.

e) Hipdtesis especifica (5)

Hipdtesis Alterna (Ha):

Al determinar actividades de intervencién de medio ambiente se
obtiene una adecuada prevencion y mitigacion ambiental.

Hipdtesis Nula (HO):

Al determinar actividades de intervencion de medio ambiente no se

obtiene una adecuada prevencién y mitigacion ambiental.

f) Hipotesis especifica (6)

Hipotesis Alterna (Ha):
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Al determinar actividades de intervencién de vigilancia y control se
detectan hechos que afecten a la transitabilidad de los caminos.
Hipotesis Nula (HO):

Al determinar actividades de intervencién de vigilancia y control no

se detectan hechos que afecten a la transitabilidad de los caminos.

5.3.2 Interpretacion de los resultados

a) Hipotesis especifica (1)

Muy Nunca Raramente

Frecuentemente 0% 13%
13%

Ocasionalmente
35%

Figura N°15: Gréafico de frecuencias de cumplimiento de actividades para la conservacion
de la calzada

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura N° 15, se observa que el 52% de los servicios de
mantenimiento rutinarios frecuentan las actividades consideradas para
la conservacion de la calzada, por consiguiente, se acepta la hipotesis
de la investigacién, es decir, en un 48% de los servicios se puede
implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta

ejecucion de los servicios en la region interandina.

Segiin Guillen Sevilla P. (2020), en su tesis “Mejora del control
operacional a través de la implementacion de procedimientos
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especificos para servicios de conservacion vial en Conalvias
Construcciones S.A.C.”, concluye que el proyecto que se desarrolld
necesita mejorar sus controles operacionales para evitar penalidades
que afecten econdmicamente el proyecto, implementando
procedimientos especificos para las actividades de conservacién vial,
técnicas que se requiere para asi lograr un correcto cumplimiento de
especificaciones técnicas y cumplir con la finalidad del proyecto.

También Perafan W. (2013) en su tesis “Guia para el mantenimiento
rutinario de vias no pavimentadas”, presento una guia para
proporcionar claramente informacion conceptual de procedimientos y
metodologias para la ejecucion de las actividades de mantenimiento
rutinario, ayudando asi mejorar la conservacion de la via, su
estructura, derecho vial y zonas con problemas geotécnicos, siendo
esta una herramienta fundamental en el cumplimiento de estas

actividades.

b) Hipdtesis especifica (2)

Raramente
17%

\ Ocasionalmente
43%

Figura N° 16: Grafico de frecuencias del cumplimiento de actividades para la limpieza
de obras de drenaje

Fuente: Elaboracion propia.

De la figura N° 16, se observa que el 22% de los servicios de
mantenimiento rutinarios frecuentan las actividades consideradas para

el control de vegetacion, por consiguiente, se acepta la hipotesis de la
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investigacion, es decir, en un 78% de los servicios se puede
implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta

ejecucion de los servicios en la region interandina.

Segun el Ministerio de Transportes y Comunicaciones Direccién
General de Asuntos Socio-Ambientales Subsector Transportes
(2008), en el “Manual de Gestién Socio Ambiental para Proyectos
Viales Departamentales”, el disefio de drenajes es de vital importancia
en una via, por las deficiencias en su disefio, construccion y
mantenimiento, no permiten a las carreteras operar adecuadamente,
estos cambios afectan en diversos grados la vegetacion, la fauna

asociada a la vegetacion y al suelo.

Por otro lado, en el Manual de Gestion Socio Ambiental para
Proyectos Viales Departamentales (2008), presenta que se necesitan
depdsitos de material excedente para depositar el material que se
genera por accion de los diferentes trabajos propios de las

especificaciones técnicas, y asi lograr un mejor sistema de drenaje.
c) Hipotesis especifica (3)

Muy Nunca Raramente
Frecuentement F 0% 11%

€...

\ Ocasionalmente
67%

Figura N° 17: Grafico de frecuencias de cumplimiento de actividades para el control de
vegetacion.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la figura N° 17, el 22% de los servicios de mantenimiento

rutinarios frecuentan las actividades consideradas para el control de
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vegetacion, por consiguiente, se acepta la hipotesis de la
investigacion, es decir, en un 78% de los servicios se puede
implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta

ejecucion de los servicios en la region interandina.

Segun Perafan, W. (2013), en su tesis “Guia para el mantenimiento
rutinario de vias no pavimentadas”, expone que en la conservacion de
la via se debe realizar actividades como revegetalizar y tratar los
taludes para buscar su estabilizacion, manteniendo un adecuado
control de vegetacion, ya que practicamente invade la calzada de las
vias dificultando a los usuarios.

Segun Provias Nacional (2015), en su informe final 32662, presenta
en los aspectos ambientales del manteniendo vial son de gran
importancia, ya que estan relacionadas con las medidas
socioambientales como la limpieza de la via, la extraccion de material
de canteras, el cuidado y aprovechamiento de agua, los sitios para
depdsito de materiales excedentes, el manejo de la vegetacion como

el roce, la poda y la siembra, entre otras actividades.

d) Hipétesis especifica (4)

Nunca Raramente

My 0% 11%

Frecuentemente
5%

OLasionaImente
53%

Figura N° 18: Grafico de frecuencias de cumplimiento de actividades para la seguridad

vial.

Fuente: Elaboracion propia
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Segun la figura N° 18, el 36% de los servicios de mantenimiento
rutinarios frecuentan las actividades consideradas para la seguridad
vial, por consiguiente, se acepta la hipotesis de la investigacion, es
decir, en un 64% de los servicios se puede implementar la propuesta
de mejora para asegurar la correcta ejecucion de los servicios en la

regién interandina.

Segun Aquino, E. (2015), en su tesis "Estudio de seguridad vial para
caminos vecinales de la provincia de Huanuco -2014", presenta que la
sefializacion de transito previene y mejora la seguridad vial en las
carreteras, de tal manera que estos dispositivos de seguridad vial
advierten a los usuarios y ayudan a regularizar el transito; por tal
motivo para que cumplan la funcion tienen que conservarse limpias y

en buen estado.

Como en la siguiente investigacion de Vasquez, L. (2014) en su tesis
“Proyecto de mejoramiento a nivel de afirmado del camino vecinal:
cruce a San Nicolas- Cose”, presenta la necesidad de los pobladores
para el mejoramiento del camino vecinal, ya que no se realizan
correctamente las actividades consideradas en los servicios de
mantenimiento, haciendo la via peligrosa e insegura, por tal motivo
esta investigacion incluye una adecuada conservacion de la
sefializacion de las vias, estudio del impacto ambiental, memoria

descriptiva y especificaciones técnicas.
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e) Hipdtesis especifica (5)

Nunca
Mu
y 0%
Frecuentement Raramente

28%

Ocasionalmente
42%

Figura N° 19: Grafico de frecuencias de cumplimiento de actividades para la preservacion
ambiental.
Fuente: Elaboracion propia.

Segun la figura N° 19, el 30% de los servicios de mantenimiento
rutinarios frecuentan las actividades consideradas para la preservacion
ambiental, por consiguiente, se acepta la hipétesis de la investigacion,
es decir, en un 70% de los servicios se puede implementar la propuesta
de mejora para asegurar la correcta ejecucion de los servicios en la

regién interandina.

Segun Castro, L. (2016), en su tesis "Propuesta de modelo sostenible
de gestion de residuos sélidos organicos en el distrito de Huanta,
Ayacucho Per(" presento sobre la gestion de residuos solidos
orgénicos que tiene limitaciones encontradas como la escasa
coordinacion y la disponibilidad de recursos, mostrando asi un modelo
actual convencional de gestion de residuos mejorando asi los

problemas socioambientales.

Como Rodriguez, R. (2011) en su tesis “Modelo de gestion de
conservacion vial para reducir los costos de mantenimiento vial y
operacion vehicular en los caminos rurales de las poblaciones de

Riobamba, San Luis, Punin, Flores, Cebadas de la Provincia de
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Chimborazo”, presenta la importancia de la construccion de vial,
mencionando el correcto corte de la vegetacion de los espaldones y
taludes permitiendo buena visibilidad, evitando todo dafio o
deformacion de la vegetacion, plantaciones y objetos destinados a

conservarse.
f) Hipotesis especifica (6)

Muy Nunca Raramente
Frecuentement_ 0% 14%

Ocasionalment
e
56%

Figura N° 20: Grafico de frecuencias de cumplimiento de actividades para la vigilancia y
control vial.

Fuente: Elaboracién propia.

Segun la figura N° 20, el 30% de los servicios de mantenimiento
rutinarios frecuentan las actividades consideradas para la vigilancia y
control vial, por consiguiente, se acepta la hipdtesis de la
investigacion, es decir, en un 70% de los servicios se puede
implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta

ejecucion de los servicios en la region interandina.

Segun el Manual Técnico de Mantenimiento Rutinario para la Red
Vial No Pavimentada (2006), presenta que la via debe cuidarse
permanentemente, inspeccionando que los usuarios o los residentes de
la zona no le produzcan dafos, entre las actividades del

mantenimiento rutinario se considera necesario mejorar la
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observacidn e inspeccion continua, la educacion a los usuarios y a la

comunidad.

Segun Picon, Y. (2018) en su tesis "Apoyo técnico al equipo
profesional de la secretaria de vias, infraestructura y vivienda de la
alcaldia municipal de Ocafia, en la supervisién, control y vigilancia de
ejecucion del proyecto de pavimentacion de los barrios brisas del
Polaco y Tejarito, y obras adicionales de mantenimiento y
construccion en sectores priorizados"”, muestra los objetivos y
actividades determinadas en el plan de trabajo de un proyecto vial,
dando a conocer que se necesita el apoyo constante de la supervision
y control en la realizacién de las actividades de las obras viales

asignadas.

5.4 Desarrollo del proyecto

5.4.1 Generalidades del proyecto
Los proyectos utilizados como muestra de estudio y andlisis para el

desarrollo de la investigacion son los siguientes:

a) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Huacaschuque — Paccha
— Cruz de Molle (Pallasca — Ancash)

b) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chachapoyas —
Vinzos (Chimbote — Santa — Ancash)

c¢) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chicu — San
Juan — Rurimarac (Aija - Ancash)

d) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Punta Huaylla
— Limite Pallasca (Corongo - Ancash)

e) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Tramo EMO
AN-625 Shashal — Chullapa (San Luis — Ancash)

f) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca,
Carap, Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,
Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)

g) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca,
Carap, Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,

Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)
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5.4.2 Estadistica descriptiva del proyecto
a) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Huacaschuque — Paccha

— Cruz de Molle (Pallasca — Ancash)

DATOS GENERALES
De la entidad
e Unidad ejecutora : Municipalidad Provincial de
Pallasca
e Area usuaria . Gerencia de infraestructura,

desarrollo de urbano y rural

e Distrito : Huacaschuque
e Provincia : Pallasca
e Region : Ancash

Del servicio de mantenimiento vial

Nombre del servicio . Servicio para la Ejecucion del
mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal: EMP.PE-3N (Hacaschuque)
- Paccha — EMP.AN-101(Cruz de Molle).

e Monto del servicio : S/ 722818.24
e Modalidad de contratacion  : Suma Alzada
e Fechade inicio : 02/09/2020

e Plaza de ejecucién : 430 dias calendarios

b) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chachapoyas —
Vinzos (Chimbote — Santa — Ancash)

DATOS GENERALES
De la entidad
e Unidad ejecutora : Municipalidad Provincial de Santa
e Area usuaria : Gerencia de infraestructura
e Distrito : Chimbote
e Provincia : Santa
e Region : Ancash
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Del servicio de mantenimiento vial

Nombre del servicio . Servicio para la Ejecucion del
Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Tramo: Chachapoyas —

Vinzos, distrito de Santa, provincia de Santa, departamento de Ancash.

e Monto del servicio : S/ 6,513,547.01
e Modalidad de contratacion  : Suma Alzada
e Fecha de inicio : 20/11/2020

e Plaza de ejecucidn : 40 dias calendarios

c) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chicu — San

Juan — Rurimarac (Aija - Ancash)

DATOS GENERALES

De la entidad

e Unidad ejecutora : Municipalidad Provincial de Aija

e Area usuaria : Unidad de estudios, obras, desarrollo

Urbano y rural.

e Distrito : Aija
e Provincia : Aija
e RegiOn : Ancash

Del servicio de mantenimiento vial

e Nombre del servicio . Servicio para la ejecucién del
mantenimiento periédico y rutinario del camino vecinal:
EMP.AN1173 Chicu — San Juan — Rurimarac — EMP.AN1173,
EMP.AN1174 — LLACTUN, distrito de Aija, provincia de Aija,
departamento de Ancash.

e Monto del servicio : S/ 609,758.56

e Modalidad de contratacion  : Suma Alzada

e Fecha de inicio : 30/09/2021
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d)

Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Punta Huaylla

— Limite Pallasca (Corongo - Ancash)

DATOS GENERALES

De la entidad

e Unidad ejecutora : Municipalidad Provincial de Corongo

e Area usuaria : Sub. Gerencia de Infraestructura vy

Desarrollo Local.

e Distrito : Corongo
e Provincia : Corongo
e Region : Ancash

Del servicio de mantenimiento vial

e Nombre del servicio . Servicio para la ejecucion del
mantenimiento periddico y rutinario del camino vecinal: punta
Huaylla (Nahuin) — Limite Pallasca; distrito de Corongo, Provincia
de Corongo, Departamento de Ancash.

e Monto del servicio : S/6,871,137.01

e Modalidad de contratacion  : Suma Alzada

e Fechade inicio : 28/08/2021

e Plazo de Ejecucion : 108 dias calendario

Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Tramo EMO
AN-625 Shashal — Chullapa (San Luis — Ancash)

DATOS GENERALES

De la entidad

e Unidad ejecutora : Municipalidad Provincial de Carlos Fermin
Fitzcarrald

e Area usuaria . Instituto vial provincial de. Carlos Fermin
Fitzcarrald

e Distrito : San Luis

e Provincia : Carlos Fermin Fitzcarrald
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f)

e Region : Ancash
Del servicio de mantenimiento vial

e Nombre del servicio : Mantenimiento  periédico vy
rutinario de la ruta R020702, R020704, R020706, R020708 con una
longitud total de 16.400 KM, distrito de San Nicolas, provincia de
Carlos Fermin Fitzcarrald, Ancash.

e Monto del servicio : S/1,397,903.20

e Modalidad de contratacion  : Suma Alzada

e Plazo de ejecucion : 65 dias calendarios.

Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca,
Carap, Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,

Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)

DATOS GENERALES

De la entidad

e Unidad ejecutora : Municipalidad Provincial de Carhuaz
e Area usuaria : Gerencia de Desarrollo Territorial.

e Distrito . Carhuaz-Acopampa

e Provincia : Carhuaz

e Region : Ancash

Del servicio de mantenimiento vial

e Nombre del servicio : Ejecucion del mantenimiento
periddico y rutinario del camino vecinal tramo I: Amashca, Carap,
Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,
Chiwaloca; Carhuaz — Ancash.

e Monto del servicio :$/1,220,165.11

e Modalidad de contratacion  : Suma Alzada

e Fecha de inicio 1 24/12/2020

e Plazo de Ejecucion : 360 dias calendario
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g) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca,
Carap, Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,

Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)

DATOS GENERALES

De la entidad

e Unidad ejecutora : Municipalidad Provincial de Carhuaz
e Area usuaria : Gerencia de Desarrollo Territorial.

e Distrito : Amashca

e Provincia : Carhuaz

e Region : Ancash

Del servicio de mantenimiento vial

e Nombre del servicio . Ejecucion de mantenimiento
Periddico y Rutinario del camino vecinal tramo I: Amashca, Carap,
Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,
Chiwaloca; Carhuaz —Ancash.

e Monto del servicio :$/1,220,165.11

e Modalidad de contratacion  : Suma Alzada

e Fecha de inicio 1 24/12/2020

e Plazo de Ejecucion : 360 dias calendario
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5.4.3 Herramientas de control de calidad

Herramienta 1: Diagrama de Pareto
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Figura N° 21: Diagrama de Pareto.

Fuente: Elaboracidn propia.
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La figura N° 21, muestra los indicadores mas bajos encontrados en la

investigacion y en los que hay que poner énfasis en la propuesta de mejora,

en el cual se puede verificar la relacion con el estudio cualitativo,

cuantitativo y de riesgos de la investigacion
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Herramienta 2: Diagrama de Ishikawa (Causa-Efecto)
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DRENAIJE VIAL CONTROL VIAL

Figura N° 22: Diagrama de Ishikawa

Fuente: Elaboracién propia.

En la figura N° 22, se puede observar que el punto mas bajo encontrado en
las actividades que comprenden la conservacion de la calzada es la poca
aplicacion de desquinche en los caminos vecinales; en lo que comprende
la limpieza de obras de drenaje se tiene que poner énfasis en la aplicacién
de las actividades de encauzamientos de pequefios cursos de agua y
limpieza de zanjas de coronacidn; se detectaron actividades insuficientes
como también mala ejecucion de actividades en las actividades que
comprenden el control de vegetacion, seguridad vial, preservacion

ambiental y vigilancia-monitoreo.

Herramienta 3: Manual de Conservacion Vial del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones

El Manual de Conservacion Vial del MTC cumple una funcion

fundamental en esta investigacion por ser el documento base en la que se
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basa, de las cuales seguimos sus lineamientos e indicaciones para las
diferentes actividades que comprenden el mantenimiento rutinario de
caminos vecinales, y asi reconocer los incumplimientos de éste al

momento de su aplicacion en obra.

5.5 Propuesta de mejora
5.5.1 Plan de mejora
La propuesta del plan de mejora para servicios de mantenimiento rutinario
de caminos vecinales se realiza con la finalidad de mejorar las
problematicas encontradas actualmente en los trabajos que se realizan para
alcanzar un mantenimiento adecuado de una via vecinal que es de gran
importancia para el desarrollo social y econdmico de los centros poblados

en nuestro pais.

Este plan tiene como caracteristica principal aportar una serie de pasos y
recomendaciones para las diferentes etapas, tanto previas como también
durante la ejecucion de los servicios de mantenimiento, para asi ir
reduciendo el nimero de deficiencias encontradas en las actividades que
corresponden a la conservacion de la calzada, limpieza de obras de drenaje,

vegetacion, medio ambiente, seguridad vial y vigilancia-monitoreo.

El presente plan se realizd haciendo un analisis de las actividades que se
realizan de acuerdo al manual de carreteras y conservacion vial del
Ministerio de Transporte y Comunicaciones enfocado a las vias vecinales
de la regidn interandina, con apoyo de encuestas a ingenieros supervisores

e ingenieros residentes con experiencia en temas de mantenimiento vial.

El plan presentado se debe aplicar con apoyo total de los gobiernos locales
quienes tienen que asumir responsabilidad en las problematicas y
deficiencias encontradas en los mantenimientos que estan bajo su gestion,

dando soporte y una correcta fiscalizacion de los trabajos que se realizan.

Con una adecuada aplicacion del plan esperamos tener mejoras
significativas a la hora de la ejecucién del mantenimiento, que se cumplan
con todas las especificaciones técnicas propuestas por el manual de

mantenimiento vial del MTC, y que también sea mas favorable
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econdémicamente reduciendo los gatos por sobrecostos como de material y

mano de obra.

5.5.2 Procedimientos para la aplicacion de la propuesta de mejora
El plan de mejora va dirigido a todos los profesionales involucrados en la
elaboracion de plan de conservacion vial y ejecucion de los servicios de

mantenimiento rutinario de caminos vecinales.

El plan de mejora se debe aplicar previamente y durante la ejecucién de
los mantenimientos de caminos vecinales a la mayoria de procesos que lo
componen en base al manual de mantenimiento y conservacion vial del
MTC, como es los trabajos de conservacion de calzada, limpieza de obras
de drenaje, control de vegetacion, seguridad vial, medio ambiente y

vigilancia-control.

5.5.3 Recomendacion para la propuesta de mejora
Las recomendaciones para esta propuesta de mejora es tenerla como base
para profundizar mas acerca de los temas propuestos y de esta forma tener

un mejor control los puntos de emergencia encontrados en la investigacion.

Tabla N° 31: Recomendaciones de intervencion para las deficiencias encontradas en zonas de riesgo.

Deficiencia de riesgo

Recomendaciones de intervencion

La baja frecuencia (20%)
con la que se aplica la
actividad de desquinche
afecta a la conservacion de
la calzada.

El largo trayecto de la via hace que muchas veces la realizacion del
desquinche sea inviable econdmicamente para el ejecutor conservador,
esto sumado a la falta de una inspeccion constante de parte de los
profesionales encargados hacia la mano de obra, nos da los bajos
resultados obtenidos en esta investigacion, por tal motivo, se propone un
analisis de riesgos previo a la elaboracion del plan de conservacion vial,
para conocer los puntos de emergencia y asi intervenir en zonas
especificas.

Relacionados con: limpieza
de zanjas de coronacion y
encauzamiento de
pequefios cursos de agua

Realizar una adecuada gestion de eliminacién de material excedente y
residuos solidos que favorecera a los sistemas de drenaje, esta
intervencion evitara que se llenen de sedimentos que puedan bloquear el
libre acceso de las precipitaciones y asi evitar inundaciones y
escorrentias en la via.

Actividades deficientes en
el control de la vegetacion

Actividades deficientes en
la seguridad vial

Supervision constante a la mano de obra, para que los trabajos de roce y
limpieza cumplan con todas las especificaciones técnicas propuestas por
el manual y se obtenga un trabajo de calidad y que sea favorable para la
via.

Rectificacion de hitos kilométricos, cumpliendo con todas sus
especificaciones técnicas normadas, y colocacién correcta de la
sefializacion vertical escogiendo los materiales adecuados.
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Actividades deficientes
para la preservacion del
medio ambiente

Supervision constante a la mano de obra, para que los trabajos forestacion
cumplan con todas las especificaciones técnicas propuestas por el manual
y se obtenga un trabajo de calidad y que sea favorable para la via.

Una correcta inspeccion previa a la elaboracion del plan de mantenimiento
vial beneficiard para conocer las zonas mas deforestadas y asi intervenir
con el sembrado de plantas ornamentales.

Actividades deficientes
para la vigilancia-control
vial

Control y monitoreo con mayor periodicidad y que cumpla con el manual
de carretas de conservacion vial para detectar a tiempo posibles
interferencias en la via.

Fuente: Elaboracion propia.

5.5.4 Estado situacional del proyecto antes de aplicar el plan de mejora

a) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Huacaschuque -

Paccha — Cruz de Molle (Pallasca — Ancash)

Identificacion de deficiencias en la compactacion de material
tendido, visualizando ahuellamientos, baches y deterioro
(surcos de erosion y perdida de grava) del material utilizado

como afirmado.

Deficiencia del sistema de drenaje por falta de reconformacion

de cunetas.

Visualizacién de material excedente acumulado a un costado

de la via.

Hitos Kilométricos no cumplen con las especificaciones

técnicas.

Identificacion de deficiencias efectuando la actividad de
Bacheo para el cual no se esté utilizando material afirmado de

cantera.

Identificacion de deficiencias al efectuar el humedecimiento

del material de cantera con una fuente de agua autorizada.

Identificacion de deficiencias al efectuar la compactacion del

material de cantera con pisones manuales de concreto.

Falta de eliminacion del material excedente provenientes de

las actividades de roce y limpieza, bacheo y limpieza de
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cunetas a un Dep6sito de Material Excedente (DME)

autorizado.
— Mal estado de los hitos kilométricos.

— Falta de herramientas manuales para la realizacion adecuada

de los trabajos.

— Ausencia del Ing. Residente del Servicio de la ejecucion del

mantenimiento Rutinario.

b) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chachapoyas
—Vinzos (Chimbote — Santa — Ancash)

— Ausencia del personal profesional como Ingeniero Residente
y asistente a cargo del servicio, en el lugar de la ejecucién del

servicio.
— Ausencia del inspector del servicio.

— Identificacion de tramos a lo largo de la via donde no se han

realizado ningun tipo de trabajo de mantenimiento.

— ldentificaron de falta de eliminacién de material excedente

habia el botadero.

— ldentificacion de deficiencias en el sistema de drenaje por falta
de limpieza de cunetas y otros.

— ldentificacion de baches, ahuellamientos y deterioro del

afirmado.

— Falta de colocacion de hitos kilométricos y sefalizacion
vertical en diversos puntos de la via donde se requiere como

badenes y curvas.

— Deterioro del material de afirmado.
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c) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chicu — San

Juan — Rurimarac (Aija - Ancash)

Ausencia del personal profesional residente y asistente de

residente a cargo del servicio.

Falta de equipamiento minimo necesario para la ejecucion de

los trabajos.
Falta de plan de trabajo y cuaderno de ocurrencias.
Ausencia del inspector del servicio.

Material explotado de la cantera es de poca dureza y facil
deterioro, lo cual presume incumplimiento del ensayo de

Desgaste Los Angeles: 50% maximo.

Material explotado de la cantera es fino y cohesivo con alta
presencia de arcilla, lo cual presumen incumplimiento del

ensayo de Indice de Plasticidad.

Identificacion de deficiencias en la compactacion del material
tendido a los laterales de la via en varios tramos de la via,
observandose  material suelto, sin uniformidad de

compactacion.

El material tendido en la via cuenta con piedras con un tamafio
superior de 3” en su mayoria lo cual denota que no se esta

haciendo un control adecuado del material de cantera.

Identificacion de deficiencias en el sistema de drenaje por falta

de reconformacion de cunetas y otros.

Falta de colocacion de sefializacion vertical ni hitos

kilométricos.

d) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Punta Huaylla

— Limite Pallasca (Corongo - Ancash)
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No se encontré al personal profesional residente y asistente de

residente a cargo del servicio
Ausencia de inspector del servicio.
Falta de Plan de Trabajo y/o Cuaderno de Ocurrencias.

Entre la progresiva Km. 00+000 y la progresiva Km. 18+500
(limite Pallasca) se identifico cierto porcentaje el material
granular tendido en el tramo de poca dureza y facil deterioro,
por lo que se presume el incumplimiento al Ensayo de

Desgaste Los Angeles: 50% maximo

Se identific6 que el material extendido de cantera presenta

presencia de materia organica y residuos

Se identifico la falta de eliminacion de material excedente
hacia la cantera de botadero, ademas, de la falta de limpieza

de residuos organicos que no han sido eliminados

Identificacion de deficiencias en la compactacion del material
tendido a los laterales de la via,

Entre la progresiva Km. 00+000 y la progresiva Km. 18+500
(limite Pallasca), visualizando el material suelto, no hay
uniformidad en la compactacion; por lo que se recomienda

cumplir el proceso constructivo de acuerdo al % del CBR

El material tendido en toda la via cuenta con piedras de un
tamafo superior a las 3” en su mayoria, lo cual denota que no

se ha hecho un control adecuado en cantera.

Identificacion de deficiencias en el sistema de drenaje por falta

de reconformacion de cunetas y otros.

El color, el tamafio y longitud de empotramiento de los hitos
kilométricos no estan de acuerdo al establecido, no se han
colocado sefiales verticales en diversos puntos de la trayectoria

donde se requiere (Badenes, Curvas, etc.)
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Es necesario que se verifique la calidad del material del

concreto utilizado en la base de las senales.

Se visualiza que la actividad de bacheo entre la progresiva km
00+000 y km 01+000 se estéa realizando sin compactacién ni
humedecido del material y ademas el material utilizado no es

de cantera.

Se ha identificado que el porcentaje de seccion sedimentada
de cunetas es mayor al 25%, por lo que se existe un

incumplimiento a la actividad de Limpieza de Cunetas.

Se ha identificado que el porcentaje de seccidn sedimentada

de salidas de es superior al 20%.

Se ha identificado que no se ha cumplido con realizar la

actividad de reforestacion.

e) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Tramo EMO
AN-625 Shashal — Chullapa (San Luis — Ancash)

f)

Falta de reconformacion de cunetas.
Deterioro de la calzada.

Caida y deslizamiento de rocas por una mala ejecucion de la

actividad de desquinche.

El material tendido en el tramo no cumple con los parametros

técnicos.

Se identificaron ahuellamientos en la calzada.

Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca,

Carap, Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,

Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)

Identificacion de deformacion por ahuellamiento en la calzada
mayor a 10 cm en varias progresivas, por lo que existe

incumplimiento de la actividad de bacheo.

95



Identificacion de derrumbes que superan mas de 1m3, lo cual
evidencia el incumplimiento de la actividad de remocién de

derrumbes.

Identificacion de vegetacion con alturas mayores a 45cm, por

lo que existe el incumplimiento de la actividad roce y limpieza.

Identificacion de cunetas sedimentadas con presencia de
sedimentos mayores al 25% de su seccion, lo cual indica

incumplimiento en la actividad de limpieza de cunetas.

Identificacion de pontones sedimentados con presencia de
sedimentos mayores al 20% de su seccion, lo cual indica

incumplimiento en la actividad de limpieza de pontones.

Identificacion de deficiencias en la instalacion de hitos

kilométricos que no cumplen con su normativa.

Identificacion de baden sedimentado en mas del 30% de su
seccion, por lo que existe incumplimiento en la actividad de

limpieza de badenes.

Identificacion de ramas de arboles y bermas con madera, lo
cual indica incumplimiento de la actividad de limpieza de

calzada.

Ausencia de personal profesional (residente y/o asistente de

residente) a cargo del servicio.

Ausencia del inspector del servicio.

g) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca,

Carap, Runtu, Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin,

Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)

Identificacion de pontones sedimentados en méas del 20% de
su seccion, por lo que existe incumplimiento en la actividad de

limpieza de pontones.
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— ldentificacion de cunetas sedimentadas en mas del 25% de su
seccion por lo que existe incumplimiento en las actividades de

limpieza de cunetas.

— ldentificacion de obstaculos en la calzada, por lo que existe

incumplimiento de la actividad de limpieza de calzada.

— Identificacion de baches y ahuellamiento en algunos tramos de
la via, ademéas de erosidén de la calzada por lo que existe

incumplimiento de las actividades de bacheo.

— Identificacion de derrumbes, por lo que existe incumplimiento

de la actividad de remocidn de derrumbes.

— ldentificacién de deficiencias al realizar la actividad de bacheo

y limpieza de cunetas por parte de la mano de obra.

— Ausencia del personal profesional (residente y/o asistente de

residente) a cargo del servicio.
— Ausencia del inspector.

5.5.5 Aplicacion del plan de mejora
La aplicacion del plan de mejora para cada uno de las categorias que
comprende el mantenimiento rutinario seria como se muestra en la figura
N° 23:
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Figura N° 23. Aplicacion del plan de mejora

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla N° 32: Actividades de intervencidn propuestas para cada categoria que involucra el mantenimiento

rutinario

Infraestructura

Actividades de intervencion

Conservacién de la
calzada

Se propone realizar un estudio de riesgos previo a la ejecucion del mantenimiento para
mejorar considerablemente los trabajos de conservacién de calzada, como el desquinche,
para conocer con certeza los puntos de emergencia y zonas criticas para asi realizar un
correcto desquinche de manera estratégica que sea beneficioso para la via evitando los
derrumbes y deslizamientos.

Se propone realizar un estudio adecuado de las canteras, realizando ensayos de mecéanica
de suelos como Granulometria, Peso Especifico, indice de Plasticidad, Abrasion de los
Angeles y CBR para conocer las propiedades del material, y asi seleccionar el material
granular correcto a utilizar para las actividades de bacheo y afirmado.

Se propone realizar levantamiento topogréfico previo para conocer los desniveles y el
trayecto correcto de la via, y asi hacer un correcto trabajo de colocacion de afirmado.

Se propone la capacitacién constante a la mano de obra no calificada para asegurar la
calidad de los trabajos, evitando las deficiencias encontradas como en la realizacién de
bacheo y trabajos manuales.
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Limpieza de obras
de drenaje

La limpieza de las obras de drenaje como cunetas, alcantarillas, pontones, etc. se ve la
mayoria de veces afectada por la falta de una adecuada gestion de desechos solidos y
eliminacion de material excedente de los trabajos realizados en el mantenimiento, esta
intervencion evitara que se llenen de sedimentos que puedan bloquear el libre acceso de
las precipitaciones y asi evitar inundaciones y escorrentias que dafien al camino.

Control de
vegetacion

Las zonas altamente forestadas afectan gravemente la transitabilidad del camino afectando
la visibilidad del conductor, se propone realizar una correcta inspeccion previa al
mantenimiento y con apoyo del andlisis de riesgos realizando formatos adecuados para
identificar los puntos con alto volumen de vegetacion, identificar las zonas de mayor
peligro e intervenir de una manera adecuada, e incidir en las capacitaciones a la mano de
obra no calificada para realizar un trabajo de calidad que cumpla con todas las
especificaciones técnicas propuestas por el manual.

Seguridad vial

Se propone el estudio de riesgos previa, esta nos brindara informacion importante sobre
la vulnerabilidad de ciertos puntos a lo largo del camino, el cual serd de importancia para
decidir las actividades necesarias de colocacidn de sefializacion vertical para dar seguridad
a los usuarios que transitan.

Se propone la inspeccidn y supervision constante para verificar la calidad de los trabajos
realizados, y cumplir con las especificaciones técnicas propuestas por las normas y
manuales para la sefializacion y la instalacion de hitos kilométricos.

Medio Ambiente

La falta de una adecuada gestién de residuos sélidos, sabotea todo intento por querer tener
un trabajo exitoso y que toda inversion sea viable y preserve el patrimonio de la via vecinal
y los usuarios que transiten en ella se vean beneficiados.

Por tal motivo, se propone la elaboracion de una guia especifica que estandarice y
establezca medidas, actividades y criterios de disefio a adoptar para el manejo adecuado
de cada tipo de residuo generado en la ejecucion de los servicios de mantenimiento es de
suma importancia y prioridad, ademas de minimizar impactos ambientales asociados al
mal manejo de estos.

Vigilancia y control
vial

La falta de un adecuado control posterior a la ejecucién de los mantenimientos, pone en
riesgo todo el esfuerzo invertido por preservar los caminos, se ha verificado que no se
cumplen con las especificaciones técnicas propuestas por el manual para esta actividad,
por tal motivo se propone aumentar la periodicidad y frecuencia con la que se realiza, para
detectar interferencias como construcciones clandestinas, contaminacion por residuos
organicos de la poblacion, y la realizacion de charlas de concientizacion a la poblacion
para apoyar en la conservacion del camino. Segun Picén, Y. (2018), se propone elaborar
formatos de listas de chequeo, que permitan evaluar las interferencias encontradas, con
apoyo de esto realizar informes mensuales con paneles fotogréaficos para que el gobierno
local esté al tanto de la situacion y pueda tomar acciones preventivas.

Fuente: Elaboracion propia.
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DISCUSION

Los resultados de la investigacion segun los servicios de mantenimiento rutinarios para
la conservacion de la calzada, mediante encuestas y segun el programa SPSS verificaron
que un 48% de los servicios no frecuentan correctamente las actividades consideradas,
ademas se obtienen resultados que el punto mas bajo es la poca aplicacion de desquinche;
con el estudio y andlisis de los riesgos se podra saber con certeza los puntos de emergencia

y zonas criticas para asi realizar un correcto desquinche.

Tal como lo presenta Guillen, P. (2020) en el desarrollo de un servicio de conservacion
vial mediante la empresa Conalvias Construcciones S.A.C., debido al incumplimiento en
la ejecucion de actividades de mantenimiento rutinario implementa procedimientos
especificos para la realizacion de estas actividades y asi dar un correcto cumplimiento de
las especificaciones técnicas que requiere el cliente y de esta manera cubrir sus

expectativas y necesidades.

Segun las Especificaciones Técnicas Generales para la Conservacion de Carreteras
(2007), presenta que el desquinche manual de taludes es para regularizar y estabilizar
taludes, con herramientas manuales, esto se debe realizar en forma localizada, en sectores
criticos, como resultado no se presentan piedras o materiales sueltos en la superficie de
los taludes y para asegurar la seguridad de los usuarios una vez detectado el sitio critico

se debe ejecutar lo méas pronto posible.

Por otro lado, para la eleccion del material adecuado de las canteras en los trabajos de
calzada se recomienda hacer los ensayos de Estudio de Mecanica de Suelos requeridos
para asegurar la calidad del material. Como Lozada, E. (2018) desarrollé su investigacion
con la finalidad de analizar la calidad de los agregados que contienen las canteras
Hualango, realizando un estudio de las caracteristicas fisicas y mecanicas de las canteras
como material de afirmado en carreteras, obteniendo una importante informacion para la
capacidad de servicio y mantenimiento de la estructura a largo plazo, desarrollandose en
esta investigacion los ensayos como Contenido de humedad, Analisis granulomeétrico,
limites liquido, limite plastico, indice de plasticidad, Clasificacion de suelos, Proctor
modificado, CBR, abrasion de los Angeles y contenido de sales solubles totales,
obteniendo resultados admisibles para cada ensayo segun la norma del Ministerio de

Transportes y Comunicaciones.
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Los resultados de la investigacion segun los servicios de mantenimiento rutinarios para
la limpieza de obras de drenaje, mediante encuestas y segun el programa SPSS verificaron
que un 60% de los servicios no frecuentan correctamente estas actividades, por ello se

debe implementar la propuesta de mejora para la correcta ejecucion de las actividades.

Segun Dorado, M., Casanova, W., Cadengo Ramirez, M. y Mendoza, A., (2018) mediante
las inspecciones de seguridad vial (ISV) se pueden identificar las mejoras necesarias que
resultaran en un beneficio a largo plazo al implantarse en carreteras e infraestructura vial
existentes, estas auditorias e inspecciones de seguridad vial garantizan un alto nivel de
seguridad, asimismo servira a identificar condiciones de riesgo, fallas y deficiencias en la
infraestructura vial. Estas medidas de mejora se evallan y prioriza mediante un analisis
coto-beneficio, herramienta indispensable reconocida por apoyar directamente la
formulacién de normas y toma de decisiones en diversas aplicaciones, llevando asi acabo
la construccidn de grandes obras viales que benefician social y econémicamente al sector

en donde impacta la obra vial.

En la Guia para inspectores del trabajo (2018), presenta que los inspectores en el sector
de la construccion tienen una funcion esencial en el desarrollo socioeconémico de un pais,
sobre todo por la cantidad de trabajadores que participan en la realizacién de las
actividades. En esta investigacion se realiza una guia para ayudar a los inspectores a
cumplir adecuadamente su funcién proporcionandole informacion de facil uso siguiendo
una metodologia propuesta para realizar las inspecciones de las obras de construccion,
como la realizacién de informes y proporcionar informacién técnica para que los
inspectores puedan transmitir a los empleadores, garantizando un trabajo seguro y

eficiente.

Por otro lado, en el Manual de Gestion Socio Ambiental para Proyectos Viales
Departamentales (2008), expone que se necesita depdsitos de material excedente para
depositar el material que se genera por accion de los diferentes trabajos propios del
proceso constructivo; el lugar como depo6sito de material excedente, seran revisados y
aprobados por la supervision, ya que el lugar debe seleccionar cuidosamente ubicandose
sobre suelos pobres o con poca cobertura vegetal, y teniendo un adecuado sistema de

drenaje.

Los resultados de la investigacion segun los servicios de mantenimiento rutinarios para

el control de vegetacidn, mediante encuestas y segin el programa SPSS verificaron que
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un 78% de los servicios no frecuentan correctamente las actividades consideradas, por
ello se debe implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta ejecucion de

las actividades.

Lo expuesto por Perdomo, C. y Mendoza, E. (2019), es capacitar al personal de obra a
corto plazo, con el fin de elevar la calidad en las actividades y establecer una metodologia
de formacidn tedricay préactica aplicada a los procesos de obra, analizando las actividades
gue generan mas retrocesos Yy sobre costos, pretendiendo implementar las capacitaciones
como un programa permanente dentro de la ejecucion de las diferentes obras y asi se logre

perfeccionar y mejorar la calidad del producto terminado.

Segun Provias Nacional (2015), presenta que los aspectos ambientales en las actividades
de manteniendo vial son de gran importancia, ya que estan relacionadas con las medidas
socioambientales como la limpieza de la via, la extraccion de material de canteras y de
zonas de préstamo, el cuidado y aprovechamiento de agua, los sitios para deposito de
materiales excedentes, el manejo de la vegetacion como el roce, la poda y la siembra,
entre otras; al mismo tiempo se debe crear conciencia en el personal cuando realizan
estas actividades de mantenimiento rutinario para lograr asi la conservacion de los

recursos naturales y medio ambiente.

Por otro lado, Perafan, W. (2013), presento que se debe realizar mantenimientos en las
vias reparando sitios criticos que obstaculizan la circulacién y visibilidad de los usuarios,
siendo un aspecto socio econémico muy importante, principalmente para evitar el
deterioro excesivo en temperadas de lluvia, haciendo roceria y desmonte de la vegetacion
que practicamente invade la calzada de las vias dificultando a los usuarios, por tal motivo
se debe realizar un adecuado control de vegetacion asi se lograra mejorar las condiciones

de circunvalacion y seguridad vial.

Los resultados de la investigacion segun los servicios de mantenimiento rutinarios para
la seguridad vial, mediante encuestas y segun el programa SPSS verificaron que un 64%
de los servicios no frecuentan correctamente las actividades consideradas, por ello se debe

implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta ejecucion de las actividades.

Tal como presenta Aquino, E. (2015) en su investigacion que la sefializacion previene o
evita riesgos de accidentes en las vias, dando seguridad y reduciendo impactos sociales
negativos por causa de accidentes, estos son dispositivos colocados en la via; estos

dispositivos previenen e informan a los usuarios y ayudan a regularizar el transito,
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contribuyendo asi con la seguridad en las carreteras; por tal motivo para que cumplan la

funcidn para lo cual fueron disefiadas tienen que estar limpias y en buen estado.

Como en la siguiente investigacion de Vasquez, L. (2014) nace por la necesidad de los
pobladores para el mejoramiento del camino vecinal, encontrandose en la via tramos con
curvas muy cerradas, tramos con poca o0 exagerada pendiente, drenaje deficiente, poca
visibilidad y falta de sefializacion, ya que no se realizan correctamente las actividades
consideradas en los servicios de mantenimiento, haciendo la via peligrosa e insegura, por
tal motivo esta investigacion incluye una adecuada conservacion de la sefializacion de las
vias, programacion de obra, estudio del impacto ambiental, memoria descriptiva y

especificaciones técnicas.

Por otro lado, Rodriguez, R. (2011) presenta en su investigacion la importancia de la
construccion de vial en un mundo globalizado, bridando como aporte una gestion de
conservacion vial aplicado a instituciones que se dedican la administracion de esto
servicios, ayudando a preservar las distintas redes viales disminuyendo costos y
optimizando los recursos invertidos, logrando asi el mejoramiento de los niveles de

servicio en la seguridad vial.

Los resultados de la investigacion segun los servicios de mantenimiento rutinarios para
la preservacion ambiental, mediante encuestas y segun el programa SPSS verificaron que
un 70% de los servicios no frecuentan correctamente las actividades consideradas, por
ello se debe implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta ejecucion de
las actividades.

Segun Castro, L. (2016), presento en su investigacion un modelo para la gestion de
residuos sélidos, basada en una gestién con limitaciones como la deficiente coordinacion
entre los actores claves, la disponibilidad de recursos humanos calificados, capacidad de
gestion y planificacion urbana, teniendo asi un modelo gestion de residuos sélidos
ineficaz a pesar de los esfuerzos de la autoridad local. Tomando en cuenta las
oportunidades y limitaciones identificadas, el modelo de gestion sostenible planteado es
considerado como una alternativa con mayor eficacia en la gestion de los residuos sélidos
organicos en la provincia de Huanta y de cualquier otro municipio, con el fin de reducir
el impacto y riesgo ambiental de los residuos solidos en el medio ambiente y la salud de

los usuarios.

103



Como presenta Rubén, M. (2004), en su investigacion las principales consideraciones del
trabajo realizado entorno a la Gestion de Residuos Solidos Urbanos en pequefias ciudades
en los dltimos afios. El disefio de gestion de residuos sélidos debe realizarse
cuidadosamente y adaptandose a las condiciones ambientales locales, en un marco técnico
e instrumental, con programas Yy tecnologias que permita formular recomendaciones para

la gestion ambiental de los residuos en pequefas ciudades de la region.

Por otro lado, Figueroa, A. (2018), realizo un estudio orientado a estimar el valor
econdmico del proceso de los residuos sélidos urbanos analizando la situacién actual del
manejo de los residuos solidos, determinando que no cuenta con un manejo adecuado, a
pesar de ser uno de los factores mas contaminantes del ser humano, por eso en este estudio
se identifico los factores que determinan el valor econdmico y la evaluacion de la gestion

de residuos solidos urbanos.

Los resultados de la investigacion segun los servicios de mantenimiento rutinarios para
la vigilancia y control vial, mediante encuestas y segun el programa SPSS verificaron que
un 70% de los servicios no frecuentan correctamente las actividades consideradas, por
ello se debe implementar la propuesta de mejora para asegurar la correcta ejecucion de

las actividades.

Segun Picon, Y. (2018), en su investigacion muestra los objetivos y actividades
determinadas en el plan de trabajo de un proyecto vial, dando a conocer que se necesita
el apoyo constante de supervision y monitoreo para los procesos que se llevan a cabo
diariamente y asi garantizar un adecuado desarrollo de las obras viales asignadas, con el
fin de que se cumpla por completo los requisitos que exige las Normas y Especificaciones
del Instituto Nacional de Vias (INVIAS) logrando asi de esta manera contribuir al

desarrollo éptimo de los proyectos viales.

Como Perafan, W. (2013) presenta en su investigacion la deficiencia de un programa de
vigilancia y control de las actividades de mantenimiento rutinario de vias no
pavimentadas, presentando impactos negativos muy frecuentes como la contaminacion
del agua por lavado de maquinaria, vehiculos, equipo y herramienta, creando el
investigador un plan de manejo adecuado para estas labores como canales perimetrales
para la conduccién de las aguas de lavado, tanques sedimentadores, trampas de grasas y

programas de mantenimiento de estas estructuras.
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Segun el Manual Técnico de Mantenimiento Rutinario para la Red Vial No Pavimentada
(2006), presenta que la via debe cuidarse permanentemente, inspeccionando que los
usuarios o los residentes de la zona no le produzcan dafios, boten basuras y desechos en
la zona del camino, quemen desechos o realicen invasiones en la via mediante
construcciones, entre las actividades del mantenimiento rutinario se debe tener un
adecuado control e inspeccion continua, concientizando a los usuarios y a la comunidad,
también se considera esencial controlar el paso de vehiculos sobrecargados que pueden
deteriorar la via aceleradamente o el control de todo tipo de transito mientras esté

Iloviendo en caminos de afirmado sobre suelos de subrasante arcillosa y/o limosa.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a los resultados, se obtuvo que aproximadamente 37% de los trabajos
se realizan correctamente, dejando un porcentaje de 63% en los que se encuentran
fallas y deficiencias a la hora de realizar las labores de mantenimiento. De los
analisis cuantitativo y cualitativo se verifican las actividades que tuvieron un
porcentaje mas bajo de aplicacion y deficiencia. Del andlisis de los proyectos se
encontraron deficiencias en los procedimientos para realizar los trabajos
manuales, elecciones de materiales, y ausencia constante de los profesionales que
tienen a cargo los servicios como son los residentes e inspectores. De tal manera
que aplicando las actividades de intervencion se podra mejorar la conservacion de

caminos vecinales en la region interandina.

2. De la investigacion se obtuvo como resultado que en el 48% de actividades que
corresponden a la conservacion de la calzada de caminos vecinales no se cumplen
y/o se realizan incorrectamente por parte del ejecutor del servicio. Del anélisis
cualitativo y cuantitativo se obtuvo que el punto mas bajo con un porcentaje de
20% con respecto a este tema seria la aplicacion de un correcto desquinche a lo
largo del tramo de la via. El analisis de los proyectos mostré que existe mucha
deficiencia a la hora de realizar trabajos de bacheo y colocacidn de afirmado a lo
largo de la via incumpliendo la mayoria de veces las especificaciones técnicas
detalladas en el manual de conservacion vial, como la mala eleccion de material
utilizado y los malos procedimientos al realizar los trabajos manuales por parte de

la mano de obra.

3. De la investigacion se obtuvo como resultado que en el 60% de actividades que
corresponden a la limpieza de obras de drenaje de caminos vecinales no se
cumplen y/o se realizan incorrectamente por parte del ejecutor del servicio. Del
analisis cualitativo y cuantitativo se obtuvo que los puntos mas bajos con respecto
a este tema serian la aplicacion de un correcto encauzamiento de cursos de agua
y una correcta limpieza de zanjas de coronacién a lo largo del tramo de la via. El
analisis de los proyectos mostrd que existe mucha deficiencia a la hora de realizar
trabajos de alcantarillas incumpliendo las especificaciones técnicas, ademas de
una inadecuada limpieza de los drenajes como cunetas encontrandose porcentajes

mayores al 20% de sedimentos en estas.
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4. De la investigacion se obtuvo como resultado que el 78% de actividades que
corresponden al control de vegetacion no se cumplen y/o se realizan
incorrectamente por parte del ejecutor del servicio. Del analisis cualitativo y
cuantitativo se obtuvo que los puntos méas bajos con respecto a este tema es que
las actividades son insuficientes y se ejecutan mal a la hora del mantenimiento. El
analisis de los proyectos confirmo estos resultados mostrando que en varios
tramos de la via se dejaba vegetacion que afectaba con una correcta transitabilidad

del usuario.

5. De la investigacion se obtuvo como resultado que el 64% de las actividades que
corresponden a la seguridad vial de caminos vecinales no se cumplen y/o se
realizan incorrectamente por parte del ejecutor del servicio. Del analisis
cuantitativo y cualitativo se obtuvo como puntos bajos respecto a este tema que
las actividades son insuficientes y se ejecutan mal a la hora del mantenimiento. El
andlisis de los proyectos confirmo estos resultados y mostrando deficiencias como
falta de sefializacion vertical a lo largo del tramo, asi como también la inadecuada

colocacidn de hitos kilométricos que no cumplen con las normativas propuestas.

6. De la investigacion se obtuvo como resultado que el 70% de las actividades que
corresponden a la preservacion ambiental no se cumplen y/o no se realizan
correctamente por parte del ejecutor del servicio. Del analisis cualitativo y
cuantitativo se obtuvo como puntos bajos con respecto a este tema que las
actividades son insuficientes y se ejecutan mal incumpliendo las especificaciones
técnicas propuestas por el manual de conservacion vial. El estudio de los
proyectos confirmo estos resultados mostrando que no se ejecuta una adecuada
gestion de los desechos por falta de equipamiento minimo necesario para su

realizacién debido a la falta de coordinaciones con el gobierno local.

7. De la investigacién se obtuvo como resultado que en un 70% de las actividades
que corresponden a la vigilancia y control vial no se cumplen y/o no se realizan
correctamente por parte del ejecutor del servicio. Del analisis cualitativo y
cuantitativo se obtuvo como puntos bajos con respecto a este tema que las
actividades son insuficientes y se ejecutan mal incumpliendo las especificaciones

técnicas propuestas por el manual de conservacion vial. El estudio de los
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proyectos mostro que la periodicidad con la que se realizan los monitoreos es poco

frecuente, incumpliendo asi lo dictado por el manual.
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RECOMENDACIONES

1. Aplicar el plan de actividades de intervencidn para corregir y mejorar las técnicas
con las que se deben realizar los servicios y ademas influir en las correctas
practicas a la hora de ejecutar los mantenimientos rutinarios de caminos vecinales
en la region interandina, ademas de servir como apoyo y guia para las actividades
necesarias que se deben realizar previamente al inicio de los servicios como
durante la ejecucion por parte del ejecutor conservador, ademas que es favorable
econémicamente, ya que se reducen sobrecostos por material, mano de obra e
incumplimiento de las especificaciones técnicas de los diferentes trabajos que lo

componen.

2. Aplicar el estudio de riesgos previo a la ejecucion del mantenimiento para mejorar
considerablemente los trabajos de conservacion de calzada, como el desquinche,
actividad que tiene un alto porcentaje de poca aplicacion porque resulta inviable
econdmicamente aplicarlo a todo el largo de la via vecinal en mantenimiento; con
el estudio y analisis de riesgos se podra saber con certeza los puntos de emergencia
y zonas criticas para asi realizar un correcto desquinche de manera estratégica que

sea beneficioso para la via evitando los derrumbes y deslizamientos.

Realizar el estudio adecuado de las canteras, levantamiento topogréafico previo y
los ensayos de mecéanica de suelos propuestos, esto permitird seleccionar el
material granular adecuado para las actividades de bacheo y de afirmado en la via
vecinal que cumplan con las especificaciones técnicas que propone el manual de

conservacion vial.

Una adecuada capacitacion a la mano de obra no calificada asegura la ejecucion
correcta y calidad de los trabajos, evitando asi los déficits encontrados como en la

realizacion del bacheo y trabajos manuales.

3. Realizar una correcta inspeccion de los trabajos que se realizan y la presencia de
un inspector de manera constante por parte del gobierno local es indispensable
para asegurar que los trabajos de limpieza de obras de drenaje se realicen
correctamente, como la reconformacion de cunetas, encauzamientos de cursos de
agua y zanjas de coronacién; ademas la adecuada gestion de residuos solidos

beneficiara a que los sistemas de drenaje funcionen correctamente y se encuentren
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sin porcentajes altos de sedimentos sélidos como escombros, maleza. etc.

evitando de esta forma inundaciones y escorrentias en la via.

Aplicar el estudio y andlisis de riesgos para mejorar los trabajos de roce y
limpieza, ya que sabremos con certeza las zonas altamente forestadas que pueden
afectar la visibilidad del transito y que necesiten urgente intervencién para asi

realizar los controles adecuados con la cuadrilla.

Realizar capacitaciones integradas y coordinadas por el gobierno local a la mano
de obra no calificada, para asi asegura un mejor trabajo y desempefio a la hora de

la realizacion de roce y limpieza de maleza y arbustos que interfieran con la via.

Realizar el estudio y analisis de riesgos nos brinda informacion importante sobre
la vulnerabilidad de ciertos puntos a lo largo de la via, el cual es de importancia
para decidir las actividades necesarias y donde se aplicaran para dar seguridad a

los usuarios que la transitan.

Realizar una correcta inspeccion por parte del gobierno local es necesaria para
asegurar el correcto trabajo en la colocacion de sefiales de transito, como también
de la correcta instalacion de hitos kilométricos y que cumplan con su normatividad

y especificaciones técnicas.

Realizar una adecuada gestion de residuos solidos por parte de los gobiernos
locales es de suma importancia como prevencién y mitigacion de contaminacion
ambiental a la hora de realizar servicios de mantenimiento, ademas que preserva
los trabajos ya realizados y evita desastres que pueden afectar la transitabilidad de
la via, se recomienda una inspeccidn constante y usar los formatos propuestos en
el plan para poder llevar un orden y control adecuado para la eliminacion de

material excedente.

Aumentar la frecuencia y periodicidad con las que se realizan la vigilancia y
control y de esta forma cumplir con las especificaciones propuestas por el manual
de conservacion vial para detectar a tiempo posibles interferencias en la via, como
construcciones clandestinas y contaminacion por residuos organicos de la

poblacion, ademas de incidir en realizar charlas de concientizacion a la poblacion
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sobre los cuidados y responsabilidades que deben tener como apoyo para la

preservacion del camino vecinal.

Utilizar la presente tesis como punto de partida, para futuras lineas de
investigacibn como geomatica, transporte, pavimentos, medio ambiente, y
profundizar mas acerca de cada uno de los temas que se mencioné en el plan de
mejora, para lograr nuevos conocimientos y aportes a la problematica del

mantenimiento vial en caminos vecinales.
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PROBLEMA

¢De qué manera un
plan de actividades
de intervencion
contribuye a la
mejora del
mantenimiento
rutinario de
caminos vecinales
en la region
interandina?

¢En qué medida un
plan de actividades
de intervencion en
la calzada asegura
una superficie de
rodadura uniforme
libre de defectos?

OBJETIVOS

Determinar
actividades de
intervencion para
mejorar el
mantenimiento
rutinario de
caminos vecinales
en la region
interandina, segln
el manual de
carreteras,
mantenimiento y
conservacion vial
del MTC.

Determinar
actividades de
intervencion en la
calzada para
obtener una
superficie de
rodadura uniforme
sin defectos.

HIPOTESIS

Un plan de
actividades de

intervencion mejora

el mantenimiento

rutinario de caminos

vecinales ya
propuesta por el
manual de
carreteras,
mantenimiento y
conservacion vial
del MTCen la
region interandina.

Al determinar
actividades de
intervencion en la
calzada se obtiene
una superficie de
rodadura uniforme
sin defectos.

VARIABLE

V.D:
MANTENIMIENTO
RUTINARIO

V..
ACTIVIDADES DE
INTERVENCION

Anexo 1: Matriz de Consistencia

INDICADORES

Mejora en el plazo
Mejora en el costo
Mejora en el alcance

Aplicacion de limpieza de calzada.

Aplicacion de bacheo.

Aplicacidn de desquinche.

Aplicacion de remocion de derrumbes.

Deficiencias en actividades para la conservacion de la
calzada.

Identificacion de actividades de mejora para la

conservacion de la calzada.

DISENO DE
METODO

El disefio de esta
investigacion es
de tipo no
experimental,
porque se basa
en la observacion
y recopilacion de
datos, la
investigacién
tendra un
enfoque
cualitativo,
transversal
porque se
desarrolla en un
periodo de
tiempo definido,
y descriptivo
porque buscar
dar respuesta a
las deficiencias
encontradas
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¢En qué medida un
plan de actividades
de intervencion en
la limpieza de
obras de drenaje
asegura su correcto
funcionamiento?

¢En qué medida un
plan de actividades
de intervencion en
el control de
vegetacion asegura
una visibilidad
adecuada en el
camino?

Determinar
actividades de
intervencion en las
obras de drenaje
para un adecuado
sistema de drenaje y
que cumplan
correctamente con
su funcionamiento.

Determinar
actividades de
intervencion de
control de
vegetacion para una
adecuada visibilidad
del camino.

Al determinar
actividades de
intervencion en las
obras de drenaje se
obtiene un adecuado
sistema de drenaje y
que cumplan
correctamente con
su funcionamiento.

Al determinar
actividades de
intervencion para el
control de
vegetacion se
obtiene una
adecuada visibilidad
en los caminos.

V..
ACTIVIDADES DE
INTERVENCION

V.1.:
ACTIVIDADES DE
INTERVENCION

Aplicacion de limpieza de cunetas.

Aplicacion de alcantarillas.

Aplicacion de limpieza de badenes.

Aplicacion de limpieza de zanjas de coronacion.
Aplicacion de limpieza de pontones.

Aplicacion de encauzamiento de pequefios cursos de agua.
Deficiencias en actividades de limpieza en obras de
drenaje.

Identificacion de actividades de mejora para la limpieza de
obras de drenaje

Actividades necesarias para el control de la vegetacion.
Identificacidn de la correcta ejecucion de actividades para
el control de la vegetacion.

Identificacion de las deficiencias en las actividades de
control de vegetacion.

Identificacion de actividades de mejora para el control de

vegetacion.
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¢En qué medida un
plan de actividades
de intervencion de
seguridad vial
garantiza una
carretera segura en
los sitios con
mayor frecuencia
de accidentes?

¢En qué medida un
plan de actividades
de intervencion de
medio ambiente
asegura la
preservacion y
mitigacion
ambiental?

¢En qué medida un
plan de actividades
de intervencion de
vigilancia y control
detecta hechos que
afecten la
transitabilidad del
camino?

Determinar
actividades de
intervencion de

seguridad vial para
garantizar una
carretera segura en
los sitios de peligro
y con frecuencia de
accidentes.

Determinar
actividades de
intervencion de
medio ambiente
para una adecuada
prevencion y
mitigacion
ambiental.

Determinar
actividades de
intervencion de

vigilancia y control
para detectar hechos
que afecten a la
transitabilidad de
los caminos.

Al determinar
actividades de
intervencion de
seguridad vial se
garantiza una
carretera segura en
los sitios de peligro
y con frecuencia de
accidentes.

Al determinar
actividades de
intervencion de
medio ambiente se
obtiene una
adecuada
prevencion y
mitigacion
ambiental.

Al determinar
actividades de
intervencion de
vigilancia y control
se detectan hechos
que afecten a la
transitabilidad de
los caminos.

V..
ACTIVIDADES DE
INTERVENCION

V.1l.:
ACTIVIDADES DE
INTERVENCION

V.1
ACTIVIDADES DE
INTERVENCION

Actividades necesarias para la seguridad vial.
Identificacion de la correcta ejecucion de actividades para
la seguridad vial.

Identificacion de las deficiencias en las actividades para la
seguridad vial.

Identificacién de actividades de mejora para la seguridad

vial.

Actividades necesarias para la preservacion ambiental.
Identificacion de la correcta ejecucion de actividades para
la preservacién ambiental.

Identificacion de las deficiencias en las actividades para la
preservacion ambiental.

Identificacion de actividades de mejora para la
preservacion ambiental.

Actividades necesarias para la vigilancia y control vial.
Identificacion de la correcta ejecucion de actividades para
la vigilancia y control vial.

Identificacion de las deficiencias en las actividades para la
vigilancia y control vial.

Identificacién de actividades de mejora para la vigilancia
y control vial.
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Anexo 2: Cuestionario

El presente cuestionario es parte de una investigacion sobre el mantenimiento rutinario

de caminos vecinales en la region interandina, con la finalidad de conocer problemas y

deficiencias que se presentan en la ejecucién de los servicios, por lo cual pedimos que

responda las siguientes preguntas:

DATOS GENERALES

Profesion y cargo:

Especialidad:

Edad:

Sexo:

En qué region tiene ud. experiencia:

Item Descripcion Nunca | Raramente

Ocasionalmente

Frecuentemente

Muy
frecuentemente

Manual de carreteras
mantenimiento 0
conservacion vial:

Ud. Ingeniero(a) ¢ha
aplicado el manual?

¢Cada cuanto tiempo
vio usted que se aplica
2 el servicio de
mantenimiento
rutinario?

¢Usted ha sido testigo
de la realizacion de
3 |malas préacticas al
momento de aplicar el
manual?

¢En qué porcentaje ud.
4 | ha sido testigo que se
aplica el manual?

¢Ud. cree que se
realiza una adecuada

S inspeccién previa al
mantenimiento?
¢En su experiencia, ha

6 sido sencilla la
interpretacion y
aplicacion del manual?
¢ Cree importante
mejorar el manual para

7 la realizacion de
servicios de
mantenimiento
rutinario?
Acerca de las
actividades
propuestas por el
manual de
conservacion vial del
MTC
Conservacién de la
calzada:
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¢Ud. ha visto que se
aplica la actividad de
limpieza de cazada?

¢Ud. ha visto que se
aplica la actividad de
bacheo?

10

¢Ud. ha visto que se
aplica la actividad de
desquinche?

11

¢Ud. ha visto que se
aplica la actividad de
remocion de
derrumbes?

12

;Se encontraron
deficiencias en la
realizacién de estas
actividades?

13

Jud. considera
necesario agregar
actividades para
mejorar la
conservacioén de
calzada?

Limpieza de obras de
drenaje:

14

¢Ud. ha visto que se
aplica la limpieza de
cunetas?

15

¢Ud. ha visto que se
aplica la limpieza de
alcantarillas 0
pontones?

16

¢Ud. ha visto que se
aplica la limpieza de
badén?

17

¢Ud. ha visto que se
aplica la limpieza de
zanjas de coronacion?

18

¢Ud. ha visto que se
aplica el
encauzamiento de
pequefios cursos de
agua?

19

¢ Se encontraron
deficiencias en la
realizacion de estas
actividades?

20

Jud. considera
necesario agregar
actividades para
mejorar la limpieza de
obras de drenaje?

Control de
Vegetacion

21

¢Se  realizan  las
actividades necesarias
para el control de la
vegetaciéon en la
region interandina?
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;Se realiza

correctamente las
29 actividades para
control de vegetacion
en la region
interandina?
;Se encontraron
deficiencias en la
23 R
realizacién de estas
actividades?
ud. considera
necesario agregar
24 | actividades para
mejorar el control de
vegetacion?
Seguridad Vial
¢Se  realizan  las
actividades necesarias
25 |para la seguridad vial
en la region
interandina?
$Se realiza
correctamente las
26 | actividades para
seguridad vial en la
region interandina?
;Se encontraron
deficiencias en la
27 N
realizacion de estas
actividades?
Jud. considera
necesario agregar
28 | actividades para
mejorar la seguridad
vial?
Preservacion
Ambiental
¢Se  realizan  las
actividades necesarias
29 |para la preservacion
ambiental en la regién
interandina?
$Se realiza
correctamente las
30 actividade_s’ para la
preservacion
ambiental en la regién
interandina?
;Se encontraron
deficiencias en la
31 R
realizacién de estas
actividades?
Jud. considera
necesario agregar
32 acti_vidades para
mejorar la
preservacion
ambiental?
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Vigilancia y Control
Vial

33

¢Se  realizan las
actividades necesarias
para la vigilancia y
control vial en la
region interandina?

34

iSe realiza
correctamente las
actividades para la
vigilancia y control
vial en la region
interandina?

35

¢Se encontraron
deficiencias en la
realizacion de estas
actividades?

36

ud. considera
necesario agregar
actividades para
mejorar la vigilancia y
control vial?

Ejecucion del
mantenimiento
rutinario

Cumplimiento de
plazo de obra

37

¢Se  cumplen  las
entregas de obras de
mantenimiento en el
plazo establecido por
el plan de gestion y
conservacion vial?

38

¢Ud. considera que el
incumplimiento en el
plazo se debe a la mala
aplicacion del manual?

Cumplimiento de
costos de obra

39

En su experiencia, ¢se
presentan sobrecostos
por deficiencia de
mano de obra para la
realizacion de las
actividades del
mantenimiento?

40

En su experiencia, ¢se
presentan sobrecostos
por deficiencia de
herramientas de
trabajo para la
realizacion de las
actividades del
mantenimiento?

41

En su experiencia, ¢se
presentan sobrecostos
por deficiencia de
equipo para la
realizaciéon de las
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actividades del
mantenimiento?

Cumplimiento  del
alcance de obra

¢Ud. considera que se
cumplen las
especificaciones

42 | técnicas en las
actividades de
conservacion de
calzada?
¢Ud. considera que se
cumplen las
especificaciones

43 | técnicas en las
actividades de
limpieza de obras de
drenaje?
¢Ud. considera que se
cumplen las

m espepificaciones
técnicas en las
actividades de control
de vegetacion?
¢Ud. considera que se
cumplen las

45 espe_cificaciones
técnicas en las
actividades de
sefializacion?
¢Ud. considera que se
cumplen las
especificaciones

46 | técnicas en las
actividades de
preservacion de medio
ambiente?
¢Ud. considera que se
cumplen las

47 especificaciones

técnicas en las
actividades de
vigilancia y control?
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Anexo 3: Validez del instrumento
Para el juicio de expertos se considero tres profesionales dedicados al monitoreo
y supervision de servicios de mantenimiento rutinario, y se adapté el método de la
evaluacion individual, esto quiere decir que se tomaron sus valoraciones de forma
independiente sin consensual sus juicios con el resto de expertos, sino que el investigador
se encargo de tomar nota de las observaciones pertinentes para realizar las modificaciones

oportunas.

Se elaboro un cuestionario de validacion de 47 preguntas en la escala de Likert
(véase anexo 01) en el que se pidio la valoracion de los especialistas sobre la problemética
actual y posibles deficiencias que afectan los servicios de mantenimiento rutinario de
caminos vecinales de la regién interandina en sus diferentes etapas (conservacion de
calzada, limpieza de obras de drenaje, control de vegetacion, seguridad vial, preservacion
ambiental, y monitoreo-vigilancia vial) y como afecta en su nivel de cumplimiento (plazo,

costos y alcance).

En la presentacion de los items para su evaluacion, se expusieron diferentes
preguntas en base a la frecuencia en que son realizadas las actividades propuestas por el
manual de conservacion vial del MTC para la ejecucion de servicios de mantenimiento
rutinario en caminos vecinales, en la que se debia expresar de menor a mayor frecuencia

en cada pregunta.

Perfil profesional de los expertos

Expertos Perfil profesional

Experto 01 Ingeniero Civil, Consultor Especialista en Disefio Geométrico Vial, Especialista en Costos
y Presupuesto, Especialista en Monitoreo y Seguimiento de Provias Descentralizado.

Experto 02 Ingeniero Civil, Especialista en Monitoreo y Seguimiento a proyectos de inversion y
mantenimientos viales en PROVIAS Descentralizado, consultor en la elaboracién de
Expediente Técnicos de infraestructura vial, Residente y Supervision de proyectos de
inversion publica, especialista en obras de artes y drenaje.

Experto 03 Magister en Gestion Ambiental, Ingeniera Ambiental e Ingeniera Civil, con més de quince
afios de préactica profesional, con amplia experiencia en Gestion Publica y Privada,
Especialista en Proyectos de Conservacion Vial en Arequipa, Lima y Ancash. Docente
Universitario.
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

. Datos generales

Cargo o Institucion donde labora

Titulo de la investigacion

Autor(es) del Instrumento

. Aspectos de la validacion

: PROVIAS DESCENTRALIZADO
. Actividades de intervencion para mejorar el
de

vecinales en la region interandina.

mantenimiento  rutinario caminos

: Bejar VVargas John — Morales Benites Maria

Indicadores

Criterios

Muy
Excelente

81-100%

Buena
41-60%

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
61-80%

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje

apropiado

X

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

X

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la

tecnologia

4. Organizacion

Existe una

organizacion

lAnina

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en

cantidad y

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos

de las estrategias

7. Consistencia

Basado en

aspectos tedricos

8 coherencia

Entre los indices,
indicadores y las

dimensiones
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La estrategia

responde al X

9. Metodologia o
propésito del

diagnostico

El instrumento es
adecuado para el
10. Pertinencia . P X
propdsito de la

investigacion

Promedio de X
Validacion

Fuente: Elaboracion propia
3. Promedio de valoracion 80% y opinién de aplicabilidad
(.....) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(X) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Cusco, 30 de julio del 2021
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

. Datos generales

Cargo o Institucion donde labora

Titulo de la investigacion

Autor(es) del Instrumento

. Aspectos de la validacion

: PROVIAS DESCENTRALIZADO
. Actividades de intervencion para mejorar el
de

vecinales en la region interandina.

mantenimiento  rutinario caminos

: Bejar VVargas John — Morales Benites Maria

Indicadores

Criterios

Muy
Excelente

81-100%

Buena
41-60%

Deficiente
00-20%

Regular
21-40%

Buena
61-80%

1. Claridad

Esta formulado
con lenguaje

apropiado

X

2. Objetividad

Esta expresado
en conductas
observables

3. Actualidad

Adecuado al
avance de la
cienciay la

tecnologia

4. Organizacion

Existe una

organizacion

lAnina

5. Suficiencia

Comprende los
aspectos en

cantidad y

6. Intencionalidad

Adecuado para
valorar aspectos

de las estrategias

7. Consistencia

Basado en

aspectos tedricos

8 coherencia

Entre los indices,
indicadores y las

dimensiones
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La estrategia

responde al X

9. Metodologia o
propésito del

diagnostico

El instrumento es
adecuado para el
10. Pertinencia . P X
propdsito de la

investigacion

Promedio de X
Validacion

Fuente: Elaboracion propia
3. Promedio de valoracion 70% y opinién de aplicabilidad
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(...) El'instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: Lima, 02 de agosto del 2021
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Informe de opinidn de expertos de

instrumentos de investigacion

1. Datos generales
Cargo o Institucion donde labora : CREC 10
Titulo de la investigacion . Actividades de intervencion para mejorar el
mantenimiento  rutinario de  caminos
vecinales en la region interandina.
Autor(es) del Instrumento : Bejar VVargas John — Morales Benites Maria

2. Aspectos de la validacion

Mu
) o Deficiente | Regular Buena Y Excelente
Indicadores Criterios Buena
00-20% 21-40% | 41-60% 81-100%
61-80%
Esta formulado
1. Claridad con Ienguaje
apropiado

Esta expresado
2. Objetividad en conductas

observables

Adecuado al

3. Actualidag | 2vance dela

cienciay la

tecnologia
Existe una

4. Organizacion organizacion

lAnina

Comprende los

5. Suficiencia aspectos en

cantidad y

Adecuado para
6. Intencionalidad| valorar aspectos

de las estrategias

Basado en

7. Consistencia .
aspectos tedricos

Entre los indices,
8 coherencia indicadores y las

dimensiones
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9. Metodologia

La estrategia
responde al
proposito del

diagnostico

10. Pertinencia

El instrumento es
adecuado para el
propdsito de la

investigacion

Promedio de

Validacion

Fuente: Elaboracion propia

3. Promedio de valoracion 80% y opinién de aplicabilidad
(X) El instrumento puede ser aplicado, tal como esta elaborado

(.....) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado.

Lugar y Fecha: HUARAZ 08 DE AGOSTO DEL 2021
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Anexo 4: Poblacién

Valor
. Fecha . Referencial /
N° Norrl1bre 0 Sigla de Hora d)é Objeto de Descripcion de Objeto Moneda
a Entidad Publicaci Contratacion Valor
ublicacion
Estimado
SERVICIO DE
MUNICIPALIDAD | 100000 MANTENIMIENTO
1 | PROVINCIAL DE 1809 Servicio RUTINARIO EN EL TRAMO: 60,972.00 Soles
SIHUAS : ABRA CAHUACONA -
RAGASH-SIHUAS
CONTRATACION DE
SERVICIOS PARA EL
MANTENIMIENTO
RUTINARIO DE LA
CARRETERA
GOBIERNO
DEPARTAMENTAL AN-107
2 REE,'\,%’X:;PE 14@3’22(?20 Servicio TRAMOEMP.PE-3N 785,442.10 Soles
TRANSPORTES : (CARHUAZ)-PTE. PUCARAMI ¢
SHILLA ¢ PUNTA OLIMPICA ¢,
PTE. ARMAS ; PTE. TOMA ¢,
CHACAS ¢ PTE. ACOCHACA ¢,
ACOCHACA ¢ EMP.AN -105
(SAN LUIS)
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
3 “;'Fﬁ’g\'/flimkfé‘g 05/08/2020 Servici RUTINARIO EN EL TRAMO: 43.848.00 Soles
) ervicio )
SIHUAS 00:03 (SICSIBAMBA,) -
CANIASBAMBA - UMBE -
CHARCAS CAJAS
SERVICIO DE
MUNICIPALIDAD | o000 MANTENIMIENTO
4 | PROVINCIAL DE 00:02 Servicio RUTINARIO EN EL TRAMO: 60,972.00 Soles
SIHUAS : ABRA CAHUACONA -
RAGASH-SIHUAS
SERVICIO DE
MUNICIPALIDAD | (o000 MANTENIMIENTO
5 | PROVINCIAL DE 00:02 Servicio RUTINARIO EN EL TRAMO: 52,320.00 Soles
SIHUAS : CRUCE AHIJADERO - SANTA
CLARA - PACHAVILCA
SERVICIO DE
MANTENIMIENTO
MUNICIPALIDAD | o000 RUTINARIO EN EL TRAMO:
6 | PROVINCIAL DE 00:01 Servicio EMP.R0O1 ACOBAMBA - 163,176.00 Soles
SIHUAS : QUINGAO ALTO -
ULLUCUTAY - DESVIO
PACCHA - EMP. 522
INSTITUTO DE SERVICIO DE
VIALIDAD 10/07/2020 MANTENIMIENTO
7 MUNICIPAL 1697 Servicio RUTINARIO DEL CAMINO 36,973.00 Soles
PROVINCIAL DE : VECINAL PUENTE PATAY -
HUARI HUACHIS (11.000 KM)
INSTITUTO DE SERVICIO DE
VIALIDAD 10/07/2020 MANTENIMIENTO
8 MUNICIPAL 16:91 Servicio RUTINARIO DEL CAMINO 57,029.00 Soles
PROVINCIAL DE : VECINAL PALCA - CHANA
HUARI (16.000 KM)
INSTITUTO DE SERVICIO DE
VIALIDAD 10/07/2020 MANTENIMIENTO
9 MUNICIPAL 1617 Servicio RUTINARIO DEL CAMINO 35,935.00 Soles
PROVINCIAL DE : VECINAL MASIN -
HUARI HUARIPAMPA (11.540 KM)
INSTITUTO DE SERVICIO DE
VIALIDAD 10/07/2020 MANTENIMIENTO
10 MUNICIPAL 1616 Servicio RUTINARIO DEL CAMINO 43,180.00 Soles
PROVINCIAL DE : VECINAL CHAVIN - RAHUA
HUARI (15.435 KM)
INSTITUTO DE SERVICIO DE
VIALIDAD 10/07/2020 MANTENIMIENTO
11 MUNICIPAL 1615 Servicio RUTINARIO DEL CAMINO 98,588.00 Soles
PROVINCIAL DE : VECINAL UCO -HUACCHIS
HUARI (35.743 KM)
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INSTITUTO DE SERVICIO DE
VIALIDAD 10/07/2020 MANTENIMIENTO
12 MUNICIPAL 1614 Servicio RUTINARIO DEL CAMINO 73,897.00 Soles
PROVINCIAL DE ’ VECINAL PALCA- PONTO -
HUARI VADO (28.100 KM)
INSTITUTO DE SERVICIO DE
VIALIDAD 10/07/2020 MANTENIMIENTO
13 MUNICIPAL 1613 Servicio RUTINARIO DEL CAMINO 49,751.00 Soles
PROVINCIAL DE ’ VECINAL YUNGUILLA-
HUARI HUACACHI (18.000 KM)
MANTENIMIENTO
RUTINARIO DEL CAMINO
VECINAL NO PAVIMENTADO
MUNICIPALIDAD 06/07/2020 TRAMO EMP. PE -16
14 | PROVINCIAL DE 20120 Servicio (CHAUCAYAN) -HUERTAS- 122,586.09 Soles
RECUAY ’ LLACLLIN PARARIN -
CONCORDIA, DISTRITO DE
LLACLLIN .PARARIN RECUAY
ANCASH.
MANTENIMIENTO
RUTINARIO DEL CAMINO
MUNICIPALIDAD 06/07/2020 VECINAL NO PAVIMENTADO
15 | PROVINCIAL DE 1911 Servicio EMP. PE3N (PACHACOTO). 80,010.33 Soles
RECUAY ’ CARPA. PASTORURI,
DISTRITO DE
CATAC,RECUAY, ANCASH.
INSTITUTO VIAL Camino vecinal Hanchachamba -
16 MPSIS I\(/zllgg::o‘ IID_E 13/;)11: /jf 20 Servicio Asuaj, distrito de Huayllan, 41,580.00 Soles
POMABAMBA provincia de Pomabamba,
departamento de Ancash
Mantenimiento Rutinario del
Camino Vecinal Puente Lucma -
Pt
17 MPLTIS I\(/:IIEXII:A IID_E 13/311: /ff 20 Servicio Acceso a la Central Hidroeléctrica, 63,155.00 Soles
POMABAMBA distritos de Huaylla_n y
Pomabamba, provincia de
Pomabamba, departamento de
Ancash
Mantenimiento Rutinario del
INSTITUTO VIAL Camino Vecinal Pomabamba -
18 PROVINCIAL 13/01/2020 Servicio Yuncaj - Conopa, Acceso a 48,011.00 Soles
MUNICIPAL DE 21:41 Vifiauya, distrito y provincia de
POMABAMBA Pomabamba, departamento de
Ancash
Mantenimiento Rutinario del
INSTITUTO VIAL Camino Vecinal Palo Seco -
19 PROVINCIAL 13/01/2020 Servicio Parobamba Viejo, distrito de 73,019.00 Soles
MUNICIPAL DE 21:39 Parobamba, provincia de
POMABAMBA Pomabamba, departamento de
Ancash
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Anexo 5: Panel Fotografico

a)  Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Huacaschuque — Paccha — Cruz de

Molle (Pallasca — Ancash)

Se visualiza que no se esta efectuando el bacheo
con material de afirmado de cantera, ademas de no

estar siendo humedecido ni compactado.

Se visualiza deficiencias en la plataforma como
baches, ahuellamiento, deterioro del material de

afirmado.

Se visualiza que el espesor del afirmado en la
progesiva 02+260 es de 0.20m.

Se visualiza que el espesor del afirmado en la
progesiva 09+400 es de 0.12m.

Sefializacion vertical en mal estado.

Se observa material excedente preveniente de

mantenimiento rutinario.

134



b)  Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chachapoyas — Vinzos
(Chimbote — Santa — Ancash)

Se identific6 falta de eliminacion de material
excedente.

Deficiencias en los trabajos de roce y limpieza.

Se observan baches, ahuellamiento y deterior de la

capa de afirmado.

No se han colocado sefiales verticales en diversos
puntos de la trayectoria donde se requiere
(badenes, curvas, etc)

135




c) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Chicu — San Juan —

Rurimarac (Aija - Ancash)

Se identificé que el material fino contiene altas
presencias de arcillas, incumpliendo el indice de
plasticidad.

Identificacion de deficiencias en el drenaje por falta

de reconformacion de cunetas y otros.

Canteras sin aprobacion para ser explotadas.

No se encuentra equipamiento minimo para realizar

los trabajos.
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d)

Pallasca (Corongo - Ancash)

Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Punta Huaylla — Limite

El material utilizado es de tamafio superior a los
3”, lo que denoto que no se usa adecuadamente la

cantera.

Identificacion de deficiencias en el sistema de
drenaje por falta de reconformacion de cunetas y
otros; no se han colocado sefiales verticales donde

se requiere (badenes, curvas, etc)

En algunos tramos el espesor de afirmado es de

8cm.

En otros tramos el espesor de afirmado de 7cm.
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Identificacion de canteras sin aprobacion para ser explotadas.

e) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Tramo EMO AN-625
Shashal — Chullapa (San Luis — Ancash)

€t

Se identifica deterioro de la calzada por falta de
reconformacion de cunetas

Se identific6 caida de rocas y falta de
reconformacion de cunetas
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Se identifica que el material tendido en el tramo

no ha sido zarandeado.

Se observa segregacion de material de calzada.

f)  Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca, Carap, Runtu,

Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin, Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)

Evidencia de ahuellamientos en la calzada.
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Evidencia de vegetacion que afecta la visibilidad de la via, denota falta de roce y limpieza.
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Evidencia de cunetas sedimentadas, denota falta de actividad limpieza de cunetas.

g) Proyecto Mantenimiento Rutinario del Camino Vecinal Amashca, Carap, Runtu,

== - ¥ 3 3 = =

Shapashmarca, Pishap, Punyan, Matara, Echawin, Chiwaloca (Carhuaz — Ancash)

Cunetas con sedimentos mayores al 25% de su seccién.
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Erosion de calzada.

142



Anexo 6: Permiso de la empresa

o . | Ministerio Sl el
?-“ 8 PERU | de Transportes st e  Provias
j y Comunicaciones eTr | Descentralizado

“Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
“Ano del Bicentenario del Per(: 200 afos de Independencia’

Lima, 08 de Noviembre del 2021.

CARTA DE AUTORIZACION

Por la presente, autorizo a la Bach. Ing. Civil Maria Angela Morales Benites, a fin de que
pueda utilizar informes de visita de monitoreo de los servicios de mantenimiento vial de
caminos vecinales para la elaboracion de su tesis “Actividades de intervencién para mejorar

el mantenimiento rutinario de caminos vecinales en la region interandina’.

Sin otro particular, me despido.

Atentamente, _
//,7:// M/’
/(z. A
Ing. ELIO S. VIRHUEZ GOMEZ
Coordinador de Moniterea y Seguimiento en
Mantenimients Viat
PROVIAS DESCENTRALIZADO
Ing. Elio S. Virhuez Gomez
Coordinador de Monitoreo y Seguimiento
de Mantenimiento Vial GMS PVD-MTC
DNI: (672592
1/
$§§1'”fff/‘
—/-';mﬁ‘ = :
“dii \\\\
BICE_NTENARIO 4
PERU 2021
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Anexo 7: Plan de mejora

INTRODUCCION

La propuesta del plan de mejora para servicios de mantenimiento rutinario de caminos
vecinales se realiza con la finalidad de mejorar las probleméticas encontradas actualmente
en los trabajos que se realizan para alcanzar un mantenimiento adecuado de una via
vecinal que es de gran importancia para el desarrollo social y econémico de los centros

poblados en nuestro pais.

Este plan tiene como caracteristica principal aportar una serie de pasos Yy
recomendaciones para las diferentes etapas, tanto previas como también durante la
ejecucion de los servicios de mantenimiento, para asi ir reduciendo el nimero de
deficiencias encontradas en las actividades que corresponden a la conservacion de la
calzada, limpieza de obras de drenaje, vegetacion, medio ambiente, seguridad vial y

vigilancia-monitoreo.

El presente se realiz6 haciendo un analisis de las actividades que se realizan de acuerdo
al manual de carreteras y conservacion vial del Ministerio de Transporte vy
Comunicaciones enfocado a las vias vecinales de la region interandina, con apoyo de
encuestas a ingenieros supervisores e ingenieros residentes con experiencia en temas de

mantenimiento vial.

El plan presentado se debe aplicar con apoyo total de los gobiernos locales quienes tienen
que asumir responsabilidad en las problematicas y deficiencias encontradas en los
mantenimientos que estan bajo su gestion, dando soporte y una correcta fiscalizacion de

los trabajos que se realizan.

Con una adecuada aplicacién del plan esperamos tener mejoras significativas a la hora de
la ejecucion del mantenimiento, que se cumplan con todas las especificaciones técnicas
propuestas por el manual de mantenimiento vial del MTC, y que también sea mas
favorable econdmicamente reduciendo los gatos por sobrecostos como de material, mano

de obra e incumplimiento de especificaciones técnicas.
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ALCANCE

El alcance del documento se establece sobre las correctas practicas que se deben realizar
previas y durante la ejecucion de los servicios de mantenimiento rutinario en la region
interandina (entiéndase como toda regién colindante con la cordillera de los andes),
ademas de también servir como base o apoyo para adecuarlo a diferentes regiones del

pais.
OBJETIVOS

Proponer un documento guia que servira como apoyo para una correcta inspeccion, y que
cuente con procedimientos de mejora para las actuales deficiencias concurrentes en los

servicios de mantenimiento rutinario en los caminos vecinales de la region interandina.
METODOLOGIAS PARA SEGUIR EN EL PLAN DE MEJORA

1. ESTUDIO DE ANALISIS DE RIESGOS

Problemética identificada:

Un estudio de andlisis de riesgos previa a ejecutar el mantenimiento contribuir al
mantenimiento para conocer los puntos de emergencia en los que hay que realizar ciertas
actividades que resultan economicamente inviables de hacer a lo largo del tramo, y asi

actuar en zonas especificas y asegurar seguridad y transitabilidad al usuario.
Metodologia a aplicar:

a) Evaluacién de las amenazas: determinacion de la ubicacion, la severidad y la
frecuencia de las amenazas naturales significativas, asi como también las

descripciones de los impactos esperados.

e Anadlisis del historial de las amenazas

e Analisis de los estudios de pronéstico de amenazas
e Grado de recurrencia de las amenazas

e Amenazas a considerar en los proyectos de carreteras

b) Evaluacion de vulnerabilidad: determinacidn del nivel de exposicion del corredor vial

a fendmenos naturales potencialmente peligrosos y estimacion del grado de pérdidas
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d)

o0 el dafio que resultaria de la ocurrencia de un acontecimiento natural de una severidad

dada.
Vulnerabilidad por exposicion
Vulnerabilidad por fragilidad

Vulnerabilidad por falta de resiliencia

Evaluacion de riesgo: determinaciones de los niveles de riesgo ante la vulnerabilidad

de las amenazas en el corredor vial de estudio y sus componentes.

Identificacion de medidas de reduccion de riesgo: muros de contencion, terraplenes,

bordillos, cunetas, estructura de pavimento, subrasante, drenaje menor, drenaje mayor,

etc.

ANALISIS DE AMENAZAS

ANALISIS DE
VULNERARBILIDAD

\/

Riesgo de co

mponentes ¥

BQUIPOS

k.

r

Analisis de de

sempefio de la

infraestructura vial

b

r

Identificacion

de medidas de

mitigacion

3

r

medidas de

Analisis costo-beneficio de

mitigacion

Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa de nivel de riesgo NIVELES DE I M;ﬁiizgﬁjige
VULNERABILIDAD

NIVEL DE
RIESGO

NIVELES DE
PELIGROSIDAD

Mapa de nivel de

N peligrosidad

Fuente: Elaboracion propia.

2. ESTUDIO DE CANTERAS
Problematica identificada:

Un estudio de canteras se realiza con el objetivo de dar sustento técnico con relacion a la
calidad de los materiales disponibles para el afirmado de las vias vecinales, ademas de
obtener un potencial banco de materiales para mantenimientos y proyectos futuros, siendo
caracteristicas importantes de tomar en cuenta la cantidad, calidad y cercania al lugar de

trabajo.

Metodologia a aplicar:

Investigacion de campo: Se realiza la ubicacion, investigacion y verificacion de las
propiedades fisicas-mecanicas y quimicas de los materiales agregados inertes
provenientes de canteras mas cercanas al servicio a ejecutarse, con el fin de determinar

su aptitud para su utilizacion en material de afirmado, y construccion de obras de drenaje.
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b)

d)

Investigacion:

Se tiene que realizar una investigacion de las canteras utilizadas en servicios anteriores

cercanos a la zona y también los utilizados por el MTC para mantenimientos de vias.
Exploracion:

Realizar un reconocimiento en campo, en toda el area de influencia de la via, prestando
atencion en areas donde existan depdsitos de materiales inertes que tenga
caracteristicas adecuadas para ser utilizados como material de agregados para la via

vecinal.
Excavacion de calicatas:

Identificados los depositos, es conveniente realizar una investigacién geotécnica
mediante excavacion de calicatas, para determinar las caracteristicas del material,
tomando muestras para su posterior analisis en el laboratorio de Mecénica de Suelos,

con el fin de determinar el area por explotar.
Ensayos de Laboratorio

Realizar los ensayos de laboratorio respectivos con el fin de determinar las
caracteristicas, propiedad y calidad del material, asi como el uso que se le puede dar

para base granular y construcciones de obras de drenaje.

Adicional a los pasos propuestos para el estudio de canteras se propone:

- La adecuacion del marco normativo para explotacién de canteras para proyectos

mineros ya existente, para carreteras y caminos vecinales

- Unaguia estandarizada de procedimientos para la explotacion de canteras de cerro

y canterias de rio.
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3. GESTION ADECUADA DE RESIDUOS SOLIDOS
Problematica identificada:

En el caso especifico del mantenimiento de caminos vecinales, la falta de una adecuada
gestidn de residuos sélidos, sabotea todo intento por querer tener un trabajo exitoso y que
toda inversion sea viable y preserve el patrimonio de la via vecinal y los usuarios que

transiten en ella se vean beneficiados.

Por tal motivo una guia especifica que estandarice y establezca medidas, actividades y
criterios de disefio a adoptar para el manejo adecuado de cada tipo de residuo generado
en la ejecucion de los servicios de mantenimiento es de suma importancia y prioridad,

ademas de minimizar impactos ambientales asociados al mal manejo de estos.

En la ejecucion de mantenimiento rutinario se requiere material obtenido de canteras,
ademas de todas las actividades de limpieza pertinentes, estas generan escombros que
deben ser llevadas a un botadero apropiado y autorizado por la municipalidad o gobierno

local.
Metodologia a aplicar:
Las acciones que se recomienda desarrollar son las siguientes:

- El célculo de volumen de material a transportar y verificar que su disposicion final

sea un botadero autorizado.

- Laimplementacion de rutas de ida y regreso desde las canteras y el lugar de trabajo

hacia los botaderos autorizados, y la verificacion del recorrido de estas rutas.

Durante el transporte de los residuos y escombros se puede presentar ciertas
circunstancias como derrames o perdidas de material desde el volgquete que puede generar

impactos negativos en la via transitada, para evitar estas circunstancias se recomienda:

- Verificar si el platon de los volquetes se encuentra en buen estado, para asi evitar

derrames o escurrimientos de escombros.
- Realizar el transporte de cargas con lonas.

- Utilizar solo las rutas programadas y autorizadas.
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A continuacion, se muestran algunos formatos que serviran de ayuda para un mejor

control del desecho de residuos solidos y material excedente.

FORMATO 01 CRITERIOS PARA EL. MANEJO DE RESIDUOS SOLIDOS
|
Nombre del proyecto

Localizacion

Profesional responsable

Fecha

ESCOMBROS Y MALEZA

Produccion diaria (m3/dia)

Composicion de escombros Porcentaje (%) Volumen (m3)

Tierra'y rocas

Material vegetal y madera

Escombros Mixtos

TRANSPORTE

N° de vehiculos

N° de viajes

MATERIAL EXCEDENTE DE MOVIMIENTO DETIERRAS Y LODOS

Volumen total m3

Volumen de zanjas

Volumen de lodos

Firmay sello del residente Firmay sello del inspector
Fuente: Elaboracion propia.
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MES FORMATO 02. PLANILLA DEDISPOSICION DEESCROMBROS

Nombre del Proyecto

Localizacion

Profesional Responsable
|

Fecha Placa del Volquete Volumen (:Tr]egl?sportado Firma cel Responsable |Firma del transportista Destino
TOTAL DEVOLUMEN TRANSPORTADO
(MES)
Firmay sello del residente Firmay sello del inspector

Fuente: Elaboracion propia.

4. SEGURIDAD VIAL
Problematica identificada:

Se ha verificado una deficiencia en cuanto a la ubicacion correcta y la falta de
cumplimiento de especificaciones técnicas para la instalacion de los hitos kilométricos y

sefializacion vertical a lo largo de los tramos de la via de caminos vecinales.

Se recomienda realizar una correcta inspeccion para verificar la calidad y el cumplimiento

de las especificaciones correspondientes a estos trabajos.

Metodologia a aplicar:

La sefializacion no depende directamente del relieve, sino de las caracteristicas fisicas de

la via, y contribuye a mejorar la seguridad del camino, por ende, se debe:
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Realizar un levantamiento de la sefializacion para cada camino seleccionado, con el fin de
determinar la suficiencia de los dispositivos existentes para cubrir todo el trazado y las

condiciones en las que se encuentran.

El levantamiento se debe realizar in situ, visitando los caminos y tomando fotografias,

para poder ubicar los dispositivos en las progresivas correspondientes.

5. CAPACITACIONES A LA MANO DE OBRA
Problematica identificada;

Se he identificado problemas con respecto a la mano de obra que se encarga de los
trabajos de mantenimiento, la mayoria de veces laboran sin conocer los procedimientos
técnicos necesarios para realizar los trabajos de una manera correcta, presentandose asi
malos procedimientos al realizar bacheos y sus compactados, limpieza y roces,

instalacion de hitos kilométricos, etc.

Esta problemética genera sobrecostos al mantenimiento, ya que muchas veces la
supervision ordena al contratista subsanar los errores encontrados, asi como también solo
se penaliza y los trabajos quedan en mal estado y sin ser viables para el uso de los usuarios
generando pérdidas econdmicas.

Lo ideal seria la realizacion y reforzamiento de capacitaciones a la mano de obra no
calificada constantemente, y coordinadas con el gobierno local, para asi asegurar los
procedimientos adecuados para los trabajos a realizar y cumplir con todas las

especificaciones técnicas que indica el manual de conservacion vial.
Metodologia a aplicar:

Se plantea el desarrollo de un cronograma de capacitaciones técnicas y tedricas para ser
realizadas, las capacitaciones deben estar disefiadas para cada una de las actividades que
comprenden el mantenimiento rutinario siguiendo todos los procesos y especificaciones
técnicas, y contemplando la programacion de obra, el cual nos determinara los temas,

herramientas y cronograma de actividades a desarrollar.

Se llevaran plantillas de asistencia y formatos de seguimiento por cada actividad
capacitada. Al final de la cada capacitacion se debera hacer una valoracion final que nos

daré pautas para la mejora continua de las capacitaciones.
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Finalidad de las capacitaciones:

Concepto Finalidad

Alcance Implementar capacitaciones para el personal de obra.

Tiempo Capacitar al personal con la finalidad de elevar el rendimiento en
sus labores, obtenido una mano de obra calificada que nos permita
reducir el tiempo de entrega del servicio.

Costo Disminuir desperdicios de materiales.

Disminuir reprocesos.
Aumentar la productividad.
Calidad Capacitar al personal con la finalidad de mejorar la calidad de las

actividades realizadas para el mantenimiento.

Satisfaccion

Capacitar al personal, con la finalidad de entregar un excelente

servicio de calidad.

Fuente: Elaboracion propia.

Mejorar el desempefio
del personal

i

X

Capacitaciones de las
actividades de
conservacion vial

L J

Mejora en la mano de
obra no calificada

Fuente: Elaboracion propia.

Mejorar el proceso de
seleccion personal

|

Mano de obra
calificada
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PRUEBAS Y ENSAYOS

ESTUDIO TOPOGRAFICO

El objetivo de realizar un levantamiento topografico es determinar las caracteristicas

geométricas actuales de planimetria y altimetria del camino vecinal, con la finalidad de

mantener el alineamiento adecuado de éste.

Metodologia:

a)

b)

d)

Realizar el levantamiento topografico empleando equipos topograficos
correctamente calibrados como la Estacion Total, y con ayuda de un GPS para
realizar el levantamiento de canteras de material afirmado y fuentes de agua,

configurados para que calculen las coordenadas UTM de todos los puntos.

Realizar levantamiento topografico de puntos de control importantes a lo largo del

camino como son centros poblados, obras de drenaje y sefializaciones.

Realizar el trazo del eje del camino, con apoyo de puntos debidamente referenciados
a lo largo del tramo, que se usaran para crear la poligonal abierta, alguno de estos
puntos sera denominados BM, y se usaran también para el control altimétrico. Las
coordenadas UTM del punto inicial de la poligonal, lamada estacién se obtendra con
apoyo del GPS, y se ubicaran estratégicamente tantas estaciones como sean
necesarias para tomar con mas detalle el alineamiento longitudinal, estos mismos

serviran para determinar los niveles en el trazo y replanteo durante el mantenimiento.

Los datos obtenidos en campo deben ser procesados en gabinete por herramientas de

disefio asistido por computadora (CAD) para la realizacidn de sus respectivos planos.

ESTUDIO DE MECANICA DE SUELQOS

Para la eleccion del material adecuado de las canteras para los trabajos de calzada se

recomienda hacer los ensayos de Estudio de Mecéanica de Suelos requeridos para asegurar

la calidad del material.

Metodologia:

a)

Extraccion de muestras para reconocer Yy clasificar el material obtenido, a las cuales

se les realizara ensayos en Laboratorio.
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b) Finalmente, con los datos obtenidos se realiza el analisis y estudio en gabinete, para

presentar el informe con los resultados obtenidos.

A continuacion, se detallan los ensayos requeridos para la verificacion de la calidad

de los materiales de cantera, propuesto en el estudio de cantera de este plan de mejora.

ENSAYO

DESCRIPCION

Granulometria

Ensayo de calidad para realizar la separacion de los
agregados por diferentes tamafios y escoger el
adecuado para los trabajos de calzada requeridos.

Se recomienda realizar un correcto tamizado.

Peso Especifico

Ensayo de calidad para determinar el peso y

capacidad de absorcidn de agua del material.

indice de Plasticidad

Ensayo de clasificacion de los agregados,
necesaria para seleccionar el material a utilizar en

la capa nivelante de la via vecinal.

Abrasion de los Angeles

Prueba de dureza de los agregados, y determinar su
resistencia al desgaste, necesaria para seleccionar
el material a utilizar en la capa nivelante de la via

vecinal.

CBR

Prueba para el disefio y determinar la capacidad de
carga del material a utilizar en la capa nivelante de

la via vecinal.

Fuente: Elaboracion propia.
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