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RESUMEN

En el area organizacional, es necesario conocer la relacion entre el clima laboral y el
bienestar psicologico en los colaboradores. Los catedraticos son fundamentales para
para transformar la educacion, ellos logran un cambio cultural en los alumnos.
Entonces, es relevante realizar un estudio donde se relacione ambas variables en dichos
profesionales. La finalidad de la presente investigacion fue determinar la correlacion
entre el clima organizacional y el bienestar psicoldgico en 245 docentes de una
universidad privada de Lima Sur — 2020. De igual manera, se determing la correlacion
entre las dimensiones del bienestar psicolégico (bienestar psicologico subjetivo,
bienestar material, bienestar laboral y bienestar relaciones con la pareja) con el clima
organizacional. En cuanto al material y método, se utiliz6 el Cuestionario de Clima
Organizacional de Litwin y Stringer y la Escala de Bienestar Psicoldgico propuesta por
Sanchez Canovas. Se usé la validacion al contexto peruano en ambos casos. La
investigacion es de tipo cuantitativo — descriptivo correlacional, con un disefio no
experimental transversal, método hipotético deductivo. Se utilizaron formularios
virtuales para poder realizar las encuestas, se cont6 con una muestra representativa de
122 docentes. Los resultados mencionan que existen correlaciones de nivel bajo entre:
el clima organizacional y el bienestar psicolégico (0,387). Lo mismo sucede para las
subdimensiones del bienestar psicoldgico: bienestar psicolégico subjetivo y clima
organizacional (0,324); bienestar material y clima organizacional (0,255) y bienestar
relaciones de pareja y clima organizacional (0,127). Ademas, se encontrd un nivel

moderado entre el bienestar laboral y clima organizacional (0,465)

Palabras clave: Clima organizacional, bienestar psicol6gico, docentes universitarios.



ABSTRACT

In the organizational area, it is necessary to know the relationship between the work
environment and psychological well-being in employees. Professors are essential to
transform education, they achieve a cultural change in students. So, it is relevant to
carry out a study where both variables are related in said professionals. The purpose of
this study was to determine the correlation between the organizational climate and the
psychological well-being in 245 professors from a private university located in Lima
Sur in 2020. In the same way, the correlation between the dimensions of psychological
well-being (subjective psychological well-being, material well-being, labor well-being
and well-being in couple relationships) and organizational climate was established. In
regard to the material and method, the Organizational Climate Questionnaire by Litwin
and Stringer and the Scale of Psychological Well-being by Sanchez Cénovas were
applied. Validation to the Peruvian context was used in both cases. The research is
quantitative - descriptive correlational, with a non-experimental cross-sectional design,
hypothetical deductive method. Virtual forms were used to carry out the surveys, there
was a representative sample of 122 teachers. The results mention that there are low-
level correlations between: organizational climate and psychological well-being
(0.387). The same happens for the sub-dimensions of psychological well-being:
subjective psychological well-being and organizational climate (0.324); material well-
being and organizational climate (0.255) and well-being in couple relationships and
organizational climate (0.127). Moreover, a moderate level was found between the

labor well-being and the organizational climate (0.465).

Keywords: organizational climate, psychological well-being, university professors.



INTRODUCCION

Actualmente, las organizaciones desarrollan estrategias que buscan el posicionamiento
de alta competitividad de la empresa. Esto debido a la adaptacion que se hace necesaria
frente a los cambios tecnologicos, sociales, politicos y econdmicos por lo que se esta
atravesando. (Dominguez, 2003). EIl panorama de educacion universitaria contempla
la misma dinamica. Por tanto, se adapta a las altas exigencias, las universidades se
proponen capacitar constantemente a sus docentes. Es asi como el clima laboral se
vuelve un panorama exigente para los trabajadores. Los docentes deben cumplir con
diferentes responsabilidades; lo cual puede ocasionar mucho estrés. (Paredes,

Montoya, Vélez y Fernando, 2009).

El clima organizacional; esta referido a las caracteristicas del medio laboral en el cual
se desemperfian los trabajadores, estas caracteristicas pueden ser internas o externas, es
decir, pueden ser percibidas de manera directa o indirecta. La importancia de este
radica cuando es percibido de manera directa; ya que, cada miembro tiene una
perspectiva distinta del medio en que se desenvuelve. Hodgetts y Altman (1991). Se
sabe que, clima organizacional favorable se convierte en una buena estrategia en el area
de recursos humanos. Depende mucho del clima para fomentar la participacion asertiva

de los colaboradores.

El bienestar psicoldgico; implica el esfuerzo en saber equilibrar las capacidades y
potencialidades para dar un significado a nuestra vida; es decir, se trata del esfuerzo y
superacion de metas frente a las adversidades de la vida. Ryff y Keyes (1995). Por
tanto, el bienestar psicologico es la union entre lo psicologico (posicion que se toma

frente a la vida) y social (sentido a la vida). Garcia-Viniegras y Gonzalez (2000). Aqui



se toman en cuenta los sentimientos actuales de la persona, valoracion de logros, asi

como, proyecciones y/o expectativas.

Se debe tener en cuenta que, la demanda exigente a los docentes puede poner en riesgo
su bienestar psicologico. Para Romeiro (2015), el bienestar psicologico tiene una
relacion estrecha con el bienestar laboral. Los docentes universitarios presentan un alto
nivel de riesgo de malestar psicolégico debido a las exigencias laborales a las cuales

estan expuestos. Ferrel, Thomas, Solano, Redondo y Ferrel, (2014).

Por lo tanto, se hace necesario investigar los niveles de clima laboral y bienestar
psicolégico en docentes universitarios. La investigacion realizada recluta los resultados
de una universidad privada de Lima Metropolitana con afios de experiencia. Cabe
resaltar que la universidad en mencion ha crecido exponencialmente, lo que ha
provocado la creacion de varios puestos de trabajo en cada sede como: Director de
Sede, Director de Gestion Académica y coordinadores académicos que administran las
carreras en cada campus. Sin embargo, se ha observado que esto dificulta la tarea de
coordinar las gestiones de diversos especialistas. Se evidencian problemas en torno a
la comunicacion, duplicidad de actividades y/o funciones que propicia la ambigiiedad:;

lo cual conlleva a conflictos.

Es por ello que, la presente investigacion tuvo como objetivo conocer la relacion entre
el clima organizacional y el bienestar psicoldgico en docentes de una universidad
privada de Lima, en una muestra constituida por 245 catedraticos de las facultades de
Derecho, Gestion, Psicologia y las areas académicas de Ciencias, Humanidades e

Inglés.



La investigacion, se encuentra ordenada de la siguiente manera: En el primer capitulo,
se presenta el problema de investigacion junto a los antecedentes relacionados con el
tema, asi como, los objetivos y limitaciones del estudio. En el capitulo 11, se propone
el marco teorico junto a la definicion de las variables y las hipétesis de investigacion.
El capitulo 11, se desarrolla la metodologia de investigacion; es decir, el disefio, los
instrumentos utilizados y la técnica de recoleccidén de datos. En el capitulo 1V, se
redactan los resultados, asi como, el andlisis de estos. Por Gltimo, se describen las

conclusiones y recomendaciones del estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Descripcion del Problema

En el &mbito internacional, las organizaciones constantemente estan desarrollando
estrategias que buscan posicionar su organizacion por la alta competitividad
desplegada en el mundo, los acelerados cambios tecnoldgicos, sociales, politicos y
econdémicos por lo que se estd atravesando. (Dominguez, 2003). Asi el ambito
educativo superior no puede estar ajeno y debe adaptarse a estas exigencias buscando
capacitar a sus docentes. Por ello, la gestion del talento del docente universitario viene
siendo priorizado en los ultimos afios ya que de estos depende la formacion de
ciudadanos que seran agentes de cambio en la sociedad. La competencia del mercado
actual requiere empresas organizadas, dindmicas y con altos estandares de calidad que

puedan adaptarse a un entorno cambiante y exigente.

En América latina, las instituciones de educacién superior también cumplen un papel
trascendental en los cambios y exigencias que pueda propiciar un pais, por ende, los
docentes son un pilar fundamental para la formacion de la juventud en el cumplimiento
de esas exigencias, a través de su rol como investigador, mentor, impartir ensefianza, y
propiciar actividades socioculturales que ayudaran a una formacion integral.
(Escribano, 2018).



En el Perq, gracias al crecimiento econémico que hemos experimentado en estos
ultimos 25 afios, propicid que se crearan mas universidades llevando la educacion
universitaria al alcance de mas familias tanto en Lima como al interior del pais.
(Mendoza, 2017). Por ello, el estamento docente es el factor clave en el funcionamiento
de esta, propulsor para alcanzar la mision, vision y proposito de la institucion puesto
que su importancia radica en que los catedraticos son la imagen proyectada de la
Universidad al alumnado. En el profesorado recaen las funciones de ensefianza,
asesoria e investigacion; en algunos casos los docentes también ejercen actividades
relacionadas con la gestion académica y administrativa, ademas de la preparacion,
planificacion de sus asignaturas y no solo en una universidad, en la mayoria de los

casos se desempefian en diferentes instituciones académicas. (Guzman, 2011).

Para Davis y Newstron (1999) y Robbins (1999), los factores necesarios a considerar
en un clima organizacional se diferencian de acuerdo a las organizaciones; puesto que
cada empresa posee caracteristicas unicas. Por ejemplo: la motivacion, satisfaccion,
involucramiento, actitudes, valores, cultura organizacional, estrés y conflicto. Es asi
como el estudio del clima organizacional es importante; porque determina la forma en
que el trabajador percibe su trabajo, su rendimiento, su productividad y satisfaccion en
la labor que desempefian, variables que tienen que ver con el bienestar psicoldgico de

los trabajadores.

El Clima organizacional no se ve ni se toca, es tacito, pero tiene una existencia real que
afecta todo lo que sucede dentro de la organizacion y a su vez el clima se ve afectado
por casi todo lo que sucede dentro de esta. (Alvarez, 2001). Una organizacion tiende a
atraer y conservar a las personas que se adaptan a su clima, propiciando que sus

patrones se perpetden.

Para Huaman (2017), considera que tanto el alumno como el profesor se han visto
perjudicados en temas de autoridad y roles dentro de la institucion; esto va a generar
repercusiones negativas tanto a nivel laboral (clima organizacional) como a nivel
personal (bienestar psicoldgico). Es por ello, que se hace necesario conocer la realidad

de los docentes a estudiar.

Se debe tener en cuenta que los docentes universitarios se encuentran inmersos en

situaciones estresantes continuas, sus actividades diarias exigen una respuesta



inmediata. Esto quiere decir, que sus responsabilidades estan en continuo crecimiento,
las presiones laborales pueden ocasionar mucho estrés tanto el clima organizacional

como su salud mental. (Paredes, Montoya, Vélez y Fernando, 2009).

Lo mismo sucede para Ferrel, Thomas, Solano, Redondo y Ferrel, (2014) quienes
consideran que los docentes se encuentran en un riesgo eminente de malestar
psicoldgico debido a las exigencias laborales a las cuales estan expuestos. Es por ello,
por lo que los autores en mencion proponen que los docentes puedan aplicar a un
programa de bienestar psicoldgico ya que esto contribuira a la mejora de la calidad de

vida laboral.

Segin Romeiro (2015) el bienestar psicoldgico tiene una relacion directamente

proporcional con el bienestar laboral.

Para Irigoyen, J., Jiménez, M. y Acufia, K. (2011) el ejercicio profesional de los
docentes depende directamente de las competencias que pueda tener el catedratico.
Esto involucra una serie de habilidades y actitudes psicologicas que permiten un
desenvolvimiento dptimo en su practica. Es por ello que es necesario mantener un clima
organizacional que favorezca y estimule al docente; ya que estos factores juegan a favor

tanto del docente como del alumno en el proceso denominado aprendizaje.

La investigacion se realizard en una universidad privada, con 23 afios de
funcionamiento en nuestro pais. Actualmente la universidad cuenta con un campus
universitario en Lima Centro y cuatro sedes en los distritos de Los Olivos, San Juan de
Lurigancho, Villa El Salvador y Ate. En provincias se encuentra presente en las

ciudades de Arequipa, Chiclayo, Huancayo, Nuevo Chimbote, Piura e Ica.

Este importante crecimiento trae una estructura matricial, lo que conllevo a tener varios
jefes creandose en cada sede el puesto de: Director de Sede, Director de Gestion
Académica y coordinadores académicos que gestionan las carreras en cada campus, lo
que dificulta la tarea de coordinar las gestiones de diversos especialistas. Los canales
de comunicacion pasan por diversos niveles generando confusion; también se presenta
duplicidad de actividades y/o funciones que propicia la ambiguedad; lo cual conlleva

a conflictos.



En los docentes a estudiar, se observa limitaciones en cuanto al clima laboral, existen
fendmenos como superposicion de roles y funciones, o funciones no especificadas
claramente, puesto que en las facultades muchas veces los roles no son cumplidos
adecuadamente. Esto podria estar afectando el bienestar psicoldgico de los trabajadores
ya que no se observa trabajo en equipo, se establecen directivas, lineamientos, sistemas

tecnoldgicos sin previo analisis ni consenso de los grupos de interés.

Por lo anteriormente expuesto, y por la trascendencia de la labor de un docente para el
desarrollo y fortalecimiento de nuestra sociedad, se ha considerado realizar esta
investigacion, ya que el bienestar psicoldgico del docente puede afectar el clima laboral

de la universidad donde labora.

1.2. Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cuadl es la relacion entre el clima organizacional y el bienestar psicoldgico en los

docentes de una Universidad Privada de Lima Sur - 2020?

1.2.2. Problemas Especificos

¢Cudl es la relacién entre el clima organizacional con la dimension Bienestar

Psicologico Subjetivo en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur —2020?

¢Cudl es la relacion entre el clima organizacional con la dimension Bienestar Material

en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020?

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional con la dimensién Bienestar Laboral

en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur - 20207

¢Cual es la relacion entre el clima organizacional con la dimension Bienestar
Relaciones con la pareja en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur -
2020?



1.3. Importancia y Justificacion del Estudio

En la actualidad, las organizaciones vienen experimentando cambios sustanciales y
enfrentandose a altos niveles de competitividad lo que genera que el profesional esté
actualizdndose constantemente, buscando centros laborales que satisfagan sus altas
expectativas y que brinden las herramientas necesarias para desempefarse

eficientemente en sus labores. (Cortés, Berenice e Izar, 2013).

La universidad en estudio no estd ajena a esta gran complejidad, esta debe estar
preparada para enfrentar los grandes retos educativos que se dan a nivel local y mundial
en la actualidad, dinamizando la gestion del Recurso Humano, como area
multidisciplinaria compleja, considerando el rol del docente como parte medular de la
institucion educativa, y contribuir a cumplir con el propésito de la universidad que es

transformar vidas para contribuir a un Perd mejor. (Rojas, 2016).

El clima de trabajo del docente deberia de caracterizarse por ser uno de confianza y
libre de tension para ejercer su labor con seguridad. Un clima laboral donde hay
ambigliedad genera tension, ya que muchas veces reportar a mas de un jefe produce un
conflicto de autoridad, tension e inseguridad lo cual afecta no solo el clima laboral,
también el bienestar psicoldgico del colaborador. A ello se suma que muchos docentes
realizan actividades administrativas o de gestion académica, aunado con la preparacion
de sus materiales de clase, planificacion y dictado de cursos en la universidad materia

de estudio. Ademas de ejercer su profesion, en la mayoria de los casos.

Todas las condiciones descritas pueden llegar a convertirse en factores de riesgo para
el docente que afectan su salud (mental y fisica) y bienestar psicoldgico lo cual impacta
en el clima organizacional, ya que genera conflictos en sus relaciones interpersonales

con sus docentes pares, con el personal administrativo y con sus estudiantes.

En cuanto a la justificacion tedrica, este estudio se hace necesario para brindar aportes
tedricos acerca de las variables de estudio especificamente en los docentes que laboran
en dicha universidad. Cabe resaltar que, actualmente no se tiene informacion preliminar
sobre el clima organizacional ni el bienestar psicologico en los docentes a estudiar.
Ademas, se desconoce acerca de estudios previos con los instrumentos propuestos para

este publico objetivo.



En cuanto a la justificacion préactica, la presente investigacion podra brindar un
diagndstico de como el clima organizacional se relaciona con el bienestar psicolgico
en el trabajo que ejercen los docentes universitarios en estudio, mostrando informacion
real y fidedigna para asi aportar recomendaciones y proponer estrategias que permitan
identificar aquellas variables que puedan estar afectando el desempefio laboral del
profesorado.

En cuanto a la justificacion social, en caso se encuentren situaciones de riesgo, se

pretende prevenir los problemas gracias al &rea de recursos humanos.

1.4 Delimitacion del Estudio

El alcance geografico considera a docentes de nivel superior universitario de una
universidad privada del distrito de Villa El Salvador, por tanto, los resultados no se
podran generalizar sino para organizaciones con caracteristicas similares a la del

presente.

Respecto al alcance temporal de la presente investigacion, se realizara en los meses de
setiembre a octubre del 2020. Asimismo, los resultados de este estudio sélo estaran
limitados al &mbito de la educacion universitaria, al marco organizacional y cultural
que caracteriza a una universidad privada. Esto quiere decir que la generalizacion de

los resultados debera efectuarse con cautela.

Se considera un estudio viable en la medida que se contard con las autorizaciones
respectivas ademas de poder contar con la accesibilidad de la informacion para aplicar

los cuestionarios.

1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y el Bienestar Psicolégico en los

docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020.



1.5.2 Objetivos Especificos

Conocer la relacion entre el Clima Organizacional con la dimension Bienestar

Psicologico Subjetivo en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020.

Conocer la relacion entre el Clima Organizacional con la dimensién Bienestar Material

en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020.

Conocer la relacion entre el Clima Organizacional con la dimension Bienestar Laboral

en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020.

Conocer la relacion entre el Clima Organizacional con la dimension Relaciones con la

Pareja en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO

2.1.  Marco Historico
Clima organizacional

El término clima organizacional ha ido variando con el tiempo, al inicio el
término utilizado fue “atmoésfera psicologica™ utilizado por primera vez por
Kurt Lewin mencionado por Olaz (2013) en los afios 30. Este autor se convierte
en el pionero en el estudio de las organizaciones; abriendo asi las puertas del
entendimiento de las organizaciones desde el punto de vista de la percepcion

de los miembros de la misma.

Posteriormente con la finalidad de estudiar el clima como una realidad
empirica, Lewin, Lippit y White (1939) citado en Gutiérrez (2007) disefiaron
un experimento que les permitié conocer el efecto del liderazgo en relacion
con la atmdsfera organizacional. Se lleg6 a la conclusion que, a partir de los
diferentes tipos de liderazgo, las atmosferas sociales difieren. Por tanto, el
clima organizacional se vuelve un ente importante incluso por encima de las

tendencias adquiridas por parte de los trabajadores.



Reyes (2006) comenta que la definicion de Clima Organizacional se puede

diferenciar en dos vertientes: objetiva y perceptual.

Brow y Moberg (1990), concuerdan que el clima organizacional es un término
para referirse a las caracteristicas del medio organizacional; es decir, lo que
perciben los trabajadores. Asimismo, se sabe que no existe un consenso al
momento de definir al término; sin embargo, “clima organizacional” se usa
para referirse a factores organizacionales puntuales y objetivos como:
estructura, politicas y reglas hasta atributos percibidos, tan subjetivos como la
cordialidad y el apoyo (Dessler,1979).

Se puede asegurar que para definir el clima organizacional existen tres

enfoques:

Enfoque Estructuralista, donde las definiciones se caracterizan por considerar
como el conjunto de caracteristicas permanentes que describen una
organizacion (Forehand y Gilmer, 1993). Enfoque Subjetivo, aqui las
definiciones resultan citar la opinion que tiene el trabajador de la empresa
(Halpin y Crofts, 1993) y Enfoque de Sintesis, donde la definicidn tiene que
ver con los efectos subjetivos percibidos del sistema, asi como otros
ambientales (Litwin y Stringer, 1990). (Olaz, 2013)

Este ultimo enfoque, sintesis, ha permitido expandir el término como las
percepciones del trabajador en la empresa, asi como la opinién que se haya
formado respecto a esta, lo cual involucra autonomia, estructura, recompensas,

consideracién, cordialidad, apoyo y apertura.

Chiavenato (2001) hace mencion que el clima organizacional es un conjunto

de propiedades del ambiente laboral.

Hodgetts y Altman (1991) sefialaron que el concepto de clima organizacional
tiene importantes y diversas caracteristicas entre las que podemos resaltar: el
clima se refiere a las caracteristicas del medio ambiente de la organizacion en
que se desempefian los miembros de ésta, estas caracteristicas pueden ser

internas o externas, pudiendo ser percibidas directa o indirectamente. Este



ultimo determina el clima organizacional, ya que cada miembro tiene una

perspectiva distinta del medio en que se desenvuelve.

En la actualidad, el clima organizacional favorable se convierte en una buena
estrategia. Recursos humanos debe tener en cuenta como el medio permite, o
no, la participacion activa de los colaboradores. Asimismo, el clima se
encuentra compuesto por diferentes elementos como: Aspectos individuales
(esfera psicologica del empleado), Estructura de la organizacion (normas,
cohesion, etc.), aspectos externos como la motivacion, liderazgo y los procesos

organizacionales como las evaluaciones, remuneraciones, etc.
Teorias sobre el Clima Organizacional
Teoria del Clima Organizacional de Chris Argyris (1957)

Este enfoque se caracteriza por vincular el desarrollo organizacional. El autor

considera que este tiene que ver con: (citado en Pefialoza, 2005).

Recursos Técnicos, tiene que ver con las areas de finanzas, ingenieria,

comercializacion y produccion.

Recursos Humanos, tiene que ver con las relaciones interpersonales, normas y

valores organizacionales.

La teoria sostiene que se debe procurar en todo momento mantener un clima
organizacional favorable ya que esto producird la adopcion de decisiones
eficaces que generan un alto grado de complementariedad entre trabajador y

empresa. De esta manera la organizacion es dirigida con eficacia.

Se debe tener en cuenta que el Clima Organizacional es una variable dinamica
ya que debe aceptar el cambio constante de los trabajadores, estos son los
encargados de aplicar cualquier tipo de cambio en disefio y/o toma de

decisiones en beneficio de mantener un buen estado de la organizacion.
Teoria del Clima Organizacional de Likert (1961)

Se considera que el comportamiento asumido por los empleados depende

directamente de las relaciones con el personal administrativo y las condiciones

10



organizacionales. Por tanto, el clima organizacional esta definido por las

percepciones que tienen los empleados. (citado en Garcia, 2009).

Existen tres variables que definen a la organizacion: (mencionado en Garcia,
2009 et al.)

Variables causales: son las independientes, tienen que ver con la evolucion de
la organizacion. Por ejemplo: estructura organizativa y administrativa, las

decisiones, competencia y actitudes.

Variables Intermedias: tienen que ver con la organizacion interna de la

empresa. Por ejemplo: toma de decisiones, motivacion y comunicacion

Variables finales: derivan de las variables causales e intermedias. Tiene que

ver con la productividad sea ganancia o pérdida.

Segun el autor, cuando estas variables interactian generan dos tipos de climas

organizacionales: (mencionado en Garcia, 2009 et al.)
Clima de tipo Autoritario

Sistema I. Autoritario explotador, el clima se caracteriza por ser de temor. La
relacion entre superiores y subordinados es nula, la toma de decisiones es

solamente tomada por los jefes. No hay confianza entre ambas partes.

Sistema Il. Autoritarismo paternalista, aqui existe confianza entre superiores y
subordinados. Los superiores tienen mecanismo de control, se utiliza
recompensas y castigos como motivacion para los subordinados. Las
necesidades de los subordinados se ven vulneradas pese a esto, se tiene la

impresion de un clima estable y estructurado.
Clima de tipo Participativo

Sistema Il1. Consultivo, existe confianza entre los superiores y subordinados.
La toma de decisiones recae en el subordinado. El clima organizacional se
caracteriza por ser dindmico ya que se adoptaran conductas en pro de los

objetivos de la empresa.
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Sistema IV. Participacion en grupo, estado éptimo del clima organizacional.
Se busca la integracién, la comunicacion es bastante fluida la motivacion es la
participacion. Los objetivos de la empresa implican el rendimiento y las
relaciones de trabajo, la responsabilidad es compartida entre superiores y

subordinados. Hay participacion estratégica.

En conclusion, los sistemas |y Il forman parte de un clima cerrado; a diferencia

de los sistemas 111 y IV (clima abierto).
Teoria del clima organizacional de Victor Vroom (1964)

Victor Vroom, citado por Chiavenato (2000), desarroll6 una teoria sobre el
clima organizacional basado en la motivacion, el autor no considera a las
nociones preconcebidas; por tanto, solo reconoce las diferencias individuales.
El autor sostiene que cada persona tiene tres motivaciones con la finalidad de

producir.
Obijetos individuales; voluntad para alcanzar sus objetivos como la expectativa
Relacion entre productividad y logro; es decir, las recompensas.

Nivel de productividad; es decir las relaciones entre expectativas vy

recompensas.
Bienestar Psicologico

Se considera que el bienestar psicoldgico es un tipo de bienestar, este se
caracteriza por ser interno e independiente. El estudio del bienestar se remonta
a la corriente filosé6fica denominada eudaimonia, término griego que hace

referencia a la felicidad o bienestar. (Vazquez, 2009).

Se sabe que Socrates fue el pionero en esta corriente filoséfica, pero fue su
discipulo, Aristoteles quien desarrollo a profundidad el tema sobre la felicidad
plena. Méas adelante los estudios acerca del bienestar comienzan a centrarse en
la plenitud de la persona. Es por ello que tiene que ver con la psicologia

positiva. (Hervas, 2009).
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El uso del término bienestar psicolégico inicié para poder referirse a las
mejoras de las condiciones de la vida debido al desarrollo de las sociedades

industrializadas. (Garaigordobil, Aliri, y Fontaneda, 2009).

Ryff y Keyes (1995) considera que el bienestar psicoldgico implica el esfuerzo
de saber equilibrar nuestras capacidades y potencialidades para dar un
significado a nuestra vida- esto implica esfuerzo y superacion de metas frente

a las adversidades de la vida.

Asimismo, se puede diferenciar entre el bienestar psicologico y el subjetivo
tradicional gracias a los trabajos de Waterman (1993) quien menciona que el
bienestar esté relacionado con nuestra expresividad personal entendida como

la participacién de la persona.

El bienestar psicolégico también se puede entender como el cumplimiento de
expectativas, lo cual involucra estrategias de afrontamiento. Es decir, se
interpreta como idea de gozo y satisfaccion. (Molina y Meléndez, 2006).

Para Romero, Brustad y Garcia (2007), el bienestar psicoldgico tiene que ver

con el desarrollo personal que busca el constante crecimiento autbnomo.

Se debe considerar que el bienestar psicoldgico esta vinculado con los estados
emocionales y mentales ya que las adversidades de la vida generan que
tengamos que adaptarnos a las exigencias tanto internas como externas del

entorno social y fisico. (Gonzalez-Méndez, 2005).

Lo mismo consideran Garcia-Viniegras y Gonzalez (2000) quienes sefialan
que el bienestar psicoldgico es la unién entre lo psicoldgico (posicion que se
toma frente a la vida) y social (sentido a la vida). El bienestar tiene que ver con
el presente debido a tener en cuenta los sentimientos actuales de la persona,
valoracion de logros; también tiene que ver con el futuro debido a considerar

las proyecciones y/o expectativas.
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Teorias sobre el Bienestar Psicoldgico
Teoria del Bienestar Eudaimonico de Ryff (1995)

Ryff (1998) define al bienestar como la consecuencia del funcionamiento
psicoldgico. Esta vision se centra en el malestar o trastornos psicologicos,
considera que el bienestar va mas alla de la felicidad. Citado en Romero,
Brustad y Garcia (2007).

Considera que el bienestar estd compuesto por seis dimensiones:

Auto aceptacion: referida a la actitud de la persona frente a si misma. Es decir,
si acepta o0 no los aspectos diferentes lo cual incluye tanto fortalezas como
debilidades.

Relaciones positivas: referida a las relaciones de calidad y confianza con otros.

Esto permite el desarrollo de la empatia y afecto en las relaciones humanas.

Autonomia: referida a las expectativas y evaluaciones. Es decir, toma en cuenta

los juicios personales.

Dominio del entorno: referido al sentido de control de fendmenos externos

tiene que ver con las necesidades y valores personales

Proposito en la vida: referida a las metas y objetivos ya que esto brinda un

significado a la vida.

Crecimiento personal: referido al desarrollo continuo tiene que ver con el

autoconocimiento y efectividad de la persona.

Teoria del Bienestar de Seligman (2011)
Segun Seligman (2011) en Garcia-Alandete, J (2014) EIl bienestar debe

cumplir con tres caracteristicas principales: algo que contribuye, algo que se
observa como un fin y no como un medio y que es totalmente independiente
de las necesidades. Por tanto, hay elementos que cumplen con estas
caracteristicas como lo son: emocién positiva (placer y la comodidad),

compromiso (conciencia de la tarea que se esta haciendo), significado
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(componente objetivo), logros (ganancia de algo) y relaciones positivas con
los demas.

Se debe tener en cuenta que estos elementos no definen al bienestar, pero si

contribuyen a este ya que hablar de bienestar es hablar de un juicio subjetivo.
Asimismo, se postula acerca del motor del bienestar que involucra:

Gusto: tiene que ver con el hedonismo como las emociones positivas y la

satisfaccion con la vida.
Busqueda: de deseos y como estos generan un grado de placer en la persona.
Necesidad: desarrollo de sentido y autonomia.

El modelo PERMA o la teoria del bienestar segin Seligman (1999) citado en
Dominguez e Ibarra (2017), trata de una teoria donde las personas eligen de
manera libre aquellas actividades que incrementan su bienestar. PERMA es un
acronimo en inglés que resume los cinco factores principales para el desarrollo
y mejora de cada persona. Esto con el objetivo de incrementar sus niveles de

satisfaccion y motivacion.

Seligman (1999) en Millan, Garcia y D’ Aubeterre (2014) propone un modelo
donde optimiza las fortalezas y virtudes de las personas. A continuacion, se

describen los 5 factores:

P: Emociones positivas. Tiene que ver con el aumento de estas; esto no quiere
decir, transposicion con las emociones negativas. Las emociones positivas

cumplen la funcion de regular las negativas.

E: Compromiso. Tiene que ver con el pacto personal para la bdsqueda de
actividades que nos permiten un estado 6ptimo de activacion, significa

concentrarnos en el presente.

R: Relaciones. Fomento de relaciones positivas para el logro de factores de

proteccién y redes de apoyo lo cual mejora nuestras habilidades personales.
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M: Propésito. Es la busqueda de un significado, pertenecer a algo mas grande
que a uno mismo. Un proposito logrado tiene que ver con algo logrado lo cual

implica un sentido trascendental.

A: Logro. Alcanzar metas, esto ayudara al sentimiento de competencia ligado

a nuestra autonomia.

Se debe tener en cuenta que estos factores tienen tres caracteristicas en comdn:
Uno, contribuyen al bienestar. Dos, la eleccion tiene que ver con el propio bien
de la persona. Tres, cada una de las variables se comportan de manera

independiente.

2.2.  Investigaciones Relacionadas con el tema

Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019) tuvieron como objetivo relacionar clima
laboral y bienestar psicologico en 150 trabajadores de una empresa de
transporte de Chiclayo - Per(. En cuanto a su metodologia, su finalidad fue
aplicada, de naturaleza cuantitativa y de alcance temporal transversal.
Asimismo, fue de un disefio no experimental — descriptivo correlacional. Se
utilizoé el cuestionario de clima laboral (CL-SPC) de Sonia Palma y la escala
de bienestar psicoldgico (EBP) de José Sanchez Céanovas, este Ultimo también
se utilizé en la presente investigacion. El estudio fue de nivel basico, debido a
que se solo se levantd informacion y correlacional, para dar respuesta al
objetivo de la investigacidn. Los resultados mencionan que, existe una relacion
positiva y significativa entre el clima laboral y el bienestar psicologico. En
cuanto a las relaciones entre las subdimensiones, se sabe que existe una
relacion significativa entre la dimension bienestar subjetivo (variable:
bienestar psicoldgico) y las dimensiones de clima laboral (variable: clima
laboral). Lo mismo sucede para las dimensiones: bienestar material, laboral y

de pareja (variable: bienestar psicologico).

Castillo, M. (2018) tuvo como objetivo determinar la relacion entre las
variables clima social laboral, afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico

en 80 trabajadores de un establecimiento penitenciario peruano; asi como
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establecer el andlisis inferencial segin la variable sexo. En cuanto a su
metodologia, es de naturaleza sustantiva y cuantitativa. Su disefio es no
experimental de corte transversal, nivel descriptivo y correlacional. Se utilizo
el cuestionario de Escala de Clima Social en el trabajo (WES) de Moos, y
Trickett, el inventario de Estimacion de Afrontamiento (COPE-BREVE) de
Carver y la Escala de Bienestar psicolégico (EBP) de Sanchez —Céanovas
(instrumento utilizado en la presente investigacion). En cuanto a los resultados.
Las relaciones establecidas entre las dimensiones del clima social laboral y los
estilos de afrontamiento no presentan relacion alguna. De manera contraria, se
afirma que existe relaciones significativas y positivas (en su mayoria) entre los
estilos de afrontamiento y las dimensiones de bienestar psicoldgico. Lo mismo
sucede para las dimensiones de bienestar psicoldgico y las dimensiones del
clima social laboral. Ademas, se sabe que no existe diferencias significativas
segun la variable sexo tanto para clima laboral y bienestar psicoldgico. Solo se
encuentran diferencias en cuanto al estilo de afrontamiento centrado en el

problema.

Choqque, R y Nina-Monetero, C. (2018) tuvieron como objetivo conocer la
relacién entre el bienestar psicoldgico y el desempefio laboral en 88
trabajadores pertenecientes a una mina de la ciudad de Arequipa - Peru, todos
de sexo masculino con edades oscilantes entre 18 a 60 afios. La metodologia
sefiala un estudio cuantitativo, de tipo descriptivo correlacional con disefio no
experimental de corte transversal. Se utiliz6 la Escala de Bienestar psicolégico
(EBP) de Carol Ryff (modelo tedrico que hace referencia a la variable
implicada en el presente estudio) y se realizd la Evaluacién de desempefio
laboral compuesta por dos dimensiones: comportamiento y desempefio. La
primera dimensién presenta items, similares al clima laboral las cuales son:
adaptabilidad, proactividad, comunicacidn, trabajo en equipo y orientacién a
resultados. En cuanto a los resultados, se sabe que existe una relacion positiva
y significativa entre bienestar psicologico y desempefio laboral (0.256). Lo

mismo sucede para las dimensiones de desempefio y comportamiento.

Sander, A 'y Cordoba, E. (2018) tuvieron como objetivo hacer el anélisis de la

relacion entre condicion de trabajo y clima socio laboral con el bienestar
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psicolégico en 100 trabajadores de una empresa privada de Argentina (48% de
sexo masculino y 52% de sexo femenino) con edades oscilantes entre 19 y 66
afios. El estudio es de naturaleza descriptivo correlacional y no experimental
de corte transversal. Se utilizé el Cuestionario de Bienestar Laboral General
(Blanch), Escala de Condiciones de Trabajo (Ferrari) y la Escala de Clima
Socio Laboral (Blanch); modelo tedrico que hace referencia a la variable
implicada en el presente estudio. En cuanto a los resultados, se conoce que el
bienestar psicoldgico laboral esta relacionado con el clima de la organizacion
de la misma manera con las condiciones laborales. Ademas, las condiciones
laborales (precarias — no dptimas) no favorecen el bienestar psicolégico de los
operarios. Y un clima socio laboral (de poca participacion) se relaciona de

manera inversa con el bienestar psicolégico.

Quiroz, M. (2017) tuvo como objetivo relacionar clima laboral y bienestar
psicolégico en 60 docentes (43 de sexo femenino y 17 de sexo masculino) de
una institucion educativa peruana. La metodologia, fue no experimental de
corte transversal, con un enfoque cuantitativo y disefio correlacional. Se utilizé
el cuestionario de clima laboral (CL-SPC) de Sonia Palma y la escala de
bienestar psicologico (EBP) de José Sanchez Canovas (instrumento utilizado
en la presente investigacion). El estudio fue de nivel basico, debido a que se
solo se levant6 informacion y correlacional, para dar respuesta al objetivo de
la investigacion. Los resultados mencionan que, existe una relacion directa y
de grado muy fuerte (0,835) entre el clima laboral y el bienestar psicoldgico.
En cuanto a las relaciones entre las subdimensiones del clima laboral con el
bienestar psicoldgico. Se sabe que el factor realizacion personal presenta una
relacion significativa y directa con el bienestar psicol6gico. Lo mismo sucede
para los factores: Involucramiento laboral, Supervision y Condiciones

laborales.

Chiang, M, Heredia, S y Santamaria, E. (2017) tuvieron como objetivo
establecer las relaciones e implicancias psicologicas entre el clima
organizacional (modelo tedrico que hace referencia a la variable estudiada para
el presente estudio) y la salud psicologica de 350 colaboradores de dos

organizaciones ecuatorianas, una publica y otra privada. La metodologia se
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caracteriza por ser un estudio cuantitativo, descriptivo correlacional y no
experimental de corte transversal. Se utilizd la escala de medicion del clima
organizacional (Koy y De cotis) y la implicancia psicoldgica se midio a través
de los cuestionarios MBIGS, BMS 11 y CAT21. Se debe tener en cuenta que el
clima organizacional cuenta con las siguientes dimensiones: autonomia,
cohesion, confianza, presién, apoyo, reconocimiento, equidad e innovacion.
Mientras que la variable salud psicoldgica cuenta con las siguientes
dimensiones: estres fatiga, monotonia y hastio En cuanto a los resultados, se
sabe que existe relacion entre el clima organizacional y la salud psicologica.
En cuanto a las dimensiones de cada instrumento, se establecen relaciones
significativas entre presion, autonomia, confianza e innovacién (variable:
clima organizacional) con las dimensiones de salud psicologica: estrés y

hastio.

Usman, J. (2017) tuvo como objetivo conocer el efecto del bienestar
psicolégico y su relacion con el desempefio laboral en trabajadores de una
empresa de Pakistan. Ademas, se hicieron comparaciones entre trabajadores
que pertenecen a una organizacion con estructura organizativa no proyectada
y los trabajadores que no. La muestra estuvo constituida por 17 organizaciones,
220 trabajadores. El estudio fue descriptivo correlacional, no experimental de
corte transversal. Se utilizé el Cuestionario de Bienestar psicoldgico de Carol
Ryff (modelo tedrico que hace referencia a la variable estudiada para el
presente estudio) y el instrumento de Desempefio Laboral de Viswesvaran y
Ones. En cuanto a los resultados existe evidencia para afirmar que el bienestar
psicologico afecta significativamente el desempefio laboral asimismo estas dos
variables se encuentran relacionadas tanto en trabajadores que pertenecen a
una organizacién con estructura organizativa no proyectada y los trabajadores
gue no. No existen diferencias en cuanto a los niveles de bienestar psicoldgico
y /o desempefio laboral en trabajadores que pertenecen a una organizacion con

estructura organizativa no proyectada y los trabajadores que no.

Mufioz, C. (2017) tuvo como objetivo aplicar un plan de mejora para asi poder
aumentar la productividad de una empresa espafiola centrandose en tres

variables: bienestar psicoldgico, clima laboral (estas dos primeras variables
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son estudiadas por el presente estudio) e inteligencia emocional en 25
empleados quienes estuvieron distribuidos como 15 camareros, 4 cocineros, 2
limpiadores, 2 encargados de sala y 2 encargados de cocina. Las edades oscilan
entre los 20 y 30 afios. Ademas, se sabe que el tiempo de experiencia dentro
de la empresa se encuentra entre 1 mes y 8 afios. El estudio fue de nivel
aplicado, descriptivo correlacional, experimental de corte longitudinal. Para
realizar las mediciones, el autor crea sus propios instrumentos. Para la variable
bienestar laboral, se utilizé como base el cuestionario gBLG y para la variable
clima laboral, se basé en el cuestionario de Litwin y Stringer. En cuanto a los
resultados, se conoce que los niveles de motivacion de los trabajadores se
encuentran en un nivel bajo y no se observa comunicacion con los superiores.
Existe evidencia para afirmar que el bienestar psicoldgico afecta
significativamente el desempefio laboral asimismo estas dos variables se
encuentran relacionadas tanto en trabajadores que pertenecen a una
organizacion con estructura organizativa no proyectada y los trabajadores que
no. Las relaciones entre los trabajadores son positivas lo mismo sucede con las
condiciones individuales de trabajo. Esto le permite concluir al autor que se
confirma la relacion entre el clima laboral y el bienestar personal; ya que, si el
bienestar laboral es favorable entonces el clima organizacional también sera

favorable.

Flamenco, M.; Maldonado, U. y Sanchez G. (2017) tuvieron como objetivo
determinar la influencia del bienestar psicolégico en el desempefio laboral de
75 docentes de El Salvador. El colegio publico estuvo representado por 37
docentes (29 mujeres y 8 hombres), el colegio privado estuvo representado por
38 docentes (23 mujeres y 15 hombres). El disefio de la investigacion fue no
experimental y de corte transversal. Se caracteriza por ser de tipo descriptiva
y diagnostica. En cuanto a los instrumentos, se utilizé la Escala de Bienestar
Psicologico de José Sanchez Canovas (instrumento utilizado para la presente
investigacion) y la Escala de Satisfaccion de Warr, Cook y Wall. En cuanto a
los resultados, la satisfaccion laboral incrementa los niveles de bienestar
psicolégico. Esto debido a que se observan niveles bajos en ambas variables,

la insatisfaccion laboral con el reconocimiento, comunicacion, relacion entre
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pares, supervision y equidad no apoyan el clima laboral lo cual involucra que

los niveles de bienestar psicoldgico se vean afectados.

Olavarria, L. (2016) tuvo como objetivo establecer la relacion entre el mobbing
y el bienestar psicologico en 108 docentes de educacion superior de la Unidad
de Servicios Educativos Financieros de 4 distritos de Lima - Perd. La
metodologia sefiala un estudio descriptivo correlacional y disefio transversal.
Se utilizo la Escala de Valoracion del Mobbing (Fidalgo y Pifiuel) y la Escala
de Bienestar psicologico (EBP) de Sanchez —Céanovas (instrumento utilizado
para la presente investigacion). En cuanto a los resultados, se sabe que existe
una relacion inversa y negativa entre el mobbing y el bienestar psicoldgico. Lo
mismo sucede para las dimensiones de bienestar psicolégico como: bienestar
subjetivo, bienestar material y bienestar laboral. Sin embargo, la dimension
relaciones de pareja se comporta de manera independiente con la variable

mobbing.

2.3.  Estructura tedrica y Cientifica que Sustenta el Estudio (teorias,
modelos)

Teoria del Clima Organizacional de Litwin y Stringer (1968)

Segun Litwin y Stringer (1968) citado en Vargas (2004) definen al clima
organizacional basandose en la percepcién, subjetividad del ambiente
organizacional por parte del trabajador. Esto quiere decir que las caracteristicas
del clima los va a definir los miembros de la empresa; medida de tipo
perceptual. El clima organizacional va a ayudar a predecir otras variables como

la motivacion y conducta organizacional.

El modelo que presentan Litwin y Stringer (1968) citado en Chiang, et al.
(2017) toma como base las percepciones de los trabajadores, estas significan
el producto de una serie de factores que conforman el clima de la organizacion.
Entonces, el clima organizacional se vuelve un término global que integra
todos los componentes de una organizacion. Esto va a permitir conocer los

factores motivacionales de los empleados en situaciones especificas, simplifica
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los problemas de medicion de las determinantes situacionales. Para dicho
modelo, las influencias ambientales tienen que ver con la historia de la empresa

y tipos de liderazgo.

Se debe tener en cuenta que el clima muchas veces no es considerado como
elemento racional ya que muchas veces los trabajadores no son conscientes del

efecto del clima sobre ellos.

Por tanto, Litwin y Stringer (1968), concluyen que el estudio del clima
organizacional es de vital importancia para poder comprender el desarrollo de

las organizaciones. (Vargas, 2004)
El clima organizacional puede ser de tres tipos:

Clima amistoso: se refiere a un alto nivel de motivacion, afiliacion y
satisfaccion en el trabajo. Por tanto, se observan actitudes positivas hacia el

trabajo.

Clima de logro: se refiere a un alto nivel de motivacion al logro, satisfaccion

en el trabajo. Aqui la caracteristica resaltante es el alto nivel de productividad.

Clima autoritario: se refiere a una alta necesidad de poder. Por tanto, se
observan actitudes negativas hacia el trabajo. Sus caracteristicas son:
productividad y satisfaccion.

Para Santa Eulalia y Sampedro, B. (2012). este enfoque nos permite subrayar

las siguientes caracteristicas del clima organizacional:

Dinamico: Debido a que la definicion de clima organizacional se basa en la
percepcion de los empleados, este tiende a ir cambiando incluso por las

diferentes areas que tenga la empresa.

Determinante: las repercusiones del clima organizacional se van a ver
directamente en el comportamiento laboral del servidor tanto de manera
personal (trabajo individual) como de manera grupal (relaciones con los

colegas).
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Complejo: no se conoce el origen especifico del clima organizacional, pero se
debe tener en cuenta que los tipos de liderazgo, précticas de direccion, sistemas
de comunicacion, incentivos influyen de manera directa sobre dicha variable.

Por lo que su estudio es de relevancia para cualquier empresa.

El clima organizacional presenta los siguientes componentes: (tomado de
Vargas, 2004)

Estructura: referido a las impresiones que tiene el empleado en cuanto al
organizacion de la empresa; es decir, las reglas, procedimientos, atmosfera

formal/ informal, burocracia, etc.

Responsabilidad: referido al sentimiento que tiene el empleado de actuar con
diligencia frente a un imprevisto sin la necesidad de tener una supervision
constante. Se entiende como la toma de decisiones eficaces de cada

empleado frente a un problema.

Recompensa: es el sentimiento que tiene el empleado de ser retribuido respecto
a las actividades que realiza. Tiene que ver con las recompensas positivas

percibidas por el trabajador.

Desafio o riesgo: referida a la toma de riesgos calculados. Implica que el
empleado se siente desafiado a tomar decisiones que aseguren la viabilidad

futura de la empresa.

Cooperacion o apoyo: significa el apoyo mutuo entre los integrantes. Aqui se
habla de una comunicacion abierta, es el apoyo mutuo entre los gerentes y los
empleados.

Relacion o calidez: referida a las relaciones sociales en la misma empresa. Es
el grado de compafierismo, amistad y/o reunion de grupos informales dentro

de la organizacion.

Estandares: tiene que ver con las metas tanto implicitas (desafios y/o metas
personales) como explicitas (cumplir con los indicadores de la empresa). Es

decir, los estandares de desempefio.
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Conflicto: referido al didlogo y confrontacion que se pueda tener frente a un
problema. Aqui el servidor evalia como es que la empresa resuelve los
problemas, valida si realmente existe una escucha activa entre los miembros

independientemente del cargo.

Identidad: sentimiento por el cual el servidor se siente identificado con la

empresa, si este se valora como un miembro indispensable para la empresa.

Teoria del Bienestar psicolégico de Sdnchez-Canovas (1998)

Segun Sanchez—-Canovas (1998) citado en Reyes (2006) consideran que el
Bienestar Psicologico se refiere al sentimiento de felicidad que tiene una
persona. Es decir, aquella capacidad que tiene el sujeto para reflexionar sobre
su satisfaccion con la vida y/o frecuencia e intensidad de experimentar

emociones positivas.

Se observa que dicho término es una representacion subjetiva. Dentro del
bienestar psicologico se consideran como componentes: el bienestar subjetivo,
bienestar material, bienestar laboral y bienestar en la relacién de pareja.
Asimismo, se observa que dichos componentes estan estrechamente
relacionados con la salud integral; entonces, no solamente se trata de una
reflexion individual también trata del resultado de relaciones entre variables

como lo social, familiar, laboral, etc.

Sanchez — Cénovas (1989) citado en Cieza y Rivadeneyra (2019) considera
que el bienestar esta influenciado por la valoracién de distintos factores de cada
persona. Es importante recalcar el componente afectivo (sentimientos
positivos y negativos) y cognitivo (evaluacion integral de la satisfaccion con
la vida) que hay en esta definicion. Esta percepcion subjetiva que cada persona
ha evaluado se convierte en un constructo que valora muchos aspectos como
el funcionamiento fisico, psiquico y social. Ademas, se considera al bienestar
psicolégico como una variable relativamente estable ya que esta determinada
por la elaboracion cognitiva y la valoracion de las circunstancias de la vida.
(Mufioz, 2017)
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Por tanto, el bienestar subjetivo se vuelve una valoracion subjetiva que es
incluso mas compleja que un estado del &nimo ya que significa la satisfaccion
con la vida, tomando como principales ejes dominios importantes para la vida

del sujeto como: familia, empleo y profesion. (Olavarria, 2016)

Para Sanchez—Céanovas (1998) citado en Molina et al. (2006) el bienestar

psicoldgico presenta cuatro componentes:

Bienestar psicologico subjetivo: referido al grado de bienestar subjetivo y/o
felicidad. Quiere decir, el grado de satisfaccion con la vida desde un punto de
vista positivo. El hecho de contemplar que tan bien la persona se siente consigo
misma independientemente de los factores externos (esto no quiera decir que

son excluyentes).

Bienestar material: grado de satisfaccion que tiene la persona con la tenencia
de objetos; es decir, los ingresos econdmicos y/o posesiones materiales. Se
debe sefialar que el salario o la remuneracion de la persona influye
directamente sobre este bienestar, pero solo a corto plazo. Ya que se debe tener
en cuenta que la reflexion que involucra el bienestar es una caracteristica a

largo plazo.

Bienestar laboral: grado de satisfaccion con el trabajo. Percepcion que tiene el
sujeto de ser un trabajador valorado. Aqui se habla de los indicadores como el
nivel de salario y la inequidad entre las remuneraciones segun el sexo del

trabajador. Asimismo, se considera como la principal fuente de infelicidad.

Bienestar relacion con la pareja: grado de satisfaccion con esta, el saber y/o
conocer qué tanto la pareja es capaz de contenerlo (a) tiene que ver con el

ajuste conyugal, apoyo mutuo e instrumental.
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2.4.  Definicion de términos basicos

Bienestar psicoldgico: Segin Sanchez-Cénovas (2007) en Arana, Restrepo,

Garcia y Hoyos (2017) sentimiento de felicidad y/o percepcién subjetiva.
Capacidad para reflexionar sobre la satisfaccion con la vida, relacionado con

el esfuerzo de perfeccionamiento.
Sus dimensiones son: Arana, Restrepo, Garcia y Hoyos (2017)

Bienestar psicoldgico subjetivo: percepcion subjetiva de bienestar o felicidad.

Es decir, el grado de satisfaccion con la vida.

Bienestar material: referida a los ingresos econémicos y/o posesiones

materiales.

Bienestar laboral: Son los sentimientos y actitudes que se tiene respecto al

trabajo.
Bienestar relacion la pareja: tiene que ver con el ajuste conyugal.

Clima Organizacional: Segun Litwin y Stringer (1968) citado en Acosta y

Venegas (2010) conjunto de caracterizaciones del entorno laboral, susceptible
de ser medida por el trabajador. Se caracteriza por ser un concepto que
involucra la afiliacion y el poder; esto influye en su comportamiento y

motivacion.
Sus dimensiones son: Citado en Acosta y Venegas (2010) et al.

Estructura: percepcion que tienen los trabajadores acerca de la empresa en

cuanto a su organizacion.

Responsabilidad: percepcion gue tienen los trabajadores acerca de la gestion

en la empresa.

Recompensa: forma en como la organizacion considera a los reconocimientos

a los subordinados.
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Desafio: forma en como la organizacion entabla la relacion entre trabajo y
trabajador.

Relaciones: referida al sentimiento de ser parte de un ambiente de trabajo grato

y de buenas relaciones sociales.

Cooperacion: Referida al apoyo mutuo entre colaboradores.

Estandares: énfasis en las normas de rendimiento como la gestion ejecutiva.
Conflictos: tiene que ver con las relaciones controversiales.

Identidad: referido al sentimiento de pertenencia a la organizacion.

2.5. Fundamentos tedricos que sustentan las hipdtesis (figuras o mapas
conceptuales

BIENESTAR
PSICOLOGICO
SUBJETIVO

ESTRUCTURA

[ RESPONSABILIDAD ]
RECOMPEMNSA
DESAFIOS
_______ [ CLIMA
ORGANIZACIOMAL T
COOPERACION

ESTANDARES
CONFLICTOS

IDENTIDAD

BIENESTAR
MATERIAL

BIEMESTAR
PSICOLOGICO

BIENESTAR
LABORAL

BIENESTAR
RELACIONES
CON LA
PAREJA

Figura 1. Relacion entre el clima organizacional y el Bienestar psicoldgico
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Con respecto a la hipdtesis general, segin Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019)

et al. el clima organizacional y el bienestar psicologico se encuentran

relacionados de manera directa.

Bienestar
Relaciones con la
pareja

Bienestar
psicoldgico
Bienestar Bienestar Bienestar
Psicologico Material Laboral
Subjetivo
Clima Clima Clima

Organizacional

Organizacional

Organizacional

N
N

Clima
Organizacional

Figura 2. Relacién entre el Clima Organizacional y las dimensiones de Bienestar psicoldgico
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Con respecto a las hipotesis especificas:

Para Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019) et al. existe una relacion significativa
entre las dimensiones de bienestar psicoldgico (bienestar psicoldgico subjetivo,

bienestar material, laboral y de pareja) con la variable clima laboral.

En Castillo, M. (2018) et al. hay evidencia cientifica para determinar que existe
relacion entre las dimensiones de bienestar psicolégico (subjetivo, laboral y de

pareja) con el clima social laboral.

Segln Sander, A y Cordoba, E. (2018) et al. el bienestar psicologico laboral
esta relacionado con el clima de la organizacion, asi como con las condiciones

laborales.

Mufioz, C. (2017) et al. afirma la relacion entre el clima laboral y el bienestar

personal.

Flamenco, M.; Maldonado, U. y Sanchez G. (2017) et al. mencionan que la
satisfaccion laboral entendida como el clima laboral que involucra
reconocimiento, comunicacién, relacién entre pares, supervision y equidad

incrementa los niveles de bienestar psicolégico.

2.6.  Hipotesis

2.6.1. Hipotesis General

Hi. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y el bienestar

psicoldgico en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020.
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2.6.2. Hipotesis Especificas

H1. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension
Bienestar Psicoldgico subjetivo en los docentes de una Universidad Privada de
Lima Sur — 2020.

H2. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension
Bienestar Material en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur —
2020.

H3. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension
Bienestar Laboral en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur —
2020.

H4. Existe relacion significativa entre el clima organizacional y la dimension
Bienestar Relaciones con la pareja en los docentes de una Universidad Privada
de Lima Sur — 2020.

2.7.  Variables (definicion y operacionalizacion: dimensiones e indicadores)
Definiciones conceptuales:

Clima organizacional: caracteristica relativamente estable del ambiente interno
de una organizacion, experimentada por sus miembros. Influye en su
comportamiento, puede ser explicado segun las caracteristicas de la

organizacion. (Litwin y Stringer, 1968)

Bienestar psicoldgico: percepcion subjetiva, capacidad para reflexionar sobre
la satisfaccion con la vida o sobre la frecuencia e intensidad de las emociones

positivas. (Sanchez — Canovas, 1998)
Definiciones operacionales:

Clima organizacional: esta variable sera evaluada a través del cuestionario de
Clima Organizacional de Litwin y Stringer, validada por Vicuiia (2006). Dicha

prueba presenta nueve dimensiones: Responsabilidad, Estructura,
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Recompensa, Desafio, Relaciones, Cooperacion, Estandares, Conflictos e
Identidad. Consta de items, el puntaje va desde el 1 al 10.

Bienestar psicologico: esta variable serd evaluada a través de la escala de
Bienestar Psicoldgico de Sanchez — Canovas. Dicha prueba presenta cuatro
dimensiones, 65 items: bienestar psicoldgico subjetivo (30), bienestar material
(10), bienestar laboral (10) y bienestar de relaciones con la pareja (15). Esta

ultima dimensién tiene una particularidad para hombres y mujeres.
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CAPITULO IlI:

MARCO METODOLOGICO

3.1.  Enfoque de la investigacion: tipo, método y disefio de la Investigacion

El presente estudio por el enfoque es de tipo cuantitativo ya que las variables
seran cuantificadas para el analisis pertinente y poder dar respuesta al objetivo
general y los especificos. Hernandez, Fernandez y Baptista (2010)

El nivel de la investigacion es descriptivo, correlacional debido a que se va a
precisar las caracteristicas y propiedades de las variables a estudiar (clima
organizacional y bienestar psicol6gico) y es correlacional, debido a que los
objetivos propuestos son conocer la intensidad y direccion de las correlaciones

entre las variables estudiadas. (Alarcon 2008)

El disefio de investigacion se caracteriza por ser no experimental transversal.
No experimental debido que no se pretende manipular ninguna variable a
estudiar, solo se estudiaran estas. Asimismo, es de corte transversal, ya que se
recogioé los datos en un solo evento. EI método se caracteriza por ser hipotético
deductivo; ya que se considera desde la concepcidn teorica hasta la realidad

concreta del ambito estudiado. (Sanchez y Reyes, 2015)
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3.2.  Poblacion y Muestra (escenario de Estudio)

El marco muestral de la investigacion estuvo compuesto por 245 docentes de
la Universidad Privada de Lima Sur — 2020.

Respecto a sus variables sociodemogréaficas, se conoce que son docentes de
sexo masculino o femenino. Sus edades oscilan entre los 25 y 72 afios.
Asimismo, su condicion de trabajo puede ser: docente de tiempo completo,
parcial o coordinador académico. Pueden trabajar en turno mafiana o noche.
Ser docente de la sede: Sur, Norte, Centro, Ate o SJL. En cuanto a la modalidad
de ensefianza pueda ser pregrado, semipresencial o ambas. Por Gltimo, las areas
académicas de estos docentes son: Inglés, Humanidades, Psicologia, Ciencias,

Gestion o Derecho.

Para estimar el tamafio de la muestra, se utilizé la formula para poblacion finita
(Hernandez et al., 2010). Se conoce el nimero total de docentes de la
Universidad Privada de Lima Sur — 2020 para el estudio (N=245). El tamafio
de muestra se determiné al 7% de margen de error con un nivel de confianza
del 95%.

A continuacion, se presenta la siguiente formula ejecutada:

n= ZZxpxgxn

e2(n-1)+z°xpxq

n= 3.84 x 0.25 x 245
0.0049 x (245-1) + 3.84x 0.25

n= 109
Segun el analisis muestral se obtuvo una cantidad de 109, siendo el nimero
minimo de docentes a considerar para el desarrollo de la investigacion. Sin
embargo, se logré tener una muestra de estudios de 122 docentes de la
Universidad Privada de Lima Sur — 2020.
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El tipo de muestreo fue probabilistico — aleatorio simple; debido a que se

realizo la encuesta virtual y esta fue enviada a todos los docentes quienes

trabajan en dicha universidad. (Hernandez et al., 2010)

A continuacién, se presenta la tabla 01 que sintetiza la caracterizacion de la

muestra evaluada.
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Tabla 1.

Distribucion de la muestra del grupo de estudio segln variables sociodemograficas.

Variable F % F % F %
Condicién )

Sexo Laboral Areas Académicas
Hombre 58 48 DTP 77 63 Inglés 29 24
Mujer 64 52 DTC 34 28 Humanidades 34 28

Coordinador

Edad Académico 11 9 Psicologia 20 16
25a35 22 18 Ciencias 17 14
36a46 47 39 Gestion 1 9
47a57 38 31 Sede Derecho 10 8
58a68 12 10 Lima Sur 69 57 Ingenieria 1 1
69a72 2 2 Lima Norte 7 6 Modalidad

Turno LimaCentro 11 9 Pre grado 71 58
Mafiana 62 51 Lima Ate 3 2 CGT 3 2
Noche 60 49 Lima SJL 28 23 Ambas 48 39

n:122

3.3.  Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos

Ficha de datos sociodemograficos

Nombre: Ficha de Datos Sociodemogréaficos

Aplicacion: Individual o colectiva.

Ambito de Aplicacion: docentes universitarios

Duracion: 3 minutos, aproximadamente.

Obijetivo de la prueba: recoger informacion general de los participantes como: edad,
sexo, area académica, condicion laboral: Docente Tiempo completo (DTC) o
Docente Tiempo Parcial (DTP) en que labora.

Ficha técnica 1.-

Nombre Original: Cuestionario de Clima Organizacional
Autores: Litwin y Stringer (1968)

Adaptacion Limefa: Luis Vicufia (2006)
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Aplicacion: Individual o colectiva.

Ambito de Aplicacion: hombre y mujeres mayores a 18 afios.

Duracion: 5 minutos, aproximadamente.

Obijetivo de la prueba: evaluar el grado de satisfaccion de la persona en el trabajo.
El cuestionario de Clima Organizacional cuenta con 9 items presentados como
enunciados polarizados en cada extremo distribuidos en 9 dimensiones: Estructura,
Responsabilidad, Recompensa, Desafios, Relaciones, Cooperacion, Estandares,
Conflicto e identidad. En cuanto a la calificacion e interpretacion, el puntaje directo
para cada dimension es el mismo que el decatipo pero el puntaje directo para la
escala total se convierte de acuerdo a estos:

El decatipo 1, le corresponde la categoria Muy Negativa, el puntaje directo para la
escala total es de 15 0 menos. El decatipo 2-3, le corresponde la categoria Negativa,
el puntaje directo para la escala total es de 16 a 32. El decatipo 4-5, le corresponde
la categoria Tendencia Negativa, el puntaje directo para la escala total es de 33 a 50.
El decatipo 6-7, le corresponde la categoria Tendencia Positiva, el puntaje directo
para la escala total es de 51 a 68. El decatipo 8-9, le corresponde la categoria
Positiva, el puntaje directo para la escala total es de 69 a 85. Y para el decatipo 10,
le corresponde la categoria Muy Positiva, el puntaje directo para la escala total es
de 86 a mas.

En cuanto a los aspectos psicométricos:

En cuanto a la confiabilidad del instrumento, se utiliz6 el método de consistencia
interna, formula K20 de Kuder-Richardson, obteniendo un coeficiente de 0.92; esto
significa que la confiabilidad del instrumento es muy alta. Al hacer uso del
estadistico alfa de Cronbach, se obtuvo un coeficiente de 0.98

En cuanto a la validez del cuestionario, se realizd el método de andlisis de
constructo. Los items presentan diferencias significativas; esto quiere decir que, las
medias aritméticas son nivel alto por lo que cumplen con su funcion discriminativa.
Ficha técnica 2.-

Nombre Original: Escala de Bienestar Psicolégico (EBP)

Autor: José Sanchez — Canovas (1998)

Procedencia: Madrid — Espafia

Aplicacion: Individual o colectiva, edades entre los 17 y 90 afios
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Duracion: entre 20 y 25 minutos, aproximadamente.

Objetivo de la prueba: evaluar el nivel de bienestar psicologico.

La Escala de Bienestar Psicologico cuenta con 65 items, la cual esta conformada
por cuatro subcomponentes: Bienestar subjetivo (30 items), Bienestar material (10
items), Bienestar laboral (10 items) y Bienestar de pareja (15 items). En cuanto a
la calificacion e interpretacion, todas las dimensiones se califican de manera directa
a excepcion de los items 5 y 8 perteneciente a la sub escala Bienestar laboral y los
items 5,6,7,10,11 y 12 de la sub escala Relaciones con la pareja donde la
calificacion se da de manera inversa; cada uno de ellos es evaluado a través de la
escala Likert de cinco puntos. Las opciones de respuesta son: Nunca o casi nunca
(1), Algunas veces (2), Bastantes veces (3), Casi Siempre (4) y Siempre (5). Se
debe tener en cuenta que la puntuacion obtenida maxima depende de la cantidad de
reactivos de cada dimension. Para Bienestar psicoldgico subjetivo (150 puntos),
tanto para Bienestar Material y laboral (50 puntos), para Bienestar con la pareja (75
puntos), para el total de la escala (325 puntos) y para la escala ponderada (120
puntos).

En cuanto a los aspectos psicométricos:

En Perl, Severino (2018) realiz6 el estudio psicométrico para la validez y
confiabilidad de la escala.

Para la validez. En cuanto a la validez de contenido se utilizo el estadistico V de
Aiken, el cual arrojo indices por encima de los 0.80 esto implica que los valores
son aceptables. En cuanto a la validez de constructo item — test, se obtuvieron
coeficientes por encima de los 0,20, y las correlaciones son de nivel altamente
positivas (0,241 a 0,733). En validez de constructo item — subtest, los coeficientes
fueron por encima de 0,20, y los niveles de las correlaciones son altamente positivas
(0,219 2 0,824).

Para la confiabilidad. Se utilizo el estadistico Alfa de Cronbach donde se obtuvo
un 0=.96. En cuanto a la dimension de Bienestar subjetivo se obtuvo un a=.94, para
las dimensiones de Bienestar economico y material se obtuvo 0=.91, para la
dimensién Bienestar laboral fue de 0=.84; y para la dimension Relaciones con la

pareja se obtuvo un a=.86.
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[1 La confiabilidad a través del método de dos mitades Spearman — Bronw fue muy
bueno (a=, 86).

de contenido donde se uso el juicio de expertos, el estadistico utilizado fue el indice
de Aiken que fue igual a 0.80. Ademas, se conoce el criterio concurrente donde se
obtuvo un 0.76.

Respecto a la confiabilidad, para la consistencia interna. Se utilizo el estadistico de
alfa de Cronbach donde se obtuvo 0.68.

Para la validez, se realiz6 un estudio comparativo con el Inventario de Felicidad de
Oxford que tiene como objetivo medir el bienestar psicoldgico subjetivo. La
relacion con dicho inventario se caracteriza por ser de nivel alto y significativo
(0.899). Asimismo, se obtuvo otra comparacion con la Escala de Bienestar
Psicologico donde se obtuvo una correlacion moderada y significativa (0.451).
Para la fiabilidad, se realizaron los estadisticos de consistencia interna siendo los
resultados (para cada dimension): Bienestar psicoldgico subjetivo (0,928),
bienestar material (0,928), bienestar laboral (0,846) y bienestar con la pareja
(0,846).

En cuanto a la interpretacion de los datos obtenidos del presente instrumento se
sabe que: el nivel bajo considera puntuaciones del83-225, el nivel medio
comprende puntuaciones de 226 a 267. Por altimo, el nivel alto comprende de 268
a 297.

3.4.  Descripcion de Procedimientos de analisis

En esta seccidn se registra el analisis de datos para poder analizar los datos
obtenidos de la poblacion de 245 participantes (N= 245), la que fue evaluada con

el cuestionario de Clima Organizacional y la escala de Bienestar Psicoldgico.

Para poder dar respuesta al problema general, el cual propone correlacién entre las
dos variables. Se utiliza el analisis de correlacion RHO de Spearman entre las

variables de clima organizacional y bienestar psicolégico.

Para poder dar respuesta a los problemas especificos, los cuales proponen la
correlacion entre las sub dimensiones, es necesario evaluar la normalidad de los

datos.
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Por lo tanto, primero se utilizé la prueba de normalidad de Kolgomorov — Smirnov,
cuyos resultados evidenciaron la no normalidad de los datos. Es por ello que se

utilizo el estadistico de correlacion de Spearman.
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CAPITULO IV:

RESULTADOS Y ANALISIS DE RESULTADOS
4.1. Resultados

En la presente seccion se analizaran los datos obtenidos de la muestra de 122
participantes (n=122). Se mostraran las puntuaciones de los instrumentos
utilizados: Cuestionario de Clima Organizacional y la Escala de Bienestar

Psicoldgico.

Se debe tener en cuenta que tanto para el objetivo general como para los
especificos de la investigacion (establecer correlaciones entre las dos
variables), se utiliz6 la prueba de normalidad (prueba de normalidad de
Kolgomorov-Smirnov), cuyos resultados evidenciaron que tanto los puntajes
del Cuestionario del Clima Organizacional y la Escala de Bienestar
Psicoldgico se comportan de manera no normal. Por lo tanto, se procedio a

usar pruebas no paramétricas.

Para dar respuesta tanto al objetivo general como a los especificos se utiliz6
estadistica inferencial. Se procedi¢ a utilizar un programa de dominio publico
el cual facilita el uso del estadistico de “r” de coeficiente de correlacion no
paramétrico y asi poder realizar las correlaciones entre cada una de las
variables (clima organizacional y bienestar psicoldgico) y las dimensiones del

bienestar psicoldgico (subjetivo, material, laboral y relaciones con la pareja)

40



con el Clima Organizacional en los docentes de una Universidad Privada de

Lima Sur — 2020.

4.2. Analisis de los resultados o discusién de resultados

A continuacion, se presentaran las medidas de tendencia central de las

variables estudiadas.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos de la variable Clima Organizacional.

Media Mediana

Moda Varianza Minimo Méximo

Dimensiones

Estructura 8 9 10 5,87 1 10
Responsabilidad 7,79 9 10 7,32 1 10
Recompensa 7,91 9 10 7,59 1 10
Desafio 8,08 9 10 7,63 1 10
Relaciones 8 9 10 6,94 1 10
Cooperacion 8,03 9 10 6,47 1 10
Estandares 7,64 9 10 7,10 1 10
Conflicto 7,70 9 10 7,78 1 10
Identidad 7,75 9 10 7,06 1 10
Clima Organizacional 70,94 78 90 434,08 9 90
n:122

En la figura que a continuacion se presenta se puede ver que el grupo examinado

presenta un adecuado clima organizacional. Todas las medias aritméticas son mayores

de 7, ubicdndose en la categoria promedio alto: siendo el punto de corte para

inadecuado clima organizacional, el grado 5.
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Figura 3. Distribucion de medias aritméticas por dimension y clima general.

Tabla 3. Estadisticos descriptivos de la variable Bienestar Psicoldgico.

Media Mediana Moda Varianza Minimo Maximo

Dimensiones

Bienestar Psicoldgico Subjetivo 130,22 135 150 291,54 76 150
Bienestar Material 42,90 44 50 37,85 26 50
Bienestar Laboral 42,74 44 50 37,61 29 50
Bienestar Relaciones de Pareja 58,40 59 68 95,05 26 75
Bienestar Psicolégico 215,87 222,50 235 724,02 135 250
n:122

En cuanto a la hipétesis general; donde se menciona que si existe una relacion entre
Clima Organizacional y Bienestar Psicoldgico. Se realizo el analisis de correlacion Rho

de Spearman entre ambas variables.

Tabla 4. Andlisis de Correlacién Rho de Spearman entre el Clima Organizacional y
el Bienestar Psicoldgico.

Bienestar Psicolégico

Clima Organizacional Rho 0.387
Sig. asintdtica 0.000
n 122
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Al analizar la tabla 04, se observa que el coeficiente de correlacion RHO de Spearman
de 0,387 (r=0,387) y el nivel de significancia es de 0,000 (p = 0,000) para la muestra
de 122 docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020. Por lo tanto, se
concluye que la hipotesis general; la cual establece que hay una relacion entre el Clima
Organizacional y el Bienestar Psicoldgico si se acepta. Es decir, existe relacion entre
dichas variables. Segun Hernandez, Ferndndez y Baptista (2010), la relacion entre

ambas variables es de nivel bajo.

Para las hipotesis especificas. Se realizo el analisis de normalidad a través de la prueba
de Kolgomorov-Smirnov donde los resultados arrojaron que los datos se comportan de
manera no normal. Por tanto, se procedié a utilizar estadistica no parameétrica.
Entonces, se utilizé el estadistico de correlacion Rho de Spearman. Ademas, se efectud

el andlisis de correlacion y se obtuvo el nivel de significancia en cada una de ellas.

En cuanto a la hipotesis especifica 1, que plantea la correlacion entre la dimensién
Bienestar Psicologico Subjetivo de la Escala de Bienestar Psicologico con el Clima

Organizacional.

Tabla 5. Analisis de la correlacion entre la dimension Bienestar Psicoldgico
Subjetivo con Clima Organizacional.

Bienestar Psicoldgico Subjetivo

Clima Organizacional Rho 0.324
Sig. Asintdtica 0.000
n 122

Al analizar la tabla 05, se obtiene el coeficiente de correlacion RHO de Spearman de
0,324 (r=0,324) y el nivel de significancia de 0,000 (p = 0,000) para la muestra de 122
docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020. Segin Hernandez R.,
Fernandez C. & Baptista P. (2010), el resultado alcanzado permite concluir que si existe
correlacion entre la dimension Bienestar Psicoldgico Subjetivo de la variable Bienestar

Psicoldgico y el Clima Organizacional. Esta relacion es de nivel bajo.

Para la hipotesis especifica 2, que plantea la correlacion entre la dimension Bienestar

Material de la Escala de Bienestar Psicoldgico con el Clima Organizacional.
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Tabla 6. Andlisis de la correlacion entre la dimensién Bienestar Material con Clima
Organizacional

Bienestar Material

Clima Organizacional Rho 0.255
Sig. Asintética 0.013
n 122

Al analizar la tabla 06, se obtiene el coeficiente de correlacion RHO de Spearman de
0,255 (r=0,255) y el nivel de significancia de 0,013 (p = 0,013) para la muestra de 122
docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020. Segun Hernandez R.,
Fernandez C. & Baptista P. (2010), el resultado alcanzado permite concluir que si existe
correlacion entre la dimension Bienestar Material de la variable Bienestar Psicoldgico

y el Clima Organizacional. Esta relacion es de nivel bajo.

En la hipotesis especifica 3, que plantea la correlacion entre la dimension Bienestar
Laboral de la Escala de Bienestar Psicologico con el Clima Organizacional.

Tabla 7. Andlisis de la correlacion entre la dimensién Bienestar Laboral con Clima
Organizacional

Bienestar Laboral

Clima Organizacional Rho 0.465
Sig. asintdtica 0.000
n 122

Al analizar la tabla 07, se obtiene el coeficiente de correlacion RHO de Spearman de
0,465 (r = 0,465) y el nivel de significancia de 0,000 (p = 0,000) para la muestra de 122
docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020. Segin Hernandez R.,
Fernandez C. & Baptista P. (2010), el resultado alcanzado permite concluir que si existe
correlacion entre la dimension Bienestar Laboral de la variable Bienestar Psicoldgico

y el Clima Organizacional. Esta relacion es de nivel moderado.

Para contrastar la hipdtesis especifica 4, que plantea la correlacion entre la dimension
Bienestar Relaciones de Pareja de la Escala de Bienestar Psicologico con el Clima

Organizacional.
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Tabla 8. Andlisis de la correlacion entre la dimension Bienestar Relaciones de
Pareja con Clima Organizacional.

Bienestar Relaciones de pareja

Clima Organizacional Rho 0.127
Sig. Asintética 0.165
n 122

Al analizar la tabla 08, se obtiene el coeficiente de correlacion RHO de Spearman de
0,127 (r=0,127) y el nivel de significancia de 0,165 (p = 0,165) para la muestra de 122
docentes de una Universidad Privada de Lima Sur — 2020. Segun Hernandez R.,
Fernandez C. & Baptista P. (2010), el resultado alcanzado permite concluir que no
existe correlacion entre la dimension Bienestar Relaciones de pareja de la variable

Bienestar Psicologico y el Clima Organizacional.

En cuanto al objetivo general. Determinar la relacion entre el Clima Organizacional y
el Bienestar Psicologico en los docentes de una Universidad Privada de Lima Sur —

2020. Para la presente investigacion existe una correlacion de nivel bajo.

Esto se asemeja con lo encontrado por Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019) quienes
encontraron que si existe relacion positiva y significativa entre el Clima Laboral y el
Bienestar Psicologico. Cabe resaltar que en dicha investigacion se evaluaron 150
trabajadores de una empresa de transporte de Chiclayo — Peru. Las diferencias se

encuentran en los niveles de correlacion que existen.

Al igual que, Castillo, M (2018) quien sefiala que existe una relacién significativa y
positiva entre bienestar psicolégico y clima social laboral. Cabe sefialar que los
instrumentos utilizados en dicha investigacion fueron la Escala de Clima Social en el
trabajo (WES) de Moos, y Trickett, el inventario de Estimacion de Afrontamiento
(COPE-BREVE) de Carver y la Escala de Bienestar psicologico (EBP) de Sanchez —

Céanovas.

Asimismo, para Chogque, R y Nina-Monetero, C. (2018) existe una relacion positiva
entre bienestar psicolégico y desempefio laboral. Se sefiala dicha investigacién; ya que,
la evaluacion de desempefio laboral esta compuesta por dos dimensiones:

comportamiento y desempefio. EI comportamiento tiene que ver con dimensiones
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similares al clima laboral como la adaptabilidad, proactividad, comunicacidn, trabajo
en equipo y orientacion a resultados. Se debe tener en cuenta que la muestra estuvo
conformada por 88 trabajadores pertenecientes a una mina de la ciudad de Arequipa —

Peru.

En cuanto al objetivo especifico 1. Conocer la relacion entre el Clima Organizacional
con la dimension Bienestar Psicolégico Subjetivo en los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020. Para la presente investigacion si existe una correlacion de

tipo baja.

Esto se asemeja a lo encontrado por Chiang, M, Heredia, S y Santamaria, E. (2017)
quienes tuvieron como objetivo establecer las relaciones e implicancias psicoldgicas
entre el clima organizacional y la salud psicolégica en 350 colaboradores de dos
organizaciones ecuatorianas, encontraron que existe una relacién positiva y
significativa entre dichas variables. Es decir; se establecen relaciones significativas
entre presion, autonomia, confianza e innovacion (variable: clima organizacional) con
las dimensiones de salud psicoldgica: estrés y hastio. Se menciona los resultados; ya
que, los items de salud psicoldgica son parecidos al bienestar psicoldgico subjetivo.

Lo mismo sucede en Mufioz, C. (2017) tuvo como objetivo aplicar un plan de mejora
para asi poder aumentar la productividad de una empresa espafiola. El autor se centrd
en tres variables: bienestar psicolégico, clima laboral e inteligencia emocional en 25
empleados. La investigacién concluye que hay evidencia para afirmar que el bienestar
psicoldgico afecta significativamente el desempefio laboral. Esto permite concluir al
autor que se confirma la relacion entre el clima laboral y el bienestar personal; ya que,
si el bienestar laboral es favorable entonces el clima organizacional también sera

favorable. Se debe tener en cuenta las diferencias en cuanto a la muestra.

Mismo panorama para Flamenco, M.; Maldonado, U. y Sanchez G. (2017) quienes
tuvieron como objetivo determinar la influencia del bienestar psicoldgico en el
desempefio laboral de 75 docentes. Los resultados indican que la satisfaccion laboral
incrementa los niveles de bienestar psicologico. Se menciona la investigacion debido
a que el bienestar psicoldgico tiene como reactivos: el reconocimiento, comunicacion,
relacién entre pares, supervision y equidad, reactivos similares al bienestar psicologico

subjetivo. Sin embargo, se debe tener en cuenta las diferencias en cuanto a los
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instrumentos. Flamenco, M.; Maldonado, U. y Sanchez G. (2017) utilizaron la Escala
de Bienestar Psicologico de José Sanchez Cénovas y la Escala de Satisfaccion de Warr,
Cook y Wall.

En cuanto al objetivo especifico 2. Conocer la relacion entre el Clima Organizacional
con la dimensién Bienestar Material en los docentes de una Universidad Privada de

Lima Sur — 2020. Para la presente investigacion si existe una correlacion de tipo baja.

Lo mismo sucede para Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019) quienes encontraron que si
existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el Bienestar
Material de la variable Bienestar Psicoldgico. Cabe resaltar que en dicha investigacion
se utilizaron los instrumentos de cuestionario de Clima Laboral de Palma y la Escala
de Bienestar Psicoldgico de Sanchez Canovas.

Asimismo, Castillo, M. (2018) tuvo como objetivo determinar la relacién entre las
variables clima social laboral, afrontamiento al estrés y bienestar psicolégico en 80
trabajadores de un establecimiento penitenciario peruano. Los resultados mencionan
que existe una relacién significativa entre la dimensidn bienestar material de la variable
Bienestar Psicoldgico con las sub escalas de clima social en el trabajo (relaciones,
autorrealizacion y estabilidad/cambio). Se debe tener en cuenta la diferencia en cuanto
a la muestra en estudio, asi como los instrumentos utilizados, los cuales fueron el
cuestionario de Escala de Clima Social en el trabajo (WES) de Moos, y Trickett, el
inventario de Estimacién de Afrontamiento (COPE-BREVE) de Carver y la Escala de

Bienestar psicolégico (EBP) de Sanchez -Céanovas.

No sucede lo mismo para, Olavarria, L. (2016) quien tuvo como objetivo establecer la
relacién entre el mobbing y el bienestar psicoldgico en 108 docentes, encontrd que
existe una relacion inversa y negativa entre la dimension bienestar material de la
variable bienestar psicoldgico con el mobbing. Se hace mencidn del estudio debido a
que la variable mobbing tiene que ver con el clima organizacional. Hay que tener en
cuenta la diferencia de instrumentos. Olavarria, L. (2016) utiliz6 la Escala de
Valoracién del Mobbing (Fidalgo y Pifiuel) y la Escala de Bienestar psicologico (EBP)
de Sanchez —Canovas.
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En cuanto al objetivo especifico 3. Conocer la relacion entre el Clima Organizacional
con la dimensién Bienestar Laboral en los docentes de una Universidad Privada de
Lima Sur — 2020. Para la presente investigacion si existe una correlacion de tipo

moderada.

Lo mismo sucede para Sander, A'y Cordoba, E. (2018) quienes tuvieron como objetivo
relacionar condicién de trabajo y clima socio laboral con el bienestar psicologico en
100 trabajadores de una empresa privada de Argentina, encontraron que el bienestar
psicologico laboral esté relacionado con el clima organizacional ya que dependiendo
de las condiciones favorables (precarias u Optimas) pueden favorecer el bienestar

psicolégico de los trabajadores.

Asimismo, Quiroz, M. (2017) quien tuvo como objetivo relacionar clima laboral y
bienestar psicoldgico en 60 docentes de una institucion educativa peruana, encontro
que existe una relacién moderada entre el factor involucramiento laboral de la variable
clima laboral y las subescalas de bienestar psicoldgico. Se hace mencion de dicha
investigacion debido a que los items de involucramiento laboral se asemejan con la

escala de Clima organizacional.

Ademas, Quiroz, M. (2017) menciona que existe una relacion moderada entre el factor
condiciones laborales de la variable clima laboral y las subescalas de bienestar
psicolégico. Se menciona dicha investigacion debido a que los items de
involucramiento laboral se asemejan con la escala de Clima organizacional. En ese
caso, se utilizaron los cuestionarios de clima laboral (CL-SPC) de Sonia Palma y la
escala de bienestar psicoldgico (EBP) de José Sanchez Canovas.

Por ultimo, Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019) encontraron que si existe relacion
positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el Bienestar Laboral de la
variable Bienestar Psicolégico.

En cuanto al objetivo especifico 4. Conocer la relacién entre el Clima Organizacional
con la dimensién Bienestar Relaciones de Pareja en los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020. Para la presente investigacion no existe correlacion entre

ambas variables.
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Para Olavarria, L. (2016) quien tuvo como objetivo establecer la relacién entre el
moobing y el bienestar psicoldgico, encontrd que no existe relacion entre la dimension
relaciones de pareja de la variable bienestar psicologico con el mobbing. Se hace
mencion del estudio debido a que la variable mobbing tiene que ver con el clima
organizacional. Se debe sefialar que los sujetos de estudio fueron docentes de una
unidad de servicios educativos financieros de 4 distritos de Lima — Peru.

Cieza, L. y Rivadeneira, S. (2019), difieren con lo encontrado; ya que, ellos sostienen
que si existe relacion positiva y significativa entre el Clima Organizacional y el
Bienestar Relacion de Pareja de la variable Bienestar Psicoldgico.

Asimismo, Amasifuen, C. (2016) quien tuvo como objetivo general analizar la relacion
entre el bienestar psicoldgico e involucramiento laboral, encontré que la dimension
Relaciones con la Pareja de la variable Bienestar Psicolégico no se correlaciona con el
involucramiento laboral. Se sefiala la investigacién, debido a la semejanza entre las
variables involucramiento laboral con el clima organizacional por las dimensiones de
la primera (vigor, dedicacion y absorcion). Se debe tener en cuenta la diferencia en
cuanto a los instrumentos utilizados: Escala de Bienestar Psicoldgico de Sanchez —
Céanovas Y el Cuestionario de Engagement de Arévalo y Rosell. Ademas, la muestra
estudiada estuvo compuesta por 301 trabajadores de la municipalidad provincial de

Trujillo con edades oscilantes entre 20 a 63 afios.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En cuanto a las correlaciones, el Clima Organizacional y el Bienestar Psicologico
muestran una correlacion de tipo muy débil. En cuanto a las dimensiones, el Clima
Organizacional y el Bienestar Psicoldégico — dimension Bienestar Psicoldgico
Subjetivo, Bienestar Material y Bienestar Laboral en los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020 muestran una correlacion de tipo baja. No sucede lo mismo

para la dimension Bienestar Relaciones de pareja, que no muestra correlacion.

En el anélisis descriptivo de la variable clima organizacional, se encontré que los
docentes examinados presentan un adecuado clima organizacional. Realizando el
analisis de medias, la dimension mas baja fue la de Estructura mientras que la
dimension mas alta fue de Desafio. Pese a que todas las dimensiones se encuentran en
niveles adecuados, se puede tomar para el desarrollo de futuros programas de

intervencion.

Se debe tener en cuenta que en la presente institucion, los docentes son capacitados
constantemente para asegurar la calidad educativa (metodologia) y las destrezas
tecnoldgicas. Ademas, existe un programa de acompafiamiento metodol6gico para
aquellos docentes que podrian presentar ciertas falencias. Es por ello, que se entiende
los niveles antes mencionados. Por ejemplo, la dimension estructura fue la mas baja;
esto puede deberse a que los docentes podrian tener la percepcién que una debilidad de
la universidad es el manejo de los tiempos (organizacidn) para las capacitaciones. Hay
que tener en cuenta que los horarios no necesariamente responden al agrado de los
docentes. Asimismo, se debe tener en cuenta la problematica observada por el area de
recursos humanos respecto a la dificultad de coordinar las gestiones de diversos
especialistas. Por otro lado, la dimension Desafio fue la més alta; esto puede deberse a
que los docentes estarian considerando que la organizacion esta interesada en invertir
en ellos con las constantes capacitaciones. Lo que generaria que los profesores se

sientan desafiados a tomar decisiones que aseguren la viabilidad de la organizacion.
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En el analisis descriptivo de la variable bienestar psicoldgico, se encontré que los
docentes examinados presentan un nivel alto de bienestar psicoldgico. Realizando el
analisis de medias, la dimensién mas baja fue la de bienestar relaciones de pareja

mientras que la dimension mas alta fue la de bienestar psicol6gico subjetivo.

Los resultados mencionan que no hay relacién entre el bienestar relaciones de pareja
con el clima organizacional. Esto tiene que ver con el enfoque de la presente
investigacion; es decir, el estudio pertenece a una orientacion organizacional, donde se
trata de describir y explicar la conducta de la persona en el ambiente laboral. La
problemaética de los docentes a investigar tiene que ver con la superposicion de roles y
funciones dentro del dicho ambiente. Por otro lado, se tiene la dimension de relaciones
de pareja que tiene que ver con el ajuste conyugal. Por lo tanto, se entiende ambas
variables como variables paralelas. En los catedraticos investigados, se sabe que la
universidad se caracteriza por cumplir con las instancias respectivas a la remuneracion
y responsabilidad social empresarial puntual. EI contexto de pandemia ha generado que
este derecho que tiene el empleado sea visto como una fortaleza en el ambiente laboral;
por lo tanto, la satisfaccion puede verse reducida a tener las remuneraciones puntuales.

Esto explicaria los niveles altos de Bienestar Psicoldgico subjetivo.

Gracias a los resultados obtenidos se puede concluir que los problemas de
comunicacion, duplicidad de actividades y/o funciones que propicia la ambigiiedad no
son generados por el clima organizacional ni por el bienestar psicoldgico en la muestra

estudiada.

Asimismo, la investigacion ha permitido obtener informacion necesaria para evidenciar
la salud mental de los docentes la cual ayuda a las futuras intervenciones del area de
recursos humanos. De esta manera se conocen las fortalezas y debilidades de la muestra

estudiada.
Recomendaciones

Con base a lo encontrado, se recomienda continuar con esta linea de investigacion para
entender y mejorar las condiciones laborales de los docentes universitarios que impacta
en su bienestar, ya que de ello depende la calidad de ensefianza y cumplir con el

propésito de la universidad materia de estudio, en estos cuatro aspectos:
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Realizar un estudio tedrico acerca de las diferencias conceptuales entre
bienestar psicoldgico y bienestar psicologico subjetivo.

Investigar de manera cualitativa acerca de las relaciones presentadas.

Explorar las causas de los niveles bajos y moderados de las relaciones
exhibidas.

Hacer el seguimiento de los resultados para evitar el efecto efimero. Realizar
un estudio de corte longitudinal.

Los resultados del presente estudio permiten demostrar que pese a las
dificultades que se observan en la muestra estudiada, los niveles de clima
organizacional y bienestar psicolégico no se han visto afectados de manera
directa. Sin embargo, es recomendable seguir investigando las causas de dichos
problemas, asi como difundir politicas de prevencion en la salud mental de los

docentes estudiados.

Asimismo, promover la aplicacion de programas en la muestra estudiada que tengan

como objetivo aumentar los niveles de clima organizacional y bienestar psicologico,

implementando estas acciones:

Trabajar de manera conjunta con el area de Gestion de Desarrollo Humano, en
la realizacion de talleres que propicie el bienestar psicolégico subjetivo de los
docentes que les permita desarrollar recursos para gestionar mejor la carga
emocional que demanda su labor académica.

Disefiar un plan de capacitacion enfocado en temas de comunicacion asertiva
y liderazgo para beneficiar los canales de comunicacion entre las diferentes
areas académicas involucradas en el estudio.

Se puede utilizar la fortaleza de mantener un clima organizacional adecuado
para aumentar el bienestar psicoldgico de los docentes a través de la aplicacion
de programas, que podrian estar enfocados en talleres de mindfulness,
planificacion de actividades ladicas entre docentes para fomentar la actividad
fisica o propiciar espacios de esparcimiento para llevar a cabo eventos artisticos
y culturales, promocion de los valores institucionales que promuevan un clima

organizacional saludable.
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(7

\ Universidad
) Ricardo Palma Escuela de Posgrado

DECLARACION DE AUTENTICIDAD Y NO PLAGIO

DECLARACION DEL GRADUANDO

Por el presente, el graduando: (Apellidos y nombres)

Rojas Rodriguez Mirtha Marcela

en condicién de egresado del Programa de Posgrado:

Maestria en Comportamiento Organizacional y Recursos Humanos

deja constancia que ha elaborado la tesis intitulada:

Clima organizacional y bienestar psicoldgico en docentes de una universidad privada
de Lima Sur - 2020

Declara que el presente trabajo de tesis ha sido elaborado por el mismo y no existe plagio/copia
de ninguna naturaleza, en especial de otro documento de investigacion (tesis, revista, texto,
congreso, o similar) presentado por cualquier persona natural o juridica ante cualquier
institucion académica, de investigacion, profesional o similar.

Deja constancia que las citas de otros autores han sido debidamente identificadas en el trabajo
de investigacién, por lo que no ha asumido como suyas las opiniones vertidas por terceros, ya
sea de fuentes encontradas en medios escritos, digitales o de la Internet.

Asimismo, ratifica que es plenamente consciente de todo el contenido de la tesis y asume la
responsabilidad de cualquier error u omision en el documento y es consciente de las
connotaciones éticas y legales involucradas.

En caso de incumplimiento de esta declaracion, el graduando se somete a lo dispuesto en las
normas de la Universidad Ricardo Palma vy los dispositivos legales vigentes

/

[

)‘q"ytl‘tjr‘n.; ‘}"‘/“—7")‘- d ey {z 20/09/20
Firma del glﬂtxduand(\ Y Fecha
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Universidad
Ricardo Palma Escuela de Posgrado

AUTORIZACION PARA REALIZAR LA INVESTIGACION

DECLARACION DEL RESPONSABLE DEL AREA O DEPENDENCIA
DONDE SE REALIZARA LA INVESTIGACION

Dejo constancia que el drea o dependencia que dirijo ha tomado conocimiento del proyecto de
tesis titulado:

Clima organizacional y bienestar psicoldgico en docentes de
una universidad privada de Lima Sur - 2020

el mismo que es realizado por el Sr./Srta. Estudiante (Apellidos y nombres):

Rojas Rodriguez Mirtha Marcela

, en condicion de estudiante - investigador del Programa de:

Maestria en Comportamiento Organizacional y Recursos Humanos
Asi mismo sefialamos, que segln nuestra normativa interna procederemos con el apoyo al

desarrollo del proyecto de investigacion, dando las facilidades del caso para aplicaciéon de los
instrumentos de recoleccion de datos.

En razdn de lo expresado doy mi consentimiento para el uso de la informacién y/o la aplicacién
de los instrumentos de recoleccion de datos:

Nombre de la empresa:

Autorizacion para el uso del nombre de la Sl
Universidad Tecnoldgica del Peru

Empresa en el Informe Final NO X

Apellidos y Nombres del Jefe/Responsable del 4rea

Cargo del Jefe/Responsable del drea Directora de
Judith Bravo de Rueda

Gestion Académica

Teléfono fijo (incluyendo anexo) y/o celular Correo electronico de la empresa

Jbravo@utp.edu.pe

955 139364

20/08/20
Fecha

Mag. Judith Bravo de Rueda

Directora de Gestion Académica
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Matriz de consistencia

Problema Principal

Objetivo General

Hipétesis General

Variables Dependiente

Indicador V.D.

¢Cual es la relacion entre el
clima organizacional y el
bienestar psicologico en los
docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur - 2020

Determinar la relacién del clima
organizacional y bienestar
psicoldgico en los docentes de
una Universidad Privada de
Lima Sur — 2020

Existe relacion entre el clima
organizacional y el bienestar
psicoldgico en los docentes de
una Universidad Privada de
Lima Sur — 2020

Problema Especifico

Obijetivos Especificos

Hipdtesis Especificas

¢Cual es la relacion entre el
Clima Organizacional y la
dimensidn Bienestar Psicolégico
Subjetivo en los docentes de una
Universidad Privada de Lima
Sur — 2020?

¢, Cudl es la relacion entre el
Clima Organizacional y la
dimension Bienestar Material en
los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020?

Conocer la relacion entre el
Clima Organizacional con la
dimensidn Bienestar Psicoldgico
Subjetivo en los docentes de una
Universidad Privada de Lima
Sur — 2020

Conocer la relacion entre el
Clima Organizacional y la
dimension Bienestar Material en
los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020?

Existe relacion entre el Clima
Organizacional con la dimensién
Bienestar Psicoldgico Subjetivo
en los docentes de una
Universidad Privada de Lima
Sur — 2020.

Existe relacién entre el Clima
Organizacional y la dimension
Bienestar Material en los
docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur —2020?

Clima Organizacional

Bienestar psicolégico

Percepcidn relativamente
estable del ambiente de una
organizacion

Percepcion subjetiva sobre
la propia satisfaccion
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¢Cual es la relacion entre el
Clima Organizacional y la
dimension Bienestar Laboral en
los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020?

¢Cual es la relacion entre el
Clima Organizacional y la
dimensidn Bienestar Relaciones
Pareja en los docentes de una
Universidad Privada de Lima
Sur —2020?

Conocer la relacion entre el
Clima Organizacional y la
dimension Bienestar Laboral en
los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020?

Conocer la relacion entre el
Clima Organizacional y la
dimension Bienestar Relaciones
Pareja en los docentes de una
Universidad Privada de Lima
Sur — 2020?

Existe relacién entre el Clima
Organizacional y la dimension
Bienestar Laboral en los
docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur — 2020?

Existe relacion entre el Clima
Organizacional y la dimension
Bienestar Relaciones Pareja en
los docentes de una Universidad
Privada de Lima Sur —2020?
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Matriz de operacionalizacion

Varlak_)les Indicador Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Instrumento item
Dependientes
Organizacion,
pqht!cas, Estructura 1
restricciones y
comunicacion
Autonomia,
iniciativa y Responsabilidad 2
compromiso
Beneficios Laboral Recompensa 3
Filosofia - . Variable evaluada a través del )
Organizacional y Cara_cterlst_lca relativamente es'gablej del Cuestionario de Clima Desafios _ _ _ 4
riesgos ambiente interno de una organizacion, Oraanizacional de Litwin Cuestionario de Clima
Clima Satisfaccion en el experimentada por sus miembros. 9 : ny . Organizacional de
L ) . Stringer, validada por Vicufia Relaciones oy :
Organizacional trabajo Influye en su comportamiento, puede ser (2006). Presenta nueve Litwin y Stringer,
Uniény Apoyo  explicado segun las caracteristicas de la di iones. el : d . validada por Vicufia
A organizacion (Litwin y Stringer, 1968) Imenstones, & puntaje para cada Cooperacion
entre companeros ’ item va desde el 1 hasta el 10
Liderazgo
directivo y trabajo Estandares 7
en equipo
Desa_cu_erdo y Conflicto 8
decisiones
Compromiso Identidad 9
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Bienestar 1
Felicidad y bienestar Psicoldgico al
Subjetivo 30
ingresos econdmicos, - . . . . 31
posesiones materiales Percepmon SUbJet'Vf”“ capac idad para Variable evaluada a través de la Blenes_t ar Escal_a de: B_lenestar al
. e reflexionar sobre la satisfaccion con la vida - S Material Psicologico de

Bienestar cuantificables L . Escala de Bienestar Psicoldgico . . 40

L S 0 sobre la frecuencia o intensidad de las . . Sanchez-Cénovas
Psicoldgico sentimientos y - L . . de Sanchez-Canovas. Presenta . - 41

. emociones positivas (Sanchez-Cénovas, ; . Bienestar validada por
actitudes sobre el cuatro dimensiones. - al
. 1998) Laboral Severino

trabajo 50
acomodacion mutua Bienestar 51
de la pareja en una Relacién con la al
etapa concreta pareja 65
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Protocolos o Instrumentos utilizados
Ficha de Datos Sociodemograficos

Sefior/Sefiora/Seforita, le agradezco el haber accedido a participar en la presente
investigacion que se esta realizando con la finalidad de evaluar el Clima Organizacional
y Bienestar Psicoldgico

Le solicito llene los tres formularios que a continuacion se le adjunta.

1. En esta primera hoja, se le pide que rellene con datos sociodemograficos de su
persona.

2. En la segunda hoja, se encuentra el Cuestionario de Clima Organizacional.
3. En la tercera hoja, se encuentra el Cuestionario de Bienestar Psicoldgico.

Recuerde que puede realizar cualquier pregunta en torno a los formularios brindados.
Yo resolveré con todo gusto las inquietudes que tenga.

Asi mismo, quisiera recordarle que no existe respuesta buena ni mala.

Aprecio su colaboracion.

EDAD
SEXO MUJER ( ) HOMBRE ( )
AREA CIENCIAS ( ) HUMANIDADES () INGLES ( )
ACADEMICA DERECHO () GESTION( ) PSICOLOGIA ( )
CONDICION DOCENTE TIEMPO COMPLETO (DTC) ( )
DOCENTE TIEMPO PARCIAL (DTP) ( )
COORDINADOR ACADEMICO ( )
TURNO MARNANA ( ) NOCHE ( )
MODALIDAD PRE GRADO ( ) SEMIPRESENCIAL (CGT) ()
ENSENANZA AMBAS ( )
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Clima Organizacional

Instrucciones: A continuacion, encontrara nueve escalas con enunciados polarizados en
cada extremo, para que marque con una X sobre el nUmero que exprese el grado en
que estan las cosas ahora en la institucion desde su punto de vista. Gracias.

El exceso o la carencia de normas
dificultan el desarrollo del trabajo

10

Las normas son las suficientes
impulsan a desarrollar el trabajo

La supervision a mi trabajo me
dificulta tomar decisiones propias

10

La supervisién ayuda a mejorar mi
trabajo

En mi unidad se descuida reconocer
el trabajo bien hecho

10

Hay reconocimiento al buen trabajo

Mis superiores no me dan la
confianza suficiente para desarrollar
mi trabajo

10

Asumo los riesgos de mi trabajo a
manera de retos para lograr los
objetivos propuestos

El ambiente de mi unidad se
caracteriza por la frialdad en la
relacién entre mis compafieros jefes y
subordinados

10

Mis jefes compafieros y
subordinados, mantenemos
relaciones cordiales en un ambiente
de camaraderia

Mis jefes, como mis comparieros y
mis subordinados, cada uno trabaja
por su cuenta, evitando el apoyo
mutuo

10

El apoyo mutuo con mis jefes,
compafieros y subordinados se
genera un espiritu de ayuda

En mi unidad los superiores
descuidan los criterios para evaluar el
rendimiento

10

Los criterios de evaluacién del
rendimiento son justos

Mis superiores y compafieros, evitan
las opiniones discrepantes, nadie
puede estar en desacuerdo

10

En mi unidad se aceptan las ideas
discrepantes enfrentando y buscando
la solucién

En mi unidad, no se siente la
sensacion de compartir los objetivos
personales con los de la institucién

10

Se comparten los objetivos
personales con los de la institucién
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Escala de Bienestar Psicolégico (EBP)

A continuacion, se presentan una serie de frases con las cuales usted debe
determinar cuan identificado(a) se siente, marcando las opciones que se
presenten a su derecha, tenga en cuenta que los resultados son totalmente
anonimos, por lo cual se recomienda ser completamente sincero(a).

Opciones

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

NO

ITEM

Acostumbro a ver el lado
favorable de las cosas.

Me gusta transmitir mi
felicidad a los demas.

Me siento bien conmigo
mismo.

Todo me parece interesante.

Me gusta divertirme.

Me siento animado.

Busco momentos de
distraccion (pasear, caminar
y jugar) y descanso (dormir,
ver tv y leer un libro).

Tengo buena suerte.
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NO

ITEM

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

Estoy emocionado de la
vida.

10

Se me han presentado
muchas oportunidades en mi
vida.

11

Me siento optimista.

12

Me siento capaz de realizar
mi trabajo.

13

Creo que tengo buena salud.

14

Duermo bien y de forma
tranquila.

15

Me creo Util y necesario(a)
para la gente.

16

Creo que me sucederan
cosas agradables.

17

Creo que como persona
(madre/padre,
esposo/esposa,
trabajador/trabajadora) he
logrado lo que queria.

18

Creo que valgo tanto como
cualquier otra persona.
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NO

ITEM

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

19

Creo que puedo superar mis
errores y debilidades.

20

Creo que mi familia me
quiere.

21

Me siento con mucha
energia

22

Tengo muchas ganas de
Vivir,

23

Me enfrento al trabajo y a
mis tareas con buen animo.

24

Me gusta lo que hago.

25

Disfruto de las comidas.

26

Me gusta salir y ver a la
gente.

27

Me concentro con facilidad
en lo que estoy haciendo.

28

Creo que, generalmente,
tengo buen humor.

29

Siento que todo me va bien.
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NO

ITEM

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

30

Tengo confianza en mi
mismo(a).

31

Vivo con cierto alivio y
bienestar.

32

Soy afortunado(a).

33

Tengo una vida tranquila.

34

Tengo lo necesario para
Vivir.

35

Tengo éxito en la vida

36

Creo que tengo una vida
asegurada, sin grandes
riesgos

37

Creo que tengo lo necesario

para vivir comodamente.

38

Las condiciones en que vivo

son comodas.

39

Mi situacion es prospera.

40

Estoy tranquilo(a) sobre mi

futuro econémico.
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NO

ITEM

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

41

Mi trabajo es creativo,
variado, estimulante.

42

Mi trabajo da sentido a mi
vida.

43

Mi trabajo me exige
aprender cosas nuevas.

44

Mi trabajo es interesante.

45

Mi trabajo es mondtono,
rutinario, aburrido.

46

En mi trabajo he encontrado
apoyo Y afecto.

47

Mi trabajo me ha
proporcionado
independencia.

48

Soy discriminado(a) en mi
trabajo

49

Mi trabajo es lo mas
importante para mi.

50

Disfruto con mi trabajo.

o1

Atiendo el deseo sexual de
mi esposo (a)
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NO

ITEM

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

52

Disfruto y me relajo con las
relaciones sexuales.

53

Me siento feliz con mi
pareja

54

La sexualidad sigue
ocupando un lugar
importante en mi vida.

55

Mi mujer/ marido manifiesta
cada vez menos deseo de
realizar el acto sexual.

56

Cuando estoy en casa no
soporto a mi pareja durante
todo el dia.

57

Mis relaciones sexuales son
ahora poco frecuentes.

58

Mi pareja y yo tenemos una
vida sexual activa.

59

No tengo miedo de expresar
a mi mujer/marido mi deseo
sexual

60

Me cuesta conseguir la
excitacion sexual.

61

Mi interés sexual ha
disminuido.

62

El acto sexual me produce
dolores fisicos, cosa que
antes no me ocurria
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NO

ITEM

Nunca

Casi

nunca

A veces

Casi
Siempre

Siempre

63

Mi pareja y yo estamos de
acuerdo en la intimidad.

64

Hago con frecuencia el acto
sexual.

65

El acto sexual me
proporciona placer.

Muchas gracias por su colaboracion.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPAR EN UN ESTUDIO DE
INVESTIGACION

(Adultos)
Titulo del CLIMA ORGANIZACIONAL Y BIENESTAR PSICOLOGICO
estudio EN LOS DOCENTES DE UNA UNIVERSIDAD PRIVADA DE

LIMA SUR - 2020.

Investigador

(@)

Mirtha Marcela Rojas Rodriguez

Institucion Universidad Ricardo Palma

Propdsito del estudio:

Lo invitamos a participar en un estudio para evaluar la relacion entre el clima
organizacional y el bienestar psicologico. Este es un estudio desarrollado por mi persona,
Mirtha Marcela Rojas Rodriguez.

El clima organizacional son las impresiones que tienen los trabajadores sobre la empresa
donde laboran mientras que el bienestar psicoldgico es la capacidad que tiene la persona
para reflexionar sobre la satisfaccion con la vida. Me interesa conocer si el clima
organizacional y el bienestar psicoldgico se relacionan, ya que se pueden trazar ciertas
intervenciones a favor de lo encontrado.

Procedimientos:
Si decide participar de este estudio se realizara lo siguiente:

1. Se le aplicara una ficha de datos sociodemograficas. Aqui se le presunta acerca de
edad, sexo, area académica, tiempo de trabajo, turno y modalidad.

2. Se le aplicara un cuestionario de Clima Organizacional, el cual tiene una duracion
aproximadamente de 5 minutos. Aqui se le pregunta acerca de las diferentes
posturas que usted tiene respecto al ambiente laboral.

3. Se le aplicaré el cuestionario de Bienestar psicoldgico, el cual tiene una duracion
aproximadamente de 20 minutos. Aqui se le pregunta acerca de las diferentes
posturas que usted tiene respecto a sus sentimientos respecto a la satisfaccion
personal.

Riesgos:
Existe la posibilidad de que algunas de las preguntas puedan generarle alguna
incomodidad, usted es libre de contestarlas o no.

Beneficios:
Se beneficiara de una charla educativa respecto al Clima Organizacional y Bienestar
psicolégico, asi como brindarles informacidn respecto a los resultados encontrados.

Costos y compensacion

No debera pagar nada por participar de esta investigacion. Igualmente, no recibira ningun
incentivo econémico ni de otra indole.
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Confidencialidad:

Yo, guardaré su informacion con codigos y no con nombres. Si los resultados de este
seguimiento son publicados, no se mostrard ninguna informacion que permita la
identificacion de las personas que participaron en este estudio.

Derechos del participante:

Si decide participar en el estudio, puede retirarse de éste en cualquier momento, 0 no
participar en una parte del estudio sin dafio alguno. Si tiene alguna duda adicional, por
favor pregunteme y/o contacteme via correo mrojas@utp.edu.pe

Si tiene preguntas sobre los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado
injustamente puede mencionarlo y comentarme.

DECLARACION Y/O CONSENTIMIENTO

Acepto voluntariamente participar en este estudio, comprendo de las actividades en las
que participaré si decido ingresar al estudio, también entiendo que puedo decidir no
participar y que puedo retirarme del estudio en cualquier momento.

Nombres y Apellidos Fechay Hora
Participante

Nombres y Apellidos Fechay Hora
Investigadora
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