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RESUMEN

Cada vez las mascotas son consideradas méas que un animal de compafiia un
miembro mas de la familia vinculandose con un lazo muy fuerte con duefio, frente a esto
nace la necesidad de los duefios de adquirir diversos servicios y/o productos para sus
mascotas. Es aqui donde la Veterinaria VetDom encuentra la oportunidad de negocio
ofreciendo servicios de Medicina Veterinaria para animales menores.

VetDom como empresa presento problemas como deficiente manejo de informacion que
se centraba en la atencion de sus clientes, como el manejo de informacion en el momento
de registrar al cliente y su mascota con su historial clinico, tenia una dificultad para poder
organizar las citas de las mascotas y también tenia deficiente control de las ventas de sus
servicios y/o productos, esto dificultd en su momento el seguimiento de la salud de las
mascotas y la toma adecuada de decisiones en el negocio.

La presente Tesis se realizd con la finalidad de solucionar la problematica de la
Veterinaria VetDom, se baso en el desarrollo de un Sistema Web, que permitié una mejor
experiencia a los usuarios frente a la solucion de las deficiencias en el proceso de gestion
de clientes y pacientes, historial de atenciones y agenda de citas, asi como un mejor
control de las ventas de los servicios y/o productos adquiridos por los clientes, y se brind6

una mejor calidad de servicio.

Palabras clave: Historial Clinico, Gestion de alertas, Sistema Web



ABSTRACT

Every time pets are considered more than a companion animal, one more member
of the family, bonding with a very strong bond with the owner, faced with this, the need
for owners to acquire various services and / or products for their pets is born. It is here
where Veterinary VetDom finds the business opportunity offering Veterinary Medicine
services for small animals.

VetDom as a company had problems such as poor handling of information concerning
the care of its customers, such as the handling of information when registering the
customer and their pet with their clinical history, had difficulty in organizing pet
appointments and deficient control of the sales of their services and / or products, which
made it difficult to have a good follow-up of the health of the pets and the proper decision-
making in the business.

The purpose of this Thesis is to provide a solution to the VetDom Veterinary problem,
based on the development of a Web System, which allows a better experience to users for
the solution of deficiencies in the client management process and patients, care history
and appointment schedule, as well as better control of the sales of services and / or

products purchased by customers, providing a better quality of service.

Keywords: Clinical History, Alerts Management, Web System
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INTRODUCCION

La empresa Veterinaria VetDom brinda servicios de Medicina Veterinaria para
animales menores desde hace 5 afos, cuenta con personal calificado para la atencion.
En la actualidad cuenta con un buen posicionamiento en el rubro de servicios médicos
veterinarios obteniendo el reconocimiento de sus clientes.
El proposito es consolidarse como una de las mejores veterinarias ampliando sus servicios
que brinda, ser reconocida por la calidad de servicio personalizado que brinda a sus
clientes y pacientes dandoles la mejor experiencia.
Para esto en el presente trabajo de investigacion se propone el desarrollo de un Sistema
Web, que permita una mejor experiencia a los usuarios para que puedan solucionar las
deficiencias en el proceso de gestion de la cartera de clientes y paciente, historial de
atenciones y agenda de citas, asi como un mejor control de las ventas de los servicios y/o
productos adquiridos por los clientes, brindando una mejor calidad de servicio.
Se aplico en el proyecto metodologia de Proceso Unificado Rational (RUP).
Adicionalmente el desarrollo del sistema web se realiza bajo la plataforma Sublime Text
2 con el lenguaje PHP, HTML para la creacion de frontend vistas web y con base de datos
MySQL.
A continuacién, se muestra la estructura del proyecto, el mismo que se encuentra
compuesto por cuatro capitulos:
El Capitulo I, se plantea el problema, los objetivos propuestos, la justificacion de la
investigacion, y la delimitacion del trabajo.
El Capitulo Il, Marco Conceptual, estado del arte, en el que se estudian las definiciones
y los conceptos derivados de las variables del proyecto, con el respaldo de una bibliografia
adecuada, asi como también se estudian plataformas similares para luego realizar un
benchmarking.
El Capitulo 111, Desarrollo del Proyecto, en el que se describe el alcance del proyecto y el
alcance del producto.
El Capitulo IV, Desarrollo del Producto, donde se realiza el desarrollo del Proyecto
propiamente dicho, esto es, en cuatro secciones bien definidos: Modelado del Negocio,
Requerimientos, Andlisis y disefio, arquitectura y pruebas, todo enfocado en el desarrollo

del software.



Al finalizar el presente trabajo, se expone las conclusiones, recomendaciones basadas en

el cumplimiento de los objetivos.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del problema

1.1.1. El negocio
La Veterinaria VetDom pertenece al rubro de servicios de Medicina Veterinaria,
se inicio hace mas de 5 afios con personal altamente calificado que se dedican a
dar servicios para mascotas, siguiendo los protocolos necesarios para la atencion
de sus pacientes con el fin de incrementar la satisfaccion de los clientes. También
se preocupan de capacitar al personal para ofrecer un servicio de calidad.
Su mision es crear conciencia social para el bienestar animal fortaleciendo el
vinculo emocional que existe entre las personas y sus animales de compafiia,
mediante la prestacion de sus servicios médicos veterinarios.
Su vision es ser una empresa que marque la diferencia en el rubro médico
veterinario.
En la figura Nro. 1, se muestra el organigrama de la empresa, en el cual podemos

observar cdmo es que se ordena cada uno de los roles destacados en la veterinaria

en estudio.
| Gerente
Administracion
Médico Groomer Recepcionista
Veterinario
Pasante Medicina
veterinaria

Figura Nro. 1: Organigrama de la Veterinaria VetDom

Fuente: Elaboracion propia.

En la veterinaria, se tiene un proceso definido con tareas asignadas al personal

involucrado, lo cual permite brindar el servicio a los clientes y sus mascotas. El

3



flujo principal esta inicia cuando el cliente tiene una necesidad para su mascota
y requiere un servicio y/o producto que se ofrece en la veterinaria VetDom.

El proceso es el siguiente:

El cliente realiza una visita a la veterinaria con el fin de solicitar un servicio y/o
producto para su mascota, en primera instancia es atendido por el recepcionista
que evalla si es un cliente nuevo o si s uno que ya se encuentra registrado, en
el caso de ser un cliente nuevo el recepcionista solicita informacion relevante
para realizar el registro del cliente y de la mascota. En caso de una proxima visita
el recepcionista solo consulta la informacidn que se registrd en su primera visita
para luego brindar el servicio y/o producto requerido.

Una vez que el recepcionista ya consulto la informacion del cliente y mascota
visitante, se le consulta que servicio desea adquirir o que producto desea
adquirir, en el caso de adquirir un servicio se registra la orden de atencion para
que pueda ser atendido por el especialista segun sea el servicio solicitado por
parte del cliente por ejemplo si el cliente solicita una consulta médica para su
mascota, el médico realiza todo el protocolo definido para poder evaluar a la
mascota con el fin de aplicar servicios como vienen a ser tratamientos, exadmenes
clinicos, vacunas, radiografias, lo cual se registra en el historial clinico de la
mascota atendida, una vez que la mascota recibe el servicio, el cliente es
derivado a recepcion para poder realizar el pago de la orden generada de
atencion, teniendo incluso la alternativa de poder afiadir productos que desee
comprar, como por ejemplo alimento, medicinas que el Médico Veterinario
receto o articulos de pet shop.

En la figura Nro. 2, en el cual podemos observar el proceso de atencion de una

mascota.

| 1. Atencidn de Paciente |

. | 2. Diagnostico |

———
~|

Paciente
Entrada

Entrada
Paciente Atendido
con HC Manual

72— | 3. Historia Manual

Figura Nro. 2: Diagrama de procesos

Fuente: Elaboracion propia.



a) Procesos del negocio

En la figura Nro. 3 se puede observar el flujo del negocio como se presenta

actualmente:

1. El Cliente solicita personalmente informacion del servicio o producto
deseado.

2. La recepcionista brinda informacién de los servicios y/o productos
consultados.

3. El cliente evalta la informacion que se le brindo, en caso elija algin
servicio o producto, lo solicita.

4. La recepcionista solicita al cliente sus datos personales y de su mascota
para el registro y se concrete la compra del servicio y/o producto.

5. Finalizada la atencién se genera un llenado del historial clinico de forma
manual.

6. Si el cliente ya fue atendido anteriormente se actualiza su historial clinico

en forma manual.

1. El administrador llevara la gestion del centro veterinario

Gestionara productos, servicios, personal que brindara los

servicios, administrara las ventas con el fin optimizar el control

2. Cliente yf/o Paciente, se 3.En el cual solicitara un servicio o producto 4.El personal a cargo (Recepcionista), derivara
dirigen a un centro veterinario la atencion segin la necesidad del paciente

—  (mascota)

Servicios

1"
3]

5. La atencion puede ser para medicina

veterinaria

6. Una ves que se concluye la atencion al cliente
se proceder a realizar el cobro por los servicios
ylo productos brindados

Figura Nro. 3: Flujo principal de atencion Veterinaria VetDom

Fuente: Elaboracion propia.



1.1.2. Descripcion del problema
La Veterinaria VetDom Actualmente realiza un manejo del historial clinico de
los pacientes y/o clientes de una manera eficiente es decir de forma manual con
el fin de hacer un 6ptimo seguimiento al paciente y asi satisfacer las expectativas
del cliente.
La Veterinaria VetDom presenta una deficiencia en los siguientes procesos:
consultar, registrar, modificar informacion del paciente y consolidar su historial
clinico, lo cual conlleva a que la admision y atencion médica en consecuencia
genere una pérdida de tiempo al momento de querer gestionar la informacion.
Actualmente toda la informacion de gestion de VetDom correspondiente a
clientes, pacientes, historiales clinicos, compras y ventas se viene realizando de
una manera manual, con archivos planos y apuntes en agendas fisicas, lo cual no
se puede confiar en su totalidad y puede originar alteracion de la informacion
sensible o incluso su pérdida.
Existe deficiencias tales como desorden y demora en el proceso de gestionar la
informacidn concerniente al cliente, paciente y su historial clinico, desde el
proceso de admision hasta el proceso de concluir la atencién del paciente, lo cual
genera una pérdida de clientes por la demora en atencion y por el deficiente
seguimiento y control del paciente.
Debido a la situacion actual en la Veterinaria VetDom se ha realizado el disefio
e implementacion de un Sistema Web para la agilizacion de los procesos
clinicos.

1.2. ldentificacion del problema

1.2.1. Problema principal
Deficiente gestion administrativa en el manejo de la informacion del cliente y
paciente.

1.2.2. Problemas especificos
a) Deficiente gestion de la informacidon de los clientes y los pacientes.
b) Deficiente gestidn del proceso de atencion de los pacientes.

c) Deficiente gestion en el proceso de agenda de citas.



1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo general
Mejorar la gestion administrativa del manejo de informacion del cliente y
paciente mediante el historial clinico.
1.3.2. Objetivos especificos
a) Desarrollar un Médulo para mejorar la gestién de la informacion de los
clientes y pacientes.
b) Desarrollar un Modulo para mejorar el control y seguimiento de la mascota
mediante el historial de atenciones

c) Desarrollar un Mddulo para mejorar la gestion de Citas.
1.4. Descripcién y sustentacion de la solucion

1.4.1. Descripcion de la solucion

La presente investigacion nos ha permitido aplicar todo lo impartido por la
escuela de ingenieria, aplicando metodologia RUP donde desarrollaremos
iteraciones, desde la gestion y planificacion, analisis, disefio, implementacién
del producto final y las pruebas de software.

Leon (2019) Aplicaremos en primera instancia a etapa de Anélisis y
planificacion segln la definicion de José Leon.

La fase de analisis y planificacion consta de dos partes bien diferenciadas. La
primera se realiza antes de empezar el desarrollo, es donde se intenta hacer la
primera traduccién de la idea que se tiene a algo mas estructurado. Esta fase a su
vez consta de pasos que van consiguiendo aportar mas detalle a los
requerimientos y, de esta forma, conseguir unas estimaciones mas aproximadas.
Una vez se comienza el desarrollo del producto, la fase de anélisis y
planificacion se convierten en algo que hay que realizar de forma constante. Al
empezar a escribir coédigo pueden surgir nuevas dudas, problemas, etc., que
requieren volver a ser analizados y planificados. El cliente puede requerir hacer
cambios sobre lo que esta viendo, y esto no debe suponer un problema. Nosotros
estamos para eso, pero, obviamente, esto puede afectar al plan inicialmente
establecido y hay que ser disciplinado, realizar los pasos y alertar de cualquier
posible cambio en las fechas de finalizacion.

El proceso de planificacion tiene como entrada las caracteristicas del programa

a desarrollar. Como salida tiene dos cifras: estimacion de costes y estimacion de



1.4.2.

tiempo. En este articulo no se incluye nada sobre presupuestos, cada cual puede
realizar los presupuestos como considere oportuno, pero para poder establecer
un coste, si es necesario determinar el tiempo que va a llevar desarrollar una
aplicacion.

Analisis, Normalmente, el cliente llega con las ideas muy claras. A los diez
minutos se da cuenta que no es asi. Es normal, las ideas abstractas siempre
tienden a funcionar en nuestros pensamientos, luego, cuando queremos
materializarlos, surgen los problemas. Lo primero que hay que hacer es una lista
simple con las caracteristicas a implementar. El lenguaje a utilizar debe ser Ilano.
El cliente debe entender esta lista ya que debe validarla. Esta lista define el
ambito de lo que se va a desarrollar. Es la primera transformacién de la idea
abstracta.

En el capitulo 3 del presente documento podemos encontrar las iteraciones que
se presentaron en el proyecto, para mas referencias ir al capitulo mencionado.
Celis (2013) La metodologia usada para brindar la solucion presentada en todo
el proyecto es el RUP (Rational Unified Process).

Esto se define como:

El Modelado del Negocio el cual se lo realiza con mayor énfasis en la fase
conceptual de la metodologia Rational Unified Process (RUP) tiene como
objetivos comprender la estructura, la dindmica de la organizacion, problemas
actuales, identificar posibles mejoras y comprender los procesos. Utiliza el
Modelo de Casos de Uso del Negocio para describir los procesos del negocio y
los clientes, el Modelo de Objetos del Negocio para describir cada Caso de uso
del Negocio con los Trabajadores, ademas utilizan los Diagramas de Actividad
y de Clases. Es de suma importancia elegir la metodologia adecuada, asi como
las herramientas de implementacion adecuadas, es por ello que la metodologia
Rational Unified Process (RUP) basada en el modelamiento del
Negocio nos proporciona todas las bases para llevar al éxito la elaboracién de
software.

Justificacion de la realizacién del proyecto

Importancia para el Negocio

La importancia de realizar este tema de tesis radica en que la solucion brinda a
los administradores, empleados, doctores una optimizacion en el proceso de
atencion de los clientes y pacientes, para la veterinaria VETDOM en
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consideracion se tiene una mejora tanto en el manejo de la informacion y una

mayor captacion de publico en general.

Justificacion Academica

a) En el andlisis de requisitos y disefio: Se emplea el uso de una herramienta
de disefio y modelado visual basada en UML IBM Rational Rose.

a. Aqui m<zodelamos desde el negocio hasta la arquitectura de nuestro
sistema, detallando los actores del negocio, casos de uso, componentes,
arquitectura, asi como el modelado de datos.

b) En la implementacion: El desarrollo se centra en dos secciones, el lado
backend y el lado frontend.

a. El lenguaje php para realizar backend trabajado en Sublime Text 2.

b. En el frontend tendra HTML de nuestra aplicacion, se contempla en un
inicio el despliegue en un servidor local WampServer y a través de los
archivos generados en la compilacion del proyecto se inicializa la
aplicacion.

c) A nivel de base de datos: se implementa la base de datos en el motor

MySQL.

d) En las pruebas: Se ha aplicado pruebas funcionales, pruebas de humo, de
exploracidn, asi como de regresion y retesting con el fin de poder validar el

cumplimiento de los requerimientos definidos.

Tabla Nro. 1: Viabilidad Técnica

Lenguaje de | C# PHP

programacion web

Entorno de | VISUAL ESTUDIO Sublime Text 2
programacion web

Framework FRAMEWORK 4.5 MVC

Sistema operativo WINDOWS 10 WINDOWS 10

Motor de base de datos | SQL SERVER MYSQL

Herramienta de | IBM RATIONAL | IBM RATIONAL
modelado ROSE ROSE

Fuente: Elaboracion propia.



Beneficios Tangibles

Reduccion del tiempo promedio de recuperacién de informacion, mediante
las consultas en el sistema desarrollado. Antes se demoraba 5 minutos con
el desarrollo mejoramos la consulta obteniendo la informacion menos de
un minuto.

Se registra rdpido los datos de clientes y mascotas, mediante los
formularios desarrollado, antes tomaba 5 minutos registrarlos, ahora con
el desarrollo toma menos de un minuto el registro.

Se registra rapido las citas, mediante el calendario desarrollado, antes no
se tenia el control de las citas, ahora por medio del calendario si podremos
tener el control de las citas.

Incremento de clientes. Incremento de ventas al mejorar el tiempo y
calidad de servicio, mediante el seguimiento de la mascota atreves de su
historial de atencion.

Registro de productos y servicios de una manera mas ordenada por

categorias, con el fin de mejorar la consulta de los productos y servicios.

Beneficios Intangibles

Mejoramiento en el proceso administracion.
Mayor seguridad de los datos de los clientes.
Mejor imagen de VetDom.

Aumento de satisfaccion de los clientes.

Fidelizacion de nuevos clientes.

10



CAPITULO I1: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual

2.1.1. Notificaciones y Alertas

Revista Mujeres (2020) En el siguiente articulo se explicara sobre notificaciones
y alertas, el cual es descrito de la siguiente forma:
Las notificaciones y alertas tienen como principal objetivo comunicar al usuario
la informacion referente a un evento de su interés. Esto se basa en emision de
mensajes y avisos generados por sistemas para advertir del evento al usuario,
teniendo como propiedad de no causar interrupciones en la ejecucion de la tarea
que se esté llevando a cabo es decir las notificaciones y alertas son procesos
automatizados.
Dichos sistemas de notificaciones y alertas vienen desarrollandose desde ya hace
décadas sobre todo para industrias de alto riesgo como son: aviacion,
petroquimica, energia nuclear y destacando fundamentalmente el sector salud.
La alerta de un sistema es el mensaje enviado al usuario sobre el evento que va
a ocurrir en el sistema, esta alerta debe ser enviada en tiempo real por que esta
encaminada para mejorar la situacion advertida, las mismas deben persistir en el
sistema hasta tanto no lograr su solucion. En el mercado existen innumerables
sistemas entre ellos los sistemas de mensajeria instantanea, servicios de noticias,
incluso sistemas mas sofisticados como el de los autos que notifican las fallas
del vehiculo.
Existe una clasificacion de sistemas de notificaciones y alertas:
e De acuerdo a la difusidn de datos un sistema puede ser:

o Oportuno en el tiempo

o Especifico o con enfoque practico
e De acuerdo al tipo de evento que se notifica se clasifica en:

o Sistemas generales: no existe restriccion en el tipo de evento notificado

o Sistemas especificos: restringen determinadas areas.

2.1.2. Cliente
Promo Negocios (2009) En el siguiente enunciado se explicara sobre que es un

cliente en el negocio.
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Cliente es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma
voluntaria productos o servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra
persona o0 para una empresa u organizacion; por lo cual, es el motivo principal
por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y servicios.

e “Los productos van y vienen. El reto de las empresas se centra en que sus
clientes duren mas que sus productos. Tienen que considerar mas los
conceptos ciclo de vida del mercado y ciclo de vida del cliente en lugar del
concepto ciclo de vida del producto”

e Las empresas deben considerar a sus clientes como un activo que debe ser
gestionado como cualquier otro activo de la empresa.

e Si no prestan atencion a sus clientes, alguna otra empresa lo hara.

2.1.3. Mascota

Herzog (2012) Una Mascota se describe como:
Una definicion ampliamente aceptada de la mascota como animal de
compafiia, la describe como aquel animal que se encuentra bajo control
humano, vinculado a un hogar, compartiendo intimidad y proximidad con sus
cuidadores, y recibiendo un trato especial de carifio, cuidados y atencién que
garantizan su estado de salud”
Si bien los humanos han mantenido como mascotas una gran variedad de
animales incluyendo grillos, tigres, cerdos, vacas, ratas, cobras, caimanes,
aguilas los animales prototipicos que identifican la categoria mascota son los
perros y los gatos.

2.1.4. Historial Clinico

Gamez (2017) En el siguiente enunciado se explicara sobre que es una Historia

Clinica.
La asistencia a los pacientes tanto hospitalizados como ambulatorios genera
una serie de informacién médica y administrativa sobre los mismos. Dicha
informacion se registra en varios documentos, siendo el conjunto de estos
documentos lo que constituye la historia clinica. La historia clinica debe ser
Unica, integrada y acumulativa para cada paciente en el hospital, debiendo
existir un sistema eficaz de recuperacion de la informacion clinica. La
principal funcion de la historia clinica es la asistencial ya que permite la

atencion continuada a los pacientes por equipos distintos. Otras funciones
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son: la docencia, el permitir la realizacion de estudios de investigacion y
epidemiologia, la evaluacion de la calidad asistencial, la planificacion y
gestion sanitaria y su utilizacion en casos legales en aquellas situaciones
juridicas en que se requiera. Para cumplir estas funciones la historia clinica
debe ser realizada con rigurosidad, relatando todos los detalles necesarios y
suficientes que justifiquen el diagndstico y el tratamiento y con letra legible.
La historia clinica debe tener un formato unificado, tiene que haber una
ordenacion de los documentos y a ser posible, una unificacion en el tipo de
historia a realizar (narrativa, orientada por problemas, etc.).

La historia clinica es responsabilidad del departamento de Documentacion
Médica quién se responsabiliza de su custodia, de dictar normas sobre el
contenido y forma de realizar la historia, asi como de establecer las normas
para el acceso de los profesionales sanitarios a dicha informacién. En la
mayoria de hospitales la conservacion de las historias clinicas se realiza
mediante un archivo central para todo el hospital. ElI departamento de
Documentacion Médica debe establecer asimismo sistemas de recuperacion
de la informacion eficientes mediante sistemas eficaces de localizacion de las
historias y sistemas de codificacion de la informacién mas relevante:

diagnosticos, procedimientos quirdrgicos, etc.

2.2. Estado del arte

2.2.1. Solucion QVET
En la figura Nro. 4 se observa el web site de QVET

Figura Nro. 4: Pagina web de Sistema QVET
Fuente: Elaborado por QVET (QVET, 2021)
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QVET (2020) A continuacion, vamos a especificar en qué consiste el sistema

QVET es el programa de gestion de clinicas y hospitales veterinarios mas

completo del mercado en lengua espafiola y que mas veterinarios utilizan en sus

negocios.

- Ingresar campos(crear) desde las tablas especie, Raza, cliente, mascota,

articulos, familias y subfamilias.

- Programar fecha de las vacunas/ consultas

- Gestion de Fichas de Clientes y mascotas

- Pedidos de compra

- Facturacioén de ventas mostrador

- Diagnosticos

2.2.2. Smart Vet
En la figura Nro. 5 se observa la web site de Smart Vet

g:s""“m“ HOME  CARACTERISTICAS ~ TUTORIAL  IMPORTES ~ CONTACTOS ~ BLOG  FAQ. CCEDE ‘w

. +34911829 063 ES

El software para el veterinario inteligente

iPRUEBALO GRATIS!

Figura Nro. 5: Pagina web Smart Vet
Fuente: Elaborado por Smart Vet (SmartVet, 2020)

Smart Vet (2018) A continuacion, se describe las caracteristicas que contiene el

sistema:

El sistema presenta las siguientes funcionalidades.

Gestion de Clientes
Gestion de paciente
Gestion de citas
Informes
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2.2.3. lveter

En la figura Nro. 6 se observa la web site de IVETER

Gratis

Figura Nro. 6: Pagina web Iveter

Fuente: Elaborado por Iveter (Iveter, 2020)

Iveter (2018)A continuacion, se describe las caracteristicas que contiene el

sistema lveter.

Es un software online para la gestion de clinicas veterinarias no necesita realizar

ningun tipo de instalacion, accesible desde cualquier equipo con conexion a

internet.

Dentro de sus principales caracteristicas se encuentran:

- Agenda de visitas.

- Historial de cada mascota, con datos sobre sus caracteristicas, imagenes y
registro de visitas.

- Auvisos de préximas visitas y vacunaciones a tus clientes via email, carta y
SMS.

- Tienda de accesorios para mascotas.

- Facturacion y gestion de cobros.

- Informes y estadisticas de la actividad de la clinica.

2.2.4. Trabajos realizados (Investigacion y Software)
IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL DE
PROCESOS DE LA CLINICA VETERINARIA MASCOTAS.
José Carlos Molina Vera (2016)
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Resumen: Este proyecto es la automatizacion de los procesos, disponibilidad y
seguridad de la informacion, lo cual permitio a la veterinaria optimizar los
tiempos de respuesta y mejorar los servicios que se brindan a sus pacientes
llevando un mejor control de la informacion, evitando asi, pérdidas de datos
importantes como el historial clinico o duplicacion de fichas médicas.

Aporte: El sistema de llenado de campos para la ficha técnica el registro de del
cliente, la mascota, los medicamentos recetados, al igual que las medicinas y
tratamientos disponibles el cual es importante para el almacena miento de datos
correspondiente al paciente.

CONTROL DEL HISTORIAL MEDICO DE LAS MASCOTAS MEDIANTE
UNA APLICACION WEB PARA CLINICA VETERINARIA

Castro Ruano Cristian (2014)

Resumen: La empresa Pelo, Pico y Patas de acuerdo a investigacién no ha
registrado la implementacion de una pagina web o cualquier otro tipo de
tecnologia para que la informacidn que la empresa genera sea guardada de una
manera efectiva y de rapido acceso, con el uso de herramientas de disefio y
desarrollo de péginas web, se realiza una pagina web la misma que ofrece un
apoyo para los procesos que esta manejando la empresa en la actualidad. De esta
manera se busca brindar a la organizacion el apoyo que hoy por hoy se necesita
en toda empresa, organizacién, etc. Apegandose a un tratamiento de la
informacion con la responsabilidad que esto conlleva, creando asi confianza en
los clientes y en los mismos empleados que laboran en la veterinaria, en vista
del poco interés que la mayoria del personal ha mostrado, no obstante, el Gerente
Veterinario es la persona que ha impulsado este cambio. El proyecto que se
planea implantar fue desarrollado para que la empresa mejore los procesos en
todas las maneras posibles.

Aporte: El disefio del sistema para la elaboracion de una base de datos centrada
en el historial médico el que interactuara automatica mente con el control de
stock para el control de las medicinas que entran y salen en las consultas. El

disefio de paginas web amigable para el cliente y de rapido acceso.

16



2.2.5. Benchmarking

En la figura Nro. 7 se observa la comparativa en el benchmarking del proyecto desarrollado con otras soluciones

SOLUCIONES
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Valor|Puntaje

Valor | Puntaje

Valor | Puntaje

Gestinar Cliente

Gestionar Mascota

Gestionar Historial

Gestionar Horario

Gestionar Personal

Gestienar Productes

Gestionar Recepcion
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SQAL Server
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SAL Server
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Configuracion

Procesador

Memoria

Visual Basic

Visual Basic

Visual Basic

Java

Core i3 2.0 Ghz

2 Gb

Leyenda: Valor de funcionalidad:

1-Baja (Poco amigable v pocos datos).

2-Media (poco amigable o con datos suficientes).

3-Alta (amigable y con datos suficientes)

Leyenda: Importancia para cliente:

1-Baja (no es parte del alcance)

2-Media (no tan indispensable

incompletas.

Conclusiones
1. En las diferentes plataformas web que hemos revisado,
observamos que POLO Vet y Pet Center se encuentran

2 Vetennari es el que ofrece mas funcionabilidades en su

programa.

3. Podemos observar que VYeterinar ofrece un servicio de
gestion de vacunas y asimismo gestion de movilidad

4. Se aprecia que SIVET ofrece administrar promociones,
senvicio gue no encontramos en ninguna otra plataforma web.

3-Alta (indispendahble)

Figura Nro. 7: Benchmarking

Fuente: Elaboracion propia.
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2.2.6. Herramientas para la implementacion
HTML
Juan Pino Reyes (2020) Definicién de HTML.:

PHP

HTML no es un lenguaje de programacion, esto debes tenerlo muy en claro
desde el principio, HTML es un lenguaje de marcado de hipertexto o
“HyperText Markup Language” por el desarrollo de sus iniciales en inglés,
basicamente este lenguaje se escribe en su totalidad con elementos, estos

elementos estan constituidos por etiquetas, contenido y atributos.

PHP (2020) Definicién de Lenguaje PHP:

PHP (acrénimo recursivo de PHP: Hypertext Preprocessor) es un lenguaje
de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo
web y que puede ser incrustado en HTML.

En lugar de usar muchos comandos para mostrar HTML (como en C 0 en
Perl), las paginas de PHP contienen HTML con cddigo incrustado que hace
"algo" (en este caso, mostrar "jHola, soy un script de PHP!). El codigo de
PHP esta encerrado entre las etiquetas especiales de comienzo y final
<?php y ?> que permiten entrar y salir del "modo PHP".

Lo que distingue a PHP de algo del lado del cliente como Javascript es que
el codigo es ejecutado en el servidor, generando HTML y enviandolo al
cliente. El cliente recibira el resultado de ejecutar el script, aunque no se
sabra el cédigo subyacente que era. El servidor web puede ser configurado
incluso para que procese todos los ficheros HTML con PHP, por lo que no
hay manera de que los usuarios puedan saber qué se tiene debajo de la
manga.

Lo mejor de utilizar PHP es su extrema simplicidad para el principiante,
pero a su vez ofrece muchas caracteristicas avanzadas para los
programadores profesionales. No sienta miedo de leer la larga lista de
caracteristicas de PHP. En unas pocas horas podra empezar a escribir sus

primeros scripts.

MY SQL
Angel Robledano (2019) Definicion de MY SQL:

En programacion es préacticamente inevitable trabajar con algun tipo de

sistema de gestion de bases de datos. Cualquier programa que imaginemos
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tarde o temprano necesitara almacenar datos en algun lugar, como minimo
para poder almacenar la lista de usuarios autorizados, sus permisos y
propiedades.
MySQL es el sistema de gestion de bases de datos relacional mas
extendido en la actualidad al estar basada en codigo abierto. Desarrollado
originalmente por MySQL AB, fue adquirida por Sun MicroSystems en
2008 y esta su vez comprada por Oracle Corporation en 2010, la cual ya
era duefia de un motor propio InnoDB para MySQL.
MySQL es un sistema de gestion de bases de datos que cuenta con una
doble licencia. Por una parte, es de cédigo abierto, pero por otra, cuenta
con una version comercial gestionada por la compariia Oracle.
Las versiones Enterprise, disefiadas para aquellas empresas que quieran
incorporarlo en productos privativos, incluyen productos o servicios
adicionales tales como herramientas de monitorizacién y asistencia técnica
oficial.

PHPMYADMIN

Juan Vergara Pineda (Pineda, 2016) Definicion de PHPMyAdmin:
phpMyAdmin es una herramienta gratuita, que permite de una manera muy
completa acceder a todas las funciones de la base de datos MySQL,
mediante una interfaz web muy intuitiva.
Esta aplicacion consta de un conjunto de archivos escritos en PHP que
podemos copiar en un directorio de nuestro servidor web y asi cuando
accedamos a esos archivos nos mostrara unas paginas donde estara la base
de datos a las que tenemos acceso en nuestro servidor de base de datos con

sus tablas.

2.2.7. Definicion de términos
Definicion 1: Anamnesis clinica
(Carugati) Se entiende por anamnesis clinica:
“Anamnesis es una palabra de origen griego que significa recuerdo, memoria,
acto de recordar ideas olvidadas, arte de recordar o adquirir memoria. Es la
historia de los antecedentes o historia médica de un caso particular, constituido
por un paciente animal y su propietario, sobre los que el veterinario elabora el o
los diagndsticos presuntivos primarios o iniciales, sin mediar examen clinico
alguno”.
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Definicion 2: Diagnostico clinico

Romairone (2012) Se entiende por diagndstico clinico:

“Actuacion o actuaciones clinicas sistematicas y ordenadas mediante las cuales
se puede identificar un proceso de enfermedad. Reunir todos los signos clinicos
y todas las manifestaciones de enfermedad en sus distintos grados o forma de
presentacion seria una tarea titnica y en muchos casos seria practicamente
imposible, ya que un mismo signo clinico puede manifestarse de distinta forma
dependiendo del individuo, con distinta intensidad, 0 en unos casos presentarse
y en otros no”.

Definicion 3: Historia clinica electronica (HCE)

Steven Dowshen (2016) Se entiende por historia clinica:

“Una historia clinica es un conjunto computarizado de los registros de salud de
un paciente. La historia clinica incluye informacion como tu edad, tu sexo, tu
etnia, tus antecedentes médicos, los medicamentos, las alergias, las
inmunizaciones que has recibido, los resultados de los andlisis de laboratorio, las
instrucciones de alta del hospital y la informacién de facturacion”.

Definicion 4: Servicio Grooming

Friends (2020) Se entiende por Servicio Grooming:

“Se denomina Grooming al conjunto de operaciones destinadas a mantener a un
perro en condiciones higiénico sanitarias Optimas y estéticamente caracterizado

con su raza”.
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CAPITULO I11: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1. Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

En la figura Nro. 8 se observa el EDT del proyecto
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Projecto ds tasls
=
Modstsdo ds Requermisntos dsl | Dissfio detaado I Llheraclnnea
nagocio P s
=
- = s Primeea eracion
Diagrams ds Diagrama dsl || actorss asl
procasos I contsxto as Hietsma
sistema
—| Rsgias g nagocio I Disgrama s cas0s 03 Congtruccion Integracion y
Diagrama e UsD Ol sistama prusba
paqustss
Diagrama de Bass 0s datos 21 25%
paqustes Espacinicacion de ELbOTacion gsd pian 02
Interfacse con ©a808 0o U0 ol prusbas al 25%
otros sistama ] sigtama mis
significativos Dasamolio & 25%

Direcclon dal
proyecto

Documsnto Projsct
Chartsr

PLan 0 teasls

Especificacion de
CEBOH 08 U0 08l
negocio

q tos |

Rsqusrmiantos no |

i

Prushas unttariss

Prusbas
Tuncionaies

Sagunda fterackon

Construction

Integracion y
prusta

Baes 0% datos 3l 50%

Despairrolie 3l 5%

Elsboracion del plan de
prusbas al 0%

Prusbas unttarizs

Prusbas
funclonabss

Construccion

Integracion y
prusba

Bass 0% datos 8l 75%

Daparmodio 3l T5%:

Elaboracion ded plan de
prusbas # 75%

Prusbas unttarizs

Prusbas
Tuncionaies

Construccion

intagracion y
prusba

Desarrolie al 165%

Babs 04 datos 2l

Elaboracion del plan de
prusbas al 100

Prusbas unttarizs

Prusbas
Tuncionais

Figura Nro. 8: Desglose del trabajo

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1.2. Exclusiones del proyecto

a) No se contempla un moédulo de personal para planilla.

b) No se contempla un modulo de compras.

c) No se contempla un modulo de promociones

3.1.3. Restricciones del proyecto

a) Uso de servidores Linux para el correcto despliegue y funcionamiento del

proyecto de manera local.

b) Elacceso directo a la base de datos de la plataforma esta restringido para los

usuarios.

c) La plataforma web sera responsivo.

d) Uso del Navegador Chrome version 75.0.3770.100 para el desempefio

adecuado y funcionamiento de los componentes de disefio usados.

e) No se permite el acceso al codigo fuente de la plataforma, dependera de la

situacion y bajo solicitud autorizada.

3.1.4. Supuestos del proyecto

a) Usuarios con conocimientos intermedio de ofimatica y manejo de

computadores.
b) Conexidn estable a internet.
3.1.5. Cronograma del proyecto

e Cronograma General

En la figura Nro. 9 vemos el mapa general del cronograma, el cual detalla

que para la realizacion de la plataforma conlleva 88 dias.

Nombre de tarea

4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN
LA VETERINARIA VETDOM

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
- 2.0 Requerimientos del producto
+ 3.0 Disefio detallado
- 4.0 Iteraciones
» 5.0 Direccion de Proyecto
Fin

» Duracion « Comienzo
88 dias lun 03/08/20
0 dias lun 03/08/20
7 dias lun 03/08/20
8 dias lun 10/08/20
15 dias mar 18/08/20
58 dias jue 03/09/20
23 dias lun 03/08/20
0 dias lun 03/08/20

- | Fin -
mié 04/11/20

lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
mié 04/11/20
jue 27/08/20
lun 03/08/20

Figura Nro. 9: Cronograma general

Fuente: Elaboracion propia.

e Modelado de Negocio

El modelado del negocio se encuentro especificado
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En la figura Nro. 10, lo cual conlleva 7 dias, del total mencionado en el

cronograma general.

Nombre de tarea + Duracién ~ Comienzo ~ Fin - Predecesoras »
4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN 88 dias lun 03/08/20 mié 04/11/20
LA VETERINARIA VETDOM
Inicio 0 dias lun 03/08/20 lun 03/08/20
4 1.0 Modelado del negocio 7 dias lun 03/08/20 lun 10/08/20
Dizgrama de Procesos 1 dia lun 03/08/20 lun 03/08/20 2
Reglas del Negocio 1 dia mar 04/08/20  mar 04/08/20 4
Diagrama de Paqustes 2 dias mié 05/08/20  jue 06/08/20 &
Dizagrama de Casos de Uso del Negocio 1 dia vie 07/08/20 vie 07/08/20 4.6
Especificacién de Casos de Uso del Negocic mds Significativos 2 dias sab 08/08/20 lun 10/08/20 7
Hito 1: Aprobacion de documentacién del Modelado del Megocio 0 dias lun 10/08/20 lun 10/08/20 8

Figura Nro. 10: Modelado de negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Requerimientos del producto
En la figura Nro. 11 vemos el tiempo que conllevo realizar los
requerimientos funcionales y no funcionales, lo cual tomo un tiempo

referencial de 8 dias.

Nombre de tarea « | Duracién » Comienzo - Fin « Predecesoras +
4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN 88 dias lun 03/08/20 mié 04/11/20
LA VETERINARIA VETDOM
Inicio 0 dias lun 03/08/20 lun 03/08/20
> 1.0 Modelado del negocio 7 dias lun 03/08/20 lun 10/08/20
4 2.0 Requerimientos del producto 8 dias lun 10/08/20 mar 18/08/20
Diagrama de Contexto del Sistemna 2 dias lun 10/08/20 mié 12/08/20 9
Diagrama de Paquetes 2 dias mi¢ 12/08/20  vie 14/08/20 11
Interfaces con Otros Sistemas 2 dias vie 14/08/20 sab 15/08/20 12
Reguerimientos Funcionales 4 dias vie 14/08/20 mar 18/08/20 11,12
Reguerimientos Ne Funcienales 4 dias vie 14/08/20 mar 18/08/20 11;12
Hito 2: Aprobacidn de documentacion de Requerimientos del Producto 0 dias mar 18/08/20  mar 18/08/20 15

Figura Nro. 11: Requerimientos del producto

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio detallado

En la figura Nro. 12 se detalla las horas usadas para poder realizar el disefio,
los cuales fueron 15 dias.

El disefio y especificaciones se pueden leer con mas detalle en el capitulo 4

del presente documento.
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Nombre de tarea
4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN
LA VETERINARIA VETDOM
Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
» 2.0 Requerimientos del producto
4 3.0 Disefio detallado
4 Documento de Estandares
Elaboracién del Documento de Estindares
Revisidn y correccién del documento
Hito 2 de Disefio: Aprobacién del documento Diagrama de Estandares
4 Modelo CUS
Elaboracion del Diagrama General de CUS
Revision y correccion del documento
Hito 2 de DI
4 Especificaciones de Casos de Uso
Elaboracion de las Especificaciones de Casos de Uso

: Aprobacién del decumento Diagrama General de CUS

Revisién y correccién del decumento

Hito 3 de Disefic: Aprobacién de documento Especificacionss d sos de Uso

~ | Duracién » Comienzo

88 dias

0 dias
7 dias
8 dias
16 dias
3 dias
2 dias
1 dia
0 dias
3 dias
2 dias
1 dia
0 dias
9 dias
8 dias
1 dia
0 dias

lun 03/08/20

lun 03/08/20
lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
mar 18/08/20
mar 18/08/20
Jue 20/08/20
vie 21/08/20
vie 21/08/20
vie 21/08/20
lun 24/08/20
mar 25/08/20
mar 25/08/20
mar 25/08/20
mie 02/08/20
Jue 03/09/20

-~ Fin -
mié 04/11/20

lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
vie 21/08/20
jue 20/08/20
vie 21/08/20
vie 21/08/20
mar 25/08/20
lun 24/08/20
mar 25/08/20
mar 25/08/20
jue 03/08/20
mié 02/08/20
jue 03/08/20
jue 03/09/20

Predecesoras

Figura Nro. 12: Disefio detallado

Fuente: Elaboracion propia.

Primera iteracion

En la figura Nro. 13 se detalla las horas usadas para la primera iteracion.

Nombre de tarea

~ | Duracidn ~ Comienzo

4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN
LA VETERINARIA VETDOM

Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
4.0 Iteraciones

S

4 4.1 Primera lteracion

4 Construccion
Base de datos al 25%
Integracicn y prueba

4 Elaboracion del Plan de Pruebas al 25%
Pruebas Unitarias
Pruebas Funcionales
Hito 1 de Iteracion: Aprobacion

88 dias

0 dias
7 dias
8 dias
15 dias
58 dias
10 dias
6 dias
3 dias
3 dias
4 dias
1 dia

3 dias
0 dias

lun 03/08/20

lun 03/08/20
lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
jue 03/09/20
jue 03/08/20
jue 03/08/20
sab 05/08/20
mie 09/09/20
mie 09/09/20
jue 10/08/20
lun 14/09/20

~ Fin - Predecesoras

mié 04/11/20

lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
mié 04/11/20
lun 14/08/20
mie 09/08/20
sab 05/08/20
mie 09/08/20
lun 14/09/20
jue 10/08/20
lun 14/09/20
lun 14/09/20

Figura Nro. 13: Primera iteracion

Fuente: Elaboracion propia.

Segunda iteracion

En la figura Nro. 14 se detalla las horas usadas para la segunda iteracion.

Nombre de tarea

~ | Duracion » Comienzo

4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN
LA VETERINARIA VETDOM

Inicio
» 1.0 Modelado del negocio
» 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
4 4,0 lteraciones
> 4.1 Primera Iteracion
4 4.2 Segunda Iteracion
4 Construccion
Base de datos al 50%
Desarrollo al 50%
4 Integraciony Pruebas
Elaboracion del Plan de Pruebas al 50%
Pruebas Unitarias
Pruebas Funcionales
Hito 2 de Iteracion: Aprobacion

88 dias

0 dias
7 dias
8 dias
15 dias
58 dias
10 dias
13 dias
7 dias
2 dias
5 dias
6 dias
2 dias
1 dia

3 dias
0 dias

lun 03/08/20

lun 03/08/20
lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
Jue 03/08/20
lun 14/08/20
lun 14/08/20
lun 14/09/20
mié 16/09/20
lun 21/09/20
lun 21/08/20
mié 23/09/20
jue 24/09/20
sab 26/09/20

- Fin ~ Predecesoras -

mié 04/11/20

lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
mié 04/11/20
lun 14/09/20
sab 26/09/20
lun 21/08/20
mi¢ 16/09/20
lun 21/08/20
sab 26/09/20
mié 23/09/20
jue 24/09/20
sab 26/09/20
sab 26/09/20

Figura Nro. 14: Segunda iteracion

Fuente: Elaboracion propia.
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Tercera iteracion

En la figura Nro. 15 se detalla las horas usadas para la tercera iteracion.

Nombre de tarea

- | Duracién + Comienzo - Fin

LA VETERINARIA VETDOM
Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
4.0 Iteraciones

[N

> 4.1 Primera Iteracion
: 4.2 Segunda Iteracion
4 4.3 Tercera lteracion
4 Construccion
Base de datos al 75%
Desarrollo al 75%
4 Integracion y Pruebas
Elaboracion del Plan de Pruebas al 75%

Pruebas Unitarias

4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN

88 dias lun 03708720

0 dias lun 03/08/20
7 dias lun 03/08/20
8 dias lun 10/08/20
15 dias mar 18/08/20
58 dias jue 03/09/20
10 dias jue 03/09/20
13 dias lun 14/09/20
17 dias lun 28/09/20
8 dias lun 28/09/20
2 dias lun 28/08/20
6 dias mié 30/09/20
9 dias mar 06/10/20
2 dias mar 06/10/20
2 dias vie 08/10/20
5 dias sab 10/10/20
0 dia vie 16/10/20

- Predecesoras -
mié 04/11/20

lun 03/08/20

lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/08/20
mié 04/11/20

lun 14/09/20

sab 26/09/20

vie 16/10/20
mar 06/10/20
mar 29/09/20 47
mar 06/10/20 50
vie 16/10/20

vie 09/10/20 51
sab 10/10/20 53
vie 16/10/20 54
vie 16/10/20 85

Figura Nro. 15: Tercera iteracion

Fuente: Elaboracion propia.

Cuarta iteracion

En la figura Nro. 16 se detalla las horas usadas para la cuarta iteracion.

Nombre de tarea

LA VETERINARIA VETDOM
Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
4.0 Iteraciones
» 4.1 Primera Iteracion

S

> 4.2 Segunda Iteracion
> 4.3 Tercera Iteracion
4 4.4 Cuarta Iteracion

4 Construccion

4 DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN 88 dias lun 03/08/20

~ | Duracién - Comienzo
0 dias lun 03/08/20
7 dias lun 03/08/20
8 dias lun 10/08/20

15 dias mar 18/08/20
58 dias jue 03/09/20
10 dias jue 03/09/20
13 dias lun 14/09/20
17 dias lun 28/09/20
18 dias vie 16/10/20
8 dias vie 16/10/20

Base de datos al 100% 3 dias vie 16/10/20 mar 20/10/20 56
Desarrollo al 100% 6 dias mar 20/10/20 lun 26/10/20 59
4 Integracion y Pruebas 9 dias lun 26/10/20 mié 04/11/20
Elaboracion del Plan de Pruebas al 100% 2 dias lun 26/10/20 mie 28/10/20 &0
Pruebas Unitarias 2 dias mié 28/10/20 vie 30/10/20 62
Pruebas Funcionales 5 dias vie 30/10/20 mie 04/11/20 &3
Hito 4 de lteracion: Aprobacion 0 dias mié 04/11/20 mie 04/11/20 &4

~ Fin ~ Predecesoras +]
mié 04/11/20

lun 03/08/20
lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
mié 04/11/20
lun 14/09/20
sab 26/09/20
vie 16/10/20
mie 04/11/20
lun 26/10/20

Figura Nro. 16: Cuarta iteracién

Fuente: Elaboracion propia.

Direccion de proyectos

En la figura Nro. 17 se detalla las horas usadas para la direccion del

proyecto.

[Nombre de tarea

LA VETERINARIA VETDOM
Inicio
> 1.0 Modelado del negocio
> 2.0 Requerimientos del producto
> 3.0 Disefio detallado
> 4.0 Iteraciones

S

5.0 Direccion de Proyecto
Proyect Chater
Plan de Tesis
EDT

Cronograma
Hito 5: Aprobacion Direccion de Proy

l4« DESARROLLAR UN SISTEMA WEB PARA LA GESTION DE PROCESOS CLINICOS EN

~ | Duracién -~ Comienzo
88 dias lun 03/08/20
0 dias lun 03/08/20
7 dias lun 03/08/20
8 dias lun 10/08/20

15 dias mar 18/08/20
58 dias jue 03/09/20
23 dias lun 03/08/20

3 dias lun 03/08/20
15 dias jue 06/08/20
3 dias vie 21/08/20
2 dias mar 25/08/20
0 dias jue 27/08/20
0 dias lun 03/08/20

~ Fin ~ Predecesoras ~
mié 04/11/20

lun 03/08/20

lun 10/08/20
mar 18/08/20
jue 03/09/20
mié 04/11/20
jue 27/08/20
mié 05/08/20 2
vie 21/08/20 67
mar 25/08/20 68
jue 27/08/20 &9
jue 27/08/20 70
lun 03/08/20
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Figura Nro. 17: Direccidn de proyectos

Fuente: Elaboracidn propia.

En la figura Nameros 13, 14, 15, 16 podemos ver las iteraciones 1, 2, 3 4
respectivamente este tipo de desarrollo se explicé anteriormente en el capitulo 2
del presente documento, en el punto “Justificacion del Proyecto”.

Por altimo, se encuentra la figura Nro. 17 en la cual se muestra la direccion de
proyectos, en la cual se encuentran todos los documentos necesarios que van a

servir de guia para la realizacion satisfactoria de la plataforma.

3.2. Alcance de Producto
3.2.1. Descripcién del alcance del producto
Elaboracion de un mddulo gestion de informacion del cliente, mascota, servicios
y productos:
e Gestionar Cliente.
e Gestionar Mascota.
Elaboracion de gestion administrativa:
e Gestionar Horario de citas a reservar
Elaboracion de seguimiento y control del paciente, historial de atenciones:
e Gestionar orden de Atencion
e Gestionar Historia de atenciones
e Consultar Historia de atenciones
3.2.2. Criterios de aceptacion del producto
e La plataforma web tiene un tiempo de respuesta de méximo 5 segundos.
e La plataforma dispone de historial clinico las 24/7.

e La plataforma restringe el acceso a servicios cuyo rol no esté asignado.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

4.1. Modelado del negocio

4.1.1. Diagrama de procesos

En la figura Nro. 18 vemos el diagrama de procesos de Atencion de servicios

veterinarios.

Weterinario

Historia
Clinia?

Guardar
Historia Cliniz Historia Cliniz

Procesa Atencidn Yeterimrs

Administracidnn

Genemr Boktz
Pegista
Pealia Cim Clientey Asigra Cita
Pacienta
Doctor sin

Cia?

- Werifia Cia
Si Mo

TienzCita?

Cliente

Ingre=s con
Q_’@ \* Esperar Tumno Pagar Boketa

Figura Nro. 18: Diagrama de procesos

Fuente:

Elaboracién propia.

4.1.2. Reglas de negocio

Tabla Nro. 2: Reglas del negocio

RN1

El horario de atencion es de 9:00 am a 7:00 pm

RN2

En la primera visita de un cliente nuevo es necesario tomar la
informacion requerida del cliente y paciente para poder generar su
historial clinico.

RN3

No es obligatorio en caso un cliente solo realice la compra de un
producto que tenga una mascota.

RN4

Los productos que pertenezcan a la categoria de farmacos de medicina

veterinaria seran solo vendidos con una receta.
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RN5 | Para generar una cita los medios para reservarla serén: via Telefdnica,
WhatsApp vy es necesario solicitar los datos personales del cliente y
paciente para programar la cita en la fecha elegida.

RN6 | Se puede cancelar la reserva siempre y cuando el cliente llame con
anticipacion para avisar la cancelacion, o postergacion de la reserva,
el plazo maximo es de 5 horas antes de la reserva.

RN7 | ElI administrador visualiza en el sistema la cita reservada por el
cliente, y le envia un mensaje de aprobacion de lo contrario establece
un nuevo horario adecuado.

RN8 | Las citas programadas tienen un tiempo de espero de 15 minutos hasta
que llegue el paciente, en caso no asista la cita se cancela.

RN9 | El administrador crea categorias de productos solo para mascotas y de
uso veterinario para poder ofrecerlos a los clientes.

RN10 | Para los productos y servicios solo se brindaran precios sociales
previa evaluacién del cliente.

RN11 | EI numero del historial clinico del paciente se genera
automaticamente en la primera visita.

RN12 | Toda atencion de alguno de los servicios del médico veterinario
actualiza el historial de atenciones de la mascota.

RN13 | El cliente es responsable en caso no tome las recomendaciones,
tratamientos indicados por el Médico Veterinario.

RN14 | Es necesario elegir el personal que desea atenderlo, para prevenir
saturacion de personal debido a que dicho personal cumple con un
horario establecido y debe cumplirlo.

RN15 | Para la reserva de una cita se puede generar una por dia para que sea
atendido en el servicio que desee.

Fuente: Elaboracion propia.

4.1.3. Diagrama de paquetes

En la figura Nro. 19 vemos el diagrama de paquetes del negocio.

Sendcio Pago
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4.1.4.

4.15.

Figura Nro. 19: Diagrama de paquetes del Negocio

Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de casos de uso de negocio
En la figura Nro. 20 vemos el diagrama representa el modelado de casos de uso
de negocio.

Diagrama de Casos de Uso de Negocio

DD

CUN_Solictar_Historial_Clinico CUN_Solicitar_Cita
AN_Cliente AN_Recepcionista
T {from 01 Actores GUN) {Fom D1 Astores CUN
@ S @
CUN_Solictar_Senido CUN_Realizar_Pago

AN_Medico_Veterinario
(from 01 Actores CUN

Figura Nro. 20: Diagrama de CUN
Fuente: Elaboracidn propia.

Especificaciones Casos de uso del negocio mas significativos

a) Especificaciones del caso de uso del negocio “Solicitar Citas”

Tabla Nro. 3: Caso de uso de negocio solicitar citas

Fuentes Area de Administracion

Actor Cliente.

Descripcion | En el presente CUN se describe los pasos para solicitar citas.

Flujo Registro de cita

basico a) El cliente solicita la cita.

b) EI Recepcionista genera la cita.

c) El Recepcionista revisa la disponibilidad de la fecha.

d) Si el cliente no desea la cita se hace lo siguiente. Ir al
punto i.

e) Sino cuenta con la disponibilidad se hace lo siguiente.
Ir al punto e.

f) EIl Recepcionista registra en la agenda la cita, la fecha.
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g) El Recepcionista genera la reserva de la cita.
h) Fin.

Flujos Modificacion de cantidad

alternos a) El cliente indica nuevos servicios solicitados.
b) El Recepcionista revisa la cita
¢) Luego el administrador modifica la cita, fecha.
d) Fin.

Pre- Agenda de citas.

condiciones

Post- Reserva de cita.

condiciones

Notas La agenda de citas es usada por el Médico Veterinario llevar

con mejor control los servicios brindados.

Fuente: Elaboracion propia.

b) Especificaciones del caso de uso del negocio “Solicitar Servicios”

Tabla Nro. 4: Caso de uso de negocio solicitar servicio

Fuentes Area de Administracion

Actor Cliente.

Descripcion | En el presente CUN se describe los pasos para solicitar
Servicio.

Flujo Registro de cita

basico a) El cliente solicita el servicio.

b) EIl Recepcionista ofrece los servicios disponibles.

¢) El Cliente toma uno de los servicios disponibles.

d) Si el cliente no acepta el costo del servicio se hace lo
siguiente. Ir al punto h.

e) Si no cuenta con el tiempo disponible se hace lo
siguiente. Ir al punto h.

f) EIl Recepcionista registra el servicio en agenda.

g) El Recepcionista genera la reserva del servicio.

h) Fin.
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h) Fin.

Flujos Modificacion de cantidad

alternos e) El cliente indica nuevos servicios solicitados.
f) El Recepcionista revisa la disponibilidad de tiempo

g) Luego el administrador modifica los servicios, fecha.

condiciones

Pre- Solicitar Cita

condiciones

Post- Reserva de Servicio.

Notas Los Servicios son brindados por la veterinaria y usado por el

administrador del establecimiento.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2. Requerimientos del producto / software

4.2.1. Diagrama de paquetes

En la figura Nro. 21 vemos el diagrama representa los paquetes definidos para

el sistema implementado.

]

Paquete de Administracion

CUS_Administrar_Productos
CUS_Administrar_Servicios

|
|
|
v

1

Paguete de Ventas

CUS_Generar_Venta
CUS_Gestionar_Orden_de_Venta

[ 1

Paguete de Seguimiento y Control

CUS_Administrar_Atencion
CUS_Administrar_Cliente
CUS_Administrar_Mascota
CUS_Administrar_Citas
CUS Consultar Atenciones

|
|
|
= W

Paguete de Seguridad
= CUS_Iniciar_sSesion

Figura Nro. 21: Diagrama de paquetes especifico

Fuente: Elaboracion propia.
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4.2.2. Requerimientos funcionales

Tabla Nro. 5: Requerimiento funcionales

RFO1

Iniciar Sesion: El sistema permite al usuario con

previo registro en el sistema que pueda iniciar
sesion con el usuario y contrasefia designada.

Usuarios

RF02

Administrar Cliente: ingresa toda la informacion

del cliente.

Recepcionista

RFO3

Administrar  Mascota: ingresa toda la

informacidn del paciente es decir la mascota.

Recepcionista

RFO4

Crear Cita: El sistema permite al cliente elegir el
servicio que desea solicitar, luego elegir el

horario.

Recepcionista

RF0O5

Consultar citas asignadas: El sistema permite al
personal visualizar un calendario con las fechas

en las cuales cuentan con una cita pendiente.

Recepcionista,
Médico

Veterinario

RF0O6

Administrar Atencién: El sistema permite
ingresar el detalle de la atencion segun el servicio

que se le esté dando a la mascota.

Médico

Veterinario

RFO7

Administrar Orden de atencién: El sistema
permite al recepcionista 0 médico veterinario
llevar el control de la orden de atencion asociada

a la atencién brindada.

Recepcionista

RFO8

Generar Venta: El sistema permite generar la

venta por los productos y/o servicios brindados.

Recepcionista

RFO09

Consultar Atenciones: El sistema permite realizar
la consulta de las atenciones que tiene la mascota.

Recepcionista,
Médico
Veterinario

RF10

Administrar citas: El sistema permite al
administrador crear citas, modificar fechas de
citas, eliminar citas para el servicio que el cliente

solicite. El cliente también permite administrar

Recepcionista,
Médico
Veterinario




citas bajos restricciones establecidas por las

reglas del negocio.

RF11 | Cambiar contrasefia: El sistema permite al | Administrador
usuario registrado previamente que pueda
cambiar su contrasefia inicial por motivos de

seguridad o en caso que lo olvide.

RF12 | Administrar Servicios: El sistema permite al | Administrador
administrador agregar todos los servicios que

ofrece la veterinaria

RF13 | Administrar Productos: El sistema permite al | Administrador
administrador agregar todos los productos que

ofrece la veterinaria

RF14 | Consultar Servicios: El sistema permite al | Recepcionista,
recepcionista, médico veterinario consultar todos | Médico

los servicios que ofrece la veterinaria veterinario

RF15 | Consultar Productos: EI sistema permite al | Recepcionista
recepcionista, consultar todos los productos que

ofrece la veterinaria

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.3. Requerimientos no funcionales

Tabla Nro. 6: Requerimientos no funcionales
Funcional e Elsistema tiene un tiempo de respuesta a consultas menor
a 5 segundos y para el ingreso y actualizacion de datos no

es mayor a 3 segundos.

Usabilidad e Las interfaces graficas del sistema son intuitivas,
manipulable para todo tipo de usuario y se adaptan con la
aplicacion rapidamente ademdas que realizan todas las

operaciones sin necesidades de ayudas.

Disponibilidad |e EI sistema est4 disponible al 96% durante el horario

laboral.

Seguridad e Enel acceso al sistema se permite asignar los perfiles para

cada uno de los roles identificados.
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Esta restringido por el uso de perfiles y las claves
asignadas a cada uno de los usuarios. Solo ingresan al
Sistema las personas que estan registradas.

Soporte

El sistema mantiene estandares de codificacion en todos
sus componentes, organizacion, comentarios, control de
cambios, versiones del sistema y en general lo necesario

para que el mantenimiento del sistema sea viable.

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.4. Diagrama de Actores del Sistema

En la figura Nro. 22 vemos el diagrama representa los actores los cuales

intervienen en el sistema.

s

AN

AS_Usuario

I
X

AS_Administrador

]
X X

AS_Medico_Veterinario AS_Recepcionista

Figura Nro. 22: Diagrama de actores

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.5. Diagrama de Casos de Uso del Sistema

En la figura Nro. 23 vemos el diagrama de casos de uso del sistema.
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<<extend>>

=

CUS_Cambiar_Contrasefia
(from 02 CUS)
///

N

/

,,,,,,,,,//,,,/,,/

<<extend>>

CUS_Iniciar_Sesion AS_Usuario

(from 02 CUS) (from 01 Actores CUS)

CUS_Registre_Usuarios
(from 02 CUS)

y

AS_Administrador

N

Y

CUS_Administrar_Servicios

(from 02 cus/ (from 01 Actores CUS) (from 02 CUS) (from 01 Actores CUS) (from 02 CUS) (from 01 Actores ..

T j/ e

{ e N )

\ { P

CUS_/ P TUS_ - Almacen CUS_Administrar_Cliente CUS_Gestionar_orden_de_Atencion
(from 02 CUS) (from 02 CUS) (from 02 CUS) (from 02 CUS) CUS_Administrar_Atencion
(from 02 CUS)
<<extend>> <include>>
N / S

AS_Medico_Veterinario

N

AN

AS_Recepcionista

e

CUS_Cuadrar_Caja CUS_Administrar_Citas

CUS_Administrar_Mascota CUS_Generar_Venta

Figura Nro. 23: Diagrama de

Fuente: Elaboracion propia.

4.2.6. Especificacion de Casos

casos de uso del sistema

de Uso més Significativos

a) Especificacion CUS Administrar Cliente

Tabla Nro. 7: Especificacion CUS Administrar Cliente

Acrénimos y
Abreviaturas

Actor AS_Recepcionista

Propdsito Administrar la informacién de los clientes.

Alcance Se explica el proceso de administrar la informacion
de los clientes.

Definiciones, Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso

No se han encontrado casos de uso asociados.

asociados

Resumen El caso de uso administrar cliente permite registrar,
modificar y eliminar a los clientes del sistema.

Precondiciones El actor “Cliente” debe apersonarse a la clinica a

solicitar algin servicio o producto para su mascota.

35



AS_Recepcionista

1. El caso de uso inicia cuando el Recepcionista
solicita los datos al cliente.

2. El recepcionista busca los datos del cliente.

3. El recepcionista en caso de no encontrar datos del
cliente, procede a registrar, seleccionando la opcién
Nuevo Cliente.

4. El recepcionista solicita los datos requeridos al

cliente.

5. El Cliente brinda los siguientes datos:

Tipo de Persona, Nro. Documento, Ciudad,
Referencia, Nombres, Apellidos, Tipo de
Documento, Distrito, Direccion, Correo Electronico,
Contrasefia, Teléfono de Casa, Teléfono movil.

6. El Recepcionista procede a grabar los datos del
cliente.

7. El Recepcionista en caso de existir el cliente
procede a indicar el tipo de servicio a requerir.

8. Fin.

Postcondicién

Registro del cliente con éxito.

Puntos de

extensién

Disefio de Prototipo

Vemos el prototipo de gestionar cliente

No hay puntos de extension en este caso de uso.
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— Gestionar Cliente

Buscar Cliente:

MNuevo Cliente

Cliente Rol [Teléfono casa Teléfono Movil [Direccion Opciones

Jorge Araoz Cliente 2345678 987656789 |Av. Velazco Astete | Modificar Eliminar
Luis Lavado Cliente |2345678 987656789 |Av. Velazco Astete | Modificar Eliminar
Marco aldara Cliente |2345678 987656789 |Av. Velazco Astete | Modificar Eliminar
Mariah Maclachlan Cliente |2345678 987656789 [Av. Velazco Astete | Modificar Eliminar
Valerie Liberty Cliente |2345678 987656789 [Av Velazco Astete |Modificar Eliminar

VVemos el prototipo de nuevo cliente

[= Nuevo Cliente

Nombre:

Apellido materno:

Nro Documento:

Ciudad:

il

Referencia Casayl

Apellido Paterno:

Tipe Decumenteo:

Distrito:

Correo Electrnico:

Teléfono de casa:

|

DNI —]v

CE

i

Direccion:

Telefono mévil:

IQ Cancelod

I GuordarJ

]
1

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Especificacion CUS Administrar Mascota

Tabla Nro. 8: Especificacion CUS Administrar Mascota

Abreviaturas

Actor AS_Recepcionista

Proposito Administrar la informacion de las mascotas.

Alcance Se explica el proceso de administrar la informacion
de las mascotas.

Definiciones, Ver glosario.

Acrénimos y

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso

asociados

No se han encontrado casos de uso asociados.

Resumen

El caso de uso administrar mascota permite registrar,

modificar y eliminar a las mascotas del sistema.

Precondiciones

AS_Recepcionista

El actor “Cliente” debe apersonarse a la clinica a

solicitar algin servicio o producto para su mascota.

1. El caso de uso inicia cuando el Recepcionista
solicita los datos de la mascota al cliente.

2. El recepcionista busca los datos de la mascota.

3. El recepcionista en caso de no encontrar datos de
la mascota, procede a registrar, seleccionando la
opcién Nuevo Mascota.

4. El recepcionista busca y selecciona los datos del
cliente.

5. El recepcionista solicita los datos requeridos al

cliente.

6. El Cliente brinda los siguientes datos:




Nombre Mascota, Nro Microchip, Fecha
Nacimiento, Edad, Especie, Raza, Sexo, Castrado,
Fecha de Alta, Fecha de Baja, Descripcion.

7. El Recepcionista en caso de contar con una foto de
la mascota procede a cargarlo.

8. El Recepcionista procede a grabar los datos del
cliente.

9. El Sistema guarda los datos y procede a crear un
numero de historia clinica.

10. Fin.

Postcondicién

Registro de la mascota con éxito.

Puntos de

extensién

Disefio de Prototipo

VVemos el prototipo de administrar mascota

No hay puntos de extension en este caso de uso.

ADMINISTRAR MASCOTA

B2 Mascota

S— [ vmarrco]

Nombre |Especie
[CJ|{Rocky |Canino

Raza
Doberman

Sexo |Fec Nac. Edad Propietario Estado |Opciones
Macho |01-01-2018 |9 meses |Vicky Roncal |Activo |Modificar Eliminar Historial

double-click to edit
(-Roy-ua

Vemos el prototipo de afiadir nueva mascota
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ARADIR NUEVA MASCOTA

Regetror Moscota
MaymcwuwnEQu-.nﬁ o Nombre Mascoto [Qw, ]
o meracn e
Fec NoCrmuento [“ovc-won ] £d0a [“-..... ]
Especie Canind - Rozo Dotarman -

['m j ::::'.ew-d
Sexo Mache - Costrose o -

[w- ] ["’ j
Fectha Oe At [O?:‘O‘..’ﬂ ] Fecha de Boj r‘.)
Descrpcion Motivo de baja

Q Corgor e |
_ \ g N
[Otmoe (B ooy

Fuente: Elaboracion propia.

c) Especificacion CUS Gestionar Historial de Atencion

Tabla Nro. 9: Especificacion CUS Gestionar Historial de Atencion

Actor AS_Medico_Veterinario

Proposito Gestionar la informacién de las atenciones de
las mascotas que recibieron un servicio
veterinario.

Alcance Se explica el proceso de gestionar la
informacion de las atenciones a las mascotas.

Definiciones, Ver glosario.

Acrénimos y

Abreviaturas

Referencias Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso asociados | No se han encontrado casos de uso asociados.

40




Resumen

El caso de uso Gestionar Historial de
Atenciones permite registrar, modificar las
atenciones gue se brinda a las mascotas en el

sistema.

Precondiciones

El actor “Médico Veterinario” inicia sesion
correctamente y consulta los datos de la

mascota mediante el cliente.

AS Medico_Veterinario

1. El caso de uso inicia cuando el Médico

Veterinario consulta historial de la mascota.
2. El sistema muestra la ventana de
administrar informacion de historial.

3. El actor selecciona nueva Atencion
haciendo clic en boton de combo box “Nueva
atencion”.

4. El sistema despliega el combo box
mostrando una de los tipos de atenciones
disponibles.

5. El actor selecciona, del combo box, el tipo
de atencidn que dese ingresar.

6. El sistema redirecciona al usuario hacia la
pagina del correspondiente.

7. El sistema muestra la pagina para ingresar
la informacion de la consulta requiriendo los

campos:
e Fecha
e Hora

e Motivo de atencion

e Temperatura

e Anamnesis y descripcion
e Observaciones

e Hallazgo Clinico
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e Diagnostico
e Pruebas axilares

e Tratamiento

8. El Médico Veterinario rellena los campos
de:

e Fecha

e Hora

e Motivo de atencion

e Temperatura

e Anamnesis y descripcién

e Observaciones
Con los valores correspondientes.
9. El sistema valida los campos rellenados
para los campos de:

e Hallazgo Clinico

e Diagnostico

e Pruebas axilares

e Tratamiento
Seran combo box que desplegaran los tipos de
atenciones disponibles y el actor se encargara
de rellenar cada uno de ellos.
10. Los campos seleccionados son puestos en
la ventana del combo box.
11. Una vez ingresados y validados todos los
campos, se presiona el boton guardar.
12. Fin.

Postcondicién

El Médico Veterinario logré registrar la
atencion medica en el historial médico de la

mascota atendida.

Puntos de extensién

No hay puntos de extensién en este caso de

uso.
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Disefio de Prototipo

Vemos el prototipo de gestionar historial

Veterinaria VETDOM

C ® x Q | hitpa:// ) €
Gesationar Historial Clinico

il FCreacion| - G M Fropietano  |Pacien cion|Medice . |F. 1emminc |Usuanc | o [Opcienes |

1 puBLIWlaus | zaidalenning [Lola  [Consulta |Hector Hinosiraza Moron [2u26-u3-10 Recepeis Joce] :;‘:;cr

2 zb%‘;:;;:jﬂ s Leandre Gamarra |Yake Cirugia |Hecter Hinostroza Meren

3 2021‘;;;:;]: s Leandre Gamarra | Yako Cirugia |Hector Hinostroza Moren

4 2"%;;3: GuE Leandre Gamarra |vako Cirugia [|Hector Hinoatroza Moron

5 2"21‘;:‘;;:'\]3 907 Zaida Lonning [vake  |bafe  |Hector Hinostroza Meren

Vemos el prototipo de historial

— Yako - HC: 1143

[ ] B

Vacuna

O 237 | Salir I Seleccione |+ | Terminar Atencion |

Consulta
Control
Vacuna

Vacuna Aplicada

Consulta Veterinaria

Consulta Veterinari | Ejiminar|

(Eimer]
Fecha Préxima | Préxima Vacuna |Opcién
Editar
17/09/2020

Consulta: Estomage Flojo

I Cancelar J I Registrarj

Vemos el prototipo de detalle de atencion
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— DETALLE DE ATENCION

Pl ] refow ] om [ ]

Anamnesis y descripcibn:

e o | e s [

El cliente refiere gue la mascota eata vemitande desde hace dos dias
no tiene apetito ¥ tampoco toma agua

Hallazgos Chnicos

| Q Buscar..

Diagnéstico

| Q Buscar..

Pruebas auxiliares

| Q Buscar..

Tratamients

| Q Buscar..

Observaciones:

Archivos adjuntos:

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Especificacion CUS Generar Venta

Tabla Nro. 10: Especificacién CUS Generar venta

Abreviaturas

Actor AS_Recepcionista

Propdsito Generar la venta de los productos y/o servicios
brindados al cliente y su mascota.

Alcance Se explica el proceso de generar la
informacion de las ventas.

Definiciones, Ver glosario.

Acrénimos y

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema.

Casos de uso asociados

No se han encontrado casos de uso asociados.

Resumen

El caso de uso Generar venta permite
concretar la venta y por ende hacer el cobro
por los productos y servicios brindados al

cliente y su mascota.

Precondiciones

El Recepcionista debe haber iniciado sesion, y
contar con el permiso de “Generar Venta”.

Debe existir ya registrado un producto o
servicio anteriormente para generar una venta,
de no ser el caso no habria ninguna

precondicion.

AS_Recepcionista

1. Ingresa a “Generar Pago”.
2. El sistema muestra una pantalla con los

siguientes campos:

e Fecha
e Emisor
e Cliente

e Tipo Documento
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e Nro. De Identidad

e Tipo Comprobante

e Serie
e Nlmero
e RUC

e Razon Social

e Direccion

e Correo Electronico

e Seleccione medio de pago

e ” Monto a pagar”
A lado muestra el boton “Agregar Pago”.

Muestra una tabla con los siguientes datos:
e Concepto
e Precio Unitario
e Cantidad
e Sub Total
e |mpuesto

e Total

Por debajo de la tabla recién mencionada

muestra los siguientes datos:

e Sub Total
e Impuestos
e Total

Muestra otra tabla con los siguientes datos:
e Fechade pago
e Monto

e Opciones
En Opciones muestra la opcion “Eliminar”.

Por debajo de la tabla recién mencionada

muestra el dato:
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e Restante
Abajo muestra las opciones “Cancelar” y
“Generar Comprobante”

3. Ingresa o selecciona los datos requeridos:

e Fecha
e Emisor
e Cliente

e Tipo Documento
e Nro. De Identidad

e Tipo Comprobante

e Serie
e NUmero
e RUC

e Razon Social

e Direccion
Correo Electrénico
4. Mostraré la tabla con los datos requeridos,
extraidos de la ventana Administrar
Recepciodn.

e Concepto

e Precio Unitario

e Cantidad

e Sub Total
e |mpuesto
e Total

5. Selecciona un medio de pago e ingresa el
“monto a pagar”.

Presiona sobre el boton “Agregar Pago”.

6. Valida la informacion del monto a pagar

ingresado previamente.

7. Muestra la tabla autocompletada con los

siguientes datos:
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e Forma de pago

e Monto

e Opciones
Muestra el “Restante” del total menos “monto
a pagar’.
Verifica que los datos ingresados sean
correctos y mostrara un Sub total, Impuestos y
Total.
8. Selecciona otro medio de pago e ingresa el
“monto a pagar”. Vuelve a presionar sobre el

boton “Agregar Pago”.

9. Muestra a tabla autocompletada con la
nueva informacién de los siguientes datos:

e Forma de pago

e Monto

e Opciones

10. Presiona sobre el boton “Generar
Comprobante”.

11. El sistema muestra una pantalla con los
siguientes datos autocompletados:

e RUC

e Serie

e Boleta

e Cliente
e Emisor

e Nro. de Identidad

e Fecha

e Direccion
Muestra la tabla con los siguientes datos
autocompletados:

e Concepto

e Precio Venta
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e Cantidad
e Total

Al lado inferior muestra el total.
A lado inferior muestra el boton “Regresar”.

13. Mostrara un mensaje correspondiente para
asegurarse si desea regresar “;Esta seguro que

desea salir?”. Y apareceran 2 opciones:
e “Confirmar”
° “NO”

14. Si desea salir seleccionara la opcién
“Confirmar”, de lo contrario seleccionara la
opcion “No”.

15. Se elimina el comprobante de pago y
regresara a la pantalla principal “Generar
pago”.

16. Fin.

Postcondicién

El Recepcionista logro generar una venta

satisfactoriamente.

Puntos de extension

Disefio de Prototipo

No hay puntos de extension en este caso de

uso.

Vemos el prototipo de generar pago
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— Generar pago

Seleccicne medis de page: | Efective

Fecha Emieor -
Clente: Tipo Documento: DN - NNro. de Idenfidad:
s e
Tipe Comprobante: | boleta -
p— -
Concepto Precio Unitario Cantidad Sub Total Impueste Total
Ceonsulta medica 40.00 1 40.00 0.00 40.00
Bafie 25.00 1 25.00 0.00 25.00
Corte pelaie 20.00 [1 2000 0.00 20.00
Canbo Adults RM y RG 15 kg 17000 1 170.00 0.00 170.00
|
Sub Total: 25500
Impueetce  00.00
Total 25500

Visa
Mastercard

Forma de pago

Efective 155.00

Opcicnes
Elimi

Restante:  100.00

Vemos el prototipo de comprobante de pago

— Comprobante de Pago
RUC: 20448622227
Sene: 001 Boleta: 001
Clente: Vicky Roncal Emisor; Veterinaria VetDom
Nro de [dentidad: 26526363 Fecha 04/09/2018 16:37 pm
Direccidn Ax Universitaria 265
Concepto Precio Venta Cantidad Total
Consulta medica 4000 1 40.00
Bafio 25.00 1 25.00
Corte peloje 2000 1 2000
Canbo Adulto RM y RG 15 kg 170.00 1 170.00
Total 255.00

e ]

Fuente: Elaboracion propia.

4.3. Anélisis y Disefio

4.3.1. Analisis

a) Realizacion de Casos de Uso analisis “Administrar Cliente”

En la figura Nro. 24 vemos el diagrama representa la interaccion del Usuario

con el front de Administrar Cliente.
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TG E—

AS_Usuario |_Cliente

Cliente

(from 01 Actores CUS) (from 02 Interfaces) (from 03 Controladora)

(from 01 Entidades)

T_Cliente

Figura Nro. 24: Diagrama de realizacion Caso de Uso “Administrar Cliente”

Fuente: Elaboracion propia.

b) Realizacion de Casos de Uso analisis “Administrar Mascota”

En la figura Nro. 25 vemos el diagrama representa la interaccion del Usuario

con el front de Administrar Mascota.

L a

A

AS_Usuario

AN

|_Mascota

U

Hescota T Cliente

(fom 01 Entidedes)

T_Mascofa

(from D1 Actors CUS) (from 02 Interfaces) {fom 03 Contrdladerd) (from 01 Entidades)

0,

T_Historial

{from 0 Entdages)

Figura Nro. 25: Diagrama de realizacion Caso de Uso “Administrar Mascota”

Fuente: Elaboracion propia.
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¢) Realizacion de Casos de Uso analisis “Generar Historial de Atencion”

En la figura Nro. 26 vemos el diagrama representa la interaccion del Médico Veterinario con el front de Generar Historial de Atencion.

1:ingresa a administrar historial
6: selecciona consulta
9:llenar campos
27: el usuario presiona guardar

T

10: validar campos
—

2: seleccionar combobox nueva atencion
7: carga nueva consulta
11: buscar hallazgo
14: elegir hallazgo clinico
15: buscar diagnostico
18: elegir diagnostico
19: buscar tratamiento
22: elegir tratamiento
23: buscar pruebas auxiliares
26: elegir pruebas auxliares
28: guardar campos
—

3: consultar lista de tipos de atencion
—

: )

" 4:selecionar los nobre de la lista tipo atencion

1 T_Tipo_Atencion

‘ 12: buscar match hallazgo

<
| 13: mostrar hallazgo

’ 16: buscar match diagnostico

O

: T_Hallazgo_Clinico

: T_Diagnostico

—O)

: T_Tratamiento

AS_Medico_Veter...

:I_Solicitar_Pedido : C_At%\\
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Figura Nro. 26: Diagrama de realizacion Caso de Uso “Generar Historial de Atencién”
Fuente: Elaboracion propia.
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d) Realizacion de Casos de Uso analisis “Generar Pago”

En la figura Nro. 27 vemos el diagrama representa la interaccion del Usuario

con el front de Generar Venta.

Q1
T_Pedido
(from 1 Enfida.

A i |_Gensmar P G
AS_Usuariz | Genarar_Fago C_Genemr_Pago T_Venta

om 01 Acores {from @2 Inerfapes) (from 03 Controladars) (from 01 Enda... T_mmprbant
{fom 01 Enfida.

T_Sub_Venta
{from 01 Enfida..

T_Tipo_Comprobante

0

T_Documento
(fom 01 Enfda...

Figura Nro. 27: Diagrama de realizacion Caso de Uso “Generar Venta”

Fuente: Elaboracion propia.
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4.3.2. Disefio
a) Diagrama de Secuencia de Disefio “Administrar Cliente”
En la figura Nro. 28 vemos el diagrama representa la interaccion del Usuario

con la informacion tratada en Administrar Cliente.

E% B Adm Oee

:AS Usaewrio
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Solicitr_hierfar Cliers() |
Lissitwr_ (Clieries
'
'
1
B 2 '
' '
' '
S - ok 1
Ingre=ar_ Dot Clie e ) '
Listr Do Cliesres )
L

Figura Nro. 28: Diagrama de Secuencia de Disefio “Administrar Cliente”

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Diagrama de Secuencia de Disefio “Administrar Mascota”

En la figura Nro. 29 vemos el diagrama representa la interaccion del Usuario

con la informacion tratada en Administrar Mascota.

: AS Usuario

;I I; . B Adm Msscots

. Ctr Adm Msscots : Dao Adm Mascota

Solicitar_Interfaz_Mascots()

Solicitar_Interfaz_Mascotal)

:
Ingresar_Datas_Mascota()
]

Inggresar_Dates_Muwevo_Ragistro])

U

[

Liztar_Mascotas()

Listar_Dates_filtrados{)

I

e H

Guardar_Datos_Mascota)

EETEEE

m—

Figura Nro. 29: Diagrama de Secuencia de Disefio “Administrar Mascota”

Fuente: Elaboracion propia.
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¢) Diagrama de Secuencia de Disefio “Generar Historial de Atencion”

En la figura Nro. 30 vemos el diagrama representa la interaccion del Médico Veterinario con la informacion tratada en Generar

Historial de Atencion.

‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘

[E——

Figura Nro. 30: Diagrama de Secuencia de Disefio “Generar Historial de Atencion”

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Diagrama de Secuencia de Disefio “Generar Pago”

En la figura Nro. 31 vemos el diagrama representa la interaccion del Usuario con la informacion tratada en Generar Pago.

—
. AS N ‘ : Admin_Generar_Pago ‘ : Ctr_Generar. Paqoi ‘ : Dao_Comprobate| ‘ : Dao, Personai ‘ : Dao_Documento ‘ : Dao_Pedido ‘ : Dao_Venta ‘ : Dao_Sub_Venta
| | |
——— |
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getfecha() ‘
g |
GetUser ‘
SeleccionarPersona
_ 1]
getnombreDocumento
; 1]
— L
cargarlista
getPedidos()
; il
getlistav entas
_ 1]
subtotalVentas()
_ il
<
<
Guardar_Pago()
guaradarPago()
inserterComprov ante()
I
<
<
D< —‘r

Figura Nro. 31: Diagrama de Secuencia de Diseflo “Generar Pago”

Fuente: Elaboracion propia.



4.3.3. Modelo de Datos
a) Modelo Légico

En la figura Nro. 32 vemos el diagrama representa el modelado a nivel 16gico

de la base de datos.
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&direccion : String
Spreferencian_direccion © String|
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Figura Nro. 32: Modelo Ldgico

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Modelo Fisico
En la figura Nro. 33 vemos el diagrama representa el modelado a nivel fisico de la base de datos.

Figura Nro. 33: Modelo Fisico

Fuente: Elaboracién propia.



4.4. Arquitectura
4.4.1. Representacion de la arquitectura

Ramon Invarato (2019) Arquitectura Cliente Servidor PHP y Mysql.
El Cliente: utiliza el navegador web (Chrome, Safari, Firefox, Edge, etc.) instalado
en nuestro ordenador.
El Servidor: un Servidor fisico cuyo sistema operativo es Linux y tiene varios
ficheros dentro de directorios. El sistema operativo del Servidor fisico tiene
instalado el Servidor web de Apache y también tiene instalado el Servidor de Base
de Datos MySQL. Es decir, tendra ejecutandose a la vez 2 servidores Software.
Para que el Servidor web de Apache haga su trabajo, va a monitorizar continuamente
la carpeta que se llama “www” (cuando se instala el Servidor de Apache la crea
dentro del directorio “var” de Linux por defecto). Por tanto, cualquier fichero dentro
de la carpeta “www” sera visible directamente desde el navegador.
Por otro lado, el Servidor de base de datos MySQL crea y monitoriza los ficheros
de la base de datos que este cree (seran ficheros con la extension “.db” que estaran
en una carpeta privada para que tan solo este servidor de bases de datos tenga acceso;
pues estos ficheros tendran los datos de nuestra pagina web, datos como de:
usuarios, contenido de la web como puede ser el texto del articulo que estas leyendo
ahora mismo, etc.). El servidor web de Apache consulta los datos de la base de datos
mediante consultas SQL (el lenguaje SQL sirve para obtener los datos con ciertos
filtros, por ejemplo, en «pseudocddigo»: «quiero ver los usuarios mayores de edad»
0 «quiero ver todos los coches que pertenecen a cada usuario siempre que el usuario
tenga un coche rojo») para que el Servidor de base de datos consulte entre sus
ficheros y devuelva el resultado al servidor web de Apache.

En la figura Nro. 34 vemos el diagrama de arquitectura definida para el sistema.
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SERVIDOR WEB BASE CE DATOS
APACHE MYSQL

CUENTE

PETICION HTTP

RESPUESTAHTML
@ i FORMATEAR A HTML @
<

A4

CONSULTA A
BASE DE DATOS

Figura Nro. 34: Arquitectura Cliente Servidor
Fuente: Elaborado por Diymakers (DIYMAKERS, 2014)
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4.4.2. Vista de casos de uso

a) Diagrama de casos de uso mas significativos

En la figura Nro. 35 vemos el diagrama representa los Casos de Uso mas significativos para el sistema y la empresa.

e

CUS_Iniciar_Sesion

(from 02 CUS)
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(from 01 Actores ..

A
A\
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AS_Administrador o
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(from 02 CUS) (from 02 CUS)

(from 02 CUS)

S_Recepcionista

(from 01 Agtores ..

CUS_Generar_Venta

(from 02 CUS)

CUS_Administrar_Cliente
(from 02 CUS)
h
N
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o ™~

/

CUS_Administrar_Mascota

(from 02 CUS)

AS_Medico_Veterinar
io
(from 01 Actores ...

\/

D

/
e

CUS_Gedtionar_Historial_de_Atenci
ones
(from 02 CUS)

Figura Nro. 35: Diagrama de casos de uso mas significativos

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Lista priorizada de casos de uso més significativos

En la figura Nro. 36 vemos el diagrama representa los Casos de Uso

priorizados para su implementacion.
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Figura Nro. 36: Lista priorizada de casos de uso mas significativos

Fuente: Elaboracion propia.

c) Vista logica

En la figura Nro. 37 vemos el diagrama representa las capas implementadas

para el sistema.

[®1

Dominio

|

Negocio

Contiene las
entidades del negocio
que en algunas

circunstancias se
denominan Datos

Gestion_Datos

Esta capa contiene las
clases mediante las
cuales el usuario
puede interactuar con
el sistema.

Presentacion

En esta capa residen las [\
clases que manipulan la
légica de negocio, las
controladoras

En esta capa residen las
clases que manipulan la base
de datos, que se encargan
también de acceder a los
mismo.

Figura Nro. 37: Vista Ldgica

Fuente: Elaboracion propia.
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d) Diagrama de paquetes

En la figura Nro. 38 vemos el diagrama representa los paquetes

implementados para el sistema

.

Paquete de Administracion

Paquete de Seguimiento y Control

V

Paquete de Ventas

Paquete de Seguridad

Figura Nro. 38: Diagrama de Paquetes

Fuente: Elaboracion propia.

4.4.3. Vista de implementacion
a) Diagrama de componentes del sistema

En la figura Nro. 39 vemos el diagrama representa los componentes

implementados para el sistema.

Eﬁ::l Dominio

Web SIVET % Negocio

BD_SIVET

Figura Nro. 39: Diagrama de componentes del sistema

Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.4. Vista de despliegue
a) Diagrama de despliegue
En la figura Nro. 40 vemos el diagrama representa los objetos desplegados

para el funcionamiento del sistema.

Sistema operativo: \
Ms Windows 10 |

Hosting
1
PC_Cliente |
Aplicacion Web
Navegador Web HTTP
BD_SIVET
Requisitos:
1GB RAM
Procesador Core i3 0 superior
2.5GHZ Database
Disoc duro: 50GB BD_SIVET
Web browser: Google Chrome Mysql
4GB RAM

Figura Nro. 40: Diagrama de Despliegue
Fuente: Elaboracion propia.
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4.4.5. Vista de datos

a) Modelo fisico de datos

En la figura Nro. 41 vemos el diagrama representa el modelado a nivel fisico de la base de datos.
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Figura Nro. 41: Modelo fisico de datos
Fuente: Elaboracion propia.




4.5. Pruebas
4.5.1. Plan de pruebas

a) Introduccion

El proposito del presente plan fue el de establecer y documentar la
planificacion de las pruebas a realizar para poder comprobar el correcto
funcionamiento del sistema y de la estrategia a utilizar para su realizacion,
definiendo los casos de prueba correspondientes. Este documento se presento
a todo el equipo involucrado en el desarrollo y gestion del proyecto.

b) Alcance

El presente documento se aplicé al momento de realizar las pruebas en el
proceso de construccion de software.

c) Referencias

El presente documento tomdé como base y referencia la arquitectura del
software.

d) Requerimientos de pruebas

En las siguientes secciones se identifican los requerimientos que fueron
probados.
e Pruebas funcionales

La siguiente lista de requerimientos fue probada:

o Administrar Cliente
o Administrar Mascota
o Gestionar Historial de Atencion
o Generar Venta
e Pruebas de seguridad
Para las pruebas de seguridad se tuvo que verificar el control de la
identificacion exclusiva para los usuarios registrados en el sistema de

acuerdo con los permisos del rol que se le asignaron.

e Pruebas de requisitos tecnologicos
Para las pruebas de requisitos tecnologicos se verificO el correcto

funcionamiento del sistema utilizando los navegadores:

o Google Chrome desde la version 86
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e) Tipos de pruebas

A continuacidn, se presentan los tipos de pruebas utilizados para la validacion

de la solucion.

Pruebas de caso de uso

Una vez realizadas las pruebas unitarias y de integracion, se efectuaron las
pruebas de casos de uso, las cuales permitieron verificar la correcta
implementacion de los flujos basicos y alternativos de todos los casos de
uso presentes en la solucion. Después de realizar estas pruebas se paso a las

pruebas de aceptacion.

Pruebas de integracion

Permiten probar la combinacion de diferentes partes del sistema con el
objetivo de determinar si funcionan correctamente integradas. Luego de
realizar las pruebas unitarias sobre los componentes individuales, las
pruebas de integracion permiten probar el buen funcionamiento del sistema
cuando existe una transferencia de datos entre los componentes, para brindar

un diagndstico general del sistema se necesitan las pruebas de casos de uso.

Pruebas de aceptacion
Pruebas realizadas por el usuario final con el objetivo de validar que el
sistema cumpla con el funcionamiento esperado. Estas pruebas son las

ultimas en realizarse y marcan el fin de la fase de pruebas de sistema

f) Caracteristicas por probar

A continuacion, se presentan las caracteristicas generales que se buscaron

probar:

El sistema debe ser confiable, es decir no debe permitir el ingreso o registro
de datos inconsistentes con la l6gica de negocio.

El sistema debe presentar claridad al usuario, es decir debe mostrar mensaje
de confirmacion, error y éxito cuando sea necesario.

El sistema debe restringir el uso de funcionalidades de acuerdo con los
permisos y roles de los usuarios.

El sistema debe cumplir correctamente con las funcionalidades descriptas

en los casos de uso.
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e EIl sistema debe utilizar las bondades de php y mysqgl para que las
operaciones sean sencillas e intuitivas, evitando al usuario el problema de
la recarga de pagina tras cada operacion.

g) Caracteristicas que no se prueban
A continuacidn, se presentan las caracteristicas que no se pretendieron probar:

e Tiempos de respuesta minimo y méximo para la aplicacion, se asume que
las condiciones de red son las adecuadas para que los tiempos de respuesta
sean los adecuados.

e Performance del sistema durante periodos de sobrecarga de la red, ya sea
por una gran cantidad de visitantes o por problemas en la red.

h) Responsabilidades de casos de prueba
El sistema fue probado por los usuarios de las siguientes areas: Internas y
Veterinarios. Las pruebas fueron realizadas independientemente por cada area

i) Secuencia de pruebas
Se aprovechd el esquema elaborado tanto para la fase de pruebas como para
el ciclo de desarrollo del producto, siguiente un esquema evolutivo.

4.5.2. Informe de pruebas
Casos de prueba

a) Caso de prueba “Administrar Cliente”

Tabla Nro. 11: Caso de prueba administrar cliente

Nombre de la | Escenario positivo para el registro y edicion del cliente
prueba

Objetivo Se Prueba la creacion con éxito el registro del cliente al
ingresar  los  siguientes  datos: Fecha de
Registro(Obligatorio), Documento de Identidad,
Estado(Obligatorio), Nombre(Obligatorio), Apellido

Paterno (Obligatorio), Apellido Materno, Cumplearios,

Teléfono, Celular, Correo , Pais(Obligatorio),
Provincia(Obligatorio), Distrito(Obligatorio),
Direccion(Obligatorio), Referencia,

Zona(Obligatorio),para todos los campos en lo que se
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debe ingresar mediante teclado los campos deben de tener
longitud y formato correcto.

Inicializacién

Que el wusuario registrado tenga los permisos para

administrar cliente.

Finalizacion

El Registro de un cliente y la edicion de datos en la base

de datos.

Acciones

Se ingresar los datos en los siguientes campos:
1. Fecha de Registro

Documento de Identidad

Estado

Nombre

Apellido Paterno

Apellido Materno

Cumpleafios

Teléfono

© © N o g B~ D

Celular

=
o

. Correo

-
-

. Pais

-
N

. Provincia
. Distrito

=
A W

. Direccién

-
(&)

. Referencia
16. Zona

Resultados

esperados

Mensaje de confirmacion del registro y edicion del

cliente: “Actualizacion realizada™.

Resultados

reales

Ventana con los datos ingresados para el registro del

cliente.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla Nro. 12: Caso de prueba administrar cliente flujo negativo

Nombre de

prueba

la | Escenario negativo para el registro y edicion de un

cliente
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Objetivo

Se Prueba que no crea con éxito el cliente si no se
ingresa los datos en los campos: Fecha de Registro,
Estado, Nombre, Apellido Paterno, Pais, Provincia,
Distrito, Direccion, Zona; para todos los campos en lo
que se debe ingresar mediante teclado los campos
deben de tener longitud y formato correcto, para los

demas campos se debe seleccionar un valor y

seleccionar.
Inicializacién Que el usuario registrado tenga los permisos para
gestionar un cliente
Finalizacion No se registra al cliente ni se almacena en la base de
datos.
Acciones Se debe ingresar los campos:
1. Fecha de Registro
2. Estado
3. Nombre
4. Apellido Paterno
5. Pais
6. Provincia
7. Distrito
8. Direccion
9. Zona
Resultados Boton de guardar habilitado
esperados

Resultados reales

Ventana con los datos del cliente y el boton guardar
habilitado que indica “Por favor introduzca el campo

requerido” para cada campo con asterisco.

Fuente: Elaboracion propia.
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b) Casos de prueba “Administrar Mascota”

Tabla Nro. 13: Caso de prueba Administrar Mascota

Nombre de la | Escenario positivo para el registro y edicidn de la Mascota
prueba
Objetivo Se prueba el registro de la mascota al ingresar los
siguientes campos:
Fecha de Registro (Obligatorio), Propietario
(Obligatorio-seleccionar), Nombre de la mascota
(Obligatorio), fecha de nacimiento, Microchip, especie
(Obligatorio), raza (Obligatorio), Sexo (Obligatorio),
Asegurado, Estado (Obligatorio), para todos los campos
en lo que se debe ingresar mediante teclado los campos
deben de tener longitud y formato correcto.
Inicializacion | Que el usuario registrado tenga los permisos para agregar
una mascota.
Finalizacion | Se registra a las nuevas mascotas en la base de datos
Acciones Se debe ingresar los campos:
1. Fecha de Registro (Seleccionar)
2. Propietario (Seleccionar)
3. Nombre de Mascota
4. Especie (Seleccionar)
5. Raza (Seleccionar)
6. Sexo (Seleccionar)
7. Asegurado (Seleccionar)
8. Estado (Seleccionar)
Resultados Mensaje de confirmacion del registro de la mascota
esperados
Resultados Ventana con los datos ingresados para el registro en la
reales grilla.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 14: Caso de prueba administrar mascota flujo negativo

Nombre de la | Escenario negativo para el registro de la mascota.
prueba
Objetivo Se prueba que no se crea con éxito el registro de la
mascota al ingresar los siguientes datos en los campos:
Fecha de Registro (Obligatorio), Propietario
(Obligatorio-seleccionar), Nombre de la mascota
(Obligatorio), fecha de nacimiento, Microchip, especie
(Obligatorio), raza (Obligatorio), Sexo (Obligatorio),
Asegurado, Estado (Obligatorio), para todos los campos
en lo que se debe ingresar mediante teclado los campos
deben de tener longitud y formato correcto y seleccionar.
Inicializacion | Que el usuario registrado tenga los permisos para registrar
una vacuna
Finalizacion | No registro los datos de la mascota ni almaceno en la base
de datos.
Acciones Se debe ingresar los campos:
1. Fecha de Registro (Seleccionar)
2. Propietario (Seleccionar)
3. Nombre de Mascota
4. Especie (Seleccionar)
5. Raza (Seleccionar)
6. Sexo (Seleccionar)
7. Asegurado (Seleccionar)
8. Estado (Seleccionar)
Resultados El botén sigue habilitado, pero muestra mensaje de
esperados ingresar campos.
Resultados Ventana con los datos de la mascota y el boton habilitado
reales que indica que no se han ingresado todos los campos
obligatorios y muestra mensaje “por favor introduzca el
campo requerido” por cada campo vacio.

Fuente: Elaboracién propia.
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c) Caso de prueba “Gestionar Historial de Atencion”

Tabla Nro. 15: Caso de prueba gestionar historial de atencion

Nombre de la | Escenario positivo para el registro y edicion de la historia
prueba clinica
Objetivo Probar que se creara con éxito la historia Clinica si es que
se ingresa:
Motivo de atencion (Obligatorio), Temperatura
(Obligatorio), Anamnesis y descripcién (Obligatorio),
Observaciones  (Obligatorio),  Hallazgo  Clinico
(Obligatorio), Diagnostico (Obligatorio), Pruebas
auxiliares (Obligatorio), tratamiento (Obligatorio); para
todos los campos en lo que se debe ingresar mediante
teclado los campos deben de tener longitud y formato
correcto.
Inicializacion | Que el usuario registrado tenga los permisos para agregar
historia clinica.
Finalizacion | Se podra registrar una historia clinica en la base de datos
Acciones Se debe ingresar los campos:
1. Motivo de atencion
2. Temperatura
3. Anamnesis y descripcion
4. Observaciones
5. Hallazgo Clinico
6. Diagnostico
7. Pruebas auxiliares
8. Tratamiento (Obligatorio)
Resultados Mensaje de confirmacion del registro del historial clinico.
esperados
Resultados Ventana con los datos ingresados para el registro de la cita
reales

Fuente: Elaboracién propia.
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Tabla Nro. 16: Caso de prueba gestionar cita flujo negativo

Nombre de la | Escenario negativo para el registro de la historia

prueba clinica.

Objetivo Probar que no se crea con éxito el historial de atencion
si es que no se ingresa: Motivo de atencidn
(Obligatorio), Temperatura (Obligatorio), Anamnesis
y  descripcion  (Obligatorio), = Observaciones
(Obligatorio), Hallazgo Clinico  (Obligatorio),
Diagnostico  (Obligatorio), Pruebas  auxiliares
(Obligatorio), tratamiento (Obligatorio); para todos
los campos en lo que se debe ingresar mediante teclado

los campos deben de tener longitud y formato correcto.

Inicializacion Que el usuario registrado tenga los permisos para

registrar un historial clinico

Finalizacion No se registra el historial de atencion ni se almacena

en la base de datos.

Acciones Se debe ingresar los campos:
1. Motivo de atencién
Temperatura

Anamnesis y descripcion

2

3

4. Observaciones
5. Hallazgo Clinico
6. Diagnostico

7. Pruebas auxiliares

8. tratamiento (Obligatorio)

Resultados El botdn no se deshabilita, pero solicita el llenado de

esperados todos los campos obligatorios.

Resultados Ventana con los datos del historial clinico con los

reales campos vacios solicitando el llenado de los
obligatorios.

Fuente: Elaboracién propia.
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d) Caso de prueba “Generar Venta”

Tabla Nro. 17: Caso de prueba generar venta

Nombre de la | Escenario positivo para el registro de la venta
prueba
Objetivo Probar que se crear4 con éxito la venta si es que se
escribe: Cliente (Obligatorio-seleccionar), agregar codigo
de producto, agregar codigo de servicio, Opcién Pagar
(Obligatorio-seleccionar), tipo comprobante(obligatorio),
Al Contado(obligatorio), Serie, Nimero; para todos los
campos en lo que se debe ingresar mediante teclado los
campos deben de tener longitud y formato correcto, los
demas seleccionar los datos requeridos.
Inicializacién | Que el usuario registrado tenga los permisos para registrar
una venta.
Finalizacion | Se crea el registro de la venta.
Acciones Se debe ingresar los campos:
1. Cadigo de Producto
2. Codigo se Servicio
3. Serie
4. Al Contado
5. Numero
Se debe seleccionar:
6. Comprobante
7. Cliente
Resultados Mensaje de confirmacion del registro de la venta.
esperados
Resultados Ventana con los datos ingresados para el registro de la
reales venta

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla Nro. 18: Caso de prueba gestionar cita flujo negativo

Nombre de la | Escenario negativo para el registro de la venta

prueba

Objetivo Probar que no se crea con éxito la venta si es que se
escribe: Cliente (Obligatorio-seleccionar), agregar
cédigo de producto, agregar cddigo de servicio,
Opcion  Pagar  (Obligatorio-seleccionar),  tipo
comprobante(obligatorio), Al Contado(obligatorio),
Serie, Numero; para todos los campos en lo que se
debe ingresar mediante teclado los campos deben de
tener longitud y formato correcto, los demas

seleccionar los datos requeridos.

Inicializacién Que el usuario registrado tenga los permisos para

registrar una venta.

Finalizacion No se crea el registro de la venta.

Acciones Se debe ingresar los campos:
1. Caodigo de Producto

2. Codigo se Servicio

3. Serie
4. Al Contado
5. Numero

Se debe seleccionar:

6. Comprobante

7. Cliente
Resultados El botdn de generar se muestra, pero solicita el llenado
esperados de los campos correctamente.
Resultados Ventana con los datos de la venta que indica que no se
reales han ingresado todos los campos obligatorios.

Fuente: Elaboracion propia.
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4.5.3. Pruebas de integracion
a) Primera prueba
La primera integracion tuvo como objetivo el desarrollar el mddulo de Gestion

Veterinaria. En esta integracion se implementaron los siguientes casos de uso:

Tabla Nro. 19: Listado de casos de uso del sistema primera prueba

Administrar Cliente Gestion Veterinaria
Administrar Mascota Gestion Veterinaria
Gestionar Historial de Atencion Gestion Veterinaria
Generar Venta Gestion Veterinaria

Fuente: Elaboracion propia.

b) Segunda prueba
La segunda integracion tuvo como objetivo el desarrollar el modulo de
Gestion Veterinaria y Gestionar Instancia Veterinaria. En esta integracion se

implementaron los siguientes casos de uso:

Tabla Nro. 20: Lista de casos de uso para la segunda prueba

Agendar Citas Gestion Veterinaria

Consultar Historial de Atenciones Gestionar Instancia Veterinaria

Fuente: Elaboracion propia.

c) Tercera prueba
La tercera integracion tuvo como objetivo el desarrollar los médulos de
gestion de actividades y el de seguimiento. En esta integracion se

implementaron los siguientes casos de uso:

Tabla Nro. 21: Listado de casos de uso para la tercera prueba

Gestionar Producto Gestionar Veterinaria
Generar Roles Gestionar Veterinaria
Iniciar Sesién Gestionar Veterinaria

Fuente: Elaboracién propia.

d) Pruebas de aceptacion
Pruebas de la interfaz grafica



Se muestra una pantalla de ejemplo en la siguiente figura. Se realizaron las

siguientes tareas para todas las pantallas del sistema:

Verificar que todas las pantallas del sistema tengan el mismo disefio.
Verificar que la parte superior derecha (1) indique el usuario que ha
iniciado sesion.

Verificar que la parte superior izquierda (2) contenga el logo de
VETDOM.

Verificar que el menu tenga las opciones de acuerdo con los permisos del
rol.

Verificar que en la parte izquierda contenga el menu de opciones (3).
Verificar que en la parte superior esta dividida horizontalmente en 3
secciones, con la seccion primera contenido del menu, la segunda seccion

el submenu de opciones y la tercera seccion tenga el nombre del ECUS.
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CONCLUSIONES

Del proyecto implementado como sistema web, cumplimos con los objetivos

especificos definidos inicialmente:

1. Con el sistema web, se logra agilizar y optimizar la gestion de informacion
correspondiente a las citas médicas, como resultado se evita la pérdida o
duplicidad en el manejo de informaciéon correspondiente de los clientes y/o
pacientes.

2. Con el Sistema Web, se logra un mejor control y un buen seguimiento de los datos
de mascota por medio del historial de atenciones, por ende, se logra una
disminucidn en el tiempo de atencion de la mascota, asi como la obtencion rapida
de los datos en el proceso de atencion.

3. Con el Sistema Web, se logra optimizar y facilitar el proceso de generacion de
citas de los clientes, ya que se evita la pérdida y/o duplicidad de las mismas y se

tiene un mejor control logrando la atencion rapida y satisfaccion del cliente.
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RECOMENDACIONES

Los Clientes deben aceptar que las mascotas cuenten con un identificador para
una mejor obtencion de datos répida y sencilla.

Se debe estandarizar un método de para la identificacion de datos de la mascota.
Se debe compartir el historial clinico de las mascotas mediante la publicacién de

una pagina web para una mayor informacién por parte del cliente.
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ANEXOS

ANEXO 1 — Diagrama de Flujo Principal del Sistema

Vemos el diagrama representa el modelado del flujo principal del sistema.

Obsenadiones
H .
2 Recepcionar Atender Actualizar
s Atencion mascota Historial J
u<
GeneraReceta :
2
H Recepcionar Atiender al Actualizar
H atencién paciente histarial
£ No
H
=
si >
En Atencidn?
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=
H Fin
2 Generar Boleta
5 Deriva la
H Sacar Cita Genear Cita aimcorl
i ’ 1
S
2
s
&
- Desea
£ atencion N Senicio?
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ANEXO 2 — Prototipos de flujo principal para el sistema

1. Iniciar Sesién

Tenemos el prototipo del login del sistema.

http://sivet.pe

€20 [Q

Iniciar Sesién

Usuario:

Password:

& cecandiotti@gmail com

Acceders

Contrasefia Olvidada?

2. Administrar Cliente

Tenemos el prototipo gestionar cliente.

— Gestionar Cliente

Buscar Cliente:

Nuevo Cliente

Teléfono Movil
987656789

Cliente Rel [Teléfone casa

Jorge Araocz Cliente |2345678

Luis Lavado Cliente |2345678 987656789

Marco aldara Cliente |2345678 987656789

Mariah Maclachlan Cliente |2345678 987656789

Valerie Liberty Cliente 2345678 987656789

Direccién

Av. Velazco Astete
Av. Velazco Astete
Av. Velazco Astete
Av. Velazco Astete

Av. Velazco Astete

Opciones

Modificar Eliminar

Modificar Eliminar
Modificar Eliminar
Modificar Eliminar

Modificar Eliminar

Tenemos el prototipo nuevo cliente

[~ Nuevo Cliente

Nombre: Apellido Paterno:

|

Apellide materne: Tipo Documento:

DNI

Nre Documento: CE

Ciudad: Distrito:

il

Referencia Casa Correo Electrénico:

Teléfono de casa:

UL

Direccibn:

Telefono mawvil:

IQ Concelcd

l GuordarJ

[
L]
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3. Administrar Mascota

Tenemos el prototipo administrar mascota

— Administrar Mascota

N— [ i)

Nembre |Especie |Raza Sexo |Fec Nac. Edad Propietario Estado |Opciones
[J|Rocky |Canino |Doberman |Macho |01-01-2018 |9 meses |Vicky Ronecal |Active |Modificar Eliminar Historial

double-click to edit

Tenemos el prototipo registrar mascota

[ Registrar M
Buscor y seleccionar propietario: | Q Vicky Roncal | Nombre Mascota | -:0 Rocky |
Nro. Microchip: = 26526363 Nro. Historia: | a 1 |
Fec. Nacimiento: | id ovovzots [ Edad: [ Aid 9 meses |
Especie: Canino v Raza: Doberman ¥
IFehno l Mestizo
Cocker Spaniel
Schnouzer
Sexo: Macho v Castrado: Si v
| Hembra I |N°

Fecha de Alta: @ Fecha de Baja:

Descripcibn:




4. Gestionar Historial de Atencion

Tenemos el prototipo gestionar historial de atencion

Veterinaria VETDOM

O Q X Q (hittpa:// ] @
Gestionar Hietorial Clinico

i FCreacion] ©° G M ico [P Termine [Jedane  |EEkags [Opeienes

1 Zu%:;;l: w2 Zaida Lanning  |Lola Consulta |Hector Hinostroza Meren |2020-08-10 |Recepeic

2 2"?‘1‘;;;:: s Leandro Yk Cirugia |Hector Hinostroza Meron

3 zua;;;:l: 5 Leandro Gamarra |Yako Cirugia |Hector Hinostroza Moron

& 2"%‘;‘;;3: e Leandro Yk Cirugia |Hector Hinostroza Meron

5 Zu%:;;l: & Zaida Lanning  [Yako bafo Hector Hinostroza Maoren

Tenemos el prototipo de historial de la mascota

= Yako - HC: 1143

e 8

Vacuna

O 237 | Salir I Seleccione |v

I Terminar Atencid nJ

Consulta
Control

Vacuna

Vacuna Aplicada

Consulta Veterinaria

Fecha Préxima| Préxima Vacuna

17/09/2020 Consulta Veterinari

Opcidn
Editar
Eliminar|

Consulta: Estomago Flojo

l Can:}elarJ I RegistrarJ
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Tenemos el prototipo de detalle de atencion

— DETALLE DE ATENCION

Fecha: Peso Kg

T [as R EE

Pulst

Anamnesis ¥ deseripeibn:

[ ]
[ ]

El cliente refiere que la mascote esta vomitande desde hace dee dies
ne tiene apetito y tampoco toma ague

Hallazges Clinicos

| Q, Buscar..

Diegnbstico

| Q, Buscar..

Pruebas auxiliores

| Q, Buscar.

Tratamiento

| Q, Buscar..

Observaciones:

Archivos adjuntos

5. Consultar Historial de Atencion

Tenemos el prototipo de consultar historial de atencion

Veterinaria VETDOM

Q0 X {} (= ] @ )
Gestionar Historial Clinico

L FCreacon| - G H | ietan & Cion [Medico F Teminc |Jsuanc o [Opciones |

1 2%‘;::3 qu2 Zaida Lonning  [Lola Consulta [Hector Hinestroza Moren |2u2u-U9-10 |Recepcio Proce EE:::”

2 2“%;;\]3 ud L eandro Gamarra |Yako Cirugia |Hector Hinestroza Moron

3 2”?;:\]: us Leandre Gamaira |Yako Cirugia |Hector Hinostroza Moron

4 Zuﬁ\;::::-\]: WE Leandre Gamarra |Yake Cirugia |Hector Hinestroza Meren

5 B aair | zeidaLomning [vake  bafte  [Heetor Hinostroza Moron

89



6. Generar Pago
Tenemos el prototipo de generar pago

— G page
e S T
Clente: . Vicky Fencal Tipe Documento: Dl - Nro. de Identided: 16526363
Seria. | oo | Numero: o
Tipe Comprobante: | Boleta -
Direccion | * Ao Universilaria 265 | Correo Elestrinico:

Seleccicne medio de pagel | Efective

Concepto Precio Unitario Cantidad Sub Total Impuesto Total
Consulta medica 40.00 1 40.00 0.00 40.00
Bafio 25.00 1 2500 000 25.00
Corte pelaie 2000 I 2000 000 2000
Canba Adulte RM y RG 15 kg 17000 1 170.00 0.00 170.00
Sub Total: 25500
Impuasice  00.00
Total 28500

TR o |

Viza
Mastercard

Forma de pago Monto Opcicnes
Efectivo 155.00 Eliminar
Restante:  100.00
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7. Gestionar Citas

Tenemos el prototipo de registrar cita

— Registrar Cita

double-click to edit
01/01/18 @ Hora Cita: 10:00:00 am

Tipo de Servicio: Topico | Y Servicio: Consulta Medica
Grooming

Tipo de Personal:  |Medico Veterinaric = Personal a cargo: Dr. Diego Sandoval

Propietario | Christian Candiotti Nombre Mascota: Popy

Foto:
e Estado de Cita:

,_° Cancelar &l |_ Guurdar;]|

Tenemos el prototipo de consultar cita

— Consultar Cita

Tipo double—click to Edii'bpico - Mascota: | Popy

Cirugia

Topico

L ) Buscar
4 SEPTEMBER 2020
S M T W T F a
1 2 3 4 5 [l
6 7 ] g 9 10 .. 1 12
13 14 15 16 17 18 19
&

20 21 22 23 24 an 25 26
27 28 29 30




8. Gestionar Servicios
Tenemos el prototipo de administrar servicio

— Administrar Servicio
Area” (categoria) Tipe: (sub categoria) Servicio:
Q Clinica | | Q, Topico | | Q, Consulta medica Agregar mic"h
Mombre del Servicio Precio Costo Precio Cliente Opciones
Consulta Medica 2000 35.00 Detalle Modificar Eliminar
Inyectable Corticoide 3000 4500 Detalle Modificar Eliminar
Inyectable protector gastrico 2000 40.00 Detalle Modificar Eliminar
Inyectable Antibictico 2000 40.00 Detalle Modificar Eliminar
Inyectable Antiflamatorio 2000 30.00 Detalle Meodificar Eliminar
Inyectable Multivavitaminico Complejo B 3000 40.00 Detalle Modificar Eliminar
Inyectable Multivavitaminico reconstituyente 3000 4500 Detalle Modificar Eliminar
double-click to edit (-Wﬂﬂ'p
Tenemos el prototipo de registrar servicio
— Registrar Servicio
Area: (categoria) Tipe: (sub categoria)
Q, Clinica | Q, Topico |
Mombre del Servicio: | Inyectable corticoide | Descripcion: Tratamiento para distintas -
enfermedades, como el l
reima, el asma, las
Precic Costo: | 5/ 2000 | alergias, ete.
Precio Venta Cliente: | 5/ 4000 | x
@ conceler! [ [B) Guardor
9. Gestionar Productos
Tenemos el prototipo de administrar productos
— Administrar Producto
Area: Tipo: Producto:
Q, Pet Shep | | Q mimente ‘ | Q, Pre Plan Cacherre Agregar Pmduc.sz
MNembre del Products Marea Centenido Precio Costo Precio Cliente Opciones
ProPlan Cachorro Raza Pequefia Pro Plan 1KG 20.00 40.00 Detalle Modificar Eliminar
ProPlan Cachorro Raza Pequefia Pro Plan 3KG 20.00 40.00 Detalle Modificar Eliminar
PrePlan Cacherre Raza Grande Pre Plan 15 KG 20.00 40.00 Detalle Modificar Eliminar
ProPlan Adultc Raza Grande Pro Plan 15 KG 20.00 40.00 Detalle Medificar Eliminar
ProPlan Adulte Raza Mediana Pre Plan 15 KG 20.00 40.00 Detalle Modificar Eliminar
ProPlan Gato Adulte Pro Plan 400 GR 20.00 40.00 Detalle Medificar Eliminar
ProPlan Gato Adults Salmon Pro Plan 15 kg 20.00 4000 Detalle Modificar Eliminar
€ """"p




Tenemos el prototipo de registrar productos

— Registrar Producto

Area: Tipo:
Q Pet Shop | | Q) Alimento
Precic Costo: | 5/ 225,00 | Precio Venta Cliente:
Laberaterie: | Purina | Marea:
Stock Minime: | 5 | Contenido:
Unidad: KG | v Presentacion:
LT
K&
GR
Descripcion: Formulado con calostro, - Estado:
desarrollande la inmunidad
del cachorre reduciendo su
vulnerabilidad,
Imagen:
-

| o Canmlalpl | Biunndapl

| Nombre del Producte: | ProPlan Cacharre Raza Grande |

[s/ 27500

| Purina

[15

Bolsa

Bolsa
Lata
Capsula
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ANEXO 3 — Manual de Instalacion

1.

Instalacion APPServer

Vemos como instalar el software como Administrador

Mombre

-1 L s - -

Abrir

&5 appsenv-win32-85 ) Ejecutar como administrador

Solucionar problemas de compatibilidad
Ejecutar con procesador de graficos

Anclar a Inicio

Vemos como se selecciona “Next”

AppServ 8.5.0 Setup

I@l AppServ 2.5.0 Setup

Welcome to the AppServ 8.5.0
Setup Wizard

This wizard will guide you through the installation of AppSery
8.5.0,

It is recommended that you dose all other applications
befare starting Setup. This will make it possible to update
relevant system files without having to reboot your
computer.

Click Mext to continue.
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Vemos como seleccionamos “I Agree”

AppServ 8.5.0 Setup

9 AppServ 8.5.0 Setup *

License Agreement

Please review the license terms before installing AppServ 8.5.0.

Press Page Down to see the rest of the agreement.

GNL LESSER GEMERAL PUBLIC LICEMSE
Version 2.1, February 1999

Copyright {C) 1991, 1999 Free Software Foundation, Inc.

59 Temple Place, Suite 330, Boston, MA 02111-1307 USA
Everyone is permitted to copy and distribute verbatim copies
of this license document, but changing it is not allowed.

[This is the first released version of the Lesser GPL. It also counts
as the successor of the GMU Library Public License, version 2, hence
the version number 2.1.]

If you accept the terms of the agreement, dlick I Agree to continue. You must accept the
aareement to install AppSery 8.5.0.

< Back Cancel

VVemos como elegimos la ruta por defecto “C:\AppServ” y seleccionamos
“Next”

AppServ 8.5.0 Setup

I@I AppServ 8.5.0 Setup

Choose Install Location
Choose the folder in which to install AppSery 8.5.0.

Setup will install AppServ 8.5.0 in the following folder. Te install in a different folder, dick
Browse and select another folder. Click Next to continue.

Destination Folder

| == Browse...

Space required: 508.3MB
Space available: 24.9GE
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VVemos como seleccionamos por defecto las siguientes opciones:

AppServ 8.5.0 Setup

i@ﬁl AppServ 8.5.0 Setup w
Select Components

Select the components you want to install, clear the compaonents
you do not want to install.

AppServ Package Components

Apache HTTP Server
MyS0L Database
PHP Hypertext Preprocessor

phpMyAdmin

Vemos como seleccionamos por defecto los siguientes parametros:

AppServ 8.5.0 Setup

'Zg:::iil AppServ 8.3.0 Setup

Apache HTTP Server Information
Please enter your server's information.

Server Mame (g.g. www.appservnetwork. com)
|

Administrator's Email Address {e.q. admin@example.com)

| admin @example. com

Apache HTTP Port (Default : 80)

Apache HTTPS Port (Default : 443)
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VVemos como ingresamos el password: 12345678

AppServ 8.5.0 Setup

Iig:::iil AppServ 8.3.0 Setup
R My5QAL Server Configuration
M . Configure the MySQL Server instance.
Please enter Root password for MySQL Server,

Enter root password

Re-enter root password

MySQL Server Setting
Character Sets and Collations

UTF-8 Unicode

E@J AppServ 8.3.0 Setup

Installing

Please wait while AppServ 8.5.0 is being installed.

Extract: HTTP_WARIANT _ALSO_VARIES.html.var... 100%

Next =

Cancel
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Vemos como iniciamos los servicios de Apache y Mysql

AppServ 8.5.0 Setup

I@l AppSery 8.5.0 Setup

=,
=4

Completing the AppServ 8.5.0 Setup
Wizard

AppSery 8.5.0 has been installed on your computer.

Click Finish to dose this wizard.

Start Apache

Start MySQL

< Back Cancel
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ANEXO 4 — Manual de Despliegue
1. Despliegue de Sistema SIVET

Vemos como ubicamos el archivo de despliegue del sistema “SIVET.rar”, le

damos botén derecho del mouse para luego elegir la opcion “Extraer ficheros...”

{8 siver T
Abrir

'8 Abrir con WinRAR
m Extraer ficheros..,
u Extraer aqui

B8 Extraer en SIVET\
[of Edit with Notepad++

@ Analizar con ESET Internet Security

Opciones avanzadas >
& Compartir
Abrir con >

Restaurar versiones anteriores

Enviar a >

Cortar

Copiar

Crear acceso directo
Eliminar

Cambiar nombre

Propiedades

Vemos como descomprimimos el contenido en la siguiente ruta

“C:\AppServ\www”

Carpeta y opciones de extraccion ?
B siver {8 Carpetay op X
General  Avanzado

Carpeta de destino (si no existe, se creard) Mostrar

| C:\AppSery www ~ | Nueva carpeta

Modo de actualizacidn

J Objetos 30 ~

B videos

o Disco local {C:)
- SWindows. ~WS

@ Extraer y reemplazar
() Extraer y actualizar
(O Solo actualizar

+ SWinREAgent
Modo sobrescribir - | app
AppServ

(®) Confirmar sobreescritura

4 Apache24
() sobrescribir sin confirmacidn MEQF
(O Omitir ficheros existentes php7

(O Renombrar autométicamente &

appsery

cgi-bin
Extraer en subcarpetas phpMyAdmin

[ conservar ficheros dafiados [~ | Archivos de programa

Archi d 88
[Mostrar ficheros en el Explorador 8 Inrtelwos = programa (x56)

----- LIE_PROMODEL _REQ
..... LinUD

Cancelar Ayuda

Varios

Guardar opciones
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VVemos como luego de descomprimir quedara el proyecto desplegado en el

APPServer

Este equipo » Discolocal (C:) » AppServ » www

4

2 Mombre

appseny
cgi-bin
phphyAdmin
SIVET

| index.php

| phpinfo.php

2. Despliegue de Base de Datos SIVET

Vemos como configuramos el archivo de MySQL
URLMySQL.: http://localhost/phpMyAdmin/index.php

User: root
Password: 12345678

php
Bienvenido a phpMyAdmin
Idioma - Language

Espafiol - Spanish v

Iniciar sesion &

Usuario: root

Contrasefia: | wenases|

Continuar
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http://localhost/phpMyAdmin/index.php

Vemos como luego seleccionamos “Base de Datos”

o

phpMyAdmin
2867 )% e

Reciente  Favoritas

& Nueva

| information_schema
4 mysql

_| performance_schema
4 sys

B 7 Servidor: localhost

|1 Bases de datos

& Cambio de contrasefia

L} sQL (g, Estadoactual == Cuentas de usuarios =} Exportar [&

= Cotejamiento de la conexidn al servidor @): | utfBmbd_unicode _ci v

E |dioma - Language & | Espaficl - Spanish v

&) Tema: | pmahomme v
« Tamafio de fuente: | 82% +

#* Mas configuraciones

Vemos como crear la Base de datos:
Nombre Base de datos: BD_SIVET
Cotejamiento: utf8 bin

-+

phpMyAdmin
fEe%e

Reciente  Favoritas

& Nueva

| mysql

E]-( | information_schema

E]—l | performance_schema
- sys

I .7 Servidor: localhost

[ Basesdedatos =[] SQL (§ Estadoactual == Cuentas deusuarios &Sl Expi

Bases de datos

|4 Crear base de datos @

BD_SIVET | | utfs_bin v| (Crear)

Base de datos -  Cotejamiento Replicacion maestra Accion

information_schema utfg_general_ci « Replicadola =) Seleccionar privilegios

mysgl utfambs_goee ai_ci « Replicadofa a=| Seleccionar privilegios
performance_schema utfambs_eses_ai_ci « Replicadola =) Seleccionar privilegios
sys utfemba_goe@ ai_ci « Replicadofa =) Seleccionar privilegios

Total: 4 utfembd_e90e ai_ci

+ [ Seleccionar todo Para los elementos que estan marcados: [ Eliminar

Vemos como Seleccionamos la opcidon “Importar” y luego “Seleccionar archivo”

Reciente Favoritas

phpMyAdmin
DEOTI%E

& Nuava

) bd_sivet

_| information_schema
) mysql

| performance_schema
sy

B 7] Servidor: localhost » @ Base de dalos: bd_sivet

% Estructura [ SQL -, Buscar [J Generarunaconsulta = Exportar | 2 Importar | #° Operaciones

Importando en la base de datos "bd_sivet"

Archivo a importar:

El archivo puede ser comprimido (gzip, zip) o descomprimido
Un archivo comprimido tiene que terminar en .[formato].[compresién]. Por ejemplo: .sql.zip

También puede arrastrar un archivo en cualquier - N
Ningdn archivo seleccionado

Conjunto de caracteres del archivo: | utf-§ v
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Vemos como seleccionamos el archivo script

€ Abrir X
« v o « Sisterna V1 » Sistema para despliegue » v | D O Buscar en Sistema para desp...
Organizar Mueva carpeta ==« [ 0
. A

|| Documentos # *  Nombre Fecha de modificacion  Tipo Tamario

= Unidad de Db Utilitarios Carpeta de archivos

&=/ Imagenes L BD_SIVET SOL Text File 5324 KB

Seleccionada m SIVET Archivo WinRAR 21.243 KB

Tareas

Vemos como importamos el archivo script

Rediente Favoritas

g Nueva
L) b_sivet
S Tablas

Vemos como luego de que se ejecutd el script “BD_SIVET” nos da éxito a la
ejecucion.

[ Senador locallioet s | Base e datos. b Swet

2

asle T ¥ Estructura [} SQL 4 Buscar Generaruna consulta = Exportar (i Importar J° Operaciones =: Privilegios 4% Rutinas v Mas
Reciente  Favoritas
B « Importacion ejecutada exitosamente, 394 consultas ejecutadas. (BD_SIVETsq)
3 Nueva
= bd sivet
i
=L Tablas

1v >
L3 Nueva
4 area_vetus
+_ chat

& e chat usyario:

3. Configuracion propiedades proyecto SIVET
a. Se ingresa a la siguiente ruta “C:\AppServ\Www\SIVET” y se busca el

archivo “conexion.php”

Luego se configura los parametros seleccionados con los valores

resaltados:

= Usuario=root
= Password= 12345678
= Nombre Base de datos=bd_sivet
b. Se ingresa a la siguiente ruta “C:\AppServ\www\SIVET\plugin” y se
busca el archivo “properties.php”

Luego se configura los parametros seleccionados con los valores

resaltados:

= Usuario=root
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= Password= 12345678
= Nombre Base de datos=bd_sivetjmn

ANEXO 5 — Manual de Usuario
INICIO DE SESION

Tenemos la pantalla donde el usuario debera iniciar sesion para poder ingresar

al sistema, ingresando el usuario y la contrasefia.

Nombre de Usuario

Contrasena

PERFIL ADMINISTRADOR DE PLATAFORMA
GESTIONAR CLIENTE

Vemos como seleccionar Cliente Listado se mostrara en la ventana lo siguiente:
e Botdn Registra Nuevo Cliente
e Buscador del cliente ya sea por nombre, apellido, teléfono, celular,
direccion.
e Se muestra los siguientes campos:
- Opcion ver, editar, eliminar
- Registro de Mascota
- Id Registro
- Fecha de Registro
- Nombre
- Apellido Paterno, Materno
- Teléfono
- Celular
- Direccion
- Estado
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Registro de Mascota

Registro de Mascota

Registro de Mascota

Registro de Mascota

(]
@
O # @ Registro de Mascota
]
]
]

Registro de Mascota

827

832

828

831

830

829

18/10/2020 10:08:27 Carlos

29/11/2020 10:45:20 Emilio
18/10/2020 10:16:12 Neiky
25/10/2020 09:34:35 Lucia
25/10/2020 09:25:49 Mariano

18/10/2020 12:44:31 Carlos

Alcantara
Alfaro
Chafloque
Chafloque
Rodriguez

Sanchez

Buscar Al Buscar

Salazar 4773918 987656785 Calle Huerta Las Animas Mz C Lote 3 Activo
Baldez 4567898 987654567 av las torres 654 Activo
Rodriguez 4772013 944154689 Calle Huerta Las Animas Mz C Lote 3 Activo

4657888 987655678 Calle Huerta Las Animas Mz C Lote 3 Activo
Ayala 5445643 987656894 av san miguel 338 Activo

2456787 987654567 av la molina 287 Activo

REGISTRAR AL CLIENTE

Vemos como registrar un nuevo cliente permite al asistente poder registrar un

nuevo cliente. Para poder acceder a ello se realiza click en el boton “agregar”.

Fecha Registro *

Documento Identidad

Estado *

01/12/2020 15:49:20

Documento Identidad

Activo o

Nombre * Nombre
Apellido Paterno * Apellido Paterno
Apellido Materno Apellido Materno
Cumpleafios Cumpleafios &
Telefono Telefono

MODIFICAR DATOS DEL CLIENTE

Vemos como se podra editar la informacion registrada, luego de seleccionar la

opcion editar.

Fecha Registro *

Documento Identidad

Estado *

18/10/2020 10:08:27

46474848

Activo v

Nombre * Carlos
Apellido Paterno * Alcantara
Apellido Materno Salazar
Cumpleafios 15/10/87 &
Telefono 4773918

ELIMINAR CLIENTE

Vemos como eliminar al cliente del sistema, y toda su informacion registrada,

pero antes mostrara un mensaje indicando si se desea borrar el registro.

Registro de Mascota
Registro de Mascota
Registro de Mascota
Registro de Mascota

Registro de Mascota

©
>
B = 5 = B =

Registro de Mascota

827

832

828

831

830

829

18/10/2020 10:08:27 Carlos

29/11/2020 10:45:20 Emilio
18/10/2020 10:16:12 Neiky
25/10/2020 09:34:35 Lucia
25/10/2020 09:25:49 Mariano

18/10/2020 12:44:31 Carlos

Alcantara
Alfaro

Chafloque
Chaflogue
Rodriguez

Sanchez

Buscar - w

Salazar 4773918 987656785 Calle Huerta Las Animas Mz C Lote 3 Activo
Baldez 4567898 987654567 av las torres 654 Activo
Rodriguez 4772013 944154689 Calle Huerta Las Animas Mz C Lote 3 Activo

4657888 987655678 Calle Huerta Las Animas Mz C Lote 3 Activo
Ayala 5445643 987656894 av san miguel 338 Activo

2456787 987654567 av la molina 287 Activo
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REGISTRO DE MASCOTA
En la figura Nro. 92 vemos como se muestra las mascotas registradas.

O ¢ @1 1159 29/11/20 firulais Neiky, Chaflogue, 13/11/17 1154 BULLDOG (BULLDOG HEMBRA Activado
11:05:45 44681982 INGLES)

O ¢ 1 1158 29/11/20 kuro Emilio, Alfaro, 22/08/13 1153 AKITA (AKITA INU) MACHO Activado
10:53:01 46789834

D # & W 1156 25/10/20 perla Lucia, Chafloque, 03/10/18 1152 BULL TERRIER (BULL HEMBRA Activado
09:37:21 76767687 TERRIER INGLES)

0 ¢ A 1155 25/10/20 frijolito Mariano, Rodriguez, ~ 25/09/19 1151 CHARTREUX MACHO Activado
09:27:47 45678987

O ¢# @ 1 1154 18/10/20 perla Neiky, Chafloque, 03/10/18 1150 BULL TERRIER (BULL HEMBRA Activado
10:23:57 44681982 TERRIER INGLES)

O ¢ & 1 1153 18/10/20 fulanito Carlos, Alcantara, 15/01/20 1149 BULLDOG (BULLDOG MACHO | Activado
10:13:35 46474848 INGLES) 8

O ¢ i 1152 18/10/20 firulais Carlos, Alcantara, 10/07/19 1148 BOXER MACHO Activado
10:12:28 46474848

O ¢ & 1 1151 04/10/20 firulais 826 10/07/19 1147 BOXER HEMBRA Activado
08:34:01

O # & 1 1150 27/09/20 firulais 825 15/09/20 1146 BOXER MACHO Activado
11:07:16

Vemos que como se agrega una nueva mascota seleccionamos la opcidn

agregar, e ingresamos los datos obligatorios y necesarios.

Fecha Registro *

Propietario *

Historia Clinica *

01/12/20 15:59:42 @ Nombre Mascota *
Propietario Fecha Nacimiento
1155 Micro Chip
Especie *

Raza *

Sexo *

Entero Castrado

Asegurado *

Nombre Mascota

Fecha Nacimiento

Micro Chip

Seleccione por favor w

Seleccione por favor v

Seleccione por favor v

Seleccione por favor v

Seleccione por favor v

=13

MODIFICAR DATOS DE LA MASCOTA

Vemos como se podra editar la informacién registrada, luego de seleccionar

la opcion editar.

Fecha Registro *

Propietario *

Historia Clinica *

29/11/20 11:05:45 = Nombre Mascota *

Neiky, Chafloque, 44681982 Fecha Nacimiento
1154 Micro Chip
Especie *
Raza *

Sexo *

Entero Castrado

firulais

13/11/17

Micro Chip

CANINO v

BULLDOG (BULLDOG INGLES)

HEMBRA v

Seleccione por favor v

Bt
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ELIMINAR MASCOTA
En la figura Nro. 95 vemos como eliminar al cliente del sistema, y toda su

informacidn registrada, pero antes mostrara un mensaje indicando si se desea

borrar el registro.

O ¢ Al 1159 29/11/20 firulais Neiky, Chafloque, 13/11/17 1154 BULLDOG (BULLDOG HEMBRA Activado
11:05:45 44681982 INGLES)

D ¢ i 1158 29/11/20 kuro Emilio, Alfaro, 22/08/13 1153 AKITA (AKITA INU) MACHO Activado
10:53:01 46789834

0 # A1 1156 25/10/20 perla Lucia, Chafloque, 03/10/18 1152 BULL TERRIER (BULL HEMBRA Activado
09:37:21 76767687 TERRIER INGLES)

D ¢ &1 1155 25/10/20 frijolito Mariano, Rodriguez, ~ 25/09/19 1151 CHARTREUX MACHO Activado
09:27:47 45678987

D # &1 1154 18/10/20 perla Neiky, Chafloque, 03/10/18 1150 BULL TERRIER (BULL HEMBRA Activado
10:23:57 44681982 TERRIER INGLES)

O ¢ i 1153 18/10/20 fulanito Carlos, Alcantara, 15/01/20 1149 BULLDOG (BULLDOG MACHO | Activado
10:13:35 46474848 INGLES) i

0 # & 1 1152 18/10/20 firulais Carlos, Alcantara, 10/07/19 1148 BOXER MACHO Activado
10:12:28 46474848

D ¢ A i 1151 04/10/20 firulais 826 10/07/19 1147 BOXER HEMBRA Activado
08:34:01

0 ¢ i 1150 27/09/20 firulais 825 15/09/20 1146 BOXER MACHO Activado
11:07:16
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HISTORIAL CLINICO

Vemos como se consulta el registro de los historiales clinicos ya atendidos y

pendientes, con los siguientes campos los cuales se muestran sus detalles: f.

creacion, idcitamedica, propietario, paciente, tipo atencion, f. término, usuario,

Estado, opciones.

sl o]

o

¢ F.Creacion

2020-11-29 11:00:31

2020-11-18 11:29:30

2020-10-25 12:34:14

2020-10-25 09:41:49

2020-10-25 09:30:38

2020-10-18 10:54:29

N°. C.Medica Propetario Paciente == Atencion

916 Lucia Chafloque peria Vvacuna

915 Mariano Rodriguez Ayala frijolito Consulta

913 Neiky Chafloque Rodriguez  perla Vacuna

912 Lucia Chafloque perla Control

910 Mariano Rodriguez Ayala frijolito Antiparasitario
909 Carlos Alcantara Salazar firulais Consulta

F.Termino

2020-11-29 11:02:02

2020-11-29 11:23:32

2020-10-25 12:36:03

2020-10-25 09:46:15

2020-10-25 09:32:42

2020-10-25 09:23:17

Buscar:

Usuario

asistente

asistente

asistente

asistente

asistente

asistente

Estado

Vemos como al ingresar al historial clinico tenemos el detalle al seleccionar el

tipo de atencidn, dependiendo se ingresa los datos obligatorios solicitados.

A/ Modulo Historial Clinico

2

IdUsuario :9
Especie
Raza

Sexo

LAYKA - 00001

CANINO

LAYKA

HEMBRA

& 2020-12-01 0 1612 VACUNA TERMINAR ATENCION
VACUNAS
Que estas aplicando?: Observaciones:
Vacuna Aplicada Fecha Proxima Proxima Vacuna

No se han registrado vacunas.

Opcién

CANCELAR GUARDAR

107



