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RESUMEN

Con el avance de los afios la importacion en el Pert fue creciendo exponencialmente,
por lo que las empresas importadoras se volvieron mas competitivas entre si. Dicho efecto
en la actividad importadora se dio debido a que las empresas buscaron que su producto
importado fuese el mejor para el cliente con la finalidad de ganar mayor presencia en el
mercado. En consecuencia, las empresas importadoras tuvieron que ser orientadas al
constante seguimiento de su proceso de importacion para aplicar mejoras y asi volverse

mas competitivas.

Por lo cual el presente trabajo con el titulo de “Diagndstico y propuesta de mejora en el
proceso de importacion para reducir los costos operativos no previstos de una empresa
importadora de telas en Lima-Pert”, tuvo como objetivo general cuantificar el impacto

del proceso de importacién en los costos operativos no previstos.

El diagndstico del proceso principal de la empresa, en este caso el proceso de importacion,
se realizd6 mediante la aplicacion de técnicas y herramientas como el diagrama de
Ishikawa, Pareto, 5 porqués y un andlisis de proceso-falla. La aplicacion de las mismas
permitio identificar inconvenientes como la demora, la falta de planificacion y
conocimiento del mismo proceso y determinar el causante del impacto en sus costos.

La metodologia empleada en la investigacion fue de tipo aplicada, método descriptivo-
explicativo con enfoque cuantitativo y disefio no experimental. Para el anélisis de los
datos se utilizo el analisis documental de toda la informacién brindada por la empresa de
estudio y para la obtencion de resultados respecto a la propuesta de mejora, fue el
instrumento de encuestas en base al método PHVA, de las cuales se calculé su alfa de

Cronbach para su confiabilidad.

Los resultados obtenidos fue una reduccion de costos operativos no previstos de
sobrestadia en 82.09% y respecto a los de multa por rectificaciones de descripciones
minimas, la reduccién fue de 89.05%, lo que demostré que los costos operativos no

previstos se pudieron reducir en $81422.04, lo cual represent6 un ahorro total de 84.34%.

Palabras claves: propuesta de mejora, proceso de importacion, costos operativos no

previstos, método PHVA, sobrestadia, multa por rectificacion de descripciones minimas.
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ABSTRACT

Due to the fact that imports in Peru underwent an exponential growth, importing
companies became more and more competitive throughout the years, sought to provide
the best service, and imported product for their customers in order to gain a greater
presence in the market. It is because of this that importing companies must be oriented to
the constant monitoring of their import process to apply improvements and thus become

more competitive.

Therefore, this study entitled "Diagnosis and proposal for improvement in the import
process to reduce unforeseen operating costs of a fabric importing company in Lima-
Peru"”, had as main aim to quantify the impact of the import process on unforeseen

operating costs.

The diagnosis of the main process of the company, in this instance the import process,
was carried out through the application of techniques and tools such as the Ishikawa
diagram, Pareto, 5 whys and a Process-consequence analysis. The application of these
tools made it possible to locate inconveniences such as delay, lack of planning and

knowledge of the process itself, and determine the cause of the impact on its costs.

The methodology used in the research was of an applied type, a descriptive-explanatory
method with a quantitative approach and a non-experimental design. A documentary
analysis of all the information provided by the study company was used for the analysis
of the data. On the other hand, a survey instrument based on the PHVA method was used
to obtain results regarding the improvement proposal and which reliability was calculated

from its Cronbach’s alpha.

The results obtained were a reduction in unforeseen operating costs of demurrage by
82.09% and regarding rectifications of minimum descriptions penalty fees, the reduction
was 89.05%, thus demonstrating that unforeseen operating costs could be reduced by
$81,422.04, which represented a total saving of 84.34%.

Keywords: improvement proposal, importation process, unforeseen operating costs,

PDCA method, demurrage, penalty fee by rectification of minimal description.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion proviene de la idealidad por buscar la mejora a
toda situacion actual de las empresas, en este caso una empresa importadora de telas, bajo
métodos de mejora continua y de esta manera ayudar a incrementar su competitividad.
Ello se debe a que, a lo largo de los afios, las empresas importadoras se estan volviendo
mas competitivas y procuran que el servicio y/o producto que proporcionan o importan
para el cliente sea la mejor eleccion a escoger con el fin de ganar mayor presencia en el
mercado. Por esta razon, el presente trabajo de tesis tiene como proposito mejorar el
proceso de importacion de una empresa importadora de telas, aplicando el método PHVA,
para lograr reducir sus costos operativos no previstos mas relevantes. Por consiguiente,

La presente tesis se ha estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo 1 y 11, se explica la problemética del proceso de importacion, identificando
su problema general y especificos. Asimismo, se desarrollan la importancia, justificacion,

limitacidn y los objetivos de esta investigacion.

En el capitulo 111, se presenta el marco tedrico, donde se muestran las investigaciones
nacionales e internacionales relacionadas con esta tesis. Ademas, se detalla la
metodologia principal junto a sus herramientas de mejora empleadas para la elaboracion
de la propuesta de mejora del proceso de importacion, el cual fue el método PHVA.
Luego, se detallan los conceptos sobre la importacion.

En el capitulo IV y V, se presentan las hipotesis para la solucion de cada problema
general y especifico de la investigacion. Del mismo modo, se presentan la metodologia
de la investigacion, especificando su tipo, nivel y disefio del estudio, asi como la
poblacién y muestra del estudio. Incluso, se describen las técnicas e instrumentos

utilizados para la recoleccion y analisis de datos.

En el capitulo VI, se detalla los resultados de la investigacion que se componen por el
analisis situacional de la empresa importadora de telas, la relacidn entre los causantes de
los costos no previstos y la propuesta de mejora del proceso de importacion junto a su

medicion y validacion de dicha propuesta.



Por altimo, se presenta las conclusiones, discusion y recomendaciones segun los
resultados obtenidos respecto a la mejora del proceso de importacion y reduccion de

costos no previstos. Asimismo, se muestran los anexos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO Y DELIMITACION DEL PROBLEMA

1.1 Formulacion y delimitacion del problema.

Marco situacional

Segun el reporte mensual de comercio del Ministerio de Comercio Exterior y
Turismo, las importaciones de bienes intermedios (combustibles, industrias
avicolas, industria del plastico, industrias textil y confecciones, industria farinacea,
etc.) para el mes de agosto del afio 2019, ultimo mes reportado, conformé el 47,6
% del total de las importaciones del Perq, parte de ello, la industria textil conformo
el 2.7% (indicador constante desde enero hasta agosto del 2019), siendo China el
principal pais de donde se importa.
Segun el Banco Mundial, el indice de desempefio logistico total del Per( en el afio
2018 fue de 2.69 (uno es desempefio muy bajo y cinco es desempefio muy alto).
Con respecto a la competitividad y calidad de los servicios logisticos el desempefio
fue de 2,42. En el afio 2016 el indice de desempefio fue de 2,893 y 2,865
respectivamente, mostrando asi una caida en el indice de desempefio logistico y de

competitividad y calidad en los dos ultimos afos.

Alianza del Pacifico: indice de Desempefio Logistico
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Figura 1: Indice de desempefio logistico afio 2018

Fuente: Comex Peru



En la Figura 1 se puede observar el indice de desempefio logistico de paises vecinos
como Chile con un 3.3 y Colombia con un 2.9, resultando que ambos tienen
mayores desempefios que Peru.

Las empresas gque se encuentran desarrollando actividades de comercio exterior se
desenvuelven en un mercado con altos niveles de competencia, dénde un proceso
logistico eficiente es crucial para cumplir con los tiempos de entrega y evitar costos

no previstos o sobrecostos.

Problematizacion

En este contexto, la empresa de estudio, se dedica a la importacion telas e inicid sus
actividades en el afio 2016, satisfaciendo las necesidades del sector de la industria
textil, teniendo como principal punto de distribucion el Centro Comercial de
Gamarra, tiene como principal pais proveedor China, donde se contrata un broker
en el pais de origen, quien se encarga de buscar proveedores confiables y que
cuenten con precios competitivos.

Durante el estudio de esta empresa, se determind que el problema principal es que
se estan incurriendo en costos operativos no previstos por cada orden de compra
colocada durante el proceso de importacion.

COSTOS OPERATIVOS NO PREVISTOS EN EL ANO 2019

$65,339.39
N $65,339.39

$55,339.39
$45,339.39
$35,339.39 $31,200.83

$25,339.39

$15,339.39 $13,625.65

$5,339.39 . $802.00

$-4,660.61 PORSOBRE ESTADIA POR MULTAS POR — POR ALMACENAJE — POR TRANSPORTE
RECTIFICACION DE LOCAL
DESCRIPCIONES
MINIMAS

Figura 2: Costos operativos no previstos en el afio 2019

Fuente: Elaboracién Propia



En la figura 2, se puede observar que en el afio 2019 se generaron cuatro tipos de
costos operativos no previstos durante el proceso de importacion, costo no previsto
por sobrestadia el cual se genera cuando un contenedor no se devuelve en la fecha
establecida por las lineas navieras una vez arribada la nave, este costo fue de $65
339.39.

El segundo costo mas alto fue el costo no previsto por multa por rectificacion de
Descripciones Minimas, este costo se genera cuando se declara incorrectamente
ante la SUNAT la composicidn, la densidad, el ancho, la subpartida Nacional, entre
otros. Este costo fue de $31 200.83. Asimismo, Costo no previsto por almacenaje,
este costo se genera debido a que no se retira el contenedor en el tiempo establecido
por el almacén temporal, este costo fue de $13 625.65 en el afio 2019.

Finalmente, el costo no previsto por transporte local con $802 el cual se genera
cuando la unidad de transporte espera por més de 5 horas para poder retirar el
contenedor asignado debido a la congestion en el almacén temporal, también se
genera cuando la unidad no llega en el horario acordado para entregar la mercaderia
al cliente final y hace que se reprograme generando que la unidad pernocte en una
cochera hasta el dia siguiente.

La empresa no tiene un panorama claro de estos costos y cuéles fueron las causas
que los generaron, tampoco cuentan con un proceso de importacién estandarizado
que puedan aplicar con la finalidad de establecer medidas preventivas para que
estos costos no se generen, ademas, la empresa cada afio aumenta sus importaciones
y va creciendo exponencialmente, sin embargo si no se toma las medidas
preventivas correspondientes seguiran incurriendo en los mismos costos operativos
no previstos y cada afio se ira incrementando, por lo que se requiere una solucion

que ayude a reducir dichos costos mediante la mejora del proceso de importacion.

1.1.1 Problema general:

¢En cuénto impacta el proceso de importacion en los costos operativos no
previstos de una empresa importadora de telas de Lima-Peru?

1.1.2 Problemas especificos:

1. ¢En cuanto impacta el proceso de importacion en los costos operativos no

previsto por sobrestadia de una empresa importadora de telas en Lima-Per(?



1.2

2. ¢En cuanto impacta el proceso de importacién en los costos operativos no
previsto por multa por rectificacion de descripciones minimas de una empresa

importadora de telas en Lima-Perd?

Importancia y justificacion del estudio

1.2.1 Importancia

Segun el Banco Mundial (BM), Perl se encuentra en el puesto 83° en el indice
de desempefio Logistico de 160 paises en el afio 2018, que esta agrupado en dos
categorias, areas para la regulacion de politicas que contiene la eficiencia de
aduanas, calidad de la infraestructura y calidad — eficiencia de los servicios
logisticos y la segunda categoria es la de desempefio del proceso logistico
(Puntualidad de entrega, trazabilidad y facilidad para realizar envios
internacionales), siendo mas especifico, en el proceso de importacion, en el afio
2016, Per0 se ubicaba en el puesto 69° mostrando asi en dos afios un descenso de
14 puestos. El foro Econdmico Global sefiala a su vez que Peru se encuentra en el
puesto 111° de 137 paises en el indice de competitividad global.

En este sentido, segun la investigacion realizada por el Banco Mundial, el Peru es
uno de los Paises que cuenta con un desempefio logistico ineficiente entre los 160
paises analizados. Determinar cuéles son los factores que generan ese impacto
negativo es de vital importancia para mejorar dichos indicadores y a su vez que

sirvan como precedente para otras empresas en el Peru.

Por todo lo explicado anteriormente, la presente investigacion es importante
porque dard a conocer cuéles son las causas principales que hace ineficiente un
proceso de importacion que impacta negativamente en los costos operativos de

una empresa.

1.2.2 Justificacion teorica

La presente investigacion busca reducir los costos operativos no previstos
mediante la mejora del proceso de importacion de una empresa importadora de

telas utilizando como herramienta el ciclo de Deming para medir dicha mejora.



1.2.3 Justificacion préactica

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que
al aplicarse contribuirian a resolverlo” (Bernal Torres, 2010, pag. 106).

La presente investigacion tiene como objetivo proponer un plan de accion para

cada causa raiz analizada que ayude a mejorar el proceso de importacién actual.

1.2.4 Justificacion econdmica

1.3

La propuesta de mejora en el proceso de importacion en una empresa importadora
de telas permitira reducir los costos operativos no previstos con la finalidad de no
generar pérdidas, a través de la optimizacion y estandarizacion del proceso de

importacion.
Limitaciones del estudio

La investigacion comprende las 6rdenes de compra de importacion desde el afio
2019 hasta el primer periodo del afio 2020 (enero-julio), tomando en cuenta los
costos operativos durante ese periodo.

La investigacion se llevard a cabo en una empresa importadora de telas de Lima,
Perd

Para obtener la informacion pertinente se realizara la revision y organizacion de la
documentacidén por orden de compra generada, con la finalidad de obtener los datos
necesarios para el desarrollo de la investigacion, Sin embargo, la documentacion
del afio 2019 no esta digitalizada y se tendra que revisar la informacién fisicamente
(files), documento por documento y posteriormente ingresarlas a un cuadro de

Excel para luego ser analizadas.



CAPITULO II: OBJETIVOS
2.1 General
Cuantificar el impacto del proceso de importacion en los costos operativos no
previstos de una empresa importadora de telas en Lima-Perd.

2.2 Especificos

1. Cuantificar el impacto del proceso de importacion en los costos operativos no

previstos por sobrestadia de una empresa importadora de telas en Lima-Perd.

2. Cuantificar el impacto del proceso de importacion en los costos operativos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas de una empresa

importadora de telas en Lima-Perd.



CAPITULO I1I: MARCO TEORICO

3.1 Investigaciones relacionadas con el tema

Existen diferentes estudios del proceso de importacion en organizaciones de

diferentes rubros con efecto en los costos, se ha seleccionado algunos de ellos, los

cuales se pueden tomar como antecedentes de la investigacion. Asi tenemos:

3.11

Investigaciones nacionales

Se han elaborado en el pais algunas tesis acerca del estudio del proceso de
importacion en empresas con efecto en sus costos operativos, las cuales se

muestran a continuacion:

Chauca (2019), en la tesis “La implementacion de la gestion de calidad y la
mejora en el proceso de importacion en una empresa comercializadora” de
la Universidad Ricardo Palma cuyo objetivo general de investigacion fue
desarrollar propuestas de mejora, en temas de sistema de gestion de
calidad y homologaciones de proveedores requeridos por los principales
clientes que cuenta la empresa y a partir de ello gestionar y analizar la
informacidén que incluye la mejora para el proceso de importaciones a fin
de entregar productos de calidad que sean aceptados por los clientes y
conseguir el mejor costo posible. El disefio de investigacion utilizado es
cuasi experimental, porque en una situacion de control y no se va a
manipular una o varias variables independientes para estudiar sus efectos
en otras dependientes. La muestra es finita y estd conformada por las
personas del area de comercio exterior. El instrumento de recoleccion de
datos fue la revision de registros que contengan informacion pertinente
para la investigacion, en otras palabras, registros historicos. Los
principales resultados fueron la reduccion de costos, los indices bajaron de
1.26 a 1.15; reduccion de productos no conformes de 39% a 11%;
reduccion de tiempos de entrega, de 46 dias se logra reducirlo a 30 dias.
En consecuencia, en el primer afio de implementaciéon del Sistema de
gestién de calidad se obtuvo un ahorro de $12000 por semestre en los
procesos de importacion. Para finalizar, se concluy6 que implementar una

gestion de calidad ha permitido la evaluacion y anélisis de la data e



informacion histdrica, resultando positivo en cuanto a la mejora de costos
de importaciones. Este antecedente de investigacion, presenta una
proximidad con nuestro estudio porque utiliza herramientas para el
analisis de resultados como el Pareto y registros de costos operativos de
importacion, razén por la cual nos guiaré en la elaboracion de nuestro

andlisis de resultados respecto a nuestras variables.

Santome (2020) En el desarrollo de su tesis “Impacto de los riesgos y
sobrecostos logisticos presentados en el despacho aduanero de los
vehiculos nuevos importados, ingresados por la aduana maritima del
Callao 2013 al 2017” de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos.
El objetivo general fue identificar aquellos sobrecostos logisticos que
impactan en el despacho aduanero de los vehiculos nuevos importados e
ingresados por la aduana maritima del Callao. El disefio de investigacion
utilizado fue correlacional, debido a que se examind los efectos de las
variables: sobrecostos logisticos en el despacho aduanero en relacion con
los riesgos en el despacho de importacion. La muestra tomada estuvo
conformada por las personas del area de importacion de la empresa Toyota
Del Pert S.A y las personas que trabajan en la empresa TLI Aduanas
S.A.C. y tom6 como instrumento de recoleccion de datos las entrevistas,
encuestas y revisiones documentales. Con el célculo de la correlacion
lineal de Pearson, con la cual le permitié evaluar la asociacién presente
entre las dos variables, obtuvo como resultado de 0.733, concluyendo el
autor que si existe una correlacion positiva alta entre los sobrecostos
logisticos en el despacho aduanero y los riesgos en el despacho aduanero
de importacion de vehiculos nuevos. Este antecedente de investigacion,
presenta una similitud con nuestro estudio sobre el impacto de los costos
logisticos (operativos) en la importacién, razén por la cual nos guiara en

la elaboracién de nuestro marco teorico referida a la variable dependiente.

Falcon (2018), en la tesis “Factores que dificultan el proceso de importacion de
las empresas metalmecanicas de la provincia de Lima, 2018” de la
Universidad Cesar Vallejo, cuyo objetivo general de investigacion fue

determinar como los factores dificultan el proceso de importacion de las
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empresas metalmecanicas de la provincia de Lima. El disefio de
investigacion utilizado es no experimental - transversal, porque en una
situacion donde se recopila datos en un solo momento y tiempo
determinado. En esta investigacion no se realizd la técnica del muestreo,
ya que se trabajard con toda la poblacién, 30 empresas del rubro
metalmecénico que comprende a la provincia de Lima. El instrumento de
recoleccion de datos un cuestionario para poder medir los factores que
dificultan su proceso de importacion. Los resultados fueron que los
siguientes factores dificulta el proceso de importacion, el control
documentario afecta de una manera “media” con 53.33%, la tecnologia
dificulta de manera “alta” con 63.33% Yy los costos de importacién dificulta
el proceso de manera “alta” y un 50% en término “medio”. Se concluyo
que el factor tecnoldgico dificulta de manera significativa el proceso de
importacion de la empresa metalmecénicas. Este antecedente de
investigacion, presenta una proximidad con nuestro estudio porque utiliza
herramientas para el analisis del proceso de importacion, razén por la cual
nos guiard en la elaboracion de nuestro analisis de resultados respecto a

nuestra variable independiente.

Abanto (2018) en el desarrollo de su tesis “propuesta de mejora con las
herramientas de ingenieria industrial para reducir costos en el area de
logistica de la empresa Setrami SAC. Trujillo” de la Universidad Privada
del Norte de Trujillo. Tuvo como objetivo general, reducir los costos de
logistica con la ayuda de las herramientas de ingenieria industrial en la
empresa SETRAMI S.A.C.- Trujillo, dedicada a las actividades de la
cadena de suministro incluido el transporte terrestre de materiales
peligrosos en la zona norte del pais. El disefio de investigacion utilizado
fue el pre — experimental donde se ve el efecto en el antes y después de los
costos en el area de logistica por la propuesta de mejora, la muestra estuvo
conformada por el personal del area logistico y se tom6 como instrumento
de recoleccion de datos la revision documental, elaboracion de reporte de
los costos en el area logistica y entrevistas. Finalmente, el autor obtuvo
como principal resultado la reduccion de costos en un 25%,

al aplicar las propuestas de mejora y concluy6 que la implementacion de
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Mori

las herramientas logisticas, se logro analizar las causas que generaron
pérdidas en el area de logistica y que, aplicando las propuestas de mejora,
la empresa tendria un gran beneficio econdmico. EI marco teorico y
diagnostico situacional nos fue de utilidad para el desarrollo del presente
estudio de esta investigacion porque aplico herramientas de ingenieria, los
cuales nos proporcion6 un amplio panorama para la elaboracion de
herramientas de analisis de la situacion actual referida a la variable

dependiente.

(2018) en el desarrollo de su tesis “analisis, diagnostico y propuesta de
mejora en el sistema logistico de una empresa importadora, distribuidora
y comercializadora de productos de suplementacion deportiva en el Pera”
de la Pontificia Universidad Catélica del Peru. El objetivo general fue
realizar estudios de la demanda de cada tipo de producto, y proponer
implementar una mejora en el almacén considerando la rotacion de
inventarios de los productos. El disefio de investigacion utilizado fue la no
experimental de tipo predictivo, ya que tiene un desarrollo con
pronosticos. La muestra estuvo conformada por el personal vinculado a las
areas de compras, ventas y almacenamiento, asimismo, se tomd como
instrumento de recoleccion de datos la observacion documental,
elaboracion de pronosticos de la demanda y entrevistas. Los resultados
fueron que la empresa tiene un sistema ineficiente pues no consideran
pautas en la demanda de un producto ni prioriza las unidades mas
representativas para la empresa. Por eso, el autor realiz6 un analisis ABC
para valorizar los productos del inventario de la empresa donde se tienen
los productos méas vendidos por la empresa y concluy6 que emplear un
método empirico origina una constante pérdida de ventas, pero utilizar un
sistema numérico de planificacion de la demanda y métodos de
distribucion de almacén reduce los tiempos de despacho en 8%, lo cual
representa un beneficio a la empresa. Este antecedente de investigacion,
presenta una proximidad con nuestro estudio porque abarca el tema del
analisis y propuesta de mejora en una empresa importadora, razon por la
cual nos guiaré en la elaboracion de nuestro analisis situacional y marco

teorico orientado a la importacion.
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3.1.2

En el desarrollo de la investigacion, obtuvimos variedades de antecedentes
nacionales respecto a nuestro tema de investigacion, la mejora del proceso de
importacion para lograr reducir sobrecostos o costos operativos no previstos en
la importacion, de todos los antecedentes, seleccionamos cinco tesis peruanas
que daban en parte con nuestra problematica. Para resumir los antecedentes
anteriormente explicados, siendo mas especificos, en lo que nos apoyamos,
primero fue la tesis de Chauca (2019), nos fue de utilidad por el tema de mejora
en el proceso de importacion, por ello se utilizo esta tesis para el anélisis
documentario y el marco tedrico de la variable independiente; de Santome
(2020), nos apoyamos de su problematica para la realizacién de la
cuantificacion de impacto entre nuestras dos variables; de Falcon (2018), nos
apoyamos de su herramienta de medicion para determinar la situacion actual
del proceso de importacion; por Gltimo, Abanto (2018) y Mori (2018), donde
recopilamos informacion tedrica y herramientas del PHVA(Pareto, Ishikawa,
flujograma) para analizar nuestra variable independiente, proceso de

importacion.

Investigaciones internacionales

Se han elaborado fuera el pais algunas tesis acerca del estudio del proceso de
importacion en empresas con efecto en los costos, las cuales se muestran a
continuacion:

Ceballos (2014) en el desarrollo de su tesis “Propuesta de estrategia de costos
logistico como ventaja competitiva de una empresa importadora de
productos de tecnologia en México”, el cual tuvo como objetivo general,
establecer los factores que elevan los costos logisticos con el propdsito de
formar estrategias con costos Optimos que permitan aumentar la
competitividad de una empresa importadora. El disefio de investigacion
utilizado fue el no experimental de tipo transversal porque se recolecto
registros de costos logisticos Unicamente durante un afio. La muestra
tomada estd conformada por las personas del area de ventas, compras y
del ejecutivo de la agencia aduanal, asimismo, se tomé como instrumento
de recoleccion de datos la revision documental, elaboracion de reporte de

los costos logisticos y entrevistas. Como resultado, el autor obtuvo que los

13



principales sobrecostos logisticos que afectan la competitividad sean el
costo de transporte con un 49% y almacenamiento en aduana con 20%.
Por eso, concluyé que, para este tipo de empresas, las ventajas
competitivas era el uso de herramientas informaticas para el control,
cambiar la forma de trabajo para lograr reducir 1 o 2 dias de almacenaje
como minimo y proponer alianzas estratégicas con operadores logisticos.
Este antecedente de investigacion internacional, presenta una semejanza
con nuestros problemas especificos y conceptos respecto a los costos
operativos en la importacion, razon por la cual nos guiaré en la elaboracion

de nuestro marco tedrico referida a la variable dependiente.

Acosta (2018) en el desarrollo de su tesis “Disefio de un modelo decisional para
las operaciones logisticas de importaciéon en Colombia”, tuvo como
objetivo general disefiar un modelo decisorio de referencia para las
operaciones logisticas de importacion que permita identificar los sobre
costos funcionales. El disefio de investigacion utilizado fue la No
experimental - transversal de tipo descriptiva y exploratoria para la
planeacion adecuada de una operacion logistica. La muestra tomada
estuvo conformada por 46 empresas localizadas en la ciudad de Santiago
de Cali, Colombia y tom6 como instrumento de recoleccion de datos, un
cuestionario para caracterizar las decisiones logisticas. Los principales
resultados de la investigacion fueron que las barreras logisticas eran los
altos costos de transporte e infraestructura con 53%, carencia de sistemas
de informacién logistica para toma de decisiones y talento humano
capacitado con 35% asi como barreras de tipo aduanero por
desconocimiento de la normatividad con 11% de efecto. Finalmente, el
autor concluyo que, a través del analisis de las decisiones logisticas, la
implementacién del modelo y sus variables asociadas busca reducir el
tiempo de permanencia en los terminales portuarios, bajo estimacion
porcentual de los costos logisticos asociados a la distribucion fisica
internacional para que sirva como una herramienta de gestion y
planificacion logistica impulsando la competitividad. Este antecedente de
investigacion internacional, presenta una semejanza con nuestro estudio

porque abarca el tema del proceso operativo de la importacion, razon por
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la cual nos guiard en la elaboracion de nuestro marco tedrico referida a los

conceptos de importacion y a la variable dependiente.

Granobles (2019) en el desarrollo de su tesis “Plan de importacion de soya desde
Estados Unidos a Cali-Colombia”. El objetivo general fue disefiar un plan
de importacion para la empresa Dalis Distributions Co, con su producto a
base de soya para Cali, Colombia. En lo cual se debera analizar el sector
de alimentos, estructurar el procedimiento adecuado segun las normas
vigentes para la importacion y evaluar financieramente. La investigacion
fue cualitativa de tipo documental, debido a que fue un plan de
importacion basada en informacion investigada y no hubo ningun tipo de
muestreo. Como instrumento de recoleccion de datos se utilizaron
articulos cientificos sobre la soya y revisién informativa brindada por la
empresa Dalis Distributions Co, la cual permiti6 complementar lo
investigado. Para terminar, el autor realiz6 una matriz de costos del plan
de importacion, comparando la inversion que fue de 789,756.953 ddlares
con la utilidad final de 118,467.662 ddlares obteniendo como resultado
que la inversion era mucho mas que las ganancias. Por eso concluy6 que,
por la gran diferencia entre la inversion y la utilidad final, el plan de
importacion no era viable ni recomendable cuando el dolar se encuentra
en valores tan altos. Este antecedente de investigacion internacional
presenta proximidad con nuestro estudio porque nos proporciona un
panorama conceptual sobre las operaciones en la importacion con sus
ventajas y problemas, por lo tanto, nos guiard en la formulacion de la

problematica y el marco tedrico de nuestra investigacion.

Gobmez (2006), en su tesis “propuesta de un modelo de gestion logistica de
abastecimiento internacional en las empresas grandes e importadoras de
materia prima caso Manizales en Colombia”. El objetivo general de la
investigacion fue determinar y disefiar las estrategias logisticas de
abastecimiento internacional de las empresas grandes e importadoras de
materia prima, mediante un modelo de gestion. El disefio de investigacion
utilizado fue la no experimental del tipo exploratorio. La muestra tomada

estuvo conformada por 15 empresas grandes con respecto a la logistica de
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comercio exterior localizadas en la ciudad de Manizales, Colombia. Los
instrumentos de recoleccion de datos fueron entrevistas personalizadas y
bases de datos de comercio exterior. Los principales resultados fueron que
las grandes empresas de Manizales estan tomando de manera incorrecta el
concepto de logistica, como la separacién inadecuada de sus funciones y
solo el enfoque en los costos de distribucion con un 74% de importancia;
no estan estructuradas las formas de gestion de este tipo de abastecimiento
ya que es tercerizada por el 54% de las empresas. El autor concluyé que
el modelo propuesto de gestion logistica de abastecimiento internacional
lograria definir correctamente las funciones, mediante analisis de la
demanda, gestion de compras, inventario y transporte con un enfoque
sistematico e integracion de las areas de la empresa. Este antecedente de
investigacién internacional, presenta una proximidad con nuestro estudio,
ya que abarca sobre la propuesta de un modelo de la gestion logistica en
la importacion, razén por la cual nos guiara en la elaboracion de nuestra

propuesta de mejora y marco tedrico referida a la variable independiente.

Para tener un panorama mas amplio durante el desarrollo de la investigacion,
reconocimos que varias tesis internacionales tienen un enfoque de estudio
parecido al nuestro, por ello, seleccionamos cuatro tesis internacionales que
daban en parte con los problemas de los costos operativos en la importacion
por su inadecuada gestion. siendo mas especificos y resumiendo lo
anteriormente explicado, primero fue Ceballos(2014) de México, de esta tesis
nos fue crucial sus herramientas de recoleccion(Entrevista) y analisis de
informacidn para detectar la variable dependiente, asi como, su marco teorico;
sigue con Acosta (2018) de Colombia, de esta tesis recolectamos informacion
tedrica referida a los conceptos de importacion y a la variable dependiente; de
las tesis de Granobles(2019) de Colombia, nos apoyamos de su amplio
panorama conceptual sobre las operaciones en la importacion, sobre todo para
la formulacion de nuestra problematica en comparacion con la importacion en
Colombia'y Gomez(2006), su modelo de gestion logistica en la importacion, lo

tomamos como guia en la elaboracion de nuestra propuesta de mejora.

16



3.2 Bases tedricas relacionadas con el tema

En el presente trabajo de investigacion se consolida diversos conceptos de

diversos autores, con la intencion de profundizar conceptos y ampliar nuestros

conocimientos sobre la parte tedrica y practica, ademas, poder analizar la situacion

presentada desde diferentes enfoques.

3.2.1

Importacion

Se entiende por importacion el ingreso legal de mercancias procedentes del

extranjero con fines principalmente de caracter comercial, pudiendo también

tener fines de naturaleza personal, social o benéfica, entre otros permitidos por

nuestra legislacion. Las importaciones sirven para abastecer al mercado

nacional ante la insuficiencia de produccion y son fundamentales para asegurar

la provision para el consumo y la produccién nacional. Tal es el caso de

importaciones de productos de alta tecnologia e insumos para la industria

vinculada a sectores como comunicaciones, energia, transportes, alimentacion,

mineria, entre otros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013, p. 10).

Tipos de Importaciones:

Importacién Directa: representada por toda empresa dedicada a la
labor de importacién de diferente tipo de productos, para su
distribucion en el mercado local. En esta clasificacion también se
toma en cuenta las importaciones de materia prima, que
posteriormente se utilizan para la produccion. La empresa
importadora es la responsable de realizar la liquidaciéon de las
obligaciones con terceros, asi como el pago de los impuestos
correspondientes.

Importacion Indirecta: se da cuando una empresa utiliza los
servicios de otra empresa para llevar a cabo la importacion de
productos. En este caso es la empresa intermediaria quien se
responsabiliza por liquidar los gastos aduaneros y efectuar el pago
de impuestos (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013, p.
16).
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Modalidades de importacion en el Per(:
Segun Ministerio de Comercio Exterior y Turismo (2013), La Ley
General de Aduanas aprobada por el Decreto Legislativo N. © 10532
considera las siguientes modalidades de importacion:
A. Importacion para el consumo. Importacion a zonas de
tratamiento aduanero especial Art. 50°.
B. Reimportacion en el mismo estado.

C. Admision temporal para reexportacion en el mismo estado.

Proceso de importacién

Los procesos que intervienen en una importacion son los siguientes:

1. Solicitud de compra: cuando cualquier departamento detecta la
necesidad de compra para el desarrollo de su actividad ( Escriva
Monzo, Savall Lidi6, & Martinez Garcia, 2014).

2. Contacto con el proveedor: se puede realizar de manera directa
(Seller-Buyer) o a traves de un intermediario (Agente de compras).

3. Homologacion y Seleccion de Proveedores: esta evaluacion utiliza
criterios de calidad, condiciones de pago (crédito), precios,
Incoterm, tipo de comunicacién con el proveedor, plazos de
entrega, cantidad minima ofrecida, entre otros.

4. Negociacién: una vez terminada la evaluacion, se procede con la
negociacion entre el proveedor y comprador con la finalidad que
Ileguen a un acuerdo que beneficien ambas partes.

5. Celebracion de contrato de compra-venta Internacional: una vez
aceptada las condiciones dadas se procede a realizar el contrato de
compra-venta (Orden de compra) detallando las especificaciones
comerciales (precio, cantidad, fecha de embarque, condiciones de
pago, flete, incoterm, documentos, etc.).

6. Reserva de la Mercaderia: terminada la produccion el proveedor
procede con la reserva de embarque, la cual lo comunica a traves
del agente de carga que se encarga de buscar la mejor tarifa de

flete, la fecha méas proxima a embarcar, dias libres, etc.
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7. Embarque de la mercaderia: una vez negociado el flete y solicitado
el seguro se procede a embarcar la mercaderia con el agente de
carga, y se obtiene los documentos principales (Conocimiento de
embarque (BL), Factura Comercial, Lista de empaque, certificado
de calidad, Certificado de origen, etc.)

8. Desestiba y Descarga: una vez arriba la carga en el pais destino se

descarga y se inicia su traslado a un almacén temporal hasta que

termine todas las gestiones de despacho de aduanas.

cargay despacho  estibaen  transporte  desestiba  despacho  trensporte descarga

. framsporte aduanero de  vehiculo internacional en  adumerode interior n
interior en ofigen  exportacidn destino  importacién destino

Figura 3: Secuencia de actividades en el transporte internacional de
mercancias
Fuente: Carro Paz & Gonzales Gomez (2019)

9. Despacho de Aduanas: el agente de aduanas una vez recibido los
documentos por parte del importador espera instrucciones para
asignarle una destinacion aduanera.

Los regimenes mas utilizados son, los de importacion para el
consumo (definitiva) y depdsito aduanero (permitido por un
periodo de 1 afio).

10. Pagos de tributos de importacion: si la destinacion aduanera fue
importacion para el consumo, segun Superintendencia Nacional de
Aduanas y de Administracion Tributaria 1997-2016, los tributos
que aplican son los siguientes:

- Derechos AD — Valorem: Son los impuestos establecidos
en el Arancel de Aduanas a las mercancias que ingresan al

territorio aduanero nacional.
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- Base imponible: Valor en Aduanas determinado conforme
al sistema de valoracion vigente. Tasa impositiva: cuatro (04)

niveles: 0%, 4%, 6% 0 11%, segun subpartida nacional.

- Impuesto General a las Ventas —IGV: Este tributo grava la
importacion de todos los bienes, salvo las excepciones
previstas en la normatividad que la regula. La base imponible
estd constituida por el Valor en Aduana mas los derechos

arancelarios y demas tributos que afecten la importacion.

- Régimen de Percepcion del IGV — Venta Interna, importe
de la operacion: esta constituido por el Valor en Aduanas
determinado conforme al sistema de valoracion vigente, mas
los derechos arancelarios y demas tributos que graven la
importacion de las mercancias y de ser el caso, los derechos
antidumping y compensatorios.

11. Canales de control: es la asignacion del canal determina el tipo de
control al que se sujetan las mercancias y se realiza cuando:
A. La declaracion se encuentra vinculada al manifiesto de
carga.
B. La deuda tributaria aduanera y recargos se encuentran
cancelados o garantizados.
C. En el despacho anticipado y urgente, en la via terrestre, se
cuente con el registro de la llegada del medio de transporte
conforme a lo sefialado en el procedimiento general “Manifiesto
de Carga” DESPA-PG.09. (RIN N.° 145-2019-SUNAT -
26/07/2019).
- Canal verde: la declaracion seleccionada a canal
verde no requiere de revision documentaria ni de
reconocimiento fisico. En estos casos el levante es
automatico, es decir se puede retirar la mercancia del
almacén aduanero sin ningln proceso adicional por parte de
SUNAT.
- Canal naranja: la declaracion seleccionada a canal

naranja es sometida a revision documentaria. En este caso
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el agente de aduanas tiene que presentar toda la
documentacion a la administracion.
- Canal rojo: la mercancia amparada en una
declaracion seleccionada a canal rojo, esta sujeta a
reconocimiento fisico de acuerdo a lo previsto en el
procedimiento especifico “Reconocimiento Fisico -
Extraccion y Analisis de Muestras”. En estos casos el
agente de aduanas tiene que programar el aforo y
movilizacién de la carga en el almacén aduanero, para que
el funcionario aduanero puede extraer las muestras y lo
derive posteriormente a un laboratorio.
Para obtener el levante se tiene que esperar los resultados del boletin
quimico, si lo declarado versus el resultado son iguales o dentro de la
tolerancia permitida se otorga el levante, si discrepan se tendra que pagar
las multas establecidas (Superintendencia Nacional de Aduanas y de
Administracion Tributaria, 2014).

Costo de importacion

El costo de importacion es el precio de importacion asignado a un bien
0 servicio que se compra en el exterior. Por ende, se debe considerar
todos los factores que involucren obtener el bien o servicio hasta donde
lo requiera el cliente, considerando los costos de transporte, agencia de
Aduanas, entre otros (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013,
p. 18)

El costo de importacion estd constituido por el costo fijo (tangible e
intangible) mas el costo variable, en el cual actualmente tiene
variaciones notables ocasionando costos no programados, el costo
variable esta constituido por el costo de compra internacional (valor de
la mercancia importada y los costos operativos de importacion) asi como
los costos de gestion administrativa, financieray comercial (Perez, 2019,
58:02).

Segun EIl Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, los costos de

importacion son:
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- FOB, FCA Puerto de embarque o punto convenido de salida

- Transporte principal Lugar convenido de destino de la
mercancia en destino.

- Precio CFR, CPT Puerto o lugar de destino en el pais de destino.

- Seguro de transporte internacional Puerto o lugar de destino en
el pais de destino.

- CIF (FOB + flete + seguro)

- Costos de descarga (Handling).

- Aranceles pais de destino.

- Costo de transporte de aduana al punto de destino.

- Costos de almacenaje.

- Honorarios del despachante.

- Precio DDP Mercancia entregada, libre de derechos en un punto
destino en el pais.

- (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013, pag. 20)

Costos operativos en la importacion

Para definir los costos operativos en la importacion, se busco un enfoque
de abastecemiento de mercaderia, es decir, el proceso de abastecimiento
en una organizacién. Segun Uribe R. y Escalante J. (2014), denominan
que los costos en el proceso de abastecimiento son los recursos
consumidos en las actividades de compra y adquisicion de las materias

primas o insumos requeridos para la fabricacion.

Dichos costos incluyen el costo de compra o valor de las materias primas
e insumos, los aranceles e impuestos incurridos para su adquisicion, el
transporte y almacenamiento desde las fuentes de suministro hasta los
diversos lugares de procesamiento, los costos asociados a la
administracion de las 6rdenes de compra (preparar, pedir y controlar) y
todos aquellos recursos consumidos hasta colocar a disposicion del
proceso de produccion las materias primas o insumos para la elaboracion
de los productos. (Uribe R. y Escalante J., 2014, p. 35)
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Para sintetizar, los costos operativos de importacién estan compuestos
por costos de proveedores, negociacion en la compra internacional;
costos tributarios, pagos de partida arancelaria; costos logisticos,
vinculados a la carga, tarifas por (peso, volumen, tiempo, unidades de
transporte) y costos por la gestion de tramites directos o indirectos a la
importacion (Perez, 2019, 58:02).
e  Costos operativos no previstos en la importacion
Los costos operativos no previstos, llamados también por otros autores
sobrecostos logisticos, costos ocultos, costos evitables, etc. Son aquellos
que se generan debido a la ineficiencia de las gestiones operativas en el
proceso de importacion los cuales pueden impactar en los costos finales
del producto.
Asimismo, los sobrecostos se definen como todos aquellos costos que
pueden ser evitables, a traves de una mayor inversion, eficiencia y
gestion (Sgut, 2005, p. 46). Parte del supuesto que los “sobrecostos”
tienen su origen en aspectos estructurales del funcionamiento de
mercado (por ejemplo, el hecho de tener un puerto con almacenes
satélites) y en la falta de transparencia en los cobros. (Banco Mundial &
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo de Per(, pp. 77-78). Sin
embargo, estos costos son evitables y se pueden atacar implementando
herramientas en el proceso de importacion que ayude a maximizar su
eficiencia.
Herramientas para reducir los costos en el proceso de importacién
Chauca (2019), en su tesis utilizd6 la Gestion de Calidad como
herramienta para reducir costos, productos no conformes y tiempos
de entrega.
Gestion de Calidad: conjunto de acciones encaminadas a planificar,
organizar y controlar la funcién calidad en una empresa. Esta tarea
consta principalmente de los siguientes aspectos:

- Definir las politicas de calidad de la empresa, en relacion con
los principios empresariales y en funcion de la naturaleza del
negocio.

- Establecer objetivos claramente definidos, acordes con las

politicas de la empresa.
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- Realizar la planificacion en base a los objetivos anteriores,
estableciendo las estrategias y los recursos necesarios.
- Definir la organizacion, con las funciones y responsabilidades,
para que se lleve a cabo la planificacion.
- Seleccionar y formar al personal para cada puesto de trabajo.
- Motivar a la gente para el logro de los objetivos.
- Controlar el desarrollo del programa estableciendo las medidas
correctivas necesarias.
El conjunto de acciones aqui indicadas es imprescindible si se quieren
lograr los objetivos de la calidad. Es importante destacar que es
necesaria la participacion de todo el personal del departamento, e incluso
de técnicos o especialistas de otros departamentos, en el establecimiento

de los objetivos de calidad. (Gestion de la calidad, p. 23)

Davila (2019), en su tesis utilizé la gestidbn por procesos como
herramientas de mejora en el proceso de importacion.

Gestion por procesos: conjunto de actividades relacionadas entre si,
que transforman los inputs (recursos y datos) en outputs (informacion).
El objetivo de la gestion por procesos es mejorar el nivel de calidad y
satisfaccion de los usuarios de modo que se pueda aumentar la
productividad, reduciendo los tiempos de ciclos y los costos internos que
no agregan valor en la empresa (Davila, 2019, p. 45).

| Representacion gréfica de todos los procesos que maneja una
MAP organizacion como una fuente de informacion, con el fin de poder
HDIERHOE0R saber donde se encuentran las actividades y hacia dondees la

) orientacion de la empresa.

Formato fisico como electronico, con el fin de poder analizar una
PROCEDIMIENTOS | aetividad que puede ser controlada mediante indicadores para ver
DOCUMENTARIOS | yna mejora, asimismo, este formato sirve para poder auditar una
_/ actividad especifica.

| Representa graficamente hechos, situaciones, relaciones o
FLUJOGRAMA fenémenos por medio de simbolos que permiten la interrelacion
entre las diferentes actividades, asi como la relacion causa-efecto
entre ellos.

-

| Unidad de medida, es informacion que permite el monitoreo y
INDICADORES evaluacion delas diferentes variables de un determinado proceso o
sistema

a

Figura 4: Instrumentos de la gestion de procesos

Fuente: Elaboracién propia.
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3.2.2 Meétodo PHVA

Definicion

El plan PHVA es también conocido como ciclo de la calidad, circulo de
Deming o Espiral de la mejora continua, es una herramienta planteada
inicialmente por Walter Shewhart y trabajada por Deming en 1950; se
fundamenta en cuatro pasos: planificar (Plan), hacer (Do), verificar
(Check) y actuar (Act).

Ademas en términos generales, el PHVA es un ciclo que contribuye a la
ejecucion de los procesos de forma organizada y a la comprensién de la
necesidad de ofrecer altos estandares de calidad en el producto o servicio;
por tanto, puede ser utilizado en las empresas, ya que permite la ejecucién
eficaz de las actividades y no es posible realizar con calidad una actividad,
proceso, producto o servicio, si se incumple alguno de los pasos del ciclo;
en este contexto, el ciclo PHVA tiene un inicio y un final, que no es otro
que obtener buenos resultados (Zapata, 2015, p. 18).

Importancia

La implementacion de los sistemas de gestion en cualquier organizacion
tiene en el PHVA la metodologia adecuada. La estructura de este sistema
permite identificar y ubicar cada uno de sus componentes del ciclo, en el
planear se establecen los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacion con respecto a la calidad, el medio ambiente y la seguridad
y salud ocupacional; en el hacer se implementan los procesos; en el
verificar se realiza el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos, medio ambiente y trabajadores respecto a las politicas, los

objetivos y los requisitos y se informa sobre los resultados y en el actuar
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se toman las acciones para mejorar continuamente el desempefio de los

procesos (Zapata, 2015, p. 20)

p
» Eliminar las no conformidades

» Tomar acciones preventivas

= Metas y objetivos

» Métodos, estrategias

™

s Estandarizar

y correctivas Actuar Planear y recursos

I

.

» Resultados de las tareas \

\ « Formacion

= Ejecucion y

gjecutadas: medir ¢l Verificar Hacer realizacion del
desempeiio y evaluar las trabajo por personal
metas y los objetivos competente para ello

Figura 5: Despliegue del ciclo PHVA
Fuente: Zapata (2015)
El despliegue de los propdsitos que tiene cada etapa del ciclo PHVA

comienza con:

A.

la planeacion (P) donde se establecen las metas y los métodos para
cumplirlas, se definen los objetivos y se establecen las técnicas
para lograrlos, y se precisan los indicadores para comprobar que

fueron alcanzados.

En seguida, la empresa desarrolla todas sus acciones segun lo
planeado y los métodos previstos (H) se desarrollan los planes
estratégicos, operativos y tacticos de la calidad, se implementan y

se realiza el trabajo.

Acorde con los requisitos de la ley, los clientes y las normas
técnicas establecidas, se verifica la calidad de los productos y el
desemperfio de todos los procesos clave, se evalua la efectividad

mediante el monitoreo de las actividades ejecutadas (V).

Luego, se plantean estrategias para mantener o mejorar las

acciones de acuerdo con los resultados obtenidos (A), se desarrolla
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e implementa la mejora, se eliminan las no conformidades y se
establecen las acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Finalmente, para conseguir una mejora continua o constante, se gira de
nuevo el ciclo mediante la ejecucion de una nueva planificacién que
permita ajustar las directrices y objetivos de calidad, y normalizar los
procesos segun los nuevos acontecimientos del entorno. Asimismo,
despliegue brinda soluciones que permitan mantener la competitividad
de los productos y servicios, mejorar la calidad, reducir los costos,
mejorar la productividad, reducir los precios, aumentar la participacion
de mercado y supervivencia de la empresa, proveer nuevos puestos de
trabajo y aumentar la rentabilidad de la empresa (Zapata, 2015, pp. 11-

15)
Proceso del método PHVA

Segun Gutierrez Pulido (2010), cuando un equipo de trabajo se retne con

el propdsito de realizar un proyecto para resolver un problema importante

y recurrente, debe tener presente que método o técnica se utilizaran para

su aplicacién para llegar al objetivo. En ese sentido se recomienda que todo

equipo de trabajo que quiera implementar la mejora continua, siga el ciclo
PHVA juntos con los 8 pasos, los cuales se explica a continuacion:

1° Definir, delimitar y analizar la magnitud del problema: en este

primer paso se debe definir y delimitar con claridad un problema

importante, de tal forma que se entienda en qué consiste el

problema, como y dénde se manifiesta, como afecta al cliente y

cémo influye en la calidad y la productividad. Ademas, se debe

tener clara la magnitud del problema: con qué frecuencia se

presenta y cuanto cuesta. Para averiguar todo esto, las herramientas

basicas, como el diagrama de Pareto, la hoja de verificacion y el

histograma, son de gran utilidad. El resultado de este primer paso

es tener definido y delimitado, por escrito, el problema, asi como

el objetivo que se persigue con el proyecto y una estimacién de los

beneficios directos que se obtendrian con la solucion del problema.
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4°

Buscar todas las posibles causas: en este segundo paso, se debe
buscar todas las posibles causas del problema, preguntandose al
menos cinco veces el porqué de éste. Es importante profundizar en
las verdaderas causas y no en los sintomas; ademas de poner énfasis
en la variabilidad: cuando se da (horario, turno, departamento,
maéquinas), en qué parte del producto o el proceso se presentan los
defectos, en qué tipo de productos o procesos se da el problema.
Cuando éste se ha presentado en repetidas ocasiones, es
recomendable centrarse en el hecho general, no en el particular.
Una herramienta de utilidad en esta actividad es la técnica de lluvia

de ideas y el diagrama de Ishikawa.

Investigar cual es la causa o el factor mas importante: dentro de
todos los posibles factores y causas considerados en el paso
anterior, es necesario investigar cual o cuales se consideran mas
importantes. Para ello se puede sintetizar la informacion relevante
encontrada en el paso anterior y representarla en un diagrama de
Ishikawa, y por consenso seleccionar las causas que se crean mas
importantes. También es posible hacer un analisis con base en
datos, aplicando alguna herramienta como el diagrama de Pareto,
la estratificacion o el diagrama de dispersion, o bien, se pueden
tomar datos mediante una hoja de verificacion. Ademas, se debe
investigar como se interrelacionan las posibles causas, para asi
entender mejor la razén real del problema y el efecto que tendra, al

solucionarlo, en otros procesos interdependientes.

Considerar las medidas remedio para las causas mas importantes:
Al considerar las medidas remedio se debe buscar que éstas
eliminen las causas, de tal manera que se esté previniendo la
recurrencia del problema, y no deben llevarse a cabo acciones que
solo eliminen el problema de manera inmediata o temporal y
respecto a las medidas remedio, es indispensable cuestionarse lo
siguiente: su necesidad, cudl es el objetivo, donde se

implementaran, cuanto tiempo llevara establecerlas, cuanto
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costara, quién lo hard y cémo. También es necesario analizar la
forma en la que se evaluaran las soluciones propuestas y elaborar
de manera detallada el plan con el que se implementaran las
medidas correctivas 0o de mejora (secuencia, responsabilidades,

modificaciones, etcétera).

Poner en practica las medidas remedio: para llevar a cabo las
medidas remedio se debe seguir al pie de la letra el plan elaborado
en el paso anterior, ademas de involucrar a los afectados y
explicarles la importancia del problema y los objetivos que se
persiguen. Algo fundamental a considerar en el plan de
implementacion es que las medidas remedio primero se hacen a

pequefia escala sobre una base de ensayo, si esto fuera factible.

Revisar los resultados obtenidos: en este paso se debe verificar si
las medidas remedio dieron resultado. Para ello es importante dejar
funcionar el proceso un tiempo suficiente, de tal forma que los
cambios realizados se puedan reflejar y luego, mediante una
técnica estadistica, comparar la situacion antes y después de las
modificaciones. Si hubo cambios y mejoras en el proceso, es
necesario también evaluar el impacto directo de la solucion, ya sea

en términos monetarios o sus equivalentes.

Prevenir la recurrencia del problema: si las soluciones dieron
resultado se deben generalizar las medidas remedio y prevenir la
recurrencia del problema o garantizar los avances logrados; para
ello, hay que estandarizar las soluciones a nivel proceso, los
procedimientos y los documentos correspondientes, de tal forma
que el aprendizaje logrado mediante la solucién se refleje en el
proceso y en las responsabilidades. Es necesario comunicar y justifi
car las medidas preventivas, y entrenar a los responsables de
cumplirlas. Las herramientas estadisticas pueden ser de mucha

utilidad para establecer mecanismos o métodos de prevencion y
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monitoreo; por ejemplo, poner en practica cartas de control,

inspecciones periodicas, hojas de verificacion, supervisiones, etc.

Conclusidn: en este Gltimo paso se debe revisar y documentar el
procedimiento seguido y planear el trabajo futuro. Para ello se
puede elaborar una lista de los problemas que persisten y sefialar
algunas indicaciones de lo que puede hacerse para resolverlos. Los
problemas mas importantes se pueden considerar para reiniciar el
ciclo. Ademas, es indispensable refl exionar sobre todo lo hecho,
documentarlo y aprender de ello, para que las acciones futuras sean
mejores y cuenten con un expediente 0 documento del cual partir.
Si el proyecto se considera exitoso, es recomendable presentarlo a
directivos y a otras areas, tanto como una forma de reconocer a los
miembros del equipo como una manera de difundir el trabajo por
la calidad y la productividad (Gutierrez Pulido, 2010, p. 122).
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Tabla 1: Ocho pasos del ciclo PHVA

Etapa N.° Nombre del paso Posibles técnicas a usar
delciclo de
paso

Definir y analizar la  Pareto, h. de verificacion,
1  magnitud del histograma, c. de control
problema
Observar el problema,
Buscar todas las P

2 . lluvia de ideas, diagrama
posibles causas

de Ishikawa
Investigar cual es la  Pareto, estratificacion, d.
Planear . . .
3  causa mas de dispersion, d. de
importante Ishikawa
Por qué . . . necesidad
: ué. .. objetivo
Considerar las Q , )
4 . . Dénde . . . lugar
medidas remedio . .
Cuanto . . . tiempo y costo
Cémo ... plan
- Seguir el plan elaborado en
Poner en préactica .
Hacer 5 . . el paso anterior e
las medidas remedio .
involucrar a los afectados
. Revisar los Histograma, Pareto, c. de
Verificar 6 : e
resultados obtenidos control, h. de verificacion
. Estandarizacion,
Prevenir la . L .
: inspeccion, supervision, h.
7 recurrencia del e
roblema de verificacion, cartas de
Actuar P control
Revisar y documentar el
8  Conclusién procedimiento seguido y

planear el trabajo futuro

Fuente: Gutierrez Pulido (2010)

Herramientas del método PHVA

Las principales herramientas para realizar un satisfactorio ciclo PHVA,
son las siguientes:
1. Diagrama de Pareto
Se reconoce que mas de 80% de la problematica en una organizacion
s por causas comunes, es decir, se debe a problemas o situaciones que
actian de manera permanente sobre los procesos. Pero, ademas, en

todo proceso son pocos los problemas o situaciones vitales que
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contribuyen en gran medida a la problematica global de un proceso o
una empresa. Lo anterior es la premisa del diagrama de Pareto, el cual
es un grafico especial de barras cuyo campo de analisis o aplicacion
son los datos categdricos, y tiene como objetivo ayudar a localizar el o
los problemas vitales, asi como sus principales causas.

La viabilidad y utilidad general del diagrama esta respaldada por el
Ilamado principio de Pareto, conocido como “Ley 80-20” o “Pocos
vitales, muchos triviales”, en el cual se reconoce que pocos elementos
(20%) generan la mayor parte del efecto (80%), y el resto de los
elementos propician muy poco del efecto total. (Gutiérrez Pulido & De
la VVara Salazar, 2013, p. 136).

Por ejemplo, en la siguiente figura, se puede observar que el principio
de la calidad participacion del personal obtuvo el 22% siendo el més
alto en disconformidades, esto indica, que si se logra la optimizacién
de este elemento impactara positivamente en el 80% de los demaés

elementos.

100%

80%

60%

40%

Frecuencias

20%

0%

Figura 6: Ejemplo de Diagrama de Pareto
Fuente: Walter Stacht (2009).

2. Estratificacion

De acuerdo con el principio de Pareto existen unos cuantos problemas
vitales que son originados por pocas causas clave, pero resulta
necesario identificarlos mediante analisis adecuados. Uno de estos
analisis es la estratificacion o clasificacion de datos. Estratificar es
analizar problemas, fallas, quejas o datos, clasificAndolos o

agrupandolos de acuerdo con los factores que se cree pueden influir en
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la magnitud de los mismos, a fin de localizar las mejores pistas para
resolver los problemas de un proceso. Por ejemplo, los problemas
pueden analizarse de acuerdo con el tipo de fallas, métodos de trabajo,
maquinaria, turnos, obreros, materiales o cualquier otro factor que
proporcione una pista acerca de donde centrar los esfuerzos de mejora
y cudles son las causas vitales. (Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar,

2013, p. 139)
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Figura 7: Estratificacion de los Articulos defectuosos
Fuente: Gutiérrez & De la Vara (2013).

3. Hoja de verificacion (obtencién de datos)

Es un formato construido para colectar datos, de forma que su registro
sea sencillo, sistematico y que sea facil analizarlos. Una buena hoja de
verificacion debe reunir la caracteristica de que, visualmente, permita
hacer un primer analisis para apreciar las principales caracteristicas de
la informacion buscada.

La finalidad de la hoja de verificacion es fortalecer el analisis y la
medicién del desempefio de los diferentes procesos de la empresa, a
fin de contar con informacion que permita orientar esfuerzos, actuar y
decidir objetivamente. Esto es de suma importancia, ya que en
ocasiones algunas areas o empresas no cuentan con datos ni
informacion de nada (Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar, 2013, p.
143).

33



Hoja de verificacién para defectos en vélvulas
Periodo: Departamento:
Zona del molde
Modelo
de producto Zona 1 Zona 2 Zona 3

A [=lnla) [=l=lalela] [=l=lalale o lnlnl=la]
XXX XX X0
++ ++ ff /

B ©o00 00000 ©C00000C00
XX XXXXX XXXXKXK
b / ++

C felelelele] [+lelele] [lelelele e wle)
x XXX XXXXK
+ /

D Cooo [ol=lnlela]e] [=lelelale e slalslolela)
XX XXX XXXXX
++ f / ++++

Figura 8: Hoja de verificacion del tipo: defectos y posibles causas
Fuente: Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar (2013)

4. Diagrama de Ishikawa (causa-efecto)

Es una herramienta gréfica que relaciona un problema o efecto con los
factores o causas que posiblemente lo generan. La importancia de este
diagrama radica en que obliga a buscar las diferentes causas que
afectan el problema bajo analisis y, de esta forma, se evita el error de
buscar de manera directa las soluciones sin cuestionar cuéles son las
verdaderas causas. Existen tres tipos basicos de diagramas de
Ishikawa, los cuales dependen de como se buscan y se organizan las
causas en la gréfica:

El método de las 6 M es el mas comdn y consiste en agrupar las causas
potenciales en seis ramas principales (6 M): métodos de trabajo, mano
0 mente de obra, materiales, maquinaria, medicion y medio ambiente.
Estos seis elementos definen de manera global todo proceso y cada uno
aporta parte de la variabilidad del producto final, por lo que es natural
esperar que las causas de un problema estén relacionadas con alguna
de las 6 M. La pregunta basica para este tipo de construccion es: ;qué

aspecto de esta M se refleja en el problema bajo analisis?
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Mano haterial
de obra
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Meérod
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Figura 9: Ejemplo de Diagrama de Ishikawa con el método 6M
Fuente: Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar (2013)

5. Lluvia de ideas

Las sesiones de lluvia o tormenta de ideas son una forma de
pensamiento creativo encaminada a que todos los miembros de un
grupo participen libremente y aporten ideas sobre determinado tema o
problema. Esta técnica es de gran utilidad para el trabajo en equipo, ya
que permite la reflexion y el dialogo con respecto a un problemay en
términos de igualdad (Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar, 2013, p.
153).

6. Diagrama de dispersion

El diagrama de dispersion es una gréafica del tipo X-Y, donde cada
elemento de la muestra es representado mediante un par de valores (xi,
yi) y el punto correspondiente en el plano cartesiano X-Y. El objetivo
de esta grafica es analizar la forma en que estas dos variables estan
relacionadas. Es preciso tener en cuenta que cuando dos variables estan
relacionadas, no necesariamente implica que una es causa de la otra.
Lo Unico que indica el diagrama de dispersidén es que existe una
relacion. El usuario es quien debe tomar esa pista para investigar a qué
se debe tal relacion. Para verificar si efectivamente X influye sobre Y
se debe recurrir tanto al conocimiento del proceso como a la

comprobacion. De cualquier forma, quien interprete el diagrama de
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dispersion debe tomar en cuenta que algunas de las razones por las que
las variables X y Y aparecen relacionadas de manera significativa son
(Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar, 2013, p. 154):

- X influye sobre Y (éste es el caso que suele interesar mas).

- 'Y influye sobre X.

- Xy Y interactian entre si.
Tabla 2: Datos para pinturas

VELOCIDA IMPUREZA VELOCIDA IMPUREZA

D (rpm) S (%) D (rpm) S (%)
20 8.4 32 13.2
22 9.5 34 14.7
24 11.8 36 16.4
26 10.4 38 16.5
28 13.3 40 18.9
30 14.8 42 18.5

Fuente: Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar (2013)

L * -

C * ]

5 C * # N
f L -
E 1 . o=
24 28 32 36 40 44

Velocidad
Figura 10: Diagrama de dispersion para datos de pintura
Fuente: Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar (2013)

7. Diagramas de flujo de proceso

Es una representacion grafica de la secuencia de los pasos o
actividades de un proceso. Por medio de este diagrama es posible ver
en qué consiste el proceso y como se relacionan las diferentes

actividades; asimismo, es de utilidad para analizar y mejorar el
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proceso. Los dos simbolos mas usados en su construccion son: un
rectangulo, se identifica un paso o tarea del proceso, mientras que con
un rombo se distinguen los puntos de verificacion o de decision (la
respuesta a la pregunta determina el camino que debe tomarse).
(Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar, 2013, p. 158)

= Operacitn Q = Decisiones pendientes
:mcmvﬁn--- Direccidn del flujo
= Insumos para... E—— = de las actividades
Resultados da _ ..

rodu -d'e
produccidn

Ewvaluacicn
glabal

Produccion
de prusha

Evaluacidn
del dizefio

Disefio da
produccidn

Figura 11: Ejemplo de Diagrama de flujo para analizar calidad de

disefio

Fuente: Gutierrez Pulido (2010)

8. Diagrama PEPSU

Este diagrama de proceso tiene el objetivo de analizar el proceso y su
entorno. Para ello se identifican los proveedores (P), las entradas (E),
el proceso mismo (P), las salidas (S) y los usuarios (U). El acronimo
en inglés de este diagrama es SIPOC (suppliers, inputs, process,
outputs and customers). Desarrolla las siguientes actividades
especificas: delimitar el proceso y hacer su diagrama de flujo general
donde se especifiquen las cuatro o cinco etapas principales; Identificar
las salidas del proceso, las cuales son los resultados (bienes o servicios)
que genera el proceso; especificar los usuarios/clientes, que son
quienes reciben o se benefician con las salidas del proceso; establecer
las entradas (materiales, informacion, etc.) que son necesarias para que
el proceso funcione de manera adecuada; Por ultimo, identificar
proveedores, es decir, quienes proporcionan las entradas (Gutiérrez
Pulido & De la Vara Salazar, 2013, p. 158).
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Proveedores Enfradas Proceso Salidas Usuarios

Operaciones Fecha de entrega del Factura Cliente
producto

Ventas Datos del cliente Fecha de vencimiento Cuentas por cobrar
Contabilidad Condiciones de pago Datos de las ventas Ventas

Jurfdico Reglas del VA Datos del IVA Contabilidad

Comprobar Poner datos
los términos Escribir factura Imprimir factura de destinatario
del cliente y enviar | factura

Registro de datos
de ventas

Figura 12: Ejemplo de diagrama PEPSU para la expedicion de una
factura
Fuente: Gutierrez Pulido (2010)

9. Mapa del proceso

Es frecuente que en los diagramas de flujo que son realizados en la
etapa de disefio y documentacion de un proceso, se pierdan detalles y
actividades que estan ocurriendo en el proceso Por ello, la idea del
mapa del proceso es hacer un diagrama de flujo mas apegado a la
realidad, en donde se especifiquen las actividades que efectivamente
se realizan en el proceso (actividades principales, inspecciones,
esperas, transportes, reprocesos) (Gutiérrez Pulido & De la Vara
Salazar, 2013, p. 159).

10. Despliegue de la funcién de calidad (DFC, QFD)

Es una herramienta de planeacion que introduce la voz del cliente en
el desarrollo y disefio del producto o el proyecto. Es un mecanismo
formal para asegurar que “la voz del cliente” sea escuchada a lo largo
del desarrollo del proyecto. También identifica medios especificos
para que los requerimientos del cliente sean cumplidos por todas las
actividades funcionales de la compafia. Para implementar DFC se
utilizan varias matrices, cuyo propésito es establecer una manera
sistematica de asignar responsabilidades para desplegar la voz del
cliente, a fin de trasladar esos requerimientos en parametros de disefio
y fabricacion (o en actividades especificas). Asi, el papel de DFC es

ayudar a entender las necesidades del cliente y transformarlas en
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acciones especificas, identificar areas que requieren atencion y
mejoramiento y establecer las bases para futuros desarrollos (Gutiérrez
Pulido & De la Vara Salazar, 2013, p. 160).
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s |2 |82 |¢c|8|[S| 8|3
= S g = 2 > S = I3
= (] o] o z =] <<
i = <: 2 2 5 T =
VARIABLES DEL PRODUCTO g - | = g z o ol =
¥ CRITICOS DE LA CALIDAD a == o =< o = = [ o
Color 1 5 3 3 5 5 3 1 1
Sabor 5 3 3 3 5 5 1 1 o
Olor 5 1 1 3 5 5 1 1 o
Humedad 3 1 3 3 5 3 3 5 3
Rendimiento 1 3 3 3 5 3 3 1 3
Peso 1 ] ] o [} [} ] ] 5
Presentacidn y calidad de envasado 1 0 0 o] 0 0 0 4] 5
Quejas acerca del sabor yolor s 1 1 1 5 5 3 1 1
Resultados internos 5 5 5 3 3 5 3 1 4]
Importancia 61 65 65 125 17 35 37 28
Importancia relativa 3 3 5 10 b 4 3 2

Figura 13: Ejemplo de matriz DFC para relacionar las variables de
interés con las etapas
Fuente: Gutiérrez Pulido & De la Vara Salazar (2013)

3.3 Definicién de terminas basicos

Intermediario Broker: los intermediarios se clasifican en agentes y
comerciantes. Un agente intermediario conocido también como “Broker”
es el individuo que asiste a los productores en la venta de sus productos a
diversos clientes, su caracteristica fundamental es que nunca adquiere la
propiedad de los productos, su utilidad monetaria consiste en una comision
de las ventas. (Sulser Valdéz & Pedroza Escanddn, 2004, p. 89).

Agente de Aduana: persona natural o juridica que ejerce su actividad en el
trafico internacional como comisionista del transporte o mandatario del
remitente o destinado. Se encarga de efectuar las formalidades de aduanas
y las reexpediciones (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013, p.
18).
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Cotizacion, segun el (Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013) es
el documento formal que establece el contacto entre el vendedor
(exportador) con el cliente (importador), a través del que se informa:

o Las caracteristicas del producto: denominacién técnico comercial,
posicién arancelaria, unidad de medida, cantidades a suministrar
por partidas y totales, precio unitario, embalaje, etc.

o Los términos de venta (INCOTERMS), que implican las
condiciones de la operacion, condiciones de venta y de pago, monto
total, modo de envio, puerto o lugar de embarque y de destino, fecha
posible de entrega, entre otros.

o Referencias de la empresa: con antecedentes comerciales y larga
trayectoria en el Comercio Internacional. Las cotizaciones pueden

recibirse via fax, correo, medios electrénicos, entre otros.

Incoterms: son términos estandarizados que se utilizan en los contratos de
compraventa internacional y que sirven para determinar cual de las partes
(exportador o importador): paga el transporte de la mercancia, paga el
seguro que cubre los posibles dafios y deterioros que sufra la mercancia
durante el transporte, establece en qué lugar el exportador entregara la
mercancia al importador, establece el momento en el que se transfiere el
riesgo de la mercancia, corre con otro tipo de gastos (aduaneros, portuarios,
etc.), no establece el momento de la transferencia de propiedad (Ministerio
de Comercio Exterior y Turismo, 2013, p. 19).

Partida Arancelaria: es la unidad en que se divide la Nomenclatura del
Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de Mercancias. Esta
consiste en la descripcion detallada de un producto con el objetivo de hacer
mas facil la identificacion y procesamiento aduanero (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2013, p. 42).

Desaduanamiento: cumplimiento de las formalidades aduaneras necesarias

para permitir a las mercancias, importarlas para el consumo, ser exportadas
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0 ser sometidas a otro régimen aduanero (DANE, Direccion de
Metodologia y Produccion estadistica, 2017, p. 4).

Régimen aduanero: tratamiento regido por la legislacion aduanera,
aplicado por el declarante a las mercancias que se encuentran bajo potestad
aduanera. Todas las mercancias que vayan a someterse a un régimen
aduanero seran objeto de una declaracion aduanera y deberdn cumplir con
los requisitos establecidos para el régimen que corresponda (DANE,

Direccion de Metodologia y Produccidn estadistica, 2017, p. 8).

Documentos Aduaneros: documentos que se necesitan para importar para
el despacho normal, los cuales se describiran a continuacion (Ministerio de
Comercio Exterior y Turismo, 2013, p. 62-63).

a. Declaracion Unica de Aduanas (DUA) debidamente cancelada: es un
documento oficial exigido por la Aduana para regularizar todo
despacho de importacion permitiendo el ingreso legal de las
mercancias procedentes del exterior. Dicho documento debe ser
confeccionado y suscrito por importador, duefio o consignatario, a
través del agente de Aduanas o despachador oficial, sobre la base de
los datos del conocimiento de embarque, la factura comercial,

principalmente.

b. Factura comercial: documento privado que el exportador extiende al
importador como constancia de venta, en la cual se indican los
pormenores de la mercancia embarcada (descripcion, precio,
cotizaciones, nimero de bienes, etc.). Las facturas de importacion en

el Per( deberan contener la informacién minima siguiente:

. Nombre o razon social del remitente y domicilio legal.

. Nombre o razoén social del importador y su domicilio.

. Numero de orden, lugar y fecha de su formulacion.

. Marca, otros signos de identificacion, numeracion del

bulto, clase de los mismos y peso bruto de los bultos.
. Descripcion detallada de la mercancia, indicAndose:

numero de serie, codigo, marca, caracteristicas técnicas,
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C.

estado de la mercaderia (nueva o usada), afio de fabricacion
u otros signos de identificacion si hubiere.

. Origen de la mercancia, entendiéndose por tal, el pais en
que se ha producido.

. Valor FOB unitario de la mercancia segun la forma de
comercializacion en origen, sea por medida, peso, cantidad

u otras formas.

. Declaracion y subpartida nacional del bien.
. Numero y fecha del pedido o pedidos que se atienden.
. Numero y fecha de la carta de crédito que se utilice en la

operacion, cuando lo hubiere.

Documento de transporte (Conocimiento de Embarque, Guia Aérea,
Aviso Postal o Carta Porte, segin el medio de transporte utilizado):
este documento es uno de los de mayor importancia dentro de la
importacion por constituir el documento que acredita la propiedad de
la mercaderia, siendo a la vez contrato de transporte entre el cargador
y el transportador, como la prueba del cargamento de la mercaderia a

bordo de la nave. Las caracteristicas relevantes de este documento son:

. Instrumento probatorio del contrato de transporte.

. Es prueba de la carga de la mercaderia.

. Es prueba de la titularidad y de la posesion de la
mercaderia.

. Es un titulo de crédito y por consiguiente es transmisible

por endoso documento negociable o cesion.

Péliza de seguro de transporte: documento emitido por la compafiia de
seguro o0 su agente, en virtud de la cual la mercancia quedara cubierta
contra determinados riesgos de transporte especificados en la pdliza 'y
hasta un determinado importe que no puede ser superior al valor
facturado. La prima de seguro es fijada de acuerdo con la modalidad

de embarque, la especie y el valor de la mercancia.
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Documentos en el transporte internacional de mercancias, los documentos
principales que han adquirido reconocimiento por parte de los operadores
de comercio exterior y las autoridades de los diferentes paises son
(Ministerio de Comercio Exterior y Turismo, 2013, p. 75-76):

a. Contrato de transporte: el porteador (transportista) se compromete,

contra pago de un flete, a transportar mercancias desde un territorio
nacional a un territorio de otro pais, pudiendo ser a través de la via

maritima, terrestre, aérea o una combinacion de ellas.

Conocimiento de embarque: documento que expide el porteador como
constancia de que ha recibido mercancias para enviarlas en un medio
de transporte determinado, desde el punto de origen a un punto de
destino. Dependiendo de la via que se utilice para el traslado de la
carga, el documento de transporte Via maritima expedido por el
transportista internacional es Bill of Landing (Conocimiento de

embarque maritimo).

Lista de contenido (Packing List): documento que detalla el contenido
de los bultos a transportar, donde se indica las caracteristicas referentes

a pesos, medidas, unidades y descripcion de los contenidos.

Multas por descripciones minimas: son multas relacionadas al proceso de

importacion, los cuales se describen en el cuadro siguiente:
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Tabla 3: Multa por Rectificacion de Descripciones Minimas

CODIGO DE 3
INFRACTOR RELACIONADO A ) REFERENCIA SANCION GRAVEDAD
SANCION
Duefio, consignatario o . Art. 197 Equivalente al doble de los tributos y
. Declaracion N23 . . ) GRAVE
consignante Inciso e) recargos dejados de pagar o garantizar
N Art. 197 Equivalente al doble de los tributos y
Agente de Aduanas Declaracion N23 ) ) ) GRAVE
Inciso e) recargos dejados de pagar o garantizar
Empresa de servicio de B Art. 197 Equivalente al doble de los tributos y
o Declaracion N23 ) ) ) GRAVE
entrega rapida Inciso e) recargos dejados de pagar o garantizar
Duefio, consignatario o . Art. 197
] Declaracion N24 ] 0.2UIT LEVE
consignante Inciso e)
o _ Art, 197
Despachador Oficial Declaracion N24 . 0.2UIT LEVE
Inciso e)
. Art. 197
Agente de Aduanas Declaracion N24 ) 0.2 UIT LEVE
Inciso e)
Empresa de servicio de ) Art. 197
. Declaracion N24 ) 0.2UIT LEVE
entrega rapida Inciso e)
Duefio, consignatario o . Art. 197
] Declaracion N25 ] 0.1UIT LEVE
consignante Inciso e)
- . Art. 197
Despachador oficial Declaracion N25 . 0.1UIT LEVE
Inciso e)
] Art. 197
Agente de Aduanas Declaracion N25 ) 0.1UIT LEVE
Inciso e)
Empresa de servicio de ) Art. 197
. Declaracion N25 ) 0.1UIT LEVE
entrega rapida Inciso e)

Fuente: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria (2019)



4.1

4.2

CAPITULO IV: HIPOTESIS
General
La Mejora en el proceso de importacion de una empresa importadora de telas en
Lima-Peru reduce los costos operativos no previstos.
Especificos

1. La Mejora en el proceso de importacion de una empresa importadora de telas
en Lima-Per0 reduce los costos operativos no previstos por sobrestadia.

2. La Mejora en el proceso de importacion de una empresa importadora de telas
en Lima-Perd reduce los costos operativos no previstos por multa por

rectificacion de descripciones minimas.
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CAPITULO V: DISENO METODOLOGICO

5.1 Tipo y método de la investigacion

5.1.1 Tipoy nivel

Tipo de Investigacion:

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014), la
investigacion es aplicada ya que busca resolver un problema (pag. 24),
problemas tipo factico o practico. En la presente investigacion se reducir los

costos no previstos a través de la mejora del proceso de importacion.

Método de Investigacion:

Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014), La
investigacion es Descriptiva porque busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un andlisis. Es decir,
unicamente pretenden medir o recoger informacion de manera independiente o

conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (pag. 92)

También es explicativa porque segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado,
& Baptista Lucio (2014) van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendmenos o del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos o
sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué
ocurre un fenémeno y en qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan
dos 0 mas variables. (pag. 95)

En nuestra investigacion se recogera informacién de la variable dependiente
(costos operativos no previstos) y la variable independiente (proceso de
importacion) con la finalidad de diagnosticar la situacion actual de cada una de
ellas, a su vez explicara las causas y por qué se generan los costos operativos

no previstos.
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Enfoque de la Investigacion: Cuantitativo

Segun Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicién numérica y el analisis estadistico, con el fin de establecer
pautas de comportamiento y probar teorias.

En este sentido la presente investigacion tiene un enfoque cuantitativo ya que se
recolecta la informacion de los costos no previstos en délares con la finalidad

de analizarlos y comprobar las hipétesis establecidas.

5.1.2 Disefio de la investigacion

Segun Herndndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio (2014) La
investigacion se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se
trata de estudios en los que no hacemos variar en forma intencional las variables
independientes para ver su efecto sobre otras variables. Lo que hacemos en la
investigacion no experimental es observar fendmenos tal como se dan en su

contexto natural, para analizarlo. (pag. 152)

En nuestra investigacion se busca presentar una propuesta de mejora en el
proceso de importacion, Sin embargo, no se pretende implementar dicha
propuesta por la limitante del tiempo del proyecto de la investigacion y los

permisos respectivos de la empresa.

5.2 Poblacion de estudio

De acuerdo con Bernal (2010) una definicion adecuada de poblacion debe
realizarse a partir de los siguientes términos: elementos, unidades de muestreo,
alcance y tiempo (pag. 160)

En nuestra investigacion la poblacion son todas las 6rdenes de compra de una
empresa importadora de telas en Lima, Peru concluidas desde enero hasta diciembre
del afio 20109.

5.3 Disefio muestral

Otzen Tamara & Manterola Carlos (2017), una muestra puede ser obtenida de dos
tipos: probabilistica y no probabilistica. Las técnicas de muestreo probabilisticas,
permiten conocer la probabilidad que cada individuo a estudio tiene de ser incluido
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en la muestra a través de una seleccion al azar. En cambio, en las técnicas de
muestreo de tipo no probabilisticas, la seleccion de los sujetos a estudio dependera
de ciertas caracteristicas, criterios, etc. que él (los) investigador (es) considere (n)

en ese momento. (pag. 228)

La muestra de la presente investigacion es de tipo no probabilistico por
conveniencia, segun Otzen Tamara & Manterola Carlos (2017) Permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en la
conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador. (pag.
230)

En nuestra investigacion nuestra muestra sera las 6rdenes de compra del afio 2019

que tuvieron costos operativos no previstos durante el proceso de importacion.

5.3.1 Relacion entre variables

Segun Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio (2014) Una
variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de

medirse u observarse. (pag. 105)

Variable Independiente Variables dependientes
X: Proceso de Y: Costos Operativos no previstos.
importacion Sub variables dependientes

- Y1: Costos operativos no
previstos por sobrestadia

- Y2: Costos operativos no
previstos por multa por rectificacion de

Descripciones Minimas

Tabla 4: Relacion de Variables

Fuente: Elaboracién Propia

La relacion de las variables es de tipo inversa, ya que si se mejora el proceso de

importacion (X) los costos operativos no previstos (YY) se reducen.
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5.3.2 Operacionalizacion de las variables

Tabla 5: Matriz de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE NOMBRE DEFINICION CONCEPTUAL

DEFINICION OPERACIONAL

INDICES

TIPO

El proceso de importacion es la
secuencia de la obtencién de un
bien, comprado del extranjero, es
decir, la compra internacional,
involucrando la planificacion de
compra  (gestion aduanera,
documentaria, etc.).

1 PROCESO DE
IMPORTACION

Para efectos de medir la mejora del proceso de
importacién se utilizard el Método de mejora
continua PHVA que se enfoca en la mejora de
la gestion de procesos, Focalizandonos en las
tareas y planificacion y Control o Verificacion.
El PHVA es un ciclo que contribuye a la
ejecucion de los procesos de forma organizada
y a la comprension de la necesidad de ofrecer
altos estandares de calidad en el producto o
servicio; por tanto, puede ser utilizado en las
empresas, ya que permite la ejecucion eficaz de
las actividades (Zapata, 2015).

PLANIFICAR

HACER

VERIFICAR

ACTUAR

Nominal

Nominal

Nominal

Nominal

Los costos operativos no previstos
se definen como todos aquellos
costos que pueden ser evitables, a
través de una mayor inversion,
eficiencia y gestion (Sgut, 2005).

COSTOS
OPERATIVOS
NO
PREVISTOS

Los costos no previstos de importacion se
mediran a través de

% de Reduccidn de los costos
operativos no previstos

% Reduccioén de costos
de sobrestadia

% Reduccién de costos
por multas por
rectificacion de
descripciones Minimas

Continua

Continua

Fuente: Elaboracion propia
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5.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Anadlisis documental:

Segun Castillo (2005) el analisis documental es una operacion intelectual que da
lugar a un subproducto o documento secundario que actlla como intermediario o
instrumento de busqueda obligado entre el documento original y el usuario que
solicita informacion. El calificativo de intelectual se debe a que el documentalista
debe realizar un proceso de interpretacion y anélisis de la informacion de los
documentos y luego sintetizarlo. (pag. 1)

En nuestra Tesis se recolectard informacion de los documentos fisicos y virtuales
relevantes para nuestra investigacion que nos permita desarrollar con precision

nuestras variables de estudio, utilizando como técnica la revisién documentaria.

Encuesta:

En realidad, las encuestas son disefios no experimentales que la mayoria de las
veces resultan transversales, aungue si se repiten periédicamente desarrollan un
formato longitudinal, e implican preguntar a los individuos sobre cuestiones

especificas y obtener sus respuestas (Henry, 2004).

Su alcance puede ser descriptivo o correlacional-causal:
Correlacional-causal: Cuando se busca caracterizar relaciones entre variables en
una poblacién o contexto geogréafico. También para:
e Encontrar informacion que estimule nuevas explicaciones.
e Determinar la validez de un principio.
¢ Vincular diferentes asuntos, topicos o cuestiones en un ambito o una
proposicion.
e Confirmar o construir teoria e hip6tesis generadas por medio de otros
disefios.

e Extender teoria e hipotesis a nuevas areas de conocimiento o campos.
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Tabla 6: Técnicas e instrumentos de la investigacion
TECNICAS INSTRUMENTOS

Analisis Documental: ) ]
) o _ - Tablas, Diagrama de Pareto, Diagrama de
Se reviso, digitaliz6 y analizo toda ) )
barras, Diagrama Ishikawa representa el
la informacion documentaria de la ]
resumen de datos obtenidos.
base de datos Dropbox,

Encuesta: » o
. - Se recogidé y analizo los datos de la
Se realizo al area involucrada en el i _
encuesta mediante el programa Microsoft

proceso a estudiar, el cual esta o
Excel y IBM SPSS statistics 22

conformada por 3 personas.

Fuente: Elaboracién Propia

La encuesta se realizo en el area de importaciones que esta conformado por una jefa
de importaciones, asistente logistico integral, asistente de importaciones y un auxiliar

de importaciones.

5.4.1 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento se realizé mediante el alfa de Cronbach, una vez
realizado los 2 cuestionarios se ingreso y analizé los datos en el programa IBM
SPSS Statistics 22.

5.5 Procedimientos para la recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se revisO la documentacion como facturas, guias,
ordenes de compras, Liquidaciones, etc. y se trasladd la informacion a una hoja de
Excel.
a) Recopilacion de datos de las 6rdenes de compra del afio 2019
b) Dichos datos se recolectaron en una hoja Excel para posteriormente
analizarlos.
c) Los datos se analizaron en un diagrama de barras, diagrama de Pareto,
Ishikawa y tablas.
d) De la informacion obtenida se obtuvo las causas por cada costo no previsto,
posteriormente se identifico la causa madre mediante la herramienta de los

5 porqués.
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e) Identificamos las causas potenciales dentro del proceso de importacion

mediante el analisis de falla en el proceso y posteriormente se valorizo

f) Realizamos un plan de accion por cada causa identificada dentro del proceso

el cual se medira la mejora mediante el cuestionario utilizando la
herramienta del PHVA.
g) Determinaremos el impacto de la mejora del proceso de importacién en los

costos operativos no previstos mediante el valor esperado.

5.5.1 Técnicas de procesamiento y andlisis de datos

Para el procesamiento y analisis de datos se utilizaron los siguientes programas y

diagramas
[ ]
[

Microsoft Excel
SPSS Statistics 22
Diagrama Ishikawa
Diagrama de Pareto

Técnica de los 5 Por qué
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CAPITULO VI: PRESENTACION Y ANALI,SIS DE
RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

6.1 Situacion actual de la empresa

6.1.1 Descripcion de la empresa

La Empresa inicio sus actividades en el afio 2016 dedicandose a la importacion,
distribucion y venta de telas, cuenta con aproximadamente 13 proveedores de
china e importa alrededor de 22 tipos de telas, tiene una oficina y almacén dénde
se realiza el registro de la mercaderia. Con el avance de los afios, el nimero de
contenedores importados y clientes fidelizados van creciendo, es por esta razén
que en el afio 2019 decidieron implementar el Sistema de Gestion de Calidad
con el propdsito de certificarse como un operador econémico autorizado ante
SUNAT, que este a su vez podria brindarle facilidades en la simplificacion de
tramites aduaneros. El objetivo principal de la empresa es satisfacer al cliente

final brindandole productos de calidad en el tiempo y precio pactado.

e Areas de la empresa

En la Figura 14 se pueden observar las 6 areas que conforman la empresa
actualmente, como el Area Comercial, Area de Almacén, Area de Seguridad
y Sistemas, Area de Importaciones, Area Legal y finalmente el Area
Administrativa, a continuacion, se describiran los procesos que desarrollan

cada una de ellas y como afecta cada una ellas en el proceso de importacion.
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Figura 14: Organigrama actual de la empresa en estudio
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1. Area comercial:
Es el &rea encargada de la basqueda y negociacion con los clientes, asi
como también la coordinacion y entrega de la mercaderia vendida con el
area de almaceén y el area de importaciones y operaciones en el tiempo y
lugar pactado. Ademaés, coordina y establece las destinaciones aduaneras
de cada contenedor importado, es decir, antes de arribar la mercaderia
ya debe de estar vendida y lista para su importacion definitiva de lo
contrario se coordina con el area de almacén para verificar el espacio
disponible, si se cuenta con espacio se da una destinacion de importacion
para el consumo y se dirige directamente a los almacenes si no se cuenta
con espacio se envia a un deposito aduanero hasta que se consiga un

cliente para dicha mercaderia, esto puede tardar meses en venderse.

AREA DE IMPORTACION Y:

AREA COMERCIAL = AREA DE ALMACEN
OPERACION
INICIO
h 4
BUSQUEDA Y
NEGOCIACION CON
LOS CLIENTES
A 4
PEDIDOSO S
MERCACERIA i COORDINACION DE LA
SOUCTADA i SouCTuD
_____ ,/’_ A ¢
PROCEDIM IEN:I‘O PARA
LA ADQU ISICIOP{ DE LA
MERCADERIA
COMUNICAR Y CONFIRMAR
LA ENTREGA DE
v MERCADERIA
CONARMACION s . CONSULTAR . . TRAER
DEVENTA s ESPACIO MERCADERIA
COMUNICAR < ,.,.O_J
L ENVIAR A UN DEPOSITO
ADUANERO O SIMPLE
v
Sl
[ BUSCAR NUEVO
COMPRADOR
h 4
ENTREGAR AL
CUENTE
v
FIN

Figura 15: Flujograma del Area Comercial
Fuente: Elaboracion Propia
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2. Area de almacén: area encargada de la recepcion o pre-recepcion y

descarga de la mercaderia, coordina constantemente con el area

comercial y el area de importaciones. Asi como también responsable de

reportar cualquier inconformidad con la mercaderia importada o

devuelta por los clientes, responsable de generar y custodiar las guias de

remision y transporte de la mercaderia, registro de inventarios, etc.

= Larecepcion de mercaderia se realiza cuando el contenedor no

tiene un cliente destinado, entonces se procede con la descarga

de toda la mercaderia en el almacén.

= La pre - recepcion se realiza cuando el contenedor tiene un

cliente destinado y se realiza un protocolo de seguridad para

verificar las condiciones en que se encuentra la mercaderia y

posteriormente se procede al despacho para el cliente.

AREA DE ALMACEN

—

INICIO

v

COORCINACION DE LA
MERCADERIA CON EL AREA
COMERCIAL Y EL AREA DE
IMPORTACIONES

RECEPCION DE LA
MERCADERIA

-

HASTAVENDER LA
MERCADERIA AOTRO
CUENTE PORELAREA

COMERCIAL

NO

> FIN

3

PRE-RECEPCION DE
LA MERCADERIA
|
N, .
DIRIGIR MERCADERIA
- VENDIDA
'v :
REALIZAR PROTOCOLO DE
SEGURIDAD (VERIFICAR
CONDICIONES DE LA
.~ MERCADERIA)

GENERAR Y. CUSTODIAR
LAS GUIAS DE REMISION
l
. 4
DESPACHO

o
= h 4
“TRANSPORTAR:
MERCADERIA
<
v

INCOFORMIDAD
O DEVOLUCION DE
MERCADERIA
[
s1

v
REALEZAR REPORTES DE
INCOFORMIDAD
O DEVOLUCION

Figura 16: Flujograma del Area de Almacén

Fuente: Elaboracion Propia
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Area legal: encargada de revisar y aprobar toda la documentacion a
presentar ante SUNAT tanto del &rea de importaciones como el area de
contabilidad.
Area de importaciones, encargada de:
a) Generar un requerimiento mediante la aprobacion de Gerencia
General
b) Enviar requerimiento al Broker o proveedor asignado por el
Gerente general
c) Recepcionar y gestionar la aprobacion de la proforma o cotizacion
d)Realizar la orden de compra y gestionar Aprobacion
e) Enviar orden de compra aprobada al proveedor o Broker
f) Realizar seguimiento de la mercaderia a embarcar.
g) Aprobar booking y negociar flete con el agente de carga.
h) Recepcionar y validar la documentacion
i) Enviar la documentacién para aprobacién al area legal
j) Enviar la documentacion aprobada al agente de aduanas
k) Realizar seguimiento a la mercaderia en transito
I) Enviar instruccion de numeracion al agente de aduanas
(Importacién definitiva o depdsito aduanero.
m) Gestionar retiro con el proveedor de transporte, almacén y

el area de ventas.
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AREA DE IMPORTACION Y OPERACION

GERENCIA GENERAL

I GENERAR I—

!
E_u'vm

PROFORMA O

COTIZACION

BROKER

REQUERIMIENTO

SELECCIONAR
PROVEEDOR

RECEPCIONAR Y. !

Erlon ™

l REALZAR |
PURCHASE
‘ORDER

Sl

SEGUIMIENTO DE LA
ADERIA-

APROBAR
BOOKING ¥

PURCHASE ORDER

CONFIRMADA

"l (FRMA Y SELLO)

PREPARACION
DE
MERCADERIA

AGENTE DE CARGA

BOOKING ¥
ACUERDO DE

NEGOCIAR FLETE

DOCUMENTACION
ACONFIRMAR

FLETE

= CENVIAR I

AREA LEGAL

VALIDAR

DOCUMENTACION
CONFRMADA

- A—a‘nnonn‘cmijb
© . DOCUMENTOS!

[

AGENTE DE ADUANAS

DOCUMENTACION

}

REALZAR
SEGUIMIENTO DE

CONFIRMADA

LA MERCADERIA
ENTRANSITO

v

INSTRUCCION DE
NUMERACION

GESTIONAR RETIRO
CON EL AREA DE
ALMACEN Y ELAREA

INSTRUCCION DE
NUMERACION
(DEPGS ITO ADUANERO}

‘COMERCIAL

¢
&>

Figura 17: Flujograma del area de importacion.

Fuente: Elaboracion Propia.
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e Flujo de operaciones

El proceso inicia con el requerimiento que es aprobado por el gerente general
o comercial, se establece la cantidad, fecha de embarque estimada, tipo de
contenedor, descripciones minimas de la tela como ancho y densidad,
Posteriormente se envia el requerimiento al broker quién se encarga de buscar
a los proveedores, teniendo como principal prioridad buscar el mejor precio y
que el tipo de incoterm sea FOB, una vez recibida la proforma o contrato de
venta se gestiona la aprobacion de dicha proforma, cabe mencionar que los
detalles de produccion son gestionadas directamente por el gerente general y
comercial, Una vez aprobada se gestiona el adelanto al proveedor y la orden
de compra la cual no establece requisitos minimos de compra de la mercaderia
como inspecciones de calidad, reportes de calidad, reporte de la produccion
realizada (composicion de la tela, densidad en produccién, ancho en

produccidn, procesos quimicos y fisicos, etc.).

Se envia la orden de compra aprobada por los gerentes al broker o proveedor
internacional, y se espera que la mercaderia esté lista para embarcar, se solicita
reportes constantes al broker sobre el avance de las producciones de las
ordenes, sin embargo en muchas ocasiones envia reportes incompletos o
muchas veces no los envia hasta que embarca y nuestro agente de carga nos
notifica la reserva, se aprueba la reserva de la mercaderia y se procede a
validar las tarifas del flete y seguro, posteriormente se solicita la
documentacién esencial al broker como facturas, lista de empaque simple y
detallado y certificado de origen, se valida dicha documentacion por el area
legal y se envia 15 dias antes que la mercancia llegue a puerto destino al agente
de aduanas para su validacion e ingreso a su sistema, se envia instruccion de
numeracion (destinacion aduanera) si la tuviera que es brindada por el area
comercial, y lainformacion de las descripciones minimas que solicita SUNAT
el agente de aduanas busca precedentes de nuestras importaciones para
declarar con dicho precedente, lo cual ha generado diversas multas por

incorrecta declaraciones.
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Una vez arribada la carga al puerto se gestiona la numeracién de la carga ante
SUNAT con el agente de aduanas, se realiza el pago de los impuestos y se
espera la asignacion de canal si es canal verde se retira automaticamente, si es
canal naranja se envia la documentacion solicitada por SUNAT para la
revision y se espera levante y si es canal rojo la mercaderia pasa tanto por
revision documentaria y fisica de la mercaderia llamada aforo, en dicha
inspeccion se extrae una muestra de la tela y lo envian a analizar,
posteriormente emiten un boletin quimico arrojando resultados de las
descripciones minimas y subpartida nacioal, si coindicen y estan dentro de las
toleraciones establecidas lo que se declara versus el resultado se espera el
levante de la carga, de lo contrario se emite una multa por declaracion

incorrecta, y posteriormente de espera levante autorizado (retiro autorizado).

A continuacidn se gestiona el retiro de la mercaderia, es importante mencionar
que el documento determinante para realizar las gestiones aduaneras sin
problemas es el “BILL OF LANDING” que se solicita al proveedor
internacional por intermediario del broker la liberacion antes de llegar la
mercaderia a puerto, sin embargo muchas veces por tema de confianza el
proveedor no los libera hasta que se pague totalmente la factura comercial a
pesar de tener plazo vigente para cancelar la factura (negociacion), lo que ha
ocasionado en algunas drdenes de compras incurrir en costos de sobrestadia y

almacenaje .

La gestion de retiro se realiza con el area comercial, agente de aduana y
almacén temporal, proveedor de transporte local y el almacén, si la
numeracion es régimen 10 es porque la mercaderia tiene cliente y se entregara
en sus almacenes, de lo contrario se enumera como régimen 70 y se envia a
un almacén aduanero lo cual no se paga impuestos hasta su retiro vigencia

hasta 1 afio.

Una vez coordinado con el area comercial el horario y lugar de entrega se
gestiona con el agente de aduanas, almacén temporal y proveedor de
transporte, en ocasiones los almacenes temporales se encuentran muy

congestionados y no se llega a la hora pactada con el cliente lo cual genera
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que el cliente postergue la entrega para el siguiente dia y genere costos de
pernocte, custodiay cochera ya que el contenedor ya tenia instruccion de retiro
y se encuentra fuera de los almacenes temporales lo cual genera costos no
previstos de trasporte, por otro lado los horarios pactados por los clientes no
son los autorizados por la municipalidad de la victoria y las unidades son
multadas por transitar en horario no permitido sin embargo el area comercial

autoriza su despacho por no perder la venta.
6.2 Diagndstico

6.2.1 Definicion del problema

En la siguiente figura, se puede observar que la empresa desembolsé un total de
110 967.87 ddlares en el afio 2019 y tan solo en el primer semestre del afio 2020
presentd 174 399.15 dolares superando todo el afio 2019 en tan solo 6 meses en
63 431.28 dolares.

TOTAL DE COSTOS OPERATIVOS NO PREVISTOS POR
ANO
$200,000.00 $174,399.15
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

$0.00

ANO 2019 ANO 2020

Figura 18: Total de costos operativos no previstos por afio.

Fuente: Elaboracion propia.

6.2.2 Historico de importaciones
En el afio 2019 la empresa import6 un total de 112 contenedores todos de origen
chino, de las cuales como se observa en la figura 19, hay 25 érdenes de compra
que presentaron costos no previsto por sobrestadia representando el 22.3% del
total de érdenes de compra, Los costos no previstos por almacenaje se generaron
en 7 6rdenes de compra representando un 6.3%, del total, 25 6rdenes de compra

presentaron multas por rectificacion de descripciones minimas representando un
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22.3% del total y por dltimo 4 6rdenes de compra presentaron costos no previstos
por transporte interno representando el 3.6%

NuUmero de ocurrencias por costo operativo no

previsto
30 ano 2019
25 25
25
20
15
1 7
: 4
X ] =
Costo no previsto de Costo no previsto  Costo no previsto  Costo no previsto
sobrestadia por multa por por almacenaje por transporte
rectificacion de interno
Descripciones
Minimas

Figura 19: Numero de ocurrencias por costo operativo no previsto en el afio
2019

Fuente: Elaboracion Propia

En el primer semestre del afio 2020 periodo Enero-junio se import6 48
contenedores de origen chino de las cuales en la figura nUmero 22 se puede
observar que 42 érdenes del total presentaron costos no previstos de sobrestadia,
es decir el 87.5%. Los costos no previstos por almacenaje se generaron en 35
ordenes de compra representando el 72.9% del total, Los costos no previstos por
transporte interno se generé en 10 érdenes de compra con un 20.8%, y finalmente
los costos no previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas se
generaron en 4 6rdenes de compra recalcando que SUNAT dio facilidades a todas

las importaciones nacionalizadas en el periodo del mes de marzo-abril.
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Numero de ocurrencias por Costo operativo no
Previsto Ao 2020

45 42

40
35
30
25
20
15
10

35

10

L :
.

Costo no previstoCosto no previstoCosto no previsto ~ Costo no
de sobrestadia  por almacenaje  por transporte  previstos por
interno multa por
rectificacion de
Descripciones
Minimas

Figura 20: NUmero de ocurrencias por costo operativo no previsto afio 2020

Fuente: Elaboracion Propia

En el afio 2019 la empresa en estudio desembolsé un total de 65 339.29 ddlares
para cubrir el pago de exceso de estadia de los contenedores importados, asi como
también el monto de 31 200.83 dolares por el concepto de multa por rectificacion
de descripciones minimas de la mercaderia, 13 625.65 ddlares por exceso de dias
almacenados y 802 ddlares con el concepto de costo no previsto por transporte
interno.

La empresa destind un total de 110 967.87 ddlares en costos operativos no
previstos en el afio 2019 afectando en su gran mayoria la venta final con los
clientes ya que al realizar los costeos y hallar el valor de venta final, estos excedian
al valor de venta proyectado al que se ofrecid inicialmente al cliente, generando

grandes pérdidas por cada contenedor vendido.
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Digrama de Pareto de Costos no Previstos en

Dolares
Afio 2019
$65,339.39
$65,339.39 99:3% 100%  100.0%
5 90.0%
$55,339.39 0% 80.0%
$ 45,339.39 70.0%
$35,339.39 89%  $31,200.83 60.0%
$25.330.30 20.0%
,339. 40.0%
$13,625.65
$15,339.39 gg.gzjo
$802.00 0%
$5,339.39 . 10.0%
$-4,660.61 POR POR MULTAS POR POR 0.0%
SOBRESTADIA POR ALMACENAJE TRANSPORTE
RECTIFICACION LOCAL
DE
DESCRIPCIONES
MINIMAS
s FRECUENCIA ~ —— %ACUMULADO

Figura 21: Costos operativos no previstos en délares afio 2019

Fuente: Elaboracion Propia

En el afio 2020 como se observa en la figura 22 el costo més representativo tiene
un monto de 134 814.74 por exceso de estadia, sequido de los costos por exceso
de almacenaje con un monto de 22 866 ddlares, 14 741.88 ddlares en multas por
rectificacion de descripciones minimas de la mercaderia y finalmente el costo no

previsto por transporte interno tiene un monto de 1 976.53 dolares.

Digrama de Pareto de Costos no Previstos en
Dolares Afio 2020

$134,814.74 100.0% 100.0%
$114,814.74 0
$94.814.74 80.0%
$74,814.74 60.0%
$54,814.74 40.0%
$34,814.74 $22.866.00 7474188 .
$14,814.74 ] — $1,97653  20.0%
$-5,185.26 ' ' ' ' 0.0%
[a) < o0 w o
xS x 29 %2 %3
o 23 Sowos 226
a4 s JorLaos= < -
Q 3 o2x xZ o
3 < =F 9= F
5 4
a o a
mem FRECUENCIA  ——%ACUMULADO

Figura 22: Costos operativos no previstos en dolares afio 2020.

Fuente: Elaboracion Propia
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En el afio 2019 y en el primer periodo del 2020 se puede observar en la figura 21
y 22 respectivamente que los costos operativos no previstos fueron los mismos
por esta razon es esencial determinar cuéles fueron las causas que lo ocasionaron
con el objetivo de reducirlos o eliminarlos.

Para efectos de analisis se tomaré los datos historicos del afio 2019. En la Figura
21 se puede observar que segun el Diagrama de Pareto los costos méas urgentes a
analizar y estudiar son los costos de sobrestadia y los costos por multa por
rectificacion de descripciones minimas ya que son los costos que mas pérdida

generan.

6.2.3 Analisis de causas de los costos no previstos

e Andlisis de causas de los costos de sobrestadia
En la siguiente figura 23, se muestra el diagrama de Ishikawa, indicando
las principales causas que ocasionan los costos operativos no previstos por

sobrestadia, divididos por tema de enfoque.

Inadecuada negociacién

con el agente de carga ” "
€ g No hay programacion de retiro

Inadecuada negociacion del contenedor del almacén temporal

con el proveedor intemacional

COSTOS OPERATIVOS,
— - »|  NOPREVISTOS
‘ POR SOBRESTADIA
No hay seguimiento demora en’ la
del proceso S presentacion

del bill of landing

de importaciones el
original

AMEDICIONS

Figura 23: Diagrama de Ishikawa de los costos operativos no previsto por

Sobrestadia

Fuente: Elaboracion Propia

Por consiguiente, se cuantificé el efecto de estas causas, en la Tabla 7 se
puede observar las diferentes causas, el nimero de ocurrencias y el costo
de sobrestadia por cada una de las causas, donde la causa principal es la
Falta de negociacion con el agente de carga y/o Proveedor internacional

con un monto total de 50, 380.84 délares.
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Tabla 7: Causas del Costo por sobrestadia del afio 2019

CAUSAS FRECUENCIA DOLARES %
Inadecuada negociacion con el
agente de carga y/o proveedor 8 $50,380.84 77.11%
internacional
No hay programacién de retiro 6 $ 086332 15.10%
de contenedor
Demora en la presentacion del 0
Bill of Landing 4 $ 2,775.88 4.25%
Falta de seguimiento en el 7 $ 2319.35 35506
proceso

TOTAL 25 $65,339.39 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia

Anaélisis de causas de los costos por multa por rectificacion de
descripciones minimas

En la figura 24, se muestra el diagrama de Ishikawa, indicando cada causa
que ocasiona los costos operativos no previstos por multas por rectificacion

de descripciones minimas, divididos por tema de enfoque.
 MEDICION

No se realiza unTest
de laboratorio previo ———
atelas nuevas importadas

COSTOS OPERATIVOS
| INO PREVISTOS DE MULTAS
F || PORRECTIFICACION DE
DESCRIPCIONES MiNIMAS

Falta informacion

¢ s
técnica del producto o2 e Rerkach

delagente de aduanas

MERCADERIA IMANO DE OBRA
Figura 24: Diagrama de Ishikawa del costo operativo no previsto por

multas por rectificacion de descripciones minimas
Fuente: Elaboracién Propia
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Por consiguiente, se cuantifico el efecto de estas causas, en la Tabla 8, se
observa las diferentes causas, el nimero de ocurrencias y el costo por
multas por cada una de las causas, donde la causa principal es la falta de

informacidn técnica del producto con un monto total de 29 371.03 dolares.

Tabla 8: Causas del Costo Por Multa por Rectificacion de Descripciones
Minimas del afio 2019

CAUSAS FRECUENCIA DOLARES %
Falta de informacion técnica del 14 $ 2937103 94.10%
producto
galta de experiencia del agente 9 $ 149250 4.80%
e aduanas
No se realiza un test de 5 $ 33723 1.10%

laboratorio previo

©

TOTAL 25 31,200.85

Fuente: Elaboracion propia
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e Anédlisis de la Causa Raiz

Tabla 9: Los 5 porqués de los costos operativos no previstos por sobrestadia

PROBLERA CAUBAS ;POE. QUE? JPOR. QUE? ;FOR QUE? (POR. QUE? FPOR. QUE? CAUSA RAIZ
INADECUADA Porque durante Ia Porque todas las Porque no existen Porque ne hay un No hay m
NEGOCIACION CONEL nepociacicn no se establecen negociaciones son verbales confratos o acuerdos  subproceso estandarizado subproceso
AGENTEDE CARGA  los reguisitos necesarios entre el gerente de estandarizados que  de compras estandarizado de
para la liberacion de la carsa  administracion y permitan establecer COMPTas
(mercaderia) operaciones v el agentz de  requisitos
carga
INADECUADA Porque no hay relacion de Porque en muchas Porque Ia empresano  Porque no se negociabay - Porque no hay un
NEGOCIACION CONEL confianra entre el proveedor  ocasiones imcumplieron tenia iqmdez vy &l /o planificaba los témunos  subproceso Mo hay m
FROVEEDOR intermacicnal v la empresa  con el plazo establecids  plazo de pago eramuy de pago en relacion al extandarizado subproceso
INTERNACIONAL parapagar el saldo dela  corto tiempo v 4 la liquidez d=la  compras que permita  estandarizado de
factura comercial EIMpIEsE la negociacidn de los  compras
téminos de pago
FALTADE Porque el gerente comercial — Porqoe en muchas Porque no se Porque no coenta conun Porque no hay un No hay m proceso
FROGEANMACIONDE = pestionala entrepadela ocaziones se incumplic las  naclonalizé v camceld  cronocramade érdenesa proceso extendarizado de
RETIEC DEL mercaderia con los clientes  fechas de entrega por los impuestos wotras  nacionalizar, retirar y estandarizado que  importacicnes que
COSTO CONTENEDOR DEL una vez armibada la carga sin  retrasos en las gestiones  liquidaciones despachar con priondad de  indique elaborar un
OFERATIVONO  ALMACEN TEMPORAL coocrdinar eon el drea de aduaneras adusneras atiempe  acuerdo a las fechas cronoerama de
FREVISTO POR Importaciones extimadaz de entrega ordenes a
SOBEESTADIA negociada con el nacionalizar, retirar y
despachar con
prioridad
PORQUE HAY Porque el proveedor Porque no se le paga al Porque Ia empresano  Porque no se negociaba w/o  Porque no hay un Mo hay m
DEMORAENLA mtemacional no envia el Bill proveador mtermacionala  tenia liqmidez v el planificaba los témminos da  subproceso subproceso
FEESENTACIONDEL  of landing original a tiempo  tiempo plazo de pago eramuy  pago en relacion al iempo  estandarizado estandarizado de
BILL OF LANDING corto v ala liquider de la COMpras que permita  compras
CRIGINAL EIMPIESE la negociacién de los
téminos de pazo
NOHAY : Porque no hay un proceso
SEGUIMIENTODEL ~ Porgue no hay un formate  Porque el formato actual f‘orqge e mgel@m e;iiudmimdg de P No ha
FROCESO adecuado para momtorear v fiue propuesto por gerencia dl:;&_o jetrvos del area Importacicnes con reportes e e
Lt L importaciones al o o ecstandarizado de
controlar tods la semin la informaciin mas Iahorar el reporte d elaborados en base a AtV it i WS
mformacion del proceso relevante de sudiaa dia =~ oo o TEPOTEE €8 objetivos del drea e Jmp am:-n:.rf
segmmiento L3 .. = CErEiE ra eI Far
mdicadores de evaluacion € a Lonnguracion pare

Fuente: Elaboracion Propia.

-
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Tabla 10. Los 5 porqueés de los costos operativos no previstos por Multa por rectificacion de Descripciones Minimas

PROBLEMA CAUSAS ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE? ¢POR QUE? CAUSA RAIZ
porgue no hay un
proceso
Porque no se estandarizado
FALTA Porque en laorden de  Porque el establecen los que indique los
INFORMACION compra no se establece sistemay requerimientos de la formatos de la
TECNICA DEL requisitos minimos de  formato actual informacion del documentacion
PRODUCTO compra en cuanto a que genera la producto segun lo necesaria u No hay un
documentacion orden de compra que solicita SUNAT obligatoria para  Subproceso
necesaria para la no es el para declarar la importar la estandarizado
importacion adecuado mercaderia mercaderia de Compras
FALTA DE Porque no existe un
EXPERIENCIA DEL Porqgue el agente de formato
COSTO NO AGENTE DE aduanas no esta P | estandarizado de No hay un
PREVISTODE  ADUANAS capacitado orque fa seleccion y formato de
MULTAS POR constantemente en empégsa enl evaluacion de seleccion y
RECTIFICACION relacion a las leyes y estudio no lo proveedores que evaluacion de
DE . solicita - v
procedimientos exija la capacitacion proveedores
DESCRIPCIONES aduaneros constante del
MINIMAS proveedor
NO SE SOLICITA Porque no hay  Porque no se tomo
UN TEST DE Porgue no esta un en cuenta lo que Porque los No hay un

LABORATORIO
PREVIO A TELAS
NUEVAS
IMPORTADAS

establecido cuando se
debe pedir un test de
laboratorio previo

procedimiento
que indique

como actuar ante

nuevas
importaciones

implicaria declarar
incorrectamente una
nueva partida y
descripciones
minimas

productos nuevos
conforman el 5%

de todas las
importaciones

procedimiento
adecuado de
Importaciones

Fuente: Elaboracién Propia.
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Descripcion de la Causa Raiz

Después de plantear las causas por cada costo no previsto y visualizarlo en
el Diagrama Ishikawa, se procedié a detectar la causa raiz comdn de las

cuales se lograron identificar las siguientes:

En la Figura 25 se puede observar que de las 5 causas que presentaba los
costos no previstos por sobrestadia 3 de ellas incidieron en la misma causa
raiz, que la empresa no cuenta con un Sub proceso estandarizado de
compras lo cual causa que se generen estos costos constantemente, y a su

vez incumplir con las fechas pactadas de entrega con los clientes

Inadecuada negociacion con el

agente de carga CAUSA RAIZ COMUN 1
Inadecuada negociacion con el No hay un Subproceso
Proveedor internacional estandarizado de compras

Demora en la presentacion de
Bill of landing Liberado

Figura 25: Causa Raiz Comun 1 — Costol

Fuente: Elaboracién Propia

Actualmente la empresa en estudio establecié un procedimiento para el
area de importaciones, sin embargo, pasaron por alto varios puntos
importantes como por ejemplo cual es el objetivo del éarea de
importaciones, como se medira dicho objetivo, cuéles son los documentos
indispensables que se debe solicitar al proveedor internacional, quienes
son los agentes que intervienen en todo el proceso y cual es el proceso

completo.

No hay Seguimiento del
proceso

No hay un Subproceso
estandarizado de compras
No hay programacion de retiro

del contenedor del almacén
temporal

Figura 26: Causa Raiz Comun 2 - Costo 1

Fuente: Elaboracion propia
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La Gestion de compras es de vital importancia para el proceso de

importaciones ya que, si no se establecen los requisitos minimos de compra

desde el requerimiento del producto, en el transcurso de la compra se

puede presentar diversos problemas como el de calidad, falta informacién

técnica del producto, entre otros. Lo cual genera que los costos aumenten

en multas al no hacer una declaracién correcta ante SUNAT.

Falta de informacion técnica
del producto

No hay un subproceso
estandarizado de compras

No se solicita test de
laboratorio previo a telas
nuevas importadas

No hay un procedimiento
adecuado de importaciones

Falta de Experiencia del
agente de aduanas

EEE—

No hay un formato de
seleccion y evaluacion de
Proveedores

Figura 27: Causa Raiz Comun 1y 2 - Costo 2

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 11: Identificacién de Causa Madre

CAUSAS INICIALES

CAUSA MADRE

Inadecuada negociacion con el

agente de carga

Inadecuada negociacion con el
proveedor internacional
Demora en la presentacion del Bill

of landing original

Falta de informacion técnica del

producto

Falta de Experiencia del Agente de

Aduanas

No hay Sub Proceso
Estandarizado de
Compras

No hay un Formato de
Seleccion y Evaluacion
de Proveedores

Porque no hay seguimiento del

proceso

Porgue no hay programacion de

retiro del contenedor del almacén

temporal

No hay Proceso
Estandarizado de
Importaciones

No se solicita un test de laboratorio

previo a las telas nuevas

importadas

No hay un procedimiento
adecuado de
importaciones

Fuente: Elaboracion Propia
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En latabla 11 se puede observar que al analizar las causas que generaron

los costos no previstos mas altos se relacionan con las mismas causas

madre siendo el principal problema la falta de un subproceso

estandarizado de compra, un formato de homologacion de proveedores

y un proceso y procedimiento adecuado de importaciones.

6.2.4 Analisis de fallas en el proceso

A continuacién, se va a identificar en que parte del proceso de importaciones se

estan presentando diversas fallas en relacion a las causas previamente analizadas,

asi como también se va a cuantificar estas fallas en dolares y porcentaje de acuerdo

a los costos no previstos.

Tabla 12: Causas en el Proceso de Importacion y su Impacto en los costos no Previstos

Multa por
Estadia descripciones
minimas
VENTAS SoI|C|_tU(_1 de 1
requerimiento
Generar requerimiento | 2
Solicitar aprobacion 3
Enviar requerimiento al 4 X
i Proveedor o Broker
pd
o Recepcionar y
2 | ETAPA Gestionar Aprobacion | 5 X
[ (COMPRAS) | Proforma o cotizacion
nd
8 Generar Orden de 6 X
S compra
W Gestionar aprobacién | 7
&) i
o) Enviar orden de compra
= 8
i al proveedor
8 Realizar seguimiento 9
E Proveedor Solicitar reserva 10
Solicitar documentos | 11
| ETAPA Solicitar cotizacion de 1
flete
Gestionar aprobacion | 13
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Agente de Embarca la mercaderia | 14
carga
Realizar seguimiento a
la OC en transito hasta | 15 X
el retiro
Il ETAPA Enviar documentosa | .
(NACIONALI revision legal
ZACION) Gestionar Aprobacion
17
de los documentos
Enviar documentos al 18 X
Agente de aduanas
Ventas Coordinar |nstrgf:C|on 19 X
de numeracion
Il ETAPA Enviar Instruccion de
(NACIONALLI | numeracion al agente de | 20
ZACION) aduanas
Agente de Numerar y Declarar 21 X
Aduanas Mercaderia
111 ETAPA Gestionar Retiro de la 9 X
(RETIRO) mercaderia
DOLARES $ 6533939 |3 31,200.83
% 67.68% 32.32%
TOTAL DOLARES %
$ 96,540.22 100.00%

Fuente: Elaboracion Propia
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e Desarrollo de las fallas en el proceso

Tabla 13: Descripcion de Potenciales Causas en el Proceso de Importacion

COSTOS NO o ETAPA DEL
PREVISTOS N PROCESO CAUSAS DESARROLLO
Al Enviar el requerimiento
Costos por . No hay de un producto al proveedor
Enviar .
Multa por I solicitud de  no se establece en todas las
e requerimiento . ; .
rectificacionde 4 requisitos ordenes las condiciones de
. al Proveedoro .. L
descripciones ) minimos de  fabricacion de la tela.
P Broker -y
Minimas compra (Composicion, ancho,
gramaje, acabados)
Al aceptar y firmar la
proforma o contrato de
Inadecuada  venta no se toma en cuenta
Recepcionar Negociacion la liberacion del documento
Gestti))nar Y conel mas importante (BILL OF
Costo de < Proveedor LANDING) 0 las
. 5  Aprobacion : . e
sobrestadia internacional condiciones de pago, la
Proforma o .
. o Falta de mayoria de veces suelen
cotizacion :
Acuerdos realizar acuerdos de manera
comerciales telefonica o  mediante
mensajes  telefénicos. -
INFORMAL
Al realizar la orden de
compra, no hay condiciones
propuestas por la empresa
hacia el proveedor que
Costos por acepte y cumpla con lo
No hay establecido, como, acuerdo
Multa por - . o
e, Generar Orden requisitos final de fabricacion de la
rectificacionde 6 o
S de compra minimos de tela en cuanto a
descripciones L .
i compra composicion, gramaje,
Minimas .
ancho, acabado, tiempo de
fabricacion, penalidades por
demora, Derecho a
devolucion, documentos a
enviar, tolerancias.
Antes de solicitar una
reserva el agente de carga
pasa por un proceso de
negociacion con la Gerente
Inadecuada  administrativa, sin
Costo de 10 Solicitar Negociacién embargo, todo lo acordado y
sobrestadia reserva con el agente negociado no se establece
de carga bajo ningun documento

formal dénde el proveedor
acepte cumplir el
compromiso de la liberacion
de la mercaderia (Bill of
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Costos por

Multa por
rectificacion de 11
descripciones

Minimas

Costo de
sobrestadia 15

Costo de 18

sobrestadia

Costos por
Multa por
rectificacionde 21
descripciones
Minimas

Falta de
Solicitar informacion
documentos técnica del
producto
. Falta de
Realizar o
o seguimiento
seguimiento a del proceso
laOC en P
. de
transito hasta . .
) importacione
el retiro s
Enviar .
envio de
documentos al
documentos
Agente de :
incompletos
aduanas
Falta de
Numerar y C
experiencia
Declarar del agente de
Mercaderia 9

aduanas

landing), toda la
negociacion es verbal y ante
cualquier eventualidad el
proveedor no cumple con lo
negociado verbalmente.

Al solicitar la
documentacién al
proveedor internacional o
Broker no sabe cuéles son
los documentos y formatos
esenciales a enviar
obligatoriamente, ya que no
se establecio en las
condiciones, lo cual genera
confusion, retrasos y por
ende costos adicionales.

El  reporte establecido
actualmente no tiene los
criterios  suficientes de
acuerdo al objetivo del
proceso de importacion, el
reporte se cred de acuerdo a
las necesidades del Gerente
General y comercial, no
cuenta con programacion de
alertas en cuanto a las
fechas de vencimiento de
estadia, numeracion, envio
de documentos al agente de
aduanas, etc.

Al no recibir la
documentacién completa
por parte del proveedor
internacional se envia al
agente de aduanas la
documentacion incompleta
generando que se retrase
toda la gestion de
nacionalizacion y se
generen costos no

previstos.

Al no recibir las
especificaciones técnicas
del producto el agente de
aduanas declara la
mercancia con las
descripciones minimas
(composicion, tipo de tela,
acabado, etc.) aproximadas
tomando como referencia
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las declaraciones anteriores
de otros proveedores, el
cual genera errores y
diferencias cuando se
compara el test quimico
realizado por SUNAT
versus lo declarado.

Cuando la mercaderia se
encuentra en el almacén
temporal (carga arribada),
tiene un tiempo limite de 21

Falta de dias (méaximo) para retirar
Gestionar programacio el contenedor, tiempo que
Costo de . ) .
. 22 Retirode la n del retiro  en muchas ocasiones es
sobrestadia . M .
mercaderia del insuficiente para el area

contenedor  comercial para vender la
mercaderia que se importo6
sin cliente, o que el cliente
rechazd por demora 0 no
tenia planificada la entrega.

Fuente: Elaboracion propia

6.3 Disefio de la propuesta de mejora

Para el disefio de la propuesta se va a integrar las herramientas presentadas
anteriormente con la metodologia PHVA de manera que se pueda realizar la mejora

continua en el proceso de importacion.
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Tabla 14: Propuesta de mejora segun la metodologia PHVA

PLANEAR

1

Planear la mejora del procedimiento del proceso de importacion.

Planear el mapa de procesos con los criterios principales del
proceso de importacion.

Planear el diagrama de relaciones criticas

Planear el SIPOC de las areas mas vinculadas al proceso de
importaciones.

Planear el procedimiento del subproceso compras.

Planear el diagrama de flujo del subproceso de compras.
Planear los criterios seleccion y evaluacion de proveedores.
Planear un checklist e indicadores para el control documentario.
Planear los indicadores y reporte para el manejo del proceso de
importacion.

HACER

©Coo~NOoOOOT A WN Pl O OONOOOL A WODN

N
O

Desarrollar el procedimiento del proceso de importacion.
Desarrollar el mapa de procesos con los criterios principales del
proceso de Importacion.

Desarrollar el diagrama de relaciones criticas.

Desarrollar el SIPOC de las areas més vinculadas al proceso de
importaciones.

Desarrollar el procedimiento del subproceso de compras.
Desarrollar el diagrama de Flujo del subproceso de compras.
Desarrollar un formato de orden de compra mejorado.
Desarrollar los criterios seleccion y evaluacion de proveedores.

Desarrollar un formato de Seleccion y Evaluacion de proveedores.

Desarrollar un checklist para el control documentario.
Desarrollar los indicadores y reporte para el manejo del area de
importaciones.

VERIFICAR

A W N R

Verificar el proceso de importacion con un reporte de seguimiento.
Verificar el nivel de cumplimiento del proceso de importacion y del

subproceso de compras por un indicador de eficiencia.
Anadlisis de los proveedores periddicamente.

Verificar los documentos a recepcionar, generar y custodiar
mediante un check list.

ACTUAR

3 Acciones correctivas y/o preventivas en el control documentario.

Acciones correctivas y/o preventivas en el proceso de importacion y

del subproceso de orden de compra.

Acciones correctivas y/o preventivas en Seleccion y Evaluacion de

Proveedores.

Fuente: Elaboracion Propia
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Elaboracion de la mejora del procedimiento de
importacion.

*Elaboracion de diagrama de flujo, SIPOC, mapa de
procesos del proceso de importacion

Elaboracion de un procedimiento del subproceso de
compra.

Elaboracion de Diagrama de Flujo
*Mejora del formato de orden de compra e indicadores

Selecciony  -ldentificary establecer de los criterios de selecciony
i0 evaluacion de proveedores internacionales.

Elaborar un formato de homologacion de proveedores.

«identificar y establecer los documentos principales del
Control proceso de importacion.

documentario  .Elaboracion de un checklist de documentos a recepcionar
W ycustodiar.

. +Control y seguimiento de las actividades del proceso de
Indicadores y importacion bajo un reporte de seguimiento del proceso
reporte de importaciones sefialando los puntos criticos,
indicadores de eficiencia y/o desempefio.

Figura 28: Disefio del plan de accién para la mejora del proceso de importacién
Fuente: Elaboracién Propia

En primer lugar, para el disefio, consta en tener el proceso de importacion
estandarizado mediante la mejora del procedimiento de importacion, la
implementacion de un diagrama de flujo e indicadores con el fin de realizar las
actividades del proceso de manera adecuada El siguiente paso es la elaboracion
del procedimiento del Subproceso de compra y la elaboracion de un formato de
Seleccion y evaluacion de proveedores. Asimismo, el control documentario se
realizard mediante un checklist. Finalmente, Recopilando toda la informacion
mencionada se realiza un control y seguimiento mediante los indicadores y

reporte, con el propésito de reconocer una nueva mejora.

6.3.1 Planes de accion
e Estandarizacion del proceso de importacion

Actualmente la empresa cuenta con un Mapa de procesos que no contiene una

estructura sostenible, por ello se realiz6 una propuesta de un nuevo Mapa de
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procesos para determinar realmente los objetivos y/o propositos de las areas

vinculadas a esta gestion.

PARTES
INTERESADAS

INTERNAS
ACCIONISTAS
COLABORADORES
EXTERNAS
CLIENTES
PROVEEDORES

INSTITUCIONES

GESTIONEN
CONTROL Y

SEGURIDAD

PARTES
INTERESADAS

&

IMPORTACION

®

Iy

lesy

1

1

1

1

RECURSOS SISTEMAS GESTION DE SEGURIDAD
HUMANOS INFORMATICOS || PROVEEDQRES FISICA
7 N
CONTAIILIDAD R‘ 1

INTERNAS
ACCIONISTAS
COLALORADORES

EXTERNAS
CLIENTES
PROVEEDORES
INSTITUCIONES

Figura 29: Mapa de procesos actual de una empresa importadora de telas

Fuente: La empresa

En la figura 29: se tiene que los procesos operativos se dividen en dos:

importacion y recepcién y almacenamiento, los procesos estratégicos son muy

escasos, provocando una competitividad neutra, es decir, sin posibles mejoras.

Por altimo, los procesos de apoyo, estan especificados inadecuadamente, ya

gue son mas procesos segun la descripcién operativa.

CLIENTES
PARTES
INTERESADAS

REQUISITOS
DEL
PRODUCTO

PROCESOS ESTRATEGICOS

PLANEAMIENTO

ESTRATEGICO

GESTION DE
ALTA DIRECCION

GESTION DE INTELIGENCIA
COMERCIAL

SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS |

I GESTION DE PROVEEDORES

[

[

X CLIENTES
PROCESOS PRINCIPALES ; PARTES
i INTERESADAS
. . DISTRIBUCION Y|
— :+
VENTAS IMPORTACION [—> ALMACEN |—> DESPACHO |!
$ $ SATISFACCION
PROCESOS DE APOYO DEL
PRODUCTO
RECURSOS LOGISTICA GESTION ASESORIA
HUMANOS INTEGRAL DOCUMENTAL LEGAL

SISTEMAS DE SEGURIDAD E
INFORMATICA

| | FACTURACION Y TESORERIA

Figura 30: Mapa de procesos propuesto para una empresa importadora de telas

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura 30 se tiene el mapa de procesos mejorado, en el cual, se especifica
los procesos que conectan con el proceso de importacion, la cual se explica a
continuacion.

Primero se muestra los procesos estratégicos, se agregd planeamiento
estratégico (planes del area comercial o de mejora), gestion de inteligencia
comercial, sistema de gestion por procesos (estandarizacion), gestion de
proveedores (Seleccion y Evaluacion) y gestion de alta direcciéon (toma de
decisiones), con estos procesos estratégicos, tiene el propdsito de aumentar la
competitividad de la empresa, asi como, la reduccion de costos operativos

durante el proceso de importacion.

En el caso de los procesos operativos o principales se dividio los dos procesos
(importacion y recepcion con almacenamiento) en el orden que se muestra en
la siguiente figura, con esta configuracion se puede localizar los problemas u
oportunidades de mejora, ya que, si se focaliza puntualmente los procesos que

intervienen, se obtendria informaciéon mas acertada a la realidad.

DISTRIBUCION Y
DESPACHO

VENTAS IMPORTACION ALMACEN

Figura 31: Sucesion del proceso operativo de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia

Por ultimo, los procesos de apoyo incluyen los procesos que proveen los
recursos de entradas y salidas; recursos humanos, control documental, asesoria
legal, logistica integral y los procesos de control y medicion, sistemas de

seguridad e informatica y facturacion junto a tesoreria.

En resumen, con este mapa de procesos mejorado, busca unificar toda la
informacidn respecto al proceso y para realizar su respectivo seguimiento.
Como se muestra en la siguiente figura, para realizar una estandarizacion al
proceso de importacion, se tiene que realizar una sistematizacion de la gestién
por procesos, para ello, se apoya principalmente por planeamiento estratégico,
logistica integral (unificacion de funciones), control documental (importacion

y aduanas), junto al control de presupuesto con facturacion y tesoreria
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PLANEAMIENTO
ESTRATEGICO

FACTURACION
Y TESORERIA
SISTEMA DE
LOGISTICA —>| GESTION POR }——>
INTEGRAL
PROCESQOS
CONTROL
DOCUMENTAL

Figura 32: Diagrama de relaciones criticas
Fuente: Elaboracion propia
1. SIPOC

Para continuar con la explicacion sobre el plan de accion de estandarizar
el proceso de importacion, primero se expondra los propositos del proceso
como sus objetivos del area de importacion, junto a su diagrama SIPOC
para localizar los errores y/o demoras respecto al procedimiento de la

funcionalidad del &rea de importaciones.

Obijetivos
- Generar y enviar el requerimiento de mercaderia segun el
procedimiento establecido.
- Realizar la orden de compra segun el procedimiento establecido.
- Seguimiento a las érdenes de compra segun el formato
establecido.
- Gestion documentaria respecto a la mercaderia segun el

procedimiento establecido.

Con los objetivos establecidos, se puede formar una herramienta que

permita explicar el proceso del area de importacion, un diagrama de

evaluacion de los procesos como el SIPOC (Proveedores, Entradas,

Procesos, Salidas y Clientes), para realizar la presentacion respectiva del

area de importaciones.

En la siguiente figura se muestra el andlisis del proceso del area comercial,

describiendo las entradas y salidas del area mediante los recursos que

apoyan a que continue las actividades del proceso del area de importacion
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MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DEL PROCESO DE LA CADENA DE ABASTECIMIENTO

Procedimientos

Documentos de
importacion

ENTRADAS

SALIDAS

Proveedores

Entradas

Area Comercial

Requerimiento

Area de

Requerimiento

>3—)4—>5

Salidas

Clientes

Requerimiento

Gerencia General

Requerimiento

Broker
Importaciones Aprobado Aprobado
Broker Cotizacidn del Proveedor Aprobacién De La Area de
Internacional L L, L Cotizacion Importaciones
P Revision y compras gestion de seguimiento al Levante
Area de Generar Orden de o S . . Proveedor
. evaluacién de solicita la orden de arribo de la autorizado de | |Orden De Compra .
Importaciones Compra L L B i Internacional
p — la requisicién cotizaciones compra mercaderia la mercaderia
Area de Solicitud por avance de - . Proveedor
. , Informacion Solicitada .
Importaciones la Mercaderia Internacional
Aprobar Booking Y Area de
Agente de Carga Aprobar y Negociar Flete P e .
Flete Aprobado Importaciones
Area Legal Documentacién por RECURSOS PROVEEDOR Documentacién Area de _
Aprobar Aprobado Importaciones
Area de . Documentacién SISTEMA ERP TLEAN InstrUCC|(?rl1 De Agente de Aduanas
Importaciones Aprobada Numeracion
P d Infi i6n D Area d
roveedor Booking INTERNET GOOGLE CHROME niormacionDe - \Area de
Internacional Mercaderia en Transito |Importaciones
Agente de Carga Comunicado de Llegada COMPUTADORA DELL Retiro De Mercaderia |Area de Almacén
IMPRESORA HP

Figura 33: Diagrama SIPOC del proceso del area de importaciones

Fuente: Elaboracion propia
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Con este diagrama, se comprueba que el area de importaciones tiene varias
actividades, de las cuales necesitan un respectivo control de cumplimiento,
principalmente durante el seguimiento de la mercaderia para recogerlo y
liberarlo.

Procedimiento de Importacion Mejorado

El procedimiento propuesto muestra secuencialmente las actividades que
deben cumplirse en el proceso de importacion para evitar errores, costos y
pérdida de tiempo.

A su vez este procedimiento va a permitir identificar las actividades
criticas o donde se generen problemas con la finalidad de brindar
soluciones de manera efectiva. (Ver Anexo 2).

3. Sub Proceso de Compra

= Actual
En la Figura 34 se puede observar que en la primera etapa del proceso

de importaciones es necesario incluir criterios de analisis de la Gestion

de Compras.
Area O_’ Formulacion del Derivacion al Area de
Comercial requerimiento importaciongs
.T
|
¥
Envio de Recepcionar y Gestionar la
Requerimiento revisar el Aprobacion del
al Broker contrato de Venta contrato de Venta
¥
Proceso del +
Area de . ]
Importaciones Elaborar orden Gestionar la Coordinar el
lera Etapa de Compra Aprobacion de pago de adelanto
Actual la0/C del proveedor
' con tesoreria
Documento
Inadecnado

Figura 34: Primera etapa del Proceso de Importaciones Actual
Fuente: Elaboracion Propia.
Segun en el ciclo de compras hay tres etapas iniciales muy
importantes las cuales son:

e Solicitud de compra

83



e Evaluacion y seleccion de Proveedores

¢ Negociacion de las condiciones de compra

En la Figura 34, Se puede observar que la primera parte del proceso de
importacion omite 2 puntos principales del ciclo de compra como es la
Homologacion de los proveedores y la Negociacidn de las condiciones
de compra.

La empresa actualmente cuenta con un procedimiento de importaciones
donde la primera etapa la define como requerimiento del producto el
cual cuenta con 2 actividades la generacion del requerimiento y el envio
del mismo al proveedor internacional.

Posteriormente esta la generacion, autorizacion y colocacion de la O/C,
que tiene como actividades la solicitud, recepcion y verificacion del
contrato de venta, generacion de la O/C, Coordinar el adelanto del
contrato de venta con el area de tesoreria, enviar O/C al proveedor

internacional y el comprobante de deposito.

= Mejorado

El objetivo de proponer un procedimiento del subproceso de compra
es asegurar que la adquisicion de los bienes cumpla con todos los
requisitos establecidos por la empresa, asi como también que el
proveedor las acepte dando conformidad a la orden de compra
generada.

En la figura 35 se puede observar el subproceso de compra mejorado,
que incluye la seleccion y evaluacion de los proveedores y un formato
de orden de compra propuesto.

Asi mismo se establece y propone un procedimiento para el
subproceso de compra.

(Ver Anexo 4)
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Area Formulacién del Derivacion al Area

Comercial requerimiento de importaciones
Inicio
v
G Envi N
enerar y Enviar _ .
Requerimiento al Recepcionar el | (I?erc;?girones
Broker o Proveedor contrato de Venta
del SC
J
+ T
Homologacién
Calificacion A d
de Proveedores ceptado
al proveedor Evaluar
Propuesto Proveedores
A Rechazado i
Proveedor NegOg:igr
Descartado Condiciones
de compra

Elaborar O/C
en base a la
negociacion

o/Ic

L Fop

uesto

Gestionar la
Aprobacion
de laO/C

O

Fin

Figura 35: Proceso de Homologacion de Proveedores

Fuente: Elaboracion Propia

La Busqueda de Proveedores no seria parte del proceso de la empresa ya que se cuenta
con un Broker que realiza esta actividad.
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Formato de orden de compra propuesto
En el formato propuesto se establece los requisitos minimos de compra
y lo que se negocié entre el gerente general y el proveedor
internacional.
Estos requisitos minimos se establecieron con el propdsito de evitar
las causas que afectan finalmente los costos no previstos de sobrestadia

y multas por rectificacion de descripciones minimas. (Ver Anexo 7)

Plan de seleccion y evaluacion de proveedores

Los criterios de seleccion de proveedores se establecen de acuerdo a las

necesidades de la empresa, producto y requisitos de importacion
establecidos por SUNAT. (Ver Anexo 5)

Los criterios de seleccion son los siguientes:

a. Precio del producto: el cual se analiza en base a los histdricos de

precios y en el caso de Productos nuevos se realiza
benchmarking mediante el portal de la SUNAT.

Calidad del producto: se solicita al Proveedor una muestra del
producto requerido para analizar la calidad.

Pedido minimo de compra: se solicita mediante el requerimiento
y se revisa mediante el contrato de Venta.

Tiempo de entrega: se verifica mediante el contrato de Ventay

se compara con lo requerido con el area comercial.

Una Vez seleccionado el proveedor se procede con la evaluacién mediante

los

siguientes criterios:

a. Condiciones de Pago: El cual se tiene que coordinar con el area

de finanzas para aceptar o negociar dicha condicion de acuerdo
a la liquidez de la empresa.

Comunicacion con el Proveedor: Se solicita al Broker el contacto
del proveedor, siendo la principal via el correo electrénico.
Certificados de Calidad del Producto y Ficha técnica: Requisito
indispensable del contrato de compra que servira a futuro para

las Descripciones Minimas que se deben declarar ante SUNAT.
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d. Liberacion del Bill of Landing (Documentos de transporte): Este
criterio es sumamente importante ya que este documento sefiala
quién es el duefio de la mercaderia, si el documento no se libera
quiere decir que la mercaderia aun le pertenece al proveedor y
no se puede realizar el retiro del contenedor de los almacenes.
Por esta razon es importante que se defina y negocie la liberacién
desde la compra.

e. Porcentaje del pago de adelanto de contracto de venta: Una vez
decepcionado el contrato de Venta se analiza las condiciones de
pago con respecto al adelanto que puede estar entre el 10% hasta
el 50%.

f. Incoterms a utilizar: La empresa en estudio busca
preferentemente que siempre se trabaje con el Incoterms FOB,
requisito principal para calificar y evaluar este criterio.

g. Envio de todos los documentos solicitados: Se evalla de acuerdo
a los documentos indispensables para la importacion.

h. Realizacion de Cuestionarios: Se evalla de acuerdo a la
disposicion para brincar informacion de la empresa Proveedora.

Plan de Checklist para el control de documentos en el proceso de
importacion.
A continuacion, se presentara una lista de documentos indispensables y
obligatorios para el proceso de importacion, la omision de alguno de ellos
podria afectar todo el proceso. Se calificara la importancia del documento en
el proceso de importacion con los criterios alto, medio y bajo.

El control de estos documentos se realizara mediante un checklist. (\Ver Anexo

3). Todos los documentos seran archivados en una file virtual y fisico por cada
orden de compra generada.
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Tabla 15: Lista de documentos en el Proceso de Importacion

DOCUMENTO DESCRIPCION IMPORTANCIA
PRE PO Pre orden de compra, que se generaen el ERP  T-leany se envia por
correo al Broker o Proveedor Internacional ALTA
El contrato de venta debe estar en PDF, Sellado por el proveedor y firmado
sales contract / Proforma por el Gerentt_e Ge_n_eral en el formato establecido por e_l area legal,
invoice correctamente identificado con el n_umero de SCoPly rele}monado con el ALTA
namero interno de la PRE PO enviada, los detalles bancarios deben estar
correctamente llenados.
Formato de evaluacion de Formato propuesto que se archivara con la firma de aprobacion del Gerente MEDIA
Proveedores General
Formato de seleccion de  Formato propuesto que se archivara con la firma de aprobacion del Gerente MEDIA
Proveedores General
Generar la orden de compra en el ERP T-lean Y Gestionar la firma de
PO (Purchase order) aprobacion del _Gerente Genergl_y Proveedor in_ternacional_agregando los ALTA
acuerdos negociados y los requisitos de compra finales, archivar en formato
PDF.
SWIFT / Solicitud de Documentos enviados por el area de tesoreria, posteriormente se envia al
transferencia proveedor internacional y archivado en formato PDF. ALTA
Registro de Booking Documento enviado por el agente de carga. MEDIA
Cotizacién de Flete Documento enviado por el agente de carga. MEDIA
- Documento Realizado en el ERP T-lean, se gestiona su aprobacion para
Orden de servicio de . . . . .
posteriormente enviarlo al proveedor via correo y finalmente archivarlo en BAJA
Flete .
el file en formato PDF.
Documento de Documento que se recepciona del agente de carga BAJA

confirmacion de zarpe
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HBL fletado / MBL

Commercial invoice
Packing list

Packing list detailed
Packing list cover

Ficha Técnica del
Producto

DAM de exportacion del
pais de origen
Certificado de Origen
Reporte de inspeccion de
calidad

Certificado de seguro /
invoice

Orden de Servicio de
Seguro de Seguro

Aviso de Llegada

Ficha de descripciones
Minimas

HBL: Documento enviado por el agente de carga via correo electronico y
Fisico (se gestiona el endose)

MBL: Documento enviado por el proveedor internacional via correo
electronico

Documentos enviados por el proveedor internacional via correo electronico
El Commercial Invoice y el packing list son recepcionados y archivados en
formato PDF.

El packing list detallado y packing list cover son recepcionados y
archivados en formato EXCEL.

La DAM de exportacion, Cetificado de origen y Reporte de inspeccién de
calidad son recepcionados y archivados en formato PDF.

Documento que se solicita a la aseguradora con todos los datos del
commercial invoice y HBL/MBL.

Se archiva en formato PDF.

Documento Realizado en el ERP T-lean, se gestiona su aprobacion para
posteriormente enviarlo al proveedor via correo y finalmente archivarlo en
el file en formato PDF.

Documento enviado por el agente de carga.

Se archiva en formato PDF y es enviado al agente de aduanas
posteriormente.

Documento realizado por el area de importaciones de acuerdo a la
informacion técnica brindada por el proveedor internacional.

wrchiva en formato Excel y posteriormente es enviado al Agente de Aduanas

ALTA

ALTA

ALTA

BAJA

MEDIA

ALTA
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Volante
Formato C de SUNAT

Orden de servicio de
pago de impuestos

Boletin Quimico

Autoliquidacion por
Multa por Incorrecta
declaracion de
Descripciones Minimas /
Orden de servicio
Liquidacion / Orden de
Servicio

Costeo Final de la
Importacién

Documento enviado por el agente de Aduanas.

Se archiva en formato PDF.

Documento enviado por el agente de Aduanas.

Se archiva en formato PDF.

Documento Realizado en el ERP T-lean, se gestiona su aprobacion para
posteriormente enviarlo al proveedor via correo y finalmente archivarlo en
el file en formato PDF.

Documento que se descarga de la pagina de SUNAT

Y se archiva en formato PDF.

Documento enviado por el agente de Aduanas.

Se archiva en formato PDF.

Documento enviado por el agente de Aduanas.

Se archiva en formato PDF.

Documento realizado por el area de importaciones y enviado a los
Gerentes.

ALTA

ALTA

BAJA

MEDIA

MEDIA

MEDIA

ALTO

Fuente: Elaboracion Propia.

Si la numeracién es Régimen 70 los documentos a recepcionar son los siguientes:

1. DAM diligenciada o Diligencia

2.  Certificado de deposito
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Plan de Reporte de Seguimiento

Se establecieron dos reportes de seguimiento, uno para el subproceso de
compras y el otro para el proceso de importacion a partir de la llegada de la
mercaderia.

- El reporte del subproceso de compras esta basado en las actividades
criticas del subproceso, se identifica mediante el nUmero de orden de
compra, nombre del proveedor, nombre del producto, posteriormente
se registra el valor unitario tanto en kilos cbmo en metros ya que el
primero sirve como histdrico y futuras comparaciones de los precios
unitarios internos y el segundo para la comparacién con el resto de
importadores, asi como también se registra las condiciones de pago
con la finalidad de notificar a tesoreria las fechas proyectadas a pagar,
los dias libres de estadia solicitados a los proveedores, y el estado de
liberacion del MBL o HBL con la finalidad de gestionarlos a tiempo y

evitar costos operativos no previstos. (Ver Anexo 8).

- En el reporte de Seguimiento del Proceso de importacion se registra la
segunda etapa del proceso donde se toma en cuenta la fecha de llegada
de la mercaderia, el vencimiento de estadia de acuerdo al plazo
registrado en el reporte del subproceso de compras, la destinacion
aduanera, fecha de pago de impuestos, el canal, nimero de DAM y en
el caso de ser canal ROJO se registra la fecha de aforo de la
mercaderia, los resultados del boletin emitido por SUNAT, la fecha de

levante y fecha de retiro proyectada. (Ver Anexo 9).
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6.3.2 Puesta en marcha de la propuesta

e Calendario de actividades

Para poner en marcha la propuesta se presenta un cronograma de actividades, en el cual se detalla el desarrollo de la propuesta o

planes de accién en el orden del método PHVA.

ENERO |FEBRERO] MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO | AGOSTO| SETIEMBRE
112{3) 4 1] 2{3[4] 1] 2| 3[4) 1]2|3[4] 1] 2| 3[4 1|2]| 3|4 1{2|3]4] 1{2|3]4] 1] 2| 3] 4

METODO DESCRIPCION

Recopilar informacion del proceso de importacion y Determinar los criterios
principales

Determinar la estructura del mapa de procesos bajo los criterios principales y planear
un diagrama de relaciones criticas

identificar las entradas y salidas para estructurar el SIPOC de 4rea de importaciones
PLAN Recopilar informacion del subproceso compras y determinar su procedimiento
Determinar la estructura del diagrama de flujo del subproceso de compras
Identificar los criterios seleccidn y evaluacion de proveedores

Determinar un checklist para el control documentario en el proceso de importacién
Identificar y determinar indices de mediday reporte para el manejo del proceso de
importacién

Desarrollar el procedimiento estandarizado del proceso de importacion

Elaborar el mapa de procesos con los criterios principales del proceso de Importacién
con su diagrama de relaciones criticas

Elaborar el SIPOC de drea de importaciones

Desarrollar el procedimiento estandarizado del subproceso de compras

Elaborar el diagrama de Flujo del subproceso de compras

Desarrollar un formato de orden de compra mejorado

Elaborar un formato de seleccidn y evaluacidn de proveedores bajo los criterios
identificados

Elaborar un checklist para el control documentario

Desarrollar los indicadores y reporte para el manejo y seguimiento del proceso de
importacion

HACER
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PRUEBA |Simulacién con los cambios de lo planeado y elaboradora de |a propuesta

Verificar el proceso de importacion con un reporte de seguimiento critico
Verificar el nivel de cumplimiento del proceso de importacién y del subproceso de
VERIFICAR |compras por un indicador de eficacia

Andlisis de cumplimiento de los proveedores periddicamente

Verificar los documentos a recepcionar, generar y custodiar mediante un checklist

Acciones correctivas y en el proceso de importacion y del subproceso de orden de
compra

Acciones correctivas en seleccidn y evaluacidn de proveedores

Acciones correctivas en el control documentario

Figura 36: Cronograma para la puesta en marcha de la propuesta de mejora

ACTUAR

Fuente: Elaboracién propia

Como se muestra en la figura, para comenzar con la puesta en marcha de la propuesta realizada se debe de contar con la

informacidn adecuada y ordenada, con la finalidad de obtener un analisis efectivo del proceso a mejorar.

Por un lado, se tiene que dar a conocer al personal vinculado al proceso de importacion, los cambios del procedimiento, la
explicacion de los diagramas elaborados para la reestructuracion de dicho proceso, incluso de los indicadores y formatos de
seguimiento. Asimismo, para los planes de accién, se debe designar al personal con los conocimientos adecuados y suficientes
sobre la importacion de telas, junto al sistema ERP (TLEAN) que usa la empresa, en el cual se tiene automatizado la informacién

para efectuar el proceso de importacion.
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Finalmente, el personal designado debe proceder a realizar la verificacion de
los cambios, con los indicadores y reportes, anteriormente determinados. Para
terminar con el método PHVA, se evalua los resultados de los reportes para
encontrar oportunidades de mejora y realizar las acciones correctivas y/o
preventivas correspondientes. A fin de continuar mejorando y optimizando el
principal proceso de la empresa.

Recursos

Para la puesta en marcha de esta propuesta de mejora, no se requiere recursos
adicionales, de personal y/o materiales; se puede realizar con los recursos

actuales.

Sin embargo, se debe dar a conocer los recursos de la empresa para realizar la
propuesta, como: los documentos del proceso de importacion (procedimientos
y diagramas), con el fin de tener toda la informacion necesaria para realizar la
mejora 'y de modo que todo el personal vinculado al proceso, estén atentos con
cada informacion a observar para unificar sus ideas guiandose hacia un mismo

objetivo de mejora.

Ademas, el recurso para poder desarrollar y facilitar el uso de la propuesta es
contar con un sistema informatico. La empresa tiene dicho sistema, se Ilama
TLEAN, siendo una ventaja porque no es necesario comprar o contratar algun
servicio extra, incluso, hay personal asignado para el manejo y control de
dicho sistema, la cual permite que el personal vinculado al proceso esté
actualizado y pueda continuar con las actividades de la propuesta de una forma
mas efectiva.

Presupuesto

Para el desarrollo de esta propuesta de mejora no se requerira presupuesto

alguno, ya que, se emplearan los recursos actuales que posee la empresa.
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6.4 Resultados de la encuesta

En esta seccion se analizard cada pregunta de las dos encuestas realizadas al area
de importaciones para cuantificar el impacto del proceso de importacion en los costos
operativos no previstos de una empresa importadora de telas en Lima-Peru.

Las preguntas se construyeron en relacion a las propuestas de mejora del proceso de
importacion por cada costo operativo no previsto, la primera encuesta cuenta con 15
preguntas y la segunda encuesta cuenta con 14 preguntas, ambas encuestas cuentan

con respuestas policotomicas.

6.4.1 Presentacion de Resultados
a. Encuesta relacionada a los Costos no previstos de Sobrestadia

De acuerdo a la hipdtesis especifica 1: La propuesta de mejora del proceso de
importacion de una empresa importadora de telas en Lima-Peru, logra reducir
los costos no previstos por sobrestadia, se presentan los resultados

relacionados a esta primera hipotesis.

Pregunta 1: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al identificar y establecer las actividades del proceso
de importacion correctamente?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 16: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 1 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%

hasta un 25% 0 0%

hasta un 50% 0 0%

hasta un 75% 3 100%

hasta un 100% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia

95



hasta un 50%,

[0) 0,
hasta un 25%, 0% 0%
No se Reduce
(0%), 0% hasta un

100%, 0%

Figura 37: Respuesta de los encuestados con referencia a la pregunta 1
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por la tabla 16 y la figura 37 anterior, el 100% de la
muestra opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos por
sobrestadia, gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste
en identificar y establecer las actividades del proceso de importaciones

correctamente

Pregunta 2: ¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al describir el proceso de importaciones
correctamente?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 17: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 2 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 3 100%
hasta un 100% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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hasta un 509,

hasta un 25%, 0% o
No se Reduce 0%
(0%), 0% hasta un 100%,

0%

Figura 38: Respuesta de los encuestados con referencia a la pregunta 2
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por la tabla 17 y la figura 38, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos por sobrestadia,
gracias a la mejora del proceso de importacidn, la cual consiste en describir el

proceso de importaciones correctamente.

Pregunta 3: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos
de sobrestadia al identificar y establecer los criterios principales para la
Seleccion y Evaluacion de Proveedores?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 18: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 3 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 3 100%
hasta un 100% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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hasta un 25%, hasta un 50%,
0% 094 hasta un 100%,
0%
No se Reduce

(0%), 0%

hasta un 75%b,
100%

Figura 39: Respuesta de los encuestados con referencia a la pregunta 3
Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por la tabla 18 y la figura 39, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos por sobrestadia,
gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste en identificar
y establecer los criterios principales para la Seleccion y Evaluacion de

Proveedores.

Pregunta 4: ¢ En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos
de sobrestadia al identificar y establecer los documentos principales del
proceso de importaciones?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 19: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 4 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce 0 0%
(0%)
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 3 100%
hasta un 100% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion propia
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No se Redud@sta un 25%, ooghasta Ol;/n 50%,
(0%)1 O% (0]
hasta un 100%,
0%

hasta un 75%,
100%

Figura 40: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 4
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por la tabla 19 y la figura 40, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos por sobrestadia,
gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste en identificar

y establecer los documentos principales de dicho proceso.

Pregunta 5: ¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al mejorar el procedimiento actual de importacién?
De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 20: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 5 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce 0% 0 0.00%
hasta un 25% 0 0.00%
hasta un 50% 1 33.33%
hasta un 75% 1 33.33%
hasta un 100% 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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No se Reduce (0% hasta un 25%
0% 0%

hasta un 50%
33.33%

hasta un 75%
33.33%

Figura 41: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 5

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por latabla 20 y la figura 41, el 33.33% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 50% los costos no previstos de sobrestadia,
el otro 33.33% opinan que se lograria reducir al 75% y finalmente el 33.33%
restante opina que reduciria en un 100%; gracias a la mejora del proceso de

importacion, la cual consiste en mejorar su procedimiento.

Pregunta 6: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al implementar un Diagrama de flujo, SIPOC y
mapa de procesos mejorado de importacion?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 21: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 6 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0.00%
hasta un 25% 0 0.00%
hasta un 50% 1 33.33%
hasta un 75% 1 33.33%
hasta un 100% 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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No se Reduce (0%)
0%

hasta un 25%
0%

hasta un 50%
33.33%

hasta un 75%
33.33%

Figura 42: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 6
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por latabla 21y la figura 42, el 33.33% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 50% los costos no previstos de sobrestadia,
el otro 33.33% opinan que se lograria reducir al 75% y finalmente el 33.33%
restante opina que reduciria en un 100%; gracias a la mejora del proceso de
importacion, la cual consiste en elaborar un Diagrama de flujo, SIPOC y mapa
de procesos mejorado.

Pregunta 7: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al proponer un formato de seleccién y evaluacién de
proveedores?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 22: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 7 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 3 100%
hasta un 100% 0 0%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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hasta un 25%, 0% hasta un 50%, 0%

No se Reduce\M
(0%), 0% hasta un 100%,

0%

hasta un 75%o,
100%

Figura 43: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 7

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por la tabla 22 y la figura 43, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos por sobrestadia,
gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste en elaborar un

formato de seleccién y evaluacién de proveedores.

Pregunta 8: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al proponer un checklist de control documentario?
De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 23: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 8 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0.00%
hasta un 25% 0 0.00%
hasta un 50% 0 0.00%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia

102



hasta un 25%
0%

No se Reduce (0%0) hasta un 50%
0% \V 0%

hasta un 75%

66.67%

Figura 44: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 8
Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por latabla 23y la figura 44, el 66.67% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos de sobrestadia y
el 33.33% opinan que se lograria reducir al 100%, gracias a la mejora del
proceso de importacion, la cual consiste en elaborar un checklist de control

documentario.

Pregunta 9: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al proponer un reporte de seguimiento mejorado del
proceso de Importaciones sefialando los puntos criticos del proceso?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 24: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 9 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0.00%
hasta un 25% 0 0.00%
hasta un 50% 0 0.00%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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hasta un 25%,
No se Reduce 0% hasta un

(0%), 0% \1/ 100%, 0%

hasta un 75%,
33.33%

hasta un 50%o,
66.67%

Figura 45: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 9

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por latabla 24 y la figura 45, el 33.33% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos de sobrestadia y
el 66.67% opinan que se lograria reducir al 50%, gracias a la mejora del
proceso de importacién, la cual consiste en elaborar un reporte de seguimiento

del proceso de Importacion sefialando los puntos criticos.

Pregunta 10: ¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al proponer un indicador de eficiencia en cuanto al
nivel del cumplimiento del proceso de importaciones?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 25: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 10 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0.00%
hasta un 25% 0 0.00%
hasta un 50% 1 33.33%
hasta un 75% 1 33.33%
hasta un 100% 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia
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hasta un 25%,
0%

No se Reduce
0%), 0% \/

-

hasta un 50%,
33.33%

hasta un 75%,
33.33%

Figura 46: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 10

Fuente: Elaboracién Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por latabla 25y la figura 46, el 33.33% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos no previstos de sobrestadia,
el otro 33.33% opinan que se lograria reducir al 75% y finalmente el 33.33%
restante opinan que reduciria en un 100%; gracias a la mejora del proceso de
importacion, la cual consiste en proponer un indicador de eficiencia en cuanto

al nivel de cumplimiento del proceso de Importaciones.

Pregunta 11: ¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al proponer evaluar a los proveedores
periédicamente?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 26: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 11 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIE
No se Reduce (0%) 0 0.00%
hasta un 25% 0 0.00%
hasta un 50% 0 0.00%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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hasta un 25%o,
No se Reduce 0%

(0%), 0%\‘/ hasta un 50%,
0%

hasta un 75%o,
66.67%

Figura 47: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 11

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por latabla 26 y la figura 47, el 66.67% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos de sobrestadia y
el 33.33% opinan que se lograria reducir al 100%, gracias a la mejora del
proceso de importacion, la cual consiste en evaluar a los proveedores

periédicamente.

Pregunta 12: ;En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al elaborar un checklist de control documentario en
el proceso de importacion?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 27: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 12 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0.00%
hasta un 25% 0 0.00%
hasta un 50% 0 0.00%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia

106



hasta un 25%o,
0%

No se Reduce hasta un 50%,
(0%), 0% \V 0%

hasta un 75%o,
66.67%

Figura 48: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 12

Fuente: Elaboracion Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por latabla 27 y la figura 48, el 66.67% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos no previstos de sobrestadia y
el 33.33% opinan que se lograria reducir al 100%, gracias a la mejora del
proceso de importacion, la cual consiste en elaborar un checklist de

documentos a recepcionar y custodiar.

Pregunta 13: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de Sobrestadia al tomar acciones correctivas y/o preventivas en el
proceso de importacion?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 28: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 13 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién Propia

107



hasta un 25%, hasta un 50%,
0% 0%

No se Reduce

(0%), 0% hasta un

75%, 0%

Figura 49: Respuesta de los Encuestados en relacion a la pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por la tabla 28 y la figura 49, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos no previstos por sobrestadia,
gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste en toma

acciones correctivas y/o preventivas en dicho proceso.

Pregunta 14: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia al tomar acciones correctivas y/o preventivas a fin
de mejorar continuamente la evaluacion y seleccion de proveedores para
lograr reducir los costos no previstos de sobrestadia?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 29: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 14 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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No se Reduce hasta un 50%,
(0%), 0% 0%

hasta un 25%o, hasta un
0% 75%, 0%

hasta un 100%o,
100%

Figura 50: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 14

Fuente: Elaboracion Propia

De acuerdo a lo indicado por la tabla 29 y la figura 50, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos no previstos por sobrestadia,
gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste en acciones
correctivas y/o preventivas a fin de mejorar continuamente la homologacion

de proveedores.

Pregunta 15: ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no
previstos de sobrestadia si se toma acciones correctivas y preventivas en el
control documentario para lograr reducir los costos no previstos de
sobrestadia?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 30: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 15 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: Elaboracién propia
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No se Reduce hasta un 50%,

(0%0), 0% 0%
hasta un 75%,

hasta un 25%, 0%

Figura 51: Respuesta de los encuestados en relacion a la pregunta 15

Fuente: elaboracién Propia

Interpretacion:

De acuerdo a lo indicado por la tabla 30 y la figura 51, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos no previstos por sobrestadia,
gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste en tomar

acciones correctivas y preventivas en el control documentario.

b. Encuesta relacionada a los Costos no previstos por multa por rectificacion de
descripciones minimas
De acuerdo a la hipdtesis especifica 2: La propuesta de mejora del proceso
de importacién de una empresa importadora de telas en Lima-Perd, logra
reducir los costos por multas por rectificacion de descripciones minimas, se

presentan los resultados relacionados a esta segunda hipotesis.
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Pregunta 1: ¢En cuénto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al identificar
y establecer las actividades del subproceso de compra?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 31: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la

pregunta 1 de la encuesta de impacto de acciones de mejora

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%

TOTAL 3 100%

Fuente: elaboracién Propia de acuerdo al cuestionario.
hasta un 25%, 0% hasta un 50%, 0%
No se Reduce (0%), 0% hasta un 75%....

Figura 52: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 1

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por latabla 31y la figura 52, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion,
la cual consiste en identificar y establecer las actividades del subproceso de

compra.
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Pregunta 2: ¢En cuénto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al identificar
y establecer los requisitos minimos de una orden de compra?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 32: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 2 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%
TOTAL 3 100%

Fuente: elaboracidn Propia de acuerdo al cuestionario.

(o) (0)
hasta un 25%, 0% hasta un 50%, 0%

No se Reduce (0%0), hasta un 75%, 0%
0%

Figura 53: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 2

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

Interpretacion:
De acuerdo a lo indicado por latabla 32 y la figura 53, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion,
la cual consiste en identificar y establecer los criterios principales para una

orden de compra.
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Pregunta 3: (En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al
identificar y establecer los criterios principales para la Seleccién y
Evaluacion de Proveedores?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 33: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 3 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%, 0% hasta un 50%, 0%

No se Reduce (0%), 0%
ta un 75%, 0%

Figura 54: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 3

Fuente: Elaboracién propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 33 y la figura 54, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion,
la cual consiste en identificar y establecer los criterios principales para la

Seleccién y Evaluacion de Proveedores.
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Pregunta 4: ¢En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al
identificar y establecer los documentos principales del proceso de
importacion?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 34: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 4 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%, 0% hasta un 50%0, 0%
No se Reduce (0%), 0% hasta un 75%,
0%

hasta un 10090,
100%

Figura 55: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 4

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 34 y la figura 55, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion,
la cual consiste en identificar y establecer los documentos principales de

dicho proceso.
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Pregunta 5: (En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al
desarrollar un procedimiento del subproceso de compra?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 35: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 5 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No se Reduce (0%) 0 0%

hasta un 25% 0 0%

hasta un 50% 0 0%

hasta un 75% 3 100%
hasta un 100% 0 0%

TOTAL 3 100%

Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

No se Reduce
(0%0), 0%

hasta un 25%, 0%

hasta un 50%, 0%
hasta un 100%,...

Figura 56: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 5

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por latabla 35y la figura 56, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion,
la cual consiste en identificar y establecer los documentos principales de

dicho proceso.
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Pregunta 6: ¢ En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al
desarrollar un formato de orden de compra mejorada estableciendo
requisitos minimos de compra?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 36: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 6 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.
hasta un 25%,

No se Reduce 0% hasta un 50%o,
(0%), 0% 0%

hasta un

75%,
66.67%

Figura 57: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 6

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 36 y la figura 57, el 66.67% de la
muestra opinan que se lograria reducir al 75% los costos por multa por
rectificacion de descripciones minimas y el 33.33% opinan que se lograria
reducir al 100%, gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual
consiste en proponer un formato de orden de compra mejorada estableciendo

requisitos minimos de compra
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Pregunta 7: ¢ En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al
desarrollar un formato de seleccion y evaluacion de proveedores?
De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 37: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 7 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%,
No se Reduce 0% hasta un 50%
(0%), 0% \\/ 0% ,

Figura 58: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 7

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 37 y la figura 58, el 66.67% de la
muestra opinan que se lograria reducir al 75% los costos por multa por
rectificacion de descripciones minimas y el 33.33% opinan que se lograria
reducir al 100%, gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual
consiste en proponer un formato de orden de compra mejorada estableciendo

requisitos minimos de compra
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Pregunta 8: ;En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al
desarrollar un checklist para el control documentario?

Tabla 38: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 8 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%o,
No se Reduce 0% hasta un 50%,
(0%), 0% 0%

hasta un
75%,

66.67%

Figura 59: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 8

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 38 y la figura 59, el 66.67% de la
muestra opinan que se lograria reducir al 75% los costos por multa por
rectificacion de descripciones minimas y el 33.33% opinan que se lograria
reducir al 100%, gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual
consiste en proponer un checklist para el control documentario.
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Pregunta 9: ¢En cuénto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al proponer
un reporte de seguimiento del proceso de Importacion sefialando los puntos
criticos?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 39: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 9 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%

3

0

3

hasta un 75% 100%
hasta un 100% 0%
TOTAL 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%, 0% hasta un 50%, 0%
hasta un 100%o,

0%

No se Reduce
(09%0), 0%

Figura 60: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 9

Fuente: Elaboracidn propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 39 y la figura 60, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 75% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion, al
proponer un reporte de seguimiento sefialando los puntos criticos del proceso

de importacion.
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Pregunta 10: ¢En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al proponer
evaluar a los proveedores 2 veces al afio?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 40: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 10 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracidn Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%,
Nose Reduce 0% pasta un 50%,

(0%), 0% 0%
hasta un
100%o,
33.33%
hasta un

Figura 61: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 10

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 40 y la figura 61, el 66.67% de la
muestra opinan que se lograria reducir al 75% los costos por multa por
rectificacion de descripciones minimas y el 33.33% opinan que se lograria
reducir al 100%, gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual

consiste en proponer evaluar a los proveedores 2 veces al afio.
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Pregunta 11: ;En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas al realizar
seguimiento del cumplimiento del checklist de control documentario 15
dias antes del arribo de la nave?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 41: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 11 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 2 66.67%
hasta un 100% 1 33.33%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%o,
No se Reduce 0% hasta un 50%,

(0%), 0% 0%
hasta un
100%o,
33.33%
hasta un

Figura 62: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 11
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 41 y la figura 62, el 66.67% de la
muestra opinan que se lograria reducir al 75% los por multa por rectificacion
de descripciones minimas y el 33.33% opinan que se lograria reducir al
100%, gracias a la mejora del proceso de importacion, la cual consiste en
realizar seguimiento del cumplimiento del checklist de control documentos

15 dias antes del arribo de nave.
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Pregunta 12: ;En cuénto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas si se toma
acciones correctivas y/o preventivas para mejorar continuamente el
subproceso de compra?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 42: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 12 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%, 0% hasta un 50%, 0%

hasta un 75%o,

No se Reduce 0%

(0%), 0%

Figura 63: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 12
Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por latabla 42 y la figura 63, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion,
la cual consiste en tomar acciones correctivas y/o preventivas para mejorar

continuamente el subproceso de compra.
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Pregunta 13: ¢En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas si se toma
acciones correctivas y/o preventivas para mejorar continuamente la
seleccion y evaluacion de proveedores?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 43: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la

pregunta 13 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.
RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAJE

No se Reduce (0%) 0 0%

hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%, 0% hasta un 50%o, 0%
No se Reduce hasta un 75%,
(0%0), 0% 0%

hasta un 100%o,
100%

Figura 64: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 13

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por latabla 43y la figura 64, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion, la
cual consiste en tomar acciones correctivas y/o preventivas para mejorar

continuamente la seleccion y evaluacion de proveedores.
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Pregunta 14: ;En cuanto considera Ud. que se reduciria los costos no
previstos por multa por rectificacion de descripciones minimas si se toma
acciones correctivas y preventivas para mejorar continuamente el
cumplimiento de control documentario?

De acuerdo al procesamiento de las respuestas se tiene lo siguiente

Tabla 44: frecuencia y porcentaje de los resultados con referencia a la
pregunta 14 de la encuesta de impacto de acciones de mejora.

RESPUESTAS FRECUENCIA PORCENTAIJE
No se Reduce (0%) 0 0%
hasta un 25% 0 0%
hasta un 50% 0 0%
hasta un 75% 0 0%
hasta un 100% 3 100%

TOTAL 3 100%
Fuente: elaboracion Propia de acuerdo al cuestionario.

hasta un 25%, 0% hasta un 50%, 0%

No se Reduce (0%0), 0% hasta un 75%, 0%

hasta un 10090,
100%

Figura 65: Respuestas de los encuestados con referencia a la pregunta 14

Fuente: Elaboracion propia de acuerdo al cuestionario.

De acuerdo a lo indicado por la tabla 44 y la figura 65, el 100% de la muestra
opinan que se lograria reducir al 100% los costos por multa por rectificacion
de descripciones minimas, gracias a la mejora del proceso de importacion, la
cual consiste en tomar acciones correctivas y preventivas para mejorar

continuamente el cumplimiento de control documentario.
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6.4.2 Impacto de la Propuesta de mejora

A continuacion, se va a mostrar el impacto que tienen las propuestas de mejora
del proceso de importacion en los costos operativos no previstos por sobrestadia

y de multa por rectificacion de descripciones minimas.

A. Impacto en los costos no previstos de sobrestadia

e Plan de accion: Mejora del Proceso de importacion.
Tabla 45: Medicion del impacto de la mejora del proceso de importacion en
los costos no previstos de sobrestadia

P H V A
VALOR
P1 P2 P5 P6 P9 P10 P13 ACUMULADO % ESPERADO
No mejora ) ]
(0%) 00000 0 O 0 00% $
Mejora en un
o5oh 00000 0 O 0 00% $ i
2@%}0‘”“” " 90112 1 0 5 238% $ 1,450.32
%%i)oraen m 331111 0 10 476% $ 4,350.95
%%{f/’gaen“” 00110 1 3 6 28.6% $ 3,480.76
21 1000% $ 9,282.03

Fuente: Elaboracién Propia

Con la mejora del proceso de importacién se espera generar un ahorro de

$9282.03 como se muestra en la tabla 45.

e Plan de accion: Evaluacion y Seleccién de Proveedores

Tabla 46: Medicion del impacto de la Evaluacion y Seleccion de
proveedores en los costos no previstos de Sobrestadia

PH V A

P3 P7 P11 P14 ACUMULADO % ES\I/DAEIEQOAFI;O
No mejora (0%) 0 0 0 O 0 00% $ -
Mejoraenun25% 0 0 0 O 0 00% $ -
Mejoraenun50% 0 0O 0 O 0 00% $ -
Mejora en un 75% 33 2 0 8 66.7% $25,190.42
Mejoraenun100% 0 0 1 3 4 333% $16,793.61

12 100.0% $41,984.03

Fuente: Elaboracion Propia
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Con la propuesta de seleccionar y evaluar a los proveedores se espera

generar un ahorro de $41 984.03 como se muestra en la tabla 46.

e Plan de accidon: Checklist de Control documentario

Tabla 47: Medicion del Impacto del Control documentario en los costos no

previstos de Sobrestadia

P HV A
VALOR
P4 P8 P12 P15 ACUMULADO % ESPERADO
Nomejora(0%) O 0 0 O 0 0.0% $ -
Mejoraenun25% 0 0 0 O 0 0.0% $ -
Mejoraenun50% 0 0 0 O 0 00% $ -
Mejoraenun75% 3 2 2 O 7 58.3% $ 1,214.45
Mejora en un 0
100% 01 1 3 5 41.7% $ 1,156.62
12 100.0% $ 2,371.06

Fuente: Elaboracién Propia

Con la propuesta de mejora del control documentario se espera generar un

ahorro de $2 371.06 como se muestra en la tabla 47.

. Impacto en los costos no previstos por multa por rectificacion de

descripciones Minimas

e Plan de accion: Subproceso de compra

Tabla 48: Impacto del Subproceso de compra en los costos no previsto por

multa por rectificacion de descripciones Minimas

P H V A

VALOR

P1L P2 P5 P6 P9 P13 ACUMULADO % ESPERADO
No mejora 0 i
(0%) 0 00 0O0 O 0 00% $
Mejora en un 0 i
2504 0 00 0O0 O 0 00% $
Mejora en un 0 i
50% 0 00 0O0 O 0 00% $
Mejoraentn o 9 3 2 3 0 8 44.4% $ 9,790.34
75%
Mejora en un 0
100% 3 3010 3 10 55.6% $16,317.23

18 100.0% $26,107.57

Fuente: Elaboracién Propia
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Con la propuesta de mejora de la implementacion de un subproceso de compra
se espera generar un ahorro de $26 107.57 como se muestra en la tabla 48.

e Plan de accién: Seleccion y Evaluacion de Proveedores

Tabla 49: Impacto de la Seleccién y Evaluacion de Proveedores en los
costos no previstos por Multa por rectificacion de descripciones minimas

P H \Y A

: '; P10 P13 ACUMULADO % Es\ééFLeggo
Nomejora(0%) 0 0 O 0 0 00% $ -
Mejoraenun25% 0 0 O 0 0 0.0% $ -
Mejoraenun50% 0 0 O 0 0 0.0% $ -
Mejoraenun75% 0 2 2 0 4 333% $ 373,15
%‘3&: aenun 31 1 3 8 66.7% $ 99506
12 100.0% $ 1.364,06

Fuente: Elaboracién Propia

Con la propuesta de mejora de Seleccion y Evaluacion de Proveedores se

espera generar un ahorro de $1 368.21 como se muestra en la tabla 49.

e Plan de accion: Checklist de Control Documentario

Tabla 50: Impacto del Checklist de Control Documentario en los costos no
previstos por Multa por rectificacion de descripciones minimas

PH V A

PP VALOR

4g Pl P15 ACUMULADO % ESPERADO
Nomejora(0%) 00 O O 0 0.0% $ -
Mejoraenun25% 00 0 O 0 0.0% $ -
Mejoraenun50% 00 0 O 0 0.0% $ -
Mejoraenun75% 02 2 O 4 333% $ 84.31
Mejora en un o 3 224.82
100% 31 1 3 8 66.7%

12 100.0% $ 309.13

Fuente: Elaboracion Propia
Con la propuesta de mejora de control documentario se espera generar un

ahorro de $309.13 como se muestra en la tabla 50.
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6.4.3 Contraste de las hipotesis

Para determinar la confiabilidad de las encuestas se utilizé el alfa de Cronbach
donde el minimo valor aceptable es 0.7.
Se registro los datos en Microsoft Excel para luego analizarlos en el software

de SPSS Statistics 22 de la siguiente manera:

Encuesta 1: “impacto de la accién de mejora para el proceso de importaciones
para reducir los costos no previsto por sobrestadia”

Tabla 51: Resultados de la encuesta 1

N. PPPPPPPPPPLPLPL PL PL PL

o CARGO 1 23 456 7 8 90 1 2 3 4 5
Encargada del

1 Areade 4 4 4 4 55 45 45 5 5 5 5 5

Importaciones
Asistente de
importaciones
Asistente de
3 Logistica 4 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 5 5
Integral
Fuente: Elaboracion propia

Tabla 52: Resultado de confiabilidad de la encuesta

N de elementos

Alfa de Cronbach
0 preguntas

0,881 15
Fuente: Resultados del software de SPSS Statistics 22

Encuesta 2: “impacto de la accién de mejora para el proceso de importaciones
para la reducciédn del costo no previsto por multa por rectificacion de

descripciones minimas”
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Tabla 53: Resultados de la encuesta 2

N.° CARGO P1L P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14
Encargada del
1 Areade 5 555 4555 45 5 5 5 5

Importaciones
p Asistentede o oo o 4 4 4 4 4 4 5 5 5
lmportacmnes
Asistente de
3 Logistica 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5

Integral

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 54: Resultado de confiabilidad de la encuesta

Alfa de Cronbach N de elementos o
preguntas
0,862 12

Fuente: Resultados del software de SPSS Statistics 22

Como se muestra la tabla 51, los datos se ingresaron de la encuesta 1 al software
de SPSS Statistics 22 para realizar el analisis del alfa de Cronbach, que indica
el nivel de confiabilidad del instrumento utilizado, el cual result6 tener 0.881,
siendo suficiente para garantizar la fiabilidad de la escala porque es mayor a 0.7.
De igual manera como se muestra la tabla 53, desde el software de SPSS
Statistics 22 se import6 la informacion de la encuesta 2 para realizar el anélisis
del alfa de Cronbach, el cual resultd tener 0.862, siendo suficiente para
garantizar la fiabilidad de la escala porque es mayor a 0.7.

e Contraste de la hipotesis general

Cuantificar el impacto del proceso importacién en los costos operativos no
previsto de una empresa importadora de telas en Lima-Perd.
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Tabla 55: Porcentaje de Reduccion de los costos operativos no previstos

Costos Costos Val %
Accion de Mejora Operativos Operativos alor Reduccion
; ; Esperado
no Previsto no Previsto De Costos
Antes Después Ahorro
Subproceso de compras
Seleccion y Evaluacion
de Proveedores $ 96 540.23 $15118.19 $81422.04 84.34 %
Checklist de Control
documentario
TOTAL $ 96 540.23 $15118.19 $ 81 422.04

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 55 el impacto que causa las acciones de mejora

del proceso de importacién en los costos operativos no previsto es la

reduccidn de este en un 84.34%.

Contraste de la hipotesis especifica 1

Cuantificar el impacto del proceso de importacion en los costos operativos

no previstos por sobrestadia de una empresa importadora de telas en Lima-

Peru.

Tabla 56: Porcentaje de Reduccion de los costos no previstos por

Sobrestadia

Costos Costos Valor %
Accion de Mejora Operativos Operativos Esperado Reduccion
no Previsto no Previsto De Costos
Antes Después Ahorro
Subproceso de orden
de compra $12,182.67 $2900.64 $ 9,282.03 76.2%
Seleccién y Evaluacion
de Proveedores $50,380.84 $8396.81 $41,984.03 83.3%
Control documental $ 2,775.88 $ 404.82 $ 2,371.06 85.4%
TOTAL $65339.39 $1170227  $53,637.13 g5 904

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 56 el impacto que causa las acciones de mejora

del proceso de importacion en los costos operativos no previsto por

sobrestadia es la reduccion de este en un 82.09%.

Contraste de la hipotesis especifica 2

Cuantificar el impacto del proceso de importacién en los costos operativos

no previsto por multa por rectificacion de descripciones minimas de una

empresa importadora de telas en Lima-Perd.
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Tabla 57. Porcentaje de Reduccion de costos no previstos por Multa por
Rectificacion de Descripciones Minimas

Costos Costos Valor
Operativosno  Operativos Esperado /0

Previsto no Previsto P

Antes Después Ahorro

Subproceso de compras
Seleccion y Evaluacion
de Proveedores

Checklist de Control 337.23 $ 28.10
documental

29,371.02 $ 3,263.45
149259 $ 1,492.59

26,107.57 88.90%
1,368.21 91.70%

©®©  H B

309.13 91.70%

A o ©® &+

TOTAL $ 31,200.83 $ 341593 27,784.91 89.05%

Fuente: Elaboracion Propia

Como se observa en la tabla 57 el impacto que causa las acciones de
mejora del proceso de importacion en los costos operativos no previsto por
multa por rectificacion de descripciones minimas es la reduccion de este
en un 89.05%.
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6.5 Resumen de resultados

Tabla 58.Resumen de resultados

Lima-Perd reduce los
costos operativos no
previstos por multa por
rectificacion de
descripciones minimas.

multas por
rectificacion de
descripciones
minimas

multas por
rectificacion
de
descripciones
minimas

HIPOTESIS VARIABLES VARIABLES INDICADOR | PRE-TEST | POST TEST %DE
ESPECIFICA INDEPENDIENTES | DEPENDIENTE REDUCCION
1. La Mejora en el
proceso de importacion
de una empresa | Proceso de Costos operativos | % Reduccion
importadora de telas en | Importacion no previstos por | de costos por $65 339.39 | $11 702.27 82.09%
Lima-Perd reduce los sobrestadia sobrestadia
costos operativos no
previstos por
sobrestadia.
2. La Mejora en el
proceso de importacion
de una empresa | Proceso de Costos operativos | % Reduccion
importadora de telas en | Importacion no previstos por | de costos por $31200.84 | $3415.93 89.05%

Fuente: Elaboracién Propia
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CONCLUSIONES

Del estudio realizado se puede concluir que:

1.

3.

La propuesta de mejora del proceso de importacion que involucra mejorar el
procedimiento de importacion, implementar un procedimiento de subproceso
de compra, Seleccion y Evaluacion de Proveedores y checklist de control
documentario medida a través de una encuesta utilizando como instrumento el
PHVAy el alfa de Cronbach con un nivel de confiabilidad de 0.881 para luego
aplicar el método de valor esperado ddnde se espera reducir los costos no
previstos de estadia un total de $53 637.13 con un porcentaje de reduccién de
82.09%

La propuesta de mejora del proceso de importacion que involucra mejorar el
procedimiento de importacion, implementar un procedimiento de subproceso
de compra, Seleccion y Evaluacion de Proveedores y checklist de control
documentario medida a través de una encuesta utilizando como instrumento el
PHVA'y el alfa de Cronbach con un nivel de confiabilidad de 0.862 para luego
aplicar el método de valor esperado donde se espera reducir los costos
operativos no previstos por multa por descripciones Minimas un total de $27

784.91 con un porcentaje de reduccién de 89.05%.

De este modo se alcanzo el objetivo principal “Cuantificar el impacto del
proceso de importacion en los costos operativos no previstos de una empresa
importadora de telas en Lima-Per(” demostrando que a través de los planes de
accion propuestos se espera reducir los costos operativos no previstos en
84.34%. siendo un total de $81 422.04.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda dentro de las etapas de analisis utilizar técnicas como el
diagrama de Pareto y los 5 ¢por qué?, la primera nos permite dar con el sentido
de urgencia y la segunda con las causales. En modo ampliado se recomienda
utilizar estas técnicas para el proceso de importacion, esto combate a la

experiencia aplicandose en la investigacion.

2. Se recomienda dentro de la etapa de accion de mejora estandarizar los procesos
principales mediante procedimientos, donde se generan los costos operativos
no previstos, asi como también medir el nivel de cumplimiento de dicho

procedimiento mediante indicadores o checklist.

3. Enrazon de los resultados obtenidos en esta investigacion se recomienda que
esta secuencia metodologica sirva de base para investigar como impacta el
proceso de importacion en los costos operativos no previstos en una pequefia
empresa importadora mediante la identificacion y analisis causal, analisis de
falla en el proceso para identificar y relacionar las causas en el proceso de
importacion para posteriormente valorizarlos, establecer acciones de mejora por

cada causal y finalmente medir el impacto mediante el valor esperado.

4. Desde el punto de vista académico, la presente investigacion da base para el
estudio de cdmo afecta a una empresa, no tener procesos estandarizados con un
respectivo seguimiento del cumplimiento de las actividades de dicho proceso y
los beneficios que se logran obtener al utilizar el método PHVA para organizar

un plan de mejora en una empresa.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de consistencia

TITULO DE LA
INVESTIGACION

DIAGNOSTICO Y PROPUESTA DE MEJORA EN EL PROCESO DE IMPORTACION PARA
REDUCIR LOS COSTOS OPERATIVOS NO PREVISTOS DE UNA EMPRESA IMPORTADORA

DE TELAS EN LIMA-PERU

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES
GENERALES

INDICADORES

¢En cuénto impacta el proceso
de importacion en los costos
operativos no previstos de una
empresa importadora de telas
Lima-Peru?

Cuantificar el impacto que tiene
el proceso de importacion en los
costos operativos no previstos de
una empresa importadora de
telas en Lima-Peru.

La mejora en el proceso de
importacion de una empresa
importadora de telas en Lima-Per(
reduce los costos operativos no
previstos

INDEPENDIENTE:
Proceso de importacion
DEPENDIENTE:
Costos operativos no
previstos

% Reduccion de
Costos
Operativos no
previstos

PROBLEMA ESPECIFICO1

OBJETIVOS ESPECIFICO 1

HIPOTESIS ESPECIFICAL

VARIABLES
ESPECIFICAS 1

INDICADORES

¢En cuanto impacta el proceso
de importacion en los costos
operativos no previstos por
sobrestadia de una empresa
importadora de telas Lima-
Per(?

Cuantificar el impacto que tiene
el proceso de importacion en los
costos operativos no previstos
por sobrestadia de una empresa
importadora de telas en Lima-
Perd.

La mejora en el proceso de
importacién de una empresa
importadora de telas en Lima-Peru
reduce los costos operativos no
previstos por sobrestadia

INDEPENDIENTE:
Proceso de importacion
DEPENDIENTE:
Costos operativos no
previstos por
sobrestadia

% Reduccion de
costos por
sobrestadia

PROBLEMA ESPECIFICO2

OBJETIVOS ESPECIFICO 2

HIPOTESIS ESPECIFICA2

VARIABLES
ESPECIFICAS 2

INDICADORES

¢En cuanto impacta el proceso
de importacion en los costos
operativos no previstos por
multas por rectificacion de
descripciones minimas de una
empresa importadora de telas
Lima-Peru?

Cuantificar el impacto que tiene
el proceso de importacion en los
costos operativos no previstos
por multa por rectificacion de
descripciones minimas de una
empresa importadora de telas en
Lima-Peru.

La mejora en el proceso de
importacion de una empresa
importadora de telas en Lima-Per(
reduce los costos operativos no
previstos por multas por
rectificacion de descripciones
minimas

INDEPENDIENTE:
Proceso de importacion
DEPENDIENTE:
Costos operativos no
previstos por multas
por rectificacion de
descripciones minimas

% Reduccion de
costos por multas
por rectificacion
de descripciones
minimas
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Anexo 2. Mejora del procedimiento de importacion

PROCEDIMIENTO DEL Codigo: | version: Cocha: | PA0IN
PROCESO DE EEEE00L | 5 de2 €ha- 1 e 3
IMPORTACION

1. OBJETIVO

Describir el procedimiento para garantizar y controlar el cumplimiento, la
integridad y seguridad del proceso de importacién destinada a la cadena logistica

internacional, para asegurar la eficiencia del proceso.

2. ALCANCE

Se aplica a todas las 6rdenes de compra colocadas por la empresa

3. DEFINICIONES Y ABREVIATURAS
Pre Po: Pre puchase order
Es el nacimiento de un requerimiento de una importacion, es emitida por el area
de importaciones y aprobada por la Gerencia General, este documento es
formalizado, ingresado al ERP de la empresa por el area de importaciones
detallando: descripcion del producto, cantidad, caracteristicas del producto
(densidad, gramaje, composicién), tipo de contenedor, fecha estimada de
embarque en origen, cliente.
SWIFT: Documento que registra la transferencia o pago a nivel internacional
BL.: Bill of Landing o también conocido como conocimiento de embargue.
HBL: House Bill of Landing Emitido por el agente de carga.
PO: Purchase Order (Orden de compra)
P1: Proforma Invoice
SC: Sales contract
DAM: Declaracion Aduanera de Mercancias
VoBo: Visto Bueno realizado por el agente de aduanas
Gate in: Devolucion del contenedor
CO: Certificado de origen
AG: Agente de Carga
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PROCEDIMIENTO DEL Codigo: | version: Cocha: | PA0IN
PROCESO DE EEEE00L | 5 de2 eeha- 5 ge 3
IMPORTACION

AA: Agente de Aduanas

Aforo: Cuando la mercaderia se somete a inspeccion fisica

4. DOCUMENTOS A CONSULTAR

Norma del Operador Econémico Autorizado (Importador): 5, 6, 7
Checklist de Control Documentario

Diagrama de Flujo del Proceso de importacion

5. CONDICIONES BASICAS

- Cuando se trabaje con incoterm FOB las gestiones de liberacion del MBL/ HBL
se debe realizar con el agente de carga, en caso el incoterm sea CIF o CFR se
realizan directamente con el proveedor y la linea naviera.

- Encaso el Incoterm sea CFR o CIF se debe realizar la gestion de direccionamiento
de la carga al almacén temporal con el que se esta trabajando actualmente antes
del arribo al puerto.

- Sedebera enviar la documentacion final e instruccion de numeracion al agente de
aduanas de 7 a 15 dias antes del arribo de la carga, previamente revisado y
autorizado por el area legal.

- Se utilizar4 para todas las numeraciones el sistema anticipado de despacho
aduanero SADA (antes del arribo de la mercaderia), de lo contrario debera ser
aprobado por la Gerencia.
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PROCEDIMIENTO DEL Codigo: | version: | Pagina
PROCESO DE EEEE-00L- | ) o 2 Fecha: | 5 1o 3
IMPORTACION
6. Desarrollo
ACTIVIDAD DOCUMENTO RESPONSABLE
6.1 Gener:?lr)./ Enviar PRE PO A5|s'ter1te de
requerimiento Logistica Integral
Recepcionar el contrato Asistente de
6.2 Sales contract / o
de Venta o factura L Logistica Integral
Proforma invoice
proforma
6.3 Revisar Condiciones del Sales contract / Asistente de
Contrato de Venta Proforma invoice Logistica Integral
6.3.1 | Evaluar al proveedor Formato de evaluacion Asistente de
de Proveedores Logistica Integral
6.3.2 | Seleccionar al proveedor | Formato de seleccién de | Gerente General
Proveedores
6.3.3 | Negociar condiciones de | -----------=-=--m-mmmmmmmme- Gerente General
compra |-
6.4 Elaborar Orden de PO (Purchase order) A3|s,ter1te de
Compra Logistica Integral
ionar Apr i6n Asisten
6.4.1 | Gestionar Aprobacion de PO (Purchase Order) S|s,te_te de
la orden de compra Logistica Integral
Programar Adelanto de la Asistente de
6.4.2 | Orden de Compra PO / Sales Contract Logistica Integral /
Encargado de
Tesooreria
6.4.3 | Generar Adelanto y enviar | SWIFT / Solicitud de Encargado de
Voucher a importaciones | transferencia tesoreria
Enviar Voucher de pago y Asistente de
644 PO al Porveedor SWIFT / PO Aprobado | Logistica Integral
Internacional
Regist | .. Asistent d
6.5 cgistrar comprag e_,\n © Reporte de trazabilidad SISten e_ ¢
reporte de trazabilidad Importaciones
Realizar seguimiento de la - Asistente de
6.5.1 2 S guimi Reporte de trazabilidad SIS, .
produccion Logistica Integral
6.6 Aprobar la solicitud de

booking

Registro de Booking
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6.7 Solicitar cotizacion de Encargada de
flete T ) " | Importaciones
6.7.1 | Recepcionar cotizacion Cotizacién de Flete Encargad.a de
Importaciones
6.7.2 | Generar orden de servicio Orden de servicio A5|stente_ de
Importaciones
6.7.3 | Gestionar Aprobacion Orden de servicio Encargad_a de
Importaciones
6.7.4 | Enviar orden de servicio Orden de servicio Asistente de
aprobada al AC sellado Importaciones
6.8. Aprobar BL DRAFT BL Asistente de
Importaciones
6.8.1 | Recepcionar Documento de Asistente de
Confirmacion de Zarpe confirmacion de zarpe Importaciones
6.8.2 | Recepcionar HBL HBL fletado Asis'tepte de
Logistica Integral
e Commercial invoice
e Packing list
Solicitar documentos a los |e  Packing list detailed
proveedores e Packing list cover Asistente de
e Ficha Técnica del Logistica Integral
Producto
6.9 e DAM de exportacion
del pais de origen
e Certificado de Origen
e Reporte de
inspeccion de calidad
Revisar documentos Todos los documentos Asistente de
6.9.1 recepcionados mencionados Logistica Integral
anteriormente
Solicitar rectificacion en Asistente de
6.9.2 ., Documentos e
caso algun documento . Logistica Integral
recepcionados
este errado
6.10 | Solicitar Seguro Certificado de seguro / Asistente de
invoice Logistica Integral
6.10.1 | Generar Orden de servicio Orden de Servicio A5|s'ter_1te de
Logistica Integral
6.10.2 | Gestionar Aprobacién Orden de Servicio Asistente de

firmada

Logistica Integral
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Enviar Orden de servicio

Asistente de

6.10.3 Aprobada a la Qrden de Servicio Logistica Integral
firmada
Aseguradora
Enviar documentos a File Fisico (todos los Asistente de
6.11 Revision al area Legal documentos emitidosy | Logistica Integral
recepcionados) y Virtual
Recepcionar documentos | File Fisico (todos los Asistente de
6.11.1 aprobados o rechazadas documentos emitidosy | Logistica Integral
recepcionados) y Virtual
Gestionar la rectificacion | File Fisico (todos los Asistente de
6.11.2 en caso estén rechazados | documentos emitidosy | Logistica Integral
recepcionados) y Virtual
Solicitar Aviso de Asistente de
6.12 | Llegada Aviso de Llegada Logl’stica Integral /
Asistente de
Importaciones
Recepcionar y Revisar Asistente de
6.12.1 | Aviso de Llegada Aviso de Llegada Logistica Integral /
Asistente de
Importaciones
e Factura comercial
Enviar documentos al e Lista de empaque Asistente de
Agente de Aduanas e Lista de empaque Logistica Integral
detallado
e BL fletado
e Certificado de seguro
6.13 y factura
e transferencias
bancarias realizadas
e Certificado de Origen
e DAM de Exportacion
del pais de origen
e Auviso de llegada
Enviar instruccion de . - Encargada de
6.13.1 g Ficha de descripciones )
Numeracion y - Importaciones
. . Minimas
Descripciones Minimas
Confirmar Liberacion del Encargada de
6.14 conocimiento de HBL o MBL Importaciones
embarque
6.15 | Confirmar Arribo de la Agente de Carga /
carga | T Agente de Aduanas
6.15.1 | Solicitar y Recepcionar Volante Agente de Aduanas

Volante
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6.16

Numerar la carga

Agente de Aduanas

6.16.1 | Recepcionar formato C Formato C de Agente de Aduanas
SUNAT
6.16.2 Gestlor]ar la cancelacion Orden de servicio Encargad.a de
de los impuestos Importaciones
Informar Canal Agente de Aduanas
6.17 1. VERDE
2. NARANJA | T
3. ROJO
6.17.1 | Informar CANAL Agente de Aduanas
VERDE /NARANJA | T
6.17.2 | Informar Levante Agente de Aduanas
Autorizado | T
6.17.3 | Gestionar Retiro de la Encargada de
carga ST Importaciones
6.18 | Informar CANALROJO | Agente de Aduanas
6.18.1 | Solicitar Fecha de Aforo Encargada de
____________________________ Importaciones
6.18.2 | Recepcionar Fecha de Encargada de
Aforo | T Importaciones
6.18.3 Re(fep_monar Boletin Boletin Quimico Encargad_a de
Quimico Importaciones
6.18.4 Recepuo,nar R?sqltados Boletin Quimico Encargad.a de
del Boletin Quimico Importaciones
6.18.4.1 | Si los Resultados son SUNAT
aprobados | T
6.18.4.1 | Informar Levante Agente de Aduanas
Autorizado | T
6.18.4.2 | Si los Resultados son SUNAT
desaprobados | T
Autoliquidacion por Agente de Aduanas
Multa por Incorrecta
6.18.4.2 Gestionar Pago de Multa | declaracion de
Descripciones Minimas /
Orden de servicio
6.18.4.2 | Informar Levante Agente de Aduanas
Autorizado | T
6.19 | Gestionar Retiro de la Reporte de Encargada de
Cargar programacion de retiros | importaciones
Enviar instrucciéon de Encargada de
6.19.1

retiro al Operador
Logistico

Correo Electronico

importaciones
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Enviar instruccién de Encargada de
6.19.2 Ingreso al area de Correo Electrdnico importaciones

almacén y Area comercial

Solicitar Liquidacion del e Asistente de
6.20 a Liquidacion .

despacho Logistica Integral

Generar Costeo Final Asistente de
6.21 Formato de Costeo .

Logistica Integral

6.20 Control de Archivo
Se Creara un file fisico y virtual identificandolo por N° PO; verificando que la
informacién y documentacion debe ser legible, completa y exacta; a la vez se
encuentra protegida contra cambios no autorizados, pérdidas, hurtos e
introduccion de informacion erronea.

El file Fisico y Virtual Contiene:

Pre Po
Proforma Invoice / Sales contract
Registro de Seleccion y Evaluacion de Proveedores
PO (Purchase Order)
Solicitud de Transferencia / Swift
Commercial invoice
Packing List / Packing list detallado
Certificado de origen / Ficha Ténica/ DAM de exportacién
Cotizacion de Flete / Orden de servicio
. Booking
. Confirmacion de Zarpe
. BL fletado
. Certificado de Seguro / Invoice / Orden de Servicio
. Ficha de Descripciones Minimas / SGS certificado
. Aviso de Llegada
. Volante
. Formato C
. Orden de servicio de impuestos (Derecho y Percepcion)
. Comprobantes de pago de los impuestos
. Boletin Quimico *Si Aplica
. Duda Razonable / Orden de Servicio / Voucher *Si APlica
. Cotizacion / Orden de Servicio del Transporte local
. Liquidacién

©CoNo Okl wDNRE

NNNNRPERRPRRREBRRREPR
WNEFP,POWOWOW~NOOUNMAWNIEREO
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24. Orden de servicio de Liquidacion
25. Costeo de PO #

El Area de Importaciones archiva y almacena adecuadamente toda la
documentacion fisica y/o electronica relacionada a la importacion, durante cinco
(5) afios contados a partir del primero de enero del afio siguiente al de su emision,
protegiéndola contra los cambios, pérdidas, dafios, robos o adulteracion de
informacion. La documentacion esta disponible para cuando la Administracion

Aduanera la requiera.

7. Anexo/ Formato / Registro

Anexo N°1 Flujograma
Formato N°1 Check list de Control Documentario
Formato N°2 Reporte de Seguimiento
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Anexo 3. Checklist de control documentario

Codigo: Version: Fecha: | Pagina
CHECK LIST DE CONTROL | EEE.FO.1 01 24/10/2020 | 1 de 2
DOCUMENTARIO
Responsable del
Fecha:
Control:
Documentos del Proceso de Importacion | gj | No Obsenvaciones

¢Se Generd en el ERP T-lean, Aprob6 y archivé
la PRE PO en el file virtual?

¢Se recepciond en el formato adecuado y archivo
la Proforma Invoice o Sales Contract en el file
virtual?

;Se gener6, aprobd y archivd el formato de
evaluacién de proveedores en el file virtual?

;Se generd, aprobé y archivéd el formato de
seleccion de proveedores en el file virtual?

;Se Generd en el ERP T-lean, aprobd, envié y
archivo la PO en el file virtual?

;Se recepcioné y archivé La solicitud de
transferencia y Swift en el file virtual?

¢ Se recepciond y archivo el booking en el file
virtual?

¢ Se recepciond y archivo la cotizacion de flete en
el file virtual?

¢Se Generd en el ERP T-lean, aprobd, envi6 y
archivo la orden de servicio en el file virtual?

¢Se recepciond y archivé la confirmaciéon de
zarpe en el file virtual?

¢ Se recepciond y archivé el HBL/MBL en el file
virtual?

¢Se recepciond y archivé el Commercial invoice
en el file virtual?

¢ Se recepciond y archivé el Packing list en el
file virtual?

¢ Se recepciond y archivo el Packing list detailed
en el file virtual?

¢ Se recepciond y archivo el Packing list cover
en el file virtual?

¢ Se recepciond y archivé la Ficha Técnica en el
file virtual?

¢ Se recepciond y archivd DAM de exportacién
en el file virtual?

¢ Se recepciond y archivé el Certificado de
origen en el file virtual?

¢Se recepciond y archivé el reporte de
inspeccidn de calidad
en el file virtual?

¢ Se recepciond y archivé el certificado de origen
en el file virtual?
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CHECK LIST DE CONTROL
DOCUMENTARIO

Cddigo:
Formato
N°1

Version:
01

Fecha:
24/10/2020

Pagina
2de?2

¢Se Gener6 en el ERP T-lean, aprobd, envié y
archivé la orden de servicio de seguro en el file
virtual?

¢ Se recepciono, envid y archivo el aviso de
llegada
en el file virtual?

¢Se Genero, envid y archivo la Ficha de
Descripciones Minimas en el file virtual?

¢ Se recepciono y archivé el volante en el file
virtual?

¢ Se recepciond y archivé el Formato C en el
file virtual?

¢Se Gener6 en el ERP T-lean, aprobd, envid y
archivo la orden de servicio de pago de
impuestos en el file virtual?

¢Se descargd y archivo el Boletin Quimico en
el file virtual en caso se genere?

¢ Se recepciond y archivo la autoliquidacién en
el file virtual en caso se genere?

¢ Se recepciond, generd orden de servicio y
archivo la liquidacion de la orden de compra
en el file virtual?

¢Se realizd y archivo el coste final de la orden
de compra importada?

TOTAL

Firmas de conformidad

Encargado del proceso

Responsable del Control

Indicador: Nivel de cumplimiento del control documentario

Procedimiento:

Proceso de Importaciones

Objetivo: Cumplimiento mayor a 85%
Tipo de Indicador Eficacia
Periodo: Mensual

Definicién Operacional:

Documentos que si cumple

Total de documentos Evaluados

Fuente de Datos Check List
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Anexo 4. Procedimiento del subproceso de compra

PROCEDIMIENTO DEL Caodigo: | Version: | Fecha: | Pagina
SUBPROCESO DE COMPRA 01
1. OBJETIVO:

Establecer los lineamientos para garantizar el cumplimiento de lo negociado y

facilitar y asegurar la adquisicion de bienes y servicios.

2. ALCANCE:

Se aplica a todas las 6rdenes de compra colocadas por la empresa

3. DOCUMENTOS A CONSULTAR:

Diagrama de Flujo del Subproceso de compras

4. CONDICIONES BASICAS

Si el producto es nuevo se debe consultar en la pagina de Veritrade desde la
cuenta de la empresa y la Pagina SUNAT, las Gltimas importaciones realizadas
por diferentes empresas importadoras, tomando como referencia la subpartida
arancelaria del pais exportador y la descripcion del producto.

La solicitud de la de orden de compra se realiza si el Gerente Comercial o Gerente
General aprueba la cotizacidn en base a la homologacion presentada.

Se debera analizar y comparar en el sistema VERITRADE el precio actual de
importacion en el mercado, tomando como filtro el ITEM, el pais de origen y el
pais importador, posteriormente se debera presentar un reporte.

Generar orden de compra por el sistema T-lean, si el proveedor es nuevo se debe
registrar previamente.

Gestionar la firma de la orden de compra por el Gerente General o Comercial y
el proveedor Internacional.

Gestionar el pago de adelanto con el area de tesoreria

Enviar la orden de compra y los comprobantes de pago al proveedor y confirmar
recepcion.

Realizar seguimiento del pedido y solicitar documentos al proveedor, segun el

checklist de control documentario.
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PROCEDIMIENTO DEL
SUBPROCESO DE COMPRAS

Caddigo:
LOGO NMT-001- Fecha:

Version: Pagina
l1del 2de3

- Solicitar al Proveedor Internacional o Agente de carga cual sea el caso la estadia

minima de 21 dias como requisito Minimo.

- Solicitar alos proveedores la rectificacion de los documentos en caso el area legal

los observe.

5. PROCEDIMIENTO

ACTIVIDAD

RESPONSABLE

5.1 Generar y Enviar requerimiento

Asistente de Logistica Integral

5.2 Recepcionar el contrato de Venta o factura
proforma

Asistente de Logistica Integral

5.3 Revisar Condiciones del Contrato de Venta

Asistente de Logistica Integral

5.4 Calificar al Proveedor

Asistente de Logistica Integral

5.5 Evaluacion y Seleccién

Asistente de Logistica Integral

5.6 Negociar condiciones de compra

Gerente General

5.7 Elaborar Orden de Compra

Asistente de Logistica Integral

5.8 Gestionar Aprobacion de la orden de compra

Asistente de Logistica Integral

5.9 Coordinar el pago de adelanto de la orden de
compra

Asistente de Logistica Integral

5.10 Recepcionar el Voucher de Pago

Asistente de Logistica Integral

5.11 Enviar Voucher de pago y PO

Asistente de Logistica Integral

5.12 Registrar compra en el reporte de trazabilidad

Asistente de Logistica Integral

5.13 Realizar seguimiento de la produccién

Asistente de Logistica Integral
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LOGO

PROCEDIMIENTO DEL Cédigo: | Version:
SUBPROCESO DE COMPRAS | EEE-0021

Fecha:
ldel

Pagina
3de3

6. ANEXO

Anexo N°1 Flujograma

Formato N°1 Reporte del Subproceso de Compra

Indicador: Nivel de cumplimiento del Procedimiento del Subproceso de Compras

Procedimiento:

Subproceso de compras

Objetivo:

Cumplimiento mayor a 95%

Tipo de Indicador

Eficacia

Periodo:

Por cada orden de compra liquidada

Definicion Operacional:

Actividades cumplidas

100

X
Total de Actividades en el Procedimiento

Fuente de Datos

Procedimiento Subproceso de Compras
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LOGO

DIAGRAMA DE FLUJO DEL
SUBPROCESO DE COMPRAS

Cadigo:
EEE-A-1

Version:
ldel

Fecha:

Pagina
1del

Area

Comercial

pedido

Inicio [

Confirmacion del ]

Importaciones

f—

N
Recepcionar

Cotizacion firmada
J

v

N
Elaborar orden de
Compra (PO)

v

Gestionar
Aprobacién

Aju

Términos

4

A

star ] No

)\Si
A4

Recepcionar
> | Voucher |

Enviar Voucher y
Orden de compra

Realzar
seguimiento al
pedido

Fin

Tesoreria

—\
Programar pago
de adelanto

Realizar
Transferencia

Sl

)

Solicitar y enviar
Voucher (Swift)
—

Proveedor

Recepcionar y
Confirmar términos

y

No < > Si
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Anexo 5. Formato de seleccion de proveedores

Revisado por: Version:
SELECCION DE PROVEEDORES s¢ o1
INTERNACIONALES Revisaco por: Fecha:
Proveedor: Fecha de Seleccién
Evaluador:
CRITERIOS DE SELEECION DE PROVEEDOR
1. Precio del Se recepciona el contrato de venta y se analiza el precio unitario de
producto: acuerdo a histéricos
2. Calidad del Se solicita via email una muestra del producto a comprar y Certificado
Producto: S.G.S
3. Condiciones No menos de 30 dias
de Pago:
4. Tiempo de . . .
Se verifica en el contrato de Venta enviado por el proveedor o bréker
entrega:
PUNTAIJE
CRITERIOS DE SELECCION DEL PROVEEDOR CUMPLE | MAXIM ;
0 ASIGNACION
Precio del Precios acordes al mercado y al
L S| 30 30
Producto histérico de la empresa
Calidad del Productos que cuentan con S| 30 30
Producto certificacion S.G. S
Condiciones de Crédito de mayor o igual a 30 dias Sl 25 25
Pago
Tiempo de . ‘- ,
Tiempo de entrega maximo 30 dias Sl 15 15
Entrega
100 100
INTERPRETACION
Mayor a * Proveedor
; 80 puntos | Seleccionado
CALIFICACIO | Entre60y
*Proveedor a prueba
N 79 puntos
Menor a *Proveedor no
60 puntos | seleccionado

Proveedor Seleccionado
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Anexo 6. Formato de evaluacion de proveedores internacionales

. Ewrvizedo pors |'waniar:
EVALUACION DE PROVEEDORES INTERNMACIONALES -] o
(Fermato) Aprhada Fiochu:
[ =]
p e |ﬁ-du die Seleodiin
= |ﬁ-ﬂu de Evakuaciin
Loes siguisntes som o criterios. para resibar [ svalacan ds proy esdor una vez snrsgsdo o producis
COMPRAS /0 SUMUNISTROS Cumpis PUNTAJE
CALIF. POHD.
Cumplo con s aspecifiaciones teonicas requerida de acusrdo
" al3 oroen g compra
Los producios sniregadcs esiaban &n busnss condiclonss Tisicas = o0
" ysuaparienca saHstace Bs sypectatvas :
» Entragd el cerifiado d= caldad y ficha bemica solciada
La enirega s= realkzo en los Hempos packados =n b dden de
« COompra‘conTaio 15 15,00
Cumplo con by sniregs ol de las canddades sollcidas en bos - o
" Hempos dados :
. Menoraun afio
. D=1afoca3afos
5 5.00
. e 3afies asafies
. MaporaSafos
« Teefona
»  Comamicxclon via Emal 5 5.00
»  Comamicaclon via whatsapp fwechat
»  Mimpor promedo de preco de mernado
»  Freck promedic mercada 15 15,00
«  Menor promedio de preclo de mercada
. Adetante 0%, 50% ani=s de zapar o antes de= @ [berackon del
BL
. Adeiant 90%,50% antes de legar al pusrio desting 15 150
o« Adelanbe 10%,50% 45,560,520 dias despuds de zapar
»  Fhexbdlidad de nepociacian 10 10,00
»  Entregid ks dooumenins completss sollotados y & bemipa 5 5.00
TOTAL fonse % 10000
Cfloina que reallz la evaluaolin: )
CALIFICACION INTERPRETACION
Mayor 3 30 punios Frowesdor Aprobado, 86 muy busno
[Endrs 75 & 80 puntoc Proveador apspiabls peno =n obcarvanlon
c Endrs 80 2 75 ¢ El Proveador quaida an periodo des prusba oon decgo 3 cer
redirsdo.
o Menor a B0 pumtos El Proveador s retirado del Beiado de provesdorsc

El meuttado chtsnkdo an scta homologaokon y eslesclon ds provesdornss cagin cu paniajs obisnkdo sc da la caisgoria -

A

Proveedor Aprobado, es muy bueno
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Anexo 7. Formato de orden de compra propuesta

LOGD
PURCHASE ORDER N®: 0000041
NAME OF SUPPLIER
(ADCARESE) DATE: 2505201
IHIFFING RUANTITY |UNIT FRICE| AMCUNT
MARK DEXCRIPTION OF GO0DE oy a0 oS
~ABRIG MODEL 1 15 200.00 3530 55 128.00
TABRIC MODEL 2 3 000.0d 2z % 28000
TOTAL 2x0m| FOB £5 40800
REMARKS:
1. ORIGBE CHINA
I SALES CONTRACT N SWID02s
3. CONTAIMER: 40 Ha
4. SHFMENT DATE 30O
5. TERMS OF PATMENT: [EPCST 106 BALANCE 30% WITHIN 50 DAYS A7TER GOCCE ARRIVE CALLAD

TECHMICAL IFORMATION:

7.  EUFPLIER MLUET TO SEMD 203 CERTIFICATE FOR EACH ORDER

E.  BLRELEAEE: EEFORE BALANCE FAYMENT / UNDER GUARANTEE LETTER

3. BUFPLIEER HAVE TO EEND A REFORT EVERY WESX

10,  BUFFLIER HAVE TO CONTACT BUYERS FORWARDER TO MAKE A BDOHING

11,  EUFPLIER HANE TO NOTIFY IF THERE 13 ANY DELAY

12. THE BUYER CAMCEL THE ORDER IF THE Q0003 DD HOT HAVE THE REECUETED EUALITY

13,  EUFFLIER MUET TO 3END: COMMERCIAL INVOICE, PACKING LIST, PACKING LET DETAILED, CO, FICHA TECHNCA

BANK DETAILE:

EENERCIARYE BANK : ACRICULTURAL BAMK OF CHIMA

EANF. ACCOUNT HUMEER : 12530100 000213

EENERCIARYE BANK ADDREES  JIN YU PLAZA 100 XEANHUAN BEILY HAIDWAN ESIANG, CHINA
EWIFT CODE: ABCCOHENID

INTERMEDIARY EANK CIM2ANE NAMEW YORK

BANF ACCOUNT HUMEER : N

INTERMEDIARY EANK ADDRELS

EWIFT CODE: CITEas

Buyer
Supglie uyer
e [NAME)
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Anexo 8. Reporte de seguimiento del subproceso de compra

EEE.2.FO.1
Empresa -
REPORTE DEL SUBPROCESO DE COMPRA Version:00
Importadora
Fecha:
de Telas
01/11/2020

FECHA

PRECIO | PRECIO FECHA DIAS DE | LIBERACION
PO | SUPPLIER |DESCRIPTION OF GOODS| INCOTERM | UNITARIO |UNITARIO CONDICION DE PAGO iPP?J’E["IUOCJ o Pngﬁusc[éfc'an ESTIMADA EST'[:"EADA ESTADIA | DE MBL/

FOB/KG | FOB/MT : DEZARPE | |\ cooon | LIBRES HBL
12000 |NA PRINTED FABRIC FOB 60 DAYS AFTER SHIPMENT DATE Sl 30 21 Sl
12001 |NA DYED FABRIC CIF 60 DAYS AFTER SHIPMENT DATE NO 30 21 NO
12002 |NA SOFT FABRIC FOB 60 DAYS AFTER SHIPMENT DATE Sl 30 21 Sl
12003 |NA FLEECE FABRIC CIF 60 DAYS AFTER SHIPMENT DATE NO 30 21 Sl
12004 |NA PRINTED FABRIC FOB 60 DAYS AFTER SHIPMENT DATE Sl 30 21 Sl
12005 |NA DYED FABRIC CIF 60 DAYS AFTER SHIPMENT DATE NO 30 21 Sl
12006 |NA FLEECE FABRIC FOB 60 DAYS AFTER SHIPMENT DATE Sl 30 21 Sl

160



EEE.1.FO.2
Empresa 2 -
REPORTE DEL PROCESO DE IMPORTACION Version:00
Importadora
Fecha:
de Telas
01/11/2020

VENCIMIENTO | NUMERACION | ECHA DE ,, FECHADE |RESULTADOS |LIQUIDACION| FECHADE | FECHA DE
PO | SUPPLIER DESCRIPTIONOFGOODS|  ETA  |'ne perapia | REGIMEN |MP|£UGE%ECES CANAL ~ \N°DEDAM| " sropo | BOLETIN | DE MULTA | LEVANTE | RETIRO

12000 |NA PRINTED FABRIC 10 VERDE

12001 |NA DYED FABRIC 70

12002 |NA SOFT FABRIC 10 ROJO POSITVO

12003 |NA FLEECE FABRIC 70 VERDE

12004 |NA PRINTED FABRIC 10

12005 |NA DYED FABRIC 70 ROJO NEGATIVO

12006 |NA FLEECE FABRIC 10
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Anexo 9. Instrumento de la variable cualitativa

Encuesta de impacto de acciones de mejora

Cargo: Fecha:
10/10/2020

A continuacion, encontrara una serie de preguntas destinadas para conocer su opinion
respecto a las acciones de mejoras del proceso de importaciones para la reduccion de los
costos no previstos de sobrestadia y Multa por rectificacion de descripciones minimas

Considerando que no existen respuestas correctas ni incorrectas marcar con una (x) el

puntaje que mejor exprese su punto de vista. Donde:

1 2 3 4 5
No se reduce Se reduce Se reduce Se reduce Se reduce
0% hasta un 25% hasta un 50% | hasta un 75% hasta un 100%
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1. ENCUESTA PARA EL COSTO NO PREVISTO POR SOBRESTADIA

Nc

PREGUNTAS

PLANIFICAR

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al identificar y establecer las actividades del proceso de importacion correctamente?

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia

2. - . N
al describir el proceso de importacién correctamente?
¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
3. | al identificar y establecer los criterios principales para la Seleccién y Evaluacién
de Proveedores?
4. | ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al identificar y establecer los documentos principales del proceso de importacion?
HACER
5. |¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al mejorar el procedimiento actual de importaciones?
¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
6. | al implementar un diagrama de flujo, SIPOC, mapa de procesos en el proceso de
Importacién?
7. [¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al proponer elaborar un formato de seleccién y evaluacion de proveedores?
g. | ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al proponer elaborar un checklist para el control documentario?
VERIFICAR
9. |¢EN cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al proponer un reporte de seguimiento mejorado del proceso de Importacion?
¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
10, al proponer un indicador de eficiencia en cuanto al nivel de cumplimiento del
Procedimiento de importaciones?
11 ¢EN cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al proponer evaluar a los proveedores periédicamente?
12| ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al elaborar un checklist de control documentario?
ACTUAR
13/ ¢EN cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia
al tomar acciones correctivas y/o preventivas en el proceso de importacién?
¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia al
14, tomar acciones correctivas y/o preventivas a fin de mejorar continuamente
la seleccién y evaluacidn de proveedores?
15 ¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos de sobrestadia

al tomar acciones correctivas y/o preventivas en el control documentario?




2. ENCUESTA PARA EL COSTO NO PREVISTO POR MULTAS POR

RECTIFICACIONESMINIMAS

PREGUNTAS

PUNTAJES

12345

PLANIFICAR

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por

.| rectificacion de descripciones minimas al identificar y establecer las actividades del

subproceso de compra?

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por

.| rectificacién de descripciones minimas al identificar y establecer los requisitos minimos

de una orden de compra?

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por

.| rectificacién de descripciones minimas al identificar y establecer los criterios principales

para la Seleccion y Evaluacion de Proveedores?

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por

.| rectificacién de descripciones minimas al identificar y establecer los documentos

principales del proceso de importacion?

HACER

¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por

.| rectificacién de descripciones minimas al desarrollar un procedimiento del subproceso de

compra?

¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por

.| rectificacion de descripciones minimas al desarrollar un formato de orden de compra

mejorada estableciendo requisitos minimos de compra?

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por

.| rectificacién de descripciones minimas al desarrollar un formato de seleccion y evaluacién

de proveedores?

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por
rectificacion de descripciones minimas al desarrollar un checklist para el control
documentario?

VERIFICAR

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por
rectificacion de descripciones minimas al proponer un reporte de seguimiento del proceso
de importacidn sefialando los puntos criticos?

1d

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por
rectificacion de descripciones minimas al proponer evaluar a los proveedores 2 veces al
ano?

11

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por
rectificacion de descripciones minimas al realizar seguimiento del cumplimiento del
checklist de control documentario 15 dias antes del arribo de la nave?

ACTUAR

12

¢En cuénto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por
rectificacion de descripciones minimas si se toma acciones correctivas y/o preventivas
para mejorar continuamente el subproceso de compra?

[uny
[8%)

¢En cuanto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por
rectificacion de descripciones minimas si se toma acciones correctivas y/o preventivas
para mejorar continuamente la seleccidn y evaluacion de proveedores?

14

¢En cuadnto considera Ud. Que se reduciria los costos no previstos por multa por
rectificacion de descripciones minimas si se toma acciones correctivas y preventivas para
mejorar continuamente el cumplimiento de control documentario?
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Anexo 10. Recopilacion de datos de la variable cuantitativa

ORDEN DE BOLETIN EXCESO | vt 1a DD EXTRAOR PREVISTO
COMPP~ FOB SEGURD |  FLETE DERECHOS | PERCEPCION | ool | REAFORO | DE | Jlnn )| aGENCIA | ALMACEN | ©00 ¥YE | GETIN P“PE;'FS‘TD
= = 5 = v - v v | METRA: - v | MIENT v |AJE - v [ 4 pac ~ v " |soBREST. ™
0708 $ 3013472 |4 510|4 180000] 3 590300 | $  528942| ¢ 5558 $ - |+ 300008 30153 $ 158.20|% 204.00|% -
0707 $ 4458134 | ¢ 7483 | ¢ 170000 S 5558 ¢ - $ 25000(¢ 40350 F 44300 S -
0708 % 130406 | $ 3338 | & 150000 = $ - | % 35000]% 3RE0 $ 260.00|% 5a00|% s
07039 $ 2570149 | ¢ 4341 | ¢ 135000 ¢ 841300 | £ 2033830 & 12004 $ 12809 & 20000(¢ 33380 ¥ 19700 ¢ 204.00( % -
070 % 3290298 | $ 5392 | §  1G00.00 | 0457.00 | $  270333] 5558 § - | % 30000|% 39840 $ 165.10|% 20600 % s
0714 $ 4202806 | # 6380 | ¢ 160000 ¢ 1353800 | £ 203857 % M6 ¥ - d 20000(¢ 40380 ¥ 19700 ¢ 204.00( % 465,00
0715 $ 4553222 | ¢ VRS |+ 1v5000 ) % .63000 | £ 223081 % M6 ¢ 2370 ¢ 30000|¢ 47380 $ 153.20| ¢ 408.00( % -
o7 % 6216073 |3 213 | & 155000 | & TE0B00 | & 4.77522| 8 TI116| 3 954.65| 205600 & 4.256.25] § S0000|% 455.00|% 2500 44500]% 19500|%  640.00
0718 $ 6243339 | $10263 | ¢ 168000 % 19.914.00 | % 852591 ¢ 13362 $ 188800 ¢ 2255495 ¢ 20000(¢ B23E0 $ 23063 % 18V.00(4% 31372
071 % B6.254.37 | 3 10863 | § 166000 | 8 708000 | ¥ 90676G| § 12500 § 933.90| 3 130200 § 409003 § 30000 ¢ d56.80|% 1000 % 178358 19250|%  1363.20
0720 $ OTL2S229 | ¢ 1648 | ¢ 155000 ¢ 2259000 | % Q57T R | & 6] ¢ 958503 ¢ 2808.00) $ 563508 & S0000(¢ 465144 2v00(4 15820(¢ 204.00|#% -
o7z 3 55 199.66 B E TTEROD | #  925167| 8 5592|8444 % d43544] % 300.00]% 48880 $ 157.00|% 204.00] % 145500
0722 $ 5930625 | ¢ 98483 | 4 1500000 % 1907800 | % B.020.24 | # 55,58 ¥ - ¥ 20000(¢ 33300 ¥ 19700 ¢ 204.00( % -
0724 $ B0593132 | ¢ 8405 | ¢ 160000 % 16.30000 | £ 475293 £ 5700 $ 136700 ¢ 195682 ¢ 20000(¢ 33300 $ 15700 ¢ 204.00( % -
10725 % 5202276 | 3 6743 | & 152000 & BOE500 | § 490307] 8 6laZ % - | & 30000]% 39500|8% 60.00|% T5620|% 20600|% 73500
0726 $ 477097 | ¢ 8130 | ¢ 155000 ¢ 1523600 | £ 2234100 % M6 ¢ - $ 20000(¢ 673904 3600(4 23800 S 120.00
T7zT % 4rZE04 | 3 G067 | § 160000 | 8 E945.00 | ¢ zanon) Mk % Gl32| §  ©6.70| § 45000|% 415.50|$ 40.00| % dzZro0 $ 240
0728 F OTL0005 | ¢ MAF0 | ¢ 155000 ¢ 2273300 | % TOTEES| £ 30812 ¥ - ¥ 45000(¢ S049004% S6.00(4 237734 10250(# 36460
0723 % 5769500 | 3 0z41] § 150000 | 18.328.00 | ¢ 575070] § 5558 $ So200| $ 1467.15] § 35000]% 459.90 $ 2E0.40|3 19250]%  1094.40
0730 $ OTZA1Z86 | # MA70 | ¢ 120000 ¥ 48,31 ¥ - # 35000(% 41380 F 32100)0% 21v00(% -
073z $206,64676 | ¢ 3575 | ¢ 1v0000 ) ¢ E.524.00 | % 302837 £ 5558 $ E2000| ¢ 1ivz00( ¢ 20000(¢ 31360 $ 23063 ¢ 18v.00( 4% -
0733 % 4330841| % 7230 | & 150000 ¥ 14.00 ¥ - | % 35000]% 39380 % 30392|% 220003 s
0734 $ 4302124 | ¢ VM| ¢ 180000 #1400 ¢ - $ 25000(¢ 41380 § 30392 ¢ 22000(4% -
"7 % 509067 | 3 4335 | § 160000 | GA0EO0 | 433172 $  5558) § 492d0| 3 52300| $ 163651  GG000|3 d3457|$ G0.00|% 34016|$ Zza00]% s
074410745 ¢ 6495764 | ¢ 0667 | £ 1,700.00 ¥ 20E0600| % 5476 ¥ - 4 350.00) % 1,560.03 ¥ 26334 | ¢ 1000 % -
o747 % SGE9T75 |3 9706 | 8 25000 | 8 1806100 | ¢ 1324833 § 7550 $ S0600| $ 1416.05] § 55000]%  430.08 $ Z7ad1|s TTaS0| % s
0745 $ 5738374 | # 9683 | ¢ 215000 % 1666100 | # 35613 # 55,58 092700 % 21437 & 35000 V000 F 27341 1rdo0| % -
WO7EM07E3 | £ 13255597 | ¢ 21542 | & 205000 % 4173000 | £ T.O80EE| £ 5558 ¢ - 4 35000 % 137805 § 23213 ¢ 18v.00( % -
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EXCESD

EXTRAOR

DCHDD:;'PD,E FOB SEGURO|  FLETE DERECHOS | PERCEPCION gl'j'l'iﬁgf REAFORD DE ::LTTSTE? AGENCIA [ALMACEN |EXTRA ¥B GET IN PH&;‘:TD
- . . - . . - - | METRA. + v | MIENT - |A0E |+ | aimae v > * | soBREST.
0752 $ 7595562 | # 12449 | ¢ 185000 | % 244200 | §  2042205) $ 5559 % - | % o000+ 3v000 $ 27341]¢ 1745014 -
10754 $ T2O03676 | ¢ TG4 [ ¢ 180000 | % 229100 | % 4,300.00( % 6 k3 - F 350.00(¢ 33516 $ 2734114 174501 -
0755 § TIE2145 | § 1725 | & 166000 | % Z274500 | ¥ dzt64d| 8 16 % ~ | % o000]% G0B7T % 30392 ¢ 22300]%  466.25
0756 $ 4147366 | # G956 | ¢ 200000 | % 1343000 [ # 5063008 5558 3 - |3 3000(% 37006 $ 321.00|% Z1T.00|% -
10757 $ 5742844 | # 9453 ¢ 180000 | $ 1641000 | # 165495 % 116 ¥ - $ 35000)% 3T006 $ 27341 17d400( ¢ -
0758 $ Boi04dz | # TMi3 | ¢ 135000 | % 1530200 | #  4470.93| 8 5558 3 - |3 3000(% a05.60 $ 4z3.66] % 223003 -
10753 $ SEIMAE | # 9230 (| ¢ 1485000 | ¢ 18.016.00 | # 13002594 ¢ 174 ¥ - $ S0000)$% 322350 $ 1552004 20d4.00( 4 -
0760 $ SESEGSZ | § 9355 | 8 190000 | % B4Z00 | § 1216408 % - |3 sonoo(s sezad $ 5620 ¢ 20400|% SO0
10TE2 $ BSOTIEE | $# 10755 [ ¢ 1590000 | % 20,336.00 | # 374523 ¢ 12384 | ¢ 98455 $ 1.04700) ¢ 350004 S36.06 $ 155204 28400(¢ 256500
07ES $ B1Bd83d | ¢ 457V [ ¢ 160000 | # 1962400 | % 286057 ¥ - $ 35000)% &d4.00 $ 18857 [4 19250([4¢ Tr5z0.00
0766 $ S604523 | § 9501 8 215000 | % 1805500 | ¢ 1133176 ¢ 9568| ¢ 95600 $ 171353 ¢ 350.00|% 53967 $ 79294 ¢ z2300] %  2130.00
10767 $ SOMdEdZ3 | 4 96595 | ¢ 215000 | # 15,605.00| % 1284613 #3016 k3 - $ 350.00|% 36540 $ 2903314 2230014 104484
0768 § Bl24766 | § 10152 | 8 220000 | % 1962500 | # 292553 ¢ 4r94| #4734l $  47941] ¢ 35000% G200 % 23588 % 22300 % -
0770 $ S0.74070 | § G423 | § 190000 | % 1333200 | § 312324 8 Glzd 3 - |3 000(% 37000 $ 303.92|F Zia00|%  TE0.ZS
Tz $ 6460332 | # 10626 | ¢ 180000 | % 2060700 | # 381088 k4 - $ 35000|% 31586 $ I1N001% 138.00( % -
0773 ¥ GIE0G0E | § 0521 8 245000 | % 2040400 | & 377706 8 Bl92 3 - |3 :000(% SemE $ 73213|% GT.O0|% -
10774 $ To4352 | #2343 | ¢ 165000 | 23483600 | # 4,355,293 % £1.85 ¥ - $ 35000)% 33180 $ 385004 13800+ -
0776 $ 6950656 | § T84 | 8 227000 | % 2227200 | ¢ aman| $  4r.o4 $ 25382] % SO0.00|% 37560 % 306.00| % 195.00)% -
0777 $ B348336 | # N3 | ¢ 165000 | 1882500 | $ 441088 ¢ 41,32 ¥ - $ 35000 ¢ 33186 $ IN00|$ 13800+ -
0778 § B2b3457 | § 10342 | ¢ 190000 | % Z00S500 | §  Te5529| 8 4704 ¥ 12676 ¥ 365.00|% 4250|% 23193 167.00]% 29600
10773 $ 60334658 | 4 92590 (¢ 160000 | % 19.216.00 | % N418.82| ¢ 47.94 $ 25235 $ 36550 $ 232134 187.00( 4 -
0783 ¥ 9543533 | 6062 | 8 195000 | % I4E00 | 7468 8 HLED % ~ | % 000]%  seva0 $ 156.20| ¢ 204.00| % -
0754 $ 9905259 | § 502 | ¢ 240000 | % 3163600 | % BO75] 8 95.80 $ 25353| ¢ 350.00]%  3v0.00 $ 75563 % 19r00|%  3166.00
10735 $ 13495112 | # 2194 | ¢ 215000 | 4255100 | $ 703712 ¢ 55.58 ¥ - $ 35000)% 46500 $ IN00|$ 13800+ -
0756 $ 3235617 | # 5529 | 8 205000 | % M72z00 | & 654471 8 4924 § 0.2 $ 39000 $ 75563 % 189.00|% -
107a7 $ TILM035 | $10807 [ ¢ 160000 ¥ - $ 350.00)% 33500 $ 280004 173.00(4% 12434.00
0758 $ 9084520 | § ¥5.35 | & 15000 | % 2404500 | #  42500| 3 4924 $ 13000| ¢ 35000]% 37a00 $ 434.00(% z3800(% 117800
10733 $ O TS.0dET | # 12351 ¢ 125000 | # 2043000 | % 4.24794 | % 55.58 k3 - $ 500004 38000 $ 3600|% Z1400|% -
0730 § Be03200 | $374.39 | 8 130000 | % Bz U3Z00 | ¢ T5.21653] §  Gloe % = | % 000|%  sera0 % 346.00| ¢ 198.00|% -
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Anexo 11: Recopilacion de causas de los costos no previstos

COSTO ND
ORDEN DE MULTA DD
COMPF~ MM TOT ™" CAUSAS PHE;IFSITD CAUSAS
T - SOEREST. T
(0703 k3 125.03 | FALTA DE EXPERIENCIS DEL AGENTE DE ADUAMNAS ¥ -
10714 k3 - ¥ 455,007 FALTA OE SEGUIMIENTCO
10715 4 53.70 | Mo solicitar un test de laboratario previa ¥ -
10717 ¥ 4.255.25 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA, k3 Ed40.007 FALTA OE PROGRAMACION OE RETIRO
10715 % 2.355.95 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA ¥ 313172 | FALTA DE PROGRAMACION OE RETIRO
10719 + 4,090,023 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA 3 1.383.20 | FALTA DE PROGEAMACION OE RETIRO
10720 ¥ 563555 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHIC A, k3 -
10721 % 49544 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA ¥ 1.455.0071 FALTA DE PROGREAMACION OE RETIRO
10724 + 1.956.52 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA 3 -
10725 k3 - 3 T35.007 FALTA OE PROGRAMACION OE RETIRCO
10726 3 - k3 120.00 | FALTA DE SEGUIMEENTO IMPORTACIOMNES
10727 k3 86.70 | FALTA DE EXPERIEMCIA DEL AGEMTE OE AOUAMNAS 3 182 407 FALTA DE DOCUMENTOS POR EL PROVEEDOR
10725 k3 - 3 S6d4.60 | FALTA OE SEGUIMIENTO IMPORT ACIOMNES
10729 + 14E67.16 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA E3 1.094.40 | FALTS OE PROGEAMACION OE RETIRO
10730 k3 - 3 -
107352 % 117200 ] FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA ¥ -
10735 + 1.636.51| FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA 3 -
10747 ¥ 1.4715.05 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA, k3 -
10745 % 2.114.97 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA ¥ -
10749 % - 3 435,445 | FALTA DE DOCUMENTOS POR EL PROVEEDOR
10755 k3 - k3 456,25 FALTA OE SEGUIMIENTCO
10760 3 - ¥ 312,00 | FALTA DE SEGUIMENTO
10762 + 1.047.00| FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA 3 2,8E65.00 | FALTA DOE PROGRAMACION OE RETIRO
10763 k3 - 3 -

O7ES 3 - + 17.520.00 | FALTA DOE NEGOCIACION PARA LA LIBERACIOMN
107EE ¥ 1.213.53 | FALTA DE INFORMACIOMN TECHICA ¥ 2.130.00 [ FALTS DOE NESOCIACION PFARA LA LIEERACION
10767 k3 - ¥ 1.044. 54 | FALTS DE NESOCIACION PARA LA LIEERACION
10765 k3 479.41| FALTA DE INFORMACION TECHICA 3 -

10770 k3 - k3 16025 | FALTA DE SEGUIMIENTO
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ORDOEN OE MULTA DO

COSTO NO
PREYISTO

COMPPA_| kM TOT A CAUSAS EOR CAUSAS

- - SOBREST. ~ r
0776 £ 25382 | FALTADE EXPERIEMCIA DEL AGEMTE OE AOLIARAS : -
1077a ¥ 126.76 | FALTA DE EXPERIEMCIA DEL AGENTE DE ADOUAMAS ¥ 296,00 | FALTA DE SEGUIMIEMTO
10773 ¥ 25235 | FALTADE EXPERIEMCIA DEL AGENTE DE ADOUAMAS ¥ -
10754 ¥ 253.53 | Mo zalicitar un test de laboratario previo ¥ 3.968.00) FALTA DE NEGOCIACION PARA LA LIBERACION
10736 ¥  130.21| FALTA DE EXPERIEMCIA DEL AGENTE DE ADOUAMAS ¥ -
1o07aT £ - ¥ 1243400 FALTA OE NEGOCIACION PARA LA LIBERACION
1o7aa £ 130000 | FALTA DE EXPERIEMCIA DEL AGEMTE DE ADOUAMAS ¥ 1.176.00 | FALTA DE MEGOCIACION PARA L& LIBERACION
10731 $ 25382 | FALTADE EXPERIEMCIA DEL AGEMTE DE ADOUAMAS 2 59400 | FALTA DE FROGRAMACIOMN OE RETIRO
10734 £ - 2 125,25 | FALTA DE SEGUIMENTO
10737 £  130.81| FALTA DE EXPERIEMCIA DEL AGEMTE DE ADOUAMAS 2 -
10504 £ - $ 12.546.00 ] FALTA OE NEGOCIACION PaRA LA LIBERACION

$31,200.83 ¥ 6533333
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