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RESUMEN

L&M Arboleda EIRL es una empresa MYPE del Subsector telecomunicaciones, brinda el
servicio de instalacion de fibra dptica en el Perd. La presente investigacion tuvo como
objetivo presentar las bases de un proceso de inspeccién en el trabajo que, en consecuencia,
trae la prevencién de los riesgos laborales en las actividades operativas. Por lo cual, se
propuso un Modelo de Gestién enfocado al Proceso de Inspeccidon aplicando un programa de
inspecciones generales y un programa de formacién en seguridad; asi como mecanismos que
facilitaron el registro de los actos y condiciones subestandares al que estuvieron expuestos
los trabajadores. Asi también, se utilizo el formato de Auditoria de linea base para cuantificar
el cumplimiento de la normativa legal vigente en el sistema de gestion de seguridad y salud

en el trabajo dentro de la empresa.

La metodologia utilizada ha sido de tipo aplicada, explicativo con disefio cuasi experimental,
aplicando herramientas de ingenieria industrial como Pareto, el programa Excel para los
diagndsticos de las causas inmediatas y cumplimiento de los lineamientos normativos
mediante tablas y graficos, SPSS para el analisis de los resultados.

Se desarrollaron las propuestas del programa de inspecciones generales, como observaciones
planeadas de trabajo e inspecciones, en relacion a las causas inmediatas que los trabajadores
se encontraron expuestos desarrollando la actividad operativa. Un programa de formacion de
seguridad, como programas de induccién, capacitacion, entrenamiento, sensibilizacion y
reconocimiento, enfocado a todos los trabajadores de la empresa, teniendo como finalidad

una buena gestion en el area de seguridad, salud y medio ambiente.

Como resultado de la implementacion de la propuesta, se obtuvo una reduccién de causas
inmediatas en un 54.69% del valor inicial, en tanto los incumplimientos legales se redujeron

de un 77.59% a un 42.24% del total, siendo estos resultados satisfactorios para la empresa.

Palabras claves: Observaciones planeadas de trabajo (OPT), inspecciones, actos y

condiciones subestandares, programa de induccidn, capacitacion y entrenamiento.



ABSTRACT

L&M Arboleda EIRL is a MYPE company of the telecommunications subsector, it
provides the fiber optic installation service in Peru. The objective of this research was to
present the bases of an inspection process at work that, consequently, brings the prevention
of occupational risks in operational activities. Therefore, a Management Model focused on
the Inspection Process was proposed, applying a general inspection program and a safety
training program; as well as mechanisms that facilitated the registration of substandard acts
and conditions to which workers were exposed. Likewise, the baseline audit format was used
to quantify compliance with current legal regulations in the occupational health and safety

management system within the company.

The methodology used has been applied, explanatory with a quasi-experimental design,
applying industrial engineering tools such as Pareto, the Excel program for diagnosing
immediate causes and compliance with regulatory guidelines through tables and graphs,
SPSS for the analysis of the results.

Proposals for the general inspection program were developed, such as planned task
observations and inspections, in relation to the immediate causes that the workers found
themselves exposed while carrying out the operational activity. A safety training program,
such as induction, training, training, awareness and recognition programs, focused on all
company workers, with the aim of good management in the safety, health and environment

area.
As a result of the implementation of the proposal, a reduction of immediate causes was
obtained by 54.69% of the initial value, while legal breaches were reduced from 77.59% to

42.24% of the total, these results being satisfactory for the company.

Keywords: Planned task observations (PTO), inspections, sub-standard acts and conditions,

induction program, training and coaching.
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INTRODUCCION

En la actualidad, pequefia, mediana o grande empresa de los distintos sectores e industrias
tienen el deber de implementar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
(SGSST), segln instancias de la Ley N° 29783 “Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo”.
Sin embargo, muchas de las empresas no tienen implementado un SGSST, o por el contrario,
lo tienen, pero no cumplen con los requerimientos basicos que exigen la Ley o las normas
sectoriales. En el caso de las pequefias y medianas empresas, muchas de estas no cuentan con
un SGSST por desconocimiento de leyes o0 normas o simple acto adrede; esto en un contexto
actual de fiscalizacién puede conllevar a penalidades monetarias importantes. Por otro lado,
si cuentan con un SGSST estas no llegan a ser eficaces en su totalidad por no implementarlo
de acuerdo al contexto real o0 madurez en que se encuentra la organizaciéon en materia de
Seguridad y Salud en el Trabajo. Podemos afirmar que la inspeccion es en medida la base de
un proceso para implementar un SGSST eficiente y eficaz. La finalidad de implementar un
modelo de gestion es prevenir los riesgos laborales que cada vez son mas frecuentes dentro

del ambiente laboral.

Para presentar un SGSST se debe considerar una planificacion adecuada, como lo estipula la
Ley N° 29783 y su reglamento — Titulo IV: Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en
el Trabajo - Capitulo Il: Politica del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo,
Articulo 25° péarrafo 1 - El empleador debe implementar El Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, regulado en la Ley y en el presente Reglamento, en funcion
del tipo de empresa u organizacion, nivel de exposicion a peligros y riesgos, y la cantidad de
trabajadores expuestos. (Decreto Supremo-005-2012-TR, 2012)

La presente investigacion tiene como finalidad presentar una propuesta de gestion enfocado
al proceso de inspeccion para la prevencion de riesgos labores en una empresa de
telecomunicaciones. Por lo tanto, se ha considerado los siguientes capitulos como desarrollo

de la propuesta.
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En el capitulo | se presenta la descripcion del problema general y problemas especificos. Se
presenta el nimero de actos y condiciones subestandares registrados por observacion directa
antes de implementacion de la propuesta; y los incumplimientos normativos de seguridad,
siendo este ultimo registrado por medio de la evaluacion de la auditoria de linea base. Los
datos corresponden al area operativa de la empresa, correspondiente al afio 2019.

En el capitulo 11 se desarrolla el marco tedrico presentando los antecedentes de estudio de
investigacion, tanto nacionales como internacionales, que estan vinculadas a nuestro tema de
investigacion. También se presentan las bases teoricas vinculadas a las variables tanto
dependientes como independientes, expuestas en la matriz de consistencia referente a nuestra

investigacion.

En el capitulo 111 se define la hipotesis general, mediante una propuesta de gestion enfocada
al proceso de inspeccion se reducira los riesgos laborales. Hipotesis especificas, mediante el
plan de inspecciones generales se reducird las causas inmediatas y mediante el plan de
formacion en seguridad se reducira los incumplimientos de los lineamientos normativos de
seguridad. También se presentan las variables de estudio, teniendo como indicadores las
causas inmediatas, siendo los actos y condiciones subestandares, y los lineamientos

normativos de seguridad.

En el capitulo IV se describe la metodologia de investigacion, tipo, nivel y disefio como
poblacion y muestra. También se describe las técnicas y criterios que se desarrollaron en la
presente investigacion, como también el procedimiento para la recoleccién de datos y analisis

de la informacion.

En el capitulo V se presenta la descripcion de la empresa, se desarrolla la propuesta
presentando planes tanto para la ejecucion de la propuesta como para el seguimiento de la
misma. Luego, se hace una comparativa de los resultados obtenidos con los resultados
presentados al inicio. Finalmente, se presenta el analisis de resultados dando a conocer si la

propuesta obtuvo los resultados esperados.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion y formulacion del problema general y especificos

Problema General — Riesgos Laborales

El proceso de inspeccién de seguridad y salud en el trabajo es una herramienta basada en
un proceso de analisis visual el cual busca verificar que las actividades se ejecuten de manera
saludable y segura, acorde con los procedimientos, estandares y politicas, e identifiquen la
mejora dentro de los procesos o espacios laborales, por el bien y proteccién de los

trabajadores y a la organizacion.

El tener una mala gestion de los riesgos puede traer como consecuencia escenarios muy
propensos a accidentes y enfermedades dentro de las distintas actividades dentro del

ambiente laboral.

Segun la Ley N°29783, en su reglamento, Capitulo Il: Politica del Sistema de Gestion de la
Seguridad y Salud en el Trabajo, Articulo 25° parrafo 3, se describe. En el caso de la micro
y pequeria empresa, la Autoridad Administrativa de Trabajo establece medidas especiales de
asesoria para la implementacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.
(Decreto Supremo-005-2012-TR, 2012)

Es por ello que las empresas se ven obligados a contar con un modelo de gestion para la
prevencion de riesgos laborales, teniendo como lineamientos lo establecido por ley y

normativas vigentes segun sector.

En el desarrollo de la investigacion se considera como prevencién de los riesgos laborales el
reducir las causas inmediatas considerando como tales actos y condiciones subestandares y
la reduccion de los incumplimientos de las normativas de seguridad a traves del formato de

auditoria de linea base.
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En relacion a lo descrito lineas arriba, hemos focalizado nuestra atencion a los eventos que
se originan diariamente en las actividades rutinarias y no rutinarias que los trabajadores,
pertenecientes a la empresa objeto de estudio realizan. Mediante observacion constante y
registrada con el formato de reporte de observaciones, ver Anexo 4, se pudo evidenciar
ciertos comportamientos inseguros y condiciones de trabajo no aptos para el correcto

desempefio del trabajador durante cada mes correspondientes al afio 2019.

El mes de enero present6 un total de 118 causas inmediatas, 74 casos registrados de actos
subestandares las actividades que tuvieron un niamero elevado de casos observados fueron el
uso indebido de EPPs (cascos, lentes y arnés) con 15 casos observados, siguiendo el uso
indebido de herramientas y equipo con 9 casos observados, y con 11 casos observados la
omisién a advertir. En tanto se present6 44 casos registrados de condiciones subestandares,
las actividades que tuvieron un numero elevado de casos observados fue el orden y limpieza
deficiente con 11 casos observados, equipos inadecuados y herramientas con 9 casos

observados y equipos defectuosos con 9 casos observados.

El mes de febrero presentd un total de 93 casos registrados, 64 casos observados de actos
subestandares, las actividades que tuvieron un nimero elevado de casos observados fueron
el uso indebido de EPPS (cascos, lentes y arnés) con 10 casos observados, siguiendo la falta
de omisidn advertir con 9 casos observados. En tanto se registraros 29 casos de condiciones
subestandares, las actividades que tuvieron un nimero elevado de casos observados fue
herramientas o equipos defectuosos con 9 casos observados al igual que el orden y limpieza

deficiente.

El mes de marzo presentd un total 80 casos registrados, 53 casos observados de actos
subestandares, las actividades que tuvieron un nimero elevado de casos observados fueron
la falta de omision advertir con 9 casos observados siguiendo la omision asegurar con 7 casos
observados. En tanto se presentd 27 casos observados de condiciones subestandares las
actividades que tuvieron un nimero elevado de casos observados fue el del orden y limpieza
deficiente con 9 casos observados y 8 casos observados en las herramientas o equipos
defectuosos.
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El mes de abril presentd un total de 73 casos observados, siendo 51 casos observados de actos
subestandares, las actividades que tuvieron un nimero elevado de casos observados fue la
falta de omision advertir con 9 casos observados siguiendo el uso indebido de EPP (botin
punta de fibra o acero y guantes) con 8 casos observados. También se presentd 22
observaciones de condiciones subestandares las actividades que tuvieron un namero elevado
de casos observados en herramientas o equipos defectuosos teniendo 7 casos observados al

igual que orden y limpieza deficientes.

El mes de mayo se presento un total de 73 casos observados, 51 casos de actos subestandares,
las actividades que tuvieron un ndmero elevado de casos observados fueron la falta de
omision advertir con 8 casos observados siguiendo la omision asegurar con 7 casos
observados. También se registraron 22 casos observados de condiciones subestandares las
actividades que tuvieron un nimero elevado de observaciones en herramientas o0 equipos
defectuosos teniendo 7 casos observados al igual que orden y limpieza deficientes.

El mes de junio presento 26 casos registrados de causas inmediatas, siendo 15 casos de actos
subestandares y 11 condiciones subestandares, estos datos tienen una diferencia con el resto
de los meses registrados ya que en el mes de junio se presenta una supervision por parte de

la empresa contratista.

Los meses de julio, agosto, septiembre y octubre se registraron 59, 61, 63 y 67 casos
observados en total, siendo los meses con menor registro tanto de los actos como condiciones
subestandares, esto se debe que en el mes de junio hubo una supervision y se debe mantener
el menor registros en actos y condiciones subestandares, pero esto se mantuvo los meses
mencionados, manteniéndose por debajo de los 70 registros, sin embargo mes de noviembre

continua la misma linea de registro presentado meses anteriores.

El mes de noviembre presentd un total de 76 casos observados, 48 observaciones de actos
subestandares, las actividades que tuvieron un numero elevado de observaciones fueron la
omision advertir con 7 casos observados y el uso indebido de herramientas y equipo con 6

casos observados. También presentd 28 observaciones de condiciones subestandares las
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actividades que tuvieron un namero elevado 10 casos observados en orden y limpieza

deficiente y 8 casos observados en herramientas o equipos defectuosos.

El mes de diciembre presento un total de 98 casos observados, 67 observaciones de

condiciones subestandares las actividades que tuvieron un nimero elevado de observaciones

el mal uso de EPP (cascos, lentes y arnés) con 13 casos observados siguiendo con la omisién

de asegurar y advertir con 7 casos cada uno. También presenté 31 observaciones de

condiciones subestdndares las actividades que tuvieron un numero elevado de casos

observados fueron 12 casos en orden y limpieza deficiente y 9 casos observados en

herramientas o equipos defectuosos, siendo el mes con mas casos observados en condiciones

subestandares. Toda esta informacion se sintetiza en la siguiente tabla.

Tabla 1

Actos y condiciones subestandares periodo (2019)

Causas Inmediatas

ENE

FEB

MAR  ABR

MAY

JUN

JUL

AGO

SEP

oCT

NOV

DIC

ACTOS SUBESTANDARES

Operar equipos sin
autorizacion

Omision de advertir
Omision de asegurar
Operar aveloddad indebida
Desactivar dispositivos de
seguridad

Usar equipo defectuoso
Uso indebido de EPP (cascos,
lentes v arnés)

Uso indebido de EPP (botin
punta de fibra o acero y
guantes)

No contar con capa para lluvia
Sin chaleco reflectivo

Carga incomrecta
Levantamiento incomecto
Posicidon indebida
Habilitacion de equipo en
funcionamiento

Bajola influenda de alcohol 0
drogas

Uso indebido de herramientas
¥ equipo

o = (=T S -

L= L = =]

e B (=T S -

L= L = =]

(=] [ S FEE)

T T

S T

S e WS o

(=%

I =

TOTAL

74

53

51

67

17



CONDICIONE S

SUBESTANDARES
Guardas o barreras inadecuadas 4 3 2 2 2 1 3 3 3 3 4 2
Equipo de proteccion inadecuado 9 7 7 6 6 2 5 6 5 5 6 8
Herrandentas o equipos defectuosos 9 9 ] 7 7 1 7 7 7 7 ] 9
Congestién o accidn mstingida 3 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Sistema de advertencia inadecuado 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Peligros de incendio y explozidn 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Orden v limpieza deficiente 11 9 9 7 7 7 7 8 7 9 10 12
Exposicion al ruido 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Tluminacion deficiente 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Caireterds moj adas 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Pisos himedos 1 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1] 1]

-
=3
3
"
5
™
3
"
5
™
3
)
£
-

TOTAL 44 29 i 22 12

Elaboracién propia

El resumen de actos subestandares del afio 2019 se tiene un total de 581 casos observados,
teniendo el uso indebido del EPP con 154 casos observados, la omision de advertir 89 casos

observados y un 67 en el uso indebido de herramientas y equipo. Ver Tabla 2.

Tabla 2
Resumen de los actos subestandares observados (2019)

CONDICIONES SUBESTANDARES N@ Casos observados
Orden y limpieza deficientes 103
Herramientas o equipos defectuoses 86
Equipo de proteccién inadecuado 72
Guardas o barreras inadecuadas 32
Congestion o accion restringida 5
Sistema de advertencia inadecuado 2
Tluminacion deficiente 2
Peligros de incendio y explosion 1
Exposicién al ruido i
TOTAL 304

Elaboracion propia
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Durante el afio 2019 se registraron 304 condiciones subestandares siendo los mayores
casos observados en los meses de enero y diciembre el orden y limpieza con 103 casos
observados, siguiendo herramientas y equipos defectuosos con 86 casos y equipo de
proteccion inadecuados con 72 casos. Ver Tabla 3.

Tabla 3
Resumen de las condiciones subestandares observados (2019)

CONDICIONES SUBESTANDARES N° Casos observados
Orden y limpieza deficientes 103
Herramientas o equipos defectuosos 86
Equipo de proteccion inadecuado 72
Guardas o barreras inadecuadas 32
Congestidn o accion restringida 5
Sistema de advertencia inadecuado 2
lluminacién deficiente 2
Peligros de incendio y explosién 1
Exposicion al ruido 1
TOTAL 304

Elaboracién propia

En la figura 1 se muestra los porcentajes que representan tanto los actos subestandares
como condiciones subestandares.

B ACTOS
SUBESTANDARES

B CONDICIONES
SUBESTANDARES

Figura 1: Ndmero de actos subestdndares versus Numero de condiciones subestandares
Elaboracion propia
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Los actos y condiciones subestandares son considerados actividades inseguras dentro del
ambiente labora, teniendo como consecuencia los riesgos laborales, por ello se hizo un

registro de los mismos durante el afio 2019.

Como se muestra en la gréfica de la Figura 2, los actos que tienen mayores casos presentados
son el Uso indebido de los EPP con 154 casos registrados, omision de advertir con 89 casos
registrados y el uso indebido de herramientas y equipo con 67 casos registrados. Estos casos
se deben a la falta de un control de tareas, falta de un formato y registro correcto de las

actividades, sobre todo la falta de inspeccion y supervision de las mismas.

Actos Subestandares

180
160
140
120
100
80
60
40

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%
0%

Figura 2: Casos observados de actos subestandares en el afio (2019)

Elaboracion propia

Como se presenta en el grafico mostrada en la Figura 3, se tiene 103 casos observados en
orden y limpieza deficiente, siguiendo con 86 casos observados las herramientas o equipos
defectuosos, también con 72 casos observados de equipos defectuosos. Estos casos se deben
a la falta de un control de tareas, falta de un formato y registro correcto de las actividades,
sobre todo la falta de inspeccidn y supervision de las mismas.
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Condiciones Subetandares
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Figura 3: Casos observados de condiciones subestandares

Elaboracién propia

Lista de Verificacion de lineamientos de las Normativas
Problema Especifico — Lineamientos normativos en seguridad

Para el analisis se realiz6 un estudio de auditoria de linea base con el formato ver Anexo 5,
el fin de esta lista de verificacion es tener alcance de los incumplimientos de las normativas
de la empresa, y que lineamientos se cumplen a un porcentaje esperado y que lineamientos

necesitan una mejora.

Este formato tiene como objetivo recoger la informacion necesaria para definir la linea base
que servird para hacer seguimiento al cumplimiento y no cumplimientos de las normativas

en seguridad. El resultado obtenido se muestra en la siguiente Tabla 4.
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Tabla 4

Resumen de la auditoria

1. Compromiso e Involucramiento

ITEMS EN ITEMS
LISTA S N0 gvaLuapos
10 4 6 10
2. Politica de seguridad y salud ocupacional
ITEMS EN ITEMS
LISTA S N0 pyvaLuaDOS
12 2 10 12
3. Planeamiento y aplicacion
ITEMS EN ITEMS
LISTA S G EVALUADOS
17 4 13 17
4. Implementacion y operacion
ITEMS EN ITEMS
LISTA S NO EVALUADOS
25 4 21 25
5. Evaluacion Normativa
ITEMS EN ITEMS
LISTA S NO EVALUADOS
10 2 8 10
6. Verificacion
ITEMS EN ITEMS
LISTA S iy EVALUADOS
25 9 16 25
7. Control de informacion y documentos
ITEMS EN ITEMS
LISTA S N0 pyvALUADOS
11 0 11 11
8. Revision por la direccion
ITEMS EN ITEMS
LISTA S N0 pyvALUADOS
6 0 6 6

Elaboracion propia — Adaptado (Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, 2013)
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En la Tabla 5 se presenta los items totales, teniendo 91 incumplimientos, y solo 25

cumplimientos, como se ve en la Figura 4 esto representa en un 77.59% y 22.41%

respectivamente.

Tabla 5
Resumen de la auditoria de linea base (2019)

TOTAL, DE ITEMS 116.00 100.00%
ITEMS SI 25 22.41%
ITEMS NO 921 77.59%

Fuente: (Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, 2013)

ITEMS SI ITEMS NO

Figura 4: Resumen estadistico de la evaluacion de la auditoria de linea base

Elaboracién propia

Segun el instructivo presentado en el formato de auditoria de linea base ver Anexo 5, se dice

que si el informe final presenta un porcentaje menor igual al 60% se debe rearmar el sistema

de gestion, considerando procedimiento, métodos y registros, en este caso presenta un

22.41% por debajo del 60% sugerido, de tal modo se empleara programas para mejorar este

porcentaje.
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Proceso de instalacion de fibra dptica

El proceso de instalacion de fibra Optica es considerado muy peligroso, ya que incluye a

la exposicion de la energia eléctrica y al trabajo en altura. Estas dos tareas tienen una

valoracion de alto riesgo, como se muestra en la Tabla 6.

Tabla 6
IPERC — Valoracién del riesgo
CLASTFICA- VALORACTON DEL RIESGO INICTAL
- . ASPECTOS
ACTIVIDAD TAREA | PELIGROS CI DE RIESGOS 20
PELIGROS ¥ E c MEI= | i Acepta
PxExC = e
Trabajos 2n Fractra, NO
slmes Fzico Conneiones | Sepwridasd 5 5 106D ACEPTABELE
; Dl
Iesialacion
decamae,
TENIHING [3E ’“'i_m
CAHLE BEE.O
jalado de
s Shock
alactrico,
. parn candio- -
Ensreia T . . . - - NO
T Electrico | respiraigio, | Sezuridad 5 5 100
alactrica Quemsduras ACEFTAELE
II, I,
Npere

Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en las siguientes fotografias, los peligros a los que estuvieron

expuesto los trabajadores, como equipos de proteccidén en mal estado o soportes inadecuados

son ejemplos de causas inmediatas de cualquier pérdida que pueda ocurrir en la actividad

laboral. Por otro lado, el proyecto se realizé en la regién Junin, zona caracterizada por

accidentes geograficos, clima adverso y poca infraestructura vial adecuada que expone a los

trabajadores a sufrir un accidente de trabajo.

Se puede observar en la Figura 5 al operario siendo inspeccionado, se puede observar que los

guantes estdn desgastados, esto puede ser consecuencia de lesiones como cortes 0

guemaduras por manipulacién deficiente de materiales u objetos. En la Figura 6, se observa

un carrete con soporte inadecuado, se puede observar que el carrete esta siendo soportada por
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un eje metalico que no cuenta con pasador para asegurar su estabilidad, esto no es seguro

para el trabajador ni para los que se encuentren cerca del area, ya que por la manipulacion

del carrete en el tendido de fibra Optica puede ocasionar la caida carrete y causar

aplastamiento o golpes en los trabajadores e incluso a los peatones. Es por ello que se

planteard un programa de inspecciones y un programa de formacidn para que se capacite,

sensibilice y se siga un procedimiento adecuado en la realizacion de instalacion de fibra

Optica.

¥ gl

i AN
e SBESA™ \'?
Operario siendo inspeccionado

) e, | ™ y

~—

Figura 5: Evidencia fotografica del proyecto

Elaboracion propia

TN

FEBNBUSISEES S, USRI E S B Y

Carrete — sin soporte seguro

Figura 6: Evidencia fotogréafica del proyecto
Elaboracion propia
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1.1.1. Problema General
a) ¢De qué manera la propuesta de un modelo de gestion enfocado al proceso
de inspeccion permitirad prevenir los riesgos laborales en una empresa de

telecomunicaciones?

1.1.2. Problemas Especificos
a) ¢De qué manera un plan de inspecciones generales permitira reducir las

causas inmediatas en una empresa de telecomunicaciones?

b) ¢De qué manera un plan de formacion en seguridad permitira reducir los
incumplimientos de los lineamientos normativos en una empresa de

telecomunicaciones?

1.2.  Objetivo general y especificos

1.2.1. Objetivo General
a) Como objetivo general es proponer un modelo de gestion enfocado al
proceso de inspeccion para prevenir los riesgos laborales en una empresa

de telecomunicaciones.

1.2.2. Objetivos Especificos
a) Con el programa de inspecciones generales, como observaciones
planeadas de trabajo e inspecciones, se espera reducir las causas
inmediatas dentro del ambiente laboral y asi respaldar la seguridad de los

trabajadores.
b) Con el programa de formacidn en seguridad, con procesos innovadores y

requerimientos necesarios, se espera reducir los incumplimientos de los

lineamientos normativos en seguridad.
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1.3.  Delimitacion de la investigacién temporal, espacial y temética

a) Delimitacién temporal

La investigacion presenta datos registrados desde enero a diciembre del afio 2019
de la empresa L&M Arboleda, como también datos obtenidos con la implementacion
parcial entre los meses de enero a octubre, descontando los meses entre abril — julio

por los motivos que aqueja el Peru actualmente.

b) Delimitacion espacial

La investigacion se centra en actividades relacionadas al servicio de instalacion de
fibra dptica en diferentes distritos y provincias del pais, teniendo como referencia de
investigacion el proyecto de instalacion de fibra optica de PRONATEL-MTC en la

region Junin, Lima — Perd.

c) Delimitacion temaética

La investigacion se limita solo a personal de la empresa del area operativa de
campo Yy del proyecto actual que se esta realizando en la region Junin — Per0. La
investigacion analiza y propone recomendaciones de solucion a los problemas

indicados en el acapite del problema.

La investigacion estd relacionada a los lineamientos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo, también en las causas inmediatas y peligros en el
trabajo que estan expuestos los trabajadores, teniendo como enfoque la aplicacién de
un Proceso de Inspeccion para la Reduccion de los Riesgos Laborales presentadas

dentro de la empresa.

El investigador tiene acceso a la informacidn de la empresa, sin embargo, no esta libre
de limitaciones de obtencion de datos del sistema de informacion. Ademas, tendra
dedicacién a tiempo parcial para la realizacion de la investigacion y por espacio de

tiempo de aproximadamente 5 meses.
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1.4.

Justificacion e importancia

a) Justificacion Teorica

“Toda investigacion esté orientada a la resolucion de problemas; por consiguiente,
es necesario justificar, o demostrar, los motivos que merecen la investigacion.
Asimismo, se debe determinar su cubrimiento o dimensién para conocer su
viabilidad”. (Torres, 2010, pag. 106)

Ademas, debemos mostrar mediante la justificacion que el estudio es necesario e

importante, indicando el motivo de la investigacion exponiendo razones.

En la presente investigacion, se desarrollara una Propuesta de un Modelo de Gestion
enfocado en el Proceso de Inspeccion para dar solucién a la manifestacion de causas
inmediatas que son en consecuencia riesgos laborales en las actividades rutinarias y
no rutinarias, de manera que se reduzcan en una empresa que se dedica a la instalacion
de fibras dpticas del subsector de comunicaciones. Dicho problema representa una

fuente de riesgo considerable para los intereses de la empresa.

b) Justificacion Practica

“Se considera que una investigacion tiene justificacion practica cuando su
desarrollo ayuda a resolver un problema o, por lo menos, propone estrategias que al

aplicarse contribuirian a resolverlo.” (Torres, 2010, pag. 106)

El presente proyecto de investigacion tiene una justificacion practica, porque
permitira encontrar una alternativa de solucién al problema actual en la manifestacion
de riesgos laborales presentes en una empresa que se dedica a la instalacion de fibras

Opticas.
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c) Justificacion Metodoldgica

“El termino metodologia se define como el grupo de mecanismo o procedimiento

racionales.” (Pérez, 2020)

En el desarrollo de la investigacion se ha utilizado la metodologia de mejora continua
como concepto, asi como las 5s, basandonos en herramientas e instrumentos de
gestion para obtener datos validos y confiables con la finalidad de conocer las

causantes de riesgos laborares dentro de la actividad de fibra Optica.

d) Justificacion Econémica

“Es fundamental que los propdsitos de la empresa o sus gestores profesionales
definan de manera clara y previa qué objetivos y metas se tienen que alcanzar, por lo
que se refiere a la mejora del nivel de beneficios de la posicién competitiva o la
valoracion de las acciones de la empresa en el mercado de valores.” (Alfaro,

Gonzales, & Pifia, 2013, pag. 121)

La investigacion se justifica econdmicamente, ya que una Propuesta de un Modelo de
Gestion enfocado en el Proceso de Inspeccion, permitira reducir o anular los costos

designados por ocurrencias de riesgos laborales.

d) Social y legal

“La relevancia social debe responder a una serie de preguntas que en resumen
determinen el alcance o proyeccion social que tiene la investigacion.” (Hernandez,
Fernandes, & Baptista, 2014, pag. 40)

Por tanto, la investigacidn presenta relevancia social, ya que, al mejorar la seguridad
del trabajador de campo en una empresa que se dedica a la instalacion de fibras
Opticas, mediante nuestra propuesta de solucién, no sélo se cumplira con ciertos
articulos de la Ley, sino que ademas incrementara el bienestar de los trabajadores y

de sus familias.
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e) Justificacién ecoldgica

La presente investigacion al aplicar conceptos teoricos sobre riesgos laborales,
causas inmediatas, cumplimientos de las normativas en seguridad, asi como también
herramientas de inspecciones, programas y formatos, busca medidas correctivas en

pro de la salud de los trabajadores.

Importancia de la investigacion

Presentando la propuesta del sistema de gestion enfocado al proceso de inspeccion se
tendra una referencia de un modelo que se pueda aplicar a cualquier empresa, de esta manera
se tendra los registros de las causas inmediatas que tienen como consecuencias los accidentes
e incidentes. Asi también, con la auditoria de linea base se tendra referencia de los
lineamientos normativos en seguridad que cumple la empresa o cuales de estos lineamientos

se deben mejorar, para que de esa manera se tenga datos mas cercanos a la realidad

Cabe resaltar que la palabra notificacion da cuenta solo de avisos al MINTRA como eventos
de accidentes en actividades formales dentro del territorio peruano, es decir, no se contabiliza
los accidentes que pudieran ocurrir en actividades no declaradas. Conociendo la informalidad
del trabajo en el Peru, podemos afirmar, que el nimero de accidentes laborales es mayor a lo

indicado u observado en la estadistica que se toma como referencia.

De los accidentes notificados, no se cuenta con mayor alcance de las causas que ocasionan
el evento desafortunado. Solo si se analiza el evento podemos llegar a conocer los diferentes
factores que intervienen para la configuracion del dafio hacia la integridad fisica, psicologica

o social del trabajador.

En el anuario 2019 del Ministerio del Trabajo (MINTRA), las estadisticas que tuvieron 34800
notificaciones de accidente en las distintas regiones del pais, de las cuales 236 trajeron como
consecuencia la muerte de trabajadores. Es Lima Metropolitana la region con mayor nimero

de accidentes laborales, como se muestra en la Tabla 7.
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Tabla 7
Notificacion de accidentes de trabajo por meses, segun regiones (2019)

v
AL YO L0 iu{;fl-c | AMIYD[ SENLMINE | OCTUARE | NOVIDMENE! OICIEMAORE
ANCASH v el T 18 28 i 5 40 15 " Y 20 ars L%
APURDMAC 1 3 b 1 A} 10 2 ] T - olN
AREQUIPA 19 127 152 118 106 122 bR D 0 |83} ise 151 147 1631 469
AYACUCHO ] 2 1 I < P ] 3 | 1 15 "os
CAJAMARCA a po p e 2 0 1o 22 2 4 4 an iz m 080
CALLAD iy 70 in i 368 320 184 288 309 142 269 269 a9 14
cusco ‘ 7 8 10 s 7 1 s [ " 1o 6 ” 026
HUANCAVELICA 3 1 2 L 3 3 2 2 9 ’ 1 a0 w7
HUANTOO 1 - 3 on
A ‘ v ) 1 7 n 13 4 7 7 ‘ " T0 a2
JUNIN o ] ' Ll ] s '] s . v o ol
LA LIRERTAD 12 bl 77 13 L} 14 b 2 5% 67 ™ L)} 1 RRA) .37
LAMBAYEQUE ] 3 2 4 ] 2 s ‘. ] | 29 008
LIMA METROPOLITANA  184¢ 12 M6 DM D 261 M 1 1881 194 "o 1083 25605 TAS8
LIMA 10 s 1% 13 L} 9 11 14 18 i 16 T " o4
LORETO b3 § 4 B4 2 0% I6 18 9 " ¢ W08 .59
MOQUESLA 13 " 16 13 (] 2 18 113 s 2 " J 1o 040
PASCO Y v T 1 5 2 12 3 1 4 12 o7 8 4
PIURA 104 4 128 72 138 g6 129 03 187 162 179 ¢ 1488 4.28
PUNO T 2 ) i | I 2 ) L] 1 2 a0 e
SAN MARTIN : : “ o0
TACNA 7 12 o e 11 T T s o 7 & T 9 028
TUMBES 1 2 3 1 17 005
UCAYALL ) 1 2 Lt}
TOTAL 2524 2000 | 3@y | 5% | dcze | 3020 | aea | I | 304 2462 2085 34900 100,00

Fuente: (Sistema de Accidentes de Trabajo - SAT - OGETIC - Oficina de Estadistica.,
2019)

En el gréafico de la Figura 7 se muestras las notificaciones de la tabla anterior.
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Figura 7: Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, segun regiones (2019)
Fuente: (Sistema de Accidentes de Trabajo - SAT - OGETIC - Oficina de Estadistica.,
2019)
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En la Tabla 8 muestra que lima metropolitana registra 137 notificaciones de accidentes

mortales, siendo un porcentaje del 51.31% del total segun region, el que le sigue es la region

Arequipa con 18 notificaciones representando un 7.79% del total.

Tabla 8

Notificaciones de accidentes mortales por meses, segun regiones (2019).

REGIONES

MESES

TOTAL

AMAZONAS
ANCASH
APURIMAC
AREQUIPA
AVACUCHO
CAJAMARCA
CALLAO
CUsco
HUANCAVELICA
IcA
JUNIN
LALIBERTAD
LAMBAYEQUE
LIMAMETROPOLITANA
LIMA
LORETO
MADRE DE DIOS
MOQUEGUA
PASCO
PIURA
PUNO
SAN MARTIN
TACNA

| ewo | eweo | wwo | st | wwo | wwo | wwo | acosto | semeweee | ocrueee | novensee | Domvere | Abolo |

— = o

4

3 1 2 3 1 1
1
1
1 1 1
1 1
1
1
1
3 1 2 1
2 8 5 9 9 14
1
1 1
1
1
2 1 1 1 1
1 1

Fuente (Sistema de Accidentes de Trabajo - SAT - OGETIC - Oficina de Estadistica.,

2019)

En el gréfico de la Figura 8, se ve el registro por barras horizontales, resaltando lima

metropolitana con una cifra notoria en comparacion con las otras regiones.
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Figura 8: Notificaciones de accidentes mortales por meses, segun regiones (2019)

Fuente: (Sistema de Accidentes de Trabajo - SAT - OGETIC - Oficina de Estadistica.,
2019)

En la Tabla 9 muestra la actividad econdmica transporte, almacenamiento vy
comunicaciones presentan 4123 casos de notificaciones de accidentes de trabajo
representando un porcentaje del 11.85%, segun actividad econdmica, la actividad con menor

registro es la intermediacion financiera con 55 casos siendo el 0.16% del total.

Tabla 9
Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, segun actividad econdmica (2019)

) HESES TOTAL
ALELLLL B | ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNO | JULI0 | AGOSTO |SEHEMBRE| OCTUBRE |NOVIEMBRE| DICIEMBRE |  Absoluto | %
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FECA n 05w ¥ 50 B 0 B B0 | om | o
ERLOTACONDENAS CANTERS moow o %m0 mo m W m o w W | am | s
INDLSTRASHANFACTIREAS S6 80 e L 8 T M s 68 T W 0 | &M | 5%
SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS Y AGUA 1 1 J| 1 § 5 1 § 1 1 9 5 152 04
TR BoO% W W W W W% W mM W | | um
CONEROOALPORVAICRVALFCRNEIGR RPABHAUTO W oW w W W moomo s M B m | % | 08
HOTELES RESTALRANTE Wooon % moowoomo oW % % m % 13| 1 | 3
TRANGHRTE ALUACBLAVIBITO YCOWLNCACOTES WooWw W W M W™ W oW W™ ® W M| un | uk
INTERMEDIACION FINANCIERA 8 2 1 8 1 4 3 5 [} § 1 3 5 016
ATVDOBIBUAAS BFEMASOEAOUR U3 S0 e S S M0 8% % SR B0 % 4 | o0 | 18
ADUNSTRACONPIBLCAYDEEIA W% oo®moow % omo% o B m B % | % |
BAAA 5 5 T I S N A I N b vl oso| s
SECOSSOOHLESDESALD W% owoomwoowom ®moow W B | w4
OTRASACTISERVCONUNTARDSODALES Y PEOWLE moomomomWwom W BB m mm || 5
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Fuente: (Sistema de Accidentes de Trabajo - SAT - OGETIC - Oficina de Estadistica.,

2019)
En el grafico de la Figura 9, se ve el registro por barras verticales, resaltando los sectores

de transporte, almacenamiento y comunicaciones, con 4,123 notificaciones por mes.
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Figura 9: Notificaciones de accidentes de trabajo por meses, segun actividad econémica
(2019)

Fuente: (Sistema de Accidentes de Trabajo - SAT - OGETIC - Oficina de Estadistica.,
2019)

En la Tabla 10 muestra que la actividad econdmica transporte, almacenamiento y
comunicaciones presenta 30 notificaciones de accidentes mortales de trabajo siendo un

porcentaje del 12.71% del total, por mes, segln actividad econémica.
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Tabla 10

Notificaciones de accidentes mortales por meses, segun actividad econémica (2019)

ACTIVIDAD ECONOMCA
AGRIULTURA, GANADERIA CAZA YSIVCULTLRA 1
PESCA
EXPLOTACION DEMINAS Y CANTERAS ]
INDUSTRASMANUFACTURERAS 1
SUMINISTRO DEELECTRICIDAD, GAS Y AGUA
CONSTRUCCION 1
COMERCIOALPORMAYORY ALPOR MENOR REPEHAUTOM 9
HOTELESYRESTAURANTES
TRANSPORTE ALMACENANIENTO Y COMUNICACIONES )
INTERMEDIACION FIANCERA
ACTIVDADES INMOBILIARIAS EPRESARIALES YDEALQULER 1
ADMINSTRACION PUBLICA Y DEFENSA J
BISEAANZA
SERVICIOS OOIALESDESALLD 1
OTRASACTIVSERY COMUNTARIO SOCIALES YPERSONALES J

—_— e = oo o

1

o o o ro

‘ ENERO ‘ FEBRERO ‘ MARZO | ABRIL | MAYO | JUNO | JuLio | AGOSTO |SEHEMBRE| OCTUBRE |NOV\EMBRE| DIC\EMBRE‘ Absoluto | %

55t
000
1525
13%
1
18
875
085
21
04
U
(4
000
25
381

Fuente (Sistema de Accidentes de Trabajo - SAT - OGETIC - Oficina de Estadistica., 2019)
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes Nacionales

Beathy y Rojas, Propusieron una Guia Técnica para la Implementacion de un Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley 29783 en Obras de Construccion
para Lima Per(. La investigacion se desarrolla en la propuesta de un documento que las
empresas puedan tener como base para la implementacion de un sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo en funcion a la Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo. El
tipo de investigacion utilizada fue predictiva y experimental, el area que abarco la
investigacion fue la construccion, los datos que presentaron tuvieron como respaldo distintas
organizaciones tanto de salud como de trabajo. Algunos datos que obtuvieron de estas
organizaciones fueron que unas 60000 personas fallecen a causa de los accidentes de trabajo,
siendo esta un 17% de accidentes mortales dentro del sector construccion. La conclusion que
se obtiene al Implementar el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en el
sector construccion, es que se reduzca el nimero de notificaciones por accidentes laborales
de un 13% a un 7% del total de accidentes notificados por afio. (Beathyate & Rojas,
Propusieron una Guia Técnica para la Implementacion de un Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo basado en la Ley 29783 en Obras de Construccion para Lima
Per(, 2015).

Amado y Huerta, presentaron un Disefio de un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
en el Trabajo en una Empresa de Servicios de Consultoria Ambiental, la empresa se dedica
a trabajos de consultoria ambiental en el subsector mineria. El objetivo principal del presente
trabajo es disefiar un SGSST, que permita a Tecandina S.A. a llevar a cabo la
implementacion, verificacion y control del mismo, teniendo que analizar el entorno externo
e interno de la empresa, el diagnostico (linea base) de la situacién actual en la que se
encuentra la empresa en relacion a la seguridad y salud en el trabajo, también se calculo el
costo que involucra implementar y mantener el SGSST. El tipo de investigacion fue
explicativo y descriptivo, ya que el disefio del SGSST se basé en la metodologia del ciclo de
Deming (PHVA) a través de cuatro médulos: (1) Planificacion, (2) Implementacion, (3)
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Verificacion y control y (4) Acciones para la mejora continua. Se concluy6 que con el analisis
de la linea base que de los peligros identificados en las “Labores administrativas” un 38%
corresponden a un riesgo calificado como Tolerable, y un 50% a un riesgo Moderado y un
12% Importante. En el caso de los riesgos que se tiene en las actividades desarrolladas
durante los “trabajo de campo” se identifico que un 20% de peligros corresponde a un riesgo
calificado como Tolerable, el 60% con riesgo Moderado y el 20% como importante. (Amado
& Huerta, 2016).

Jara, Implementd un tablero de gestion para toma de decisiones en una empresa de
servicios generales. INTELEC PERU SAC la empresa brinda servicios de soluciones
integradoras. El objetivo principal que tiene la investigacion es implementar un tablero de
control de gestién para el reconocimiento tanto de los indicadores y estructura que conforma
la empresa, de esta manera se podré obtener la gestion realizada, llevar un control y avances
teniendo como finalidad alcanzar las proyecciones planteadas dentro de la empresa. La
metodologia de la investigacion tiene como alcance explicativa y predictiva, ya que el
proceso comienza con la recoleccion de la informacion basica y generar los indicadores,
debidamente clasificados y registrados dentro en un tablero de control. Se concluy6 que, con
la implementacién se pudo identificar las deficiencias por la falta de control, obteniendo un
50% en el area de operaciones del total de causas identificadas, 20% en el area de recursos
humanos, 20% en el area de logistica y un 10% en el area administrativa, presentado las
alternativas de mejora para todas las areas se espera una reduccion de al menos un 85 % del

total de causas presentadas. (Jara.K, 2017).

Ameésquita, realizd una Implementacion del Elemento 6 Observacion de Tareas del
Sistema de Clasificacion Internacional de Seguridad (SCIS) en los Procesos Operativos de
una empresa dedicada a la fabricacion de tuberias de PVC vy tanques de polietileno. El
principal objetivo de la investigacion es reducir los riesgos laborales en la empresa, mediante
el elemento 6, que es la observacion de tareas dentro del sistema internacional de seguridad.
El alcance de la investigacion fue predictiva y cuasi experimental, ya que se identificé las
variables, se realizd la medicién de las variables y se implemento la propuesta. Se concluye
que después de proponer el Sistema de Observacion de Tareas — Elemento 6 del (SCIS), con
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la metodologia gradual, corrobora la efectividad del sistema, capaz de cumplir con los
requerimientos del SCIS. Durante el tiempo ya implementado el sistema cuenta con un
porcentaje de cumplimiento del 95%, lo cual esta por encima del porcentaje minimo que es

un (75%), siendo una mejora en beneficio de la empresa. (Amésquita.V, 2017).

Céceres, presento una Implementacién en el Proceso de ldentificacion de peligros,
Evaluacion de Riesgos y Determinacion de Controles en la Empresa Ingenieria Estructura y
Construccion Cami E.L.R.L, empresa que brinda Servicios de Ingenieria e Infraestructura a
nivel nacional e internacional. El objetivo principal fue identificar los peligros, riesgos dentro
de la empresa y determinar los controles de seguridad y salud en el trabajo dando
cumplimiento a la norma G050 que se desarrollara en la nueva obra que ejecutara la empresa.
El tipo de disefio de investigacidn es descriptivo transversal no experimental ya que identifico
y analizo los elementos que intervienen en la propuesta de un plan de seguridad y salud en el
trabajo en un tiempo determinado. Se llegd a la conclusion gue la investigacion del plan de
seguridad y salud en el trabajo permitié implementar diferentes matrices como la de
identificacion de peligro, evaluacion de riesgos y determinacion de controles IPERC para la
ejecucion del proyecto, teniendo un 99% de riesgo inicial en la ejecucion del proyecto, luego

de la implementacion se logré tener un control del 69% en riesgos. (Céceres.J, 2018).

2.2 Antecedentes Internacionales

Zumbardo, present6 una Propuesta para la Implementacién de un Sistema de Seguridad y
Salud y Proteccién Civil en la Escuela secundaria Técnica Industrial N°88 de Minatitlan,
Veracruz, conformado por 600 personas entre alumnos, docentes y personal de limpieza. El
objetivo de la investigacion fue de elaborar un programa de seguridad de acuerdo a las
Normas Oficiales Mexicanas para la prevencion de accidentes, enfermedades de trabajo, con
la finalidad de prevenir estos eventos aplicando un enfoque sisteméatico. Tipo de
investigacion fue descriptiva y aplicativa, analizando la situacion actual de la escuela para
poder identificar las consecuencias que pueden presentar al no tener un sistema de SSPC, y
aplicando el programa se espera tener un registro de los accidentes actuales y en cuanto se
reducird luego de la implementacion. Se concluyé que actualmente la escuela presenta un
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porcentaje de 66% de accidentes, implementando el sistema este porcentaje se reduciria a un
47%, siendo favorable para la escuela y trabajadores de la misma institucion. (Zumbardo,
2016).

Roa, realiz6 una investigacion y aplicacion de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo (SG-SST), diagnostico y analisis para el sector de la construccion, la
investigacion tuvo como objetivo general, disponer el porcentaje de cumplimiento con la
implementacion de distintas metodologias en base a las normativas dentro del sistema de
seguridad. EI método de la investigacién fue analitico con disefio no experimental. Se pudo
definir la relacion entre las correlaciones positivas y significativas, tanto en las variables que
estaban planificadas con las que se iban a verificar y otras que se iban a desarrollar. Se
concluye que las empresas del sector deben articular de mejor forma las fases del ciclo PHVA
para poder implementar satisfactoriamente los SG-SST. (Roa D. , 2017).

Rivera, realizé un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo en la Empresa
EXPERT TIC SAS. Como objetivo principal de la investigacion es disefiar un sistema de
seguridad presentando una matriz de riesgos G45, que permita controlar los riesgos
presentados dentro de la empresa. La investigacion del proyecto se llevd a cabo con la
modalidad descriptiva, la cual consistio en realizar una revision detallada en este caso de las
instalaciones de la compaiiia, con el fin de conocer los riesgos y peligros que se exponen sus
trabajadores, permitiendo describir detalladamente las condiciones que presentaba la
empresa y de esa manera presentar soluciones. La conclusion del presente proyecto indica
que para la empresa el desarrollo de un SGSST le permitird tener control en los
procedimientos y procesos dentro de la empresa, lo que buscaba reducir del 90% actual a un
75% en reduccion al implementar el SGSST, siendo favorable para la empresa. (Rivera.L,
2018)
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2.3 Bases tedricas vinculadas a las variables

Mejora Continua o ciclo PHVA

La gestion de los riesgos es una tarea diaria y permanente en la empresa. Las actividades
realizadas, la competencia en el negocio, los ajustados plazos de entrega, un inadecuado
orden y limpieza, y poco control en las tareas pueden llevarnos a escenarios muy propensos
a accidentes y enfermedades. Para ello se debe tener un plan de seguimiento de las
inspecciones, para controlar que estas se cumplan en los plazos establecidos y que se
involucren todos los trabajadores de la empresa. (Guia para realizar inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo, 2011)
A través del ciclo Deming se puede conceptualizar la gestion de seguridad y salud en el
trabajo “como una estructura de elementos interrelacionados, los cuales son manejados
mediante la metodologia PHVA para conseguir un propdésito, de manera eficaz y con
vocacion de mejora continua.” (Bestralén, Sanchez-Toledo, & Martinez, 2011). Teniendo
como finalidad que mediante esta metodologia se logre manejar un solo concepto entre todas
las &reas y jerarquias de la empresa.

El ciclo Deming se define como:

e Gestionar algo es planificarlo de manera adecuada (P)

e Ejecutarlo conforme a lo planificado (H).

e Verificar o realizar un seguimiento de que lo ejecutado, acorde a los requisitos
planificados (V).

e Actuar para optimizar todo aquello que pudiese resultar susceptible de mejora para
conseguir unos resultados en linea con lo esperado (A).

e Gestionar es actuar segun el ciclo PHVA, hasta el final. (Bestralén, Sanchez-
Toledo, & Martinez, 2011)

La metodologia del ciclo de Deming sirve como base a la gestion que se realizara durante el

proceso de implementacion de acciones ligadas a la investigacion, y tiene como expectativa

generar una disminucion de las causas basicas en la empresa objeto del presente estudio.
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Podemos incluir que, al finalizar la implementacion de las acciones, enfocaremos nuestros
esfuerzos a generar un ciclo o proceso de seguridad que funcione y que, a su vez, sea
sostenible a lo largo del tiempo.

“El proceso de la seguridad proporciona medicion y evaluacion continuas.” (El Proceso de
Seguridad Basado en Valores, 2013)

Consideramos que el ciclo o proceso principal de la investigacion tendrd la siguiente
estructura: Analisis o evaluacion inicial situacional de la empresa, definicion del proceso de
seguridad: Elaboracion de programas y establecimiento de disposiciones de trabajo,
implementacién del proceso de seguridad, observacion y medicion de la eficacia de las

acciones propuestas y toma de decisiones por la alta direccion, presentada en la Tabla 11.

Tabla 11
Comparativa de ciclo propuesto vs ciclo Deming
CICLO PROPUESTO CICLO DE DEMING
1. Analisis o evaluacién inicial situacional de la
empresa.
2. Definicioén del proceso de seguridad: PLANIFICAR

Elaboracién de programas y establecimiento de
disposiciones de trabajo

3. Implementacién del proceso de seguridad HACER

4. Observacion y medicion de la eficacia de las VERIFICAR
acciones propuestas

5. Toma de decisiones por la alta direccién. ACTUAR

Elaboracion Propia
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Plan de Formacion en Seguridad

Programa de induccion, capacitacion y entrenamiento

El Consejo Colombiano de la Seguridad nos hace referencia al distanciamiento que existe
entre “proceso” y “programa”. La diferencia es puntual, mientras que el “proceso” es de
nunca acabar, el “programa” tiene un inicio discreto y un fin. (El Proceso de Seguridad
Basado en Valores, 2013)

“Una organizacion puede utilizar una serie siempre cambiante de programas que apoyen el
proceso basico de gestion de la seguridad”. (EI Proceso de Seguridad Basado en Valores,
2013, pag. 52)

Los programas son parte esencial en toda gestion de seguridad y salud, siendo estos muy
importantes en la adecuacion del comportamiento de los trabajadores a una version segura
frente a los peligros y riesgos en el area de trabajo. Por ello, es necesario que el trabajador
cumpla un periodo de adaptacion y aseguramiento de su propia integridad, mediante la

induccion, capacitacion y el entrenamiento.

La finalidad del programa es que el trabajador diferencie entre la subjetividad y la verdadera
magnitud que pueda ocasionar el peligro o riesgo a su integridad fisica, psicoldgica o social.
Con ello, se lograra, ademas, una correcta identificacion de peligros, valoracién de riesgos y
propuesta de controles en el ambiente laboral donde el trabajador desempefia actividades, ya

sean cotidianas o no cotidianas.
Resaltar, la definicion de los términos induccion, capacitacion y entrenamiento. Cada una de

ellas varia de acuerdo a la circunstancia de otorgar conocimientos en seguridad y salud al

trabajador, como se muestra en la Tabla 12.
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Tabla 12

Terminologia bésica de consulta

TERMINO DEFINICION EJEMPLO DE
APLICACION
A ctividad educativa a Induccion de seguridad.
corto plazo que tiene como salud y medio ambiente
finalidad integrar a los en el procesode
nuevos trabajadores al extraccion derecursos
proceso productivo dela mineros.
organizacion. En €l se Induccion del proceso
imparte capacitacion v de aseguramiento de la
INDUCCION entrenamiento basico para calidad en la refinacién
que el trabajador inicie de productos derivados
actividades productivas de del petroleo
manera tal. que los riesgos.
no atenten contra su
integrnidad fisica,
psicologica v social.
Esuna actividad Capacitacion en
planificada v permanente a inspecciones de
corto o mediano plazo que seguridad.
tiene como finalidad Capacitacion en
impartir al trabajador técnicas de
' e respuesta inmediata ala aseguramiento de la
CARALEEACION realidad. Se refiere calidad.
especificamente a otorgar. Capacitacion en
mejorar o asegurar elaboracion de matrices
actitudes frente a los IPERC.
peligros v riesgos dentro
del ambiente laboral.
Esuna actividad Entrenamiento en
planificada a corto plazo trabajos en altura.
que tiene como finalidad Entrenamiento para
de desarrollar v mejorar trabajos eléctricos.
destrezas especificas del Entrenamiento de
ENTRENAMIENTO  trabajador en determinadas brigadas contra la lucha

tareas. Se refiere
especificamente a oforgar,
mejorar y asegurar
aptitudes frente a accones
que requieran el
aseguramiento de la
integndad de la persona.

de incendios.
Entrenamiento de
rescate en situaciones de
emergencia.

Elaboracion Propia
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Una diferencia importante entre induccion, capacitacion y entrenamiento es que, a
diferencia del entrenamiento como actividad educativa individual o de pocos elementos, la
capacitacion e induccion es colectiva, y en su mayoria, total. En tal sentido, para nuestra
redaccion es valido referir las palabras cotidianas hogarefias: Una cosa es saber a qué
temperatura la leche hervird, y otra aprender a manipular cuando la leche estd hervida y

empieza a rebalsarse del recipiente.

La aceptacion por parte de los trabajadores a la organizacion sera continuamente
recompensada por el interés que estos demuestran al ser incentivados y motivados por la
adquisicion de nuevos conocimientos. La fuerza laboral serd mas flexible. (Bird, 1976). Se
crea y difunde un ambiente laboral competitivo haciendo que los métodos de trabajo mejoren
constantemente y se logre objetivos organizacionales, y también personales, propuestos para
un periodo, principalmente a mediano y largo plazo. Con ello, podemos identificar la forma
mas productiva de mejorar el comportamiento del trabajador frente a los peligros que se
identifican diariamente en el ambiente de trabajo. No se precisa la idea de eliminar los
peligros (pasariamos toda una vida en esa tarea, aun asi, no eliminariamos todos los peligros
del ambiente donde se trabaja), sino que tiene como finalidad, ejercer un proceso educativo

que ayude al trabajador a discernir, entre lo que es y no peligroso.

Generalmente, en todo proceso de investigacion ante efectos adversos o rompimiento de la
normalidad, es decir cuando ocurre pérdida de la integridad de la persona, se crea la
oportunidad de cambiar la conducta del trabajador frente al peligro. Todo esto, impartiendo
conocimiento, ya sea con capacitacion o entrenamiento. Ademas, somos firmes en asegurar,
que la mayoria de propuestas para evitar pérdidas a largo plazo, es la creacion o el

mejoramiento de programas de induccién, capacitacion y entrenamiento.
La clave del éxito para la buena gestion del proceso de seguridad radica en capacitar y

entrenar. Un trabajador que ha sido entrenado adecuadamente conoce los riesgos del trabajo

y lo que debe hacer al respecto. (Bird & Germain, 1990)
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Podemos mencionar 5 principios, las cuales ayudan al aprendizaje de los adultos: Principio
de preparacion, no se puede ensefiar a alguien quien no posea una base de conocimiento,
madurez o experiencia. Principio de asociacion, es mas facil aprender cosas nuevas si ya se
tiene experiencia previa, es mejor proceder de lo conocido a lo particular. Principio del
compromiso, no hay accion significativa de aprendizaje si no se compromete activamente en
el proceso. Principio de repeticion, la repeticion ayuda a aprender, retener o recordar.
Principio de reforzamiento, acentle lo positivo, cuando el aprendizaje se hace agradable y

beneficioso, la gente retiene mas prontamente. (Bird & Germain, 1990).

Es cierto que, una gran ventaja al momento de impartir conocimientos a los trabajadores, es
motivar su aprendizaje, pero también se crea la necesidad que el instructor o persona que
imparte conocimiento sea agente activo para generar valor al aprendizaje. No se podria
practicar un aprendizaje efectivo si no se cuenta con los mecanismos necesarios para
involucrar al trabajador dentro de un espacio de constante entrega de informacion. Seria
dificil aprender y desaprender constantemente. Apreciar que los trabajadores realizan, en su
gran mayoria, a realizar actividades de esfuerzo fisico. Por tal motivo, debemos de innovar
en mecanismos de aprendizaje para que la informacién que se entregue sea absorbida en su
gran mayoria.

La investigacion y la experiencia han demostrado la importancia de estos seis pasos para un

entrenamiento exitoso del trabajador:

Determinar con precision las necesidades de entrenamiento.

Establecer los objetivos del entrenamiento.

Decidir sobre como satisfacer en mejor forma los objetivos del entrenamiento.
Asegurar y/o desarrollar el programa de entrenamiento.

Realizar el entrenamiento.

© a0k~ w0 N e

Evaluar y hacer seguimiento del entrenamiento. (Bird & Germain, 1990, pag. 242)

Pero, ¢en qué momento debemos de generar alertas de capacitacion o entrenamiento?
Siempre, seria la mejor respuesta, pero principalmente en las siguientes circunstancias:
Cuando ingresen al proceso productivo nuevos trabajadores, cuando los trabajadores sean
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transferidos a realizar otras tareas, cuando se genere una actividad temporal, cuando los
trabajadores sean promovidos, cuando se promueve o0 modifique normas o reglamentos,
cuando se adquiera o remodele equipos, cuando los métodos 0 procesos sean nuevos O
modificados, cuando se generen procedimientos o practicas nuevas o revisadas. (Bird &
Germain, 1990)

A raiz de un analisis de valoracion de los riesgos, se ha observado la gran necesidad por
eliminar o mitigar los efectos mas perjudiciales para la integridad del trabajador. Siendo una
repuesta clave para ello, coaccionar la entrega de conocimiento, en cualquiera de sus
modalidades, en un proceso educativo a largo plazo, que ayude a mejorar las capacidades y
habilidades del trabajador a identificar los peligros, valorar el riesgo inherente y proponer
controles asociados a sus actividades cotidianas y no cotidianas. La preocupacion por
gestionar el riesgo ha generado un gran aumento de ideas innovadoras, principalmente

asociadas a las necesidades integrales de formacion.

Programa de Sensibilizacion y Reconocimiento.

Definir sensibilizacion es referirse a empatia, capacidad de identificarse con alguien y
compartir sus sentimientos. (Real Academia Espafiola, 2019). En el proceso de seguridad,
sensibilizar es uno de los aspectos que, en conjunto con la formacion, tienen importante
relevancia en el proceso de asimilar las nuevas formas o técnicas de trabajo a corto 0 mediano
plazo. Es preciso mencionar, que sensibilizar tiene como finalidad buscar la participacion del
trabajador dentro del proceso de seguridad, ya que, sin el apoyo o la constante participacion

de ellos, no existiera un proceso de seguridad eficiente ni eficaz, es decir exitoso.

Podemos incluir, que la sensibilizacion cuenta con un sinnimero de aplicacion de valores en
el trabajo, tales como: la responsabilidad, el respeto, la honestidad, la libertad, la tolerancia,
la equidad, la justicia, etc. Todos ellos, en conjunto, forman al trabajador en un contexto
amigable para la introduccion de sistemas de gestion mucho més eficientes y eficaces, como

la denominada Seguridad Basada en el Comportamiento (SBC).

46



Dentro proceso de seguridad, reconocemos, como pieza clave de los programas de
sensibilizacion, a los reconocimientos. Herramientas clave para la motivacion del trabajador
en el desempefio como agente de cambio en el proceso de seguridad. El reconocimiento tiene
como finalidad adaptar un ambiente de competitividad en el trabajo y afianzar conocimientos
adquiridos en la formacién del trabajador.

El programa de sensibilizacion y reconocimiento tiene como elementos a los siguientes:

- Los dialogos diarios de seguridad (DDS).
- Las campanias de seguridad.

- Charlas informativas.

- Los paneles de informacién en seguridad.

- Los reconocimientos al trabajador.

Liderazgo para Prevenir Riesgos Laborales

No puede existir un proceso de seguridad eficiente y eficaz si no existe involucramiento

de la alta direccion.

El lider de cambio es aquella persona que piensa, en primer lugar, en otorgar buenas
condiciones laborales para el correcto desempefio de sus trabajadores. El lider es aquella
persona que ensefia con el ejemplo las formas o técnicas de trabajo y promueve actitudes y
aptitudes positivas. El lider es aquella persona que fomenta la comunicacion participativa de
los trabajadores en el proceso de seguridad. El lider es aquella persona que cumple e incentiva

a cumplir requisitos legales. El lider fomenta la cultura de prevencién en la organizacion.
El objetivo principal de toda organizacidon es prevenir riesgos laborales. Por tanto, los lideres

de las organizaciones deben de acondicionar sus actividades a la realizacion de objetivos en

materia de seguridad y salud en el trabajo. Por ello se presenta la Tabla 13.
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Tabla 13

Obijetivos del liderazgo enfocado a prevenir riesgos laborales

OBJETIVOS DEL
LIDERAZGO
ENFOCADO A
PREVENIR
RIESGOS
LABORALES

Gestionar de manera eficiente y eficaz sistemas de
gestion enfocados a la prevencion de accidentes y
enfermedades en el trabajo, y sostenibles en el
tiempo.

Auditar el rendimiento de los sistemas de gestion
implementados.

Garantizar la integridad fisica, psicolégica y social

del trabajador.

Cumplir los requisitos legales.

Incentivar la participacion de los trabajadores en
el proceso de seguridad.

Invertir recursos para fomentar una cultura de

seguridad dentro de la organizacion.

Responder, legal y econdmicamente, cuando se
susciten accidentes de trabajo.

Salvaguardar la reputacion de la organizacién

frente sus interesados.

Elaboracion Propia
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Disposicion de Trabajo

Proceso légico de tareas

El proceso Idgico de tareas, es un método de procesamiento de datos documentado que se
adecua a la gestion en el proceso de la seguridad mediante la sistematizacion de tareas, y con
la finalidad de que estas tengan una orden especifico y logico. Ademas, conlleva a la
formacion de un ente que ayuda a disefiar, ejecutar, monitorear y controlar disposiciones de
trabajo para solucionar problemas en el ambiente donde se desempefia el trabajador. La
utilizacion del método es ampliamente utilizada en la gestién de proyectos y procesos

estandarizados.

La secuencia logica de tareas cumple un rol especifico dentro del proceso de seguridad, ya
que conlleva a optimizar el desempefio en materia de seguridad y salud en el trabajo. Con
ello, podemos ser eficientes y eficaces al momento de enfrentar actividades cotidianas y no

cotidianas.

La planificacién de las tareas y su interdependencia entre si, la asignacién de sus recursos, la
ejecucion y el monitoreo y control de las tareas, dependerd del esfuerzo en conjunto,

especificamente de aquellas personas con mayor conocimiento y experiencia de la actividad.

Una herramienta muy utilizada, que tiene punto de partida en el proceso légico de tareas, es
el diagrama de flujo, que se utiliza frecuentemente con la finalidad de simplificar procesos

complejos.

Con este diagrama de flujo se espera el registro de actividades de manera uniforme, y que se
maneje la misma simbologia en las distintas actividades dentro de las instalaciones de fibras

oOpticas.

Consideremos la siguiente simbologia presentada en la Tabla 14.
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Tabla 14
Simbologia — diagrama de flujo

SIMBOLO SIGNIFICADO

Operacion: Describe cualquier actividad.

Limites del proceso: Indica inicio y final de un

proceso.

Punto de decision: Denota que en ese punto se toma

una decision.

Movimiento: Muestra el movimiento de un output.

Direccion de flujo: Denota la direccidn y el orden de

los pasos del proceso.

Conector: Denota que el output de un proceso puede

ser el input de otro proceso.

Documento: Se origina un documento o registro

Base de datos: Punto de archivo donde se retiene o

ife Joo]

se almacena temporalmente la informacidn.

Elaboracién Propia

Prevencion de riesgos laborales en concepto de las 5s

“En un entorno de trabajo caotico y desorganizado, con herramientas dispersas por todos
lados, fugas de aceite en zona de paso, etc., lo mas l6gico que ocurra es un incidente o un

accidente en el peor de los casos.” (Intedya, 2016). Teniendo un lugar de trabajo
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desorganizado lo mas probable es que ocurran incidentes o accidentes. Los frecuentes
tropezones 0 enganches son provocados por encontrarnos con cosas inesperadas y muchas

veces innecesarias en nuestro entorno de trabajo. Para organizar nuestro espacio de trabajo

se presenta la Tabla 15 y se siguiendo se describe los pasos.

Tabla 15
5s en prevencion de incidentes
SEIRI SITON SEISO (Limpieza) SEIKETSU SHITSUKE
(Clasificar) (Ordenar) (Estandarizar) (Habito)
Herramientas Disposicion de Se realiza limpieza  Uso de carteles de Seguimiento del
o equipos de  todas las integral de todas identificacion que se cumplimiento.
trabajo herramientas bien  las zonas y estd trabajando en esa
ubicadas y en rincones. area.
perfecto estado.
EPPS a Uso correcto de Se higieniza y Listado de los EPPS Sepuimiento del
utilizar los EPPS. desinfecta los basicos. cumplimiento.
EPPS.
Guardas o Uso correcto de Se higieniza y Ficha técnica de las Seguimiento del
barreras las guardas o desinfecta las guardas y barras. cumplimiento.
barreras. guardas y barreras.
Implementos  Ordenar seglin Verificar el buen Etiquetado de los Sepuimiento del
de limpieza nivel de uso de los productos. cumplimiento.
peligrosidad. implementos.

Elaboracién propia

Lo primero: (Seiri) Eliminar, todo aquello que no tenga un sitio definido o no sea necesario

dentro del ambiente que se desarrollara la actividad.

Lo segundo: (Seiton) Ordenar, las diferentes herramientas y materiales que se usaran en la

actividad durante el periodo de trabajo.

Lo tercero: (Seis) Limpieza, del area de trabajo donde se realizara la actividad.

Aplicando los tres primeras S, sequimos con la cuarta S (Seiketsu) Normalizar, estos habitos
hacen que la actividad se realice de manera segura, previniendo los accidentes provocados
por el mal uso de herramientas, por Ultimo, tenemos que mantener (Shitsuke) el orden y
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limpieza ya planteados anteriormente, teniendo un seguimiento y control de las buenas

practicas. (Intedya, 2016).

Proceso de Inspeccion.

“Realizar inspecciones periddicas en las dreas administrativas, areas operativas,
instalaciones, maquinaria y equipos, a fin de reforzar la gestion preventiva.” (Ley N°29783

Seguridad y Salud en el Trabajo, 2012)

La gestion de los riesgos es una tarea diaria y permanente en la empresa. Las actividades
realizadas, la competencia en el negocio, los ajustados plazos de entrega, un inadecuado
orden y limpieza, y poco control en las tareas pueden llevarnos a escenarios muy propensos
a accidentes y enfermedades. Para ello se debe tener un plan de seguimiento de las
inspecciones, para controlar que estas se cumplan en los plazos establecidos y que se
involucren todos los trabajadores de la empresa. (Guia para realizar inspecciones de
seguridad y salud en el trabajo, 2011)

La actividad de inspeccion busca verificar que los procesos, las actividades y las tareas se
desempefien acorde con lo planificado, y se identifiquen desviaciones y necesidades para

mejorar.

Los tipos de inspeccion de seguridad y salud en el trabajo son las programadas y las
inopinadas, las programadas “son inspecciones planificadas, cuyas fechas de ejecucion es de
conocimiento tanto de la persona que realizard la inspeccion, como del responsable o
encargado del area que serd inspeccionada.” Entonces para que sea una inspeccion
programada se tiene que cumplir las fechas programadas y el encargado tanto de la
inspeccion como del area a inspeccionar deben tener conocimiento del proceso de inspeccion.
(Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud en el trabajo, 2011). La inopinada, “son
inspecciones no avisadas, cuya fecha de ejecucion es de conocimiento solo por parte de la
persona que realizara la inspeccion.” (Guia para realizar inspecciones de seguridad y salud
en el trabajo, 2011). Estas son visitas repentinas que solo tiene conocimiento el encargado de

la inspeccion.
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Las inspecciones seran monitoreadas a través de indicadores que se podra medir el porcentaje
(%) de inspecciones realizadas en comparacion a las planificadas, la inspeccion debera ser

ejecutado por personal capacitado para esta actividad.

Las inspecciones forman parte esencial en la gestion de seguridad y salud en el trabajo, ya
que a través de ellas podemos identificar de forma proactiva y oportuna desviaciones en el
sistema. Estas desviaciones tienen un alto grado de probabilidad de configuracién a
potenciales riesgos para la integridad fisica, psicologica y social del trabajador. El
Reglamento de La ley N° 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, Decreto Supremo
005-2012-TR, en su Art°32, propone la implementacion de registros para las inspecciones,
es decir, contar con un legajo sobre la actividad y sus acciones que se proponen cuando se

detectan desviaciones en el sistema.

Es necesario diferenciar las acciones con respecto a las inspecciones. Podemos mencionar
dos tipos de inspecciones, las formales y las informales, también Ilamadas planeadas y no
planeadas u opinadas e inopinadas. La diferencia principal recae en el hecho de que la
planeada se realiza de acuerdo a una planificacion que, generalmente se proponen en un plan
anual de seguridad y salud en el trabajo o propuestas en sesiones del Comité del Seguridad y
Salud (CSST) a consecuencia de eventos importantes como accidentes mortales o
incapacitantes e incidentes con alto potencial de pérdida. La no planeada, es la actividad
diaria y natural de los inspectores, supervisores o jefes de areas, de observar las actividades

cotidianas o no cotidianas.

Es muy importante enfocar los esfuerzos a realizar inspecciones opinadas e inopinadas
principalmente a actividades con valoracion critica, es decir a actividades donde la
combinacién de probabilidad y severidad sea muy alta, en otras palabras, a actividades con
riesgo latente de perdida de la integridad general del trabajador o cominmente llamadas

actividades de alto riesgo.

Visualizando mas alla de la gestion de inspeccidn, la finalidad més importante de realizar la
actividad es la de proponer acciones correctivas y preventivas que ayuden a eliminar o
mitigar potenciales riesgos a la integridad de la persona, ya sea reduciendo la probabilidad

de ocurrencia o reduciendo la severidad del dafio. (Bird & Germain, 1990)
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La actividad de inspeccién en la actualidad ha tomado importancia relevante a raiz de la
formacion de la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion Laboral (SUNAFIL), que tiene
como finalizar realizar fiscalizacion a organizaciones en materia de seguridad y salud en el
trabajo de acuerdo a la Ley N°28806, Ley General de Inspeccion del Trabajo y su reglamento
el Decreto Supremo N°019-2006-TR

Las inspecciones de trabajo, en todas sus modalidades, son una buena accion y oportunidad
para demostrar a los trabajadores el interés de la administracion por su seguridad y salud.
(Bird & Germain, 1990).

Como se muestra en la Figura 10, el proceso de inspeccién va de la mano con una herramienta
que es este caso seria los planes de inspecciones generales y plan de formacién en seguridad,

capacitaciones, inducciones, y demas propuestas desarrolladas en la presente investigacion.
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Figura 10: Esquema de la Inspeccion como herramienta preventiva
Fuente: (Guia para realizar Inspecciones de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2011)
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2.4 Definicion de términos basicos

Accidente de Trabajo

El accidente de trabajo se definira de la siguiente manera:

Todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que produzca

en el trabajador una lesién organica, una perturbacion funcional, una invalidez o la muerte.

Es también accidente de trabajo aquél que se produce durante la ejecucién de érdenes del

empleador, o durante la ejecucion de una labor bajo su autoridad, y aun fuera del lugar y

horas de trabajo. Segun la gravedad, los accidentes de trabajo con lesiones personales pueden

Ser:

1. Accidente leve: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacién médica, genera en

el accidentado un descanso breve con retorno maximo al dia siguiente a sus labores

habituales.

2. Accidente incapacitante: suceso cuya lesion, resultado de la evaluacion médica, da

lugar a descanso, ausencia justificada al trabajo y tratamiento. Para fines

estadisticos, no se tomara en cuenta el dia de ocurrido el accidente. Segun el grado

de incapacidad los accidentes de trabajo pueden ser:

Parcial temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la
imposibilidad parcial de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento
médico hasta su plena recuperacion.

Total, temporal: cuando la lesion genera en el accidentado la imposibilidad
total de utilizar su organismo; se otorgara tratamiento médico hasta su
plena recuperacion.

Parcial permanente: cuando la lesién genera la pérdida parcial de un
miembro u 6rgano o de las funciones del mismo.

Total, permanente: cuando la lesion genera la pérdida anatémica o
funcional total de un miembro u érgano, o de las funciones del mismo. Se

considera a partir de la pérdida del dedo mefiique.

3. Accidente mortal: suceso cuyas lesiones producen la muerte del trabajador. Para

efectos estadisticos debe considerarse la fecha del deceso. (Decreto Supremo 024-
2016-EM, 2016, pag. 7)
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Actividades Peligrosas.

“Son Operaciones o servicios en las que el objeto de fabricar, manipular, expender o

almacenar productos o substancias es susceptible de originar riesgos graves por explosion,

combustion, radiacion, inhalacién u otros modos de contaminacién similares que impacten

negativamente en la salud de las personas o los bienes” (Decreto Supremo-005-2012-TR,

2012)

Analisis de trabajo seguro (ATS)

“Una herramienta de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que permite determinar

el procedimiento de trabajo seguro, mediante la determinacion de los riesgos potenciales y

definicion de sus controles para la realizacion de las tareas” (Decreto Supremo N° 023-2016-
EM, 2016)

Causas de los accidentes.

Las causas de los accidentes estan definidas de la siguiente manera:

1.

Uno o varios eventos relacionados que concurren para generar un accidente. Se
dividen en:

Falta de control: son fallas, ausencias o debilidades administrativas en la
conduccion del sistema de gestion de la seguridad y la salud ocupacional, a cargo
del titular de actividad minera y/o contratistas.

Causas Basicas: referidas a factores personales y factores de trabajo:

Factores Personales: referidos a limitaciones en experiencias, fobias y tensiones
presentes en el trabajador. También son factores personales los relacionados con
la falta de habilidades, conocimientos, actitud, condicién fisico — mental y
psicoldgica de la persona.

Factores del Trabajo: referidos al trabajo, las condiciones y medio ambiente de
trabajo: organizacién, métodos, ritmos, turnos de trabajo, maquinaria, equipos,
materiales, dispositivos de seguridad, sistemas de mantenimiento, ambiente,
procedimientos, comunicacion, liderazgo, planeamiento, ingenieria, logistica,
estandares, supervision, entre otros.
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4. Causas Inmediatas: son aquéllas debidas a los actos o condiciones subestandares.

- Condiciones Subestandares: son todas las condiciones en el entorno del trabajo
que se encuentre fuera del estdndar y que pueden causar un accidente de trabajo.

- Actos Subestandares: son todas las acciones o practicas incorrectas ejecutadas por
el trabajador que no se realizan de acuerdo al Procedimiento Escrito de Trabajo
Seguro (PETS) o estandar establecido y que pueden causar un accidente. (Decreto
Supremo 024-2016-EM, 2016, pags. 7-8)

Control de riesgos.

“Es el proceso de toma de decisiones basadas en la informacion obtenida en la evaluacion
de riesgos. Se orienta a reducir los riesgos a través de la propuesta de medidas correctivas, la
exigencia de su cumplimiento y la evaluacion periddica de su eficacia”. (Decreto Supremo-

005-2012-TR, 2012, pag. 33)

Estandares de Trabajo.

“Modelos, pautas y patrones que contienen los pardmetros establecidos por el titular de
actividad minera y los requisitos minimos aceptables de medida, cantidad, calidad, valor,
peso y extension establecidos por estudios experimentales, investigacion, legislacion vigente
y/o resultado del avance tecnoldgico, con los cuales es posible comparar las actividades de
trabajo, desempefio y comportamiento industrial. Es un pardmetro que indica la forma
correcta y segura de hacer las cosas. El estandar satisface las siguientes preguntas: ;Qué
hacer?, ¢Quién lo hara?, ;Cuando se hard? Y ¢Quién es el responsable de que el trabajo sea
seguro?”. (Decreto Supremo 024-2016-EM, 2016, pag. 9)

Evaluacion de riesgos.

“Es el proceso posterior a la identificacion de los peligros, que permite valorar el nivel,
grado y gravedad de los mismos proporcionando la informacion necesaria para que el
empleador se encuentre en condiciones de tomar una decision apropiada sobre la
oportunidad, prioridad y tipo de acciones preventivas que debe adoptar”. (Decreto Supremo-
005-2012-TR, 2012, pag. 33)
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Identificacidn de Peligros, evaluacién de riesgos y medidas de control (IPERC).
Resolucion Ministerial N.° 050 (2013) define que la identificacion de riesgos es “la accion
de observar, identificar, analizar los peligros o factores de riesgo relacionados con los
aspectos del trabajo, ambiente de trabajo, estructura e instalaciones, equipos de trabajo como
la maquinaria y herramientas, asi como los riesgos quimicos, fisicos, biolégico y
disergondmicas presentes en la organizacion respectivamente” |...]
[...] Existen varias metodologias de estudio para el analisis y evaluacion de riesgos, entre
ellos tenemos algunas:
Métodos Cualitativos: Tienen como objetivo establecer la identificacion de los riesgos en el
origen, asi como la estructura y/o secuencia con que se manifiestan cuando se convierten en
accidente.
Algunas Clasificaciones:

- Anadlisis Historico de Riesgos

- Analisis Preliminar de Riesgos

- Andlisis: ¢Qué pasa Si?

- Analisis mediante listas de comprobacion.

- Métodos Cuantitativos: Evolucion probable del accidente desde el origen (fallos
en equipos y operaciones) hasta establecer la variacion del riesgo ® con la
distancia, asi como la particularizacion de dicha variacion estableciendo los
valores concretos al riesgo para los sujetos pacientes (habitantes, casas, otras

instalaciones, etc.) situados en localizaciones a distancias concretas.

Algunas Clasificaciones:
e Analisis Cuantitativo mediante arboles de fallos.
e Anadlisis cuantitativo mediante arboles de sucesos.
e Anadlisis cuantitativo de causas y consecuencias.
e Método Comparativo: Se basa en la experiencia previa acumulada en un campo
determinado, bien como registro de accidentes previos o compilados en forma de

cddigos o lista de comprobacion.
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e Métodos Generalizados: Proporcionan esquemas de razonamientos aplicables en
principio a cualquier situacion, que los convierte en analisis versatiles de gran
utilidad. (Resolucion Ministerial N° 050-2013-TR, 2013, pag. 21;22)

“un proceso sistematico utilizado para identificar los peligros, evaluar los riesgos y sus
impactos y para implementar los controles adecuados, con el proposito de reducir los riesgos
a niveles establecidos segun las normas legales vigentes” (Decreto Supremo 024-2016-EM,
2016, pag. 9)

Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Direccion y compromiso de una organizacion, relacionadas a su desempefio en
Seguridad y Salud Ocupacional, expresada formalmente por la Alta Gerencia de la
organizacion.” (Decreto Supremo 024-2016-EM, 2016, pag. 11)

Supervisor de Seguridad y Salud en el Trabajo.

“Trabajador capacitado, elegido por los trabajadores de las unidades mineras con menos
de veinte (20) trabajadores. El supervisor tiene las mismas obligaciones y responsabilidades
del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.” (Decreto Supremo 024-2016-EM, 2016, pag.
12)
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3.1

3.2

3.3

CAPITULO lII: SISTEMA DE HIPOTESIS

Hipdtesis General

La propuesta de un modelo de gestion enfocado al proceso de inspeccion, permitird
la prevencion de los riesgos laborales que se presentan dentro de una empresa de

telecomunicaciones.
Hipotesis Especificas

a) Mediante la propuesta de un programa de inspecciones generales, se reducira las

causas inmediatas en una empresa de telecomunicaciones.

b) Mediante la propuesta de un programa de formacion en seguridad, se reducira el
incumplimiento de los lineamientos normativos en una empresa de

telecomunicaciones.
Variables

Definicion conceptual de las variables independientes

Programa de Inspecciones Generales
El programa de Inspeccion busca verificar que los procesos, las actividades y tareas
se desemperien acorde con lo planificado, y se identifiquen desviaciones y

necesidades para mejorar.

Programa de Formacion de Seguridad
El plan de formacion en las empresas actuales se configura como una de las
alternativas estratégicas que posee la organizacion para desarrollarse, crecer y ser mas

competitiva en los mercados.
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Definicion conceptual de las variables dependientes

Causas Inmediatas.
Son los actos y condiciones subestandares gque se observan en un ambiente laboral.
Lineamientos normativos.

Es un listado de lineamientos propuestos por el Estado u organizaciones

internacionales con la finalidad de incentivar la cultura de prevencion.
Operacionalizacién de las variables independientes y dependientes

“En el nivel operacional, el andlisis debe poder establecer las asociaciones o
correlaciones existentes entre variables tal como se dan en los datos observados y se
verifica si esas relaciones se ‘apegan’ al modelo conceptual.” (Causas, 2015, pag. 4)

Vease el Anexo 2 y Anexo 3.
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4.1

4.2

CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Tipo y nivel de metodologia de la investigacion

Lo que se espera con la investigacion es aplicar los conocimientos previos de
sistema de gestidn de seguridad y salud en el trabajo, en base a las normativas vigentes

para el proceso de inspeccion.

Tipo: Investigacion aplicada
De acuerdo a Hernandez, Ferndndez y Baptista (2014) la investigacion cientifica
“cumple dos propositos fundamentales: a) producir conocimiento y teorias

(investigacion basica) y b) resolver problemas (investigacion aplicada)” (pag. 24).

Nivel: Investigacion explicativa

Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) describen que el alcance explicativo “esta
dirigido a responder por las causas de los eventos y fendmenos fisicos y sociales. Se
enfoca en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se manifiesta, 0

por qué se relacionan dos o mas variables” (pag. 95).

Disefio de investigacion

Tendréa un enfoque No Probabilistico, pues la recoleccion de datos se hara s6lo en

actividades operativas (trabajo de campo).

Disefio: Investigacion cuasiexperimental

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) el disefio cuasiexperimental manipula
“deliberadamente, al menos, una variable independiente para observar su efecto sobre
una o mas variables dependientes, s6lo que difiere de los experimentos puros en el
grado de seguridad que puede tenerse sobre la equivalencia incial de los grupos” (pag.
151).
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4.3

Se manipularon las variables independientes de manera intencional, sin contar con un
grupo de control, para asi analizar los efectos que se produzcan directamente en el

proceso de arenado. En la figura 18 se grafica el disefio de la investigacion.

Poblacion y muestra

Lineas y Montaje Arboleada EIRL (LyM Arboleda), empresa activa desde el afio
2016 dedicada al rubro construccion, energia y telecomunicaciones. Nuestra
poblacion comprende las actividades principales que realiza la empresa, donde se
encuentra la construccion de edificios, movimiento de tierras, construccion de
infraestructura en el sector eléctrico, montaje electromecanico e instalacion de fibra
Optica, siendo esta Ultima nuestra muestra de estudio. Su rango de actividades
comprende todas las regiones del Peru y han participado en proyectos de gran y media
envergadura. Actualmente, viene desarrollando actividades de instalacion de fibra
Optica, para el cliente Eléctricas de Medellin S.A. — EDEMSA, en el proyecto
denominado “Instalacion de Banda Ancha para la Conectividad Integral y Desarrollo

Social de la Region Junin™.

Técnicas de recoleccién de datos

J Observacion de campo:

Registro de la actividad de instalacion de fibra Optica con el formato de reporte

de observaciones.
. Analisis bibliogréfico:

Durante todo el desarrollo de la investigacion se revisd distintas fuentes
bibliograficas con el fin de dar soporte a la investigacion, el listado se presenta

en referencias bibliogréaficas.
. Procesamiento y anélisis de la propuesta:

Para el analisis de la propuesta se utiliz6 el programa SPSS haciendo una

comparativa con los resultados que se tenia con los resultados obtenidos.
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Procesamiento y analisis comparativos.

Se utilizd el programa SPSS 27, para ver el grado de significancia de la

propuesta presentada.
Informacion web

La informacion web usada para el desarrollo de la investigacion esta

debidamente registrada segun APA sexta edicion.

Instrumentos

Guias de observacion: Estas pueden ser planeadas y no planeadas, los cuales

se presentan en el capitulo V.

Guia de analisis de documentos: Es la recoleccién de documentos que
representen el tema de investigacion, para asi analizarlos y presentar una

sintesis de los obtenidos.

4.4  Criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos

Criterio de Confiabilidad de los Instrumentos.

En el desarrollo de la investigacion se utilizé instrumentos aplicados en las

metodologias desarrolladas en el capitulo Il, las cuales son validadas por:

Ley N°29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Proyecto de Ley N° 4333 — 2018 — CR Ley de Telecomunicaciones y
Tecnologias de la Comunicacion.

Normativas vigentes, y libros que dan soporte.

Decreto supremo N°005-2012-TR.

Criterio de Validez de los Instrumentos.

Los datos presentados tuvieron validacion por criterio de los profesionales del area

de Seguridad.

Estudio de linea base segin RM.050-2013-TR.
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. Especialista en Seguridad y Salud Ocupacional.
Procedimientos para la recoleccion de datos
a) Meétodo de Observacién

. Primero se verifico en lugar donde se realizd la actividad de instalacion de

fibras dpticas.

. Luego se hizo una revision del area, viendo si cumplen con las medidas de
seguridad.
o Llenamos los formatos, reporte de observaciones.

4.5 Técnicas para el procesamiento y analisis de la informacion

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo las siguientes técnicas para el

procedimiento y analisis de la informacion:

a) Lista de verificacion — linea base

o Se elabora un listado de lineamientos segun RM 050-2013 TR.
o Se cuestiono al jefe de obra como trabajadores.

o Se realiz6 el conteo e hizo un andlisis estadistico.

b) lIdentificacion de Peligros y Evaluacion de Riesgos

o Se recolecto evidencia de las actividades a los que estan expuestos los
trabajadores.
. Segun las valoraciones se hizo una puntuacion.
. Se obtuvo una valoracion de riesgo.
c) Pareto
. Se registra las actividades inseguras que se van a analizar.
. Se elaborara una lista de los actos y condiciones subestandares que pueden

estar incidiendo en el problema.

. Se analizaran las frecuencias de los actos y condiciones subestandares.
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CAPITULO V: PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS DE LA
INVESTIGACION

5.1  Descripcion de la empresa

La empresa L&M Arboleda EIRL, es una empresa MYPE activa desde mayo del afio
2016, prestando sus servicios a distintos proyectos siendo el sector construccion y
montaje electromecanico entre sus principales clientes, realiza distintas actividades
como la construccion de edificios, movimiento de tierras, construccion de
infraestructura en el sector eléctrico, montaje electromecénico e instalacién de fibra
Optica, cuentan con un equipo de 20 trabajadores en planilla, el namero de los
operarios en campo pueden variar segun contrato del proyecto que participen, su

oficina principal esta ubicada en la urbanizacion los Cedros de Villas — Chorrillos.

Organigrama de la empresa

GERENTE GENEEAL

Aszesor en Calidad,

Seguridad y Medio Asesor en Salud

Ambiente O cupacional
G erente de
Adm i straci dn ¥

Cperaciones

Supervisor de
Crperaciones

' -
Capataz MMonitor de SSTHIA

Operario

h 4

Asudante

Figura 11: Organigrama de la empresa L&M Arboleda EIRL
Fuente: (Organigrama de Direccidn, 2016)
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Proceso operativo de instalacion de fibras dpticas.

1. Preparacion del tendido

Los cables de fibra dptica dieléctricos se pueden usar en instalaciones aéreas, sin
embargo, los cables dieléctricos no contienen ningln componente metalico, por
tanto, tiende a minimizar los relampagos y evitar el cruce del campo eléctrico

desde las lineas de alimentacion.
Los dos métodos mas usados para la instalacién son:
a) EIl método de enrollado retractable/fijo.

El cable se coloca desde el carrete yendo hacia arriba por el alambre, tirado por
un bloque que solamente viaja hacia adelante y es mantenido en alto por los
soportes de cables. El cable se corta de inmediato y se forman los bucles de
expansion, la atadura de cables se realiza después de tender el cable de F.O.

b) EIl método de enrollado movil.

En esto, el cable se acopla al alambre y se desenrolla de un carrete alejandose de
él. El cable se ata a medida que se tira, los bucles de corte y expansion se hacen
durante la atadura de cables.

Las circunstancias en el sitio de construccion y la disponibilidad del equipo/mano

de obra dictaran el método de tendido de cables a usar.
2. Sistema de comunicacién

Mediante este sistema se debera garantizar la permanente comunicacién entre los
diferentes frentes de trabajo y con las subestaciones en donde se encuentran los
operarios de trabajo en los extremos del enlace, el cual debe ser compatible con el

de los supervisores.
3. Preparacion de los postes

En general los esparragos roscados permiten la instalacion de dos cables, uno a
cada lado del poste. Por lo tanto:
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o Cuando hay esparragos instalados en los postes con un extremo libre, se
emplearéa este para tender el nuevo cable.

o En los postes que lo requieran, se instalaran esparragos roscados de la longitud
adecuada al grosor del poste.

o Se colocaran tuercas en anilla en los postes que corresponda instalar
retenciones de anclaje.

o Se pondran ganchos espirales abiertos en los postes que lleven retenciones de

suspension.
4. Colocacion de la bobina.

El cable de la bobina tiene una longitud aproximada de 4000 a 5.000 metros
(variable segun proyecto), y debera instalarse sin cortar, siguiendo el criterio de
maximizar la separacion entre empalmes. En general, la bobina se situara proxima
al poste desde el que se va a iniciar el tendido, suspendida de una gria, sobre
remolque, camién o sobre gatos, (segin convenga por el procedimiento de
tendido), de manera que pueda girar libremente y el cable salga siempre por la
parte superior. Se procurara que esté nivelada y alineada con la seccion de postes

donde se pretende tender el cable. Ver Figura 12.

GALIDA DE LA FIBRA POR
LA PARTE SUPERIOR DEL CARRETE
C—— L CARRETE DE FIBRA OPTICA
—— :
MALLA DE SEGURIDAD /%’ OPERADOR
EN EL CONTORNG U ADIESTRADO
e !
- - I
- = J
y

CABALLETE PORTA CARRETH
Ny
CONGS DE SEQURIDAD \
TRARENO RANO Y AETADLE

Figura 12: Correcta instalacion de bobina de cable
Fuente: (L&M Arboleda, 2017, pag. 15)
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5. Preparacion del extremo del cable

Para tender el cable sera necesario preparar su extremo (0 extremos), para poder
ejercer sobre él fuerza de traccion necesaria. Esta preparacion podra hacerse de

dos maneras:

Mediante argolla de tiro: Si se dispone de manguito de traccion cerrado, del
diametro adecuado, se introducira el extremo del cable y se tensard para que se

ajuste. Se sujetara dando varias vueltas de cinta adhesivas en su extremo.

Mediante manga de tiro: Sera necesario eliminar unos 5 cm., de cubiertas para
dejar fibra de aramida, que se usardn como elemento de traccién. Para ello se
eliminaran también los tubos de fibras opticas, rellenos, elemento central, y cinta
anti balistica, dejando solo las hilaturas con las que se forma una trenza, que se
atara directamente al nudo giratorio. Se encintaran las fibras de aramida, hasta unos
dos centimetros por encima de la cubierta, para suavizar transiciones y evitar que

puedan engancharse a su paso por las poleas.
6. Colocacion de poleas

Son equipos metalicos que permiten el libre giro del cable, requieren que se puedan
abrir para sacar o introducir el cable, ademas de tener un diametro minimo de 360

mm, para preservar el radio de curvatura admisible del cable.
7. Tendido de cable

7.1  Paso del cable por las poleas: Debido al poco peso del cable de fibra dptica
y segln aconsejen las condiciones del trazado de la linea podran emplearse
los dos métodos, mediante tirado de cable y mediante uso de méquina

cabrestantes.

7.2 Tirar del cable: Consiste en ir pasando el cable por las poleas y tirar de él,
para lo que se podran emplear los dos procedimientos siguientes: traccion

manual y traccion con cabrestante. Ver Figura 13.
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Figura 13: Disposicion correcta del cable de F.O al ser retirado del carrete
Fuente: (L&M Arboleda, 2017, pag. 16)

8. Subir el cable

Consiste en extender el cable en el suelo al pie de los postes y subirlo después a

las poleas, lo que se hara de la siguiente manera:

e Utilizando el extremo preparado del cable, se atard este a una estaca, poste o
similar, dejando la longitud suficiente (10 o 15 m.) para realizar el empalme.

e Se colocaré la bobina sobre un camién o remolque y se ira soltando el cable a
lo largo de la linea de postes.

e Se sube el cable a las poleas.
9. Tensado del cable

Una vez colocado el cable en las poleas se procede a darle la tension requerida
segun La metodologia del tendido. El tensado del cable se hard por tramos. Estos
vendran determinados por los postes en angulo con tiro superior a 5 metros o
desnivel a 15° y, en las alineaciones rectas, por la longitud de las bobinas. En

general, el procedimiento sera el siguiente:

e Se elegira el punto para tirar del cable manteniendo la misma direccién de la

linea de postes del tramo a tensar.
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e El cable se instala una manga de tiro abierta o un preformado de proteccion con
una retencion de anclaje.

e Se tirard con cabrestante que permita controlar la velocidad y detenerlo
manteniendo una tension determinada.

e Sino se dispone de cabrestante, se hara un pretensado tirando manualmente del
cable, y continuando después con un tractil con dinamémetro.

e Con el dinamometro se ajustara la tension en cada tramo, verificando que el
cable adquiere la flecha correspondiente en cada vano.

e Después de colocar retencion, y al retirar el tractil o el cabrestante se tendré
precaucion de arrastrar provisionalmente el poste, en el mismo sentido en el que

se ha hecho la traccion, hasta que aquél esté definitivamente consolidado.
10. Colocacién de herrajes de retenciones y fijacion

Los conjuntos de anclaje constan de unas varillas preformadas que se ponen
sobre el cable a modo de proteccion, sobre las que se coloca la retencion

preformada de anclaje.

Se utilizaran para mantener la tensién en los distintos tramos del cable, por lo

que sera necesario emplearlas en los postes:

e Inicial y final de tramos aéreos.
e Que lleven empalmes.
e Que tengan un tiro mayor que 5 metros, y

e Enaquellos en los que el desnivel supere los 15°
La instalacion se hara de la siguiente manera:

e Se colocan las varillas de proteccion sobre el cable en la posicién que
previamente se haya determinado.

e Se pasa la retencion con sus guardacabos por un ojal de un distanciador.

e Se monta la retencion sobre las varillas de proteccion dejando unos 15 cm.,
Distancia desde el borde de las varillas hasta los guardacabos de la retencion.
La union al poste se hace por medio de un grillete que une la tuerca en anilla
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con el otro ojal del distanciador, siendo la mision de éste preservar el radio de
curvatura del cable.

e Cuando el cable este tensado, si al operario le resulta dificil colocar el conjunto
de anclaje subido al poste, se marcara la posicién de aquél, se soltara la traccion
del cable y se pondra el conjunto en el suelo volviéndolo a tensar de nuevo para
anclarlo al poste.

e Si por alguna causa de mal instalacion del herraje suministrado al contratista
(evaluacién del supervisor) es necesario reemplazar o desplazar el punto de
apoyo del herraje de retencion, y si en este proceso alguna parte de los herrajes,

éstos deberan reemplazarse por cuenta del contratista, por un herraje de la misma

marca y de caracteristicas idénticas. Ver Figura 14.

Figura 14: Proceso de tendido de F.O en redes de baja tension
Fuente: (L&M Arboleda, 2017, pag. 17)
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5.2  Analisis de la realidad de la empresa

Analisis de las Causas Inmediatas

Andlisis del Pareto

El analisis de Pareto, es una técnica sencilla la cual nos ayuda a tener una
referencia de las actividades necesarias para reducir o eliminar un problema. Se basa
en la regla 80/20. La regla nos muestra que el 20% de las causas generan el 80% de

los resultados.

De lo recopilado del Capitulo I, presentamos las Tablas 16 y 17, donde hacemos un
andlisis de los actos y condiciones subestandares respectivamente, con mayor
relevancia, con la finalidad de aumentar la efectividad de los controles en el proceso

de la investigacion.

Tabla 16
Porcentaje acumulado del resumen de actos subestandares (2019)
ACTOS SUBESTANDARES N° Casos observados % Acumulado
Uso indebido del EPP 154 26.51%
Omision de advertir 89 15.32%
Uso indebido de herramientas y equipo 67 11.53%
Omision de asegurar 61 10.50%
Usar equipo defectuoso 57 9.81%
Posicién indebida 46 7.92%
Operar equipos sin autorizacién 24 4.13%
Operar a velocidad indebida 23 3.96%
Levantamiento incorrecto 23 3.96%
Carga incorrecta 22 3.79%
Desactivar dispositivos de seguridad 9 1.55%
Habilitacion de equipo 3 0.52%
Bajo la influencia de alcohol o drogas 3 0.52%
TOTAL 581

Elaboracion propia
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En base a la Tabla 16, se tiene que el uso indebido del EPP representa un 26.51% del total de
actos subestandares registrados, siguiendo de la omision de advertir y el uso indebido de

herramientas y equipo con un 15.32% y 11.53% respectivamente.

En la Figura 15, se puede observar los porcentajes presentados en la Tabla 16 representados

por barra.
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Figura 15: Porcentaje de actos subestandares Observados
Elaboracién propia
Tabla 17
Porcentaje acumulado del resumen de condiciones subestandares (2019)
CONDICIONES SUBESTANDARES N° Casos observados % Acumulado
Orden y limpieza deficientes 103 33.88%
Herramientas o equipos defectuosos 86 28.29%
Equipo de proteccién inadecuado 72 23.68%
Guardas o barreras inadecuadas 32 10.53%
Congestion o accion restringida 5 1.64%
Sistema de advertencia inadecuado 2 0.66%
Tluminacién deficiente 2 0.66%
Peligros de incendio y explosién 1 0.33%
Exposicién al ruido 1 0.33%
TOTAL 304

Elaboracién propia
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Segun la Tabla 17, con el andlisis realizado, se tiene que la condicion subestandar con un
alto porcentaje es el orden y limpieza deficiente con un 33.88% del total registrado, siguiendo
de las herramientas o equipos defectuosas con 28.29% y equipo de proteccion inadecuado

con un 23.68%, esta descripcion puede verse en la Figura 16.
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Figura 16: Porcentaje de condiciones subestandares Observados

Elaboraciéon propia

De lo expuesto, ;Como podemos prevenir los riesgos laborales en una empresa de
telecomunicaciones? Para resolver esta pregunta debemos de centrarnos en las actividades
inseguras, actos y condiciones subestandares mas significativos, principalmente en aquellos
mas recurrentes dentro de las actividades rutinarias y no rutinarias de la organizacién objeto
de estudio. Para tal, es necesario definir un plan de inspecciones generales, con la finalidad

de mejorar el desempefio del comportamiento seguro.
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Anadlisis del Listado de Lineamientos Normativos — Auditoria de Linea Base.

Para el andlisis de auditoria se realizé un estudio de linea base con el formato del RM 005-
2013-TR, presentado en el Capitulo I, el fin de la evaluacion fue para ver el alcance de la
estructura del sistema de gestion de la seguridad maneja la empresa, teniendo como resultado
un 79 de no cumplimientos, y solo 37 lineamientos se cumplen. Se realiz6 un resumen
representada graficamente en la Figura 17, donde se puede ver en los lineamientos

incumplidos como los que se han cumplido, segin la normativa.

Lineamientos evaluados

8. Revision por la direccion

7. Control de informacién y documentos

6. Verificacion * -

5. Evaluacién Normativa

4. Implementacién y operacion

3. Planeamiento y aplicacién :

2. Politica de seguridad y salud ocupacional .

1. Compromiso e Involucramiento | E——————
0 5 10 15 20 25

ENO S|

Figura 17: Porcentaje del total de items evaluados
Elaboracién propia
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5.3

Propuesta

Programa de Inspecciones Generales

a)

Observaciones Planeadas de Trabajo (OPT).
Las observaciones planeadas de trabajo han sido disefiadas con la finalidad de identificar
actos inseguros y factores personales que realizan y afectan al trabajador, derivadas
fundamentalmente del comportamiento humano y de acuerdo a los procedimientos de
trabajo definidos y documentados.
El uso de los formatos guia, no solo nos dara como resultado identificar desviaciones a
las etapas de trabajo, sino también ayudara a fortalecer el comportamiento seguro de los
trabajadores, pues la retroalimentacion de las observaciones “in situ” nos facilitara
identificar necesidades de capacitacion y entrenamiento, como también oportunidades
de mejora en los procedimientos de trabajo.
Se propone la observacion jerarquica vertical (Por ejemplo: Lider — subordinado), en
primera instancia, para luego afianzar el proceso con observacion jerarquica horizontal
(Por ejemplo: Trabajador — trabajador)
El abordaje al observado sera, en todo momento, empatica. Es decir, se evitara en lo
posible la intimidacion que la linea de mando pueda generar.
Tomaremos como referencia el formato guia para la realizacion de las observaciones
planeadas de trabajo. Ver tabla 18.
Los procedimientos que tomaremos como referencia para la elaboracion de las
Observaciones Planeadas de trabajo son los siguientes:
e Procedimiento para izado de postes. Presentado en el Anexo 8.
e Procedimiento para escalamiento de poste de madera. Presentado en el Anexo
9.
e Procedimiento para escalamiento de poste de concreto. Presentado en el Anexo
10.
e Procedimiento para escalamiento de poste de metal. Presentado en el Anexo 11.
e Procedimiento para escalamiento en estructura de celosias. Presentado en el
Anexo 12.
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e Procedimiento para instalacion de fibra dptica en torres de celosias. Presentado
en el Anexo 13.
e Procedimiento para instalacion de fibra dptica en postes de baja, media y alta

tension. Presentado en el Anexo 14.

Lo expuesto se presenta el reporte de observacion planeada de trabajo en la Tabla 18.
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Tabla 18

Reporte de Observacién Planeada de Trabajo

Cadigo:
REPORTE DE OBSERVACION PLANEADA |version:
DE TRABAJO Fecha:
Paginaldel
Procedimiento: Cddigo:
Nombre del Supervisor:
Nombre del trabajador:
Area: Hora: Fecha:
Ocupacion: Experiencia en la Cia: Experiencia en el trabajo:
Tipo de trabajador: Tipo de tarea: Notificacion:
Nuevo Critica Con aviso previo
Transferido Nueva Sin aviso previo
Sobresaliente No rutinaria
Experimentado Rutinaria
Normal Con accidente reciente

Con historial de accidentes

OBSERVACION DE TAREA

Se felicit6 al trabajador
Se le retroaliment6 sobre las observaciones

Se recibieron comentarios del trabajador
Se obtuvo compromiso de mejora

Paso Desviacion observada _ Correccién propuesta Ver.ificada
N° A: Sobre actos inseguros P: Sobre factores personales | Si/No
A
P:
A
P:
A
P:
A
P:
A
P:
Si No Si No

FIRMA DEL TRABAJADOR

FIRMA DEL SUPERVISOR

Elaboracién propia
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Procedimiento de aplicacion de las observaciones planeadas de trabajo.

Aspectos generales
e Llenar los datos basicos correspondientes.
e Informar o no al trabajador que va a ser observado.
e Al concluir el proceso de observacion converse lo siguiente con el trabajador:
Informele sobre las desviaciones a las etapas del trabajo.
Indiquele la forma correcta de realizar la tarea.
Solicitele sus comentarios al respecto.
Resuelva todas las interrogantes.
e Sobre los actos inseguros que afectan a la tarea:
Preguntese por qué pudo ocurrir la desviacion que observo.
Anote el posible factor personal.
e El supervisor debe corregir el acto subestandar a la brevedad.
e Envie una copia de su informe al area de seguridad de la empresa.
e Obtenga el compromiso de mejorar por parte del trabajador.
e Verifique su cumplimiento en unos 7 dias.
e Las conductas excepcionales deben reconocerse de inmediato.
Recomendaciones para la observacion planeada de trabajo en campo.
e Solicite el procedimiento de trabajo y Uselo para la observacion.
e No intimide al trabajador.
e No interrumpa las actividades.
e Retroalimente al trabajador sobre los hallazgos.
e Solicite comentarios sobre la aplicacion.
e Obtenga el compromiso de cambio del trabajador.
e Si el trabajador tiene muchas desviaciones en las etapas del trabajo, debera ser

instruido de forma inmediata.

En la Tabla 19 se muestra el plan de observaciones planeadas de trabajo.
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Tabla 19
Plan de Observaciones Planeadas de Trabajo

OBJETIVO GENERAL Identificar actos inseguros y factores personales
Identificar desviaciones de etapas de trabajo en procedimientos documentados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS oc etap Joenp
Fortalecer el comportamiento seguro de los trabajadores.
META 100% de Cumplimiento por mes |A: | ENERO |
INDICADOR %Cumplimiento = (#Observaciones Ejecutadas / #Observaciones Planeadas) x 100%
PRESUPUESTO $/2500 [ | enero | 57000
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
. ANO 2020
N PROCEDIMIENTO A OBSERVAR ENCARGADO |CONDICION TOTAL| ESTATUS
E F M|A|M]| J A S O|N D
) Planificado | 2 [ 2 [ 2 |2 2222122 ]2]2]22
Monitor SST -
1 |Excavacion de hoyos en terreno natural. a;ﬁfgﬁo g g g g 2 g 2 g g g g 2 2(11 0%
Supervisor ST feecutado | 0 1 0 ] 0 1 0 0l o o lololololo] o
. Planificado | 1 [ 1 [1 [ 1111111110
Monitor SST -
Ejecutado 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 o
2 (lzado de postes supervisorss |Planificado [ 1 11 11 1alalalalalalalal1lm 0%
P Ejecutado oJoJlofoJolofloJoloJololol o
Monitorsst [Penificado [ 2 T2T2Tolof2T2TofaT2]22[n
3 |Escalamiento de poste de madera IEJ|ZCI'1LI|;|acda(:10 2 g (2) 2 g 2 g 2 g (z) 2 2 204 0%
Supervisor ST eocutado [ 0 [0 [0 [0 [0l o oo lololo o] o
. Planificado | 1 [ 1 [1 [ 111111111 ]n
Monitor SST n
4 |Escalamiento de poste de concreto Ejlzcnl:;?cdac:jo 2 (1) ? (1) (1) (1J [1) 2 (1) (1) (1) [1) 102 0%
Supervisor ST Jeiecutado | 0 | 0 | 0 [ 0 [0 [0 [0l o oo o]0l o
. Planificado 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 6
Monitor SST -
5 |Escalamiento de poste de metal FE’le‘;::Flaciiio 2 ? 2 (1) (1) 2 g 0%
Supervisor ST 55 utado 0| - o 0 0] -lo 0 0
. Planificado - 1 - - 1 - - - 1 - 3
. P Monitor SST Ejecutado 0 0 - 0 0
6 |Escalamiento en estructura de celosias Planificads 1 n - 1 3 0%
Supervisor SST Fjecutado 0 0 - - 0 0
o, itor S§ Planificado -1 1] - 1 3
. Instalacion de reservas en estructuras de Monitor ST [giecutado 0 0 0 0 %
baiay media tension ) Planificado 1 1 1 3 :
jay Supervisor SST Fecutado 0 - 5 - 5 5
., ) Planificado . 1 - 1 2
. Instalacion de reservas en estructuras de Monitor ST [fiecutado 0 0 0 0 "
altatension . Planificado | 1 1 1 3 :
Supervisor SST Fjecutado 0 - 0 - 0 - 0
., X . Moni T Planificado - 1 1 1 - 1 4
5 Instalacion de poleas en baja, mediay alta onitor 5§ Fecutado 0 0 0 0 0 o
tension ) Planificado 1 1 1 1 4 5
Supervisor ST [Eiecutado 0 1o 0 o - o
., . - X Monitor SST Planificado - 1] - 1 - 1 3
10 Instalacion de cintas bandi it (Fleje) en onitor Fjecutado 0 0 0 | o o
postes de baja y media tension supervisor ss7  |pianificado 1 1 1] 3 ’
Ejecutado 0 0 0 0
., X . Planificado 1 1 1 3
" Instalacion de crucetas en postes de baja, Monitor ST [giecutado 0 0 o 1 o "
a b
mediay alta tension . Planificado 1 1 1 3
Supervisor SST Fiecutado - - - 0 - - - 0 - - - 0 0
. Planificado | 1 [ 1 [1 [ 111111111 ]n
Monitor SST n
Ejecutado o JoJlofloJolofloJoloJololol o
12 |Transporte de personal y cargas sreroarsor Planificado |1 {1 [ i [ T o T [ 0%
P Ejecutado oJlofJofoJofJofoJofJofJoJofo]o
" NN Monitor SST Planificado | - [ 1 [ - [ -T2 [ -T -T2 -1T-T1]- N
1 Instalacion de fibra dptica en torres de onitor Fecutado 0 0 0 0 0 o
celosias . Planificado 1 1 1 1 4 :
Supervisor SST 15 tado “{ol - -Jol -1 -Jol-1-Jol-1o
-~ L , . Planificado [ 2 [ 2 [ 222222222 27]2
" Instalacion de fibra Gptica en postes de baja, | Monitor ST fe o oo ol ol ol ol ololololol ol ol ol o %
mediay alta tensién Supervisor SST Planificado | 2 [ 2 [2 21222121 2T2]2]21]2 ’
Eiecutado ololofololoflololoflolololo

Elaboracion propia
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b) Inspecciones planeadas de seguridad.

- Las inspecciones planeadas de seguridad tienen como finalidad principal

identificar deficiencias en las instalaciones, equipos y materiales. Es una técnica

muy utilizada en el medio para identificar condiciones inseguras.

- Cumplen un proceso sistematico y cuentan con respaldo gerencial, ya que al ser

planificadas cuentan con recursos necesarios para su ejecucion.

- Cabe mencionar gue las inspecciones planeadas estan dirigidas a ciertos objetivos

especificos, es decir al momento de realizarla se focaliza los esfuerzos a lo que se

inspecciona.

- Solo la realizan personas capacitadas y entrenadas para tal efecto.

- No son rutinarias.

- Se propone las siguientes inspecciones planeadas de seguridad:

Inspeccion de escaleras.

Inspeccion de instalaciones eléctricas.
Inspeccion de herramientas eléctricas.
Inspeccidn de herramientas manuales.
Inspeccidn de orden y limpieza.

Inspeccion de extintores.

Inspeccion de Elementos de Proteccion Personal (EPP)
Inspeccion de vehiculos.

Inspeccion de andamios

Inspeccidon de equipo anticaidas. Ver Anexo 14.
Inspeccion de gruas.

Inspeccion de manejo de disposicion de RR.SS.
Inspeccidn de Sustancias Peligrosas.

Inspeccion de elementos de izaje.

Inspeccion de botiquines

Procedimiento de aplicacion de las inspecciones planeadas de seguridad

- Planificacioén.
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Se debe de aprobar el plan de inspecciones planeadas para disponer de los
recursos necesarios para su ejecucion.

Tenga presente las siguientes consideraciones.

Formule una ruta de inspeccion por la instalacion.

Cuente con todos los EPP necesarios para la inspeccion.

Lleve consigo el formato de inspeccion o lista de verificacion especifica.

- Ejecucion.

Ingrese al area de inspeccion y salude amablemente; explique la finalidad
de la visita.

Realice la observacion y rellene el formato de inspeccién o lista de
verificacion. Resalte las cosas positivas del area.

El objetivo en la evaluacion, las recomendaciones o acciones correctivas y
preventivas deben de ser viables. Brinde asesoria técnica en todo momento.
Tome nota de observaciones y registrarlas en el formato de inspeccion.
Retroalimente al trabajador con las observaciones realizadas.

Mantenga la comunicacién en todo momento con los trabajadores.

- Finalizacion.

Genere un plan de acciones preventivas y/o correctivas con los datos
recopilados.

Asigne responsables directos a las acciones propuestas y genere un tiempo
prudente de subsanacion.

Genere un informe de inspeccion si la informacion recabada es de alta

importancia.

- Seguimiento.

Realice seguimiento de cumplimiento a las observaciones realizadas.

Evalue la efectividad de las acciones propuestas.

En la Tabla 20 se presenta plan de inspecciones planeadas de trabajo
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Tabla 20

Plan de Inspecciones Planeadas de Trabajo

OBJETIVO GENERAL Identificar deficiencias en las instalaciones, maquinas, equipos y materiales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Reducir el nimero de condiciones inseguras.
Fortalecer las condiciones seguras en el ambiente de trabajo.
META 100% de Cumplimiento por mes y 100% de registros por mes |A: | ENERO | 0%
INDICADOR %Cumplimiento = (#Inspecciones Ejecutadas / #lnspecciones Planeadas) x 100%
PRESUPUESTO S/.3,500.00 [a: T enero [ s/.0.00
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
ANO 2020
N° ELEMENTO A INSPECCIONAR ENCARGADO CONDICION TOTAL |ESTATUS
M A M J J A S o N
Monitor SST Planificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ejecutado 0
1 |[Escaleras Lider de cuadrilla [Aanificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0%
Ejecutado [i]
Supervisor SST anificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Ejecutado 0
Monitor SST Planificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Ejecutado 0
2 Instalaciones eléctricas Lider de cuadrilla famflcado L 1 1 1 1 L 1 1 L 12 0%
Ejecutado 0
Supervisor SST Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Ejecutado 1]
Monitor SST Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Ejecutado [i]
3 |Herramientas eléctricas Lider de cuadrilla [manificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0%
ecutado 0
Supervisor SST anificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
ecutado 0
Monitor SST Planificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Ejecutado 0
4 Herramientas manuales Lider de cuadrilla ?amﬂcado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 0%
Ejecutado 1]
Supervisor SST Planificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Ejecutado [i]
Monitor SST Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Ejecutado 0
5 Orden ylimpieza Lider de cuadrilla fa"' icado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 0%
Ejecutado 0
Supervisor SST Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
P Ejecutado 0
Monitor SST Planificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Ejecutado 0
6 |Extintores Lider de cuadrilla anificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 0%
ecutado [i]
Supervisor SST anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
ecutado 0
Monitor SST anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
ecutado 0
7 Elementos de proteccidon personal Lider de cuadrilla anificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 0%
ecutado 0
Supervisor SST Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Ejecutado 0
Monitor SST Planificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
Ejecutado 0
8 |Vehiculos Lider de cuadrilla [eranificado 1111111 1111 111111 12 0%
Ejecutado 0
Supervisor SST Planificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Ejecutado 0
Monitor SST Planificado 2 - 2 B 2 - 2 B 2 12
Ejecutado 0
9 |Andamios Lider de cuadrilla [Aanificado 2 - 2 - 2 ~ 2 ~ 2 12 0%
Ejecutado 0
Supervisor SST Planificado 2 - 2 - 2 - 2 - 2 12
Ejecutado [i]
Monitor SST anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
ecutado [i]
10 |Equipo anticaidas Lider de cuadrilla anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48 0%
ecutado 0
Supervisor SST anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
ecutado 1]
Monitor SST anificado - 1 - - 1 - - 1 - 4
Ejecutado 0
11 |Graas Lider de cuadrilla [manificado — 1 - - 1 ~ - 1 - 4 0%
Ejecutado [i]
. Planificado - 1 - - 1 - - 1 - 4
Supervisor SST Eiecutado o
Monitor SST Planificado 1 - 1 - 1 - 1 - 1 6
Ejecutado 0
12 M'a.nejo de disposicién de residuos Lider de cuadrilla ?anificado 1 N 1 - 1 - 1 - 1 6 0%
sélidos Ejecutado 0
Supervisor SST Planificado 1 - 1 - 1 - 1 - 1 6
Ejecutado 0
Monitor SST Planificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
Ejecutado [i]
13 |Sustancias peligrosas Lider de cuadrilla fa"' icado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0%
ecutado [i]
Supervisor SST anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
P ecutado 0
Monitor SST anificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12
ecutado 0
14 |Elementos de izaje Lider de cuadrilla anificado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0%
ecutado 0
Supervisor SST anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
ecutado 0
Monitor SST anificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24
ecutado 0
15 |Botiquines Lider de cuadrilla anificado 2 2 2 2 2 2 2 2 2 24 0%
ecutado 0
Supervisor SST anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
P ecutado 0

Elaboracién propia
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¢) Inspecciones no planeadas de seguridad.

Tienen como finalidad la identificacion de causas inmediatas, es decir actos y
condiciones inseguras.

Tienen la ventaja de describir la realidad mas clara, aunque ello no signifique que
sea mas eficaces.

Se puede definir como una técnica proactiva, ya que su ejecucion esta ligada a la
observacion directa y aleatoria de los procesos.

Puede ser realizada por todos los actuantes de la organizacion, no se necesita de
capacitacion y entrenamiento especifico.

Su aplicacion tiene un comportamiento jerarquico horizontal.

No necesita de asignacion de recursos, la ejecucion de la técnica es mayormente
visual.

Son rutinarias y se realizan en cualquier momento de la actividad.

Procedimiento de aplicacion de las inspecciones no planeadas de seguridad.

Ejecucion.
e Ingrese al area de inspeccién y salude amablemente; explique la finalidad
de la visita.
e Realice la observacion y rellene el formato de reporte de observacion ver
Anexo 4. Resalte las cosas positivas del area.
e Si las observaciones no son claras con su explicacion escrita, detallar en el
formato correspondiente, ver tabla 21.
e Formato de inspecciones no planeadas de seguridad
e Se objetivo en la evaluacion, las recomendaciones o0 acciones correctivas y
preventivas inmediatas deben de ser viables. Brinde asesoria técnica en
todo momento.
e Retroalimente al trabajador con las observaciones realizadas.
e Mantenga la comunicacion en todo momento con los trabajadores.
Finalizacion.
e Genere un plan de acciones preventivas y/o correctivas con los datos

recopilados.
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e Asigne responsables directos a las acciones propuestas y genere un tiempo
prudente de subsanacion.

e Genere un informe de inspeccion si la informacién recabada es de alta
importancia.
- Seguimiento.
¢ Realice seguimiento de cumplimiento a las observaciones realizadas.

o Evalle la efectividad de las acciones propuestas.

En la Tabla 21 se muestra el formato de inspeccion no planeada de seguridad.

Tabla 21
Formato de Inspeccion no Planeada de Seguridad

Codigo:
Version:
INSPECCION NO PLANEADA DE SEGURIDAD Fecha:
Pagina:
| Fecha: Hora:
Empresa: Obra / Proyecto IResponsabIe del Area:
Lugar / Area: Inspeccionado por:
. . CLASIFICACION ACCIONES CORRECTIVAS FOTOS
CONDICION O PRACTICA
SUBESTANDAR/ASPECTO FECHA ESTADO | OBSERVACIONES
AMBIENTAL A B | C | RECOMENDACIONES | RESPONSABLE PROGRAMADA ANTES ACTUAL

Observaciones adicionales:

Clasificacion de las condiciones sub estandares y/o Aspecto Ambiental

A: Mayor: La accion correctiva debera ser tomada de inmediato y ser terminada antes de las 24 horas.
B: Serio :Laaccion correctiva deberd ser completada antes de 72 horas.

C: Menor: La accidn correctiva debera ser completada antes de dos semanas.

Elaboraciéon propia
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Programa de Formacion en Seguridad.

a) Programa de induccion, capacitacion y entrenamiento.

Tiene como finalidad impartir conocimiento, habilidades y destrezas a los
trabajadores para que desempefie sus actividades de forma segura.
Es un programa sistematico, cuenta con una estructura organizada y es
consecuencia de acciones propuestas de los mecanismos de observacion en las
actividades cotidianas y no cotidianas.
Su implementacidn tiene un costo relativamente alto.
La eficacia del programa no depende de la accion inmediata, sino a la formacion
continua a mediano y largo plazo.
Sus mecanismos son muy distintos a la educacién tradicional, tiene soporte
principalmente en la teoria de la andragogia (técnicas de ensefianza para adultos)
y otro mecanismo de ensefianza, como el conocido “Train the trainer” (“TTT”).
Su implementacion a largo plazo conlleva a definir bases sélidas de cultura
organizacional positiva.
La participacion de los trabajadores seré registra usando el Formato de Registro
de Participacién. Anexo 16.
La induccidn de seguridad tendra el siguiente esquema de desarrollo:

1. Fundamentos basicos en seguridad e higiene.

2. Normativa legal vigente y normas internacionales aplicables a las

actividades.
3. Obligaciones y derechos en materia de prevencion de riesgos laborales.
4. Mapa de riesgos e Identificacion de peligros, evaluacion y control de

riesgos.

En la Tabla 22 se presenta el plan de induccion, capacitacion y entrenamiento
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Tabla 22
Plan de induccion, capacitacion y entrenamiento

OBJETIVO GENERAL Promover mecanismos de prevencion a riesgos laborales.
Mejorary afianzar el comportamiento seguro de los trabajadores.
OBJETIVOS ESPECIFICOS lorar y affanzar € comp gure |
Reducir las condiciones inseguras en el ambiente laboral.
META Mayor a 90% Anual [a: T enero 0%
%Cumplimiento = (#Inducciones Ejecutadas / #inducciones Planeadas) x 100%
INDICADOR %Cumplimiento = (#Capacitaciones Ejecutadas / #Capacitaciones Planeadas) x 100%
%Cumplimiento = (#Entrenamientos Ejecutados / #Entrenamientos Planeados) x 100%
Horas efectivas = #NUmero de presentes x Horas de duracidn.
PRESUPUESTO $/.10,000.00 [a: T enero [ s/.000
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
. Duracién ANO 2020
N TEMA A IMPARTIR ENCARGADO | CONDICION TOTAL|ESTATUS]
() elefmiafm[sfsfafsfofn]
1 [INDUCCION DE SEGURIDAD
11 Indu.caon aF Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y 6 Supervisor SSTMA P!anwﬁcadc 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 0%
Medio Ambiente Ejecutado 0
1.2 |Induccion por movimiento de puesto de trabajo 4 Supervisor SSTMA Planificado 1 1 1 L 1 1 1 i 1 1 1 12 0%
Ejecutado 0
2 |CAPACITACION EN SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
X - Planificado 1] - - - - - 1 - - - N 2
2.1 |Seguridad para trabajos en altura 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado o 0%
X - K Planificado -1 [ - - - - - 1| - - - 2
2.2 |Seguridad para trabajos en caliente 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado o 0%
X i . Planificado 1| - - - B - 1| - - - - 2
2.3 |Seguridad para trabajos eléctricos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado o 0%
R K Planificado 1| - - - - - 1| - - - - 2
2.4 |[Seguridad para excavaciones yzanjas 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado A 0%
R i o Planificado 11| - | - . . 1 | - . N 2
2.5 |Seguridad para trabajos de izaje de cargas 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 0 0%
R o X ¥ Planificado 11| - | - , , 1 | - . N 2
2.6 |Seguridad para trabajos en espacios confinados 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado A 0%
R . X K Planificado B , T - , , -1 1] - N 2
2.7 |Seguridad para manipulacion de materiales peligrosos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado o 0%
28 |Normativa legal aplicable al Sistema de Gestién SSTMA 2 Sup. /JefessTva  [aanificado S SN N SN S N S - . Z_{ gy
Fecutado 0
29 If:lennflcamon de peligros, evaluacion y control de 2 Sup. /Jefe SSTMA Planificado - - 1 - - - - - 1 - - 2 0%
riesgos Ejecutado 0
R ) N o K Planificado , , ~ 1| - , T - 1| - 2
2.10 |Permisos escrito de trabajo y Anélisis de trabajo seguro 2 Sup. /Jefe SSTMA - 0%
Ejecutado 0
211 Uso correcto de los Elementos de proteccion personal 2 Sup. /Jefe SSTMA P!amﬁcadu - - - 1 - - - - - 1 - 2 0%
(EPP) Ejecutado 0
212 Escalamiento a estructuras segun normativa sectorial RM ) Sup. /Jefe SSTMA Planificado - - - - - 1 - - - - - 2 0%
111-2013-MEM Ejecutado 0
- K L K Planificado -1 [ - - - - - 1| - - B 2
2.13 |Herr eléctricas y 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado o 0%
X X Planificado 1| - - - - - 1| - - - B 2
2.14 |Inspecciones generales de seguridad 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado o 0%
Planificado A S I N P A I A 2
2.15 [Uso general de escaleras 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado A 0%
. . Planificado - - - - 1 - - - - - 1 2
2.16 |Seguridad basada en el comportamiento (SBC) 2 Sup. /Jefe SSTMA 0%
Hecutado 0
217 |Manejo defensivo de vehiculos 2 Sup. /JefessTva  [aanificado S SN SRS I S S SN (N S N 2 oy
Ejecutado 0
. R . Planificado - - 1 -1 -1 -1-1-11/1- 2 y
2.18 |Reporte de incidentes peligroso yaccidentes 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 5 0%
2.19 |Investigacién de accidentes segin técnica SCAT 2 Sup. /JefessTva  [aanificado S SN ES S M S S S S S S Z_{ gy
Fecutado 0
2.2 |Ergonomia: Levantamiento de cargas 2 Sup. /Jefe SSTMA Planificado - - - - 1] - - - - - 1 2 0%
Fecutado 0
K X K - Planificado - -t -1 -1 -1 -1-1z 2
2.21 |Riesgos laborales asociados a agentes fisicos y quimicos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 0 0%
. L . . - Planificado - - - - - 1 - - - - - 2
2.22 |Disposicion ysegregacion de residuos solidos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado o 0%
223 |cuidado del Medio Ambiente 2 Sup. /JefessTva  faanificado S NS AN N NN AN AN B A N 2 | o
Ejecutado 0
3 |[ENTRENAMIENTO
31 |Primeros Auilios 4 Jefe SSTMA/Tercero  |Planificado 1] - - - - - - - 1] - N 2 %
especialista Ejecutado 0
3.2 |Prevencion y control de incendios 3 Jefe SSTWA/ Tercero P!amﬁcadu = 1 - — - - - - - - - 1 0%
especialista Ejecutado 0
3.3 |Evacuacidn yrescate en derrumbe de zanja 4 Jefe SSTMA/T”[EW P!amﬁcadu = = 1 = = - = - - - - 1 0%
especialista Ejecutado 0
34 [Respuesta ante sismos 3 JefeSSTMA/Ter:ero Planificado - - - 1 - - - - - - - 1 0%
Ejecutado 0
35 Ascensoy descenso de estructuras - Uso del sistema de proteccion 8 Jefe SSTMA/Tercero  |Planificado - - - - 1 - - - - 1 - 2 0%
" |anticaida jali Ejecutado 0 °
36 |Elaboracién de nudos 8 JeleSSTMA/.Tertero P!an\ﬁcadc - - - - - 1 - - - - 1 2 0%
especialista Ejecutado 0
3.8 |Rescate en altura estuctural 8 JeleSSTM/.l/.Tercero Planificado - - - - - - 1 - - - - 2 0%
especialista Ejecutado 0
37 |Manejo de camioneta 4xa 4 JelessTMA/Tercero Planificado - - - - - - - 1| - - N 1 %
especialista___|Fjecutado 0

Elaboracion propia
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b) Programa de sensibilizacion y reconocimiento.
- Su finalidad primordial es concientizar para generar valor sobre la preservacion de
la integridad fisica, psicoldgica y social del trabajador.
- Mejora el comportamiento seguro de las personas.
- Promueve el autocuidado.
- Su implementacion es relativamente costosa.
- Laeficacia del programa no depende de la accion inmediata, sino de la aplicacion
continua a mediano y largo plazo.
- La participacién de los trabajadores sera registra usando el Formato de Registro
de Participacion. Anexo 16.
- Como se menciona en el punto 2.1.4, podemos considerar a los siguientes
elementos como un programa de sensibilizacidn y reconocimiento:
e Los diadlogos diarios de seguridad (DDS)
e Campanas de seguridad.
e Charlas informativas.
e Paneles de informacion en seguridad.

e Reconocimientos al trabajador.

c) Dialogos diarios de seguridad (DDS).

- Se recomienda la ejecucion de los DDS a inicios de actividad.

- Se puede realizar mas de un DDS durante la actividad cotidiana.

- Se recomienda tratar sobre temas relacionados a Seguridad, Salud y Medio
Ambiente, pero ello no prohibe abarcar otros temas.

- El liderazgo del DDS no es exclusivo del responsable de SSTMA ni lider de
cuadrilla; esta a cargo de cualquier persona dentro del grupo de trabajo.

- Se propone la siguiente calendarizacién de temas por discutir o conversar antes de
iniciar las actividades cotidianas.

Nota: La disposicién de los didlogos puede variar, de acuerdo a las necesidades que se
susciten en el momento. Es buen momento del dia para la difusion de accidentes de

trabajo.
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En la Tabla 23 se muestra la programacioén de los DDS.

Tabla 23
Temas de didlogos diarios de seguridad (DDS) segun dia del mes.
Diail Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia § Dia 6
. Resbalones, Seguridad Herramientas Seguridad
Primero fropezones y Uso de . para
e ; ; para trabajos manuales y .
Auxilios caidas al extintores o excavaciones
) . en altura eléctricas .
mismo nivel y zanjas
Dia 7 Dia 8 Dia 9 Dia 10 Dia 11 Dia 12
Sefializacion en | Reporte de Segunu_:lad P3| penémenos | Uso adecuado | Uso correcto
. . trabajos con
carretera accidentes . naturales de EPP de escaleras
electricidad
Dia 13 Dia 14 Dia 15 Dia 16 Dia 17 Dia 18
Reporte de
Inspecciones de | incidentese | Identificacion Primero Ordeny Investigacion
seguridad incidentes de peligros auxilios limpieza de accidentes
peligrosos
Dia 19 Dia 20 Dia 21 Dia 22 Dia 23 Dia 24
Ergonon_ua: Manejo Prevjencmn de Escalamiento Alcohol y Agentes
Levantamiento . riesgos fisicos y
defensivo de estructuras drogas L
de cargas laborales quimicos
Dia 25 Dia 26 Dia 27 Dia 28 Dia 29 Dia 30
Usol-::orrecto del . Proteccion del . Uso de
sistema de . Residuos - Proteccion a la
. Pausas activas . Medio . bloqueador y
proteccion solidos . piel
o Ambiente repelente
anticaidas

Elaboracién propia

d) Campanas de seguridad.

- Se propone el siguiente plan para las camparias anuales, en base los datos

mostrados en la tabla 16 y 17 de la presente investigacion.

En la Tabla 24 se presenta el plan de camparias de seguridad, salud y medio ambiente.




Tabla 24
Plan de campanas de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

OBJETIVO GENERAL Promover mecanismos de prevencion a riesgos laborales.
Sensibilizar a los trabajadores a traves de la emocién.
Incrementar la accion de prevencion en equipo.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

META 80% de Cumplimiento anual [A: T enero [ o%
INDICADOR %Cumplimiento = (#Campafias Ejecutadas / #Campafias Planeadas) x 100%
PRESUPUESTO 5/5000Soles [a: T ENero [ s/.000
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
o o ANO
N DESCRIPCION DE CAMPANA ENCARGADO |CONDICION TOTAL (ESTATUS|
E F M A M J J A S () N D
1 |ordenylimpieza. Sup. /Jefe SSTMA Pﬁj::i‘;'\tcaaddco é - é 0%
2 |Proteccion de manos y pies. Sup. /Jefe SSTMA PEIJ::;;::;O - é ; 0%
3 |Prevencién de accidentes vehiculares Sup. /Jefe SSTMA PEIJ::;#::;O = = é = = = = = é ; 0%
4 |Uso correcto de Elementos de Proteccién Personal. Sup. / Jefe SSTMA PEIJ::;;‘(:::O - ~ = = ~ = - ~ = (1) [1) 0%
5 |Sefializacién en el lugar de trabajo. Sup. /Jefe SSTMA P?:ncil;‘t::doo - - - - é - ; 0%
6 |Campafia de reporte de incidentes yaccidentes. Sup. /Jefe SSTMA PEIJ::i‘;\(caaddco - - - - - - é é 0%
7 |Dia Mundial de la Seguridad ySalud en el Trabajo Sup. /Jefe SSTMA PEIJ::;;::;O = . . ; . ; 0%
) . ; . Ejecutado | - | - | - 1 1

8 |Dia Mundial del Medio Ambiente Sup. / Jefe SSTMA Planificado o 5 0%

Elaboraciéon propia

e) Charlas informativas.

- Se diferencia de Diadlogo Diario de Seguridad (DDS) porque se puede realizar en
cualquier horario dentro de la jornada laboral.

- Se tocaran temas de informacion general, referente a Seguridad, Salud y Medio
Ambiente.

- Su aplicacion puede ser directa o indirecta, y no necesariamente grupal.

- No se puede planificar, ya que los temas a tratar son de actualidad inmediata.

- Se complementa con la difusion en los paneles de seguridad.

f) Paneles de informacion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente.

- Se ubican a vista general de todos los trabajadores en el frente de trabajo.

- Sirve como medio de difusién de informacidn importante relacionada a Seguridad,
Salud y Medio Ambiente.

- Incentiva una cultura de prevencion.

- Es medio de sensibilizacién contindo.

- Se propone la siguiente disposicion de la informacién en el Panel, ver Figura 18.
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PANEL DE INFORMACION SSTMA

[ PpouTicADESSTMA |

informacion referente

DIFUSION DE ACCIDENTES

informacion referente

DISPOSICIONES DE TRABAJO

informacion referente

| IPERC |

informacion referente

DIFUSION DE INCIDENTES

informacion referente

NOVEDADES EN SST

informacion referente

[ TRABAJADOR SEGURO |

informacion referente

CAMPANAS DE SSTMA

informacion referente

informacion referente

Figura 18: Disposicion de informacion en el panel de SSTMA

Elaboracién propia

g) Reconocimiento al trabajador.

- Se propone un mecanismo de evaluacion que sera ejecutada por 3 personas de
jerarquia superior al evaluado, siendo exclusiva la participacion del responsable
de SSTMA.

- El reconocimiento serd permanente y de demanda mensual.

- La evaluacion del personal propuesto a reconocimiento, es personal y en estricto

sigilo. Se realizard mediante el formato Evaluacion mensual del desempefio en

SSTMA. Ver tabla 25.

- El reconocimiento no tendra consecuente monetario.




Tabla 25

Formato de evaluacion mensual del desempefio en SSTMA

Codigo:
EVALUACION MENSUAL DEL DESEMPENO EN [version:
SSTMA Fecha:
Pagina 1del
SUPERVISOR: Firma:
OPERACION/AREA: Mes de evaluacion:
NOMBRE DEL TRABAJADOR: Turno:

Instrucciones: Evalue al empleado segln su desempefio realizado durante el mes,
marcando en cada recuadro con una "X", segun corresponday de acuerdo a la

El trabajador no cumplio nunca (2p)

El trabajador cumplid algunas veces (4p)

El trabajador cumple la mayoria de veces (6p)

El trabajador ha cumplido satisfactoriamente (8p)

NI IWIN|E

El trabajador ha cumplido sobresalientemente (10p)

ITEM

COMPORTAMIENTO A EVALUAR 1 2

>

Cumple con las disposiciones generales de seguridad

Realiza un correcto llenado de ATS

Lidera el Dialogo Diario de Seguridad (DDS)

Reporta actos y condiciones inseguros

Cumple con los comportamientos vitales

Trabaja en equipo

Muestra respeto y disciplina con los compafieros

Muestra liderazgo en todo momento

Cumple con los estandares medio ambientales

—|—|ZT|OO|M MO |O |

Muestra interés por mejorar la Gestién de SSTMA

CALIFICACION GLOBAL DEL TRABAJADOR

(80-100)

(60- 80) (40- 60) (20- 40)

(0-20)

SOBRESALIENTE

EXCELENTE BUENO REGULAR

DEFICIENTE

Elaboracién propia
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5.4  Resultados de la propuesta

Dado los mecanismos propuestos en el punto 5.2 se procede a la implementacion del
programa de inspecciones generales y del programa de formacion en seguridad. Lo
consiguiente es la recopilacion de datos obtenidos durante el periodo de ejecucion de los
programas, el cual comprende desde el mes de enero a octubre del 2020. Cabe mencionar
que, por motivos del contexto de la pandemia originada por el virus SARS-COV-2, en el
periodo de abril a agosto no se tuvo informacion detallada de los sucesos y actividades en la

gestion de seguridad.

a) Resultados del Programa de Inspeccion General
Programa de Observaciones planeadas de trabajo.

De acuerdo a lo propuesto en el punto 5.2.1, durante el afio 2020 se vino ejecutando el
Plan de observaciones planeadas, ver Tabla 19, llegando a alcanzar al mes de octubre un
consolidado de ejecucion del 49% de las actividades programadas, ver Tabla 26. La
influencia de este resultado tiene mucha significancia, principalmente por la suspension de

actividades en el contexto de la pandemia.

Si todas las inspecciones planeadas se realizaran hasta el mes de Diciembre (sin considerar
los meses en periodo de inactividad, abril-Julio), se obtendra un méaximo de ejecucion igual
al 67% del total de lo planeado. Con este resultado no se lograria alcanzar el 100% de

cumplimiento, como meta planificada.

En la Tabla 26 se presenta el formato de seguimiento de cumplimiento de observaciones
planeada de trabajo.
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Tabla 26

Plan de seguimiento de cumplimiento de Observaciones Planeadas de Trabajo.

OBJETIVO GENERAL Identificar actos inseguros y factores personales
Identificar desviaciones de etapas de trabajo en procedimientos documentados.
OBJETIVOS ESPECIFICOS € etap Joenp
Fortalecer el comportamiento seguro de los trabajadores.
META 100% de Cumplimiento por mes OCTUBRE | 49%
|INDICADOR %Cumplimiento = (#Observaciones Ejecutadas / #Observaciones Planeadas) x 100%
IPRESUPUESTO S/.2,500.00 OCTUBRE | $/.1,000.00
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
- ANO 2020
N PROCEDIMIENTO A OBSERVAR ENCARGADO |CONDICION ¢ ; " A " ) ) A S o " 5 TOTAL [ESTATUS
) Planificado | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |
Monitor SST n
1 |Excavacion de hoyos en terreno natural. E@;‘:ﬁc‘ﬁo g i i (2’ 2 g (z’ i ; é g 2 ;i 50%
Supervisor SST et utado > [ 2 [ 2 [ olololol2l2]2lo0ololmn
. Planificado | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 n
Monitor SST n
Ejecutado 1 1 1 0 0 o[ o 1 1 1 0 0 6
2 (lzado de postes somervisorsst [Planificado | 1 [ 1 |1 [ i [ [ i [ i w S0%
P Ejecutado 1 1 1 0 0 o[ o 1 1 1 0 0 6
. Planificado | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 | u
Monitor SST -
3 |Escalamiento de poste de madera Elzzl#iai%o ; ; ; g g (2) g ; ; ; g g ;i 50%
Supervisor ST [eerutado > 2 [ 2 lolololola2l2 210 0olmn
. Planificado | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1
Monitor SST -
4 |Escalamiento de poste de concreto IEJIea;l#iacda?io 1 1 1 ? [1] (1) 2 1 1 1 2 [1’ 162 50%
Supervisor SST e utado [ I I O R O T I P I O O
. Planificado 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 1 - 6
Monitor SST n
5 |Escalamiento de poste de metal Ef;::;?c‘ja%o i - 1 . [1] (1’ - i - 2 : 50%
Supervisor ST [gie utado 1 1 o | - o -[ 1] -To 3
. Planificado - 1 - - - 1 - - - 1 - 3
. ; Manitar 55T Ejecutado - 1 - - 0 - 1 - 2
6 |Escalamiento en estructura de celosfas Planificado - T - - - 1 - - T - 3 67%
Supervisor SST Fjecutado - 1 - - - 0 - - 1 - P
., X Monitor SST Planificado - - 1 - - - 1 - - 1 3
. Instalacion de reservas en estructuras de bajay onitor Fjecutado N N 1 N N 0 N N 0 1 235
media tension ) Planificado - - 1 - - 1 - 1 3 0
Supervisor SST Fjecutado - - 1 - . 0 - N - 0 1
., Monitor SST Planificado 1 - - - 1 - - 1 - 3
. Instalacion de reservas en estructuras de alta onitor Fjecutado 1 , , , 0 B , 1 B , 2 o
tension . Planificado 1 - - - 1 - 1 - 3 ’
Supervisor SST Fjecutado 1 . . 0 - - 1 - - P
. Planificado - 1 - 1 - 1 - - 1 4
i . . i Monitor 3T Ejecutado - 1 - - 0 1 0 2
9 |Instalacion de poleas en baja, mediay alta tension Planificade T n - n - I - T ] 50%
Supervisor ST e utado 1 ~ 1o 1 o [ - [
., ) . . ’ Planificado - - 1 - - 1 - - 1 3
" Instalacion de cintas bandi it (Fleje) en postes de Monitor ST [eiecutado " " o1 " 1 " o I
bajay media tension . Planificado | - | - 1| - -1 - | - [ 1]3 ’
jay Supervisor ST Fecutado - - o - - T - - 5 n
., . . Monitor SST Planificado - - 1 - - 1 - 1 3
u Instalacion de crucetas en postes de baja, mediay onitor Fjecutado N N 0 N N 1 N N 0 1 235
altatension ) Planificado - 1 - 1 - 1 3 ’
Supervisor SST Fjecutado - . - 0 - - - 1 N - . 0 1
. Planificado | 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1|1
Monitor SST -
12 |Transporte de personal y cargas Elzcn‘f?.ai%o 1 1 } (1) (1] (1) (1) 1 } i 2 (1’ fz 50%
Supervisor SST e utado T [ 1 [ 1ol oo lol t 11 ]olo]6s
. Planificado - 1 - - 1 - - 1 - - 1 - 4
i S : Monitor SST Ejecutado - 1 - 0 1 0 2 o
13 |Instalacion de fibra dptica en torres de celosias = 50%
Suervisor SST Planificado - 1 - 1 - 1 - 1 4
P Fjecutado i - - Tol - - T+t -1 -Tol -T2
. L ) Monitor ssT  |Pi2nificado | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 |
Instalacion de fibra dptica en postes de baja, Fecutado 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 7]
14 mediay alta tension Planificado | 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 P T
i i i
! SupervisorSST Teiecutado | 2 | 2 | 2 1 0 1 o1 o ol 21 2151 ol ol®

Elaboracién propia
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Implementacion de la propuesta en el lugar de trabajo.

En el reporte, podemos evidenciar que el Supervisor encargado de la OPT registra en el
Paso N°3: Sefalizacion de zona de trabajo, un acto subestandar (omision de advertir) y un
factor personal (Falta de conocimientos). De misma forma, el supervisor advierte en el Paso
N°4: Escalamiento de poste, un acto subestandar (usar equipo defectuoso) y un factor
personal (Entrenamiento inicial inadecuado). Por consiguiente, la observacion realizada al
procedimiento genera datos para la toma de decisiones, ademas demanda una accion

inmediata de correccién, que es propuesta como oportunidad de mejora. Evidencia: ver

Figura 19.

Figura 19: Evidencia fotografica de la Supervisién de SSTMA - OPT Escalamiento de
postes.
Elaboracién propia

La actividad de Observacion Planeada de Trabajo (OPT), en las actividades con riesgo alto

de peérdida, genera el registro o reporte de observacion presentado en el Anexo 17.

Programa de inspecciones planeadas.

De igual manera, durante el afio 2020 se ejecut6 el Plan de inspecciones planeadas, ver
Tabla 20, y se obtuvo como resultado, al mes de octubre, una ejecucion del 48% con respecto

a lo planeado como se presenta en la Tabla 27, y como evidencia ver la Figura 20.
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Tab

la 27

Plan de Seguimiento de cumplimiento de Inspecciones Planeadas de Trabajo.

OBJETIVO GENERAL Identificar deficiencias en las instalaciones, mdquinas, equipos y materiales.
OBJETIVOS ESPECIFICOS Reducir el nimero de condiciones inseguras.
Fortalecer las condiciones seguras en el ambiente de trabajo.
META 100% de Cumplimiento por mesy 100% de registros por mes IA: I OCTUBRE I 48%
INDICADOR %Cumplimiento = (#Inspecciones Ejecutadas / #Inspecciones Planeadas) x 100%
P P ) P!
PRESUPUESTO 5/.3,500.00 [a: T  ocrusre [ s/.1,500.00
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
ANO 2020
N° ELEMENTO A INSPECCIONAR ENCARGADO |CONDICION TOTAL [ESTATUS|
E F M A M J J A S o N D
) Planificado 1 1 1 1 1 1 12
Monitor SST cjecutado 0 0 0 0 0 0 3
- - Planificado 1 1 1 1 1 1 12
1 |Escaleras Lider de cuadrilla Fiecutado 0 0 0 0 0 o 3 50%
] Planificado 1 1 1 1 1 1 12
Supenvisor ST [fiecutado 0 0 0 0 0 0 3
) Planificado 2 2 2 2 2 2 24
Monitor SST cutado 0 0 0 0 0 0 12
. o - - nificado 1 1 1 1 1 1 12 "
2 |Instalaciones eléctricas Lider de cuadrilla Fiecutado o) o) 0 0 0 0 G 50%
SupervisorssT _ |Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P Ejecutado 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 2
X anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Monitor ST [Ejecutado 4 a4 [ 2 [ o o[ o[ o] & a4 0] ol
) o - : anificado 1 1 1 1 1 1 12 "
3 |Herramientas eléctricas Lider de cuadrilla Eiocutado 0 0 5 5 o 6 G 50%
N anificado 2 2 2 2 2 2 24
SupenisorsST  [fecutado 0 [ o [ oo o [ o | ©»
: anificado 2 2 2 2 2 2 24
Monitor SST Ejecutado 0 0 0 0 0 0 )
) - : anificado 2 2 2 2 2 2 24
4 [Herramientas manuales Lider de cuadrilla Fiecutado 0 0 0 0 o o 12 50%
. Planificado 1 1 1 1 1 1 12
SupervisorSST i tutado 0 0 0 0 0 0 3
; Planificado 4 4 4 4 4 4 4 48
Monitor SST Ejecutado 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 24
— - " Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
5 |Ordenylimpieza Lider de cuadrilla Fiecutado 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 24 50%
] Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
SupervisorSST  1pitado 2 2 2 0 0 0 0 7 7 7 0 0
) Planificado 2 2 2 2 2 2
Monitor SST Ejecutado 0 0 0 0 0 0
. - - nificado 2 2 2 2 2 2 "
6 |Extintores Lider de cuadrilla cutado o) o) o o 0 0 50%
SupervisorssT _ |Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P Ejecutado 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 2
X anificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Monitor SST  Ifecutado 2 2 2 0 [ o | o [ o | 2 2 o [ o [
i - R anificado 2 2 2 2 2 2 2 "
7 |Elementos de proteccién personal Lider de cuadrilla Eiocutado 0 0 5 o o o 12 50%
N anificado A A A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 48
Supervisor SST Flecutado 2 2 2 0 0 0 0 4 4 4 ] 0 24
Rk anificado 1 1 1 1 1 1 12
MonitorSST  [fjecutado 0o [ o [ oo o [ o0 [ e
. - : anificado 1 1 1 1 1 1 12
8 |Vehiculos Lider de cuadrilla Fiecutado 0 0 0 o o o G 50%
. Planificado 2 2 2 2 2 2 24
SupervisorSST  [Fiecutado 0 0 0 0 0 0 1
; Planificado - - 2 - 2 - - 2 - 12
Monitor SST Ejecutado 0 0 0 - 4
. - : anificado - - 2 - 2 - 2 - 2 - 12
9 |Andamios Lider de cuadrilla Fiecutado 0 0 0 0 - 2 33%
] nificado - - 2 - 2 - 2 - 2 - 12
Supervisor SST cutado 0 0 0 n
) Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
Monitor SST Fecutado 2 2 2 o) o) o) 0 2 2 2 0 0 2
: et - - Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 "
10 |Equipo anticaidas Lider de cuadrilla [0S 2 2 2 5 5 o o 2 2 2 o o 5 50%
SupervisorssT _ |Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
P Ejecutado 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 2
R Planificado - - 1 - - 1 - - - - 4
Monitor SST Eiocutado 0 o - - 2
| - - anificado - - 1 1 , , - - 2 N
11 [Graas Lider de cuadrilla Eiocutado 0 o 3 25%
N anificado - - 1 - - 1 - - - - 4
Supervisor SST Eiecutado 0
. anificado - - 1 - 1 - - 1 - 6
ded B B Monitor SST Ejecutado 0 0 0 - 3
Manejo de disposicién de residuos B - anificado B B 1 B 1 B B 1 N 6
12 sélidos Lider de cuadrilla Eiecutado 0 T o - 2 55%
N Planificado - - 1 - 0 - - 1 - 5
Supervisor SST cutado 0 0 0 - 3
R nificado 2 2 2 2 2 2 24
Monitor SST Ejecutado 0 0 0 0 0 0 12
. . - : anificado 1 1 1 1 1 1 12
13 [Sustancias peligrosas Lider de cuadrilla Fiecutado 0 0 0 0 0 o 3 50%
] Planificado 4 4 4 4 4 4 4 4 4 18
Supervisor SST Elecutado 2 2 2 0 0 0 0 4 4 4 0 0 24
) Planificado 1 1 1 1 1 1 12
Monitor SST Ejecutado 0 0 0 0 0 0 6
o - - Planificado 1 1 1 1 1 1 12 "
14 |[Elementos de izaje Lider de cuadrilla Fiecutado o) o) o) 0 0 0 G 50%
Supervisor SST Planificado 4 4 4 4 4 4 48
P Ejecutado 2 2 2 0 0 0 0 2 2 2 0 0 4
- Planificado 2 2 2 2 2 2 4
Monitor SST  Ifecutado 0o [ o [ oo 0o T o 2
- - R anificado 2 2 2 2 2 2 4 "
15 |[Botiquines Lider de cuadrilla Eiocutado 0 0 5 o o o 17 50%
N anificado 4 4 4 4 4 4 48
Supervisor SST Eiecutado 2 2 2 0 0 0 0 4 4 4 0 0 24

Elaboracién propia
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Implementacion de la propuesta en el lugar de trabajo.

La actividad de inspeccion planeada, generd el registro de inspeccion presentado en el

Anexo 18. Teniendo como evidencia la Figura 20.

de proteccion anticaidas (SPA)

Elaboracién propia

Programa de inspecciones no planeadas.

La actividad de inspeccién no planeada, gener6 el siguiente registro o reporte de

observacion presentado en el Anexo 19. Teniendo como evidencia la Figura 21.

Figura 21: Evidencia fotogréfica de la Inspeccion no Planeada de EPP
Elaboracién propia

Podemos observar, del reporte de observacion generado por la actividad de inspeccién no
planeada, que el personal realiza actividades en terreno natural sin los guantes adecuados.

Esta observacion genera datos para la toma de decisiones (Acto subestandar: Uso indebido
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de EPP), ademas demanda una accion inmediata de correccion (Cambio de EEP y necesidad

de capacitacion sobre uso correcto de EPP en actividades especificas).

Otro registro que se utiliza muy a menudo para evidenciar oportunidades de mejora, es el
registro de inspeccién no planeada de seguridad y medio ambiente, ver Tabla 28, que tiene
como finalidad detallar las observaciones que se realizan en el lugar de trabajo. También,

cumple la funcién como registro de seguimiento a la subsanacion de las observaciones.

Tabla 28
Formato de Inspecciones no Planeadas de Seguridad y Medio Ambiente.

‘ INSPECCION NO PLANEADA DE SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Obra / Proyecto: Instalacién de banda ancha para la ivi [Fecha: _ 7/10/2020 Hora: _ 11.00 horas
Empresa: Arboleda h © " ,
integral y desarrollo social de Junin |Responsable del Area: Oscar Huaman
Lugar / Area: Tramo Quempiri - Valle Esmeralda Inspeccionado por: EDSON AMARO V.
CLASIFICACION ACCIONES CORRECTIVAS

O PRACTICA
SUBESTANDAR/ASPECTO
AMBIENTAL

FECHA ESTADO | OBSERVACIONES
B | C | RECOMENDACIONES | RESPONSABLE | o0

Hacer reinduccién

al capataz de obra u

encargado para el | Oscar Huaman | 7/10/2020

correcto registro
del ATS.

No se realiza el correcto
registro del Analisis de
Trabajo Seguro (ATS)

Hecho

Hacer reinduccién

al capataz de obra u

encargado para el | Oscar Huaman | 7/10/2020

correcto registro
del ATS.

No se realiza el correcto
registro de charlade 5
minutos.

Hecho

Coordinar la
implentacién de la
Estacion de
emergenciac con el
contratista.
Adicionar a este el
botiquin de
primeros auxilios.

No se evidencia Estacion de
Emergencia en el lugar de
trabajo.

Oscar Huaman | 7/10/2020 Hecho

Coordinar la
colocacion de los
recipientes en un
lugar cerca al lugar

de trabajo y rotular
los recipientes
segan el estandar
de colores.

Los recipientes para la
segregacion de RR.SS. No
estan en un lugar correcto
(almacén). Falta rotular los
recipientes.

Oscar Huaman | 7/10/2020 Hecho

Coordinar el

cambio de la
carretillacon el | Oscar Huaman | 7/10/2020
encargado de la

contratista.

Carretilla es malas

Hecho
condiciones para el trabajo.

Coordinar el

cambio de las
Herramientas manuales en h
herramientas

malas condiciones para el Oscar Huaman | 7/10/2020
manuales con el
trabajo.

encargado de la
contratista.

Hecho

Senalizar con malla

Material excedente de naranja para
exacavaciones en via separar el material | Oscar Huaman | 7/10/2020 Hecho
publica, sin sefalizar. excedente de la via

publica.

Limpiar, ordenary
estandarizar el

Almacén de equipos, almacén, de
4 terial acuerdo a los 5
maquinas y/o materiales en c Oscar Huaman | 7/10/2020 Hecho
carencia de ordeny materiales,
limpieza. equiposy

maquinas que se
almacenan.

Elaboracion propia
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Datos obtenidos de los registros de aplicacion.

De los formatos de aplicacion como el Reporte de Observaciones Planeadas de Trabajo

(OPT), el Reporte de Observacion de Inspecciones No Planeadas y el Registro de Inspeccion

no Planeada de Seguridad y Medio Ambiente, se tiene como consecuencia, los siguientes

datos, presentada en la Tabla 29.

Tabla 29

Resumen de actos y condiciones subestandares observados hasta octubre (2020)

Causas Inmediatas

N¢ Casos
observados

ENE FEB MAR AGO SEP OCT

ACTOS SUBESTANDARES

Operar equipos sin autorizacién
Omision de advertir

Omision de asegurar

Operar a velocidad indebida
Desactivar dispositivos de seguridad
Usar equipo defectuoso

Uso indebido del EPP

Carga incorrecta

Levantamiento incorrecto

Posicion indebida

Habilitacion de equipo en funcionamiento
Bajo la influencia de alcohol o drogas
Uso indebido de herramientas y equipo

TOTAL

CONDICIONES SUBESTANDARES
‘Guardas o barreras inadecuadas
Equipo de proteccién inadecuado
Herramientas o equipos defectuosos
Congestion o accién restringida
Sistema de advertencia inadecuado
Peligros de incendio y explosion
Orden y limpieza deficientes
Exposicion al ruido
INuminacién deficiente

TOTAL

7 0 2 2 2 1 0
53 15 10 5 5 6 12
21 5 3 7 2 3 1
10 2 1 1 1 2 3

1 1 0 0 0 0 0
30 5 7 6 5 5 2
60 15 17 9 5 z. 7
11 1 3 1 4 1 1
20 5 5 3 2 3 2
17 1 5 5 (8] 3 3
4 0 0 1 2 0 1

1 0 0 0 [¢] 0 1
36 5 4 7 5 7 g

271 55 57 47 33 38 41

9 1 0 3 2 2 1
a1 10 8 7 6 5 5
36 8 8 7 6 5 2
0 ) 0 0 0 0 0
0 0 (V] 0 0 0 0

1 0 1 0 0 0 0
10 7 7 7 7 6 6

2 0 0 1 1 0 0

1 0 0 0 0 1 0
130 26 24 25 22 19 14

Elaboracién propia

Como la observacién so6lo fue hasta

el

mes de octubre, mediante la utilizacion de

herramientas informaticas, como el Microsoft Excel, obtendremos el prondstico del nimero

de observaciones por causas inmediatas (actos y condiciones subestandares) en los meses de

noviembre y diciembre, tomando como referencia la informacion de las observaciones

realizadas en los meses anteriores, presentada en la Tabla 30.

Nota: No se registra el periodo de Abril — Julio por inactividad en el contexto de la pandemia

por el virus SARS-COV-2.
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Tabla 30
Resumen de actos y condiciones subestandares pronosticados hasta diciembre (2020)

CAUSAS N® Casos
INMEDIATAS observados ENE FEB MAR AGO SEP OCT NOV DIC
(Total)

ACTOS )

ST:BESTA__'\—Dﬁ]_iES

Operar equipos sin 9 o 2 2 2 1 0 11

autorizacion

Omision de advertir 66 15 10 3 5 6 12 7 6

Omision de asegurar 24 5 7 2 3 1 2 1

Operar a velocidad

indebida 15 2 1 1 1 2 3 2 3

Desactivar dispositivos

de seguridad 3 1 0 2 0 0 0 0 0

Usar equipo defectuoso 36 5 7 6 5 5 2 3 3

Uso indebido del EPP 66 15 17 9 5 7 7 4 2

Carga incorrecta 14 1 3 1 4 1 1 2 1

Colocacidn incorrecta 7 2 1 2 0 1 1 0 0

Levantamiento 25 505 3 2 3 2 1 0

ncorrecto

Posicion indebida 23 1 5 3 0 3 3 3 3

Habalitacion de equipo "

en funcionamiento 6 o 0 ! - 0 ! ! !

Bajo la influencia de

alcohol o drogas 2 o 0 0 0 0 ! 0 !

Uso indebido de - .

hertamientas y oquipo 54 5 4 7 5 7 8 9 9
TOTAL 338 55 57 47 33 38 41 a5 3l

CONDICIONES

SUBESTANDARES

Guardas o barreras n

inadecuadas 14 1 0 3 2 2 1 2 3

Equipo de proteccion -

inadecuado 61 10 8 7 ] 3 5 4] 4

Herramientas o equipos 43 3 g 7 5 5 5 4 3

defectuosos

Congestion o accién , 0 0 0 0 0 0 0 i

restringida

Sistema de advertencia

inadecuado 0 ] 0 0 0 0 0 0 0

Peligros de incendio y 1 ©o 1 0 o0 0 0o 0 0

explosidn

Orden v limpieza -

deficientes 39 7 7 7 7 6 4] 10 9

Exposicion al ruido 2 0 0 1 1 0 0 0 0

Tluminacion deficiente 2 0 0 0 0 1 0 0 1
TOTAL 178 26 24 25 22 19 14 24 24

Elaboracién propia
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Se tiene la siguiente Figura 22 la proporcion pronosticada de actos y condiciones
subestandares al mes de diciembre, teniendo un 35% de actos subestandares y 65% de

condiciones subestandares.

M Actos subestandares condiciones subestandares

Figura 22: Actos y condiciones subestandares proyectados a diciembre del (2020)

Elaboracion propia

Anadlisis de Pareto.

Con los datos obtenidos, se realizé el analisis de Pareto con la finalidad de observar

oportunidades de mejora continua a la gestion del proceso de inspeccion.

De la Tabla 31 y Figura 23, podemos observar que el nimero de casos observados de: uso
indebido del EPP (60), omision de advertir (53), uno indebido de herramientas (36), usar
equipo defectuoso (30), omision de asegurar (21), posicién indebida (17) y levantamiento
incorrecto (20), representan el 85% del nimero total de actos subestandares. Por lo que, se
debe tomar acciones con los actos mencionados para reducir, en gran medida, la probabilidad

de ocurrencia de riesgos laborales.
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Tabla 31

Analisis de Pareto para actos subestandares (2020)

O
Causas Inmediatas ?}b;i‘i?;; % Acumulado
ACTOS SUBESTANDARES
Uso indebido del EPP 60 22.06%
Omisién de advertir 53 19.56%
Uso indebido de herramientas y equipo 36 13.28%
Usar equipo defectuoso 30 7.75%
Omision de asegurar 21 11.07%
Posicion indebida 17 6.27%
Levantamiento incorrecto 20 7.38%
Operar a velocidad indebida 10 3.69%
Carga incorrecta 11 4.06%
Operar equipos sin autorizacion 7 2.58%
Habilitacion de equipo en funcionamiento 4 1.48%
Desactivar dispositivos de seguridad 1 0.37%
Bajo la influencia de alcohol o drogas 1 0.37%
TOTAL 271
Elaboracion propia
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Figura 23: Actos Subestandares observados acumulados a diciembre (2020)

Elaboracion propia
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De Tabla 32 y Figura 24 podemos observar que el nimero de casos observados de: Orden y
limpieza deficientes (40), equipo de proteccion inadecuado (41) y herramientas o equipos
defectuosos (36), representan el 89% del nimero total de condiciones subestandares. Por lo
que, se debe tomar acciones con las condiciones mencionadas para reducir, en gran medida,

la probabilidad de ocurrencia de riesgos laborales.

Tabla 32
Analisis de Pareto para condiciones subestandares (2020)
Causas Inmediatas N®de Casos %9 Acumulado
observados
CONDICIONES SUBESTANDARES
Orden y limpieza deficientes 40 33.06%
Equipo de proteccién inadecuado 41 33.88%
Herramientas o equipos defectuosos 36 20.75%
Guardas o barreras inadecuadas 9 6.92%
Exposicién al ruido 2 1.65%
Congestion o accién restringida 0 0%
Peligros de incendio y explosion 1 0.83%
Tluminacién deficiente 1 0.83%
TOTAL 130 100%

Elaboracién propia
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Figura 24: Condiciones subestandares observados acumulados a diciembre (2020)

Elaboracién propia

120%
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40%
20%
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En resumen, a diciembre del 2020, se tiene proyectado un total de 379 casos observados de

actos subestandares y 204 casos observados para condiciones subestandares.

En comparacion con los datos mostrados en la Tabla 1, mostrados en el capitulo | del presente

trabajo de investigacidn, podemos observar la siguiente Tabla 33.

Tabla 33
Comparativa de Causas Inmediatas (2019 — 2020)

DICIEMERE DICIEMERE B
CAUSAS INMEDIATAS % VARIACION (A)
2019 2020

ACTOS

i 581 27 -0.53
SUBESTANDARES
CONDICIONES
SUBESTANDARES 304 130 037

Elaboracién propia.
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El porcentaje de variacion de hallara de la siguiente manera:

Vf—Vi
A =~ 100%

l

Formula de variacion
Donde:

v Vf: Valor final.

v" Vi: Valor inicial.

La variacion negativa determina el grado de éxito de la aplicacion del programa de
inspecciones generales en el periodo propuesto. Es decir, las causas inmediatas acumuladas
hasta el mes de diciembre del 2020 son menores a las acumuladas hasta el mes de diciembre
del 2019.

Es importante mencionar que, los datos recopilados en las distintas tablas, se tomaran como
referencia para la proxima planificacion de los planes del programa de inspecciones generales
y del programa de formacién en seguridad. En consecuencia, se demuestra la presencia de la
metodologia de mejora continua en la gestién enfocada al proceso de inspeccién. Ver Anexo
23.

En base a los resultados obtenidos después de la implementacidn parcial de las inspecciones
generales, mas los datos que ya se tenia del registro del afio pasado sin tener la
implementacion de la propuesta, se realizd la siguiente comparacion presentada en la Tabla
34 y Figuras 25 y 26. Se puede concluir que hay una reduccion significativa en actos
subestandares en un 45.64% del total correspondientes a los meses registrados. Por otro lado,
se ve una reduccion de 41.76% en condiciones subestandares, considerando s6lo los meses

que se implemento la propuesta.
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Tabla 34

Resumen de los actos y condiciones subestandares (2019-2020)

Afo 2019 Ario 2020 Afo 2019 Ano 2020
Pre test -
Meses Pre test - Actos Post test - Condiciones POSt.t?St X
Subestandares % Actos % Subestandare % Condiciones %
Subestandares s Subestandares
Enero 74 12.74 55 20.30 42 13.82 26 20
Febrero 64 11.02 57 21.03 29 9.54 24 18.46
Marzo 53 9.12 47 17.34 27 8.88 25 19.23
Abril 51 8.78 - 0.00 22 71.24 - 0.00
Mayo 51 8.78 - 0.00 22 71.24 - 0.00
Junio 15 2.58 - 0.00 11 3.62 - 0.00
Julio 37 6.37 - 0.00 22 7.24 - 0.00
Agosto 37 6.37 33 12.18 24 7.89 22 16.92
Septiembre 41 7.06 38 14.02 22 7.24 19 14.62
Octubre 43 7.40 41 15.13 24 7.89 14 10.77
Noviembre 48 8.26 0.00 28 9.21 0.00
Diciembre 67 11.53 0.00 31 10.20 0.00
Total 581 271 304 130
Elaboracién propia.
581
600
500
271

400

300

200

100

0

Figura 25: Comparacion de la pre y post test de Actos Subestandares.

Pre test - Actos
Subestandares

Elaboracion propia

Post test - Actos
Subestandares
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Pre test - Condiciones Post test - Condiciones
Subestandares Subestandares

Figura 26: Comparacion de la pre y post test de condiciones subestandares.
Elaboracién propia

b) Resultados del Programa de Formacion en Seguridad
Programa de Induccion, capacitacion y entrenamiento.

De acuerdo a lo propuesto en el punto 5.2.2, durante el afio 2020 se vino ejecutando el
Plan de Induccion, capacitacion y entrenamiento, llegando a alcanzar al mes de octubre, un
consolidado de ejecucion del 62% de las actividades programadas, ver Tabla 35. La
influencia de este resultado tiene mucha significancia, principalmente por la suspension de

actividades en el contexto de la pandemia.

Si todas las actividades planeadas se realizan hasta el mes de Diciembre (sin considerar los
meses en periodo de inactividad, abril-Julio), se obtendra un méaximo de ejecucion igual al
77% del total de lo planeado. Con este resultado, no se lograria alcanzar la meta minima del

90% de cumplimiento, segun lo planificado.
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Tabla 35
Plan de seguimiento de cumplimiento plan de induccion, capacitacién y entrenamiento

Elaboraciéon propia

OBJETIVO GENERAL Promover mecanismos de prevencion a riesgos laborales.
Mejorary afianzar el comportamiento seguro de los trabajadores.
OBIETIVOS ESPECIFICOS ofary amianzar & cor e )
Reducir las condiciones inseguras en el ambiente laboral.
META Mayor a 90% Anual [a: T ocrusre 62%
%Cumplimiento = (#Inducciones Ejecutadas / #Inducciones Planeadas) x 100%
%6Cumplimiento = (#Capacitaciones Ejecutadas / #Capacitaciones Planeadas) x b
INDICADOR %Cumpl to = (#Capacit: Ejecutadas / #Capacit Planeadas) x 100%
%Cumplimiento = (#Entrenamientos Ejecutados / #Entrenamientos Planeados) x 100%
Horas efectivas = #NUmero de presentes x Horas de duracion.
PRESUPUESTO 5/.10,000.00 [a: [ ocrusre [ s/.1,500.00
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
. Duracién [ ARO 2020 |
N TEMA A IMPARTIR ENCARGADO |CONDICION  TOTAL|ESTATUS
) | mlalml[ s JsiJafs[ol] |
1 [INDUCCION DE SEGURIDAD
11 Induccién al Sistema de Gestion de Seguridad, Salud y 6 Supervisor SSTMA P‘\amﬂcado 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 12 50%
Medio Ambiente Ejecutado 1 1 1 0 0 0 0 1 1 1 0 0 6
1.2 [Induccion por movimiento de puesto de trabajo 4 Supervisor SSTMA 2::&?::20 1 i i é é é é i i i ; é 162 50%
2 [CAPACITACION EN SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO AMBIENTE
. . Planificado 1 - - - - - - - - - - 2
2.1 |Seguridad para trabajos en altura 2 Sup. / Jefe SSTMA Fecutado 1 2 100%
. . . Planificado - 1 - - - - - 1 - - - - 2
2.2 |Seguridad para trabajos en caliente 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 1 1 2 100%
X .,. Planificado 1 - - - - 1 - - - - - 2
23 [seguridad para trabajos eléctricos 2 sup./JefessTuA  [EoTEE T f S| 100%
. . Planificado 1 - - - - - 1 - - - - - 2
2.4 |Seguridad para excavaciones yzanjas 2 Sup. / Jefe SSTMA Fecutado T 1 5 100%
. . . Planificado - 1 - - - - - 1 - - - - 2
2.5 |Seguridad para trabajos de izaje de cargas 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 1 1 2 100%
X N Planificado - 1 - - - - B 1 - - - - 2
26 |Seguridad para trabajos en espacios confinados 2 Sup. / Jefe SSTMA Fotade 1 1 S| 100%
. s . . Planificado - - 1 - - - - - 1 - - - 2
2.7 |Seguridad para manipulacion de materiales peligrosos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 1 1 2 100%
2.8 [Normativa legal aplicable al Sistema de Gestion SSTMA 2 Sup. /Jefe SSTMA P‘\amﬂcado - ~ L - - - - ~ L - - - 2 100%
Ejecutado 1 1 2
Identificacion de peligros, evaluacion y control de Planificado - - 1 - - - - - 1 - - - 2
29 fiesgos 2 Sup. /Jefe SSTMA Ejecutado 1 1 2 100%
2.10 |Permisos escrito de trabajo y Analisis de trabajo seguro 2 Sup. /Jefe SSTMA P‘\amﬂcado - - - L - - - - = el - - 2 100%
Ejecutado 1 1 2
211 Uso correcto de los Elementos de proteccion personal 2 Sup. /Jefe SSTMA P‘\amﬂcado - - - 1 - - - - - 1 - - 2 100%
(EPP) Ejecutado 1 1 2
212 Escalamiento a estructuras seglin normativa sectorial RM 2 Sup. / Jefe SSTMA lﬂamﬂcado - - - - - 1 - - - - - 1 2 50%
111-2013-MEM Ejecutado 1 0 1
2.13 |Herrramientas eléctricas y manuales 2 Sup. / Jefe SSTMA P‘\amﬂcado - L - - - - - L - - - 2 100%
Ejecutado 1 1 2
. . Planificado 1 - - - - - 1 - - - - - 2
2.14 |Inspecciones generales de seguridad 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 1 I 2 100%
Planificado - 1 - - - B 1 B - . 2
2.15 |Uso general de escaleras 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 1 1 2 100%
2.16 [seguridad basada en el comportamiento (SBC) 2 Sup. /JefessTv  priznificado - - - - 1 - - - - - 1 - 2 | 50
Ejecutado 1 0 1
- Planificado - B B 1 , , , , T 5 5 2
2.17 |Manejo defensivo de vehiculos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado 1 T 2 100%
X X Planificado - - - 1 - - - N - 1 - - 2
218 [Reporte de incidentes peligroso y accidentes 2 Sup. / Jefe SSTMA Fotade 1 n | 200%
2.19 |Investigacion de accidentes segln técnica SCAT 2 Sup. / Jefe SSTMA P‘\amﬂcado - - = - 1 - - = - - 1 - 2 50%
Ejecutado 1 0 1
o Planificado , , , , 1 , , , , 5 1 , 2
2.2 |Ergonomia: Levantamiento de cargas 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado T 0 1 50%
. . Planificado - - - - 1 - - N - - 1 B 2 )
2.21 [Riesgos laborales asociados a agentes fisicos y quimicos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado T 0 1 50%
I ) - . Planificado . . N . . 1 . N B A 1 2 N
2.22 |Disposicion y segregacion de residuos sélidos 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado T 0 1 50%
. . " Planificado - - - - - 1 - - - - 1 2
2.23 |Cuidado del Medio Ambiente 2 Sup. /Jefe SSTMA Fecutado T 0 1 50%
3 |ENTRENAMIENTO
31 |primeros Auxilios 4 Jefe SSTVA Tercero~[Planificado 1 . N . s B y N 1 " . . 7 -
Ejecutado 0 0 0
s " Jefe SSTMA/Tercero  |Planificado 1 - - - - - - - - - 1
3.2 |Prevencion y control de incendios 3 ) Fecutado 0 0 0%
s fe Pl - - - - - - - - - - -
33 [Evacuacién y rescate en derrumbe de zanja 4 Jefe SSTMA/Tercero _{Plantficado L Lf oy
Ejecutado 0 0
34 [Respuesta ante sismos N Jefe SSTVIA/ Tercero[Planificado - . N T s B " B " " . - 1 -
Hecutado 0 0
35 Ascensoy descenso de estructuras - Uso del sistema de proteccion 8 Jefe SSTMA/Tercero  |Planificado - - - 1 - - - - 1 - - 2 0%
" lanticaida i Ejecutado 0 0 0
. fe Pl B B . . . N N N . N
36 |Elaboracién de nudos 8 Je eSSTMlv\/Tercero ‘\amﬂcado 1 1 2 0%
Fecutado 0 0 0
3.8 |Rescate en altura estuctural 8 Jefe SSTMA/ Tercero [Planificado - - - - - L — - - L 2 0%
Hecutado 0 0 0
37 |Manejo de camioneta 4xt B JefeSSTM:.«/Tercero Planificado _ - - - - - 1 - - - 1 %
especialista___|Fjecutado 0 0
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Una accion muy recurrente en este tipo de proyectos, es la utilizacion de la infraestructura
de las redes eléctricas privadas. Para ello, es necesario la participacion de los trabajadores
actuantes en una induccion general antes de realizar actividades con energia eléctrica, como
se muestra en la Figura 27. En esta ocasion, se tuvo la oportunidad de recibir informacion
muy importante de la Empresa Regional de Servicio Publico de Electricidad del Centro —
Electrocentro S.A. Registrado en el formato presentado en el Anexo 20, donde el Encargado
del area de Seguridad y Medio Ambiente de Electrocentro, con unidad de negocio en
Ayacucho, tuvo la oportunidad de impartir los lineamientos generales para la actividad en
mencidn. Evidencia Figura 27.

Implementacion de propuesta en el lugar de trabajo.

Figura 27: Induccion de personal
Elaboracion propia

Programa de Sensibilizacién y Reconocimiento.

De igual manera, durante el afio 2020 se ejecuto el Plan de Campafias de Seguridad, Salud
y Medio Ambiente, se obtuvo como resultado, al mes de octubre, una ejecucién del 19% con

respecto a lo planeado, ver Tabla 36.

Si todas las Campafias de Seguridad, Salud y Medio Ambiente se realizan hasta el mes de

Diciembre (sin considerar los meses en periodo de inactividad, abril-julio), se obtendré un
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méaximo de ejecucion igual al 63% del total de lo planeado. Con este resultado no se lograria
alcanzar el 80% de cumplimiento, como meta planificada.
Tabla 36

Plan de seguimiento al cumplimiento del plan de camparias de Seguridad, Salud y Medio
Ambiente

OBJETIVO GENERAL Promover mecanismos de prevencion a riesgos laborales.
Sensibilizar a los trabajadores a traves de la emocidn.
OBJETIVOS ESPECIFICOS — ) — -
Incrementar la accion de prevencidn en equipo.
META 80% de Cumplimiento anual |A: | OCTUBRE | 19%
INDICADOR %Cumplimiento = (#Campafias Ejecutadas / #Campaias Planeadas) x 100%
PRESUPUESTO 5/5000Soles [n | ocuse | /50000
RECURSOS Art. 35°, Ley N° 29783 / Art. 33°, D.S. N° 005-2012-TR / R.M. 050-2013-TR
. " ANO
N DESCRIPCION DE CAMPANA ENCARGADO  |CONDICION TOTAL| ESTATUS
E FIM|[A[M J ) A S 0 N D
_— Ejecutado 1 - 1
1 |Ordenylimpieza. Sup. /Jefe SSTMA Panfcado | 0 0 0%
" . Eecutado - 1 1
2 |Proteccion de manos y pies. Sup. / Jefe SSTMA Sianiicado 1 1 100%
3 |Prevencion de accidentes vehiculares Sup. / Jefe SSTMA EJEC.UtadD . - L - - - . - 1 21 5y
Planificado 0 1 1
" Ejecutado - - - - - - - - - 1 1
4 |Uso correcto de Elementos de Proteccion Personal. Sup. /Jefe SSTMA Panficado 0 0 0%
T . Ejecutado - - - - 1 1
5 [Sefializacion en el lugar de trabajo. Sup. / Jefe SSTMA Nanficado 0 0 0%
M . . Ejecutado - - - - - - 1 1
6 [Campafia de reporte de incidentes yaccidentes. Sup. / Jefe SSTMA Naniicado 0 0 0%
. . . . Ejecutado - - - 1 1
7 [Dia Mundial de la Seguridad ySalud en el Trabajo Sup. / Jefe SSTMA Naniicado 0 0 0%
. . . . Ejecutado - - - - - 1 1
8 |Dia Mundial del Medio Ambiente Sup. / Jefe SSTMA PWdo 5 0 0%

Elaboracion propia

En la Figura 28 se muestra la participacion del personal en el DDS es obligatoria y se realizan
a primera hora de la ejecucion de actividades. La participacion de los trabajadores se registrd

con el formato presentado en el Anexo 21.

Implementacion de propuesta en el lugar de trabajo.

Figura 28: Participacion del personal en el didlogo diario de seguridad

Elaboracion propia
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Otro mecanismo implementado en el lugar de trabajo para abordar el programa de
sensibilizacion y reconocimiento, es la campafia de Seguridad, Salud y Medio Ambiente. En
la siguiente Figura 29, podemos apreciar la campafia que se realizé en el mes de febrero del
2020, Campaiia sobre el cuidado de manos y pies.

nvY

Al trabalar con herramientas
manuales o mecanicas, :
“

DERES proteger tus manos

de go|pes Yy cortes

Al trabajar Cop SUStancias
!
quimicas, RECUERDA que
™) X auinicas, RECUE
- tUS manos son muy
importantes Y delicadas,
”r : proteeelas siempre
PIULCESTIO9 I,

Figura 29: Elaboracion de banner para la ejecucion de las campafias en SSTMA

Elaboracion propia

La informacidn referente a Seguridad, Salud y Medio Ambiente, debe de centrarse en un solo
lugar, con la finalidad que los trabajadores se acostumbren a observar y asimilar datos
importantes que ayuden a su formacion y mejoramiento de su comportamiento seguro. Por
tanto, se aplica los paneles de informacion en los ambientes de trabajo. Evidencia ver la
Figura 30.

Figura 30: Panel de informacion de SSTMA

Elaboracion propia
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Por altimo, se implementa en el lugar de trabajo, la evaluacién mensual del desempefio en
Seguridad, Salud y Medio Ambiente. Este mecanismo es muy importante ya que premia el
desempefio del comportamiento seguro del trabajador a lo largo del periodo propuesto
(frecuencia mensual). Ver Figura 31.

La evaluacion se realiza con el siguiente registro de evaluacion mensual del desempefio en
SSTMA, ver el Anexo 22.

Figura 31: Reconocimiento al comportamiento seguro del trabajador

Elaboracion propia
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Tabla 37
Registro de Auditoria de seguimiento

1. Compromise e Involucramiento

ITEAMESENLISTA 81 NO  ITERMSEVALUADOS
10 3 2 10
0%  20%
2. Politica de seguridad y salud ecopacional
ITEAME ENLISTA 51 NO ITEMS EVALTADOS
12 L] L] 12
0% 50%
3. Planeamiento y aplicacion
ITEASE ENLISTA 51 NO ITEMS EVALTTATOS
17 14 3 17
31%  18%
4. Implementacidn v operacion
ITEAME ENLISTA 51 NO ITEMS EVALTADOS
15 2 13 a5
43%  52%
&. Evaluacién Normativa
ITEAIS ENLISTA 51 NO ITERIS EVALTTATIOS
10 3 7 10
Jove  TO%
6. Verificacion
ITEXMEENLISTA 51 NO ITENS EVALUADOS
15 19 6 a5
T6% 4%
7. Control de informacion v documentos
ITEASE ENLISTA 51 NO ITEMS EVALTTATOS
11 1 10 11
Q% o104
8. Revizidn por la direccidn
ITEAMESENLISTA 81 NO  ITERMSEVALUADOS
1] d 2 ]
6704 3304
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TOTAL, GENERAL DE ITEMS

116.00 100.00%
ITEMS ST 67 57.76%
ITEMS NO 49 4224%

Elaboracién propia

Como consecuencia de la implementacion del Programa de Formacion en Seguridad,
podemos evaluar un estado de influencia positiva de la Alta Direccién sobre el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, que indirectamente se esta implementando. Los
resultados de esta evaluacion se pueden observar en la ejecucién de una auditoria de
seguimiento a la implementacion de ciertos lineamientos que la normativa legal vigente,
exige. Esto se puede evidenciar en el siguiente registro de Auditoria, realizado en el mes de

octubre, a la organizacion objeto de este estudio. Ver Tabla 37.

En la Figura 32 se muestra los porcentajes de los lineamientos implementados.

W ITEMS S| EITEMS NO

Figura 32: Grafico comparativo de lineamientos implementados

Elaboracion propia

Si tomamos como referencia el Estudio de Linea Base presentado en el capitulo I, la

implementacion del Programa de Formacion en Seguridad ha mejorado el desempefio de las
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obligaciones legales de la organizacion, en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo, en

un 57.76% como se muestra en la Tabla 38.

Tabla 38
Comparativa de auditorias de linea base y seguimiento.
Auditoria de Linea Base Auditoria de Seguimiento
(Tabla 5) (Tabla 37)
Descripeién
Nimero de . Nimero de ftems % Acumulado
Items evaluados “eAcumulado final evaluados final
25 22.41% 67 37.76%
Cumplimiento (Si) /"
Incumplimiento (NO) 91 77.39% 49 2.24%
116 100 116 100

TOTAL

Elaboracién propia
La comparacion de la evaluacion en base al IPERC presentado en el Anexo 6. Los peligros

que tenian valoracion de riesgo alto a medio, con la aplicacién de la jerarquia de controles,

logran valorarse con riesgo medio o bajo. Ver Tabla 39.
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Tabla 39

IPERC después de la implementacion de linea base
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Elaboracién propia
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IPERC e implementacion de controles linea base
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IPERC e implementacion de controles linea base
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LEYENDA

Probabilidad P
Exposicién E
Consecuencia ()
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Presupuesto de la propuesta

Segun lo expuesto en cada punto de la propuesta se tiene los siguientes planes que se

proyectaron para el presente afio, ver la Tabla 40.

Tabla 40
Planes proyectados 2020

Planes provectados para 2020 Presupuesto
Plan de observaciones planeadas de trabajo 8/2,500.00
Plan de Inspecciones planeadas de trabajo 8/2,500.00
Plan de induccion, capacitacion y entrenamiento 8/10,000.00
Plan de campafias de seguridad v salud v medio ambiente S/ 5,000.00
TOTAL S/ 20,000.00

Elaboracién propia

En base a la tabla anterior y considerando la implementacion parcial de la propuesta, se tiene
los gastos correspondientes a los meses que se realizé la propuesta siendo estas enero,
febrero, marzo, agosto, septiembre y octubre del presente afio. Ver la Tabla 41.
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Tabla 41
Planes ejecutados 2020

Aiio 2020 Montos
Planes Ejecutados
Ene Feb Mar Ago Sep Oct 6 meses
Eiféfiifoﬂf l‘?;tgaiis de S S/ S S S/ S/ $/1,000.00
- plane 208.33 20833 8333 8333 20833 20833 T
trabajo
Ezne‘i?: iones mlﬁ::dii de S s s s S/ i $/1,500.00
pec P 208.33 20833 33333 208.33 20833 33333 T
trabajo
f:&muci?;; gﬁ“ﬁ?ﬁﬁiﬁ - S/ S/ S/ S/ S/ S/ $/1,500.00
101, cap y 260.00 260.00 200.00 260.00 260.00 260.00 T
entrenarniento
Plan de seguimiento de g/ s/ s/ g/
campaias de _segundady salud 9333 8333 8333 8333 5/8333 8/8335 S/ 500.00
y medio ambiente
S/ 8/ 8/ 8/ S/ s/
Total 760.00 760.00 700.00 635.00 760.00 88502 §/4,500.00

Elaboracién propia

Teniendo en cuenta que los montos proyectados son montos aproximados, ya que no
estamos ajenos a cualquier tipo de cambios 0 modificaciones que se puedan presentar durante

la ejecucion de la propuesta.
55  Andlisis de Resultados

Con los datos obtenidos en el analisis de la propuesta, presentando el plan de inspecciones
generales que buscé la reduccion de causas inmediatas, y con el plan de formacién en
seguridad, teniendo como objetivo el cumplimiento de las normativas se realizé la prueba de
hipdtesis para ambas propuestas. Para tal fin se utilizé el programa SPSS 27, usando para la

prueba de normalidad Shapiro Wilk, ya que se cuenta con una muestra menor a 30 unidades.

Prueba de normalidad

Regla de decision:
Si pvalor <= 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento no paramétrico.
Si pvaior > 0,05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico.
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Contrastacion de hipotesis

Si los datos son paramétricos se realiza la prueba t student para muestras numéricas

relacionadas.

Regla de decision:
Si pvaior <= 0,05, se rechaza la hipotesis nula

Si pvaior > 0,05, se acepta la hipotesis nula

Analisis de la primera hipotesis

Consideramos las siguientes especificaciones:

Hipdtesis nula (Ho)
Si no se aplica la propuesta

Hipdtesis alterna (Hz)

Si se aplica la propuesta

Ho: Si se implementa un plan de inspecciones generales no se reducira las causas

inmediatas en una empresa de telecomunicaciones.

H1: Si se implementa un plan de inspecciones generales se reducira las causas inmediatas

en una empresa de telecomunicaciones.

Para el anélisis de los datos se considero la Tabla 36, presentada en el punto 5.3.1. Los

resultados se muestran en la Tabla 42 y 43.
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Tabla 42
Prueba de normalidad de los actos y condiciones subestandares pre y post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
Acto.Sub.pre test 232 6 200° 918 6 488
| Acto.Subposttest 182 6 200’ 941 6 667
Condiciones.Sub pre test 279 6 159 793 6 051
Condiciones.Sub.post 229 6 200 ,928 6 566

test

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracion propia

Teniendo los resultados de la significancia del 0,488 y 0,667 en actos subestandares
respectivamente y 0,051 y 0,566 en condiciones subestandares, lo cual corresponderia a un

comportamiento paramétrico que provienen de una distribucién normal.

Actos Subestandares Pre test: 0,488 > 0,05
Actos Subestandares Post test: 0,667 > 0,05

Condiciones Subestandares Pre test: 0,051 > 0,05
Condiciones Subestandares Post test: 0,566 > 0,05

Finalmente, se realizo la prueba de T Student, utilizado los datos mencionados anteriormente

obteniendo los resultados presentados en la siguiente Tabla 43.
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Tabla 43
Prueba de muestras emparejadas pre y post test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de confianza
Desy Desv. Eror de la diferencia
wy Media Desviacion promedio Inferior Superior t ql Sig. (bilateral
Par1 Actos.Sub.pretest- 6,83333 6,24233 2,54842 28241 13,38426 2,681 5 044
Actos Sub.posttest
Par2 Condicones.Subpretest 633333 560952 2,29008 44651 12,22016 2,766 5 040

- Condicones.Sub post
test

Elaboracién propia

Teniendo como significancia de 0,044 en actos subestandares y 0,040 en condiciones
subestandares, y siguiendo con la regla de decision 0,044<=0,05, 0,040<=0,05, por lo tanto,
se rechaza la hipdtesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1) que establece si se
implementa el plan de inspecciones generales se reducira las causas inmediatas en una

empresa de telecomunicaciones.

Andlisis de la segunda hipdtesis

Consideramos las siguientes especificaciones:
Hipotesis nula (Ho)

Si no se aplica la propuesta

Hipdtesis alterna (Hz)

Si se aplica la propuesta

Ho: Si se implementa un plan de formacion en seguridad se reducira los incumplimientos

de los lineamientos normativas en seguridad en una empresa de telecomunicaciones.

H1: Si se implementa un plan de formacion en seguridad se reducira los incumplimientos

de los lineamientos de normativas en seguridad en una empresa de telecomunicaciones.
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Se introdujeron los datos de los no cumplimientos, considerando la mejora que se presento
en el andlisis de resultado en el punto 5.3.2, prosiguiendo a realizar la prueba de normalidad

con Shapiro Wilk, obteniendo los resultados presentados en la siguientes Tablas 44 y 45

Tabla 44
Prueba de normalidad de los incumplimientos pre y post test

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig Estadistico gl Sig
| Incumplimientos.pre test 145 8 200 932 8 531
Incumplimiento_post.test 163 8 ,200° 915 8 387

* Esto es un limite inferior de |a significacion verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Elaboracién propia

Teniendo los resultados de la significancia del 0,531 y 0,387 respectivamente, lo cual

corresponderia a un comportamiento paramétrico que provienen de una distribucién normal.

Pre test: 0,531 > 0,05
Post test: 0,387 > 0,05

Finalmente, se realizo la prueba de T Student, utilizado los datos mencionados anteriormente

obteniendo los resultados presentados en la siguiente Tabla 46.
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Tabla 45
Prueba de muestras emparejadas pre y post test

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de cor
- Des Desy. Eror de la diferencia

Media Deswviacion promedio Inferior Superior t ol Sig. (bilateral)
Par1 Incumplimientos.pre.test 5,12500 356320 1,25978 2,14609 810391 4,068 7 005
- Incumplimianto.post
test

Elaboracién propia

Teniendo como significancia de 0,005 y siguiendo con la regla de decision 0,005<=0,05, por
lo tanto, se rechaza la hipétesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alterna (H1) que establece
si se implementa el plan de formacion se reducira los incumplimientos de los lineamientos

de normativas de seguridad en una empresa de telecomunicaciones.
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CONCLUSIONES

1. Con la implementacién de la propuesta del modelo de gestion enfocado en el proceso
de inspeccion se logra una reduccion significativa de riesgos laborales en una empresa
de telecomunicaciones. Ademas, su ejecucién, brindard un respaldo de
implementacion de un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo. El
resultado total de la propuesta se evaluara de manera periddica, convenientemente a

mediano y largo plazo.

2. Mediante la implementacion del programa de inspecciones generales se logra una
reduccion del 54.69% en el total de observaciones de actos y condiciones
subestandares en la empresa dedicada al rubro de telecomunicaciones dentro del
periodo de investigacién. Los actos y condiciones subestandares son medibles dentro
del contexto del proceso de observacion si se establece y se difunde de forma correcta

los procedimientos propuestos.

3. Mediante la implementacion del programa de formacién en seguridad se logra reducir
el porcentaje de incumplimiento a la normativa legal vigente, pasando de un 77.59%
antes de la implementacion, a un 42.24% después de la implementacion. De esta
manera se busca impulsar el liderazgo de la Alta Direccion y la participacion del
trabajador como entes principales de cualquier proceso exitoso de gestion.

4. Durante la investigacion, se observa una mayor incidencia en el nimero de actos
subestandares que nimero de condiciones subestandares. Esto, al parecer, es regla de
siempre cumplir, y se toma como referencia a la experiencia personal y grupal y a la

bibliografia consultada.
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RECOMENDACIONES

1. Esimportante para el éxito de la gestion propuesta la variedad de puntos de vista que
se puedan obtener dentro del proceso de inspeccidn. Es recomendable la actuacién de
muchos agentes de cambio, ya que mientras mayor sea el numero de datos que se
obtengan mas confiable seran los datos para la toma de decisiones en la planificacion,

ejecucion, monitoreo y control de programas.

2. Esde vital importancia la capacitacion y entrenamiento de los actuantes en el proceso
de observacidn, esto con la tUnica finalidad de detectar las causas inmediatas (actos y

condiciones subestandares), hasta en su forma mas compleja.

3. Enlaprimera etapa de implementacion de la propuesta de gestion, sélo sera exclusiva
de personal con mando medio hacia arriba, es decir se recomienda solo la observacion

jerarquicamente vertical.

4. Al ser una propuesta de gestion en base a proceso de mejora continua, se recomienda
su uso como guia (no metodologia) de implementacién de mecanismos innovadores
para alcanzar metas y objetivos en un determinado tiempo. La prueba y el error del

proceso estan permitidas dentro del contexto donde se implemente.
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ANEXO 1 Matriz de Consistencia

ANEXOS

-~ sl Variable . ! Variable . ,
Problema General Objetivo General Hipotesis General Independiente Indicador VI Dependiente Indicador VD
;De qué manera la
(5
propuesta de un modelo  Como objetivo general es proponer un modelo La épi:-'un! = d? u:]modzl:ot Modelo de Gestis
de gestion enfocado al ~ de gestion enfocado en el proceso de mspeccion graas 2 pooe % = - Riesgos 8
B : ; inspeccion. permitira la prevencion  enfocado al Proceso No 2 No
proceso de inspeccion  para prevenir los riesgos laborales en una s riciga Hlcuhlis i ok de i Laborales
;1ene los nesgos empresa de telecomunicaciones. - f
lablzmales enuna e;ﬂprcsa ! dmtro de e s
de telecomunicaciones? BCE s
. o . v ; Variable Indicador Variable . ;
Problemas Especificos Objetivos Especificos Hipotesis Especificas lidenendiliate VI Tlependionte Indicador VD
;De qué maneraun plan  Como objetivo especifico se planteard un
de mspecciones generales  programa de inspecciones generales, como Mediante la propuesta de un Niicio dé
permitird reducir las  observaciones planeadas de trabajo e Programad de Inspecciones Programa de
g . X 3 . ;s R Causas Actosy
causas inmediatas enuna  mspeccionss. se espera reducir las cansas Generales. se reducird las causas Inspecciones No Tomeds Condicicncs
empresa de inmediatas dentro del ambiente laboral y asi inmediatas en una empresa de Generales Sﬁbe ind
telecomunicaciones?  respaldar la seguridad de los trabajadores. telecomunicacionss.
(De qué manera un plan o 5 ; :
A T dad Como objetivo especifice se propondra un Mediante Ia propuesta de un Chiighinieatoee
ncird los‘! programa de F ornacion en Seguridad. que Programa de Fot_nilafnon en Pro de Li P limicntos
. . contengan procesos mnovadores y Seguridad. permitira reducir el R ‘.. ;
incumplimientos de los el Bescvaian pas sodiie Tod 2 st delos Formacion en No Normativos de de los
catos - incumplimientos de los lineamientos normativos  lineamientos normativos en una Scg Seg ln_lcmmcutos
en una empresa de Normativos

telecomunicaciones?

en seguridad.

empresa de telecomunicaciones,

Elaboracién Propia
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ANEXO 2 Tabla Operacionalizacion de Variables Independientes

Variable Independiente Indicador Definicion Conceptual Definicion Operacional
La actividad de Inspeccién busca  Para las inspecciones Generales se
verificar que los procesos, las propondra observaciones
% de Cumplimiento del actividades y tareas se desempeifien planeadas de trabajo, asi como las
Programa de Inspecciones Programa de Inspecciones  acorde con lo planificado, y se inspecciones planeadas y no
Generales Generales identifiquen desviaciones y planeadas, con la finalidad de
necesidades para mejorar. registrar actos y condiciones
subestandares.
Los planes de formacion en las
BEpeeons zceml:lalse coqﬁguran Para la propuesta de Plan de
= , i g COmo una s alternativas Formacion de Seguridad se
o, X
Programa de Formacion en % de Cumplimiento del estratéglc:as's que posee la coniiderciiel s 2 de
Seguridad Programa en Seguridad organizacion para desarrollarse.  jdyccién. capacitacion y
crecer y ser mas competitiva en los o iramiento.

mercados.

Elaboracién Propia
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ANEXO 3 Tabla Operacionalizacion de Variables Dependientes

Variable
Dependiente

Indicador

Definicién Conceptual

Definicion Operacional

Causa Inmediatas

Cumplimiento e
Incumplimiento de
Lineamientos
Normativos

Numero de Actos y
Condiciones Subestandares

Numero de cumplimiento e
Incumplimiento de lineamientos
normativos

Causas Inmediatas

Son los actos y condiciones
subestandares que presenta en un
ambiente laboral.

Lineamientos Normativos
Son lineamientos propuestos para
una buena gestion en el SST.

Analisis de los procesos,
actividades y tareas seglin un
procedimiento.

Analisis de los procesos, actividades
y tareas.

Elaboracién Propia
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ANEXO 4 Formato de reportes de observaciones

Codigo:

Version:

| DEFINICIONES

REPORTE DE OBSERVACION

Fecha:

Pagina 1 de 1

C) ACTO INSEGURO (:J CONDICION INSEGURA (:) BUENAS PRACTICAS
EMPRESA IAREA
LUGAR ESPECIFICO
FECHA iHORA
DESCRIPCION DEL EVENTO
De tabla N1, coloce el nu corresp a Acto guro o C Q! ( )

ACTO INSEGURO
Toda accion o practica incorrecta

CONDICION INSEGURA

Es el entorno del trabajo que incumpie con las normas de seguridad.

ACCION INMEDIATA

Accion tomada para corregir inmediatamente el acto o condicion insegura ¢ para reforzar

una buena practica

Se lista los actos y condiciones inseguras que son causas inmediatas de un

FYT PR

ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA INMEDIATA

OBSERVADOR: OBSERVADO:
AREA: AREA:
CARGO: CARGO:
FIRMA: FIRMA:

COMPROMISO DEL TRABAJADOR (Se llenara solo en caso se Acto |

guio)

Yo , afiimo haber entendido las
posibles consecuencias del Acto Inseguro que he ido y me P to a no incurrir
nuevamente en este tipo de faltas, porque soy conciente que éstas pueden provocar pérdidas en
perjuicio de mi integridad fisica, la de mis compafieros, los equipos, la propiedad, el proceso

productivo de la Empresa, o al ambiente.

Firma del trabajador

(tabla N°1)

ACTO INSEGURO

CONDICION INSEGURA

. Operar equipos sin autorizacion.
Omision de advertir.

Omision de asegurar.

Operar a velocidad indebida.
Desactivar dispositivos de seguridad.
Usar equipo defectuoso.

. Uso indebido del EPP.

. Carga incorrecta.

. Colocacién incorrecta.

10. Levantamiento incorrecto.

11. Posicién indebida.

12. Habilitaciéon de equipo en
funcionamiento.

13. Jugueteo.

CONO OB OR

15. Uso indebido de herramientas y
equipo.

14 Bajo ia influencia de alcohol o drogas.

1. Guardas o barreras inadecuadas.
2. Equipo de proteccion inadecuado.
3. Herramientas, equipos o materiales
defectuosos.

Congestion o accién restringida.

. Sistema de advertencia inadecuado.
Peligros de incendio y explosion.

. Orden y limpieza deficientes.

. Exposicion al ruido.

. Exposicion a ia radiacion.

10. Temperaturas extremas.

11. lluminacién deficiente.

12. Ventilacion inadecuada.

13. Condiciones ambientales
peligrosas.

©o~Noo s

Elaboracién propia
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ANEXO 5 Formato de Auditoria de Linea Base

AUDITORIA DE LINEA BASE

Evaluado por:

Revisado por:

Cadigo:

Fecha:

LISTA DE VERIFICACION DE LINEAMIENTOS DEL SISTEMA DE GESTION DE
SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE SI NO

I. Compromiso e Involucramiento

Principios

El empleador proporciona los recursos
necesarios para que se implemente un
sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo.

Se ha cumplido lo planificado en los
diferentes programas de seguridad y salud en
el trabajo.

Se implementan acciones preventivas de
seguridad y salud en el trabajo para asegurar
la mejora continua.

Se reconoce el desempefio del trabajador
para mejorar la autoestima y se fomenta el
trabajo en equipo.

Se realizan actividades para fomentar una
cultura de prevencion de riesgos del trabajo
en toda la empresa, entidad publica o
privada.

Se promueve un buen clima laboral para
reforzar la empatia entre empleador y
trabajador y viceversa.

Existen medios que permiten el aporte de los
trabajadores al empleador en materia de
seguridad y salud en el trabajo.

Existen mecanismos de reconocimiento del
personal proactivo interesado en el
mejoramiento continuo de la seguridad y
salud en el trabajo.

Se tiene evaluado los principales riesgos que
ocasionan mayores pérdidas.

L&M
Arboleda

141



Se fomenta la participacion de los
representantes de trabajadores y de las
organizaciones sindicales en las decisiones
sobre la seguridad y salud en el trabajo.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE Si

NO

11. Politica de seguridad y salud ocupacional

Politica

Existe una politica documentada en materia
de seguridad y salud en el trabajo, especifica
y apropiada para la empresa, entidad publica
0 privada.

La politica de seguridad y salud en el trabajo
estd firmada por la maxima autoridad de la
empresa, entidad publica o privada.

Los trabajadores conocen 'y estan
comprometidos con lo establecido en la
politica de seguridad y salud en el trabajo.

Su contenido comprende:
* El compromiso de proteccion de todos los
miembros de la
* Cumplimiento de la normatividad.
* Garantia de proteccion, participacion,
consulta y participacién en los elementos del
sistema de gestién de seguridad y salud en el
trabajo organizacion.
por parte de los trabajadores y sus
representantes.

* La mejora continua en materia de
seguridad 'y salud en el trabajo
Integracion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo con otros
sistemas de ser el caso.

Direccién

Se toman decisiones en base al analisis de
inspecciones, auditorias, informes de
investigacion de accidentes, informe de
estadisticas, avances de programas de
seguridad y salud en el trabajo y opiniones
de trabajadores, dando el seguimiento de las
mismas.

El empleador delega funciones y autoridad
al personal encargado de implementar el
sistema de gestidn de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

Liderazgo

El empleador asume el liderazgo en la
gestién de la seguridad y salud en el trabajo.

El empleador dispone los recursos
necesarios para mejorar la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo.

L&M
Arboleda
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Existen responsabilidades especificas en
seguridad y salud en el trabajo de los niveles
de mando de la empresa, entidad publica o
privada.

Organizacién

Se ha destinado presupuesto para
implementar o mejorar el sistema de gestion
de seguridad y salud el trabajo.

El Comité o Supervisor de Seguridad y
Salud en el Trabajo participa en la definicion
de estimulos y sanciones.

Competencia

El empleador ha definido los requisitos de
competencia necesarios para cada puesto de
trabajo y adopta disposiciones de
capacitacion en materia de seguridad y salud
en el trabajo para que éste asuma sus deberes
con responsabilidad.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE

Sl

NO

I11. Planeamiento y

aplicacion

Se ha realizado una evaluacion inicial o
estudio de linea base como diagndstico
participativo del estado de la salud y
seguridad en el trabajo.

Diagnostico

Los resultados han sido comparados con lo
establecido en la Ley de SST y su
Reglamento y otros dispositivos legales
pertinentes, y servirdn de base para
planificar, aplicar el sistema y como
referencia para medir su mejora continua.

La planificacion
*  Cumplir con normas nacionales
* Mejorar el desempefio
* Mantener procesos productivos seguros o
de servicios seguros

permite:

Planeamiento
para la

El empleador ha establecido procedimientos
para identificar peligros y evaluar riesgos.

identificacion de
peligros,
evaluacion y
control de riesgos

Comprende estos procedimientos:
* Todas las actividades
* Todo el personal

* Todas las instalaciones

L&M

Arboleda
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El empleador aplica medidas para:
* Gestionar, eliminar y controlar riesgos.
* Disefiar ambiente y puesto de trabajo,
seleccionar equipos y métodos de trabajo
que garanticen la seguridad y salud del
trabajador.

* Eliminar las situaciones y agentes
peligrosos 0 sustituirlos.
* Modernizar los planes y programas de
prevencion de riesgos laborales
* Mantener politicas de proteccion.
* Capacitar anticipadamente al trabajador.

El empleador actualiza la evaluacién de
riesgo una (01) vez al afio como minimo o
cuando cambien las condiciones o se hayan
producido dafios.

La evaluacion de riesgo considera:
* Controles periddicos de las condiciones de
trabajo y de la salud de los trabajadores.
* Medidas de prevencion.

Los representantes de los trabajadores han
participado en la identificacién de peligros y
evaluacion de riesgos, han sugerido las
medidas de control y verificado su
aplicacion.

Objetivos

Los objetivos se centran en el logro de
resultados realistas y visibles de aplicar, que
comprende:

* Reduccidon de los riesgos del trabajo.
* Reduccién de los accidentes de trabajo y
enfermedades ocupacionales.
* La mejora continua de los procesos, la
gestion del cambio, la preparacién y
respuesta a situaciones de emergencia.
* Definicibn de metas, indicadores,
responsabilidades.

* Seleccién de criterios de medicion para
confirmar su logro.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con objetivos cuantificables de
seguridad y salud en el trabajo que abarca a
todos los niveles de la organizacién y estan
documentados.

Programa de
seguridad y salud
en el trabajo

Existe un programa anual de seguridad y
salud en el trabajo.

Las actividades programadas  estan
relacionadas con el logro de los objetivos.
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Se definen responsables de las actividades
en el programa de seguridad y salud en el
trabajo.

Se definen tiempos y plazos para el
cumplimiento y se realiza seguimiento
periodico.

Se sefiala dotacion de recursos humanos y
econdmicos

Se establecen actividades preventivas ante
los riesgos que inciden en la funcién de
procreacion del trabajador.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE Si

NO

IVV. Implementacién y operacion

Estructuray
responsabilidades

El Comité de Seguridad y Salud en el
Trabajo esta constituido de forma paritaria.
(Para el caso de empleadores con 20 0 méas
trabajadores).

Existe al menos un Supervisor de Seguridad
y Salud (para el caso de empleadores con
menos de 20 trabajadores).

El empleador es responsable de:
* Garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores.

* Actla para mejorar el nivel de seguridad y
salud en el trabajo.
* Actla en tomar medidas de prevencion de
riesgo  ante  modificaciones de las
condiciones de trabajo.
* Realiza los exadmenes médicos
ocupacionales al trabajador antes, durante
y al término de la relacién laboral.

Elempleador considera las competencias del
trabajador en materia de seguridad y salud
en el trabajo, al asignarle sus labores.

El empleador controla que solo el personal
capacitado y protegido acceda a zonas de
alto riesgo.

El empleador prevé que la exposicion a
agentes  fisicos, quimicos, biolégicos,
disergondmicos y psicosociales no generen
dafio al trabajador o trabajadora.

L&M
Arboleda
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El empleador asume los costos de las
acciones de seguridad y salud ejecutadas en
el centro de trabajo.

Capacitacion

El empleador toma medidas para transmitir
al trabajador informacion sobre los riesgos
en el centro de trabajo y las medidas de
proteccion que corresponda.

El empleador imparte la capacitacion dentro
de la jornada de trabajo.

El costo de las capacitaciones es
integramente asumido por el empleador.

Los representantes de los trabajadores han
revisado el programa de capacitacion.

La capacitacion se imparte por personal
competente y con experiencia en la materia.

Se ha capacitado a los integrantes del comité
de seguridad y salud en el trabajo o al
supervisor de seguridad y salud en el trabajo.

Las capacitaciones estan documentadas.

Se han realizado capacitaciones de
seguridad y salud en el trabajo:

* Al momento de la contratacion, cualquiera
sea la modalidad o duracion.

* Durante el desempefio de la labor.

* Especifica en el puesto de trabajo o en la
funcién que cada trabajador desempefia,
cualquiera que sea la naturaleza del vinculo,
modalidad o duracion de su contrato.

* Cuando se produce cambios en las
funciones que desempefia el trabajador.

* Cuando se produce cambios en las
tecnologias o en los equipos de trabajo.

* En las medidas que permitan la adaptacién
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a la evolucidn de los riesgos y la prevencion
de nuevos riesgos.

* Para la actualizacion periodica de los
conocimientos.

* Utilizacion y mantenimiento preventivo de
las magquinarias y equipos.
* Uso apropiado de los materiales
peligrosos.

Medidas de
prevencion

Las medidas de prevencion y proteccion se
aplican en el orden de prioridad:
* Eliminacién de los peligros y riesgos.
* Tratamiento, control o aislamiento de los
peligros y riesgos, adoptando medidas
técnicas 0 administrativas.
* Minimizar los peligros y riesgos,
adoptando sistemas de trabajo seguro que
incluyan disposiciones administrativas de
control.

* Programar la sustitucion progresiva y en la
brevedad posible, de los procedimientos,
técnicas, medios, sustancias y productos
peligrosos por aquellos que produzcan un
menor riesgo 0 ningdn riesgo para el

trabajador.
* En Jdltimo caso, facilitar equipos de
proteccion personal adecuados,

asegurandose que los trabajadores los
utilicen y conserven en forma correcta.

Preparacion y
respuestas ante
emergencias

La empresa, entidad publica o privada ha
elaborado planes y procedimientos para
enfrentar y responder ante situaciones de
emergencias.

Se tiene organizada la brigada para actuar en
caso de: incendios, primeros auxilios,
evacuacion.

La empresa, entidad publica o privada revisa
los planes y procedimientos ante situaciones
de emergencias en forma periodica.

El empleador ha dado las instrucciones a los
trabajadores para que en caso de un peligro
grave e inminente puedan interrumpir sus
labores y/o evacuar la zona de riesgo.
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Contratistas,
Subcontratistas,
empresa, entidad
publica o privada,

de servicios y

cooperativas

El empleador que asume el contrato
principal en cuyas instalaciones desarrollan
actividades, trabajadores de contratistas,
subcontratistas, empresas especiales de
servicios y cooperativas de trabajadores,
garantiza:

* La coordinacién de la gestion en
prevencion de riesgos laborales.
* La seguridad y salud de los trabajadores.
* La verificacion de la contratacion de los
seguros de acuerdo a ley por cada
empleador.

* La vigilancia del cumplimiento de Ila
normatividad en materia de seguridad y
salud en el trabajo por parte de la empresa,
entidad puablica o privada que destacan su
personal.

Todos los trabajadores tienen el mismo nivel
de proteccién en materia de seguridad y
salud en el trabajo sea que tengan vinculo
laboral con el empleador o con contratistas,
subcontratistas, empresa especiales de
servicios o cooperativas de trabajadores.

Consultay
comunicacién

Los trabajadores han participado en:
* La consulta, informacion y capacitacion en
seguridad y salud en el trabajo.
* La eleccién de sus representantes ante el
Comité de seguridad y salud en el trabajo
* La conformacion del Comité de seguridad
y salud en el trabajo.
* EIl reconocimiento de sus representantes
por parte del empleador

Los trabajadores han sido consultados ante
los cambios realizados en las operaciones,
procesos y organizacion del trabajo que
repercuta en su seguridad y salud.

Existe procedimientos para asegurar que
las informaciones pertinentes
lleguen a los trabajadores correspondientes
de la organizacion

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS | INDICADOR
FUENTE Sl NO
V. Evaluacién Normativa
La empresa, entidad publica o privada tiene
un procedimiento para identificar, acceder y
Requisitos legales | monitorear el cumplimiento de la| L&M
y de otro tipo | normatividad aplicable al sistema de gestion | Arboleda

de seguridad y salud en el trabajo y se
mantiene actualizada
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La empresa, entidad publica o privada con
20 o mas trabajadores ha elaborado su
Reglamento Interno de Seguridad y Salud en
el Trabajo.

La empresa, entidad publica o privada con
20 o mas trabajadores tiene un Libro del
Comité de Seguridad y Salud en el Trabajo
(Salvo que una norma sectorial no establezca
un nimero minimo inferior).

Los equipos a presion que posee la empresa
entidad publica o privada tienen su libro de
servicio autorizado por el MTPE.

El empleador adopta las medidas necesarias
y oportunas, cuando detecta que Ila
utilizacién de ropas y/o equipos de trabajo o
de proteccién personal representan riesgos
especificos para la seguridad y salud de los
trabajadores.

El empleador toma medidas que eviten
las labores peligrosas a trabajadoras en
periodo de embarazo o lactancia conforme a

ley.

El empleador no emplea a nifios, ni
adolescentes en actividades peligrosas.

El empleador evalla el puesto de trabajo que
va a desempefiar un adolescente trabajador
previamente a su incorporacidn laboral a fin
de determinar la naturaleza, el grado y la
duracién de la exposicién al riesgo, con el
objeto de adoptar medidas preventivas
necesarias.

La empresa, entidad publica o privada
dispondrd lo  necesario para  que:
* Las maquinas, equipos, sustancias,
productos o Utiles de trabajo no constituyan

una fuente de peligro.
* Se  proporcione informacion y
capacitacion  sobre la instalacion,

adecuada utilizacion 'y mantenimiento
preventivo de las maquinarias y equipos.
* Se proporcione informacion y capacitacion
para el uso apropiado de los materiales
peligrosos.

* Las instrucciones, manuales, avisos de
peligro u otras medidas de precaucion
colocadas en los equipos y maquinarias
estén traducido al castellano.
* Las informaciones relativas a las
maquinas, equipos, productos, sustancias o
atiles de trabajo son comprensibles para los
trabajadores.
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Los trabajadores cumplen con:
* Las normas, reglamentos e instrucciones
de los programas de seguridad y salud en
el trabajo que se apliquen en el lugar de
trabajo y con las instrucciones que les
impartan sus superiores jerarquicos directos.
* Usar adecuadamente los instrumentos y
materiales de trabajo, asi como los equipos
de proteccién personal y colectiva.
* No operar o manipular equipos,
magquinarias, herramientas u otros elementos
para los cuales no hayan sido autorizados vy,
en caso de ser necesario, capacitados.
* Cooperar y participar en el proceso de
investigacion de los accidentes de trabajo,
incidentes peligrosos, otros incidentes y las
enfermedades ocupacionales cuando la
autoridad  competente  lo  requiera.
* Velar por el cuidado integral individual y
colectivo, de su salud fisica y mental.
* Someterse a examenes meédicos
obligatorios

* Participar en los organismos paritarios
de seguridad vy salud en el trabajo.
* Comunicar al empleador situaciones que
ponga O pueda poner en riesgo su
seguridad y salud y/o las instalaciones
fisicas

* Reportar a los representantes de seguridad
de forma inmediata, la ocurrencia de
cualquier accidente de trabajo, incidente
peligroso 0 incidente.
* Concurrir a la capacitacion 'y
entrenamiento sobre seguridad y salud en el
trabajo.

CUMPLIMIENTO

LINEAMIENTOS | INDICADOR
FUENTE Sl NO
VI. Verificacion
La vigilancia y control de la seguridad y
salud en el trabajo permite evaluar con
regularidad los resultados logrados en
materia de seguridad y salud en el trabajo.
Supervision, — .
monitoreo y La _supervision  permite: | | g\
seguimiento de * ldentificar las fallas o deficiencias en el | Arpoleda
desempefio sistema de gestion de la seguridad y salud en

el trabajo.
* Adoptar las medidas preventivas y
correctivas.

El monitoreo permite la medicion
cuantitativa y cualitativa apropiadas.
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Se monitorea el grado de cumplimiento de
los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo.

Se realizan inspecciones continuas en el area
de Mantenimiento y Produccion de EsSalud
supervisando:

@ Maquinas en adecuadas condiciones de
funcionamiento.

@ Estado de cables eléctricos de las diversas

maquinas utilizadas en IDEAS
APLICADAS S.A
@ Espacio adecuado y sin obstaculos para el
transito del personal.
@ Posicion adecuada de los extintores en
IDEAS APLICADAS S.A.

@ Mantenimiento preventivo de las
maquinas en nuestras areas COmMoO:

- impresoras, Pc
- Lustradora, Aspiradora
- Torno para pulir
- Soplete con balon de gas.
- Taladro

- Compresora, Aro de sierra

Salud en el
trabajo

El empleador realiza examenes médicos
antes, durante y al término de la relacion
laboral a los trabajadores (incluyendo a los
adolescentes).

Los  trabajadores  son  informados:
* A titulo grupal, de las razones para los
exdamenes  de  salud ocupacional.
* A titulo personal, sobre los resultados de
los informes médicos relativos a la
evaluacion de su salud.
* Los resultados de los exdamenes médicos
no son pasibles de uso para ejercer
discriminacion.

Los resultados de los examenes médicos son
considerados  para  tomar  acciones
preventivas o correctivas al respecto.

Accidentes,
incidentes
peligrosos e
incidentes, no
conformidad,
accion correctiva
y preventiva

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo los
accidentes de trabajo mortales dentro de las
24 horas de ocurridos.

El empleador notifica al Ministerio de
Trabajo y Promocion del Empleo, dentro de
las 24 horas de producidos, los incidentes
peligrosos que han puesto en riesgo la salud
y la integridad fisica de los trabajadores y/o
a la poblacion.

Se implementan las medidas correctivas
propuestas en los registros de accidentes de
trabajo, incidentes peligrosos y otros
incidentes.
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Se implementan las medidas correctivas
producto de la no conformidad hallada en las
auditorias de seguridad y salud en el trabajo.

Se implementan medidas preventivas de
seguridad y salud en el trabajo.

Investigacion de
accidentes y
enfermedades
ocupacionales

ElI  empleador ha realizado las
investigaciones de accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes
peligrosos, y ha comunicado a la autoridad
administrativa de trabajo, indicando las
medidas  correctivas y preventivas
adoptadas.

Se investiga los accidentes de trabajo,
enfermedades ocupacionales e incidentes

peligrosos para:
* Determinar las causas e implementar las
medidas correctivas.

* Comprobar la eficacia de las medidas de
seguridad y salud vigentes al momento de
hecho.

* Determinar la necesidad modificar dichas
medidas.

Se toma medidas correctivas para reducir
las consecuencias de accidentes.

Se ha documentado los cambios en los
procedimientos como consecuencia de las
acciones correctivas.

El trabajador ha sido transferido en caso
de accidente de trabajo o enfermedad
ocupacional a otro puesto que implique
menos riesgo.

Control de las
operaciones

La empresa, entidad publica o privada ha
identificado las operaciones y actividades
que estan asociadas con riesgos donde las
medidas de control necesitan ser aplicadas.

La empresa, entidad publica o privada ha
establecido procedimientos para el disefio
del lugar de trabajo, procesos operativos,
instalaciones, maquinarias y organizacion
del trabajo que incluye la adaptacién a las
capacidades humanas a modo de reducir los
riesgos en sus fuentes.

Se ha evaluado las medidas de seguridad
debido a cambios internos, método de
trabajo, estructura organizativa y cambios

Gestion del - L
- externos normativos, conocimientos en el
cambio - .
campo de la seguridad, cambios
tecnoldgicos, adaptandose las medidas de
prevencion antes de introducirlos.
Auditorias Se cuenta con un programa de auditorias.
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El empleador realiza auditorias internas
periddicas para comprobar la adecuada
aplicacién del sistema de gestién de la
seguridad y salud en el trabajo.

Las auditorias externas son realizadas por
auditores independientes con la
participacion de los trabajadores o sus
representantes.

Los resultados de las auditorias son
comunicados a la alta direccion de la
empresa, entidad publica o privada.

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE SI

NO

VII. Control de informacion y documentos

Documentos

La empresa, entidad publica o privada
establece y mantiene informacion en medios
apropiados para describir los componentes
del sistema de gestion y su relacion entre
ellos.

Los procedimientos de la empresa, entidad
publica o privada, en la gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, se revisan
peridédicamente.

El empleador establece y mantiene
disposiciones 'y procedimientos para:
* Recibir, documentar y responder
adecuadamente a las comunicaciones
internas y externas relativas a la seguridad y
salud en el trabajo.
* Garantizar la comunicacién interna de
la informacién relativa a la seguridad y
salud en el trabajo entre los distintos niveles
y cargos de la organizacion.
* Garantizar que las sugerencias de los
trabajadores 0 de sus representantes
sobre seguridad y salud en el trabajo se
reciban y atiendan en forma oportuna y
adecuada

El empleador entrega adjunto a los contratos
de trabajo las recomendaciones de seguridad
y salud considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o
funcion del trabajador.

L&M
Arboleda
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El empleador ha:
* Facilitado al trabajador una copia del
reglamento interno de seguridad y salud en
el trabajo.
* Capacitado al trabajador en referencia al
contenido del reglamento interno de
seguridad.

* Asegurado poner en practica las medidas
de seguridad y salud en el trabajo.
* Elaborado un mapa de riesgos del centro
de trabajo y lo exhibe en un lugar visible.
* El empleador entrega al trabajador las
recomendaciones de seguridad y salud en el
trabajo considerando los riesgos del centro
de labores y los relacionados con el puesto o
funcion, el primer dia de labores

El empleador mantiene procedimientos para
garantizar que:
* Se identifiquen, evallen e incorporen en
las especificaciones relativas a compras y
arrendamiento  financiero, disposiciones
relativas al cumplimiento por parte de la
organizacion de los requisitos de seguridad
y salud.
* Se identifiquen las obligaciones y los
requisitos tanto legales como de la propia
organizacién en materia de seguridad y salud
en el trabajo antes de la adquisicion de
bienes y servicios.
* Se adopten disposiciones para que se
cumplan dichos requisitos antes de utilizar
los bienes y servicios mencionados.

Control de la
documentacién y
de los datos

La empresa, entidad publica o privada
establece procedimientos para el control de
los documentos que se generen por esta lista
de verificacion.

Este control asegura que los documentos y
datos:

* Puedan ser facilmente localizados.
* Puedan ser analizados y verificados
periddicamente.

* Estan disponibles en los locales.
* Sean removidos cuando los datos sean
obsoletos.

* Sean adecuadamente archivados.
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Gestion de los
registros

El empleador ha implementado registros y
documentos del sistema de gestion
actualizados y a disposicion del trabajador
referido a
* Registro de accidentes de trabajo,
enfermedades  ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, en el que
deben constar la investigacion y las medidas
correctivas.

* Registro de exdmenes médicos
ocupacionales.

* Registro del monitoreo de agentes fisicos,
quimicos, biologicos, psicosociales 'y
factores de riesgo  disergondmicos.
* Registro de inspecciones internas de
seguridad y salud en el trabajo.
* Registro de estadisticas de seguridad y
salud.

* Registro de equipos de seguridad o
emergencia.

* Registro de induccién, capacitacidn,
entrenamiento y simulacros de emergencia.
* Registro de auditorias.

La empresa, entidad publica o privada
cuenta con registro de accidente de trabajo y
enfermedad ocupacional e incidentes
peligrosos y otros incidentes ocurridos a:
* Sus trabajadores.
* Trabajadores de intermediacion laboral y/o
tercerizacion.

*  Beneficiarios  bajo  modalidades
formativas.

* Personal que presta servicios de manera
independiente, desarrollando sus actividades
total o parcialmente en las instalaciones de
la empresa, entidad publica o privada.

Los registros mencionados son:
* Legibles e identificables.
* Permite su seguimiento.
* Son archivados y adecuadamente
protegidos

LINEAMIENTOS

INDICADOR

CUMPLIMIENTO

FUENTE SI

NO

VII1. Revision por la direccion

Gestion de la
mejora continua

La alta direccion:
Revisa y analiza periddicamente el sistema
de gestion para asegurar que es apropiada y
efectiva.

L&M
Arboleda
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Las disposiciones adoptadas por la direccion
para la mejora continua del sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo,
deben tener en cuenta:
* Los objetivos de la seguridad y salud en el
trabajo de la empresa, entidad puablica o
privada.

* Los resultados de la identificacion de los
peligros y evaluacion de los riesgos.
* Los resultados de la supervision y
medicion de la eficiencia.
* La investigacion de accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes relacionados
con el trabajo.
* Los resultados y recomendaciones de las
auditorias y evaluaciones realizadas por la
direccién de la empresa, entidad publica o

privada.
* Las recomendaciones del Comité de
seguridad y salud, 0 del

Supervisor de seguridad y salud.
* Los cambios en las normas.
* La informacion pertinente nueva.
* Los resultados de los programas anuales de
seguridad y salud en el trabajo.

La metodologia de mejoramiento continuo
considera:

* La identificacion de las desviaciones de las
practicas y condiciones aceptadas como
seguras.

* El establecimiento de estandares de
seguridad.

* La medicion y evaluacion periodica del
desempefio con respecto a los estandares de
la empresa, entidad publica o privada.
* La correccién y reconocimiento del
desempefio

La investigacion y auditorias permiten a la
direccion de la empresa, entidad publica o
privada lograr los fines previstos y
determinar, de ser el caso, cambios en la
politica y objetivos del sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo.

La investigacion de los accidentes,
enfermedades ocupacionales, incidentes
peligrosos y otros incidentes, permite
identificar:

* Las causas inmediatas (actos y condiciones

subestandares),
* Las causas basicas (factores personales y
factores del trabajo)

* Deficiencia del sistema de gestion de la
seguridad y salud en el trabajo, para la
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planificacion de la accion correctiva
pertinente.

El empleador ha modificado las medidas
de prevencién de riesgos laborales cuando
resulten inadecuadas e insuficientes para
garantizar la seguridad y salud de los
trabajadores incluyendo al personal de los
regimenes de intermediacion y
tercerizacion, modalidad formativa e incluso
a los que prestan servicios de manera
independiente, siempre que éstos desarrollen
sus actividades total o parcialmente en las
instalaciones de la empresa, entidad
publica o privada durante el desarrollo
de las operaciones.

INSTRUCTIVO:

1.- Solamente insertar informacién en los casilleros

INFERIORES de los cuadros SI, NO.

2.- La sumatoria final en El casillero de ITEMS EVALUADOS de la derecha deben ser iguales
en comparacion con el cuadro ITEMS EN LISTA por ser el total de

preguntas de evaluacion en el presente documento, es decir deben coincidir. Si no coinciden
verificar nuevamente los datos en los casilleros de SI, NO.

INFORME
FINAL STATUS PLAN DE ACCION
Rearmar su sistema de gestion.
MENOR O IGUALA DESAPROBADO / SANCION Consolidar procedimientos, métodos y
60% GRAVE registros

Revisar y mejorar lo desarrollado.
ENTRE 61 A70%  DESAPROBADO / SANCION BAJA  Mejorar las evidencias
APROBADO / MEJORAR
ENTRE 71 A80%  ESTANDARES Actualiza listas maestras y difusion

ENTRE 81 A 100% APROBADO Mantener el estandar de SST

Fuente — Adaptado: (Resolucién Ministerial N° 050-2013-TR, 2013)
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ANEXO 7 PETAR para trabajo en altura
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ANEXO 8 Procedimiento de Izado de Postes
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ANEXO 9 Procedimiento para escalamiento de postes de madera
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ESCALAMIENTO EN POSTE DE MADERA
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ANEXO 10 Procedimiento para escalamiento de poste de concreto
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ESCALAMIENTO EN POSTE DE CONCRETO

ANALISIS DEL TRABAXO Y EXPOSICIONES A PERDIDAS

e eae

ETAPAS DEL
PROCEDIMIENTO DE TRASANO SESURD
TRABAID RIESGOS POTENCIALES ELEMENTOS OE PROTECCION = CONTROLES ¥ RECOMENDACIONES
{Acsoey seguros)
16 - Curl 100 AT A0 WSR3 e L S CHTIRE § 18 S 6 1 EBA0, B4 Lame ‘ae
e e N 3% procmdert & wtrh o W wagen O 18 I5NE 00 UERAIS Ted A SR SRRt Ion v g IS S onmose. e
etzmra. ota j agertas . Lo o]
(oo in 1aimie e weien Baes 00 5 oba s wiicass oy Ao oy ook o e oo m TR e et § e ey BT o e
PREPARACION s, o e ""‘__ Mg Knarin e ) o P e Tk e At Beaged
Cade oo ‘wyes. amester 2e-e ‘ot or as o8 of sfone - o o0 ied wen s [er e 1 3000k 9 13 @ 1S B0 PETE L0N RS 1TEAA N K EANNE Artema pdte
o aodionm of : - —-— [coltorancier, 593 cat bragan
oo T sl v
hmmrgncia, comtingane et
OETLRMINACION [, ™ A s s 4 bt 041t v 0 emrvans
o Cantos & mawa s nel Tupecmes. [P pa— e " ARy e Gl o dvhete tberlo iy el
o L I ) | # ottt b e e
INTERVENIR
POSTE A - et
Bapasisinn o) Bhndtn voliisial pmanesl
SEAAUZAR LA & 18 0p0i e e,
IONA DE T Seea #eahe s s ee | W40 ot emmantn wobsohe del 0eee e Lo ol b4 o e Vatede "
TRABAJO e R L e e D T e e e e L LU
Pepe de pratem g pere aematury Brmarete pete [ mafins e nciew dv gri gy de Tl [$riwrt cavier cae peraEme| WRED Wl v in | SREDOd0 Bene 4 rers e de o
reby
S0 & vas [#n de cavete rndnde o CTme Bace BB ESACe el e on en BT e o rare o etrems
(QUINTA REGLA  |see A e
DE ORO) Caitw o0 rwven
[34a parwana PO e vl e
Tate R S e ) .
[Fornane mEac3 perend o S senPearh | 62 f5rve e 2an 0 aERoc S e M mradee. ot M .l U:-th“ a3 et
PMTomdien miCaraonel I PPea SRINE Rt w11 CH 300 Guall A Imements CIMCatRd ¢ dow v PO PR P L P ——. "
" aatte hase #e Ut s adecase A L et a1 g AT e e § e oo i y iy
L e T R L e R e L T ULV e ot b -~ e
Snp de protiidn pate Apua e " L -yl b
Femgwerme ¢ rsovres s A s Py e S
ety ’ o) ., Temetts 0% pud vt e g Jrwmns o s mibain | Crusnt it madeahen de B0e & Basti ¢ whedarien & e wTen adeiaine 3¢ Ao w08 B2 - ® -
ESCALAMBENTO DEL |1y | wes teme Lats hgme ! sy iy oy e~ B p—
e " F11300m Fx povti wme—p— Howann 6 boee e oo # ETEOIE € 1A AIETE FIIT PYSTEREEE | 1T 0 Cree #0 wde 97tk ety e 00 0 - e Cutony
FOSTE oo, & v " Bacor ant L 200 baae A vide 8 anciuie o ov |01 maeatamints 1 07 e wts d pocte e wktiard Un purts 84 Fnd i mere of aae S0a 4 e ings - R "
d « ® sl ey g DU 1 0T 20 LY vge teE fue [10e e cumw Mgancio st 0 aen e sy N M SR
l' I‘l';— Comedy pa b B A O :- L e ¥ > Mo SN " it b et op " m.
b s e T wetoe vow 1 b o 10 e s R -
thas 7 ~onmben TN ‘oved ¥ e
'."':-' e boow AC 300G 001 &1 bry mne Samvn Sod o rementant ae ins slhentnn e it pene @ bahed e 0
- (DT O RgIAe @ 18 redie: i weler
|own e 100 B A3 LU tars g 200e 0 e g aiicn
| " [
- et 125w o 4 - <> e i $aa! 341 Sen Gk Babes On e Pt v e -
CONCLUSION A Bame 3¢ vate )z sdvomse jrwn e | ot iot dude s woewen.
TRABAIO Y RETIRO | Cuvtus o mwms viw tosse tu oomis ar perzral et v o ewam .
|t a0 s B S A BB18 s B iid T L e A AL e e B el
OEL LUGAR ROTSIL SRR ST . | [Seurisumtinin [ Osuiate S 300vs e HosaL. ssbe st R

Elaboracién propia

162




ANEXO 11 Procedimiento para escalamiento de postes de metal

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS)

ESCALAMIENTO EN POSTE DE METAL
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ANEXO 12 Procedimiento para escalamiento en estructura de celosias

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS)
ETAPAS DEL ANALISIS DEL TRABAIO ¥ EXFOSICIONES A PERDIDAS PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAIO
PROCEDIMIENTO DE TRARAIO SEGURC
TRABAIO RIESGOS POTENCIALES ELEMENTOS DE PROTECCION L CONTROLES ¥ RECOMENDACIONES
[Acton y segurce}
3¢ poarscierd & LRI toh SEagns de 1o 000 Gr TSUbaph SovbEdE Le aneri s vivedl 65 renvin, I8 ""::'::’ oy ':‘:."""’"" L T S e e
Bepa i iow # peptrns, rnpehe v apories o0 ambimris ey 8 e v Criederdes 3 e B P
LT LT T L s — [ . e wr P nn of s de ben MerTemareEs y mioos. e Tee P Kby :.::"’T o BT R Ol i on
[Trabajos pes ¢ g e ¥ erthrer of LR -y toe grece optew it loe oot gnoresees, ST
" Siwnced o o PO ot B
m " ga doyeas Do n--::- wena 74 acen) s oo - 101 Rep3on | Comguciorien) e i DOTH O% PREEiars 3¢ COUT1T 8N 00 68 v Rel | reckactew e o v chen ok
fomrganc'a_cortrgencisl
DETERMINAGON (|75 4 S0 e Tasas atuciade |Prarat s creeicass arrassrn o mwre:
DEL “"' . oo sue e prarecc ot persane e L 0 rFoTe e y b gTEe Abwdedar Bl rwe 3¢ abeio Tarm: 4 riormacisn de piamst, chiabes ¢ e
RARS S T 'w"'::::—"'m"":“ Biomasedor are 13 3ci0e 15 Thcriec et v 3 3 23 A0 3 TANT 0 ST, ol A e 0 e e st coaecc da vt de Joeme
ot e 1w
SERNALIZAR LA [Bosonces slminmm b conr postorsl ¢
ZONA DL :‘:::: e - :::::'"":"“ " $00 0 L e £ et) W G b o S ahe e B L L R L L R T
TRADAID O o oy 0 Al e el e el | B G g N A e Debtane 8 e de b (40 BUAc 6 |8 reeegn s e LT, O RIS SARNE B Mt ERt [tUNens Corme oRrie 1w At iind & 80 w1 1 Clennt de vie. et Ut 6 P e Srherd Lordie £ e send
y e iedonte | W0 meaiien de sedy Dacee depeipe dr e ieers. 3/ icoR 7 owsando pure f receten de FirsD
(QUINTAREGLA |78 e Vot ¢ rarn rrnda o 1w pute merubE T et e 57 e retard et = s v
DE ORD) Cwda e rores
15040 persemy’ ool ICe30 ¥ CIORLNOET J0u S 1IN He TWIRETE € PRI rwegizachee (e el
VOO @ EIIR30 O8 8 BASET MW W8 J00TEE LBE TLAMS SHDe% MET IR ITERETE & T 8 e BT Mw-u oo (et el y meerer 5l wth reseeds n—n.u-‘s-
| enta oreseres = idac anee o0 s Nases » s
e N R T umw.namumnu Tabudins
e e e T Cl T e T N S e T e L
e 0 Erotin! 4 e 0 exlivke b 0 A TR 0 MO0 deie e e o8 1048 e € eslndo e de |90t 1 dn eese, 01 BOvk 08, Titis tv e T perens
o - .l e At
le "'"_ Yoy :::. azeiemar e v e A 0 Sr a1 0w o e eakmne - | mrreiar s paierse wrbiek 31 Ostmacion p ezoacs 3¢ et Seie B¢ seeeAmbee EISATAE 1008
ln » oy PRehaesy A0 pois epicadngs Gt serthzns v e e, artzgio 34¢ demparidec s el BISISATAL 2013
le Aene e o i Ao 0% secw et ba i, e e et car n Trwe e B Sel W dde de e e 000 e ingice Sv e temiion Dirtertse v groscwdndiburm cosn wtwnar 0 5011, @ pertir de 13- L0 W)
ESCALAMIENTO DB | g i 5 4wy e Bevchos So e Cawndc s fwm @ siprided Sk o e taew " bervm - e e e e wyanon e
e o ol 10kdd "R preewe BALAN SARA A B0 L8 2000 ¢ e SSINEn S 200 BE e e lon BATECEE BISIROOMIEE A% SR ALDCRARE v 8 [LOOERT TN W Ve PATTEMEE 0 TS | e edor L oS Al e - g
ESTRUCTURA :"““ 23 esredy ye BTN 80 Glae P AR Maze 16 et SRR PN I Bk A Ay weea Ty e e S ——
“"."" . e - L T (ot K (RS L0 e A DACE SRR | L 1B a e B ATHVAS (Lhe Tatet § i erie
B cpernrso deve Exctlir eware enclinh & laiwen e veaer v wed de b coewcode )
ez, exmxsores. Cavle Sogen 1 2
- o » x! . -_l"m |torands iy ‘wwes rven e rande mﬁrv-mm«ﬂ“mwmnn&mromuwu RULE
A e du entraberse cov (e 2u Lwaes de vde 0 3eciae soboe e st of wgim ey on oty e b o Y, Hewter terenciien.
TRrTren B 4P R030 ey M INING S 20k (8 s S e [F T SR ¢ Mradal MTROONS HACTIIEL TRYET § Yiaree
L3 Brmaencin 00 o7 A m Ov RO SEAEIONG BN SIS R ESAMAS0 W LINNE 00 2000 @ Bat @ e W DOUED T 4 Ly bt ME0W SRS SR ANEE CNETE T4 SMITIE OSCRE SIS 8 AT B B IO e
| T A aMavien L - dain
Maade b e MnGlen e R e I Y T LT
e el eve
CONCLUSION DE | &oa onince Aoom v Teba© ditAte Lrw ot COMCT 08 o ERtmS o MOPACE SenC e A0 18 AETRCEn CON o WS CHAES Gun 1900 PaON aB Y
TRABAJOY RETIRG | (3 ¥/ v Lo e orokecs it Satracve ol 0100 6 ASNG Pardands kn 6ok £EC ¢ MY Ut Wt el eparesrbe Rauk thi 0w te rohsias D fouer ""'_'“‘"' ajbis W rataria “’""‘::*"'
Sl (R R poearal Bamandoc juie Tes st e e 3 i DB, CEAE ¢TI e APLIDIIIN AT OO0 30 ESN ke W IMGITEI 4 W bad wory Spasnt. sfvpthc. mbian, suptdumms 5 s g
OFL LUGAR Code v 1oywe Pty seohagicnt pate moos ot1aar Sammts de aste &6 wtrvge e T st

Elaboracion propia

164



ANEXO 13 Procedimiento escrito para la instalacion de fibra 6ptica en torres de celosias para instalacion de fibra Optica en torres de celosias

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS)
ANALISIS DEL TRABAJO ¥ EXPOSICIONES A PERDIDAS PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJD
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ANEXO 14 Procedimiento para instalacién de fibra dptica en postes de baja, media y alta tension

PROCEDIMIENTO ESCRITO DE TRABAJO SEGURO (PETS)

INSTALACION DE FIBRA OPTICA EN POSTES DE BAJA, MEDIA Y ALTA TENSION

ETAPAS DEL

ANALSIS DEL TRABASO ¥ EXPOSICIONES A PERDIDAS

RIESGOS POTENCIALES

ELEMENTOS DE PROTECCION

PROCIDIMIENTO DI TRABAJO STGURO
(Actos y condiciones seguros)

CONTROLES ¥ RECOMENDACIONES
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ANEXO 15 Inspeccién pre-uso, equipo anti caidas

INSPECCION PRE-USO o290
EQUIPO ANTI CAIDAS ——
Fecha
|PROCESO : Pag.
e | | sesiane | [sermana Jou a ]
Terminclogia a wtilizar - Bueno (¥) - Mal Estado (X ) - No Aplica (na)
Dia
|rresn de b evaluacion tas | Mar | Mie | Jue | vie | Ssb | Dem
1 |Armés de seguridad.
13 Correa para las piarnis y roncd en perfeclas condiciomnes
1.2 Quales y habillas e apuste on buen eitado
1.3 Anilos en D, postenores, Fontal ylaterales 4in Seformaciones
14 Conturas completas y sin desenhebramunto
1.5 Limgreza y almacenamento adeduido
2 |Unea de vida.
2.1 Sitema do amorbguad or de ImPACclos intacto.
2.2 Ganchos de segundad de Cerre y BIOQUED Jtomitco
2.3 Costuras eletas y sin desenhed
24 Limgeia y almacenamento adecusdo
3 |Eslinga de anclaje.
31 Arslios en "D" en sus eatremos sin deformaciones ni roturas
32 Conturas Aty in des nto
33 LUmpeza y almacenamento adeduado
Responsable de la inspeccion pre uso
th kLB LERIEELEI
8 |E |8 §F |8 |E B [ |B IE |F |E |B |E
Obsenacdones Encontradas Acciones Comectivas
; ' Y
. )
: -
.| g
> 0 §
R 7
(s \ ';'
\/
Fema del Sup del Promcto Firma del Respoasable de SSTMA
Verficacion y toma de (OnoCmie nlo & Las Ol evacones
NOTA: Para proceder al uso de este equipo, se requi a 1 dad de w0dos los Rems evaluados.
Mie Jue Vie Sab Dom
Este quigo esta en condiciones para ser operado [mascar con *X7) | si [no | st [no | si [no | st [no] s [nof s [nof si o
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ANEXO 16 Registro de Participacion

REGISTRO DE PARTICIPACION

Yersion 00

Proyecto :

Dtroa({Eapecificar):

Tipo de Orientacion: Wnducsion [ ) Capaclacan( )

Entrenamiento [ )  Simulacro de emergencia { ) Charlas Dianas (| )

Rardn Social:

RUC:

Damicilio (Direccion, distrito,

provineia, departamenta):

Activided Econdmica:

N* di Trabajadores:

Tema:

Lugar :

Cuadrilla:

Fecha:

Duracion:

Expositor :

Cargo:

Firma:

N®

Participantes

DNI Area

Firma

Observacion

01

02

03

04

[15]

08

o7

03

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

a2

Respansable del Registra:

Revisada Por

Momibre § Cargo:

Hamibre y Cange:

Firma

Fecha

Firma
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ANEXO 17 Reporte de Observacion Planeada de Trabajo implementado 2020

REPORTE DE OBSERVACION PLANEADA DE

TRABAJO

|qu.1a1

Procedimiento: Sgnp\ NN
Nombre del Supervisor: \—-“65'):‘%‘ !EO’ mme‘b

umm:ﬁ:e MiGgoel Mxmcn W-A tﬂ[ZD

wmhm% en el trabajo: [\Ass .

Tipo de trabajador- Tipo de tarea:

Nuevo Critica Con aviso previo
Transfendo Nueva Sin aviso previo
Sobresabente No rutinaria
Experimentado Rutinaria
Normal Con accidente reciente

Con historial de accidentes

OBSERVACION DE TAREA

Desviacion observada Correccitn propuesta
A: Sobre actos inseguros P: Sobre factores personales Si/No

DAL

"

(L?F“m = Ore N

RQUNA

ﬂaya

S Pote & e

WCUN B

DJ'\G_;..L PouaN .

zs
Cp\\.&rxa,)\oi <<
Lp° P lectusyo . (é“

E:ux\hwlentbvs (?c:k L6 t0 haicel 1RADToues ©.

Paso

N*

{

2

3 50»\1«‘:» V< owa o«.‘\vmfa
B

S

o|»|z|2|o[>»

N noasad i

QNL\'«:L o= L\A&‘Q.

DGV B

No Si No
Se felicitd al trabajador Se recibieron comentarios del trabajador
Se le retroalimentd sobre las observaciones Se obluvo compromiso de mejora

p<| 2

St o
...Q il i A
5w 1 0e AV

Elaboracion propia

169



ANEXO 18 Registro de inspeccidn a equipos anti caidas implementado 2020
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ANEXO 19 Reporte de Observacion implementado 2020

REPORTE DE OBSERVACION

C ot
Verswn
lﬁ“
l&.nnou
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ACCION CORRECTIVA/PREVENTIVA INMEDIATA
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carco - CARGO
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3040 en Caso se
° ayQ éEﬁ&" afirmo haber entendido las posibles

del Acto Inseguro que he Cometido y me comprometo a no Incurrir nuevaments en este
de falas, porgue SOy conclents que éstas pueden provocar perdides en perjucio de mi integndad
. la de mis compafiercs. los equipos, la propleded, of Proceso productivo de s Empresa, o al
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ANEXO 20 Registro de Participacion en induccién a personal implementado 2020
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ANEXO 21 Registro de Participacion en el dialogo diario de seguridad (DDS) implementado 2020

Codigo: FT5GHBMARBOLEDA-001
FORMATO Version : 0
LISTA DE ASISTENCIA Y PARTICIPACION Fecha Set:20
Pig 101
Reunscn Capacitacion snduccsin feta )1 10y 2030
Churla de S min Permiso de trabajo ATS Wora 0533 Aw
Temw/Asunto | Limgic o Goygant & ®da ockudod Lugar/Tramo Gy o pons ~E Dol Fstracodda
Expositor G’-ﬂ' “;K‘Xn t\u%uoﬂL‘«mb\Q3 Duracion 5 Tratgha )
Nombres y Apellidos | Contratista | Cargo | Firma
01 Qrone Motk Woarme Mowles I ARBOUGS Eufa..  WNe | (ﬁ.@u )
R\ oo cotzotns yigora ,aflr/;/- %‘z P e
03¢0« Jimmod o Uitle . |~ ~cle | ererid |
uﬁ!qﬂ.’n/ﬁ\ac U G A?:fhu _arbeleda  Con Jqdo/. 4
o5 Mo/ . Pligmomo__6om zals . Opwano -y
o6 M m{ )\ (S C‘GIQ«“; ep.
[0z Vo oatlef - Ayudaske
"‘7@“- (A= . (C""‘ s “ ﬁﬁlm
o I\ L o Sdrb L i<
10, AN YLxSia. Foes f é.o
"0 f % y 6?
R/ o Yarer Z?éuz a7
13 _akben Yok &
1]’ @ £5%h3n Ay
‘s’ o — - - -
16 N
7 “\

21 SS— {
2 e
23
4
25
Observaciin:
Nombee: | (Joonr Macdie Uvaeren Renvics Mobe | Lo ermens
7)) o
- ( Firma: < -
e | 00 yin S
Capacitador Supervisor | Encargado Responsable
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ANEXO 22 Registro de Evaluacién mensual del desempefio en SSTMA

Codigo:
EVALUACION MENSUAL DEL DESEMPENO EN  [Version:
SSTMA Fecha:,
Pagin 1
SUPERVISOR: €=O3ca) ol . Firma: ]
OPERACION/AREA: S0 ZTWSCT. De SO Mes de evaluagién: |
NOMBRE DEL TRABAJADOR: [ ; |e. Soc the 2 Tumo: Migdonn

Instrucciones: Evalte al empleado segn su desempefio realizado durante el mes, marcando
en cada recuadro con una "X", sggun corresponda y de acuerdo a la siguiente tabla:

El trabajador no cumplio nunca (2p)

El trabajador cumplio algunas veces (dp)

El trabajador cumple la mayoria de veces (6p)

El trabajador ha cumplido satisfactoriamente (8p)

Vs |win -

El trabajador ha cumplido sobresalientemente (10p)

ITEM

COMPORTAMIENTO A EVALUAR - 0

Cumple con las disposiciones generales de seguridad

Realiza un correcto llenado de ATS

Lidera el Dialogo Diario de Seguridad (DDS)

Reporta actos y condiciones inseguros

Cumple con los comportamientos vitales

Trabaja en equipo

X [ PX

Muestra respeto y disciplina con los compafieros

Muestra liderazgo en todo momento

Cumple con los estandares medio ambientales

—l—lx|O|m|mMm|O|O|m|>

Muestra interés por mejorar la Gestion de SSTMA

X

/ CALIFICACION GLOBAL DEL TRABAJADOR

(80-100) V'

(60 - 80) (40 - 60) (20 -40)

(0-20)

SOBRESALIENTE

EXCELENTE BUENO REGULAR

DEFICIENTE
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ANEXO 23 Modelo de la Propuesta de Gestion enfocado al Proceso de Inspeccidn

MODELO DE GESTION ENFOCADO AL PROCESO DE INSPECCION

JEFE OE SEGURIDAD, SALUD Y MEDIO MONITOR / SUPERVISOR D SEGURIDAD,
ALTA DIRECCION AMBIENTE SALUD ¥ MEDIO AMBIENTE UDER D CUADRILLA
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