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INTRODUCCION

La competitividad tan fuerte que se vive aunada al proceso de globalizacion, ha
provocado cambios en los estilos de las empresas que consta en tomar mejores decisiones
para poder sobrevivir a largo plazo, obteniendo de esta manera el éxito, crecimiento y

desarrollo de la organizacion.

El presente trabajo de investigacion trata sobre el tema "LOS INDICES
FINANCIEROS Y SU INCIDENCIA EN LA TOMA DE DECISIONES DE LA
EMPRESA TRADE SOLUTIONS S.A.C", ubicada en el distrito de Santiago de Surco

2018, especialistas en informacion de la tecnologia, desde el afio 2017.

Desde el inicio de sus actividades la empresa no ha realizado un analisis profundo
de su situacion financiera teniendo como resultado la ausencia de liquidez el cual es
esencial para el funcionamiento y continuidad en el mercado, en tal sentido esta
investigacion tiene como objetivo analizar los problemas, brindar conclusiones y

recomendaciones pata las deficiencias que existe en la toma de decisiones en la empresa.
El estudio tiene la siguiente estructura:

I CAPITULO. - Se describe la problematica; Problema principal y problemas
especificos, los objetivos generales y especificos, justificacion e importancia del estudio,

alcance y limitaciones.

Il CAPITULO. — Se desarrollé el marco tedrico donde abarca los antecedentes

de la investigacion, bases tedrica — cientificos y definicion de términos basicos.

I11 CAPITULO. — Se presenta la hip6tesis general y las hipotesis especificas, la

identificacién de variables o unidades de analisis y la matriz I6gica de consistencia.



IV CAPITULO. — Se desarrolla el tipo y método de investigacion, disefio
especifico de investigacion, poblacidén, muestra y participantes, instrumento de recogida
de datos, técnicas de procesamiento y analisis de datos, procedimiento de ejecucion del

estudio.

V CAPITULO. - Se presenta los resultados obtenidos, datos cuantitativos,

analisis de resultados y discusién de resultados.

VI CAPITULO. — Se redacta las conclusiones y recomendaciones que se estiman

pertinentes para una adecuada toma de decisiones en este tipo de negocios.

Finalmente hemos considerado la bibliografia como instrumento de la investigacion,

matriz de consistencia y otros.
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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tiene como objetivo analizar los indices financieros y su
incidencia en la toma de decisiones de la empresa Trade Solutions SAC afio 2018, para

poder corregir las deficiencias y realizar una adecuada gestion financiera.

La hipotesis que se considerd en este trabajo de investigacion es que los indices
financieros inciden en la toma de decisiones de la empresa TRADE SOLUTIONS SAC,

Lima Metropolitana 2018.

Las dimensiones consideradas para la variable independiente de los INDICES
FINANCIEROS son la liquidez, gestion, solvencia y rentabilidad, para la variable

dependiente TOMA DE DECISIONES se considerd: por su proceso y por el tipo.

La metodologia que se empled para la elaboracion del presente trabajo es de
investigacion tipo aplicada, método inductivo incompleto, disefio no experimental,

transversal, descriptivo y correlacional.

La poblacion esta constituida por 60 microempresas del rubro de Marketing
Digital en el distrito de Lima. Para la investigacién se ha tomado en consideracion 5

microempresas con un total de 30 colaboradores que laboran en el area de contabilidad.

Para obtener los resultados de la muestra se utiliz6 los instrumentos de recoleccién
de datos como el cuestionario y se utilizo la escala de Likert la cual nos permite evaluar

el grado de conformidad del encuestado.

La investigacién llego a la conclusién que los indices financieros inciden en la

toma de decisiones de la empresa Trade Solutions SAC.

Palabras claves: Ratios financieros, toma de decisiones.
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ABSTRACT
This research work aims to analyze the financial indexes and their impact on the decision
making of the company Trade Solutions SAC year 2018, to be able to correct the

deficiencies and carry out an adequate financial management.

The hypothesis that was considered in this research work is that the financial
indexes affect the decision making of the company TRADE SOLUTIONS SAC,

Metropolitan Lima 2018.

The dimensions considered for the independent variable of the FINANCIAL
INDICES are liquidity, management, solvency and profitability, for the dependent

variable DECISION MAKING was considered: by its process and by type.

The methodology used to prepare this work is applied type research, incomplete

inductive method, non-experimental, transversal, descriptive and correlational design.

The population is constituted by 60 microenterprises of the Digital Marketing
category in the district of Lima. For the investigation, 5 microenterprises with a total of

30 collaborators working in the accounting area have been taken into consideration.

To obtain the results of the sample, data collection instruments were used as the
questionnaire and the Likert scale was used, which allows us to assess the degree of

compliance of the respondent.

The investigation concluded that the financial indexes affect the decision making

of the company Trade Solutions SAC.

Keywords: Financial ratios, decision making.



CAPITULO I

PLANTEAMIENTO DE ESTUDIO

1.1 Formulacion del problema

Los indices financieros son estados financieros muy importantes para la evaluaciéon de
fortalezas y debilidades de una empresa. Permite analizar el estado de liquidez que tiene
una empresa, el nivel de apalancamiento o endeudamiento a corto- Largo plazo, y su nivel

de rentabilidad.

Los indices financieros son indicadores que guian a los gerentes hacia una buena
direccion de la empresa, les proporciona sus objetivos y sus estandares. Ayuda a los
gerentes a orientarlos hacia las estrategias a largo plazo mas beneficiosos, ademas a la

toma de decisiones efectivas a corto plazo.

También son importantes debido a que ellos proporcionan informacién sobre la
gestion de la empresa, esto quiere decir que nos brindan datos sobre como se estéa llevando

a cabo las funciones de la empresa, y si su gestion esta siendo guiada por un buen camino.

Por otro lado, toma de decisiones en las empresas es vital para el buen
funcionamiento de la misma, las buenas decisiones dirigen indudablemente al éxito de

cualquier organizacion.

La toma de decisiones es uno de los factores mas importantes para una vida
exitosa, y no menos cuando nos referimos al mundo empresarial, pues estas indican tener
que tomar solo un camino entre tantas alternativas, ya sea en busca de la resolucion de

un problema o simplemente de la mejora continua.

En cuanto a los encargados o administradores de una empresa, la toma de

decisiones implica una gran responsabilidad, indiferentemente de la magnitud del asunto.



Una buena decision es sinénimo del motor del negocio, una buena decision se
traduce en ganancia y beneficios, mientras que una mala decisidbn mayormente trae

consecuencias o pérdidas de diferentes indoles.

TRADE SOLUTIONS SAC, tiene como giro de negocio la prestacion de servicios

de desarrollo de soluciones informaticas para (a) Marketing Digital y (b) E-commerce.

a) Marketing Digital; Publicidad en todas las redes sociales, Facebook,
Instagram, Google y Linkedin.
b) E-commerce; Implementacién de plataformas para el comercio electronico,

Creacidn y actualizacion de Pagina Web.

La empresa con el objetivo de contar con una cartera de clientes constantes y de
esa manera cumplir con sus proyecciones teniendo como finalidad obtener altos indices
de liquidez y ser posicionados rentablemente, ha contratado ejecutivos comerciales para
la captacion de clientes para ambas areas, pues en el caso de Marketing digital (a) estos
impactan en las propuestas por el costo del servicio, de aceptar el cliente se le hace firmar
un contrato Interno por 12 meses, indicando en una de las clausulas que el pago del
servicio es por adelantado, es decir dentro de los 5 primeros dias del mes previa

facturacion.

A diferencia de los clientes de E-commerce (b) se les redacta un contrato mas
formal y completo debido a las altas cifras que se maneja y por parte del cliente para que
se cumpla los trabajos segiin Gantt estipulado, con respecto a la facturacion de este
servicio se respeta el cuadro de presupuesto plasmado en el documento normalmente
estos son 5 meses (costo de implementacion) posterior a ello es el costo del

mantenimiento y hosting (costo minimo).



Para efectos de cobranzas en ambos casos los clientes tienen la obligacion de
respetar las condiciones de pago sin embargo no se cumple, afectando asi la liquidez de
la empresa y como consecuencia presentamos retrasos en pagar las obligaciones de
nuestros colaboradores, proveedores e impuestos, en tal sentido la empresa se priva de su
normal funcionalidad y como resultado no puede adquirir ningn financiamiento ya que

no tiene como cubrir las cuotas mensuales con las entidades bancarias.

Una de las causas de los problemas que presentamos en la actualidad es la falta
de aplicacién de los ratios a los estados financieros, ya que si este informe seria plasmado
en cada directorio de gerencia mensualmente, observarian la realidad por la que atraviesa
la empresa. Ya que actualmente los EE.FF solo lo muestra para hacer la DDJJ Anual

obviando de esta manera cuan herramienta valiosa para la toma de mejores decisiones.

Por otro lado, el Gerente de la empresa no cuenta con el conocimiento y/o
experiencia necesaria como para solicitar estos tipos de informes ya que como sabemos
es su gestion la que esta en juego la misma que puede verse afectada por una quiebra o

cierre de actividades.

Este trabajo de investigacion tiene como finalidad buscar estrategias y establecer
indicadores de alerta para evitar situaciones de liquidez que generan un detrimento en la

rentabilidad.

1.1.1. Problema General

¢De qué manera inciden los indices en la toma de decisiones, de la empresa TRADE

SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018?

1.1.2. Problemas Especificos

¢En qué medida influye la liquidez general en la toma de decisiones, de la empresa



TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018?

¢En qué medida influye el margen neto de ganancia en la toma de decisiones de

la empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018?

1.2 Objetivos, General y Especificos

1.2.1. Objetivo General

Determinar la incidencia de los indices financieros en la toma de decisiones, de la

empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.

1.2.2. Objetivos Especificos

e Determinar la influencia de la liquidez general, en la toma de decisiones de la
empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.
e Determinar la influencia del margen neto de ganancia, en la toma de decisiones

de la empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.

1.3 Justificacion e importancia del estudio

El presente trabajo de investigacién se origina por la falta de liquidez en la empresa y
esto debido que las cobranzas no se han efectuado de la mejor manera, gracias a la

ausencia de falta de estrategias en la toma de decisiones.

En tal sentido esta investigacion divulgara la importancia de la aplicacion de los
ratios a los estados financieros siendo este una herramienta imprescindible para la toma

de decisiones de corto y largo plazo.

Dando origen a la buena administracion de los recursos en la empresa, con la

finalidad de obtener la rentabilidad esperada.



1.4 Alcance y limitaciones

Alcances:

El presente trabajo informara los datos de la empresa TRADE SOLUTIONS SAC, cuya
oficina se encuentra en el distrito de Santiago de Surco - Departamento de Lima, teniendo
como referencia la informacion comprendida en los afios 2017 y 2018. Igualmente, se

circunscribe a la siguiente delimitacion conceptual:

Linea de Investigacion; economia y finanzas.
Especialidad; Contabilidad y Finanzas.
Area de conocimiento; Finanzas

Limitaciones:

e La empresa es estrictamente reservada por ello no tuve accesibilidad a disponer de
los EE.FF con anticipacion.
e Mi estado delicado de salud en mi etapa de gestacion me imposibilito en muchas
ocasiones a privarme de seguir con la investigacion al 100%.
Pese a las existencias de limitaciones no ha sido impedimento para concluir mi

trabajo de investigacion.



CAPITULO II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

2.1. Antecedentes de la investigacion

2.1.1. En el &mbito nacional

Huari, Y; Lezama, J (2015). Ratios financieros y su incidencia en la toma de decisiones
de las empresas agroindustriales de la provincia de cafiete. (Tesis para optar el titulo

profesional de contador publico). Universidad Nacional del Callao, Callao — Peru.

Esta investigacion tuvo como objetivo general analizar la incidencia de los ratios

financieros en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales.

Para la siguiente investigacion se utilizo el tipo de investigacion aplicativa, con
nivel descriptivo (porque permitio describir las causas de la que originan la toma de
decisiones), explicativo y metodo cuantitativo (porque se utilizd la estadistica para
procesar los datos recogidos). El disefio de investigacion es no experimental y descriptivo
correlacional (porque estuvo orientado a la determinacion del grado de relacion existente
entre dos variables) en este caso los ratios financieros y la toma de decisiones de las
empresas agroindustriales. En cuanto a la poblacion estuvo constituida por los 52
trabajadores del area de gerencia, administracion y contable de las 5 empresas mas
representativas que tiene el sector agroindustrial de la provincia de Cafiete. El tamafio de
la muestra estuvo constituido por 33 trabajadores. La técnica utilizada fue la encuesta y

como instrumento utilizado fue el cuestionario para la descripcion de la informacion.

Finalmente se concluye que los ratios financieros inciden positivamente en la
toma de decisiones de la empresa en consecuencia el uso adecuado de los instrumentos

financieros y especificamente los ratios permite a los ejecutivos de gerencia tomar



decisiones oportunas en las empresas.

Comentario

Esta investigacion nos da a conocer la importancia de la relacion entre los estados
financieros y la toma de decisiones. A través de los Estados Financieros se puede analizar
los resultados de la empresa, a este proceso se le denomina interpretacion de los estados
financieros y de otra parte la toma de decisiones que llevan a cabo los ejecutivos de las
empresas por ello es de importancia tener en consideracion que los ratios financieros se
formulen sobre la base de informacion financiera con aplicacién del valor presente, ya
que ello favorecerd enormemente a la hora de la toma de decisiones programadas y en

consecuencia ayudaria a determinar la rentabilidad de las empresas agroindustriales.

Asimismo, nos indica la importancia que los ratios financieros deban
complementarse con la proyeccion de estados financieros pues esto contribuiria a tener
un prospecto mas amplio para los proximos afios sobre el crecimiento de las empresas

agroindustriales.

Carlos, E; Gabriel, S; Rodriguez, J (2016). Influencia de los Ratios financieros en
la toma de decisiones de la empresa Architech Constructores SAC. (Tesis para optar el
titulo profesional de contador Publico). Universidad Peruana de las Américas, San Borja

— Perd.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar la influencia de los ratios

financieros en la toma de decisiones de la empresa Architech Constructores SAC.

Ya que la falta de aplicacion de los ratios a los Estados Financieros, actualmente
conlleva a que la toma de decisiones de financiamiento no se esté dando de manera rapida,

eficiente y oportuna. Esto se debe a que el Gerente de la empresa Architech Constructores



S.A.C, no tiene el conocimiento y/o experiencia necesaria para la aplicacion de las
mismas, lo cual estaria poniendo en riesgo la organizacién de dicha entidad ; por su
indecision del gerente provocando a su vez que la competitividad de la empresa se vea
disminuida frente a sus competidores por los retrasos que se dan en el avance de la obra
y por no contar con precios accesibles para su adquisicion y las circunstancias de ambos
factores le hace imposible captar nuevos clientes de diferentes niveles sociales, lo cual

puede ocasionar que la empresa quiebre o desaparezca.

Esta investigacion concluye en que la aplicacion de los ratios de gestion influyen
en gran medida en la toma de decisiones operativas de la empresa Architech
Constructores S.A.C. porque implican una comparacion entre ventas y activos necesarios
para soportar el nivel de ventas, considerando que existe un apropiado valor de
correspondencia entre estos conceptos y expresan la rapidez con que las cuentas por

cobrar o los inventarios se convierten en efectivo.

Y de acuerdo a la aplicacion efectuada de los ratios de rentabilidad a los Estados
Financieros de la empresa Architech Constructores S.A.C., se concluye que el uso de
estos indices son de suma importancia para poder tomar una acertada decision financiera,
ya que tienen por objetivo apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones
y politicas en la administracion de los fondos de la empresa, expresan el rendimiento de
la empresa en relacion con sus ventas, activos o capital, por ello resulta importante

conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir utilidad para poder existir.

Comentario

Esta investigacion tiene como finalidad aportarnos la importancia de los ratios de
gestion los mismos que provienen de la informacion de la inversion de los accionistas o

duerios de la empresa si es rentable o no, con la unica finalidad de identificar los puntos



criticos para una adecuada correccion en el tiempo oportuno por parte de gerencia.

Solano, S. E (2017). Los instrumentos financieros y su influencia en la toma de
decisiones de las micro y pequefias empresas del sector textil, Lady Mary’s SAC (Tesis
para optar el titulo profesional de contador Publico). Universidad de Ciencias y

Humanidades, Lima — Peru.

El objetivo principal de esta investigacion es de Analizar los instrumentos
financieros para determinar su influencia en la toma de decisiones de la empresa LADY

MARY’S SAC Afio 2012.

Ya que actualmente la empresa “LADY MARY’S S.A.C.” el area de contabilidad
no divulga la informacion financiera de manera oportuna, por lo tanto la gerencia opta
por dar una inadecuada toma de decision. Esto nos da a entender la carencia que existe

en la empresa.

La metodologia de esta investigacion es de tipo descriptivo, técnica utilizada fue
la encuesta y poblacion fue la empresa LADY MARY’S S.A.C y la muestra estuvo

conformada por el area de Gerencia Financiera de la Empresa.

Finalmente, esta investigacion concluye en que la empresa LADY MARY’S
S.A.C. no aplica un sistema de Analisis Financiero adecuado que les brinde la
informacidn en tiempo real y razonable necesaria que permita aumentar su rentabilidad y
tomar las decisiones acertadas de acuerdo a las necesidades internas y externas de la
propia empresa. Al realizar el analisis financiero permitiria visualizar el pasado histérico
de la empresa, visualizar el presente y planear el futuro, permitiendo que las decisiones

de la gerencia se tomen teniendo como respaldo, un andlisis financiero razonable.

Se ha llegado a determinar que existe una relacion directa entre la aplicacion
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correcta de los instrumentos financieros y la toma de decisiones, es decir, cuanto mayor
eficiente sea la aplicacion de los instrumentos financieros el crecimiento de la empresa

serd mejor.

Comentario:

Esta investigacion sirve de referencia para que la empresa tome conciencia de lo
importante que es contar con un buen sistema de Analisis financiero y con el area
especializada para la evaluacion y analisis de los resultados economicos de la empresa
con la finalidad que gerencia pueda contar con la informacidn pertinente para la toma de

decisiones.

2.1.2. En el &mbito Internacional

Perez, J. C (2010). Analisis financiero para la toma de decisiones, en una empresa
maquilladora dedicada a la confeccion de prendas de vestir (Tesis para optar al grado de

Maestro en Ciencias). Universidad de San Carlos, Guatemala.

El objetivo general de la investigacion consistid en realizar un andlisis financiero
que permita medir los resultados por medio de indicadores financieros, sistema Du Pont,
criterios técnicos, entre otros; para emitir una opinion acerca de las condiciones

financieras de la empresa.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizo el método cientifico y se aplicé de
lo general a lo particular (deductivo) haciendo uso de procedimientos como el analisis y
la sintesis, con el objeto de explicar el origen, razones o causas del problema. El trabajo
incluye un estudio cuantitativo de los indices financieros aplicados a la informacion que

maneja la empresa.

Esta investigacion concluye en La empresa Textiles Nuevo Sol, S.A., no cuenta
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con una herramienta de anélisis financiero que permita medir los resultados, en
consecuencia no tiene una base apropiada para emitir una opinion adecuada acerca de las
condiciones financieras de la empresa y sobre la eficiencia de su administracion en la

toma de decisiones.

Los indicadores de desempefio definidos para el area financiera que miden la
liquidez, solvencia, rotacion de cuentas por cobrar, inventarios, activos fijos,
apalancamiento y rentabilidad, generan mejoras sustanciales a los estados financieros,
permitiendo que las politicas internas de la empresa se adecuen a las necesidades de su
actividad productiva y financiera, que le permiten a la administracion tomar decisiones

oportunas sobre eventos internos o externos que perjudiquen las actividades.

El rendimiento sobre el capital de Textiles Nuevo Sol, S.A.; de acuerdo al sistema
Du Pont es de 37.86%, lo que indica el porcentaje de utilidades obtenidas acorde al
patrimonio total invertido por la empresa durante el afio 2009; sin embargo, este ha
disminuido en relacion afios anteriores, manifestando la necesidad de eficientizar el

manejo de su patrimonio.

La situacion financiera de Textiles Nuevo Sol, S.A., refleja que no cuenta con un
adecuado grado de liquidez, porque se ha mantenido de forma similar durante los
periodos analizados, sus principales fortalezas estan concentradas en una disminucion del
apalancamiento y recuperacion del periodo promedio de cobro, aunque muestra
debilidades en su rotacion de activos, el margen de utilidad neta, y el rendimiento sobre
activos, por consiguiente su rendimiento sobre el capital (ROE) también se ve afectado

al disminuir.
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Comentario:

Este estudio de investigacion nos orienta que debemos aplicar las herramientas de
analisis financiero que incluya indicadores de liquidez, solvencia y rentabilidad entre
otros, para que se pueda realizar un andlisis de la informacion proporcionada en los
estados financieros, ademas que sirva a los administradores y usuarios de la informacion

financiera, como un instrumento en la toma de decisiones financieras y administrativas.

Asimismo, el de realizar andlisis periddicos sobre la evolucion de la situacién
financiera de la empresa, con el fin de evaluar de manera continua los resultados
obtenidos e incorporar las medidas correctivas que se consideran necesarias para alcanzar

los resultados deseados.

Pacheco, F. (2016). Analisis financiero de la unidad educativa particular Santa Mariana
de JesUs del Cantdn Riobamba y su incidencia en la toma de decisiones (Tesis para
obtencion del titulo de Licenciada en Contabilidad C.P.A). Universidad Nacional de

Chimborazo, Ecuador.

El objetivo general de esta investigacion fue determinar como el analisis Financiero de
la Unidad Educativa Particular Santa Mariana de JesUs del canton Riobamba, incide en

la Toma de Decisiones, periodo 2014.

Esto debido a la falta de aplicacion de un andlisis de los estados financiero en la Unidad
Educativa hace que se deje a la casualidad las decisiones que en un gran porcentaje son
medidas que responden a una evaluacion y control donde se determina la causa-efecto
que esta generando tal decision, asi, estas afectan los resultados y en un mediano o largo

plazo también la Unidad Educativa se vera afectada.

Para el desarrollo de la investigacion se utilizé el método inductivo, un disefio no
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experimental, el tipo de investigacion que se utilizo fue de campo/documental, la técnica
utilizada fue la entrevista y la poblacion estuvo integrada por la Rectora y el Contador de

la Unidad Educativa Particular “Santa Mariana de Jesus” de la ciudad de Riobamba.

Esta investigacion concluye en que los analisis financieros si inciden en la toma de
decisiones, ya que implica encauzar y convertirse en un medio practico para minimizar

los problemas administrativos y financieros presentes en la institucion educativa.

Comentario:

La ejecucion de un analisis a los estados financieros tiene repercusion en la gestion
porque al aplicarse correctivos o reforzar las acciones basadas en la informacion
financiera se aportara al incremento de beneficios para la Unidad Educativa brindando
mayores oportunidades para mejorar y aumentar sus servicios educativos, asi como

también fortalecer las relaciones con sus proveedores de servicios.

2.2. Bases Teodricas — cientificas

2.2.1. Presentacion de Estados Financieros—-Norma Internacional de

Contabilidad 1

Abanto, M. (2015). Esta Norma establece las bases para la presentacion de los estados
financieros de proposito general, para asegurar que los mismos sean comparables, tanto
con los estados financieros de la misma entidad correspondientes a periodos anteriores,
como con los de otras entidades. Esta Norma establece requerimientos generales para la
presentacion de los estados financieros, guias para determinar su estructura y requisitos

minimos sobre su contenido. Pagina 29.

2.2.1.1.Estados Financieros

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
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financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que sea Gtil a una amplia variedad
de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econdmicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los
recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros

suministraran informacién acerca de los siguientes elementos de una entidad.

a. Activos;

b. Pasivos;

c. Patrimonio;

d. Ingresos y gastos, en los que se incluyen las ganancias y pérdidas;

e. Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion de
tales; y

f. Flujo de efectivo.
Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a

predecir los flujos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion

temporal y su grado de certidumbre.

Un conjunto completo de estados financieros comprende:

a. Un estado de situacion financiera al final del periodo;

b. Un estado del resultado y otro resultado integral del periodo;
c. Un estado de cambios en el

d. patrimonio del periodo;

e. Un estado de flujos de efectivo del periodo;

f. Notas a los estados financieros, que incluyan un resumen de las politicas contables
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mas significativas y otra informacion explicativa; Pagina 31.

2.2.1.1.1. Métodos de analisis de los Estados Financieros

Calderon, J. G. (2010). Hay diversas formas de analizar la informacion financiera. En
este capitulo nos ocupamos de los métodos que tienen mayor aceptacion, esto es, analisis
vertical para conocer la estructura financiera de la empresa; el andlisis horizontal para
conocer las tendencias y; para establecer mediciones, los llamados indices o razones

financieros. Pagina 179-180.

a. Andlisis Vertical

Llamado también de porcentajes integrales, es un método de analisis que permite
determinar la estructura del Balance General y del Estado de Ganancias y Pérdidas,
precisando el porcentaje de participacion de cada componente en cada uno de los estados
aludidos. EI método es ideal para aplicarlo a un solo ejercicio, pero también, para hacer

comparaciones con los estados de otras empresas similares. El analisis vertical es estatico.

En el andlisis del Balance General, el total de los activos se lo representa por 100%
y, el total de los pasivos y patrimonio con un porcentaje igual; de esta manera, cada grupo
o rubro del balance divido entre el total y multiplicado por cien representa en términos

relativos una parte del todo.

En el caso de Ganancias y Pérdidas, se pondra la mayor atencion en la relacion de
ventas con el costo de ventas, ventas con los gastos de ventas, cuya variacion no debe ser
significativa, situacion que favorece a la empresa; sin embargo, podemos colegir que tales
variaciones pueden darse en circunstancias como cuando hay un cambio en las politicas
de ventas, cambios en el poder adquisitivo de la moneda, o cuando la estructura del costo

ha tenido significativa variacion. Pagina 180-182.
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b. Analisis Horizontal

El método de analisis horizontal consiste en comparar cifras de estados financieros de
periodo a periodo para evaluar las tendencias que se operan en las cifras de dichos
estados, permitiendo identificar con facilidad las partidas en las cuales se han operado
cambios importantes, para luego investigar las causas que motivaron esos cambios. El
analista que hace uso de este método por lo general toma en cuenta los Estados
Financieros e informacion de tres, cuatro y hasta de los cinco Gltimos periodos. El analisis

horizontal es considerado como dindmico.

Esta forma de analizar los estados financieros es muy usual cuando se quieren hacer
comparaciones entre los estados financieros reales y los proyectados; asimismo, para
comparar estados financieros de empresas que se dedican a la misma actividad. Pagina

182.

C. Tablero de mando

Es un modelo de gestién que traduce la estrategia en objetivos relacionados entre si,
medidos a través de indicadores y ligados a unos planes de accién que permiten alinear
el comportamiento de los miembros de la organizacion con la estrategia de la empresa.
Se trata de una herramienta de control de gestién, cuya funcién primordial es

la implantacion y comunicacion de la estrategia a toda la empresa.

Lo mas habitual en las organizaciones que disponen de cuadros de mando es que
estén basados en indicadores econémico-financieros, con lo cual se tiene una vision

corto-placista del potencial de la organizacion.

El modelo de CMI disefiado por Kaplan y Norton (Balanced Scorecard) busca un cuadro

de mandos “balanceado”, dénde ademas de la perspectiva Financiera se tienen en cuenta


https://www.cmigestion.es/2011/cuadro-de-mando-integral/el-control-de-gestion-desde-la-experiencia/
http://hbr.org/authors/kaplan-norton
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las otras tres grandes areas a nivel estratégico dentro de las organizaciones: clientes,

[procesos y recursos.

. Financiera: ;Como nos vemos a los ojos de los accionistas?

Desarrollo y Aprendizaje: ¢Podemos continuar mejorando y creando valor?

Procesos: ¢En qué debemos sobresalir?

Clientes: ;Como nos ven los clientes?

El CMI contempla la actuacion de la organizacion desde cuatro perspectivas.

Finanzas Clientes

¢ Rendimiento sobre 1as * Satisfaccion
inversiones * Retencion
* Valor anadido » Cuota de mercado

Procesos Formacion y
Internos Crecimiento

* Calidad » Satisfaccidn de los
* Tiempos de respuesta 0s
* Coste

o Introduccion nuevos
productos

El Cuadro de Mando Integral sigue teniendo los indicadores financieros tradicionales. La
diferencia con otros sistemas, es que en el Balanced Scorecard los indicadores financieros
cuentan la historia de hechos y acontecimientos pasados, una historia adecuada para las
empresas de la era industrial, para las cuales las inversiones en capacidades y relaciones

con los clientes a largo plazo no eran criticas para el éxito.
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El Cuadro de Mando Integral pone énfasis en que los indicadores financieros y no
financieros deben formar parte del sistema de informacion para empleados en todos los

niveles de la organizacion.

Los objetivos e indicadores del Cuadro de Mando Integral derivan de la vision y
estrategia de una organizacion; y contemplan la actuacion de la organizacién desde las

cuatro perspectivas.

El Balanced Scorecard expande el conjunto de objetivos de las unidades de negocio mas
alla de los indicadores financieros: revela claramente los inductores de valor para una

actuacion financiera y competitiva de categoria superior a largo plazo.

¢ Como se aplica gerencialmente la informacidon de los Estados Financieros?

Flores, J. (2011). Se aplica gerencialmente, tomando las siguientes decisiones:

a. Para decidir cuanto comprar, vender o mantener una inversion de capital;
b. Para evaluar la actuacion o la responsabilidad de la gerencia;
C. Para evaluar la capacidad de la empresa para pagar y otorgar otros beneficios a

sus trabajadores;

d. Para evaluar la solvencia de la empresa respecto a los préstamos a ella otorgados;
e. Para determinar las politicas tributarias;

f. Para determinar las utilidades y dividendos distribuibles;

g. Para preparar y utilizar las estadisticas sobre el ingreso nacional; o

h. Para regular las actividades de las empresas.

2.2.2. Ingresos de Actividades Ordinarias—=Norma Internacional de

Contabilidad 18

Abanto, M. (2015). Los ingresos son definidos, en el Marco conceptual para la
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preparacion y presentacion de Estados Financieros, como instrumentos en los beneficios
econoémicos, producidos a lo largo del periodo contable, en forma de entrada o
incrementos de valor de los activos, o bien como disminuciones de los pasivos, que dan
como resultado aumentos del patrimonio y no estan relacionados con las aportaciones de
los propietarios de la entidad. EI concepto de ingreso comprende tanto los ingresos de

actividades ordinarias como las ganancias.

Los ingresos de actividades ordinarias propiamente dichos surgen en el curso de
las actividades ordinarias de la entidad y adoptan una gran variedad de nombres, tales

como ventas, comisiones, intereses, dividendos y regalias.

El objetivo de esta Norma es establecer el tratamiento contable de los ingresos de

actividades ordinarias que surgen de ciertos tipos de transacciones y otros eventos.

La principal preocupacion en la contabilizacion de ingresos de actividades
ordinarias es determinar cuando deben ser reconocidos. El ingreso de actividades
ordinarias es reconocido cuando es probable que los beneficios econdmicos futuros

fluyan a la entidad y estos beneficios puedan ser medidos con fiabilidad.

Esta Norma identifica las circunstancias en las cuales se cumplen estos criterios
para que los ingresos de actividades ordinarias sean reconocidos. También suministra una

guia préactica sobre la aplicacion de tales criterios.

Esta Norma deber ser aplicada al contabilizar ingresos de actividades ordinarias

procedentes de las siguientes transacciones y sucesos:

a. Ventas de bienes;
b. La prestacion de servicios; y

c. El uso, por parte de terceros de activos de la entidad que produzcan intereses,
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regalias y dividendos.
Esta Norma deroga la anterior NIC 18 Reconocimiento de los ingresos, aprobada

en 1982. Pagina 223.

2.2.3. Ratios Financieros o indices Financieros

Calderon, J. G. (2010). Es el método de analisis de los estados financieros mas utilizado.
Consiste en establecer relaciones de una partida con otra, es decir entre dos variables que
se obtienen del Balance General y/o Estado de Ganancias y Pérdidas, una de las variables

actuando como numerador y la otra como denominador.

Los ratios son considerados como indices razonables tomados desde la
informacion financiera a una fecha determinada, pero su validez sera tanto mejor cuando

se determinan sobre la base de estados financieros proyectados”. Pagina 184.

Liquidez
Gestion
Clasificacion
. De Solvencia
Indices
Rentalidad
Otros

2.2.3.1.Indices de Liquidez

La liquidez es la capacidad que tiene una empresa para hacer frente a sus obligaciones en
el corto plazo. La falta de liquidez origina dificultades financieras que por lo general
empiezan con el recorte o cierre de los créditos por los acreedores que de manera alguna

quieren asumir riesgos para recuperar sus acreencias. Siendo estos ratios indicadores a
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corto plazo, en periodo muy corto pueden perder vigencia, por tanto para una correcta

apreciacion de la liquidez, serd de mucha importancia que la administracion de la empresa

revise los futuros flujos de caja, evalué la cartera de cuentas por cobrar y profundice el

estudio de la rotacion de las existencias.

2.2.3.1.1.

Razdn de Liquidez General. — Se determina dividiendo los activos corrientes
por los pasivos corrientes. Esta relacion se utiliza para medir la capacidad que
tiene una empresa para cancelar sus obligaciones en el corto plazo. De los
activos corrientes se excluyen los servicios y otros contratados por anticipado,

por no ser convertibles a dinero. Pagina 186.

Activo Corriente
LIQUIDEZ GENERAL =

Pasivo Corriente

2.2.3.1.2.

Prueba Acida. — Es otra razon que sirve para medir la capacidad de pago de
la empresa en el corto plazo, con una exigencia mayor que consiste en
eliminar el valor de las existencias por cuanto requieren de mayor tiempo para
convertirse en efectivo, es mas en algunas empresas la rotacion de ellas es

muy lenta. Pagina 187.

Activo corriente — Inventarios
PRUEBA ACIDA =

Pasivo corriente

2.2.3.1.3.

Razodn de liquidez absoluta. - Es otra razon que sirve para medir la capacidad

de pago inmediato, descartando la variable tiempo e incertidumbre.

Efectivo y equivalente de efectivo
LIQUIDEZ ABSOLUTA =

Pasivo Corriente

2.2.3.1.4.

Capital de Trabajo. - Capital de uso corriente en las operaciones de la

empresa. Se utiliza como medida de capacidad de pago en el corto plazo. Se
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determina por la diferencia entre los activos corrientes y los pasivos

corrientes. Pagina 187.

CAPITAL DE TRABAJO = Activo Corriente — Pasivo Corriente

2.2.3.2.Indices de Gestion

Apaza, M. (2003). Permiten evaluar el nivel de actividad de la empresa y la eficacia con
la cual esta ha utilizado sus recursos disponibles, a partir del calculo del numero de
rotaciones de determinadas partidas del Balance General durante el afo, de la estructura
de las inversiones, y del peso relativo de los diversos componentes del gasto, sobre los

ingresos que genera la empresa a través de las ventas.

Finalmente es importante mencionar, que una gestion mas eficaz, reflejo del
resultado de las politicas de inversion, ventas y cobranzas aplicadas, incidird en la

obtencion de mejores niveles de rentabilidad para la empresa.

2.2.3.2.1. Rotacidn del activo total. - Mide la eficiencia en el empleo de todos los activos
de la empresa para la generacion de ingresos, y resulta asociando el monto de inversion

en activos con el nivel de ventas que estos generan.

Ventas

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES = :
Activos Totales

2.2.3.2.2. Rotacion de cuentas por cobrar comerciales. - Indica la velocidad en que se
recuperan los créditos concedidos, en consecuencia, se constituye en un indicador de la

eficiencia de las politicas de crédito y cobranza aplicadas por la empresa.

. Ventas
ROTACION DE CTAS.COBRAR COMERCIALES =

Ctas.por cobrar Comerciales

2.2.3.2.3. Plazo Promedio de Cobranza. - Determina el numero de dias que en promedio
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transcurren entre el momento en que se realiza la venta y el momento en que se hace

efectivo el cobro. Paginas (454,455, 456).

. Cuentas por cobrar comerciales x 360 dias
ROTACION DE CARTERA =

Ventas netas

2.2.3.3.indices de Solvencia

Calderon, J. G. (2010). Estos Ratios sirven para medir la capacidad que tiene una empresa
para pagar sus obligaciones en las fechas de vencimiento, situacion que puede darse en
el corto y en el largo plazo. Estas razones, al igual que las de liquidez, son estéticas, pues

solo consideran partidas del Balance General.

En nuestro medio y en cualquier parte del mundo, el crédito es una préactica
comun, la empresa lo utiliza para hacer inversiones corrientes y también para las
inmovilizadas. En este sentido, el interés de los acreedores es conocer hasta que punto la
empresa tiene el suficiente respaldo patrimonial para hacer frente a las obligaciones
contraidas y por contraer. Desde luego, hay que dejar en claro que la solvencia depende
mucho de la rentabilidad, ya que la empresa no podré cancelar obligaciones a menos que

se tenga utilidades; en una palabra, una empresa no rentable dificilmente seré solvente.

2.2.3.3.1. Razo6n de endeudamiento a corto plazo. - Sirve para medir el grado de

endeudamiento del patrimonio en relacion a los capitales de terceros.

Pasivos Corrientes

RAZON DE ENDEUDAMIENTO A CORTO PLAZO = 2 -
Patrimonio Neto

2.2.3.3.2. Razon de endeudamiento a largo plazo. - Esta razén sirve para medir el

grado de endeudamiento del patrimonio en relacion a las deudas a largo plazo.

Pasivos no Corrientes

RAZON DE ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO = : -
Patrimonio Neto




2.2.3.3.3.

24

Razon de endeudamiento Total. - Es una de las razones mas importantes
para medir la solvencia de la empresa. Un indice elevado puede ser la voz de
alerta de que la empresa esté en serias dificultades para hacer frente al pago
de sus obligaciones a su vencimiento, esto es que, el exceso de financiamiento
ha hecho perder a la empresa su grado de autonomia. En estas situaciones, no
solo se corre el riesgo de quedarse sin dinero, sino que también se acentda la

dificultad para obtener capitales frescos.

Pasivos Totales

RAZON DE ENDEUDAMIENTO TOTAL = ; -
Patrimonio Neto

2.2.3.3.4.

Razon de endeudamiento de los Activos Totales (o Apalancamiento
Financiero). - La razon se obtiene dividiendo los pasivos totales entre los
activos totales. El resultado indica el porcentaje de fondos que se han obtenido
de los acreedores. Desde esta perspectiva, una razon baja es bien vista por los

acreedores.

La posibilidad de eliminar del activo las cargas diferidas, es lo deseable, pero la

decision es del analista.

RAZON DE ENDEUDAMIENTO ACTIVOS TOTALES =

Pasivos Totales

Activos Totales

2.2.3.3.5.

Razon de Solvencia General (o Autonomia Financiera).- Es otra de las
razones importantes dentro del grupo en estudio. Sirve para determinar el
grado de respaldo que tienen las obligaciones con respecto a los activos

totales.

. Activos Totales
RAZON DE SOLVENCIA GENERAL =

Pasivos Totales
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2.2.3.4. Indices de Rentabilidad
Miden la capacidad de generacion de utilidad por parte de la empresa. Tienen por objetivo
apreciar el resultado neto obtenido a partir de ciertas decisiones y politicas en la
administracion de los fondos de la empresa. Evaltan los resultados econémicos de la
actividad empresarial. Expresan el rendimiento de la empresa en relacion con sus ventas,
activos o capital. Es importante conocer estas cifras, ya que la empresa necesita producir
utilidad para poder existir. Relacionan directamente la capacidad de generar fondos en
operaciones de corto plazo. Indicadores negativos expresan la etapa de desacumulacion
que la empresa esta atravesando y que afectara toda su estructura al exigir mayores costos
financieros o un mayor esfuerzo de los duefios, para mantener el negocio. Los indicadores
de rentabilidad son muy variados, los mas importantes y que estudiamos aqui son: la
rentabilidad sobre el patrimonio, rentabilidad sobre activos totales y margen neto sobre

ventas.

2.2.3.4.1. Rendimiento sobre el patrimonio (ROE) Esta razén lo obtenemos dividiendo
la utilidad neta entre el patrimonio neto de la empresa. Mide la rentabilidad de los fondos

aportados por el inversionista.

Utilidad Neta
Capital o Patrimonio

RENDIMIENTO SOBRE EL PATRIMONIO (ROE) =

2.2.3.4.2. Rendimiento sobre la inversion (ROA) Lo obtenemos dividiendo la utilidad
neta entre los activos totales de la empresa, para establecer la efectividad total de la
administracion y producir utilidades sobre los activos totales disponibles. Es una medida

de la rentabilidad del negocio como proyecto independiente de los accionistas.
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Utilidad neta
Activo total

RENDIMIENTO SOBRE LA INVERSION (ROA) =

2.2.3.4.3. Utilidad del activo Este ratio indica la eficiencia en el uso de los activos de
una empresa, lo calculamos dividiendo las utilidades antes de intereses e impuestos por

el monto de activos.

Utilidad antes de intereses e impuestos
UTILIDAD DEL ACTIVO =

Activo

2.2.3.4.4. Margen bruto y neto de utilidad

2.2.3.4.4.1. Margen Bruto Este ratio relaciona las ventas menos el costo de ventas
con las ventas. Indica la cantidad que se obtiene de utilidad por cada UM de ventas,
después de que la empresa ha cubierto el costo de los bienes que produce y/o vende.
Indica las ganancias en relacién con las ventas, deducido los costos de produccion de
los bienes vendidos. Nos dice también la eficiencia de las operaciones y la forma
como son asignados los precios de los productos. Cuanto mas grande sea el margen
bruto de utilidad, sera mejor, pues significa que tiene un bajo costo de las mercancias

que produce y/ o vende.

Ventas — Costos de Ventas
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA = Ventas =%

2.2.3.4.4.2. Margen Neto Rentabilidad mas especifico que el anterior. Relaciona la
utilidad liquida con el nivel de las ventas netas. Mide el porcentaje de cada UM de ventas
que queda después de que todos los gastos, incluyendo los impuestos, han sido deducidos.

Cuanto més grande sea el margen neto de la empresa tanto mejor. Paginas (194 y 195).

Utilidad Neta
MARGEN NETO DE UTILIDAD = =%
Ventas Netas
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2.2.4. Objetivos de los Ratios Financieros

Flores, J. (2011). El objetivo de los ratios es conseguir una informacion distinta y
complementaria a la de las cifras absolutas, que sea Util para el analisis ya sea de caracter

patrimonial, financiero o econémico.

Se debe tener en cuenta dos criterios fundamentales; antes de proceder a la

elaboracién de ratios:

1. Relacion: Solo debemos determinar ratios con magnitudes relacionadas, puesto
que de lo contrario la informacion proporcionada por el ratio careceria de sentido.
Es decir, no tendria ninguna utilidad el ratio que podemos establecer entre

depreciacion anual y saldo de proveedores al tratarse de dos magnitudes inconexas.

2. Relevancia: Se debe considerar solo aquellos ratios que proporcionen
informacion atil para el tipo de andlisis que estemos realizando, ya que no es
igualmente validad la informacion proporcionada por todos y cada uno de los
ratios y, en este sentido, debemos de eliminar aquellos que resulten irrelevantes,
de lo contrario, podriamos elaborar infinidad de ratios distintos y perdemos en el
andlisis del conjunto.

Estos dos criterios basicos se toman en cuenta al analizar. EI amplio abanico de
posibles combinaciones de cifras obtenidas de los estados financieros, para centrarnos

Unicamente en aquellas que tienen verdadero interés.

En la utilizacion de ratios deberemos tomar ciertas cautelas para evitar adoptar
decisiones incorrectas con la informacién que proporcionan, o simplemente no realizar
con ellos comentarios erroneos. En este sentido, los ratios, en general, no deben suponer

una magnitud a incrementar temporalmente de una forma obsesiva: lo que podria atar
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nuestra capacidad de decision en momento, o hacer tomar una decision empresarial

desacertada.

A su vez cuando se utiliza un ratio como pardmetro de medida, ante una
alternativa de decision empresarial, no siempre debemos optar por aquella decisién que
reporte un mayor valor del ratio. En otro orden de cosas, debemos tener clara la posible
evolucion contrario que pueden experimentar los ratios y los valores absolutos que los
conforman. Esta precisidn exige la necesidad de que, junto a los ratios que utilicemos,
dispongamos de informacion sobre valores absolutos de las magnitudes que lo

conforman.

2.2.5. Importancia de los Ratios Financieros.

Los ratios son indicadores que guian a los gerentes hacia una buena direccion de
la empresa, les proporciona sus objetivos y sus estandares. Ayudan a los gerentes a
orientarlos hacia las estrategias a largo plazo mas beneficiosas, ademas de la toma de

decisiones efectivas a corto plazo.

También condicionan, en cualquier empresa, las operaciones cotidianas y, en esta
situacion dinamica, informan a la direccion acerca de los temas mas importantes que
requieren su atencién inmediata. Cabe indicar que, los ratios muestran las conexiones que
existen entre diferentes partes del negocio. Realzan las importantes interrelaciones y la
necesidad de un equilibrio adecuado entre departamentos. En consecuencia, el
conocimiento de los principales ratios permitird a los gerentes de las diferentes areas

funcionales trabajar conjuntamente en beneficio de los objetivos generales de la empresa.

El lenguaje comun de los negocios es el financiero. En consecuencia, los ratios

mas importantes son los basados en la informacion financiera. EI gerente, por supuesto,
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deberd comprender que los numeros financieros solo son un reflejo de lo que esta
ocurriendo realmente, y que es la realidad, no los ratios lo que hay que dirigir. Paginas

(393, 394 y 395).

2.2.6. Toma de decisiones

Spurr, W. A; Bonini, Ch. P. (1990). Cualquier problema que requiera toma de
decisiones tiene ciertos elementos esenciales. Primero: hay diferentes maneras de
resolver el problema, o sea, dos 0 mas acciones o alternativas posibles; de otro modo no
habria problema de decision. Segundo: debe haber metas u objetivos que trata de alcanzar
el que toma las decisiones. Por ejemplo, un administrador puede tener como metas las

ganancias y desarrollo de su compafiia. Tercero: debe haber un proceso de analisis

mediante el cual las alternativas se evaluan en funcién de las metas. Entonces la persona
encargada de tomar las decisiones puede escoger la alternativa que mejor conduce a sus

metas. Paginas (175-176).

PROCESO DE LA TOMA DE DECISIONES
Alternativas Evaluaciones en
Funcién de metas
Proceso de analisis

Utilizando un modelo

Amaya, J. (2010) La toma de decisiones es fundamental en cualquier actividad
humana. En este sentido, todos somos tomadores de decisiones. Sin embargo, tomar una
decision acertada empieza con un proceso de razonamiento constante y focalizada, que
puede incluir varias disciplinas como la filosofia del conocimiento, la ciencia y la 16gica,

y por sobre todo, la creatividad.
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Un gerente debe tomar muchas decisiones todos los dias. Algunas de ellas son
decisiones de rutina mientras que otra tiene una repercusion drastica en las operaciones
de la empresa donde trabaja. Algunas de estas decisiones podrian involucrar la ganancia
o0 pérdida de grandes sumas de dinero o el cumplimiento o incumplimiento de la mision
y las metas de la empresa. En este mundo cada vez mas complejo, la dificultad de las
tareas de los decisores aumenta dia a dia. El decisor (una persona que tiene un problema)
debe responder con rapidez a los acontecimientos que parecen ocurrir a un ritmo cada
vez mas veloz. Ademas, un decisor debe asimilar a su decision un conjunto de opciones

y consecuencias que muchas veces resulta desconcertante.

El estilo y las caracteristicas del decisor se pueden clasificar en:

- El pensador

- El cowboy (repentino e intransigente).

- Magquiavélico (el fin justifica los medios)

- El historiador (como lo hicieron otros)

- El cauteloso (incluso nervioso)

- Y otros.

Con frecuencia, las decisiones de rutina se toman rapidamente, quizas
inconscientemente, sin necesidad de elaborar un proceso detallado de consideracion. Sin
embargo, cuando las decisiones son complejas, criticas 0 importantes, es necesario
tomarse el tiempo para decidir sistematicamente. Las decisiones criticas son las que no
pueden ni deben salir mal o fracasar. Uno debe confiar en el propio juicio y aceptar la

responsabilidad.

Paginas (3-15 -16).

Flores, J. (2011). Dentro del proceso de toma de decisiones el gerente debe tener
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presente el concepto de costo de oportunidad, con la finalidad de que la decision tomada

sea eficiente y eficaz.

2.2.6.1. Costo de oportunidad

Al determinar la rentabilidad de los productos o de otros segmentos del negocio se debe
considerar lo que es el COSTO DE OPORTUNIDAD. Los costos de oportunidad juegan
un papel vital en la Toma de Decisiones. El costo de oportunidad es un beneficio que se
hubiera derivado de una alternativa dada si esta no hubiera sido rechazada. Por ejemplo
Raul Rey, es un estudiante de la Facultad de Contabilidad de UNMSM, pudiera ganar
S/2,500 después de deducir sus contribuciones sociales, y de cubrir otros costos
adicionales trabajando en el verano, mas no recibira los S/2,500. El costo de su decision
de asistir a la Universidad en el verano, no solamente es el costo de la matricula y de los
libros, sino también el sacrificio de S/2,500 que el pudiera haber ganado. Los ingresos
netos del trabajo en el verano son el Costo de Oportunidad de asistir a la Universidad en

el verano.

2.2.7. Procesos de toma de decisiones

https://www.crecenegocios.com/como-tomar-decisiones-en-la-empresa/

A continuacidn, veamos un proceso compuesto por seis pasos o etapas, que nos ayudara

a tomar buenas decisiones en nuestra empresa:

2.2.7.1. Identificar la necesidad de decision

En primer lugar debemos identificar la necesidad de tomar una decision, es decir,

debemos identificar una situacion en donde se haga necesario el tomar una decision.

La necesidad de tomar una decisién generalmente se da cuando se presenta un


https://www.crecenegocios.com/como-tomar-decisiones-en-la-empresa/
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problema u oportunidad.

En esta etapa debemos definir claramente el problema u oportunidad, y
asegurarnos de que somos nosotros quienes debemos tomar la decision o, en todo caso,

ver si podemos delegar la toma de dicha decision.

2.2.7.2. Desarrollo de alternativas
En segundo lugar debemos hacer una lista de alternativas de decision, es decir, una lista
de alternativas que tenemos para resolver el problema, o para aprovechar la oportunidad

que se ha presentando.

Para desarrollar estas alternativas, podemos hacer una lluvia de ideas entre todas
las personas afectadas con el problema u oportunidad, o proponer nosotros mismos las
alternativas, basandonos en la informacion que tengamos sobre el problema u

oportunidad, y en base a nuestra experiencia.

Otra forma de hallar alternativas es analizando las decisiones que hayamos
tomado anteriormente, 0 que otras personas o empresas hayan tomado, y tomar dichas
decisiones como guia o referencia para disefiar las alternativas que necesitamos ahora.
Por ejemplo, si queremos hallar alternativas sobre estrategias de marketing que podamos
usar, podemos analizar las estrategias de marketing que hayamos utilizado anteriormente,

0 que hayan utilizado la competencia (hayan tenido buenos o malos resultados).

2.2.7.3.Evaluar alternativas
Una vez que contamos con una lista de alternativas, debemos evaluar cada una de ellas.
Para ello debemos analizar bien las ventajas y desventajas de cada una, y considerar las

consecuencias que podrian tener en el corto y en el largo plazo.

Otra forma de evaluar las alternativas, es disefiando criterios de decision, y


https://www.crecenegocios.com/lluvia-de-ideas
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asignarle un valor a cada uno de acuerdo a la importancia que tienen al momento de tomar
la decision. Por ejemplo, para la compra de una maquinaria, podriamos darle un mayor

peso al criterio de «garantias» antes que al criterio de «precio».

Luego asignamos un valor a los criterios de cada alternativa, y tomando en cuenta
el peso que le hemos dado a cada criterio, hallamos la alternativa que tenga el mayor

promedio.

2.2.7.4. Seleccionar la mejor alternativa
Una vez analizadas las alternativas propuestas, en base a dichos analisis, seleccionamos
la mejor alternativa, es decir, aquella que consideramos que nos pueda brindar los mejores

resultados al momento de resolver el problema, o al aprovechar la oportunidad.

Para elegir la mejor alternativa, debemos confiar en nuestra capacidad de analisis

y en nuestro buen juicio.

2.2.7.5. Implementar la decision
Una vez seleccionada la alternativa o decision que vamos a tomar, debemos hacerla

efectiva.

Hacer efectiva la decisién, incluye comunicar la decisién a todas las personas

afectadas, y hacer que todas ellas la acepten y se comprometan a ponerla en practica.

2.2.7.6. Evaluar la eficacia de la decision
Y, finalmente, una vez que hemos puesto en practica la decision, debemos hacerle

seguimiento, y asegurarnos de que esté dando los resultados esperados.

En caso de que ello no suceda, podemos optar por darle un mayor tiempo para
que obtenga los resultados esperados o, en todo caso, debemos ser lo suficientemente

responsables como para aceptar que cometimos un error, y lo suficientemente flexibles
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como para tomar una nueva decision.

Definirel
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Toma de
decisiones
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2.2.8. Modelos de toma de decision

La teoria de decisiones proporciona una manera Util de clasificar modelos para la toma
de decisiones. Aqui se usara "toma de decisiones” como un sinénimo de “seleccién”. Se
supondra que se ha definido el problema, que se tienen todos los datos y que se han
identificado los cursos de accion alternativos. La tarea es entonces seleccionar la mejor
alternativa entre las cuatro categorias generales dependiendo de la habilidad para predecir

las consecuencias de cada una.

Categorias de toma de decisiones:

Categoria Consecuencias
Certidumbre Deterministas

Riesgo Probabilistas
Incertidumbre Desconocidas

Conflicto Influidas por un oponente
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2.2.8.1. Toma de decisiones bajo certidumbre

Esta se presenta cuando se pueden predecir con certeza las consecuencias de cada
alternativa de accién. Es decir, existe una relacion directa de causa y efecto entre cada

actoysu consecuencia.

2.2.8.2. Toma de decisiones bajo riesgo

Esta categoria incluye aquellas decisiones para que las consecuencias de una accion dada

dependen de algun evento probabilista.

2.2.8.3. Toma de decisiones bajo incertidumbre

Esta es una categoria que se parece a la toma de decisiones bajo riesgo, con una
diferencia: ahora no se tiene conocimiento de las probabilidades de los eventos futuros y

no se tiene idea de cuan posibles sean las diferentes consecuencias.

2.2.8.4. Toma de decisiones bajo conflicto

Esta categoria se tienen aquellos casos de toma de decisiones bajo incertidumbre en los
que hay un oponente. Las probabilidades de los eventos no solo se desconocen, sino que

estan influenciadas por un oponente cuya meta es vencer.

2.2.9. Tipologia de las situaciones de decisiones.

Rheault, J. (1997). En la préactica, existe una infinidad de problemas de decisiones que
atraen la atencion de las personas. Podemos reducir esta cantidad de problemas de
acuerdo con los dos polos de clasificacidn siguientes: en un extremo, estan las situaciones
bien definidas, muy repetitivas y para las cuales existe una informacion adecuada; reciben

el nombre de situaciones programables.

En el otro extremo, estan las situaciones no-programables. Esas son mal definidas,
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que solo ocurren muy pocas veces y para las cuales no existe una informacion

suficientemente estructurada para decidir.

2.2.9.1. Las situaciones programables

Por lo general, los administradores de las organizaciones formales se encuentran con
innumerables situaciones de decisiones que son programables. Por ejemplo, existen
muchas reglas rutinarias que normalmente, guian la administracion diaria de los asuntos
de las organizaciones comerciales, tales como: el nivel de los inventarios, la colocacion
de las maquinas y de los trabajadores, la determinacién de los horarios de produccion, la

asignacion de una gran parte de los precios para los productos terminados, etc.

2.2.9.2.Las situaciones no programables
Se toman decisiones muy importantes para las cuales el decisor es incapaz de aportar
reglas que puedan identificarse o procedimientos programables de decision. Es decir,

observamos lo siguiente:

a) El decisor aplico pocas reglas cuando eligio su curso de accion;

b) Quiza él sea incapaz para especificar a priori la naturaleza de una solucion ideal
para su problema;

¢) Un numero de criterios de decision que él hubiese deseado aplicar no eran
operables antes de que él se enfrentara al problema;

d) Desconocia muchas de sus alternativas cuando empezd su andlisis de la situacion
considerada;

e) Enese momento, no disponia de la informacion relacionada con las consecuencias

de sus distintas alternativas. Pagina 26-27-28.
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Programables

bles
Repartidas PROGRAMABLES Nuevas
Rutinarias Excepcionales
Normalizadas Discrecionales
Muy delegable NOERRGRAMNELES Poco delegables

2.2.10. Responsabilidad en la Toma de decisiones

Flores, J. (2011). Horngren, Sundem y Selto, en su libro Contabilidad Administrativa,
indican; El papel principal del contador en la toma de decisiones es el de un experto
técnico en el analisis de costos. El contador tiene la responsabilidad de ayudar al
administrador a emplear la informacién relevante como guia para sus decisiones. Los
contadores y los administradores deben tener un entendimiento profundo de la

informacion relevante, en particular de los costos.

Para que sea relevante para una decision especifica, un costo debe cumplir con
dos criterios: (1) debe ser un costo futuro esperado, y (2) debe ser elemento de diferencia
entre las alternativas. Todos los costos pasados (historicos o perdidos) por si mismos a
menudo son irrelevantes para cualquier decision que se tome con respecto al futuro,
aunque con frecuencia constituyen la mejor base imponible para la prediccion de datos

futuros esperados.

La combinacion de los métodos de costos relevantes y de contribucion
proporciona en enfoque comdn, un marco de trabajo fundamental, basado en el anélisis
econémico que es aplicable a una amplia gama de problemas. Las siguientes

generalizaciones son aplicables a una gran variedad de decisiones:
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1. Siempre que sea factible, se debe pensar en términos de costos totales en lugar de
costos unitarios. Con demasiada frecuencia, se considera que los costos unitarios son
una base adecuada para predecir los cambios en los costos totales. Esta suposicion es
satisfactoria cuando se estan analizando los costos variables pero a menudo es
engafiosa cuando se estan analizando los costos fijos.

2. Un error comin es el de considerar todos los costos unitarios de manera
indiscriminada, como si todos los costos fueran variables. Al corto plazo, los cambios
en el volumen afectaran los costos variables totales pero no los costos fijos totales. El
peligro aqui es el de predecir los costos totales suponiendo que todos los costos
unitarios son variables.

Las relaciones correctas son:

COMPORTAMIENTO CONFORME
FLUCTUA EL VOLUMEN

Costo por unidad Costo variable Costo fijo

Ningun cambio Cambio Ningun

Cambio Cambio

La decision de aceptar o rechazar una orden especial de venta debe enfocarse a
los ingresos adicionales y los costos adicionales de la orden. Las decisiones relativas a la
supresion de un departamento o producto requieren del analisis de los ingresos que se
sacrificaran y los costos que se ahorraran por la supresion. La clave para obtener la
utilidad maxima de una capacidad dada esta en obtener la mayor contribucién posible a

las utilidades por unidad del factor limitante o escaso.

Las decisiones relativas a la fijacion de precios estan influenciadas por la
economia, las leyes, los clientes, los competidores y los costos. Se pueden agregar

aumentos en el precio para obtener utilidades a una variedad de bases de costos,
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incluyendo costos variables de manufactura, todos los costos variables, costos de
absorcion (totales de manufactura), o todos los costos. EI enfoque por contribucion para
la fijacion de precios tiene la ventaja de que proporciona informacion detallada que es

consistente con el andlisis de costos-volumen-utilidades.

2.2.11. Control Gerencial

El control es una actividad o funcion fundamental en toda la empresa que consiste en
comparar lo planeado con lo que realmente se ha logrado. Esta comparacion tiene por
finalidad detectar las desviaciones y sus causas e introducir oportunamente las medidas

correctivas.

R.M.S. Wilson, en su libro Control financiero, considera lo siguiente:

Con base en el concepto de sistemas, no debe pensarse que el control es una
funcion estrecha, sino que todo lo contrario, se trata de una actividad vasta en extremo.
Su finalidad es asegurar que lo que es necesario hacer se haga, y percatarse cuando no se
hace. Asi pues, el control permite que se cumplan aquellas condiciones que se pretendian
0 que son de desearse, mediante el ejercicio de una influencia positiva sobre los

acontecimientos y dejando tan poco como sea posible a la casualidad.

El control implica el uso de un sistema de informacion y normas confiables, facil
de entender y sensible, que asegure que se obtengan y utilicen los recursos apropiados de
modo efectivo y eficiente para alcanzar los objetivos de la empresa. Ante tal marco de
cosas, un sistema de control administrativo puede definirse como un conjunto de
politicas, procedimientos y procesamiento de informacion conexa, disefiados para dar

direccidn a las actividades de la organizacion en las siguientes maneras:

a. Estableciendo objetivos con toda claridad,;
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b. Midiendo el progreso logrado de la consecucion de tales objetivos; y
c. Indicando la necesidad de accion correctiva.

2.2.11.1 Fases del control Gerencia

Las fases son:

1. Detectar a tiempo las desviaciones entre lo realizado y lo planeado.
2. Ubicar la causa de las desviaciones.
3. Tomar las medidas que eliminen la causa.
Para la primera fase, la empresa debe contar con mecanismos o instrumentos de
gestion adecuados. La oportunidad en la deteccion de las desviaciones es vital porque si

las pérdidas son muy grandes serd dificil que la empresa se recupere.

Para la segunda fase, se debe recopilar y evaluar toda la informacion relacionada
con el problema que se quiere resolver y mediante su analisis l6gico pasar de lo general

a lo particular, del efecto evidente a la causa menos obvia.

Para la tercera fase, con pensamiento creativo y criterio amplio, se debe hacer
un listado de soluciones alternativas y luego de analizarlas y evaluarlas objetivamente

decidir por aquella que elimine total y definitivamente el problema.

2.2.11.2. El control y las medidas correctivas

Para que el control sea eficaz, no solo se deben analizar las variaciones entre lo real y lo
presupuestado, sino que la gerencia debe tomar las medidas correctivas pertinentes y

controlar posteriormente estas medidas, para ver si han sido corregidas.

El proceso a seguir una vez que se han identificado las variaciones importantes
es:

- Reunidn de los gerentes implicados para decidir las medidas correctivas que se han
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de tomar.

- En la reunién mencionada, se fija la fecha en la que se controlara la eficacia de las
medidas correctivas.

- Enlafecha fijada, se controla la eficacia de las medidas tomadas. Si los resultados no
son positivos se han de tomar otras medidas. Pagina 62.

2.2.12. Cobranza

Morales, J. A. (2014). Gestionar y hacer el cobro de los créditos a favor de la entidad,

administrar y controlar la cartera de clientes que garantice una adecuada y oportuna

captacion de recursos. Para lo cual desarrolla las siguientes actividades:

1. Coordinar y supervisar el proceso de recuperacion de cuentas por cobrar y verificar
su registro.

2. Desarrollar estrategias y disefiar controles administrativos para la recuperacion de las
cuentas por cobrar.

3. Disefar, proponer e implementar controles administrativos que permitan reducir las
cuentas incobrables.

4. Supervisar y validar las notas de crédito de acuerdo a la normatividad aplicable.
Controlar y custodiar los documentos que correspondan al departamento.

5. Informar a las areas de ventas y distribucion sobre el comportamiento del estatus de
los clientes en el pago de créditos.

6. Programar, controlar y supervisar las actividades de los cobradores adscritos y
concesionarios.

7. Llevar un control documental y electronico de los clientes acreditados y
concesionarios.

8. Informar a las demas areas de la empresa: Finanzas, recursos humanos, contabilidad,

ventas, gerencia general y demas. Pagina 90.
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2.2.13. Gestion de Cobranza

https://www.smartcampaign.org/storage/documents/Tools and Resources/IS26SP.pdf

La Gestion de Cobranza La gestion de cobranza es el conjunto de acciones coordinadas
y aplicadas adecuada y oportunamente a los clientes para lograr la recuperacion de los
créditos, de manera que los activos exigibles de la institucién se conviertan en activos
liquidos de la manera mas rapida y eficiente posible, manteniendo en el proceso la buena
disposicion de los clientes para futuras negociaciones. En tal sentido, la gestion de
cobranza es un proceso bastante interactivo con los clientes, que parte del analisis de la
situacién del cliente, un oportuno y frecuente contacto con el cliente, ofreciendo en el
proceso de negociacion alternativas de solucion oportunas para cada caso Y registrando
las acciones ejecutadas para realizar un seguimiento continuo y el control del
cumplimiento de los acuerdos negociados.

2.2.14. Procedimiento de las cuentas por cobrar

https://creditoycobranza.wordpress.com/2013/08/12/el-procedimiento-de-las-cuentas-

por-cobrar/

El proceso de cuentas por cobrar inicia una vez que se ha decidido otorgarle crédito

comercial a un cliente. Cuando se realiza la venta a crédito comienza este proceso:

Facturacion: Se inicia cuando se envia un pedido o cuando se completa la prestacion de
un servicio. El cliente debe aceptar por escrito dicha factura en donde acepta el adeudo

del importe mencionado.

Notas de crédito y cargo: En estas se registran los descuentos o devoluciones que ha
realizado el cliente por diversos motivos. Estos deben quedar registrados y afectan los

saldos deudores de los clientes.


https://www.smartcampaign.org/storage/documents/Tools_and_Resources/IS26SP.pdf
https://creditoycobranza.wordpress.com/2013/08/12/el-procedimiento-de-las-cuentas-por-cobrar/
https://creditoycobranza.wordpress.com/2013/08/12/el-procedimiento-de-las-cuentas-por-cobrar/
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Pagos: La consideracion de los pagos es una actividad constante de las cuentas por cobrar.
El departamento de cobranza debe mantener una comunicacion constante con los clientes

para asegurar un pago oportuno.

Cuentas incobrables: Es sumamente importante analizar con frecuencia el
comportamiento de los clientes con relacion a sus pagos y conocer si a pesar de los
esfuerzos de cobranza se aprecia una baja probabilidad en su cobro. Una estimacion de
cuentas incobrables debe detonar otro procedimiento de cobranza que en lo general es

por la via extrajudicial.

Es muy importante que estas actividades las realicen personas con conocimientos
en crédito y cobranza ya que el objetivo en este procedimiento es OBTENER PAGOS
OPORTUNO vya que esta en juego la liquidez de la empresa. Cuando existen politicas y
procedimientos en el departamento de crédito y cobranza y ademas el procedimiento de
cuentas por cobrar es atendido profesionalmente, el riesgo de que un cliente no pague es

muy bajo.
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2.2.15. Politicas de cobranza

https://creditoycobranza.wordpress.com/2014/02/07/que-son-las-politicas-de-cobranza-

de-una-empresa/

Las politicas de cobro son los procedimientos que sigue la empresa para cobrar los
créditos que ha otorgado a sus clientes. “Cualquier sistema de cobranzas para que tenga
éxito debe recibir dinero. Este objetivo se vuelve menos obvio y bastante menos probable
de lograr cuando se agregan los requerimientos adicionales de retencién del buen nombre,
la rehabilitacion del deudor, la prontitud en el pago y la operacion econéomica”. De
acuerdo con el objetivo que se establezca en la empresa, referente a la cobranza de los
créditos otorgados a los clientes, sera el marco de referencia para establecer las politicas

de cobranza.

Lo recomendable es que las politicas de cobranza se analicen de manera periodica
de acuerdo con las condiciones y necesidades de la compafiia, y de la situacion en que se

desarrollan sus operaciones.

Las politicas de cobro deben contemplar los siguientes elementos:

Condiciones de venta: Cuando la empresa hace sus ventas a crédito, se establecen las
condiciones de venta en cuanto al crédito otorgado, que comprende: plazo, los
porcentajes de descuento, fechas de pago, lugares donde efectuar los abonos a los
créditos, tasas de interés, etc., y en cuanto a la entrega de las mercancias, caracteristicas,

garantias, usos, limitaciones, cuidados, etc.

Plazos de cobro: Para decidir en qué momento se inicia un proceso de cobranza con un
cliente es necesario determinar cuando y como se hara el primer esfuerzo de cobro, es

decir, cuanto tiempo después de la fecha de vencimiento del crédito las cuentas morosas


https://creditoycobranza.wordpress.com/2014/02/07/que-son-las-politicas-de-cobranza-de-una-empresa/
https://creditoycobranza.wordpress.com/2014/02/07/que-son-las-politicas-de-cobranza-de-una-empresa/
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deben proceder a recuperarse. El intervalo de tiempo dependera de lo que la empresa

establezca, el cual puede ser una semana, 15 dias o, en algunos casos, un periodo mayor.

Existen 3 tipos de politicas de cobranzas:

Restrictivas: Caracterizadas por la concesion de creditos en periodos sumamente
cortos, las normas de crédito son estrictas y por ello se usa una politica de cobranza

agresiva.

Liberales: En sentido contrario a las politicas restrictivas, las liberales tienden a ser
magnas, se otorgan créditos considerando las politicas que usan en las empresas de la
competencia, no presionan enérgicamente en el proceso de cobro y son menos

exigentes en condiciones y establecimientos de periodos para el pago de las cuentas.

Racionales: Se caracterizan por conceder los créditos a plazos razonables segun las
caracteristicas de los clientes y los gastos de cobranza; se aplican considerando los

cobros a efectuarse y que proporcionen un margen de beneficio razonable.

MEDIDAS PREVENCION
CORRECTIVAS
Politica de impagados Politica de Créditos
Acclon extrajudicial 4 1 Evaluacion del rlesgo
Acclon judiclal Fljar imite de rlesgo

Controlar su evolucion

Politica de recobros
Procesos
Gastos + intereses demora
Corte de suministro

Politica de Cobros
Procedimientos
Medio de cobro
Seguimiento

2.2.16. Marco Legal de las cobranzas.

https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaD



https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e
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elConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48h8-9679-3e8e2493354e

Indecopi (Cddigo de Proteccion y defensa al consumidor) LEY N°29571 (Afio 2010)

Titulo III “Métodos comerciales Abusivos”

Capitulo 111

Metodos abusivos en el cobro

Articulo 61.- Procedimientos de cobranza

El proveedor debe utilizar los procedimientos de cobranza previstos en las leyes. Se
prohibe el uso de metodos de cobranza que afecten la reputacion del consumidor, que
atenten contra la privacidad de su hogar, que afecten sus actividades laborales o su

imagen ante terceros.

Articulo 62.- Metodos abusivos de cobranza

a. Enviar al deudor, 0 a su garante, documentos que aparenten ser notificados o escritos
judiciales.

b. Realizar visitas o llamadas telefonicas entre las 20.00 horas y las 07.00 o los dias
sabados, domingos y feriados.

c. Colocar o exhibir a vista del publico carteles o escritos en el domicilio del deudor o
del garante, o en locales diferentes de estos, requiriendole el pago de sus obligaciones.

d. Ubicar a personas con carteles alusivos a la deuda, con vestimenta inusual o0 medios
similares en las inmediaciones del domicilio o del centro de trabajo del deudor,
requiriendole el pago de una obligacion.

e. Difundir a traves de los medios de comunicaicon nominas de deudores y

requerimientos de pago sin mediar orden judicial. Lo anterior no comprende a la


https://www.indecopi.gob.pe/documents/20195/177451/CodigoDProteccionyDefensaDelConsumidor%5B1%5D.pdf/934ea9ef-fcc9-48b8-9679-3e8e2493354e
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informacion que se proporcione a las centrales privadas de informacion de riesgos
reguladas por ley especial, la informcion brindada a la Central de Riesgos de la
Superintendencia de Banca, Seguros y Administradoras Privadas de Fondos de
Pensiones ni la informacion que por norma legal proporcione el Estado.

f. Enviar comunicaciones o realizar llamadas a terceros ajenos a la obligacion
informando sobre la morosidad del consumidor.

g. Enviar estados de cuenta, facturas por pagar y notificaciones de cobranza, sea cual
fuera la naturaleza de estas ultimas, al domicilio de un tercero ajeno a la relacion de
consumo, salvo que se trate de un domicilio contractualmente acordado o que el
deudor haya sefialado un nuevo domicilio valido.

h. Cualquier otra modalidad analoga a lo sefialado anteriormente.

2.3. Definicion de términos basicos

e Mype; La Micro y Pequefia Empresa (MYPE) es la unidad econémica constituida
por una persona natural o juridica (empresa), bajo cualquier forma de organizacion
que tiene como objeto desarrollar actividades de extraccion, transformacion,

produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios.

Las micro y pequefias empresas se inscriben en un registro que se denomina

REMYPE.

Las MYPE deben ubicarse en alguna de las siguientes categorias empresariales,

establecidas en funcidn de sus niveles de ventas anuales:

- Micro Empresa: Ventas anuales hasta el monto maximo de 150 UIT.
- Pequefia Empresa: Ventas anuales superiores a 150 UIT y hasta el monto maximo de
1700 UIT.

Los beneficios del régimen que establece el Estado para las MYPE se encuentran
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en funcion a estos niveles de ventas anuales y al cumplimiento de otros requisitos.

e Sistema Du Pont; El sistema Dupont es una técnica que se puede utilizar para
analizar la rentabilidad de una compafiia que utiliza las herramientas tradicionales de
gestion del desempefio, tanto econémico como operativo.

El sistema Dupont retne los elementos que son los responsables del crecimiento
econémico de una empresa para determinar el nivel de eficiencia que la empresa esta
usando para sus activos, su capital de trabajo y los apalancamientos financieros, mediante

una formula-diagrama como la siguiente:

— L]

dwidicla entre Estado de

e resultados
Ventas
Rendimlento muftiplicodo par
sobre activos

dividica entre

Rendimiento

metiplicods por

Rankta

Margen neto de
utilidades

FPasivos lolales Balance

Mult.
Apalancamiento
fnanciero

diadido entre
Capital contable

e Costo variable; Los costos variables son los gastos que cambian en proporcion a la
actividad de una empresa. El costo variable es la suma de los costos marginales en
todas las unidades producidas. Asi, los costos fijos y los costos variables constituyen

los dos componentes del costo total.

Los costos variables se denominan a veces a nivel de unidad producida, ya que

los costos varian segun el nimero de unidades producidas.
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Costes Fijos

Coste total de produccion

Unidades Producidas

e Costo fijo; Los costos fijos son aquellos costos que la empresa debe pagar
independientemente de su nivel de operacién, es decir, produzca o no produzca debe

pagarlos.

e Utilidad de Operacidn: se obtiene de las operaciones de la empresa dejando fuera

los pagos de intereses y de impuestos.

e Rentabilidad financiera: son los beneficios que se obtienen mediante un periodo

temporal o determinado. Reflejan el rendimiento de las inversiones.

e Activo Corriente: es el activo de una empresa que puede hacerse liquido en menos

de doce meses (convertirse en dinero a corto plazo), también llamado activo liquido.

e Analisis Financiero: es el estudio que se realiza de la informacién contable obtenida
al término de un periodo (Balances, Estados de Ganancias y Pérdidas), utilizando
indicadores y/o razones financieras.

e Apalancamiento financiero: es la posibilidad de financiar la adquisicién de activos
sin la necesidad de fondos propios de la empresa o de la operacion.

Es decir, en lugar de realizar operaciones sin fondos propios, se hard con fondos
propios pero mediante un crédito, el cual puede ser proporcionado por alguna institucion
0 bien por el gobierno, dependiendo del tipo de régimen de la empresa. La variacion

de apalancamiento financiero, resulta mas proporcional que la que produce una
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rentabilidad de inversiones.

e Capital de Trabajo: es el valor neto de los recursos disponibles para que una

empresa pueda operar. Se obtiene del Activo Corriente menos el Pasivo Corriente.

e Estrategia: Una estrategia se define como el conjunto de acciones determinadas para

alcanzar un objetivo especifico.

e Eficiencia: Concepto economista de aprovechamiento racional y Optimo de los

recursos humanos, financieros y materiales



51

CAPITULO III

HIPOTESIS Y VARIABLES

3.1. Hipotesis y/o supuestos basicos

3.1.1. Hipdtesis General

Los indices financieros inciden en la toma de decisiones de la empresa TRADE

SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.

3.1.2. Hipdtesis Especificos

A. La liquidez general tiene influencia en la toma de decisiones de la empresa TRADE
SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.

B. El margen neto de ganancia tiene influencia en la toma de decisiones de la empresa
TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.

3.2. Identificacion de Variables o unidades de Analisis

3.2.1. Variable Independiente

X: INDICES FINANCIEROS.

Son herramientas que se disefian utilizando la informacién financiera de la empresa,

que permiten el analisis de la realidad financiera.



VARIABLE INDEPENDIENTE (X):
INDICES FINANCIEROS

DEFINICION OPERACIONAL

Son herramientas que se disefian utilizando la informacién financiera de la empresa, que permiten el
analisis de la realidad financiera.

DIMENSIONES E
INDICADORES

DEFINICION OPERACIONAL

INDICADORES

LIQUIDEZ

Miden la disponibilidad de dinero en
efectivo que tiene la empresa, o la capacidad
que tiene la empresa de cancelar sus
obligaciones o deudas a corto plazo.

Liquidez General

Capital de trabajo

GESTION

Permiten evaluar la eficiencia de la empresa
en sus cobros, pagos, inventarios y activo.

Rotacion del activo total

Rotacién de las cuentas por
cobrar comerciales

SOLVENCIA

Refleja la capacidad de pago de la empresa,
entendiendo esta como la capacidad para
atender los compromisos de pago a largo
plazo.

Razén de endeudamiento
total

Razdn de solvencia general

RENTABILIDAD

Muestran la rentabilidad de la empresa en
relacion con el activo, el patrimonio y las
ventas, dando asi una idea de la eficiencia
operativa de la gestion empresarial.

Margen Bruto de ganancia

Margen neto de ganancia

3.2.2. Variable dependiente

Y: TOMA DE DECISIONES.
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Es el procedimiento de identificacion y seleccion de una accién adecuada para abordar

un problema en particular.

VARIABLE INDEPENDIENTE (Y):
TOMA DE DECISIONES

DEFINICION OPERACIONAL

Es el procedimiento de identificacion y seleccidn de una accién adecuada para abordar un problema

en particular.

DIMENSIONES E INDICADORES

DEFINICION
OPERACIONAL

INDICADORES

POR SU PROCESO

Son procedimientos que se
han enfrentado a unas etapas
que ofrecen una solucion. El
conocimiento de ellos nos
ayudan a aprender a
gestionar mejor los recursos
que afectan en el proceso de
toma de decisiones.

Busqueda de informacion

Formulacién de problema

Evaluacion de alternativas

Implementacion

POR EL TIPO

Acto de tomar una decision
desde  una  perspectiva
empresarial es elegir una
opcién de wuna lista de
alternativas que beneficie
mas al negocio.

Programadas

No programadas




3.3. Matriz logica de consistencia

3.3 MATRIZ LOGICA DE CONSISTENCIA.

LOS INDICES FINANCIEROS ¥ SU INCIDENCIA EN LATOMA DE DECISIONES DE LA EMPRESA TRADE SOLUTIONS SAC, LIMA METROPOLITANA 20138.

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

Problema General

Objetivo General

Hipétesis General

Variable Independiente

Liquidez General

¢De qué manera inciden los Determinar la incidencia de los | Los indices financieros inciden ¥z INDICES FINANCIERDS Liquidez Capital de trabajo
indices financieros en la toma de | indicesfinancierosenla toma | enlatomade decisionesde la | 5on herramientas que se — -
deciziones, de |la empresa TRADE | de deciziones, de lz empresa | empresza TRADE SOLUTIONS SAC, dizefian utilizando |a Gestidn Rotacion del activo total.
SOLUTIONS 5AC, Lima TRADE SOLUTIONS 5AC, Lima Lima Metropolitana 2018. infoermacién financiera de Rotacion de las cuentas por cobrar comerciales
Metropolitana 20187 Metropolitana 2018. la empresa, qgue permiten . Razén de endeudamiento total
el analisis de |a realidad Solvencia - -
X . Razon de Solvencia General
financiera.
. Margen Bruto de ganancia
Rentabilidad

Margen Neto de ganancia

Variable Dependiente
¥: TOMA DE DECISIOMES
Es el procedimiento de
identificacien y seleccicn
de una accign adecuada
para abordar un problema
en particular.

Por su proceso

Bisqueda de Infermacicn

Formulacién de problema

Evaluacicn de Alternativas

Implementacicn

Paor el tipo

Programadas

Mo Programadas

Problemas Especificos

¢En qué medida influye |a liquidez
general en la toma de decisiones
en la toma de decisiones, de la
empresa TRADE SOLUTIONS SAC,
Lima Metropolitana 20187

Ohbjetivos Especificos
Determinar la influencia de la
liguidez general en |la toma de
deciziones de la empresa
TRADE SOLUTIONS SAC, Lima
Metropolitana 2018.

Hipétesis Especificas

La liquidez general tiene su
influencia en la toma de
decisiones de |a empresa TRADE
SOLUTIONS SAC, Lima
Metropolitana 2018.

£En qué medida influye el margen
netode ganancia en la toma de
decizsiones de |la empresa TRADE
SOLUTIONS SAC, Lima
Metropolitana 20187

Creterminar la influencia del
margen neto de ganancia en la
toma de decisiones de la
empresa TRADE SOLUTIONS SAC,
Lima Metropolitana 2018.

El margen netode ganancia
tiene su influencia en la toma de
decisiones de |a empresa TRADE
SOLUTIONS SAC, Lima
Metropolitana 20138,
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CAPITULO IV

METODO

4.1. Tipoy método de investigacion

La presente investigacion es de tipo Aplicada porque se caracteriza en buscar la
aplicacion o utilizacion de los conocimientos que se adquieren, asimismo depende de los
resultados y avances que toda investigacion aplicada requiere un marco teérico. Este tipo
de investigacion tiene como proposito dar solucion a situaciones o problemas concretos

e identificables.

El método empleado para la investigacion es inductivo incompleto, porque la
conclusién va a mas alla de los datos de premisas. A mayor cantidad de datos hay mayor

probabilidad de la verdad.

4.2. Disefio especifico de investigacion

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal, descriptivo y correlacional

por las siguientes razones:

e No experimental; No se controlan ni manipulan las variables del estudio, por el
contrario, estas observan los fenémenos a estudiar en su ambiente natural.

e Transversal; Permite abarcar diversos grupos de individuos, objetos o fendmenos

e Descriptivo; El objetivo es investigar aquellas incidencias y sus valores, en los que
aparecen una o mas variables. Una vez que se obtengan los datos, simplemente se
realiza una descripcién de los mismos.

e Correlacional; Mide 2 variables, entiende y evalua la relacion estadistica entre ellas

sin influencia de ninguna variable extrafa.
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4.3. Poblacién, muestra o participantes

La poblacién, La poblacion esta constituida por 60 microempresas del rubro de

Marketing digital en el distrito de Lima.

La muestra, Para esta investigacion se ha tomado en consideracion 5

microempresas con un total de 30 colaboradores que laboran en el area de contabilidad.

4.4. Instrumentos de recogida de datos

El instrumento utilizado ha sido un cuestionario para medir ambas variables.

Las ventajas del cuestionario son:

e Requiere de un menor esfuerzo por parte de los encuestados.

e Limitan las respuestas de la muestra.

e Es facil de llenar.

e Mantiene al sujeto en el tema.

e Esrelativamente objetivo.

o Esféacil de clasificar y analizar.

e Proporciona informacién sobre un mayor nimero de personas en un periodo breve.
El cuestionario estd compuesto por 24 preguntas de las cuales 16 preguntas estan

relacionadas a los indicadores de las dimensiones de la variable independiente y 8

preguntas estan relacionadas a los indicadores de las dimensiones de la variable

dependiente.

4.5. Técnicas de procesamiento y analisis de datos

La técnica empleada para el procesamiento y analisis de datos han sido las técnicas

estadisticas:
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e Tabla de distribucion de frecuencia porque; nos permitio ordenar los datos en una
tabla de los datos estadisticos, asignado a cada dato su frecuencia correspondiente.

e Grafico de barras porque; nos ayudd a organizar y representar un resultado en
porcentaje de respuesta de los encuestados. En una grafica de barras, cada barra
representa uno de los datos; la altura de la barra indica la frecuencia con la que se
representa ese dato.

e Tabla tridimensionales; se empleo para mostrar resultados de consulta.

e Prueba chi cuadrado porque; se logré someter a prueba la hipétesis referidas a
distribuciones de frecuencias. En términos generales, esta prueba contrasta
frecuencias observadas con las frecuencias esperadas de acuerdo con la hipotesis
nula.

4.6. Procedimiento para la ejecucion del estudio

El procedimiento empleado para la ejecucion del estudio se llevé a cabo en el siguiente

orden:

1. Elaboracion del marco tedrico.

2. Determinar las dimensiones e indicadores.

3. Elaborar el instrumento de recoleccion de datos ‘CUESTIONARIO™.

5. Se valido el instrumento con el asesor.

6. Solicitar los permisos respectivos para la aplicacion.

7. Sensibilizar a la muestra.

8. Aplicar el instrumento (Cuestionario) usando la escala de tipo LIKERT.
9. Recolectar los datos.

10. Elaboracién del informe final.
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CAPITULO V

RESULTADOS Y DISCUSION

5.1. Datos cuantitativos

Pregunta 01: ¢ El area contable de la empresa concilia correctamente los ingresos y

egresos?

Pregunta 02: ¢EI cumplimiento de las obligaciones por pagar se da cuando hay

liquidez, actualmente se da en la empresa?

Tabla 1 Liquidez general

Liquidez General

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido  Inadecuado 2 6,7 6,7
Regular 10 33,3 40,0
Adecuado 11 36,7 76,7
Muy adecuado 7 23,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 1 el 36.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado el manejo de la liquidez general de la empresa, el 33.3% regular, el 23.3% muy

adecuado y finalmente el 6.7% es inadecuado.

Interpretacion: Los encuestados indican que debe ser adecuado el manejo de la
liquidez general, es decir que es importante conciliar correctamente los ingresos y egresos

de la empresa, asi como también el cumplir con el pago de todas nuestras obligaciones.
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Liquidez General
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Liquidez General

Figura 1 Liquidez general

Pregunta 03: ; La empresa tiene los recursos necesarios para atender las operaciones
con normalidad?

Pregunta 04: ¢Se tiene bajo control el pasivo circulante, es decir cuenta con un
presupuesto mensual?

Tabla 2 Capital de trabajo

Indicador: Capital del Trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje acumulado
Vélido Inadecuado 5 16,7 16,7
Regular 8 26,7 43,3
Adecuado 14 46,7 90,0
Muy adecuado 3 10,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 2 el 46.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado el manejo del capital de trabajo en la empresa, el 26.7% regular, el 16.7% indica

que inadecuado y finalmente el 10.0% muy adecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado el manejo
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del capital de trabajo, es decir que es importante que la empresa cuente con los recursos
necesarios para atender sus operaciones comerciales, teniendo bajo control el pasivo

circulante.

Figura 2 Capital de trabajo

Indicador: Capital del Trabajo
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Indicador: Capital del Trabajo

Dimensién: Liquidez

Tabla 3 Liquidez

Dimensidn: Liquidez

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Inadecuado 5 16,7 16,7
Regular 7 23,3 40,0
Adecuado 14 46,7 86,7
Muy adecuado 4 13,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 3 el 46.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la liquidez en la empresa, el 23.3% regular, el 16.7% indica que inadecuado y

finalmente el 13.3% muy adecuado.

Interpretacion: Respecto a la dimension Liquidez observamos que es apropiado,
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porque el manejo del capital de trabajo es también adecuado de acuerdo a lo esperado
que manifiesta que tiene un comportamiento apropiado y en la liquidez general también
el manejo es adecuado.

Dimensioén: Liquidez

S0

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado Wuy adecuado

Dimensidn: Liquidez
Figura 3 Liquidez

Pregunta 05: ¢(Con el incremento de las ventas se obtiene una mayor rotacion de
activos?

Pregunta 06: ¢ Al tener una mayor rotacion de activos podemos decir que laempresa
cuenta con liquidez?

Tabla 4 Rotacion del activo total

Indicador: Rotacidon del activo total

: . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje
acumulado
Inadecuado 3 10,0 10,0
Regular 10 33,3 43,3
valido Adecuado 10 33,3 76,7
Muy
adecuado 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion: En la tabla N° 4 el 33.3% de los encuestados indican que debe ser
adecuado y regular el manejo de la rotacion del activo total, el 23.3% muy inadecuado y

finalmente el 10.0% indica que es inadecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado y regular el
manejo de la rotacion del activo total, es decir que es importante que las ventas se
incrementen ya que eso podria causar una mayor liquidez en la empresa.

Indicador: Rotacion del activo total
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Indicador: Rotacion del activo total

Figura 4 Rotacion de activo total

Pregunta 07: ¢Los clientes cumplen con el pago de sus facturas segun
programacion?
Pregunta 08: ¢Se lleva el control adecuado de las cuentas por cobrar comerciales

con la finalidad que estos cumplan con su programacion?
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Tabla 5 Rotacion de las cuentas por cobrar comercial

Indicador: Rotacion de las cuentas por cobrar comerciales

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 4 13,3 13,3
Regular 10 33,3 46,7
Adecuado 13 43,3 90,0
Muy adecuado 3 10,0 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 5 el 43.3% de los encuestados indican que debe ser
adecuado el manejo de la rotacion de las cuentas por cobrar comerciales, el 33.3%

regular, el 13.3% inadecuado y finalmente el 10.0% indica que es muy adecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado el manejo
de la rotacién de las cuentas por cobrar comerciales, es decir que es importante que los
clientes cumplan con su programacion de pago, con la finalidad que tesoreria pueda tener

el control debido en la empresa.

Indicador: Rotacion de las cuentas por cobrar comerciales
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Inadecuado Regular Adecuado Wuy adecuado

Indicador: Rotacion de las cuentas por cobrar comerciales

Figura 5 Rotacion de las cuentas por cobrar comerciales.
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Dimensién: Gestion

Tabla 6 Gestion

Dimension: Gestion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Inadecuado 1 3,3 33
Regular 10 33,3 36,7
Adecuado 12 40,0 76,7
Muy adecuado 7 23,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 6 el 40.0% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la Gestion en la empresa, el 33.3% regular, el 23.3% indica es muy adecuado

y finalmente el 3.3% inadecuado.

Interpretacion: Respecto a la dimension Gestion observamos que es apropiado,
porque el manejo de la rotacion de las cuentas por cobrar comerciales es también
adecuado de acuerdo a lo esperado que manifiesta que tiene un comportamiento

apropiado y en la rotacion del activo total también el manejo es adecuado.

Dimensién: Gestién

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Dimensién: Gestién

Figura 6 Gestion
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Pregunta 09: ¢ Al no contar con deudas a largo plazo (pasivo no corriente), se deduce
que la empresa no tiene deuda?
Pregunta 10: ¢ En los afos se ha disminuido el porcentaje de endeudamiento total?

Tabla 7 Razon de endeudamiento total

Indicador: Razén de Endeudamiento Total

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 8 26,7 26,7
Regular 10 33,3 60,0
Adecuado 11 36,7 96,7
Muy adecuado 1 3,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 7 el 36.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado el manejo de la Razon de endeudamiento total, el 33.3% regular, el 26.7%

inadecuado y finalmente el 3.3% indica que es muy adecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado el manejo
de la Razo6n de endeudamiento total, es decir que no es necesario que la empresa cuente
con pasivo no corriente para indicar que no contamos con deuda, la finalidad de gestion
es que poco a poco disminuyamos el porcentaje del endeudamiento (pasivo corriente y

no corriente) en la empresa.

Indicador: Razén de Endeudamiento Total
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Indicador: Razon de Endeudamiento Total

Figura 7 Razdn de endeudamiento total
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Pregunta 11: ¢ Tener un mayor activo total es sefial de que la empresa es solvente?
Pregunta 12: ;Se ha tenido alguna auditoria respecto a la solvencia general de la
empresa?

Tabla 8 Razdn de solvencia general

Indicador: Razén de Solvencia General

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vaélido Inadecuado 5 16,7 16,7
Regular 11 36,7 53,3
Adecuado 11 36,7 90,0
Muy adecuado 3 10,0 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 8 el 36.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado y regular el manejo de la Razén de solvencia general, el 16.7% inadecuado y

finalmente el 10.0% indica que es muy adecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado y regular el
manejo de la Razdn de solvencia general, es decir que es importante que la empresa
trabaje con proyecciones de ingresos los mismos que deben ser ejecutados con la

finalidad que los activos de la empresa se vean de forma ascendiente.
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Indicador: Razén de Solvencia General
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Indicador: Razén de Solvencia General

Figura 8 Razdn de solvencia general

Dimensién: Solvencia

Tabla 9 Solvencia

Dimension: Solvencia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 2 6,7 6,7
Regular 12 40,0 46,7
Adecuado 14 46,7 93,3
Muy adecuado 2 6,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 9 el 46.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la Solvencia en la empresa, el 40.0% regular, el 6.7% indica que es inadecuado

y finalmente el 6.7% muy adecuado.

Interpretacion: Respecto a la dimension Solvencia observamos que es
apropiado, porque el manejo de la Razdn de solvencia general es también adecuado de
acuerdo a lo esperado que manifiesta que tiene un comportamiento apropiado y en la

razén de endeudamiento total también el manejo es adecuado.
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Dimensién: Solvencia
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Dimensién: Solvencia

Figura 9 Solvencia

Pregunta 13: ¢Contar con un reducido margen operacional es sefial de que no se
siguen los procesos adecuadamente?

Pregunta 14: ;Un mayor margen bruto de ganancia es sinbnimo que la empresa es
rentable?

Tabla 10 Margen bruto de ganancia

Indicador: Margen bruto de Ganancia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Inadecuado 5 16,7 16,7
Regular 9 30,0 46,7
Adecuado 13 43,3 90,0
Muy adecuado 3 10,0 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 10 el 43.3% de los encuestados indican que debe ser
adecuado el manejo del Margen bruto de Ganancia, el 30.0% regular, el 16.7%

inadecuado y finalmente el 10.0% indica que es muy adecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado el manejo

del Margen bruto de ganancia, es decir que se debe seguir los procesos adecuadamente
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para contar con el margen operacional y con el margen bruto esperado por la empresa.

Indicador: Margen bruto de Ganancia
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Indicador: Margen bruto de Ganancia

Figura 10 Margen bruto de ganancia

Pregunta 15: ¢ Tener un incremento en el margen neto de ganancia es sefial de que
las ventas fueron exitosas?

Pregunta 16: ¢ Crees que es de importancia contar con un limite de margen neto de
ganancia?

Tabla 11 Margen neto de ganancia

Indicador: Margen neto de ganancia

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Inadecuado 1 3,3 33
Regular 7 23,3 26,7
Adecuado 16 53,3 80,0
Muy adecuado 6 20,0 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 11 el 53.3% de los encuestados indican que debe ser

adecuado el manejo del Margen neto de Ganancia, el 23.3% regular, el 20.0% muy
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adecuado y finalmente el 3.3% indica que es inadecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado el manejo
del Margen neto de ganancia, es decir que debe haber un crecimiento continuo y esto
gracias al limite que proyecte y ejecute el area encargada en la empresa.

Indicador: Margen neto de ganancia
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Indicador: Margen neto de ganancia

Figura 11 Margen neto de ganancia

Dimensiéon: Rentabilidad

Tabla 12 Rentabilidad

Dimensiéon: Rentabilidad

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 1 3,3 3,3
Regular 7 23,3 26,7
Adecuado 17 56,7 83,3
Muy adecuado 5 16,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 12 el 56.7% de los encuestados indican que debe ser

adecuado la Rentabilidad en la empresa, el 23.3% regular, el 16.7% indica que es muy
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adecuado y finalmente el 3.3% inadecuado.

Interpretacion: Respecto a la dimension Rentabilidad observamos que es
apropiado, porque el manejo del margen neto de ganancia es también adecuado de
acuerdo a lo esperado que manifiesta que tiene un comportamiento apropiado y en el

margen bruto de ganancia el manejo es adecuado.

Dimensién: Rentabilidad
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Figura 12 Rentabilidad

Variable: Indices Financieros

Tabla 13 indices Financieros

Variable: indices Financieros

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Regular 10 33,3 33,3
Adecuado 17 56,7 90,0
Muy adecuado 3 10,0 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion: En la tabla N° 13 el 56.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado el manejo de los indices financieros en la empresa, el 33.3% regular y

finalmente el 10.0% muy adecuado.

Interpretacion: Respecto a la variable indices financieros observamos que es
apropiado en la empresa, porque el manejo de la Liquidez, Gestion, Solvencia son
también adecuados de acuerdo a lo esperado y la rentabilidad también el manejo es
adecuado.

Variable: Indices Financieros
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Figura 13 indices Financieros

Pregunta 17: ¢ Cree usted que la busqueda de la informacion es uno de los procesos
mas importantes para la toma de decisiones en la empresa?

Tabla 14 Basqueda de Informacion

Indicador: Busqueda de informacion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido  Inadecuado 2 6,7 6,7
Adecuado 23 76,7 83,3
Muy adecuado 5 16,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion: En la tabla N° 14 el 76.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la busqueda de informacion en la empresa, el 16.7% muy adecuado y

finalmente el 6.7% indica que es inadecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado la busqueda
de informacion en la empresa, es importante ya que representa un recurso esencial, para
desempefiar operaciones diarias y de manera estratégica para la basqueda de un alto
nivel competitivo y crecimiento. Es tan importante integrarla y tenerla disponible en el

momento adecuado para que pueda ser analizada para la toma de decisiones.

Indicador: Busqueda de informacion
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Inadecuado Adecuado Muy adecuado

Indicador: Busqueda de informacion

Figura 14 Basqueda de informacion

Pregunta 18: ¢ Considera importante la formulacién del problema como parte del
proceso para la toma de decisiones en la empresa?

Tabla 15 Formulacion de problema

Indicador: Formulacién de problema

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 2 6,7 6,7
Adecuado 23 76,7 83,3
Muy adecuado 5 16,7 100,0

Total 30 100,0
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Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 15 el 76.7% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la Formulacion del problema en la empresa, el 16.7% muy adecuado y

finalmente el 6.7% indica que es regular.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado la
formulacién del problema en la empresa, concretamos que un problema correctamente
planteado esta parcialmente resuelto, a mayor exactitud corresponden mas posibilidades

de obtener una solucién satisfactoria.

Indicador: Formulacion de problema
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Indicador: Formulacion de problema

Figura 15 Formulacion de problema.

Pregunta 19: ;Considera importante la evaluacion de alternativas como parte del
proceso para la toma de decisiones en la empresa?

Tabla 16 Evaluacion de Alternativas

Indicador: Evaluacién de alternativas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 3 10,0 10,0
Adecuado 22 73,3 83,3
Muy adecuado 5 16,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion: En la tabla N° 16 el 73.3% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la Evaluacion de alternativas, el 16.7% muy adecuado y finalmente el 10.0%

indica que es regular.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado la
evaluacion de alternativas en la empresa, dado los pasos correspondientes del desarrollo
de alternativas es necesario dar cabida a la evaluacién de alternativas la cual es parte de
la planeacidn y al evaluarlas y seleccionarlas contribuyen en los resultados, desarrollo y

logro de la meta propuesta por la empresa.

Indicador: Evaluacién de alternativas
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Figura 16 Evaluacion de alternativas.

Pregunta 20: ¢Considera importante la implementacion de procesos para la toma

de decisiones en la empresa?



Tabla 17 Implementacion de procesos

Indicador: Implementacion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Regular 2 6,7 6,7
Adecuado 21 70,0 76,7
Muy adecuado 7 23,3 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 17 el 70.0% de los encuestados indican que debe ser

adecuado la Implementaciéon de procesos en la empresa, el 23.3% muy adecuado y

finalmente el 6.7% indica que es regular.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado la
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implementacion de procesos en la empresa, es preciso también elegir las técnicas o

herramientas a utilizar, recordando que cada problema especifico le corresponde una

combinacién de metodologias para abordarlo, comprenderlo y resolverlo.

Indicador: Implementacion

Porcentaje

Regular

Adecuado

Indicador: Implementacion

Figura 17 Implementacion de procesos

Muy adecuado



Dimension: Toma de decisiones por Proceso

Tabla 18 Toma de decisiones por proceso

Dimension: Toma de decisiones por Proceso

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 2 6,7 6,7
Adecuado 22 73,3 80,0
Muy adecuado 6 20,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion: En la tabla N° 18 el 73.3% de los encuestados indican que debe ser

adecuado la toma de decisiones por proceso en la empresa, el 20.0% muy adecuado y

finalmente el 6.7% regular.

Interpretacion: Respecto a la dimension de toma de decisiones por proceso

observamos que es apropiado, porque la implementacion de procesos es también

adecuado de acuerdo a lo esperado que manifiesta que tiene un comportamiento

apropiado, en la evaluacion de alternativas, en la formulacion de problema y busqueda

de informacion también son adecuados.

Dimension: Toma de decisiones por Proceso
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Figura 18 Toma de decisiones por proceso.

Muy adecuado
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Pregunta 21: ;Cree usted que las tomas de decisiones en la empresa deberian ser de
tipo programadas?

Pregunta 22: ;Considera que las decisiones programadas es sinénimo de ahorrar
tiempo y dedicar tiempo a otras actividades mas importantes?

Tabla 19 Toma de decisiones programadas

Indicador: Programadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 1 3,3 3,3
Regular 7 23,3 26,7
Adecuado 15 50,0 76,7
Muy adecuado 7 23,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 19 el 50.0% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la toma de decisiones programadas en la empresa, el 23.3% regular y muy

adecuado, finalmente el 3.3% indica que es inadecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser adecuado la toma de
decisiones programadas en la empresa. Asimismo, que este tipo de toma de decisiones es

sinénimo de ahorro de tiempo.

Indicador: Programadas
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Indicador: Programadas

Figura 19 Toma de decisiones programadas
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Pregunta 23: ;Cree usted que las tomas de decisiones en la empresa deberian ser de
tipo no programadas?

Pregunta 24: ;Considera que las decisiones no programadas abordan problemas
pocos frecuentes o excepcionales?

Tabla 20 Toma de decisiones No programadas

Indicador: No Programadas

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Valido Inadecuado 6 20,0 20,0
Regular 15 50,0 70,0
Adecuado 7 23,3 93,3
Muy adecuado 2 6,7 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 20 el 50.0% de los encuestados indican que debe ser
regular la toma de decisiones no programadas en la empresa, el 23.3% adecuado, el 20%

inadecuado y finalmente el 6.7% indica que es muy adecuado.

Interpretacion: Los encuestados manifiestan que debe ser regular (ni acuerdo, ni

desacuerdo) con la toma de decisiones no programadas en la empresa.

Indicador: No Programadas

Porcentaje

Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Indicador: No Programadas

Figura 20 Toma de decisiones No programadas.
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Dimension: Toma de decisiones por su Tipo

Tabla 21 Toma de decisiones por su tipo

Dimension: Toma de decisiones por su Tipo

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 11 36,7 36,7
Adecuado 15 50,0 86,7
Muy adecuado 4 13,3 100,0

Total 30 100,0
Fuente: Datos de la propia investigacion.

Descripcion: En la tabla N° 21 el 50.0% de los encuestados indican que debe ser
adecuado la toma de decisiones por su tipo en la empresa, el 36.7% regular y finalmente

el 13.3% muy adecuado.

Interpretacion: Respecto a la dimension de toma de decisiones por su tipo
observamos que es apropiado, porque la toma de decisiones no programadas es regular
en la empresa y con respecto a la toma de decisiones programadas es adecuado en la

empresa.

Dimension: Toma de decisiones por su Tipo

Porcentaje

Regular Adecuado Muy adecuado

Dimension: Toma de decisiones por su Tipo

Figura 21 Toma de decisiones por su tipo



Variable: Toma de decisiones

Tabla 22 Toma de decisiones

Variable: Toma de decisiones

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje acumulado
Vélido  Regular 1 33 33
Adecuado 21 70,0 73,3
Muy adecuado 8 26,7 100,0
Total 30 100,0

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion: En la tabla N° 22 el 70.0% de los encuestados indican que debe ser

adecuado la toma de decisiones en la empresa, el 26.7% muy regular y finalmente el 3.3%

regular.

Interpretacion: Respecto a la variable Toma de decisiones observamos que es

apropiado en la empresa, porque el proceso de toma de decisiones resulto ser adecuado

segun lo esperado por la empresa y el tipo de toma de decisiones también es adecuado.

Variable: Toma de decisiones

Porcentaje

Regular

Figura 22 Toma de decisiones

Adecuado

Variable: Toma de decisiones

Muy adecuado
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5.2. Analisis de resultados
Variable: indices Financieros * Variable: Toma de decisiones

Prueba de hipdtesis principal

Hipotesis planteada: Los indices financieros inciden en la toma de decisiones de

la empresa.

Hipotesis nula: Los indices financieros no inciden en la toma de decisiones de la

empresa.

Tabla 23 indices financieros y Toma de decisiones

Tabla cruzada
Variable: Toma de decisiones

Muy
Regular Adecuado adecuado Total
f % f % f % f %
Variable: Indices Regular 1 3,3% 7 233% 2 6,7% 10 33,3%
Financieros Adecuado 0 00% 14 46,7% 3 10,0 17 56,7%
Muy adecuado 0 0,0% 0 0,00 3 10,0% 3 10,0%
Total 1 33% 21 700% 8 26,7% 30 100,0%

Chi-cuadrado: 11.206 gl: 4  Sig.: 0.024
Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: De acuerdo a la tabla N° 23 Sobre los incides financieros y su
incidencia en la toma de decisiones, observamos que el 33.3% de los encuestados afirman
que el manejo de los indices financieros que es regular, de estos 3.3% nos dice que la
toma de decisiones es regular, el 23.3% que es adecuado y para el 6.7% muy adecuado.
Ademas, para el 56.7% el manejo de los indices financieros es adecuado, de ellos el
46.7% afirma que la toma de decisiones es adecuado y que es muy adecuada para el 10%,
finalmente el 10% nos dice que el manejo de los indices financieros es muy adecuado, de

ello el total es decir 10% afirman que es muy adecuada la toma de decisiones.
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Inferencia: De acuerdo a la prueba de hip6tesis principal, se observa que el valor
del chi-cuadrado es de 11.206 con 4 gl (grados de libertad) y un valor de significancia del
0.024, como este valor de significancia es menor de 0.05 podemos afirmar que existe
razones suficientes para rechazar la hip6tesis nula, es decir que aceptamos la hipétesis
planteada que afirma que los indices financieros inciden en la toma de decisiones de la
empresa.

Grafico de barras

Variable:
Toma de
decisiones

B Regular
M Adecuado
B Muy adecuada

Recuento

Regular Adecuado MWuy adecuado

Variable: Indices Financieros

Figura 23 indices Financieros y toma de decisiones.

Liquidez General * Variable: Toma de decisiones
Prueba de hipétesis especifico

Hipdtesis planteada: La liquidez general tiene su influencia en la toma de decisiones de

la empresa.

Hipotesis nula: La liquidez general no tiene influencia en la toma de decisiones de la

empresa.
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Tabla 24 Liquidez general y Toma de decisiones

Tabla cruzada
Variable: Toma de decisiones

Muy
Regular Adecuado adecuado Total
f % f % f % f %

Liquidez  Inadecuado 1 33% 1 33% 0 0,0% 2 6,7%
General Regular 0 0,00 9 300% 1 33% 10 33,3%
Adecuado 0 0,0 11 36,7% 0 0,0% 11 36,7%
Muy adecuado 0 0,0% 0 00% 7 233% 7 23,3%
Total 1 3,3% 21 700% 8 26,7% 30 100,0%
Chi-cuadrado: 39,625 Gl:6 Sig:,000

a

Fuente: Datos de la propia investigacion

Descripcion: De acuerdo a la tabla N° 24 Sobre la liquidez general y su influencia
en la toma de decisiones, observamos que el 6.7% de los encuestados afirman que el
manejo de la liquidez general es inadecuado, de estos 3.3% nos dice que la toma de
decisiones es regular y para el 3.3% que es adecuado. Ademas, para el 33.3% el manejo
de la liquidez general es regular, de ellos el 30.0% afirma que la toma de decisiones es
adecuado y que es muy adecuada para el 3.3%. Tambien, para el 36.7% el manejo de la
liquidez general es adecuado y para el 36.7% afirma que la toma de decisiones es
adecuado, finalmente el 23.3% nos dice que el manejo de la liquidez general es muy
adecuado, de ello el total es decir 23.3% afirman que es muy adecuada la toma de

decisiones.

Inferencia: De acuerdo a la prueba de hipétesis especifico, se observa que el valor
del chi-cuadrado es de 39.625 con 6 gl (grados de libertad) y un valor de significancia del
0.00, como este valor de significancia es menor de 0.05 podemos afirmar que existe
razones suficientes para rechazar la hipdtesis nula, es decir que aceptamos la hipétesis
planteada que afirma que la liquidez general tiene influencia en la toma de decisiones de

la empresa.



84

Grafico de barras

Variable:
Toma de
decisiones

H regular
1o M Adecuado
M Muy adecuado

Recuento

Inadecuado Reqular Adecuado Muy adecuado

Liquidez General

Figura 24 Liquidez General y toma de decisiones.

Indicador: Margen neto de ganancia * Variable: Toma de decisiones

Prueba de hipétesis especifico

Hipdtesis planteada: EI margen neto de ganancia tiene su influencia en la toma de

decisiones de la empresa.

Hipotesis nula: EI margen neto de ganancia no tiene influencia en la toma de

decisiones de la empresa.

Tabla 25 Margen neto de ganancia y toma de decisiones

Tabla cruzada
Variable: Toma de decisiones
Muy
Regular Adecuado adecuado Total
f % f % f % f %

Indicador: Margen neto Inadecuado 1 33% 0 00% O 00% 1 3,3%

de ganancia Regular 0 00% 5 167% 2 6,7% 7 23,3%
Adecuado 0 00% 14 46,7% 2 6,7% 16  53,3%
Muy 0 0,0% 2 6,7% 4 13,3% 6 20,0%
adecuado

Total 1 33% 21 700% 8 26,7% 30 100,0%

Chi-cuadrado: 36,635 GL:6 Sig:,000

Fuente: Datos de la propia investigacion.
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Descripcion: De acuerdo a la tabla N° 25 Sobre el margen neto de ganancia y su
influencia en la toma de decisiones, observamos que el 3.3% de los encuestados afirman
que el manejo del margen neto de ganancia es inadecuado, de estos 3.3% nos dice que la
toma de decisiones es regular. Ademas, para el 23.3% el manejo del margen neto de
ganancia es regular, de ellos el 16.7% afirma que la toma de decisiones es adecuado y
que es muy adecuado para el 6.7%. También, para el 53.3% el manejo del margen neto
de ganancia es adecuado, de ello el 46.7% afirma que la toma de decisiones es adecuado
y que es muy adecuado para el 6.7%, finalmente el 20.0% nos dice que el manejo del
margen neto de ganancia es muy adecuado, de ello el 6.7% indica que la toma de

decisiones es adecuado y que es muy adecuado para el 13.3%.

Inferencia: De acuerdo a la prueba de hipétesis especifico, se observa que el valor
del chi-cuadrado es de 36.635 con 6 gl (grados de libertad) y un valor de significancia del
0.00, como este valor de significancia es menor de 0.05 podemos afirmar que existe
razones suficientes para rechazar la hip6tesis nula, es decir que aceptamos la hipétesis
planteada que afirma que el margen neto de ganancia tiene influencia en la toma de

decisiones de la empresa.

Grafico de barras

Variable:
Toma de
decisiones

E Regular
W Adecuado
M Wuy adecuado

Recuento

Inadecuado Regular Adecuado Muy adecuado

Indicador: Margen neto de ganancia

Figura 25 Margen neto de ganancia y toma de decisiones.
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Discusién de resultados

De acuerdo al Objetivo General: Determinar la incidencia de los indices financieros
en la toma de decisiones, de la empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima
Metropolitana 2018, se encontrd en la prueba de hipétesis que el valor chi-cuadrado es
de 11.206 con 4gl y su valor de significancia de 0.024, como este valor de significancia
es menor a 0.05, entonces los indices financieros inciden en la toma de decisiones de la
empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018. Estos resultados son

similares a los que encontraron los autores:

Huari, Y; Lezama, J (2015), en su tesis titulada Ratios financieros y su incidencia

en la toma de decisiones de las empresas agroindustriales de la provincia de cafiete.

Esta incidencia se debe a que los indices financieros son instrumentos valiosos
para la toma de decisiones gerenciales econdémicas - financieras de la empresa, ya que
ofrecen una imagen fiel del estado general de la empresa con la finalidad de evitar

problemas a medio y largo plazo.

De acuerdo al Objetivo Especifico: Determinar la influencia de la liquidez
general en la toma de decisiones de la empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima
Metropolitana 2018, se encontro en la prueba de hip6tesis que el valor chi-cuadrado es
de 39,625 con 6gl y su valor de significancia de 0.00, como este valor de significancia es
menor a 0.05, entonces la liquidez general influye en la toma de decisiones de la empresa

TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.

Esta influencia se debe a que la liquidez general es uno de los indices mas importantes
para la toma de decisiones, ya que tiene como cualidad referir la capacidad del negocio para hacer

frente a sus deudas a corto plazo, obteniendo para ello dinero en efectivo.
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De acuerdo al Objetivo Especifico: Determinar la influencia del margen neto
de ganancia en la toma de decisiones de la empresa TRADE SOLUTIONS SAC,
Lima Metropolitana 2018, se encontrd en la prueba de hipotesis que el valor chi-
cuadrado es de 36,635 con 6gl y su valor de significancia de 0.00, como este valor de
significancia es menor a 0.05, entonces el margen neto de ganancia influye en la toma de

decisiones de la empresa TRADE SOLUTIONS SAC, Lima Metropolitana 2018.

Esta influencia se debe a que el margen neto de ganancia es también uno de los indices
mas importantes para la toma de decisiones, ya que sirve como herramienta de monitoreo tiene
la propiedad de vincular la utilidad liquida con el nivel de ventas exactas. Cuanto mas grande

sea el margen neto de la empresa mejor.

Asimismo, nos permite verificar si el esfuerzo realizado por la empresa demuestra

una retribucion adecuada para el empresario midiendo todos los intereses producidos.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. Conclusiones

De los resultados de la investigacion obtenidos se concluye:

1. Los indices financieros facilitan a gerencia determinar los puntos fuertes y débiles de
la empresa por ello tiene incidencia en la toma de decisiones de la empresa, porque
le permiten corregir las desviaciones financieras que salen de los prondsticos
realizados al momento de hacer la planeacion de la empresa.

2. La liquidez general nos permite mantener el proceso productivo activo, la falta de
liquidez nos imposibilita a cumplir con las obligaciones, gerencia debe asumir y/o
mantener en marcha la operacion ya que si la liquidez falla lo méas probable es que
este termine cerrando por insolvencia.

3. El margen neto de ganancia nos da a conocer si la empresa es rentable o no, por ello
tiene influencia en la toma de decisiones de la empresa, ya que nos permite visualizar
un mejor panorama real de rentabilidad que en un futuro nos podra ayudar a competir
en el mercado a través de este anélisis.

6.2. Recomendaciones

1. Se recomienda la implementacién de un sistema contable eficaz asimismo la
capacitacion del area contable y en especial al contador con la finalidad de mejorar
su desenvolvimiento en la presentacion de los EE.FF e indices financieros, este
informe debe contar con una informacion real con la finalidad de poder brindar a
gerencia los alarmas econdmicos por la que atraviesa la organizacion. Asimismo, es

indispensable que este informe se presente de manera mensual y no anual como
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actualmente se presenta.

Se recomienda una mejor comunicacion entre el area comercial, &rea de cobranza 'y
gerencia ya que este primero con la finalidad de captar clientes no pone en claro la
importancia del cumplimiento de pago, por ello muchos de nuestros clientes a pesar
gue cuentan con un contrato firmado no cumplen con su programacién afectando asi
la disponibilidad de liquidez en la empresa y en consecuencia de ello no podemos
cumplir con nuestras obligaciones en general. Se involucra a Gerencia ya que en
muchas ocasiones este es permisivo con los clientes optando y aceptando el retraso
de pago (conversacioén interna), impidiendo de esta manera que el area de cobranza
pueda cumplir con su cronograma de cobranzas.

Se recomienda la capacitacion a la administradora para una revision objetiva de los
Estados financieros y/o indices financieros filtrados por el contador antes de ser
presentados en el directorio. Ya que un mayor conocimiento de este informe ayudara
a la empresa que pueda contar adicionalmente con una informacion economica
proyectada y asi tener un panorama claro de la rentabilidad y/o perdida que este

arrojara al cierre de afio.
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APENDICE A: Organigrama de la empresa Trade Solutions SAC.

CONTADOR ENTERNO ADMINISTRACION Y FINANZAS

ASIS. CONTABLE TESORERIA/COBRANZAS




APENDICE B: Encuesta a los colaboradores.

APENDICE: A ENCUENTAS

1) Totalmente en desacuerdo
2)En desacuerdo

3} Nide acuerdao, ni en desacuerdo

4} De acuerdo

5)Totalmente de acuerdo
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H

CUESTIONARIO

£El area contable de |la empresa concilia correctamente los ingresos y egresos de la empresa?

£El cumplimiento de las obligaciones =e da cuando hay liquidez, actuslmente =e da en la empresa?

ila empresatiene los recursos necesarios para atender la operacion normal de la compania?

£5e tiene bajo control el pasivo circulante es decir cuenta con un presupuesto mensual?

£Con mas ventas se obtiene una mayor rotacion de activos?

£Al tener una mayor rotacion de activos podemaos decir que |la empresa cuenta con liquidez 7

£El cliente cumple con el pago de sus facturas segln compromiso?

£Se lleva el control adecuado de |as cuentas por cobrar comerciales con la finalidad que estos cumplan con su programacion?

£En la actualidad |la empresa cuenta con deudas a largo plazo [pasivo no corriente)?

10

£En los afios se ha disminuido el porcentaje de endeudamiento total?

11

éTener un mayor active total es sefial de que la empresa es solvente?

12

£%e ha tenido alguna auditoria respecto 2 |3 solvencia general de |z empresa?

13

fun reducido margen cperacional es sefial de que no se siguen los procesos adecuadamente?

14

£Un mayor margen bruto de ganancia es sinonimo que la empresa es rentable?

15

£Tener un incremento en el margen neto de ganancia es sefial de que las ventas fueron exitosas?

16

t¢Crees que es de importancia contar con un limite de margen neto de ganancia?

17

gCree usted que |a busqueda de |a informacion es el proceso adecuado para la toma de decisiones en la empresa?

18

t¢Considera importante la formulacion del problema como parte del proceso para la toma de decisiones en la empresa?

13

éConsidera importante la evaluacion de alternativas como parte del proceso para |a toma de desiciones en la empresa?

20

cConsidera importante la implementacion de procesos para |a toma de decisiones en la empresa?

21

tCree usted que |a toma de desiciones en |z empress deberian ser de tipo programadas?

22

t¢Considera que las desiciones programadas es sinonimo de ahorrar tiempo y dedicar tiempo a otras actividades mas importantes?

23

£Cree usted gue |a toma de desiciones en |la empress deberian ser de tipo no programadas?

24

¢Considera que las desiciones no programadas abordan problemas pocos frecuentes o excepcionales?
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APENDICE C: Estado de situacion financiera y Estado de Resultados

comparativos.

TRADE SOLUTIONS S.A.C
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2018

(expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO Al 3111212018 } Al 3111202017 PASIVO Y PATRIMONIO Al 3111212018 } Al 3111202017
EFECTIVO 44 087 22 754 PASIVOS FINANCIEROS
INVERSIONES FINANCIERAS CTAS POR PAGAR. COMERCIALES 3,548 2944
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 82,683 136,360 OTRAS CTAS POR PAGAR 207,204 30,639
ESTIMACION CBZA DUDOSA PASIVO CORRIENTE 210,752 33,583
OTRAS CTAS POR COBRAR 11,419 576
INVENTARIOS PASIVOS FINANCIEROS
ESTIMACION DESVALQORIZACION CTAS POR PAGAR. COMERCIALES
ACTIVOS BIOLOGICOS OTRAS CTAS POR PAGAR
SERVICIOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO PASIVO NO CORRIENTE 0 0
ACTIVO CORRIENTE 138,189 159,699 PASIVO 210,752 33,583
CAPITAL 90,000 90,000
INVERSIONES FINANCIERAS CAPITAL ADICIONAL
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 97 476 6,354 EXCEDENTE DE REVALUACION
DEPRECIACION ACUMULADA RESERVAS
ACTIVO INTANGIBLE RESULTADOS ACUMULADQS 79,149 7,167
AMORTIZACION ACUMULADA RESULTADOS DEL EJERCICIO 14,062 35,303
ACTIVO NO CORRIENTE 97,476 6,354 PATRIMONIO 24,913 132,470
ACTIVO 235,665: 166,053 PASIVO Y PATRIMONIO 235,665: 166,053




TRADE SOLUTIONS S.A.C

Estado de Resultados

Por el periodo terminado al 31 de Diciembre del 2018
{expresado en Nuevos Soles)

Al 311212018

Al 322017

VENTAS 331,228 958,690
COSTO DE VENTAS 99,368 335542
UTILIDAD BRUTA 231,860 623,149
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35,795 108,557
GASTOS DE VENTAS 166,751 460,857
OTROS INGRESOS 92 37
OTROS GASTOS
UTLIDAD DE OPERACION 29,406 53,772
INGRESOS FINANCIEROS 706 275
GASTOS FINANCIEROS 10,166 3972
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 19,946 50,075
IMPUESTO A LA RENTA 5,884 14,772
UTILIDAD NETA 14,062 35,303
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APENDICE D: Estado de situacion financiera y Estado de Resultados Analisis

Vertical.

TRADE SOLUTIONS S.A.C
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2018

(expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO Al31M220181 % AI3MM22017 ] % PASIVO Y PATRIMONIO :ai3imM2i2018 % AI3MM22017 ¢ %
EFECTIVO 44 037 19% 22 754 14%  PASNVOS FINANCIERDS
INVERSIONES FINANCIERAS CTAS POR PAGAR COMERCIALES 3,548 2% 2944 2%
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 82,683 35% 136,369 82%: 0TRAS CTAS POR PAGAR 207,204 88% 30,639 18%
ESTIMACION CBZA DUDOSA PASIVO CORRIENTE 210,752:  89% 33,583 20%
OTRAS CTAS POR COBRAR 11,419, 5% 576 0%
INWVENTARIOS PASNVOS FINANCIEROS
ESTIMACION DESVALORIZACION CTAS POR PAGAR COMERCIALES
ACTIVOS BIOLOGICOS OTRAS CTAS POR PAGAR
SERVICIOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO PASIVO NO CORRIENTE 0 0% 0 0%
ACTIVO CORRIENTE 138,189 5% 159,699  96% PASIVO 210,752;  89% 33,583 20%
CAPITAL 90,000 90,000  54%
INWVERSIONES FINANCIERAS CAPITAL ADICIONAL
INMUEBLES MAQUINARIA Y EQUIPO 97,476 41% 6,354 4% EXCEDENTE DE REVALUACION
DEPRECIACION ACUMULADA RESERVAS
ACTIVO INTANGIBLE RESULTADOS ACUMULADOS 79,149 _34% 7167 4%
AMORTIZACION ACUMULADA RESULTADOS DEL EJERCICIO 14,082 6% 35,303 21%
ACTIVO NO CORRIENTE 97 ATE: M% 6,354 4% PATRIMONIO 2413 11% 1324700 80%
ACTIVO 235,665 100%: 166,053 100%: PASIVO Y PATRIMONIO 235,665 100%: 166,053: 100%




TRADE SOLUTIONS S.A.C
Estado de Resultados

Por el periodo terminado al 31 de Diciembre del 2018

[expresado en Nuevos Soles)

Al 31112/2018 % Al MM22017 %
VENTAS 331,223 100% §58 690 100%
COSTO DE VENTAS 99,363 30% 335,542 35%
UTILIDAD BRUTA 231,860 0% 623,149 65%
GASTOS ADMIMNISTRATIVOS 35,795 11% 108 557 11%
GASTOS DE VENTAS 165,751 50% 460 857 48%
OTROS INGRESOS g2 0% 37 0%
OTROS GASTOS
UTLIDAD DE OPERACION 29,406 9% 53,772 6%
INGRESOS FINANCIEROS 706 0% 275 0%
GASTOS FINAMCIEROS 10,166 3% 3,972 0%
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 19,946 6% 50,075 5%
IMPUESTO A LA RENTA 5,884 2% 14,772 2%
UTILIDAD NETA 14,062 4% 35,303 4%
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APENDICE E: Estado de situacion financiera y Estado de Resultados Analisis

Horizontal

TRADE SOLUTIONS S.AC
Estado de Situacion Financiera
Al 31 de Diciembre del 2018
(expresado en Nuevos Soles)

ACTIVO Al 31/12/2018 | Al 31112/2017 | Diferencia: % PASIVO Y PATRIMONIO  : A1 311122018 Al 31/12/2017 ; Diferencia; %
EFECTIVO 44 087 22754 21,333 3% PASIVOS FINANCIEROS
INVERSIONES FINANCIERAS CTAS POR PAGAR COMERCIALES 3,548 2,944 604 1%
CTAS POR COBRAR COMERCIALES 82,683 136,369 -53,686; -T7% OTRAS CTAS POR PAGAR 207,204 30,639 176,565  254%
ESTIMACION CBZA DUDOSA PASIVO CORRIENTE 210,752 33,5831 177,169 255%
OTRAS CTAS POR COBRAR. 11,419 576 10,843 18%
INVENTARIOS PASINOS FINANCIEROS
ESTIMACION DESVALORIZACION CTAS POR PAGAR COMERCIALES
ACTIVOS BIOLOGICOS OTRAS CTAS POR PAGAR
SERVICIOS CONTRATADOS POR ANTICIPADO PASIVO NO CORRIENTE 0 0 0
ACTIVO CORRIENTE 138,189 159,699 -21,5100 -31% PASIVO 210,752 33,583 177,169: 255%
CAPITAL 90,000 90,000 0 0%
INVERSIOMNES FINANCIERAS CAPITAL ADICIONAL
INMUEBLES MAQUIMNARIA Y EQUIPO 97 476 6,354 g1.122;  131%:EXCEDENTE DE REVALUACION
DEPRECIACION ACUMULADA RESERWAS
ACTIVO INTANGIBLE RESULTADOS ACUMULADOS -79,149 7167 36,3181 -124%
AMORTIZACION ACUMULADA RESULTADOS DEL EJERCICIOD 14,082 35303 21,2418 3%
ACTIVO NO CORRIENTE 97,476 6,354 91,122 131% PATRIMONIO 24,913 132,470 107,557 -155%
ACTIVO 235,665 166,053 69,612 100%: PASIVOY PATRIMONIO 235,665 166,053 69,612: 100%




TRADE SOLUTIONS S.AC
Estado de Resultados

Por el periodo terminado al 31 de Diciembre del 2018
[expresado en Nuevos Soles)

Al 31M2/2018: Al 311212017  Diferencial %
WENTAS 331,228 §55,850F 527 4521 100%
COSTO DE VEMNTAS 55,358 3355427  -235173] 38%
UTILIDAD BRUTA 231,860 623,149 -391,289 62%
GASTOS ADMINISTRATIVOS 35 795 108 557 -T2 7682 12%
SASTOS DE VENTAS 166,751 450,857 -294 108 47%
OTROS INGRES0S 52 37 EEi %
OTROS GASTOS
UTLIDAD DE OPERACION 29,406 3, 7720 -24,366 4%
INGRESOS FINANCIEROS TG 275 431 %
SASTOS FINAMCIEROS 10,166 3,972 5194 1%
UTILIDAD ANTES IMPUESTOS 19,946 50,075 30,129 0
IMPUESTO A LA RENTA c334 14772 3833 1%
UTILIDAD NETA 14,062 35,303; -21,241: 3%
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APENDICE F: Analisis de los Ratios Financieros.

A. Indices de liquidez

1. Razon de Liguidez General

Activo Corriente/Pasivo Corriente

2. Prueba Acida

[Activo Corriente - Existencias)/Pasivo Corriente

3. Razon de Liguidez absoluta

(Efectivo y equivalente de efectivo )/Pasivo Corriente

4, Capital de trabajo

Activo Corriente - Pasivo Corriente

B. Indices de Gestién

1. Rotacion del Activo Total

Ventas/Activos Totales

2. Rotacion de Cuentas por cobrar comerciales

Ventas/Ctas. Por cobrar comerciales

3. Plazo Promedio de cobranza

Rotacion de cartera = Ctas por cobrar Comerciales x 360/ventas netas

C. Indices de Solvencia
1. Razon de endeudamiento a corto plazo

Pasivos Corrientes/Patrimonio Neto

2. Razon de endeudamiento a largo plazo

Pasivos No Corrientes/Patrimonio Neto

3. Razon de endeudamiento Total

Pasivos Totales/Patrimonio Neto

2018

138,189/210,752
0.66

(138,189-0)/210,752
0.66

(44,087)/210,752
0.21

138,189 - 210,752
-72,563.00

331,228/235,655
1.41

331,338/82,683
4.01

82,683 x 360/331,228
89.87

210,752/24,913
846%

0/24,913

210,752/24,913
846

4. Razon de endeudamiento de los Activos Totales (o Apalancamiento Financiero)

Pasivos Totales/Activos Totales

5. Razdn de Solvencia General (o Autonomia Financiera)

Activos Totales/Pasivos Totales

210,752/235,665
89%

235,665/210,752
112%
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2017

159,699/33,583
4.76

(159,699-0)/33,583
4.76

(22,754)/33,583
0.68

159,699 - 33,583
126,116.00

958,690/166,053
5.77

958,690/136,369
7.03

136,369 x 360/958,630
51.21

22,583/132,470
25%

0/132,470

33,583/132,470
25

33,583/166,053
20%

166,053/33,583
494%
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D. Indices de Rentabilidad
1. Rendimiento sobre el patrimonio (ROE)

Utilidad Neta/Patrimonio 14,062/24,913 35,303/132,470

56% 27%

2. Rendimiento sobre la inversion (ROA)

Utilidad Neta/Activo total 14,062/235,665 35,303/166,053

6% 21%

3. Utilidad del Activo

Utilidad Antes de Intereses e impuestos/Activo No Cte 19,946/97,476 50,075/6,354

0.20

4. Margen Bruto

Ventas - Costos de ventas/ventas (331,228 - 99,368)/331,228 (958,690-335,542)/958,690

70% 65%

5. Margen Neto

Utilidad neta/ventas netas 14,062/331,228 35,303/958,600

4% 4%

Interpretacion:

A. Indices de Liquidez
A.1 Razon de Liquidez General; Por cada nuevo sol que la empresa requiere para el
pago de sus obligaciones corrientes dispone de S/0.66. En el afio anterior el indice fue de

S/4.76, en consecuencia, el indicador financiero ha experimentado una baja de S/4.10.

A.2 Prueba Acida; Por cada nuevo sol que la empresa requiere para el pago de sus
obligaciones corrientes dispone de S/0.66. En el afio anterior el indice fue de S/4.76, en

consecuencia, el indicador financiero ha experimentado una baja de S/4.10.

A.3 Razo6n de Liquidez Absoluta; El ratio significa que por cada nuevo sol que la
empresa debe pagar en el plazo inmediato, dispone de tan solo S/0.21. En el afio inmediato
anterior el indice fue S/0.68, consecuentemente en el Gltimo afio experimento una

disminucion de S/0.47.

A.4 Capital de Trabajo; La empresa no esta en condiciones de hacer frente a sus

obligaciones de corto plazo, habiendo una pérdida de S/72,563. Y en el afio anterior la
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empresa pudo hacer frente a sus obligaciones de corto plazo, el exceso fue por S/126,116

B. Indices de Gestion
B.1 Rotacién del Activo Total; Por el uso de cada Nuevo sol de activo fijo se vendid
S/1.41 Anuales. En el afo anterior fue de S/5.77. Un mayor indice significa que la
empresa esta utilizando mejor sus activos fijos en conclusion, se ha disminuido en S/4.36

respecto del ejercicio inmediato anterior.

B.2 Rotacion de Cuentas por cobrar comercialesy Plazo Promedio de cobranza; 4.01
es el numero de veces que el saldo de cuentas por cobrar fue liquidado durante el afio;
quiere decir que la empresa recupera los créditos otorgados cada 90 dias. Y para el afio
anterior fue de 7.03 el nimero de veces que el saldo de cuentas por cobrar fue liquidado,

en conclusidn, la empresa recupero los créditos otorgados cada 51 dias.

C. Indices de Solvencia
C.1 Razdn de endeudamiento a corto plazo; Las deudas a corto plazo comprometen el

846% del patrimonio neto. El afio anterior el 25%.

C.2 Razoén de endeudamiento total; Por cada nuevo sol de deuda total la empresa esta

comprometiendo S/8.46. Para la empresa la razon en el afio anterior fue de S/0.25.

C.3 Razoén de endeudamiento de los Activos Totales (o Apalancamiento Financiero);
La empresa ha financiado sus activos con 89% de capital de terceros y 11% con capital
propio. En el ejercicio econdmico anterior 20% y 80% respectivamente. Si el parametro
de endeudamiento fijado por la empresa hubiese sido 50% como se sugiere, queda claro

que la empresa ha sobre pasado el limite en 39%.

C.4 Razédn de solvencia General (o Autonomia Financiera); Por cada Nuevo sol de

deuda, la empresa cuenta con un respaldo de S/1.12. En el afio anterior S/4.94.
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D. Indices de Rentabilidad
D.1 Rendimiento sobre el patrimonio (ROE); Por cada Nuevo Sol de patrimonio neto
la empresa ha obtenido S/0.56 céntimos de utilidad. En cuanto al anterior se obtuvo una

utilidad de S/0.27 céntimos.

D.2 Rendimiento sobre la inversion (ROA); Por cada sol invertido en activos, la
empresa obtuvo S/0.06 de Nuevo Sol de utilidad neta; el afio anterior S/0.21, lo cual indica

que el resultado bajo para este afio.

D.3 Utilidad del Activo; Por cada Nuevo Sol invertido en activos fijos, la empresa ha
obtenido S/0.20 de utilidad antes de impuestos (en el afio anterior S/7.88); en
consecuencia en el lapso de un ejercicio econdmico se ha experimentado una disminucion

en el rendimiento de S/7.68 céntimos por cada Nuevo sol invertido.

D.4 Margen Bruto; Por cada Nuevo sol de ventas netas, la empresa obtiene una ganancia
bruta de S/ 0.70 centimos de Nuevo Sol; o que el porcentaje de utilidad bruta sobre las
ventas netas es 70% (en el afio anterior 65%). Para la empresa en tanto el porcentaje

resulte mayor es mejor, situacion que respecto al afio anterior mejoro en 5%.

D.5 Margen Neto; Por cada Nuevo Sol de ventas netas, la utilidad, después de deducir
las participaciones e impuestos es de S/0.04 céntimos, que es lo mismo decir que la

utilidad obtenida es 4% de las ventas netas (el afio anterior 4%) se mantiene la utilidad.



