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RESUMEN

La presente tesis tiene por finalidad explicar la implementaciéon del modelo RTI (Real
Time Infrastructure) en el area de Informatica del Instituto Chaminade Marianistas para
lograr en ésta area; la reduccién de costos en Tl, mejorar los niveles de los servicios e
incrementar la agilidad. Este modelo de la consultora Gartner evoluciona el simple
concepto de infraestructura de IT para permitir que una empresa o institucion se

convierta en una Empresa en tiempo real.

Una Empresa en Tiempo Real (RTE: Real Time Enterprise) es una empresa que
compite utilizando informacién actualizada para progresivamente eliminar retrasos en
la administracion y en la ejecucion de los procesos criticos del negocio. Por tanto, el
iniciar este largo camino hacia que el Instituto Chaminade Marianistas sea una RTE

empieza por conformar una Infraestructura en Tiempo Real o RTI.

La velocidad de cambio se da en todos los aspectos de la vida pero con mayor énfasis
en la tecnologia y las instituciones educativas que ensefian a futuros profesionales en
Tl, deben aprender a adaptarse a los cambios para sobrevivir y no ser absorbidos por
la globalizacion como advierte la teoria de Charles Darwin; “No es el mas fuerte de la

especie el que sobrevive, ni el mas inteligente, sino el que mejor responde al cambio.”

Para lograr esto; primero se realizara un inventario de la infraestructura de TI, para
luego identificar el nivel de la infraestructura alcanzado, analizar los cambios que se
deben dar, planificarlos e implementarlos u optimizarlos en el tiempo pero teniendo en

cuenta el plan estratégico de la institucién y los recursos con que cuenta
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1.1.

CAPITULO |

INTRODUCCION

Introduccién

“Lo que no se puede medir, no se puede administrar.” La frase es de Peter
Drucker, conceptuado profesor, consultor y uno de los “Papas” de la
administracion moderna, y traduce bien la necesidad, cada vez mayor: los
actuales administradores de Tl (Tecnologia de la Informacién) tienen que
servirse de metodologias e indicadores que les permitan establecer objetivos,
monitorear los resultados y verificar, de forma objetiva, si las metas propuestas
fueron alcanzadas. La experiencia ha mostrado que los antiguos manuales de
procedimientos, utilizados en el pasado, ya no cubren los requisitos de las
empresas. [3]

El turbulento ambiente empresarial, que se apoya en la Tecnologia y vive en
constante mutacion, exige formas mas &giles y flexibles de administracion.
Dentro de esa nueva Optica toma fuerza lo que se ha dado en llamar
gobernanza de TI, que es sencillamente una estructura bien definida de
relaciones y procesos que controla y dirige una organizacion. El principal
enfoque es permitir que las perspectivas de negocios, de infraestructura, de
personas y de operaciones se tengan en consideracion en el momento de

definicion de lo que mas le interesa a la empresa, alineando Tl a su estrategia.



1.2.

Dentro de ese contexto, ademas de las métricas y metodologias que permiten
mensurar la capacidad (en uso y en potencial) de los sistemas, tiene cada vez
mas importancia la adopciéon de estandares que aseguren y le impriman a la
infraestructura tecnologica corporativa mayor flexibilidad. Esos estandares
tienen un papel critico en la administracién de ambientes heterogéneos, sin los
cuales no seria posible facilitar la integracion y la interoperabilidad entre los
diferentes sistemas y soluciones. [5]

Actualmente, ante la complejidad y diversidad tecnolégica que esta presente en
las corporaciones, ya no es suficiente administrar PCs de escritorio, servidores,
redes, datos y software de forma aislada. Todos esos componentes deben
interactuar entre si, para posibilitar la conectividad y los servicios, y la
administraciéon debe contemplar esas cuestiones. En ese sentido, los
proveedores de Tecnologia estan adoptando estandares en sus productos para
darles mayor facilidad de integracion y, al mismo tiempo, para permitirles a los
usuarios una administracion mas eficaz, con menores costos. Por su parte, las
empresas usuarias de Tecnologia también comienzan a prestar atencién a
esos detalles y a escoger productos con base en esos estandares.

Es por eso que en busca de organizar la infraestructura tecnoldgica del Instituto
Chaminade Marianistas que da soporte a los procesos del negocio vigentes se
ha empezado a implementar el modelo Gartner RTI (Real Time Infrastructure)
gue no solo reapodera a lo requerimiento actuales sino también futuros del
negocio. Este proceso empezara por medir el nivel de infrastructura en que se
encontré al instituto antes de la implementacion, para luego implementar las
estrategias en busca de brindar servicios agiles y de calidad a bajos costos

para el area de TI. [6]

Organizacion de la Tesis

La presente tesis se ha estructurado de la siguiente forma:
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En el capitulo 2, se describe el planteamiento de la investigacion donde se
explica la problematica, y la importancia del estudio, asi como las limitaciones
gue se tiene, para finalmente nombrar los objetivos.

En el capitulo 3, se propone la hipotesis y metodologia a utilizar en el proceso
de la tesis.

En el capitulo 4, se detallan los conceptos del Modelo Gartner RTI (Real Time
Infrastructure).

En el capitulo 5, se describe al objeto de estudio, el instituto Chaminade
Marianistas donde se indica como es su organizacion y el plan estratégico
vigente.

En el capitulo 6 se describe la implementacion del modelo Gartner RTI al area
de informética del instituto Chaminade Marianistas, detallando los recurso del
area de informéatica del Instituto, para definir el nivel de madurez alcanzado.

En el capitulo 7, se presentan las conclusiones, recomendaciones y trabajos

futuros de la presente tesis.
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2. 1.

CAPITULO II

PLANTEAMIENTO DE LA INVESTIGACION

Definicion y fundamentacién del problema.

2.1.1. Identificacién del problema.

Durante los afios ochentas, las instituciones educativas han venido
creciendo lentamente, gracias a la inercia propia de un mercado poco
competitivo. Pero la fuerte e intensa competencia producto de la
globalizacién y el Internet, que deben enfrentar actualmente; las obliga a
responder rapidamente a una demanda exigente, con propuestas
innovadoras y la implementacion de tecnologias ajustadas a las
necesidades del mercado al que dirigen sus ofertas educativas.

Nuevas tecnologias estan surgiendo y madurando rapidamente, en
algunos casos a un ritmo mas rapido que el que los administradores de
TI pueden absorber e integrar.

En este contexto el Instituto Chaminade Marianistas necesita adaptarse
a las necesidades que el mercado le exige, como el ser una
organizacién en tiempo real que responda eficaz y eficientemente a las

demandas educativas actuales y futuras.
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2.1.2.

En el momento en que decidié en el area de Informatica, optar por la
implementacion del Modelo Gartner RTI para el instituto, éste tenia
sistemas aislados, redes heterogéneas, no utilizaba estandares de
tecnologia como por ejemplo de cableado estructurado, asi como no
existia documentacién, ni mucho menos planes a corto, mediano o largo
plazo en el area de Informatica para dar solucién al caos informatico en
gue se encontraba la institucion.

Por tanto se identific6 que el primer paso a seguir seria analizar la
situacion de la infraestructura de Tl para potenciarla y controlar su
mejoramiento continuo. Siguiendo asi, un modelo de infraestructura de
Tl que ha sido ejemplo en las empresas mas grandes de tecnologia
como Microsoft, HP, IBM, etc, y que empresas consultoras ofrecen

implementar como Unisys.

Formulacion del problema.

La investigacion presento las siguientes interrogantes:

¢El modelo de infraestructura de Tl que se implementara en el area de
Informatica del instituto Chaminade Marianistas apunta a convertir al

Instituto en empresa en tiempo real?

e (En que nivel de madurez se encuentra la infraestructura de TI

del Instituto?

e (;Cuales son los pasos para que la infraestructura actual

evolucione hacia una RTI?

2.1.3. Importanciay justificacion del estudio.

Las organizaciones de TI fueron, en un principio, enfocadas a temas

técnicos, pero conforme ha pasado los afios, las organizaciones tienen
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objetivos dirigidos a la calidad de los servicios. Esto significa que las
organizaciones de Tl para cumplir con estos objetivos, necesitan
concentrarse en la calidad de servicios de TI, que estén alineados a los
objetivos de negocio u organizacion. Por esto, cada vez mas
organizaciones estdn comenzando a reconocer a las organizaciones de
Tl como un importante mecanismo de entrega de los servicios para sus

clientes.

Objetivos de la
Organizacioén

Organizacién<

Procesos de
Negocio

Infraestructura
provista por TI

Organizacion
de TI

Administracién
de Servicios de TI

Figura 2.1. Arbol de objetivos. (Fuente: ITIL)

El rol de productos es vasto y variado para otras como Obijetivos de la
Organizacién, Procesos del Negocio y Administracion de TI.
Actualmente, se suman a las soluciones conocidas y tradicionales, tales
como Balanced ScoreCard, Return on Investment (ROI), TCO (Total
Cost of Ownership), Economic Value Added (EVA), y Activity Based
Costing, otros modelos que se emplean en el sector corporativo para la
administracion de servicios de TI, tales como el CobiT, ITIL y CMM. El
presente estudio tiene su razon de ser en colaborar en la ardua tarea de

administracion del ambiente de Tecnologia con la adopcion de
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2.1.4.

2.1.5.

herramientas, indicadores y metodologias que ayudan a los
profesionales a dimensionar el uso efectivo y el potencial de uso de la

infraestructura de TI.

Limitaciones del estudio.

Este proyecto no contempla la conclusion de todas las etapas del
modelo de Gartner RTI por el tiempo que implica la maduracién de las
mismas, sino mas bien, demostrar que la implementacion del modelo
generard ahorros de costos de TI, agilidad de servicios y mejora del
nivel de los servicios Tl que aportaran al logro de los objetivos de la

empresa.

Objetivos de la Investigacion.

2.1.5.1. Objetivo General.
Implementar el modelo Gartner RTI (Real Time
Infrastructure) en el area de informética del Instituto
Chaminade Marianistas para lograr que apunte a

convertirse en una empresa en tiempo real.

2.1.5.2. Objetivos Especificos.
e Medir el nivel de madurez alcanzado por la
infraestructura de Tl actual del Instituto
Chaminade Marianistas.
e Realizar los pasos para lograr que la
infraestructura actual evolucione a ser una RTI en

el tiempo.
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3.1.

3.2.

CAPITULO 1Il

HIPOTESIS Y METODOLOGIA

Hipo6tesis Central

La implementacién del modelo Gartner RTI (Real Time Infrastructure) en el
area de Informética del instituto Chaminade Marianistas colaborard en lograr

gue el instituto se convierta en una empresa en tiempo real.

Método de la investigacion

En esta tesis usaremos principalmente al positivismo como método cientifico,

debido a la naturaleza del tema. Nuestro objetivo es el de implementar el

modelo Gartner RTI en el instituto, para ello fue necesario realizar previamente
una investigacion sobre dicho modelo.

Como método cientifico, el positivismo establece un conjunto de premisas o

reglas basicas:

e La observacion es la base de todo conocimiento. Y lo que puede conocerse
no es la esencia de las cosas, sino las relaciones o conexiones entre los
fendmenos observados. Esto lleva al estudio de los fenémenos, de lo
es, renunciando a descubrir su origen o destino ultimo (renuncia

metafisica).
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3.3.

o [Esta observacion es objetiva, es decir, independiente del sujeto que
conoce. La neutralidad y la objetividad seran aspiraciones o pretensiones
centrales del positivismo.

e EIl conocimiento de las relaciones debe llevar a la formulacion de leyes que
den cuenta de las relaciones constantes que existen entre los fenébmenos
observados.

e Las leyes asi establecidas tienen como fin la previsién racional. Puesto que
ellas expresan un orden constante y necesario de los fenémenos
observados, permiten prever el comportamiento futuro.

o El establecimiento de leyes, por otra parte, no implica valoraciéon. Los juicios
de valor, desde esta perspectiva, no tienen funcién cognitiva y deben ser
evitados.

e La induccién se establece como el método privilegiado por el positivismo:
partir de la observacion sistemética y reiterada, y a través de la
comparacion y clasificacion, llegar a conclusiones generales que permitan
establecer leyes. Esto implica, también, que la mera acumulacion de datos
no es suficiente, sino que se requiere que los mismos sean interpretados.
[58]

En nuestra investigacion comparamos la informacion de tal manera que

podamos encontrar fuentes confiables y podamos obtener conclusiones a

nuestro problema. Se ha decidido usar el método deductivo en aquellas partes

en que aplicamos el positivismo. El modo deductivo de trabajar es mediante la
prueba; se usan principios generales y teorias existentes.

Instrumentos de recoleccion de datos.

De acuerdo al modelo del proceso de investigacién por el que nos estamos
guiando se aprecia que, se hace necesario definir las técnicas de recoleccion
necesarias para construir los instrumentos que nos permitan obtener los datos

de la realidad.
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Entrevistas no estructuradas

Cuestionario auto-administrado

Uso de Internet.
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CAPITULO IV

EL MODELO GARTNER RTI: REAL TIME INFRASTRUCTURE

En este capitulo se describen las caracteristicas del Modelo Gartner RTI, asi como
conceptos importantes que involucran la infraestructura de TI (Tecnologia de
Informacion).

Determinar las ventajas de la infraestructura de tecnologia, mediante la elaboracién de
un plan de TI, que permita aplicar las mejores practicas para mejorar su organizacion.
Los modelos de optimizacién de infraestructura sirven como una metodologia para que
las organizaciones de Tl logren un plan I6gico con el que evolucionen sus servicios y
administracién, pasando de una manera reactiva a una proactiva.

Segun Gartner, la agilidad sera un diferenciador de negocios importante. Hoy en dia,
el 70% del presupuesto de tecnologia de informacién (TI) se gasta en el
mantenimiento de lo que ya tiene la empresa y el 30% restante, solamente en nuevos
proyectos. [60]

Asi mismo estos datos son confirmados por la empresa de microprocesadores Intel, e
indica a su vez que si se relucieran modestamente estos gastos dejaria libres recursos

para nuevos servicios y capacidades. [61] El cuadro se muestra abajo.
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30%
New Services 45%
& Capacity New Services
& Capacity

70%
Ongoing 55%,
Operational Ongoing
Costs Operational
Costs

Today's IT Desired IT

Figura 4.1. Mantenimiento de aplicaciones (Fuente: Intel)
En la encuesta realizada por Gartner a 1.300 directores de sistemas, las principales
iniciativas de tecnologia de informacién que las empresas ejecutaron fueron:
e Reduccién de los riesgos del departamento de tecnologia de informacién
(continuidad, seguridad, etc.);
o Desarrollo de una infraestructura flexible y eficiente; y
e Mejoras en las habilidades de negocio de la organizacion de sistemas de
informacion.
Las principales acciones del departamento de Tl en las organizaciones estuvieron
enfocadas a proveer proyectos que permitieran el crecimiento del negocio, unir las
estrategias y planes de tecnologia de informacion con los del negocio y demostrar el
valor de los sistemas de informacion.
De esto se puede concluir que la infraestructura tecnolégica para una compafiia es

tanto un inhibidor como un importante habilitador para el mejoramiento de los
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negocios, y en la actualidad la evolucién de esta infraestructura debe ser un ganar-

ganar entre las compafiias y los proveedores de tecnologia.

4.1.

4.2.

Infraestructura de Tl

Una infraestructura de Tl es una coleccion de computadoras clientes,
servidores, componentes de almacenamiento, redes, bases de datos y
middleware que soporta la entrega de aplicaciones del negocio y procesos de

negocio habilitados de TI. [17]

Real-time infrastructure (RTI)

Una Infraestructura en tiempo real es una infraestructura de Tl compartida a

través de clientes, unidades de negocio o aplicaciones donde las politicas de

negocio y los acuerdos de niveles de servicio conducen la optimizacion

dindmica y automatica de la infraestructura de TI, reduciendo asi costos,

mientras incrementa agilidad y calidad de servicio. [17]

RTI representa una vision de 3 a 10 afios para la arquitectura de computacién

distribuida y administracién de ambientes, los cuales reducen costos de capital

y trabajo mientras aumenta la agilidad de TI, la sensibilidad y la calidad de

servicio. Gartner renombro el concepto conocido como “policy-based computing

services” para alinearlo con el concepto de Gartner “Real Time Enterprise”

(RTE). (Figura 4.2.)

Los principios claves de RTI incluyen:

- Recursos de Tl son compartidos, no aislados como estan en el modelo de
hoy “Islands of-computing”

- Las prioridades del negocio determinan la asignacion de recursos de
manera automatizada.

- Niveles de servicio fiables y constantes, a pesar de la demanda imprevisible

para los servicios de TI.
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Policy-Based Computing Server Model

“Black Box" Application Services

Inputs Workloads Outputs

Policies

B ) Applications Databases
¢ Definition of IT services . :
* Service agreements Middleware f(
=
—

® User class
« Business priorities Resources

IT Services

User
Experience Network

Policy-based, dynamic and cost-efficient:
» Provisioning: Deployment, growth

» Optimization: Resource efficiency

» Availability:  Predictable, service level

Figura 4.2. Modelo: Policy-Based Computing Server. (Fuente: Gartner Researh

2003)

Proposiciéon de valor de RTI

RTI tiene 3 proposiciones de valor claves:

- Costos reducidos, alcanzados por un mejor y mas eficiente uso de los
recursos y por costos reducidos en la gerencia de sistemas a través de
mayor automatizacion.

- Niveles de servicio mejorados, alcanzados por ajustes dinamicos o tuning
de los servicios de TI.

- Agilidad creciente, alcanzada por el aprovisionamiento rpido de nuevos

servicios o recursos y el escalamiento de servicios establecidos.
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Figura 4.3.¢ Cuan “Tiempo real” es tu infraestructura?. Fuente: Gartner

RTE (Real Time Enterprise)

RTE (Real Time Enterprise) es una empresa que compite utilizando
informacion actualizada para progresivamente eliminar retrasos en la
administracion y ejecucion de sus procesos criticos del negocio (internamente,
con los clientes y los proveedores). Los ejemplos incluyen la reduccién del
tiempo muerto para limpiar almacenes de mercancias y permitir el envio al
cliente de mercancias dentro del plazo de una orden aprobada.

Una RTE es un negocio que detecta oportunidades y problemas mas
rapidamente y responde a ellos mas rapida y mas exactamente. Una RTE tiene
procesos del negocio flexibles y puede establecer y des-establecer relaciones

del negocio (y cliente) oportuna y rapidamente.

RTI critico para lograr una RTE

Explorando la ventaja de la agilidad, una RTI se requiere para una empresa ser

un RTE. Una RTE es un negocio que detecta oportunidades y problemas mas
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rapidamente y responde a ellos mas rapida y mas exactamente. Una RTE tiene
procesos del negocio flexibles y puede establecer y des-establecer relaciones
del negocio (y cliente) oportuna y rapidamente. Una RTE compite
progresivamente eliminando retrasos de los procesos criticos del negocio
(internamente y con los clientes y los proveedores). Los ejemplos incluyen la
reduccion del tiempo muerto para limpiar almacenes de mercancias y permitir
el envio al cliente de mercancias dentro del plazo de una orden aprobada.

Una infraestructura de Tl que no es flexible, no puede crecer y contraer
incrementalmente oportunidades, no responde a los requisitos cambiantes
rapidamente, y no entrega los niveles de servicio orientados al negocio; es un
inhibidor critico para cualquier empresa que persigue una estrategia en tiempo
real. Tradicionalmente, se ve como centro de costos, una herramienta para
mejorar la productividad. Sin embargo, para una RTE, la infraestructura de TI
debe ser vista como una de muchas inversiones que puedan mejorar velocidad
del negocio y, por lo tanto, la oportunidad de negocio.

Es decir, una RTI no solo hace que el negocio haga las cosas mas rapidas,
también permite el crecimiento del negocio. Esto cambia en la filosofia de TI
del negocio es una piedra angular del cambio requerido para convertirse en un
RTE.

Para una RTE, Tl debe poder responder mas rapida y dinamicamente a las
necesidades cambiantes del negocio. El retorno en la inversién de negocio es
critico, asi que una arquitectura debe ser desarrollada que permita cambio
dindmico en curso, escalabilidad dinamica y niveles de servicio dinamicos.

La era del punto-com personificé la falta de la mayoria infraestructuras de Tl de
ocuparse de los cambios del negocio y de los nuevos requisitos. La mayoria de
las empresas que desearon ampliarse para realizar las transacciones Web
fueron forzadas a construir la tecnologia que fue totalmente separada y carecia

de integracion con la existente infraestructura de TI.
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4.6.

4.7.

La evolucion hacia el RTI:

La evolucion hacia el RTI lograré:

- Reduzca los costos capitales y de trabajo con el uso eficiente de recursos y
de mas automatizacion.

- Cambie la estructura de costos de Tl de fijo a variable, asi los costos pueden
ampliarse y reducirse con la demanda del negocio.

- Aumente la agilidad, habilitando infraestructura para cambiar dinamicamente
en respuesta a las necesidades y prioridades cambiantes del negocio.

- Mejore los niveles de servicio con una mayor base de servicios de Tl y
componentes inteligentes para predictivamente administrar los niveles de
servicio de una forma autémata, como buena respuesta para cuando las fallas
ocurran.

Un RTI proporciona un ambiente flexible que pueda absorber nuevos
servicios/aplicaciones y cambios en los requisitos del negocio rapidamente, y
puede integrarse mejor con tecnologias completamente nuevas que puedan ser

necesarias.

Modelo de madurez del departamento de Tl

El departamento de Ti también tiene que madurar para lograr que la empresa
sea una RTE. Las etapas del modelo son:
- Apagafuegos:
o Mdltiples Discos duros.
o Operaciones Minimas
o Los usuario encuentran problemas
- Reactivo
o Consolas de Gestion
o Problemas de Ticket

o Inventario
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- Proactivo
o Rendimientos
o Problemas / Cambios
o Disponibilidad
o Automatizacion
o Planificacion Tareas
- Servicio
o Gestion Nivel Servicio
o Planificacion Capacidad
- Valor

o Alineamiento de TI al Negocio

Objetivo:
Alineamiento
IT — Negocio

“Madurar lo mas
rapidamente
posible hacia

la fase de
valor”

Gartner Group

*Gestion Nivel Servicio
. *Planificacion Capacidad

*Multiples HD [ )
*Minimas Operaciones Proactivo
*Usuario Encuentra > . 5
Problemas . R e acti VO [ :E:?rclibi.?;isentos

- Apag afuegoS_ === .Consolas Gestion Problemas

] +*Disponibilidad
Trouble T icket +Automatizacién
sInventario

*Planificacion Tareas

Figura 4.4. Modelo de Madurez del Departamento de Tl . (Fuente:Gartner Group)

26



4.8.

Modelo de madurez de la infraestructura de Gartner

El modelo de madurez de la infraestructura nos va a mostrar los niveles de

maduracién que Gartner propone. [59] Gartner considera 7 niveles de

maduracién que son:

- Basico: Infraestructura sin coordinacion

O

O

Objetivo: Reaccionar

Habilidad para cambiar: Semanas o meses

Esquema de precio: Ad hoc

Interfase de negocio: No tiene acuerdos de niveles de servicio
Utilizacion de recursos: Se desconoce

Organizacion: Distribuida

Administracién de procesos de Tl: Cadtica — reactiva — Ad hoc

- Centralizado: Infraestructura centralizada

Objetivo: Administracion

Habilidad para cambiar: Semanas o meses

Esquema de precio: Costos precios

Interfase de negocio: Arbitrarios acuerdos de niveles de servicio
Utilizacién de recursos: Conocido, pobre

Organizacion: Centralizada

Administraciéon de procesos de TI: Reactivo — Proactivo,

Monitoreado

- Estandarizado: Configuracion estandar de recursos

O

O

Objetivo: Reduce la complejidad

Habilidad para cambiar: Semanas

Esquema de precio: Costos fijos reducidos

Interfase de negocio: Clases de acuerdo de niveles de servicio
Utilizacidn de recursos: Reasignacion

Organizacion: Compartida
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O

Administraciéon de procesos de TI: Proactiva. Administracion del

ciclo de vida

- Racionalizado: Consolidado

O

Objetivo: Economia de escala

Habilidad para cambiar: Dias 0 semanas

Esquema de precio: Costos fijos reducidos

Interfase de negocio: clases de acuerdos niveles de servicio
Utilizacidn de recursos: racionalizado

Organizacién: Consolidada

Administracion de procesos de TI: Proactivo. Administracién de

problemas maduros

- Virtualizado: ReUne recursos de infraestructura

Objetivo: Flexibilidad, reduce costos

Habilidad para cambiar: minutos u horas

Esquema de precio: Costos fijos compartidos

Interfase de negocio: Flexibles acuerdos de niveles de servicio
Utilizacién de recursos: Compartido

Organizacién: propiedad reunida

Administracidon de procesos de TI: Proactiva, capacidad dindmica

de prediccion.

- Basado en servicios: Servicios administrados holisticamente

Objetivo: Entrega de nivel de servicio

Habilidad para cambiar: Minutos

Esquema de precio: Costos variables

Interfase de negocio: Acuerdos de nivel de servicio End to End
Utilizacién de recursos: Servicios basados en pools

Organizacion: orientado al servicio
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o Administracion de procesos de TI: Servicio, Administracion de
servicio End to End
- Basado en politicas de valor: Organizacion dinAmica conoce acuerdos de
niveles de servicios.
o Objetivo: Agilidad de negocio
o Habilidad para cambiar: Segundos o0 minutos
o Esquema de precio: Costos del negocio variables
o Interfase de negocio: Acuerdos de nivel de servicio del nhegocio
o Utilizacién de recursos: compartido basado en politicas
o Organizacion: Orientado al negocio
o Administracion de procesos de Tl: Administracion del valor de las
politicas
Como se ha mencionado éstos niveles se establecen en base al objetivo el cual
persiguen y al cumplimiento de las siguientes caracteristicas:
- Habilidad para cambiar, que es la velocida de respuesta frente a cambios o
imprevistos.
- Esquema de precio: la forma en que se administran los costos de Tl
- Interfase de negocio: Los niveles de servicio alcanzados
- Utilizacion de recursos: la forma de aprovechar los recursos
- Organizacién: Como apoya a la empresa
- Administracion de procesos de TI: Se evalia el resultado de la
administracion
En la figura 4.3. se aprecia en detalle las caracteristicas de las etapas del
modelo de Infraestructura de Gartner.
Asi como también en la figura 4.4 se muestra los porcentajes en que las
empresas a hivel mundial estan en los diversos niveles del Modelo de Gartner

segun una encuesta realizada por el mismo grupo.
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4.9.

4.10.

IT Utility
Gartner define IT Utility como un marco de trabajo para la entrega remota de

servicios de YTI estandarizados o procesos de negocio a las empresas. [4]

Metodologia para determinar el nivel de infraestructura de tecnologia.

Microsoft ha desarrollado una metodologia que se basa en el concepto de
“‘madurez tecnologica” de Gartner, la misma que nos permite determinar el
estado de madurez de la infraestructura de informacién en una organizacion, lo
que permite lograr una mejor administracion de su infraestructura, mayor
agilidad para el negocio y definir acuerdos claros de los niveles de servicio.

Por esto la optimizacién de infraestructura debe convertirse en nuestra manera
estandar de analizar y facilitar un servicio de Tl para las empresas listas para
sus empleados. Eso significa que de ahora en adelante nos referiremos a la
optimizacion de infraestructura como un proceso estructurado que incluye tres
modelos: el modelo de infraestructura central (CORE 10), el modelo de
optimizacion de la infraestructura productiva empresarial (BP 10) y el modelo
de optimizacion de la infraestructura de plataformas de aplicacion (AP 10). [60]
Por ejemplo, el nivel de infraestructura basica se da cuando en la organizacion
existe una administracién manual de la infraestructura y las computadoras de
escritorio funcionan sin una administracién centralizada; el nivel de
infraestructura estandarizada, cuando en una empresa se maneja la
infraestructura de informacién con algun nivel de automatizacion; el nivel de
infraestructura racionalizada, cuando existe infraestructura de tecnologia de
informacion consolidada y administrada de forma centralizada, y el nivel de
infraestructura dindmica, cuando la administracion de la infraestructura es
totalmente automatizada y existe un uso dinamico de todos los recursos de

tecnologia de informacion. [39]
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4.11.

Modelo de Optimizacion de Infraestructura

Basicamente Microsoft ha simplificado el modelo de 7 niveles de Gartner a 4

niveles, para un centrarse en la optimizacién y esta tenga un manejo mas

sencillo. Los niveles son:

- Basico (Comprende el nivel Basico)

- Estandarizado (Comprende los niveles Centralizado y Estandarizado)

- Racionalizado (Comprende los niveles Estandarizado y Virtualizado)

- Dinamico (Comprende los niveles Basado en servicio y Basado en politicas
de valor)

El Modelo de optimizacién de infraestructura ayuda a que las empresas logren

grandes ahorros en costos para su infraestructura de Tl al cambiar de un

entorno no administrado a un entorno dindmico. La seguridad mejora de

altamente vulnerable en una infraestructura Bésica a una dindmicamente

proactiva en una infraestructura mas madura. La administracion de la

infraestructura de Tl cambia de altamente manual y reactiva a altamente

automatizada y proactiva.

Microsoft y los socios de negocios pueden proporcionar las tecnologias, los

procesos y procedimientos para ayudar a que los clientes avancen a través del

viaje de la optimizacion de infraestructura. Los procesos cambian de

fragmentados 0 no existentes a optimizados y repetibles. La capacidad de un

cliente para utilizar tecnologia para mejorar la agilidad de su negocio y ofrecer

un valor comercial se incrementa conforme cambia de un estado Basico a un

estado Dinamico, facultando a los trabajadores de la informacion y gerentes y

respaldando nuevas oportunidades de negocios.
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4.12.

Identificar Identificar a
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Figura 4.7. Cuadro del Modelo de Microsoft de Optimizacion de Infraestructura

Al utilizar este modelo de Microsoft como un esquema, una empresa puede
comprender rapidamente el valor estratégico y los beneficios de negocios para
la organizacion al cambiar de un nivel de madurez “basico” (donde la
infraestructura de TI por lo general es considerada un centro de costos) hacia
un uso mas “dinamico”, donde el valor de negocios de la infraestructura de TI
se puede comprender con claridad y se considera un activo estratégico de la
empresa y un habilitador de negocios.

Cémo funciona el Modelo de optimizaciéon de infraestructura

El Modelo de optimizacion de infraestructura fue desarrollado utilizando las
mejores practicas de la industria y las propias experiencias de Microsoft con
sus clientes empresariales. Una meta clave para Microsoft al crear el Modelo
de optimizacién de infraestructura fue desarrollar una manera sencilla de

utilizar un esquema de madurez que fuera flexible y se pudiera utilizar con
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facilidad como la evaluacion comparativa para la capacidad técnica y el valor
de negocios.

El primer paso para utilizar el modelo es evaluar en qué nivel de madurez se
encuentra usted dentro del modelo. Una vez que se establece el nivel de
madurez actual, el siguiente paso es utilizar el modelo para desarrollar un plan
sobre como progresar a través de cada nivel de madurez para asi poder
alcanzar el nivel objetivo que se requiere para un maximo beneficio del

negocio.

4.12.1. Basico: “Combatimos incendios”
La infraestructura Basica de Tl se caracteriza por procesos manuales y
localizados; un control central minimo; y politicas de Tl inexistentes o no
aplicadas, asi como normas relacionadas con la seguridad, respaldos,
administracién e implementacion de imagenes, cumplimiento y otras
practicas comunes de Tl. Existe una falta general de conocimientos
relacionados con los detalles de la infraestructura con la que se cuenta
actualmente o qué tacticas tendran el mayor impacto para mejorar esto.
Se desconoce la salud general de las aplicaciones y los servicios debido
a la falta de herramientas y recursos. No existe un vehiculo para
compartir los conocimientos acumulados en el departamento de TI. Los
clientes con infraestructura Basica encuentran que sus entornos son
sumamente dificiles de controlar, tienen costos muy altos de
administracion de escritorios y servidores, por lo general son muy
reactivos a amenazas de seguridad, y tienen un impacto positivo muy
pequefio sobre la capacidad del negocio para beneficiarse de la TI. Por
lo general todas las revisiones, implementaciones de software y

servicios se proporcionan a un alto costo.
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4.12.2.

Los clientes se benefician mucho al cambiar de este tipo de
infraestructura Basica a una infraestructura Estandarizada, ayudandoles
a reducir en gran medida los costos a través de:

e Desarrollar normas, politicas y controles con una estrategia
aplicable.

e Eliminar los riesgos de seguridad al desarrollar una postura de
"defensa profunda": un enfoque en capas para la seguridad a nivel
perimetro, servidor, escritorio y aplicacion.

¢ Automatizar muchas tareas manuales y que consumen tiempo.

e Adoptar mejores préacticas, tales como aquellas de la Biblioteca de
infraestructura de TI (ITIL); el SysAdmin, Audit, Network, and
Security Institute (SANS); etcétera.

e Aspirar a convertir el departamento de Tl en un activo estratégico en

lugar de un costo

Estandarizado: “Estamos obteniendo el control”

La infraestructura Estandarizada introduce controles a través del uso de
normas y politicas para administrar los escritorios y servidores; cdmo se
introducen las maquinas a la red; y el uso de los servicios de directorio
de Active Directory para administrar los recursos, las politicas de
seguridad y el control de acceso. Los clientes en un estado
Estandarizado han logrado el valor de los estandares Basicos y algunas
politicas, sin embargo, siguen siendo un poco reactivos. Por lo general,
todas las revisiones, implementaciones de software y servicios de
escritorio se proporcionan a través de contactos de medios con costos
de medios a altos. Sin embargo, cuentan con un inventario razonable de

hardware y software y estdn comenzando a administrar las licencias. Se
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4.12.3.

han mejorado las medidas de seguridad con un perimetro bloqueado,
sin embargo, la seguridad interna sigue representando un riesgo.

Los clientes se benefician de cambiar de este estado Estandarizado a
un estado Racionalizado con su infraestructura al obtener un control
sustancial sobre la infraestructura y al tener politicas y procesos
proactivos que los preparan para el espectro de circunstancias desde
oportunidades hasta la catastrofe. La administracién del servicio es un
concepto y la organizacion realiza los pasos para reconocer donde
implementarlos. La tecnologia también estd comenzando a desempefiar
un rol mas importante al cambiar hacia una infraestructura
Racionalizada y convertirse en un activo de negocios y un aliado en

lugar de un gasto.

Racionalizado: “Habilitamos el negocio”

La infraestructura Racionalizada es donde los costos involucrados en
administrar escritorios y servidores se encuentran en su nivel mas bajo
y los procesos y las politicas han madurado para empezar a
desempefar un rol importante en el soporte y la expansion de la
empresa. La seguridad es muy proactiva y la respuesta a amenazas y
desafios es rapida y controlada.

El uso de la Implementacién Zero-touch minimiza el costo, el tempo de
implementacion y los desafios técnicos. El nimero de imagenes es
minimo y el proceso para administrar escritorios requiere muy poca
intervencion del personal de TI. Tienen un inventario claro del hardware
y software y compran sélo las licencias y PCs que necesitan.

La seguridad es en extremo proactiva con politicas y control estrictos

desde el escritorio hasta el servidor y el firewall a la extranet.
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4.12 4.

Los clientes se benefician de un nivel de negocios al cambiar de este
estado Racionalizado a un estado Dinamico. Los beneficios de
implementar tecnologias nuevas o alternativas para responder a los
desafios de negocios u oportunidades superan por mucho los costos
incrementales. Se implementa la administracion de servicios para
algunos servicios, ya que la organizacion realiza los pasos para
implementar éstos con mayor amplitud en todo el Departamento de TI.
Los clientes que contemplan el valor del estado Dindmico por lo general
buscan que su infraestructura de Tl proporcione una ventaja para el

negocio.

Dinamico: “Somos un activo estratégico”

Los clientes con una infraestructura Dindmica estan totalmente
conscientes del valor estratégico que proporciona su infraestructura al
ayudarles a ejecutar sus negocios de manera eficiente y al mantenerse
a la cabeza de la competencia. Los costos estan completamente
controlados. La integracion entre los usuarios y los datos, escritorios y
servidores y la colaboracion entre los usuarios y los departamentos es
constante, y los usuarios moéviles cuentan con niveles de servicio y
capacidades casi en el sitio sin importar su ubicacion.

Los procesos son completamente automatizados y con frecuencia se
incorporan en la misma tecnologia, permitiendo que el Departamento de
Tl esté alineado y sea administrado de acuerdo con las necesidades de
la empresa. Las inversiones adicionales en tecnologia ofrecen
beneficios especificos, rapidos y medibles para el negocio.

El uso del software de auto-aprovisionamiento y sistemas tipo
cuarentena para asegurar la administracion de revisiones y el

cumplimiento con las politicas establecidas de seguridad permite que la
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4.13.

organizacion dinamica automatice los procesos, mejorando asi la
confiabilidad, reduciendo los costos y elevando los niveles de servicio.
Los clientes se benefician al elevar el porcentaje de su infraestructura
gue es Dindmica al proporcionar mayores niveles de servicio, una
ventaja competitiva y comparativa, y al resolver mayores desafios de
negocios. La administracion de servicios se implementa para todos los
servicios criticos con contratos de nivel de servicio y revisiones
operativas establecidas.

En la figura 4.8. se muestran los niveles del modelo de Optimizacion de

Infraestructura de Microsoft y sus caracteristicas.

Pasos para avanzar en el modelo de optimizacidon de infraestructura

Lo que Gartner aconseja a las empresas es seguir los siguientes pasos:
» Construir una vision general de la infraestructura de informacion, haciéndose
preguntas como: ¢qué tendria realmente un impacto positivo en el negocio?
¢, Qué en el corto plazo y qué en el largo plazo?

 Evaluar la infraestructura con respecto a la vision estratégica y construir un
plan estratégico.

* Establecer un proceso periddico para reevaluar la infraestructura, evaluar las
tecnologias y ajustar el plan estratégico; medir el progreso, sabiendo qué tan
cerca esta del negocio, cuales son los costos, calidad, niveles de servicio,
agilidad, etc.

» Ponerse objetivos a corto plazo (12-18 meses) y ejecutarlos con un rapido
retorno de la inversion, mientras se incrementa la calidad y agilidad.

» Considerar proveedores, pensando en como ellos pueden ayudar

estratégicamente a transformar la infraestructura.
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4.13.1. Cambiar de unainfraestructura basica a una estandarizada
Tal vez encuentre su entorno de tecnologia de la informacion (TI) dificil
de controlar y costoso de administrar. La infraestructura Basica de Tl se
caracteriza por procesos manuales y localizados; un minimo control
central; y politicas y estdndares de TI inexistentes o no aplicados
respecto a la seguridad, el respaldo, la administracion e implementacion
de imagenes, el cumplimiento y otras practicas de Tl comunes. Al
cambiar de una infraestructura Estandarizada de TI, su organizacién se
puede beneficiar al contar con personal de Tl capacitado sobre las
mejores practicas tales como Microsoft Operations Framework (MOF),
la Biblioteca de infraestructura de TI (ITIL), la administracion y
configuracion centrales de seguridad, la definicibn de imagenes
estandar de escritorio, asi como diversos directorios para una facil
autenticacion.
Pasos a seguir
- Administraciéon de identidad y acceso
o Implemente Active Directory como el servicio de directorio
primario para autenticacion y autorizacion.
- Administracion de escritorios, dispositivos y servidores
o Automatice la administracion de actualizaciones de software y
siga las mejores practicas para probar e implementar
actualizaciones.
o Desarrolle una imagen estandar de la compafiia para
implementacion.
o Cree un proceso de implementacion basado en imagenes.
- Seguridad y red

o Implemente servicios DHCP: tecnologias de red y acceso.
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o Consulte al proveedor de antivirus de su eleccion para una

solucién antivirus administrada.
- Proteccion y recuperacion de datos

o Implemente una solucion de respaldo / restauracion para
servidores criticas.

o Consolide y migre su servidor de dominio: Microsoft Windows
NT 4.0 a Microsoft Windows Server 2003.

o Consolide y migre servidores de archivo e impresion: Windows
NT 4.0 a Windows Server 2003.

o Considere implementar el Administrador de proteccién de datos

(DPM) para servicios centralizados de respaldo y restauracion.

4.13.2. Cambiar de una infraestructura Estandarizada a una Racionalizada
Tal vez usted haya introducido estandares y politicas para administrar
escritorios 'y servidores pero desea mayores eficiencias. La
infraestructura Estandarizada introduce controles a través del uso de
estandares y politicas para administrar escritorios y servidores; de qué
manera se introducen las maquinas a la red; y el uso de los servicios de
directorio Active Directory para administrar los recursos, las politicas de
seguridad y el control de acceso. Al cambiar a una infraestructura
Racionalizada de TI, usted puede mejorar la infraestructura de su
organizacién y tomar el control con la administracion automatizada de
sistemas y la administracion automatizada de identidad y acceso. A este
nivel, su personal de Tl se encuentra en una posicién para acceder de
manera eficiente a las herramientas e informacion que necesitan, los
contratos de nivel de servicio estan vinculados a los objetivos de

negocio, y su organizacion se puede beneficiar de imagenes claramente
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definidas y aplicadas, seguridad mas elevada y mejores practicas

confiables.

Pasos a seguir

Administracion de identidad y acceso

O

O

Implemente una herramienta basada en el directorio para
administrar de manera central las configuraciones y la seguridad
en los escritorios.

Automatice la administracion del ciclo de vida de identidades con

Microsoft Identity Integration Server (MIIS) 2003.

Administracién de escritorios, dispositivos y servidores

O

Implemente soluciones de prueba de compatibilidad vy
certificacion de aplicaciones para escritorios.

Utilice las herramientas y métodos de implementacién de
escritorio en la empresa (BDD) para proyectos de
implementacién de escritorios.

Ejecute las implementaciones Zero Touch utilizando SMS 2003.
Implemente un entorno de prueba virtual para asegurar la
compatibilidad de las actualizaciones de las aplicaciones y el
software.

Supervise la salud de la infraestructura y las implementaciones

utilizando MOM 2005 y Management Packs

Seguridad y red

O

Implemente Windows XP SP2 para obtener funciones
actualizadas de seguridad como el sistema operativo de
escritorio estandar.

Implemente MOM 2005 para administrar las configuraciones de

salud y seguridad en sus servidores.
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o Implemente una solucion VPN al habilitar las tecnologias de Red
privada virtual (VPN) en Windows Server 2003.
o Utilice el Servicio de autenticacion de Internet (IAS) para
seguridad de redes inalambricas.
- Proteccion y recuperacion de datos
o Implemente el Administrador de proteccién de datos (DPM).
o Implemente el Management Pack de DPM para MOM 2005.
o Considere las soluciones NAS/SAN.
o Considere las opciones de respaldo y recuperacion que
dependen del medio en disco.
4.13.3. Trasladandonos desde una Infraestructura Racionalizada a una
Infraestructura Dinamica
Una infraestructura dindmica ofrece un entorno eficiente y controlado,
donde las IT son un bien estratégico, y donde los usuarios buscan las IT
como un socio valioso que respalda y activa nueva iniciativas de
negocios. En este nivel, un entorno IT puede ayudarlo a expandir su
empresa. En una infraestructura racionalizada los costos involucrados
en la administracion de escritorios y servidores son bajo, y los procesos
y politicas han madurado para empezar a jugar un rol importante en el
respaldo y la expansion de los negocios. La seguridad es muy proactiva,
y la respuesta a amenazas y desafios es rapida y controlada. Al pasarse
a una infraestructura IT dindmica, usted puede beneficiarse con una
mejora continua, acceder a informacién desde cualquier lugar web con
mayor facilidad y seguridad, y asegurar satisfaccién y alta disponibilidad
a través de sistemas auto-provistos y capaces de establecer
cuarentenas.
Préximos Pasos

- Administracién de Identidades y Accesos
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o

Implemente politicas de control de configuracion a través de los

sistemas utilizando Politicas de Grupo

- Administracion de Dispositivos d Escritorios y Servidores

o

o

Implemente el Provisionamiento de Zero Touch
Instale una aplicacién automatizada para testear

compatibilidades

- Redes y Seguridad

o

Optimice la infraestructura de su firewall

Asegure la red inalambrica

Aisle los servidores y dominios con IPSec y la Politica de
Grupos

Amplie sus aplicaciones a usuarios externos con los Servicios
de Federacion de Directorios Activos

Monitoree escritorios criticos con Microsoft Operations Manager
2005

Automatice la administracion de parches para servidores

Habilite las tecnologias de Redes Privadas Virtuales, o Virtual
Private Network (VPN), en Windows Server 2003 para activar los

servicios de garantia

- Proteccion y Recuperacion de Datos

o

Implemente una estrategia de proteccién y recuperacion de

datos para escritorio

4.13.4.Lograr el potencial de una infraestructura Dinamica

La infraestructura Dindmica es una en donde los sistemas de Tl son

auto-administrables y dinamicos. Cuando una infraestructura alcanza el

nivel Dinamico, los equipos de Tl capturan y utilizan el conocimiento

para disefiar e implementar sistemas administrables y automatizar las

45



operaciones continuas utilizando modelos del sistema. Una
infraestructura Dindmica requiere la alineacion de herramientas de
desarrollo, arquitectura, implementacion y administracién. Aunque la
infraestructura Dinamica es la etapa final del Modelo de optimizacion de
infraestructura, los constantes cambios en la tecnologia y la capacidad
del servicio de Tl permiten que las organizaciones avancen mas alla del
nivel Dinamico como se define en el modelo.
Microsoft establecio la Iniciativa de sistemas dinamicos (DSI, por siglas
en Inglés) para desarrollar soluciones de software que facilitan el
cambio a la etapa Dinamica. DSI describe una vision en donde los
sistemas de Tl se vuelven auto-conscientes y auto-administrables.
Desde un punto de vista tecnoldgico, DSI trata acerca del desarrollo de
software que permite crear, modificar, transferir y operar el conocimiento
de un sistema de TI a lo largo del ciclo de vida de ese sistema. Estos
principios basicos: conocimiento, modelos y ciclo de vida, son las claves
para resolver los desafios de complejidad y capacidad de administracion
gque enfrentan actualmente las organizaciones de TI.
El Modelo de optimizacion de infraestructura define un nimero basico
de capacidades en alineacion con la infraestructura Dinamica:

= Control proactivo de la configuracién de los componentes

» Autoservicio del wusuario para solicitudes comunes al

departamento de soporte técnico
» Pruebas automatizadas de compatibilidad de las aplicaciones
= Firewall optimizado y practicas de seguridad, incluyendo
capacidades de cuarentena de la red
= Acceso seguro a la red inalambrica
= Acceso remoto seguro de terceros a la red y aplicaciones de

linea de negocio
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» Supervisién automatizada de la salud del escritorio
= Administracion automatizada de actualizaciones de software
para servidores
» Estrategia de proteccibn y recuperacion de datos para
escritorios criticos

Estos atributos son areas clave donde los clientes pueden implementar
actualmente procesos y tecnologias para lograr una infraestructura
Dinamica.
DSl lleva la definicién de infraestructura Dinamica mas alla al definir los
bloques de creacion de un sistema dindmico: conocimiento de la
intencién de un disefiador para esos sistemas, conocimiento del entorno
en el cual operan los sistemas, conocimiento de las politicas de Tl que
rigen esos sistemas y conocimiento de la experiencia del usuario
asociada con esos sistemas. Microsoft actualmente esta desarrollando
el lenguaje comun para los componentes de conocimiento, el Lenguaje
de modelado de servicios, donde estos conocimientos se pueden
capturar, consumir y aumentar en todo el sistema de Tl. Con base en la
investigacion de Microsoft en cuanto al modelado de servicios, el
Lenguaje de modelado de servicios proporcionara un conjunto
enriguecido de construcciones para crear modelos de complejos
servicios y sistemas de Tl. Estos modelos incluiran informacién acerca
de la configuracién, implementacién, supervisién, politicas, salud,
planeacion de capacidad, rango objetivo de operacion, contratos de
nivel de servicio y otros atributos de configuracion. El Lenguaje de
modelado de servicios se basa en el Modelo de definicion de sistemas
de Microsoft, el cuél define un mecanismo para capturar informacion

acerca de sistemas en modelos reutilizables.
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Usted puede empezar a prepararse para la convergencia de
conocimientos entre desarrolladores, arquitectos, administradores y
usuarios a través del SML. Hay disponibles herramientas y practicas
para definir, mantener y aplicar componentes de conocimiento en todas
las etapas en el ciclo de vida de la infraestructura.
Pasos a seguir
- Alinear el desarrollo de la aplicacién con las operaciones
o Unala brecha entre el desarrollo y las operaciones con
Whitehorse
Defina elementos auditables de configuracion utilizando la supervision
de configuracion deseada de SMS 2003.
- Definir los estandares de configuracion al momento de la
implementacion
o Cree una base de datos que contenga los atributos de
configuracién que se utilizan para automatizar la implementacion
del escritorio
o Defina y capture configuraciones del servidor utilizando los
materiales de la Directriz de configuracién de WSSRA
o Defina las configuraciones de seguridad utilizando la Base de
datos de configuracién de seguridad.
o Defina los modelos de salud de configuracion utilizando los
paquetes de administracion de MOM 2005.
- Implementar y mantener estandares de configuracién
o Utilice las herramientas del Analizador de mejores practicas con
elementos de configuracion predefinidos para Exchange, ISA
Server, SQL Server y ASP.NET.
o Implemente estandares de administracion de configuracion

utilizando una CMDB.
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4.14.

4.15.

4.16.

o Optimice las Herramientas eléctricas de MOM 2005 para aplicar
las configuraciones deseadas.
o Utilice SMS 2003 para supervisar las configuraciones del

servidor y de la aplicacion.

W3C (Consorcio World Wide Web)

El Consorcio World Wide Web (W3C) es una asociacion internacional formada
por organizaciones miembro del consorcio, personal y el publico en general,

gue trabajan conjuntamente para desarrollar estandares Web.

Modelo de optimizacién de la infraestructura de Microsoft y el modelo RTI

de Gartner

Finalmente al lograr que la infraestructura evolucione a través de los niveles del
modelo de optimizacién de la Infraestructura de Microsoft, se lograra cumplir
con las premisas del Modelo RTI de Gartner, ya que le primero se formo en
base al segundo con la finalidad de utilizar las herramientas de Microsoft para
hacerlo. Pero al margen de como se llega al nivel, lo medular es evolucionar
hacia los conceptos que propone el modelo de Gartner RTI, que son [2]:

- Reduccién de Costos

- Niveles de servicio mejorados

- Agilidad creciente

Otros manejos de RTI por empresas.

Este modelo ha sido manejado por empresas que han tomado iniciativas de
desarrollo de la misma como son [14]

» HP: Adaptive Infrastructure

+ IBM: On Demand Operating Environment

+ Sun:N1

+ Microsoft: Dynamic Systems Initiative
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Cabe resaltar también que hay otras empresas que han opado por la

consultaria del modelo y llevarlo a apoyar a empresas. Como es el caso de

Unisys, otra gran consultora que ofrece soluciones integrales par el desarrollo

del modelo RTI en una empresa. [44]

Algunos casos de estudio que Unisys menciona son:

o Case Study. Visible Breakthrough: Wetherill Associates, Inc. Establishes a
Next-Generation, Real-Time Infrastructure. [47]

o Case study. Visible Breakthrough: The Strategy Infrastructure Connection
for the Chicago Park District [52]

o Case study. Visible Breakthrough: The Strategy Infrastructure Connection
for EI Camino Hospital [53]

Unisys Colombia destaco como caso de éxito en el Perd al Banco de Crédito

del Perd.
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CAPITULO V

INSTITUTO CHAMINADE MARIANISTAS

En el presente capitulo se analizard al instituto Chaminade Marianistas y el entorno de
éste, para conocer sus objetivos y propuesta.

5.1. Presentacion de la empresa

El Instituto Chaminade Marianista; es una institucion educativa con gran
prestigio en el mercado laboral. Pertenece a la Congregacién Marianistas que
posee colegios y organismos en le Perd; como:

El colegio Santa Maria Marianistas en Chacarilla — Lima

El colegio San Antonio Marianistas en Bellavista — Callao

El colegio Maria Reina Marianistas en San Isidro — Lima

El colegio San José Obrero Marianistas en Trujillo
También cuenta con instituciones de accion social como:

Centro Hno. Tomas Helm, SM en el Callao

Centro Juvenil Marianista P. Albert Mitchel, SM en el Callao

Centro de Formacion Pastoral Rural Maria Madre del Buen Consejo en

Otuzco - La Libertad
Y finalmente cuenta con Chami Radio, que es una empresa de radiodifusion
con responsabilidad ética y social, fundada en la ciudad de Otuzco — La

Libertad.
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5.2.

El Instituto Chaminade Marianistas cuenta actualmente con la Carrera de
Computacion e Informética que tiene una curricula actualizada
permanentemente y profesores de gran experiencia profesional y docente. Esta
labor es desarrollada en laboratorios de Ultima generacion que facilitan el
desarrollo de conocimientos técnicos acordes a las exigencias del mercado

actual.

Credo del Instituto Chaminade Marianistas

Asimismo, siendo una institucion MARIANISTA se preocupan por brindar una
formacion integral, promoviendo el desarrollo y la formacion de valores; por tal
motivo cuentan con una excelente filosofia, la cual estd basada en los
siguientes pilares:
e Formacion Integral
La formacion integral de calidad basada en valores, comprende los
aspectos intelectual, humano, espiritual, social y profesional con
enfoque de empleabilidad basada en los principios de la educacion
Marianista, que garantice el desarrollo integral de la persona para
contribuir al desarrollo tecnoldgico y social de su comunidad y del pais.
e Empleabilidad e Insercion laboral
Instancia de la Direccibn Académica encargada de desarrollar
lineamientos que favorezcan a gestion institucional desde un enfoque
educativo en Empleabilidad, asimismo brinda orientaciéon y apoyo al
estudiante y egresado en su formaciéon en Empleabilidad e insercion
laboral.
e Formacion en la Fe
Estamos comprometidos con la formacién de nuestros alumnos,
personal docente y administrativo para reencontrar y cultivar valores

cristianos y vivir nuestra fe. Creemos que la persona humana, como
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criatura de un Dios de la vida prevaleciendo a la tecnologia y merece
una vida digna.

Espiritu de Familia

Promovemos un ambiente institucional en el cual se manifieste el
respecto, la confianza, la comunicacién, igualdad y solidaridad,
asimismo, facilitamos espacios para reflexionar y orar.

Servicio, Justicia y Paz

Propiciamos una conciencia critica para reconocer y afrontar las
situaciones de marginacion y de injusticia, asumiendo una actitud de
servicio y compromiso para construir una cultura de justicia y paz.
Creemos que los jovenes de menores recursos econdmicos merecen
una educacién de calidad y nos comprometemos con ella. Aportamos a
la comunidad local en las areas de educacion, salud y medio ambiente.
Adaptacion al Cambio

Educamos para participar en la configuracion del futuro, fomentando el
desarrollo de la capacidad de apertura y flexibilidad para adaptarse a los
cambios tecnoldgicos y sociales, reflexionando y actuando con
responsabilidad y espiritu innovador.

Red

Las alianzas estratégicas con organizaciones y personas contribuyen al
crecimiento y desarrollo mutuo, fortalecemos las redes de apoyo para
obtener recursos humanos, técnicos, materiales, y econdmicos que
permita gestionar proyectos de desarrollo institucional para alcanzar
nuestra Mision.

Responsabilidad Social

El Instituto es una obra social de la Compafia de Maria del Perad como
una consecuencia de la opcién Marianista por los jévenes y los pobres,

por ello somos corresponsables en su sostenimiento; el Instituto se
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5.3.

5.4.

5.5.

compromete a trabajar para su mejor financiamiento desarrollando

estrategias y medios para la generacion de ingresos.

Resefia Historica

Antes comenzar Sus acciones como instituto era un Centro Educativo

Ocupacional.
ANO ACTIVIDAD
1997 Los Marianistas del Peru crean el Instituto Chaminade Marianistas

en el Callao, dirigido a la promocion de la juventud por medio de la

ensefianza profesional.

1998 Se iniciaron las primeras clases de computacion.
2001 Primera Promocion Graduacion.

2003 El Instituto inicia labores como Academia de Cisco.
2004 Firma de Convenio Universidad Alas Peruanas.

El Instituto esta ubicado en la Av. Tupac Amaru s/n , Santa Rosa — Callao, con

la finalidad de atender a una poblacién de bajos recursos econémicos.

Vision del Instituto Chaminade Marianistas

Ser reconocido por las empresas y la comunidad como la mejor alternativa
entre los institutos del Callao en tecnologia de la informacién vy

comunicaciones, tanto en formacion integral como en insercién laboral.

Mision del Instituto Chaminade Marianistas

Impulsar el desarrollo de las personas segun los principios de la educacién
marianista, acrecentando su empleabilidad a través de una formacion técnica-
integral de calidad y promoviendo la insercion laboral preferentemente de las
personas de menores recursos economicos del Callao, respondiendo a la

mision social y evangelizadora de la Compafiia de Maria Marianista del Pera.
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5.6. Organizacion de la empresa

El Instituto Chaminade Marianistas tiene el siguiente organigrama, que ha sido

actualizado en Septiembre de 2006. Ver la figura 5.1.
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Figura 5.1. Organigrama del Instituto Chaminade Marianista
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5.7.

Oferta educativa

El Instituto Chaminade Marianistas ofrece los siguientes servicios educativos:
Carreras:

e Computacion e Informatica

La carrera de Computacién e Informatica, prepara a Profesionales Técnicos en
Computacione e Informatica en 3 afios; para que desenvuelvan en forma
eficiente durante el desempefio de actividades y tareas relacionadas a las
areas de: paquetes de aplicacién, sistemas, base de datos, lenguajes de
programacion y redes; demostrando conocimientos, habilidades, destrezas y
actitudes que faciliten el desarrollo de dichas competencias y valores.

e Administracién Contable

Es una nueva carrera que se abrira en el presente afio en el mes de abril.
Extension:

También ofrece cursos de extension para empresas; tanto en su local como
también donde la empresa lo disponga, o a personas. Los programas que
ofrecen son:

e Cisco Networking Academy Program

e Programa Técnico en Contabilidad y Administracion Empresarial

e Programa Técnico en Secretariado Computarizado Bilingtie

e Programa de Inglés Comercial

e Programa Técnico en Software de Ofimatica

e Programa Técnico en Hardware de Computadoras

e Programa Técnico en Redes de Computadoras

e Programa Técnico en Graphic Design

e Programa Técnico en Web Design

e Programa Técnico en Protecciébn Eléctrico - Electronica de Redes

Informaticas
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e Programa Técnico en Instalaciones Eléctricas Domiciliarias

e Curso de Gestidon para Pequefios Negocios

e Informatica para nifios

¢ Ensamblaje de computadoras para nifios

e Disefio Gréafico por computadora para nifios

e Inglés por computadora para nifios

5.8. Empresa NOVABED S.A.C.

El instituto conformé la empresa NOVABED S.A.C. de servicios informaticos y

venta de computadoras, partes y piezas de computo, cableado y redes; con la

finalidad de obtener recursos para incrementar sus ingresos, para que los

alumnos y/o egresados de la carrera del insitituo pusieran en practica sus

conocimientos.

La empresa cuenta con un espacio dentro del Instituto para una ofician y

actualmente cuenta con una cabina de Internet.

5.9. Planeamiento Estratégico

Para lograr sus objetivos, mision y visioén, el Instituto realiz6 un andlisis FODA

cuyo producto fue el Plan Estratégico en el afio 2005, el cual se presenta

resumido a continuacion:

PLANEAMIENTO ESTRATEGICO 2006 y 2009

GESTION INTERNA

METAS 2006

METAS 2009

1.1.1.1. Tener una curricula
moderna y actualizada
acompafando los procesos técnico

pedagogico del profesorado. (A)

1.1. Contar con procesos
académicos modernos

desde la perspectiva de

1.1. Procesos

Académicos
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1.1.2.1. Generar un proceso de
evaluacién permanente del

docente. (A)

1.1.3.1. Establecer un plan de

formacion docente que responda a

la especializacion y a los fines de

la Institucion (A)

1.1.4.1. Fortalecer SEIL (Servicio
de Empleabilidad e Insercién
Laboral) para lograr las metas de
empleabilidad e insercion

laboral(A)

Empleabilidad.

1.2.1.1. Cumplir con el plan piloto
de acreditacion de la Institucion

segun el Ministerio de Educacion.

(G)

1.2. Lograr la acreditacion
en calidad educativa segun

el ministerio de Educacion.

1.2. Acreditacion

1.3.1.1. Formular un plan de la 1.3. Implementar la nueva |1.3. Nueva
nueva oferta de carrera (A) oferta de carreray de Carreray
1.3.1.2. Formular e Implementar extension tomando en Extension
nuevos cursos de extension (A) cuenta la demanda en TIC

1.4.1.1. Tener un plan de 1.4. Asegurar la 1.4. Espacios
actividades pastorales que participacion al 60% en los | Marianistas

sensibilice al personal, al

alumnado y a la comunidad (P)

1.4.2.1. Asegurar los procesos de
formacion en la fe en los alumnos

y personal. (P)

espacios de la Familia

Marianista
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1.4.3.1. Ensefar desde una
metodologia experiencial los
mddulos de humanidades de
dimensidn cristiana — marianistas

a todos los ciclos. (P)

1.4.4.1. Asegurar el
acompafiamiento pastoral para
fortalecer la fe y el carisma

marianista en los jovenes. (P)

1.4.5.1. Elaborar una memoria de

la accion pastoral. (P)

1.4.6.1. Lograr la constitucion legal
del grupo juvenil y las

comunidades. (P)

1.5.1.1. Establecer un sistema de
remuneraciones e incentivos

basado en evaluacion permanente.

(G)

1.5.2.1. Implementar un plan
formativo para el personal

administrativo(G)

1.5.3.1. Asegurar que tres
profesionales del &rea de computo
estén a medio tiempo o tiempo

completo (A)

1.5. Lograr que la mayoria
del personal administrativo-
docente estén satisfechos y
comprometidos con la
institucion ademas de ser
competitivos

profesionalmente

1.5. PERSONAL
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1.6.1.1. Asegurar un equipo de
profesionales y practicantes

abocados a realizar sistemas. (A)

1.6.2.1. Implementar los médulos
del sistema de marketing,
secretaria académica y

administracion. (A)

1.6.3.1. Completar el analisis y

disefio de sistema informatico (A)

1.6. Implementar un
sistema de gestion

informatica integrada

1.6. Gestion

Informatica

1.7.1.1. Establecer una nueva
estructura en la Direccién de
Desarrollo Institucional para
asegurar el sostenimiento

econdmico del Instituto. (G)

1.7. Contar con una
departamento de Desarrollo
Institucional que facilita el
sostenimiento y crecimiento

del Instituto

1.7. Desarrollo

Institucional

1.8.1.1. Implementar una Escala
de Pensiones para la carrera

basada en estudios (G)

1.8.1.2. Replantear el pago de la

pension en carrera y extension(G)

1.8. Reformular el sistema

de pago del alumnado

1.8. Sistema de
Pagos de

Alumnos

61



RECONOCIMIENTO

Metas 2006

Metas 2009

2.1.1.1. Establecer un Plan de 2.1. Posicionamiento del|2.1. POSICIO-
Desarrollo e Imagen Institucional Instituto entre las tres| NAMIENTO
(D) mejores opciones “reales”

2.1.1.2. Tener indicadores parala |por las empresas y la

medicion del posicionamiento en el | comunidad en el Callao

mercado (D)

2.1.1.3. Ser conocidos como un

Instituto de computacién por los

jovenes del distritos de Carmen de

Legua, Bellavista, y Callao(D)

2.2.1.1. Tener un plan de servicios | 2.2. Tener una red de 2.2.
informaticos, educativos, | vinculacion permanente con | VINCULACION

novedosos Yy actualizados para

instituciones y empresas. (D)

2.2.2.1. Tener un plan para
maximizar la cooperacion nacional

e (D)internacional

2.2.3.1. Mantener actualizada la

red institucional (G)

2.2.4.1. Establecer e implementar
los mecanismos de consulta 'y

participacion social (G)

2.2.5.1. Establecer la asociacion

de egresados (G)

empresas e instituciones
del sector productivo,
educativo, social, eclesial y
de gobierno que nos ayuda

cumplir con nuestra metas
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EMPLEABILIDAD

METAS 2006

METAS 2009

3.1.1.1. Lograr que el 40% de los
egresados (luego de 12 meses de
culminar sus estudios) tengan las
practicas pre-profesionales

completas. (A)

3.1. Lograr que el 70% de
los egresados (luego de 12
meses de culminar sus
estudios) tengan las

practicas pre-profesionales

3.1.2.1. Lograr que el 50% de
nuestros estudiantes recién
egresados tengan sus practicas

completas. (A)

completas.

3.1.3.1. Lograr que el 70% de los
estudiantes de 5toy 6to ciclo
tengan practicas pre-profesionales

intermedias completas (A)

3.1.4.1. Crear un plan piloto de
“ayudantias” en las areas

pedagdgicas. (A)

3.1. PRACTICAS

3.2.1.1. Lograr que el 20% de los
egresados (hasta los 12 meses de
termino de sus estudios) del afio

2005 sean titulados. (A)

3.2. Lograr que el 50% de
los egresados (hasta los 12
meses de termino de sus
estudios) del afio 2008

sean titulados.

3.2. TITULACION
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3.3.1.1. Lograr que el 30% del los
estudiantes al terminar sus
estudios tengan un “alto” grado de

empleabilidad.(A)

3.3.3.1. Contar con un sistema de
evaluacion y acompafiamiento en

empleabilidad. (A)

3.3. Lograr que el 70% del
los estudiantes al terminar
sus estudios tengan un
“alto” grado de

empleabilidad.

3.3. EMPLEA-

BILIDAD

3.4.1.1. Lograr un 50% de
insercion laboral en su campo
profesional de los egresados en un
plazo de 12 meses posteriores de

culminar sus estudios. (A)

3.4.2.1. Implementar al 50% los
servicios proyectados de insercién

laboral hacia los egresados. (A)

3.4. Lograr un 70% de
insercion laboral de los
egresados en su campo
profesional en un plazo de
12 meses posteriores de

culminar sus estudios.

3.4. EGRESADOS

3.5.1.1. Tener un proyecto de

incubacién de microempresas(G)

3.5. Constituir dos micro
empresas, incubadas por el

Instituto

3.5. MICRO-

EMPRESAS
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SOSTENIMIENTO

METAS 2006 METAS 2009

4.1.1.1. Asegurar los fondos para los | 4.1. Asegurar los fondos 4.1. PROYECTOS
proyectos: (D) necesarios para lograr las
+ Cableado estructurado y software | metas institucionales
Laboratorio No. 3

+ Renovacién computadoras en
Laboratorio No. 2 y Reposicion de
Hardware

+ Instalacion Medidor de Luz

+ Tercer Proyector Multimedia

+ SEIL: 50% del Proyecto

+ Renovacion recursos de la
biblioteca ALCOA

+ Renovar Equipos: fotocopiadora,
ventiladores, central telefénico,

+ Actividades pastorales, Talleres
de Humanidades y elenco danzas,

masica y teatro

4.2.1.1. ElInstituto financia el 46% | 4.2.El Instituto financia el 4.2.

de sus gastos operativos por 55% de sus gastos GENERACION
ingresos propios. (G) operativos por sus ingresos | DE INGRESOS
4.2.2.1. Conseguir Ingresos propios

alternativos (bonos, becas, insumos,

fundaciones, otros). (D)

4.2.3.1. El aporte social de Regién

Marianista es del 65% (G)
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Notas: Responsabilidades segun Direcciones: (G) General; (A) Académico; (P)

Pastoral; (D) Desarrollo Institucional.

5.10. Planos de Ubicacion y del edificio del Instituto Chaminade Marianistas.

A continuacion se muestra la ubicacion del Instituto en la figura 5.1. y los
planos del Instituto, en la figura 5.2. se muestra el plano del primer piso y en la

figura 5.3. se muestra el plano del segundo piso.
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Figura 5.1. Croquis del instituto Chaminade Marianistas
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Instituto Chaminade Marianistas
Primer Piso-

@ Subida o Bajada
Traza Baja

— weee Traza Alta
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> Punto simple de Telecomunicaciones
Ed  Gabinete

Escala1:200

o 10 Diciembre2003
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e
? 9

S —————

Figura 5.2. Plano del primer piso del Instituto Chaminade Marianistas
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Instituto Chaminade Marianistas
Segundo Piso Plan PROYECTADO - Lab3
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Figura 5.3. Plano del segundo piso del Instituto Chaminade Marianistas




5.11.

5.12.

El area de Informatica

El 4rea donde se desarrolla el modelo es la Coordinacion de Computacion y
Extension que actualmente es el area encargada de ver la estructura de la
Carrera de Computacion e Informatica, como los cursos de Extension en
Informética en cuanto las funciones Académicas. Como funciones de
tecnologia de la informacién y comunicaciones administra y mantiene la
infraestructura tecnoldgica del Instituto.

Dicha area esta a cargo del Coordinador de Computacion y Extension. Cuyas

funciones se detallan a continuacion:

Funciones del Coordinador de Computacion y Extensién

Funciones Académicas

- La actualizacién del Perfil Profesional y del curriculo académico de la
carrera.

- La implementaciébn adecuada de los contenidos de los cursos de
computacion (silabos), sea de carrera o de extension, velando por la
calidad de la ensefianza y de las practicas libres.

- La seleccibén y supervision del personal docente de computacion.

- Laelaboracién y supervisién de material didactico para computacion.

- La supervision del eficiente desarrollo de las clases y el buen estado del
equipamiento y material educativo, en las asignaturas de la especialidad.

- Informar a la Direccién Académica sobre los trabajos realizados.

- Coordinar y participar de la capacitacion del personal de acuerdo a los
temarios aprobados.

- Visitar en lo posible las instituciones y/o empresas donde los alumnos
realicen practicas pre-profesionales.

- Apoyar al &rea del Servicio de Empleabilidad e Insercion Laboral (SEIL).

- Participar activamente de los eventos organizados por la institucion.



Funciones de TIC

o Responsable del Instituto en temas referentes a las Tecnologias de
Informacion y Comunicaciones.

e Es responsable de la elaboracién y mantenimiento de los Sistemas que
automatizan los procesos del negocio.

e Asumir las responsabilidades para el normal desarrollo de las clases en los
cursos de la Carrera de Computacion, en ausencia del Director académico.

e Cumplir con los requisitos legales y contractuales establecidos.

¢ Manejar la documentacion y archivos varios de la Coordinacion.

e Apoyar a la Empresa Novabed.

e Apoyar a las Cabinas Chaminet.

Adicionalmente mencionamos que el Coordinador de Computacién e

Informatica se interrelaciona con todo el personal, principalmente con el

Director Académico, los Jefes de area de Tl (Soporte técnico) y practicantes de

la Coordinacion de Computacion y Extension.
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6.1.

CAPITULO VI
IMPLEMENTACION DEL MODELO GARTNER RTI (REAL TIME
INFRASTRUCTURE) EN EL AREA DE INFORMATICA DEL INSTITUTO

CHAMINADE MARIANISTAS

Infraestructura de Tl del area de Informatica del Instituto Chaminade

Marianistas
El area de Informatica (Coordinacion e Computacion e Informatica) se ha
indicado el siguiente inventario de HW y SW con que contaban a inicios del afio
2005, antes de aplicar el modelo. Este es el inventario con que se cierra el afio
2004.
HARDWARE
Equipos de comunicaciones

4 Switches No Administrables de 6 puertos

1 Switch No Administrable de 16 puertos

1 Switch No Administrable de 48 puertos

2 Hubs de 24 puertos

1 Hub de 12 puertos

1 Router (Arrendado al Proveedor de Internet)

1 Modem (Arrendado al Proveedor de Internet)
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Cableado
Se utilizan cables UTP de categoria 5.
Servidores
1 Servidor de Correo y Web: Servidor Linux (Mitel SME Server 6.0) Pentium
Il de 2.4, con 128 Mb de Memoria, disco duro de 40 GB. No se establecen
cuotas de las cuentas de correo.
1 Servidor de Base de Datos y Directorio Activo. Servidor Windows 2003
Server, Pentium IV de 3.0, con 512 Mb. de memoria, disco duro de 80 GB.
No se realiza backups programados de la informacion.
Computadoras de uso administrativo (Instituto y Novabed)
- 20 computadoras Pentium celeron de 1 Ghz de 128 Mb de memoria, disco
duro de 20 Gh. con red, video y sonido integrado a la placa.
Laboratorio 1
20 computadoras compatibles Celaron de 1 GHZ con 128 Mb. de memoria,
disco duro de 20 Gb., tarjetas de red de 10 Mbps.
Conectado en red, sin disqueteras ni lectoras de CD y placas integradas
Laboratorio 2
35 computadoras compatibles Pentium Il de 2.4 GHZ con 256 Mb. de
memoria, disco duro de 80 Gb., tarjetas de video de y red de 10/100 Mbps.
Conectado en red, con disqueteras pero sin lectoras de CD.
Laboratorio 3
21 computadoras compatibles Pentium IV de 3 GHZ con 256 Mb. de
memoria, disco duro de 80 Gb., tarjetas graficas de 128 Mb.
El laboratorio no esta cableado
Periféricos
1 Fotocopiadora / Impresora
1 Escéaner

2 Proyectores Multimedia
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Cabinas de Internet
- 10 computadoras compatibles Celaron de 1 GHZ con 128 Mb. de memoria,
disco duro de 20 Gb., tarjetas de red de 10 Mbps.
También cuenta con 6 routers de Cisco y 3 Switches para uso exclusivo del
Programa de Cisco Academy.
Consideraciones de HARDWARE y REDES
Cableado
El instituto no cuenta con alguna estandar de cableado estructurado.
SERVICIOS DE TI
Los servicios con que se contaban son:
Portal del Instituto Chaminade Marianistas. Disefiado sin estdndares de
W3C (World Wide Web Consortium)
Correo Electrénico a los Administrativos y Docentes. Via web para todos y
por cuentas POP para los administrativos.
Sistema de Red de Contactos. Sistema que almacena los contactos del
personal del Instituto.
Directorio Activo: Se almacena en un servidor las cuentas de los
administrativos y docentes de la institucion, asi como.
No se ha habilitado el servicio de entrega de Nombres automaticos DNS en el
Directorio activo y no se utiliza el servicio de entrega de direcciones IPs
automaticas DHCP, por ser limitada la cantidad de terminales.
También se cuenta con antivirus en todas las computadoras y servidores del
instituto, pero no existe un proceso automatico de actualizacion de los mismos.
Las figuras siguientes muestran la red légica y fisica del instituto para entender
la disposicion de los equipos antes de la implementacién del Modelo Gartner
RTI. En los anexos 1, 2 y 3se encuentran los puntos debed actuales y

proyectados
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SEGURIDAD DE RED - ACTUAL

INSTITUTO CHAMINADE MARIANISTAS
COORDINACION DE COMPUTACION E INFORMATICA
Fecha: 04/11/2005

RED INTERNA

Lab2
Hub 24 Puertos

Switch No Administrable
6 Puertos

V’ ftch No Administra
Hub 12 Puertos 48 Puertos >

Switch
6 Puertos

PARROQUIA

Switch No Administrable

6 Puertos

Hub 24 Puertos
Leyenda:
Los equipos en rojo son externos.
(Router, Modem, Parroquia)

Administrativos
Switch Administrable Cabinas

16 Puertos

Figura 6.1. Red Ldgica del Instituto antes de la implementacién

6.2. Consideraciones de la Infraestructura

En el transcurso de los primeros meses de enero de 2005, se adquirio tarjetas
de red inaldmbricas de 54/108 Mbps. para cohonestarlo a un Access Point,

para interconectar el Laboratorio 3 a la red del Instituto.

6.3. Diagndstico Inicial de la situacion de la Infraestructura de Tl

Para apreciar el nivel en que se encontraba la infraestructura aplicaremos la
Herramienta de Autovaloracion de Optimizacién de la Infraestructura. Esta

Herramienta se muestra aplicada en la figura 6.2.
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Identity and Access Management

1

Do you use Active Directory for authenticating 80 percent or more of your users?

Do you have a directory-based tool to centrally administrate configurations and security on
80 percent or more of your desktops (for example, Group Policy)?

Do you have a central tool to automate user provisioning across 80 percent or more of your
heterogeneous systems? {(Examples of user provisioning: adding/removing a user to a
security group, subscribing to a published application, adding/removing a user to an e-mail
system, adding/removing users to an network operating system and Light Weight Directory
Access Protocol (LDAP) directory, adding/removing an IT device such as a PC or phone
system, upgrading a computer, uninstalling an application, and initializing and resetting a
user's password).

Do you use a directory-based tool to enable authenticated access to external customers and
business partners?

Desktop Device and Server Management

10

11

12

13

14

Do you have an automated software and patch distribution solution covering 80 percent or
more of your desktops?

Do you have an automated tracking solution of hardware and software assets for 80 percent
or more of your desktops?

Do you use autornated compatibility testing and image management software to verify and
deploy 80 percent or more of your software distributions to your desktops?

Do you have a defined set of standard basic images for 80 percent or more of your
desktops?

Do you have a defined set of standard basic images for 80 percent or more of your laptops?

Do you run Windows XP or Windows 2000 as your primary operating systern on 80 percent
or more of your desktops?

Do you run Windows XP Service Pack 2 {(SP2) on 80 percent or more of your desktops?

Do you use manual compatibility or application certification testing to verify and deploy 80
percent or more of your software distributions to your desktops?

Do you have a manual reference image system for the images of 80 percent or mare of
your desktops?

Do you have a manual reference image system for the images of 80 percent or more of
your laptops?

Do you have an automated patch management solution for 80 percent or more of your
Servers?

Do you use an autornated reference image system for the images of 80 percent or more of
your desktops?

Do you use an autornated reference image system for the images of 80 percent or more of
Your servers?

Do you have a capacity analyzer for your enterprise services (such as e-mail)?
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Security and Networking

1 Do you have antivirus software running on 80 percent or more of your desktops? V® NO
es o
2 Do you have firewall software running on 80 percent of your servers? 7 N®
es o
3 Do you have firewall software running on 80 percent of your desktops? YO N®
es o
4 Do you provide employees remote access to internal resources and line-of-business O ®
applications beyond e-mail; for example, virtual private networking or terminal services? Yes No
5 Do you use Internet Protocol Security (IPSec) to help secure network communications O ®
between critical servers, such as domain controllers and e-mail servers? Ves N
Do you have a centralized firewall {not per desktop) for your enterprise protecting 80 e 5
6 percent or more of your systems; for example, Microsoft Internet Security and Acceleration 5 5
(ISA) Server? £ 2
+ Do you have internal servers for basic network services, such as Domain Nare System O ®
(DNS) or Dynamic Host Configuration Protocol {(DHCP)? Ves No
g Doyou have monitoring for 80 percent or more of your servers for ensuring consistent and O ®
reliable user experiences {for example, ensuring that e-mail is always available)? Yes No
9 Do you have monitoring for 80 percent or more of your desktops for ensuring consistent O ®
and reliable user experiences? Yes No
Have you deployed a wireless network using Active Directory, Internet Authentication e ®
10 Service {(IAS), and Remote Authentication Dial-In User Service (RADIUS) for security, 3 o
authentication, and authorization? S S
11 Do you have a quarantine solution for unsecured or infected computers? VO N@
es o

12 Do you help secure your network by using IPSec and Active Directory for domain isolation? O ®

Data Protection and Recovery

1 Do you have a backup and restore solution for 80 percent or more of your business-critical O ®
Servers? Yes No

2 Do you have backup and restore and defined recovery times for 80 percent or more of your () ®

SEervers? Yes No
Do you have backup and restore and defined recovery times for 80 percent or more of your () ®
desktops? Ves No

Figura 6.2. Herramienta de Autovaloracion de Optimizacion de la Infraestructura

6.4. Resultados de la Herramienta de Autovaloracion de Optimizacion de la

Infraestructura aplicado a la infraestructura de Tl del Instituto Chaminade

Marianistas
Los resultados que arrojo la herramienta se muestran en la figura 6.3. a

continuacion.
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Results: Infrastructure Optimization Self-Assessment

The table below shows how the current state of your IT systems fits into the Infrastructure Optimization Model.

Note: If any area is designated as basic, your IT systems are characterized as basic, even if some areas are standardized, rationalized,
or dynamic.

Based on your answers, your [T systems are basic, and would benefit from moving to standardized.

Your Results {mouse-over your result, indicated by the checkmark, to display more information)

Standardized Rationalized Dynarnic

Security and
Netwaorking

Identity and Access
Management

Desktop Device and
Server Management

Data Protection and
Recovery

Figura 6.3. Resultados de la herramienta de auto-valoracion de optimizacion de la
Infraestructura
Como muestra el grafico claramente, tras aplicar la herramienta y basado en
las respuestas se ha identificado que toda la infraestructura de Tl esta en un
nivel Bésico.
Las areas en las que se divide el modelo de Microsoft son:

- Seguridad y Redes,

Identidad y Administracion de acceso,

- Componentes de Escritorio y administracién de Servidor y

- Proteccién de Datos y Recuperacion.

Salvo en el area de Identidad y Administracion de acceso que obtuvo el nivel
de estandarizado, las demas areas estan en el nivel Basico.

La herramienta también nos muestra un resumen de los resultados obtenidos,
con recomendaciones generales, opciones de tecnologia implementar y
soluciones de Microsoft a estas indicaciones. La figura 6.3. muestra este

resumen.
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Summary

IT professionals who manage a basic infrastructure find their environments extremely hard to control, have very high desktop and server

management costs, are generally very reactive to secutity threats, and have very little positive impact on the ability of the business to benefit from
IT.

You can get started today and move your IT systems toward a more cost-effective standardized infrastructure.

Recommendation

Move to a more stable

infrastructure environment

Develop standards, policies, and
controls with an enforcement
strategy

Layer security at the perimeter,
server, desktop, and application
levels

Autormnate manual and
time-consuming tasks

Adopt best practices, make IT a
strategic asset rather than a
burden

Reduce hardware and software
standards complexity

Enabling Technology Microsoft Technologies

' Antivirus on ciesi«tops * Windows Desi«top Depléyment

® Active Directory-based
applications with Group
Policy-based management

Centralized firewall

Internal DNS and DHCP
® Systerns Management Server for
patch management and

Identity managerment for
desktop deployment

authentication and authorization

only
® Microsoft Operations Manager

Autornated updates for monitoring servers

ranagerment (operating
system, software, server
rmanagerment)

® packup/restore solution

® Remote access via VPN and
Defined set of standard basic Terminal Services
images
® IPSec server isolation
Backup/restore on all servers
® Desktop image management

Anti-virus on servers

SPAM blocking on servers

Figura 6.4. Resumen de resultados de la Herramienta de autovaloracion de Microsoft

para la optimizacién de la Infraestructura.

Security and
Metwarking

Your infrastructure needs toals to ensure security, network
access, and the performance monitaring of your
organization's IT environment. Ina basic environment, wou
probably have a limited infrastructure, limited or no T policies,
and no standards on desktops.

Identity and Access

Management

Your standardized organization may have multiple user
directories—for example, one for customer relationzhip
management, another for e-mail, yet another for enterprize
resource planning. Our recommendation is to deploy one
directory far authentication and authorization.

Desktop Device and
Server Management

Your basic environment iz probably characterized by a limited
infrastructure with fewe o no IT policies and no standards on
desktops. Our recommendation is to deploy toals to manage
dezktop software configuration and updates, operating
syatem diversity, and operating system refresh life-cycles,

Data Protection and

Recaowvery

Your basic environment iz probably characterized by a limited
infrastructure with fewy or no T policies and no standards on
desktops . We recommend deploying tools to manage backup,
recovery, and restoration of information worker data.

Figura 6.5. Recomendaciones especificas por areas, producto de los resultados de la

Herramienta de autovaloracion de Microsoft para la optimizacion de la Infraestructura.
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6.5.

Plan de Implementacion

Una vez recogida la evaluacién de la infraestructura se paso a elaborar un plan

a mediano plazo par alcanzar el nivel estandarizado del Modelo Para cumplir

las metas del Plan estratégico. El cual fue el siguiente:

6.5.1.

6.5.2.

Seguridad y Redes

Objetivos: Asegurar la red del Instituto, reordenar la red institucional asi

como establecer politicas de acceso.

Acciones:

o Implementar un servidor de Firewall

Cronograma: Octubre 2005

o Segmentar la red l6gica a través del Firewall (Integrando red
aldmbrica con la inaldmbrica)

Cronograma: Diciembre 2005

o Establecer las politicas de acceso en el directorio activo y en la
Base de Datos.

Cronograma: Diciembre 2005

Identificacion y administracion de Acceso

Objetivos: Identificar a los usuarios en el uso de los servicios asi como

también controlar el acceso a los mismos segun las politicas

establecidas.

Acciones:

- Mejorar el uso del Directorio Activo para el acceso a los recursos
(carpetas compartidas e impresoras) a través de la centralizacion de
la informacién y la implementacion de permisos y auditoria de los
mismos.

Cronograma: Julio 2005

79



6.5.3.

6.5.4.

Componentes de escritorio y administracion de Servidores
Objetivos: implementar servicios y aplicaciones que permitan
administrar los servidores. Instalar, configura y poner en marcha un
servidor adicional en donde se ejecuten los sistemas del negocio.
Acciones:

- Servidor de Correo: Migrar el servidor a uno con mayor capacidad
de procesamiento, memoria y disco duro, asi como migrar a una
version superior (Mitel SME Server 7.0). Y sobre este implementar
un servicio Web de administracion del servidor basado en
estandares de W3C.

Cronograma: Noviembre 2005

- Implementar un servidor de Aplicaciones para colocar los sistemas
del negocio (INTRANET) y desarrollar e Implementar sobre este los
sistemas para las areas de Marketing, Secretaria Académica.

Cronograma: Noviembre 2006

- Implementar una plataforma de soporte educativo (MOODLE)

Cronograma: Mayo 2006

Recuperacion y Proteccién de Datos

Objetivos: Respaldar la informacion de las diversas fuentes, y lograr la

recuperacion de los mismos en caso de falla, a través de modelos de

recuperacion definidos segun politicas establecidas.

Acciones:

- Centralizar la informacion de las diversas fuentes para agilizar los
procesos de respaldo y restauracion.

- Programar el respaldo automatico de las Bases de datos del

Servidor y copiar a dispositivos.
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6.6.

- Agregar un nuevo controlador de dominio para balancear la carga

asi como trabajar con redundancia en las cuentas del dominio.

Implementacion de cambios

Segun el plan se han implementado los cambios, teniendo en cuenta el

presupuesto del area de informética de Tl y las prioridades del Plan Estratégico

de Instituciéon. Se ha colocado las soluciones teniendo en cuenta las tres

caracteristicas del Modelo en Tiempo real

6.6.1. Seguridad y redes

6.6.1.1.

6.6.1.2.

Implementar un servidor de Firewall

El firewall solucionar temas de seguridad, evitando sobretodo el
acceso a los recursos internos desde la Internet.

Reduccién de Costos: SW libre, las reglas se aplican segun las
politicas una sola vez, no necesita administracién continua, se
respalda las reglas solamente.

Nivel de Servicio: Los usuarios acceden a los recursos
asignados desde la interfase indicada.

Crecimiento de Agilidad: La configuracion del servicio se
puede realizar remotamente. Vea la figura.

Segmentar lared légica a través del Firewall (Integrando red
alambrica con la inalambrica)

Se implementé un firewal que segmente las redes en:
administrativa, académica.

Reduccion de Costos: No necesita administracién continua
Nivel de Servicio: Los usuarios acceden a los recursos
asignados desde la interfase indicada.

Crecimiento de Agilidad: La configuracion del servicio se

puede realizar remotamente.
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6.6.1.3.

Establecer las politicas de acceso en el directorio activo
(DA) y en la Base de Datos.

El DA se adaptara a las politicas que se den a través del group
policy de dominio. Se utilizara la administracion de SQL Server
para automatizar los respaldos.

Reduccidon de Costos: Reuso del servicio apropiadamente
Nivel de Servicio: Los servicios de Base de datos y Directorio
Activo no se veran afectados en rendimiento

Crecimiento de Agilidad: Los servicios se configuran de
acuerdo a los cambios del negocio y del area de informatica.

Ver figura con automatizacion de Backups de Base de Datos.

6.6.2. Identificacién y administracion de Acceso

6.6.2.1.

Optimizacion del Directorio Activo para el acceso a los
recursos através de la centralizacion de la informacion y la
implementacién de permisos y auditoria de los mismos.

Las carpetas e impresoras se comparten en Unico servidor y con
los accesos indicados.

Reduccion de Costos: Al tener un unico lugar de respaldo se
reduce el tiempo de respaldo y de recursos de infraestructura
para brindar el servicio.

Nivel de Servicio: La centralizaciébn mejorara la administracion y
por tanto el nivel de servicio.

Crecimiento de Agilidad: Las atenciones de cambios de

permisos se realizaran inmediatamente.

6.6.3. Componentes de escritorio y administracion de Servidores
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6.6.3.1.

6.6.3.2.

6.6.3.3.

Migracién del Servidor de Web/Correo e implementar un
servicio Web de administracion del servidor.

Se implementé el servidor de correo con la nueva versién SME
Server 7.0 y sobre el se instalé el Administrador de contenido
(Joomla) para mejorar los servicios web y hacerlo mas
dindmicos.

Reduccion de Costos: El nuevo administrador de contenido
trae una interfase en la cual los mismos usuarios actualizan los
cambios en linea, no se requieren disefiadores de la web.

Nivel de Servicio: El servicios es en linea y sigue estandares
del W3C.

Crecimiento de Agilidad: La administracion del servicio es
remota y permite crecimiento en recursos.

Implementar un servidor de Aplicaciones para colocar los
sistemas del negocio de Secretaria y Marketing.

Se implementé un servidor de Aplicaciones en Windows 2003
Server, una Pemtiun IV de 2.4 Ghz., con 768 Mb. de Memoria y
disco duro de 80 GB. Para ejecutar las aplicaciones de intranet
bajo la plataforma de de ASP .Net.

Reduccion de Costos: ElI desarrollo sobre plataforma
propietaria nos ayuda en la reducciébn del personal que
desarrolla las aplicaciones, ya que es mas conveniente el
conocimiento de esta que sobre software libre.

Nivel de Servicio: Se tiene la informacién de las areas en Web,
independientemente de la computadora

Crecimiento de Agilidad: El acceso es interno como externo,
teniendo acceso a las aplicaciones.

Implementar una plataforma de soporte educativo
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Se implemento el MOODLE como sistema de soporte al area
académica.

Reduccion de Costos: Software libre, accesos en linea de
docentes y alumnos

Nivel de Servicio: Contenido de curso en linea

Crecimiento de Agilidad: Acceso 24 horas.

6.6.4. Recuperacién y Proteccion de Datos

6.6.4.1.

6.6.4.2.

Centralizar la informacion de las diversas fuentes para
agilizar los procesos de respaldo y restauracion

La informacion se centralizara para que los usuarios guarden
tanto sus perfiles como los datos que generen en un uUnico
servidor de manera tal que este sea el que se respalde y
restaure. Se establecié la politica y los usuarios no percibieron
los cambios.

Reduccion de Costos: Se redujo el trabajo de backup en varias
estaciones asi como el tiempo que tomaba.

Nivel de Servicio: El servicio es permanente y visto en la red
interna.

Crecimiento de Agilidad: Al ser un Unico punto de falla este se
restaurar con mayor rapidez

Programar el respaldo automético de las Bases de datos del
Servidor y copiar a dispositivos.

La informacion del Servidor de DA (Nombre del servidor:
Serverl) se adaptara a las politicas que se den a través del
group policy de dominio. Se utilizaraq la administracion de SQL

Server para automatizar los respaldos.
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6.7.

6.6.4.3.

Reduccidon de Costos: Reuso del servicio apropiadamente
Nivel de Servicio: Los servicios de Base de datos y Directorio
Activo no se veran afectados en rendimiento

Crecimiento de Agilidad: Los servicios se configuran de
acuerdo a los cambios del negocio y del area de informatica.

Ver figura con automatizacion de Backups de Base de Datos.
Agregar un nuevo controlador de dominio para balancear la
carga asi como trabajar con redundancia en las cuentas del
dominio.

Se implemento un nuevo servidor como controlador de dominio
para duplicar la informacién de cuentas pero reducir la carga en
Unico servidor. El servidor tiene las mismas caracteristicas que el
principal salvo la memoria que es de 256 Mb. Su objetivo es
replicar las cuentas del dominio, permiso y accesos.

Reduccidon de Costos: Ahorra tiempo de restauracion en caso
se produzca una caida del servidor principal

Nivel de Servicio: Se realiza las horas del dia

Crecimiento de Agilidad: El acceso se realiza desde la red

interna a los usuarios hincados en las politicas

Todas las ventanas de las soluciones se encuentran en los anexos.

Diagnostico Inicial de la situacion de la Infraestructura de Tl

Para apreciar el nivel que se alcanzo en la infraestructura fruto de los cambios,

aplicaremos la misma Herramienta de Autovaloracion de Optimizacién de la

Infraestructura. Esta Herramienta se muestra aplicada en la figura 6.X
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Identity and Access Management

1

Do you use Active Directory for authenticating 80 percent or more of your users?

Do you have a directory-based tool to centrally administrate configurations and security on
80 percent or more of your desktops {for example, Group Policy)?

Do you have a central tool to automate user provisioning across 80 percent or more of your
heterogeneous systems? (Examples of user provisioning: adding/removing a userto a
security group, subscribing to a published application, adding/removing a user to an e-mail
system, adding/removing users to an network operating system and Light Weight Directory
Access Protocol (LDAP) directory, adding/removing an IT device such as a PC or phone
system, upgrading a computer, uninstalling an application, and initializing and resetting a
user's password).

Do you use a directory-based tool to enable authenticated access to external customers and
business partners?

Desktop Device and Server Management

1

10

11

12z

13

14

Do you have an autornated software and patch distribution solution covering 80 percent or
more of your desktops?

Do you have an automated tracking solution of hardware and software assets for 80 percent
or more of your desktops?

Do you use autormnated compatibility testing and immage management software to verify and
deploy 80 percent or more of your software distributions to your desktops?

Do you have a defined set of standard basic images for 80 percent or more of your
desktops?

Do you have a defined set of standard basic images for 80 percent or more of your laptops?

Do you run Windows XP or Windows 2000 as your primary operating system on 80 percent
or more of your desktops?

Do you run Windows XP Service Pack 2 {(SP2) on 80 percent or more of your desktops?

Do you use manual compatibility or application certification testing to verify and deploy 80
percent or more of your software distributions to your desktops?

Do you have a manual reference image system for the images of 80 percent or more of
your desktops?

Do you have a manual reference image system for the images of 80 percent or more of
your laptops?

Do you have an automated patch management solution for 80 percent or more of your
Servers?

Do you use an automated reference image system for the images of 80 percent or more of
your desktops?

Do you use an autornated reference image system for the images of 80 percent or more of
YOour servers?

Do you have a capacity analyzer for your enterprise services {such as e-mail)?
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Security and Networking

1

10

11

12

Do you have antivirus software running on 80 percent or more of your desktops?
Do you have firewall software running on 80 percent of your servers?

Do you have firewall software running on 80 percent of your desktops?

Do you provide employees remote access to internal resources and line-of-business
applications beyond e-mail; for example, virtual private networking or terminal services?

Do you use Internet Protocol Security {(IPSec) to help secure network communications
between critical servers, such as domain controllers and e-mail servers?

Do you have a centralized firewall (not per desktop) for your enterprise protecting 80
percent or more of your systems; for example, Microsoft Internet Security and Acceleration
(ISA) Server?

Do you have internal servers for basic network services, such as Domain Name System
(DNS) or Dynamic Host Configuration Protocol (DHCP)?

Do you have monitoring for 80 percent or more of your servers for ensuring consistent and
reliable user experiences (for example, ensuring that e-mail is always available)?

Do you have monitoring for 80 percent or more of your desktops for ensuring consistent
and reliable user experiences?

Have you deployed a wireless network using Active Directory, Internet Authentication
Service (IAS), and Remote Authentication Dial-In User Service (RADIUS) for security,
authentication, and authorization?

Do you have a quarantine solution for unsecured or infected computers?

Do you help secure your network by using IPSec and Active Directory for domain isolation?

Data Protection and Recovery

Do you have a backup and restore solution for 80 percent or more of your business-critical
Servers?

Do you have backup and restore and defined recovery times for 80 percent aor more of your
Servers?

Do you have backup and restore and defined recovery times for 80 percent or more of your
desktops?

Submit I

Figura 6.5 Herramienta de de Autovaloracion de Optimizacion de la Infraestructura
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7.1.

CAPITULO VII

CONCLUSIONES, RECOMENDACIONES y TRABAJOS FUTUROS

Conclusiones

- La implementacién del modelo de Gartner RTI ha demostrado ser eficaz en

el uso de la infraestructura. Al aplicarse en una infraestructura como la del
Instituto Chaminade a obtenido sustanciales cambios sin necesidad de
grandes inversiones sino mas bien considerando las caracteristicas del

modelo y los objetivos del negocio.

- Los resultados en las areas del modelo de optimizacién de Microsoft es que

ha se elevado en un nivel, como muestra las figuras.
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Results: Infrastructure Optimization Self-Assessment

The table below shows how the current state of your IT systems fits into the Infrastructure Optimization Model.

Note: If any area is designated as basic, your IT systems are characterized as basic, even if some areas are standardized, rationalized,

or dynamic.

Based on your answers, your IT systems are standardized, and would benefit from moving to rationalized.

Your Results {mouse-over your result, indicated by the checkmark, to display more infarmation)

Basic

Security and
Netwaorking

Identity and Access
Management

Desktop Device and
Server Management

Data Protection and
Recovery

Rationalized

Dynamic

/

Figura 7.1. Resultados de la Herramienta de de Autovaloracién de Optimizacién de la

Summary

Infraestructura

IT professionals who manage infrastructures in a standardized state have realized the value of having basic standards and policies, but often find

themselves reacting to issues.

You can gain control over your infrastructure, develop proactive policies and processes, and feel more prepared for what may come by moving

toward your IT systems to a rationalized state.

Recommendation

Enabling Technology

Microsoft Technologies

* Have proactive policies and
processes

¢ Increase productivity of IT
department, helpdesk, and
users

¢ Deploy directory tools for
central administration of
configurations and security

¢ Ensure primary desktop
operating system is most
current release or next prior
generation

* Automate software distribution,
management, and tracking

Remote access
IPSec server isolation
Monitor servers
Group Policy

Manual application
compatibility testing

Manual reference image
system

Backup/restore on all servers
plus SLA

Real-time connection filtering
Secure anywhere mail access

Unified directory for e-mail and
access

Microsoft Identity Integration
Server (MIIS)

Systems Management Server
{SMS) for server management

Automated application
compatibility
testing/certification

Desktop firewall (Windows
2000, XP, Windows
2000/Service Pack 3, or third

party)

Secure wireless netwarking
using Internet Authorization
Service (JAS) and Active
Directory

Desktop monitoring

Figura 7.2. Resumen de resultados de la Herramienta de de Autovaloracién de

Optimizacion de la Infraestructura
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7.2.

7.3.

- Este modelo es una tendencia inevitable en las empresas para mejorar sus
procesos

- Muchas empresas ha acogido este concepto para realizar estrategias que
colaboren en lograr los objetivos del Modelo, como son Microsoft, HP, IBM

y SUN.

Recomendaciones

- Se debe considerar el presupuesto de la empresa como limitante de la
implementacion del Modelo RTI.

- Se debe hacer participe a los directivos de la institucién del plan de

ejecucion de maneara que conozcan e inviertan en el proyecto.

Trabajos futuros
- Se debe continuar mejorando la infraestructura en busca de un mejor nivel
de madurez. Este es un ciclo que se repite constantemente durante la vida

del modelo. Ver la figura 7.3. en donde se describe.

The Real-Time Infrastructure
Life Cycle

i Service Provisioning ;

Service Maintenancef
Retirement Service Activation

Customer Care

Service Assurance

-

Usage/Billing/Chargeback

Copyright ® 2003

Gartner

Figura 7.3. Ciclo de Vida de RTI
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- También la misma Herramienta de de Autovaloracion de Optimizacion de la

Infraestructura nos vuelve a generar las recomendaciones para continuar y

subir al siguiente nivel “RACIONALIZADO”, como muestra la figura 7.4.

Security and
Networking

Your standardized environment needs tools to ensure
security, network access, and the performance monitoring of
your organization's IT environment. We recommend deploying
anti-virus technology on desktops, a centralized firewvall, and
internal DNS and DHCP.

Identity and Access
Management

Your rationalized organization may have multiple user
directories—for example, one for customer relationship
management, another for e-mail, yet another for enterprise
resource planning. Our recommendation is to centralize
administration of configurations and security.

Desktop Device and
Server Management

A standardized environment needs tools to manage backup,
recovery and restore of information worker data. Our
recommendation is to ensure backuplirestore processes work
for on all critical servers.

Data Protection and
Recovery

Your standardized environment needs tools to manage
desktop software configuration and updates, operating
system diversity, and operating system refresh life-cycles.
Our recommendation is to deploy automated patch
management and standard desktop images.

Figura 7.4. Recomendaciones de la Herramienta de de Autovaloracion de

Optimizacion de la Infraestructura
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ANEXO 1

PROYECCION DE PUNTOS RED DEL INSTITUTO
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ANEXO 2: SUBREDES LOGICAS

Nro
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PROVEEDOR
INTERNET

REQUERIMIENTOS

ANEXO 3

PROYECCION DE EQUIPOS DE COMUNICACIONES EN EL INSTITUTO

EQUIPOS DE COMUNICACION ACTUALES

NRO EQUIPO |PUNTOS |PTOS TOT. |CARACTERISTICAS
1] SWITCH 48 48 | NO ADMINISTRABLE
1] HUB 12 12
2 |HUB 24 48
2 [SWITCH 8 16 | NO ADMINISTRABLE
1] SWITCH 6 6 | NO ADMINISTRABLE
1| SWITCH 16 16 [ NO ADMINISTRABLE
TOTAL 146
1| ROUTER LINKSYS
1| MODEM HIBRID
2 REDES
40 ADMINISTRATIVOS
139 ACADEMICOS
179 PUNTOS
EQUIPOS DE COMUNICACION FUTUROS
NRO EQUIPO |PUNTOS |PTOS TOT. |CARACTERISTICAS
1] SWITCH 24 24| ADMINISTRABLE
4| SWITCH 48 192 | NO ADMINISTRABLE
TOTAL 216
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ANEXO 4

Portal actual del Instituto Chaminade Marianistas

¥ Instituto Chaminade Marianistas - Mozilla Firefox -8 x|
Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas  Ayuda
@ v _'/'- v @ X {IJ‘ ‘ " http:jfwwe.chaminade.edu.pef ‘ X ‘ B } "{Go[ﬂ;le ‘*4\, ‘

Instituto Chaminade Marianistas
Instituto revalidado por el Ministerio de Educacion

j(

nstituto Chaminade Marianistas Para pregunt.

PLAVER
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Anexo 5: Acceso al correo Web de Chaminade

#¥) correo :: Bienvenidos a Horde - Mozilla Firefox = lﬁ'[_)_(_l

Archiva  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

Y l b] ["Gﬂogle m

"o wtiInstituto Chaminade Marianistas::,, Correo :: Bienvenidos a Horde (5 l -

\i v H") v @ &3 '@' [ https:{fwww.chaminade. edu. pefwebmailf =

Bienvenidos a Horde

Usuario |
T ——

Idioma | Espafiol =1

Terminado wiw.chaminade.edu.pe &3 @ 2.780s

¥) Courrier :: Boite de réception (167) - Mozilla Firefox 18] x|

Archiva  Editar Ver Historiasl Marcadores Herramientas Ayuda

@ v C{} v @ %) m https:/fwww.chaminade, edu.pefhordefindex. php?url=https%34¢ ;&l'l D] ['

| & SME Server mail.chaminade.edu.pe

Google ] Kg]

| [ Courrier :: Boite de réception (167) [LJ ]

7 | Boite de réception ~|
SUEC I Abs ey Boite de réception

; (-] = 7
D. Horde B of e s Recherche Récupération du courrier Courrier Filtres
[% Courrier (167)
(@ Organisation
%( Options
- @) Déconnexion

o Derniére connexion : mar 06 mar 2007 19:43:23 PET a partir de
_pc-00003.chaminade.edu.pe

Boite de réception Page 1 de 9 Messages 1 a 20 sur 167
(ae67) B v ®

Sélectionner: 'I Marguer comme : 'lDéplacerICopiel’ Messages & 'I ka1 =3
Supprimer | Restaurer | Liste noire | Liste blanche | Transfert | Voir les Cacher les messages effacés | Purger
messages effa
] ¥ N°ate De Sujet [Enfilade] Tai

[T 167 14:39:37  Salustiano Agape YeneFW: 31 de Marzo 4to Encuentro Gratuito de Especialistas Mii 34
= 166 14:21:48 Centro Odontologico Deseas Mejorar tu Sonrisa? Mira lo que te ofrecemos-pub1i 8
[T® 165 14:12:37 Sexton Not specifying an output parameter in the URL will result XM 23
[T= 164 13:50:45 RUSTICA COSTA VERDILOS MEJORES COMICOS DEL PAIS. PUBlicidad 4

[T® 163 12.03.2007 PROBLEMAS LABORALSEMINARIO: "PLANILLA Y REGISTRO DE TRABAJADORES Y F 23
T 162 12ANAE  RISTICA COKTA VERNI NS ME INRES COMICOS NEI DAIS DIIRlicidad
" —

»
Terminado v, chaminade.edu.pe &% @ 3.968s

v
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Anexo 6;: Acceso ala administracion del servidor

requerida

Introduzca usuario y contraseria para "Server manager” en https: fjwww,.chaminade.edu.pe
MNombre de usuario:

Contrasefia:

™ Use el administrador de contrasefias para recordar esta contrasefia.

Aceptar Cancelar

¥) SME Server mail.chaminade.edu.pe - Mozilla Firefox . =1
o,

Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda 6
@ - Q> - @ %] @ [—w_ https:{fwww,chaminade.edu. pefserver-manager »_Q]%[ >] { vl(;oogle ‘\U
o SME Server”

Server manager

Colab: i6 =
0_Bporacion Welcome to the server manager

Usuarios
Grupos o s s, " : <
Gy Welcome to SME Server, the leading Linux distribution for small and medium enterprises. SME Server is brought to you by SME Server,

B Inc., a non-profit corporation that exists to provide marketing and legal support for SME Server,
eudénimos
SME Server is freely available under the GNU General Public License and is only possible through the efforts of the SME Server community.

Bahias de informacién Shosy . > 4 .
However, the availability and quality of SME Server is dependent on meeting our expenses, such as hosting costs, server hardware, etc,
Administracién

As such, we ask for a small donation to offset costs and fund further development.
Respaldar o restaurar

Ver archivos de registro Please visit http:/ fwww.smeserver.org/donate/ to donate.
Anilisis del archive de This software comes with ABSOLUTELY NO WARRANTY. Please click here to view detailed support, warranty and licensing information.

registro de correo

S To perform a system administration function, click one of the links in the menu on the left of your screen.
Reiniciar o apagar

Security
Proxy settings

SME Server 7.1
: Copyright 1393-2006 Mitel Corporation
seguridad Todos los derechos reservados,
Acceso remoto Copyright 2006 SME Server, Inc
Redes locales

Reenvio de puerto

Configuration
Software installer
Antivirus (ClamAv)

Miscellaneous
Support and licensing

Configuracién
Fecha y hora
Grupo de trabajo
Directorio
Impresoras
Direcciones y nombres de
computadora central
Dominios

Recuperacién de correo
electrénico

Revisar configuracién v!
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¥) SME Server mail.chaminade.edu.pe - Mozilla Firefox

Archivo  Editar

Ver Historial Marcadores Herramientas

Ayuda

@ - :{> - @ X @ [Tn' https:{fwww.chaminade.edu.pefserver-manager

&.\

Server manager

SME Server’

Colaboracién =
{ Usuarios |
Grupos
Cupos

Seudénimos
Bahias de informacién

Administracién
Respaldar o restaurar
Ver archivos de registro
Anslisis del archive de
registro de correo

Reiniciar o apagar

Security
Proxy settings

Seguridad
Acceso remoto
Redes locales
Reenvio de puerto

Configuration
Software installer
Antivirus (ClamAv)

Miscellaneous
Support and licensing

Configuracién
Fecha y hora
Grupo de trabajo
Directorio
Impresoras
Direcciones y nornbres de
computadora central
Dominios

Recuperacién de correo
electrénico

i R,

o

Crear, modificar o eliminar cuentas de usuario

Agregar cuenta de usuari |

Puede maodificar, bloquear o eliminar cualquier cuenta o restablecer la contrasefia de la cuenta al hacer clic en el comando
correspondiente junto a ella.

Si la cuenta estd marcada como bloqueada, eso significa que se debe restablecer la contrasefia del usuario. Observe que las cuentas

creadas recientemente se bloquean automaticamente hasta que se cambia la contrasefia,

Cuenta
admin
alcoa
anuncio
areyna
arojas
atorrelava
cbalbuena
ccuray
ceva
crnanrique
cnunez
crivera
dormeno
eaguilar
emollo
emplec
esimagen
evallejos
fmelcher
iencalada
jbringas
jdzp

Nombre de usuario
Local Administrator
Alcoa Biblioteca
Anuncios Chaminade
Aida Reyna
Aldo Rojas
Adriana Torrealva
Christian Balbuena
Carlos Curay
Carlos Valenzuela
Carlos Manrique
Cristobal Nufiez
Cesar Rivera
Daniel Ormefio
Eli Aguilar
Elsa Mollo
Oportunidad Laboral
Es Imagen
Edwin Vallejos
Felipe Melcher
Ivan Encalada
Jorge Bringas

José Zambrano

Acceso del cliente de ¥PN
No
No
No
No
Mo
No
No
No
No
Mo
No
No
No
No
No
No
No
Mo
No
No
No
No

Accién

Modificar Restablecer contrasefia

Modificar Restablecer contrasefia
Modificar Restablecer fa
Modificar R bl fia
Modificar bl i
Modificar bl it
Modificar Restablecer contrasefia

Modificar Restablecer contraseiia

Modificar bl fi
Modificar Restabl fia
Modificar R bl i3
Modificar bl fia

Modificar Restablecer contraseia
Modificar Restablecer contrasefia

Modificar Restablecer contrasefia
Modificar Restabl fia
Modificar R bl fia
Modificar bl i

Modificar Restablecer contrasefia

Modificar Restablecer contrasefia

Modificar Restablecer contrasefia

Modificar Restabl fia

Bloguear cuenta Eliminar
Bloguear cuents Eliminar
Bloguear cuenta Eliminar

Eliminar

La cuenta estd bloqueada

La cuenta estd bloqueada

Bloguear cuenta

La cuenta ests bloqueada Eliminar
La cuenta ests bloqueada Eliminar
Bloguear cuenta Eliminar

Bloguear cuenta

Blogquear cuenta Eliminar
La cuenta est3 bloqueada Eliminar
Bloguear cuents Eliminar
Bloguear cuents Eliminar
Bloguear cuenta Eliminar
Bloguear cuents Eliminar

La cuenta estd bloqueada

Bloguear cuenta Eliminar
Bloguear cuenta Eliminar

Bloguear cuenta
Bloguear cuenta

Eliminar

|»
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Anexo 7: Acceso a la Intranet

u\bl«!u!f

innovac
tecno %
con valores

%'“CJP“\ !Tgragmes Contrasefia [

ndows Internet Explorer

e una
todo  tipo

Usuario |

Ingresar I

Por favor, digite su nombre de USUARIO y CONTRASERA para
poder ingresar.

www.chaminade . edu.pe Telf.: 4531606
Email:

A. Tapac Amaru s/n Callao - Callao 01,
Peri {(Espalda de MINKA)

|

] |03 19 @& |e] 21| 6] Yol @c|@u] 6c[[Ew 2| B| [0 UGl wwen
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Anexo 8: Modulo de Marketing

‘ersona Natural - Mozilla Firefox

marienista Usuario:
Modulo:
1 PROSPECTO NATURAL PROSPECTO JURIDICA LISTADO DE ALUMNOS CONFIGURACION MOTIVO DE LLEGADA TIPOS DE SEGUIMIENTO REPORTES
LISTADO DE PROSPEC I
MOTIVO
APELLIDO APELLIDO O FECHA DE EMPRESA DE
PATERNO MATERNO DIRECCION TELEFONOL REGISTRO REFERENCIA
VER NO Mz 2T LTE
mop. |£ER | aGuILAR |TAKEUCH |aHoN B Nine) catiac (M2 4515173
PEDRO
VER DE NO Rule
mop. |¥ER _ lacumar (05 - O |Lorena |NO - |calso |eallo  |4sz1371
BLOCK D
18
ER NO Mz B LTE
MOD. DATOS AGUILAR | REGALADO | ESCARLET DEFINIDO CALLAO 2
VER NO SANTA
MOD. DATOS AGUILAR | VALENCIA | MARIA DEFINIDO CALLAO ROSA 4297715
NO
MOD, AGUILAR | PIMENTEL |VICTOR DEFINIDO CALLAO 5770576

AGREGAR PROSPECTO
DETALLE DE PR

DATOS PERSONALES

ISEGUIMIENTO
AGREGAR SEGUIMIENTO
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Anexo 9: Moédulo de Secretaria Académica

rsos - Mozilla Firefox

tranet.chaminade.edu.pe:8080

INICIO  CURRICULA CURSOS

CURSO

VER CONTENIDOS | APLICATIVOS | 13/02/2004 MODIFICAR | ELIMINAR
VER CONTENIDOS | LENGUAJE DE PROGRAMACION | 180241999 MODIFICAR | ELIMINAR

VER CONTENIDOS | MATEMATICAS | 13/02/2004 MODIFICAR | ELIMINAR

VER CONTENIDOS | TECNICAS DE ESTUDIO 13/02/2004 MODIFICAR | ELIMINAR

VER CONTENIDOS | HUMANIDADES | 13/02/2004 MODIFICAR | ELIMINAR

AGREGAR CURSO
CONTENIDO DEL CURSO:

2006 -

ORODOTADIA AOADDIAIOA | ;I
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Anexo 10: Acceso al Firewall

¥)192.168.1.1 - ZyXEL 2yWALL 2 Plus Internet Security Appliance - Mozilla Firefox -|8] x|

Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda

<rj - - @ ﬁ_“ | L] https:{f192.168.1.1frpAuth.html ||
ZyWALL 2 Plus
Enter Password and click Login.
- 2yXEL 2yWALL 2 Plus Internet Security Appliance - Mozilla Firefox = ]5 |5|
Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda
@ - . @ /u} | LI https:/{192.168.1.1rpSys.html [

REGISTRATION
NETWORK L Wizards for WAN and YPN Quick Setup

cide g ~ Internet Access VPN

ADYANCED =

Device Information

LOGS

Systemn Name:
MAINTENANCE 5 .

Firmware Yersion: V4,00(XU.1) | 05/17/2006
LOGOUT Routing Protocol: b(:]

Device Mode: Router

Firewall: Enabled

System Time: 2007-03-13 14:51:27 GMT-05:00

Mernory: !
Sessions: &3] |

WAN 10M/Half 200.123.5.122 255.255.255.248 Static /A
Dial Backup Down 0.0.0.0 0.0.0.0 /A Dial I
LAN 100M/Full 192.168.1.1 255.255.255.0 Static /A

Show Statistics I Show DHCP Table VPN Status [

Status: Ready
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Anexo 11: Acceso al Webmin (Sistema de Administracion de

Servicios)
f’Webmin 1.320 on mail.chaminade.edu.pe (Generic Linux 2.0) - Windows Internet Explorer -8 |_>_(_|
@E—Ex v |g http:{fwww.chaminade,edu.pe: 10000f :I fil)i(ii ILr‘.-'r: Search f{?i
* ke @Webmin 1.320 on mail.chaminade. edu. pe (Generic Lin... | | @ v A @ v QPégina v @ Herramientas ~ i
Login: root System S x
@ Webmin hostname mail.chaminade.edu.pe
@ System Operatin -
@ Servers sy‘;tem Y9 Generic Linux 2.0
@ Netwarking Webmin
@ Hardware version 1:320
W Cliser Time on 1o \ar 13 14:41:57 2007
@ Others server ueiMard3 taAL:
CPU load : Y :
% System Information averages 0.00 {1 min) 0.00 {5 mins) 0.00 {15 mins)
© Sponsored by OpenCountry Real
© Logout memory 756 MB total, 199 MB used
e
Virtual 512 MB total, 0 bytes used
memory
= |
Local
disk 73 GB total, 9674 MB used
space

Lista [ [ [ [ | | |7 sitios de confianza H100% v »
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{ ¥ webmin 1.320 on mail.chaminade.edu.pe (Generic Linux 2.0) - Windows Internet Explorer

GO v |g http:{fwww.chaminade, edu.pe: 10000f

ik 4'9? @ Webmin 1.320 on mail.chaminade.edu.pe {Generic Lin... I

ﬂ ;7‘2‘ |§‘ ILwe Search

@ ¥ o @ v ‘E}Pégina v @Hegramientas -

Login: root

#) Webmin
# System
# Servers
®
*
@
=

Networking

Hardware

Cluster

Others

Command Shell
Custom Commands

HTTP Tunnel

PHP Configuration

Perl Modules

Frotected Web Directories
SSH/Telnet Login

System and Server Status
Upload and Download

% System Information
© Sponsored by OpenCountry
© Logout

-~
HE | $ [ ] (= 2| PsY | BN
Config| Sawve |Preview| Edit HTML |Ref ki  Info EXT Find
X a= | RN || (S
Delete New | Upload |E: New New | Rename [ Mount Copy | Cut |Pa=te
H / History
L Jmbi I/ Name I Gize | User IGroupl Date IE
_—-bc]Haga clic aqui para activar y usar este control |
—icommand .autofsck 0 root root 11:09
i .rnd 1 root root 06/Feb
agquota. group 12 root root 12:51
—_-home agquota.user 12 root root 12:51
i inited 1 bak 4 root root 22/Feb
i 1ib 1 bin 4 root root O06/Feb
L5 Lost+£ound M| boot 1 root root O06/Feb
14 conmand 4 root root O06/Feb
1 dev 5 root root 11:09
1 etc 4 root root 12:51
il package 11 hone 4 root root O06/Feb
-iproc 1 initrd 4 root root Feb/0S
i root I lib 4 root root 06/Feb
i sbin 1 lost+found 16 root root 06/Feb
10| media 4 root root 11:09
i service 1 unt 4 root root O06/Feb b
H
[ [ [ | | |7 sitios de confianza 0% v

[ruot logged into Webmin 1,320 on mail.chaminade.edu.pe (Generic Linux 2.0)

ﬁ_'Webmin 1.320 on mail.chaminade.edu.pe (Generic Linux 2.0) - Windows Internet Explorer

G@ v |g http:{jwww.chaminade.edu.pe: 10000]
ik 4'9? @ Webmin 1.320 on mail.chaminade.edu.pe {Generic Lin... I

ﬂ ;7‘2‘ |§‘ ILwe Search

@ ¥ o @ v ‘E}Pégina v @Hegramientas -

Login: root

@ Webmin

@ System

= Servers
Apache Webserver
BIND DNS Server
CVS Server
DHCP Server
Dovecot IMAP/POP3 Server
Fetchmail Mail Retrieval
Frox FTP Proxy
Jabber IM Server
Majordomo List Manager
MySQL Database Server
OpenSLP Server
Postfix Configuration
PostgreSQL Database Server
ProFTPD Server
Procmail Mail Filter
Giviai Confiauration
Read User Mail
SSH Server
Samba Windows File Sharing
Sendmail Configuration
SnhamAacaacain hMail Filter

-

|

Module H H H Search
Chf QMail Configuration Sl
YLD sy == @foo.com
MISE: - ') =) @z
TC Y o] fenen’ A ::t
QMail Options Mail Aliases Virtual Mappings Local Domains
(control) (alias) {(virtualdomains) {locals)

@xyz.c foo%bar.co
1 N e
; @foo.c foo@bar.co
Accepted Domains  Rejected Addresses Domain Routing % Address Domains
{rcpthosts) {badmailfrom) {smtproutes) {percenthack)
ﬁ 1 Lignat [neA200
Mail User Mail Queue User Mailboxes
Assignments 12 messages
(assign)

Stop QMail Processes

Click this button to stop the background QMail
I processes responsible for delivering queued mail.

[ruot logged into Webmin 1,320 on mail.chaminade.edu.pe (Generic Linux 2.0)

Without these processes, mail will not be sent out
from or delivered to your system properly.

El

[ [ [ I | | [ sitios de confianza

[ ®100% -~ 4
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Anexo 12: CMS

Joomla

Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda

@ 5@

http:{fwww.chaminade.edu. pefjoomla)

/»\& Ofrece nuevas Carreras!!!
Nhaminad

marianistas

Mapa Web Intranet Correo Noticias
Pigina Principal buscar.

Ultimas noticias Popular
Pigina Principal > axiologia > Historia
Quines Somos > Destacamos 2 > Filosofia
Oferta Educativa S

> Destacamos 3 > Directorio
Pastoral
Familia Marianista > Destacamos 1 > Campus
Winculos Institucionales > Campus > Axiologia
Formacién en Valores
= = Axiologia Encuestas

ELUESOSL Uniiia lunes, 06 de La instalacién de Joomlal ha

Joomlal sido...
Foros deJoomll ¢ Absolutamente simple
Joomla! en espafiol Misién "Corta”
Administracién Brindar una Formacién integral  los jévenes que les permita construir una vida digna. Razonablemente simple

Foros Joomla Spanish

Un poco complicado

Misién "Larga"
Impulsar el desarrollo de las personas segdn los principios de la educacién marianista, acrecentando su empleabilidad a

Formulario de acceso s £ ayparse : clogma
través de una formacién tcnica intearal de calidsd y promoviendo la insercién lsboral preferentemente de las persanas

(&

@l

¢~ He tenida que instalar cosas
adicionales en el servidor

O

(&

AT de menores recursos econémicos del Callao , respondiendo 3 la misién social y evangelizadora de la Compafiia de Maria Wk A G S
Marianista del Perd.
Aun no lo he instalado ...
Clave >
Visién 2011 Votar
Ser reconocido por las empresas y la comunidad como la mejor alternativa entre los institutos del Callao en tecnologia de
O record la informacién y comunicaciones, tanto en Formacién integral coma en insercién laboral, Resultados
ecordarme
iRecuperar clave? £Quién ests en linea?

Quiere registrarse? Registrese aqui
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=18]x]

Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda

@ v @ G} l http:{fwww.chaminade.edu.pe/joomlaf

Archivo  Editar Yer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

Contraseiia

¥Yalidarse para entrar

Joomlal es Software Libre distribuido bajo licencia GNUIGPL.

¥ Instituto Chaminade Marianistas 2007 -- Computacion e Informatica - Pagina Principal - Mozilla Firefox o |6 |_>_Q

Archivo  Editar Ver Historisl Marcadores Herramientas Ayuda

v [ - @ ﬁ} l http:{ fwww,chaminade. edu.pefjoomlaf "‘ D‘

v \ Google

Archivo  Editar VYer Historial Marcadores Herramientas  Ayuda

Inicio Sitio Mends Contenido Componentes Madulos Mambots Instaladores Mensajes Sistema Ayuda 142 Salir: admin

Instituto Chaminade Marianistas 2007 -- Computacién e Informatica | com_admin

., Panel de Control

Registro  |Componentes| Popular  |[itimos articuldMent estadisti

I i\ Usuarios conectados:
O ‘ ‘ 1 admin Super Administrator a

Afiadir un Nuevo Administrador de Administrador de Administrador de la = 5 SN 3
Articulo Articulos Contenido Estético Pégina de Inicio <£Iniclo < Previo 1 Siguiente’ > Fin >
Ver # 30 x| Resultados 1-1de1
Administrador del Administrador de Administrador de Administrador de
Archivo Secciones Categorias Imégenes

I & | 2
Administrador de la Administrador de Administrador de Administrador de
Papelera Menuds Idiomas Usuarios

© - - -

Configuracién Global Instalar Componentes Instalar Médulos Instalar Mambots
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Anexo 13: Aula Virtual del Instituto

¥) aula Virtual del Instituto Chaminade Marianistas - Mozilla Firefox 3 -2 x|

Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda

=
<E| v > @ /Ll‘_y. 4 http:/japlicaciones/ ‘ Zl > ‘ v‘chggle [ ‘
# Nombre de usuario: [ci0S0971 | Contrasefia: | Entrar | ternacional (es) ~| @ =
Aula Virtual del Instituto Chaminade Marianistas
Categorias Men principal =
34 Novedades
Cursos Libres 1 | | 3 CHAT Coordinacidn de
p Computacidn y Extensidn
1er Ciclo.
2do Ciclo 10 Noticias de Actualidad =
3er Ciclo 7 Programando
2 Apache Cocoon 2.1 .10
4to Ciclo 1" Jakarta Commons Yirtual File System
Calendario = 5to Ciclo 1 1.0
= S i OpenToro v4 0Beta: AJAX
marzo 2007 6to Ciclo 8
(Lun Mar Mié Jue Vie Sib Dom | Categorfas =
1.2 3 4 Buscar cursos
5 5 7 8 9 10 1 # Cursos Libres
12 14 15 16 17 18  ler Ciclo.
19 20 21 22 23 24 25 & 2do Ciclo
26 27 28 29 30 31 & 3er Ciclo
N & 4to Ciclo
# 5to Ciclo
Eventos proximos = # Gto Ciclo
No h = Buscar cursos...
0:hay evertos proximos Todos los cursos...
Iral calendario...
Nuevo evento... Usuarios en linea =
(Ultimos 5§ minutos)
Ninguno =l
?) Curso: Planeamiento Estratégico de la Informacién - Mozilla Firefox =7 5‘
Archivo  Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
<EI v v @ {L“ ‘. http:ffaplicaciones/coursefview.php?id=55&edit=08sesskey=Y7NWXM2bC7 o ‘
-
8 Usted se ha autentificado como Christian Balbuena en vista estudiante (Salir) a I~
Planeamiento Estratégico de la Informacion
5to Ciclo
Chaminade » PEI ‘ Desactivar vista de estudiantes |
Personas = ‘ Diagrama semanal ‘ Novedades =
g Participantes (Sin novedades adn)
’ i#f Novedades ‘
Actividades = Eventos proximos =
B Foros { 14 de marzo - 10 de marzo ‘ 2 N hay eventos préximos
- 11 de marzo - 17 de marzo I = Ir al calendario...
Buscar en los foros = MNueyo evento...
> ] [ ‘19 de marzo -24 de marzo ‘ >
Bisqueda avanzada Actividad reciente
o \ 25 de marzo -31 de marzo ‘ = 2 =z
Actividad desde domingo, 11
Administracién = L 1. de:abril -7 de abril ‘ = de marzo de 2007, 15:12
. : Informe completo de la
A+ Calificaciones - > = - actividad reciente...
B Editar informacitn l 8 de abril - 14 de abril ‘ a _ =
Gapin i = Sin novedades desde el
Bt - [ |15 de abril -21 de abril ‘ = |ditimo acceso
Gatuorias = [ ]22 de abril - 28 de abril ‘ =
# Cursos Libres
& 1ler Ciclo [ ‘29 de abril -5 de mayo ‘ >
& 2do Ciclo 5 Bl _—
& Jer:Ciclo [ l e mayo - e mayo ‘ =
# 4to Ciclo l 13 de mayo - 19 de mayo ‘ =
 5to Ciclo -
& Bto Ciclo ( 20 de mayo - 26 de mayo ‘ =
Buscar cursos... .
Indns:lgs cOens;:, [T 27 de mavo - 2 de iunio | = =
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