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RESUMEN

La presente tesis tuvo como finalidad desarrollar un sistema web de envios con el fin de
facilitar el proceso de traer productos y paquetes de EE. UU a Peru aplicando economia
colaborativa, es decir, dando un medio en el que las personas que radican en nuestro
pais puedan solicitar paquetes y productos de EE. UU y recibirlo con menor costo y
tiempo; por otro lado, la persona que se encuentra en el pais norteamericano lleva el
paquete, aprovechando esta oportunidad para generar ingresos. La dindmica por la que
se llevo a cabo lo mencionado se plante6 de la siguiente manera: las personas
publicaban sus solicitudes de envios de paquetes y/o productos, a continuacion, el
sistema permitié que se contacten con personas que se dirijan a su provincia de
residencia y que ademas tengan espacio disponible en la maleta, todo esto a cambio de
una recompensa por el servicio. Una vez materializado el servicio a través del pago
correspondiente, las personas podian realizar un seguimiento del estado de su paquete y/
o producto. Se considerd dar un servicio como terminado en la plataforma cuando el
cliente haya confirmado que ha recibido lo solicitado, tras esto los usuarios
involucrados proceden a calificarse el uno al otro por el servicio. Esto con el fin de
orientar a los usuarios del sistema para elegir mejor con cual usuario se contacta para

llevar a cabo el servicio de envio.
Palabras claves: Crowdsourced, crowdsourced shipping, economia colaborativa,

sistema de reputacion, viajeros, servicios, solicitud de servicios, calificacion,

seguimiento, entrega, envio
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ABSTRACT

The purpose of this thesis is to develop a web delivery system to bring products and
packages between USA and Peru applying collaborative economy, that is to say, giving
a means in which people residing in our country can request packages and products
from the US and receive it with less cost and time; On the other hand, the person in the
North American country carries the package, taking advantage of this opportunity to
generate income. The dynamics by which the aforementioned is carried out works as
follows: people publish their requests for shipments of packages and / or products, then
the system will allow people to contact travelers that plans to head out to their province
of residence and also have space available in the suitcase, all this in exchange for a
reward for the service. Once the service has materialized through the corresponding
payment, people can track the status of their package and / or product. We considered
identifying a service as finished on the platform when the client has confirmed that he
has received the requested, afterwards users involved proceed to qualify each other for
the service. This in order to guide the system users in the process of choosing what user
they will contact to carry out the delivery service.

Keywords: Crowdsourced, crowdsourced shipping, collaborative economy, reputation

system, travelers, services, service request, qualification, tracking, delivery, shipping
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INTRODUCCION

La presente tesis titulada “Desarrollar Un Sistema Web De Envios Para Traer Productos
Y Paquetes Entre EE. UU y Pert Aplicando Economia Colaborativa”, es el resultado de
nuestra investigacion en la escuela de Ingenieria Informatica , que tiene como finalidad
desarrollar una aplicacion web que permita a las personas que presentan problemas para
traer productos y/o paquetes del extranjero poder contactarse con otras para que se
encarguen de recibir el bien en el pais norteamericano y traerlo al lugar de procedencia
de la persona que solicito el servicio. Todo esto a traves de la aplicacion de los
principios de la economia colaborativa, sistema econdmico que prima sobre todas las

cosas la interaccion entre pares.

En el primer capitulo se describe como surgi6 la idea del negocio. También la
descripcion del problema, del objetivo general y de los objetivos especificos,

descripcion de la solucion y justificacion de realizacion del proyecto.

En el segundo capitulo se describe el marco conceptual con los términos contenidos en
la presente tesis. Ademas, el estado de arte con las tesis y articulos que nos sirven como
base para el desarrollo de nuestra tesis y un benchmarking para la comparacion con

otras soluciones.

En el tercer capitulo se describe el desarrollo del proyecto, al igual que el alcance,
supuestos y restricciones del mismo. Adicionalmente, se explican el alcance del

producto y los criterios de aceptacion.

Esta tesis ha sido desarrollada para optar el grado profesional de Ingeniero Informatico
en la escuela de Informética, de la Facultad de Ingenieria, de la Universidad Ricardo

Palma.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1.  Antecedentes del problema
1.1.1. EIl Negocio

La presente tesis es una idea de negocio, a continuacion, se explica una situacion
que ocurre constantemente en nuestro pais:

Una persona, que tiene familia en Lima — Pertl y que vive en Miami - Estados
Unidos, desea enviarles a sus familiares adornos navidefos. Justamente una de sus
amistades va a viajar a Lima en esa temporada, entonces se ponen de acuerdo y este
conocido suyo logra llevar sus paquetes. En otra temporada, desea enviarles a sus
amistades unos documentos de urgencia, pero en esta ocasion no hay algin familiar o
amistad que viaje y pueda llevarlos. Quedandole como alternativa las agencias de envio,
que tienen costos elevados de envio y en ocasiones el tiempo de entrega es mayor, pero
como necesita con urgencia el envio del paquete, procede a enviarlo.

En otro caso una persona que vive en Lima, Peru desea traer un Smartwatch de
una tienda online de USA ya que le sale con un costo méas comodo, busca en diferentes
tiendas online pero el costo de envio a Peru sale muy elevado, y en otras tiendas no
hacen envios a Pert. Por estos factores y porque no tiene algiin familiar que se lo pueda
traer, no llega a comprar el producto. Estas dos situaciones mencionadas no son ajenas a
otros paises del mundo, sino que es un problema general en los envios de paquetes
como se detalla en el estudio de Metapack Survey mostrado a continuacion (Ver Figura
N°I), formando parte de los tres factores principales que frustran una compra en linea

junto a los excesivos tiempos de entrega.
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Figura N° 1: Razones por las que consumidores de tiendas en linea no completan su compra
Fuente: Adaptado del estudio Delivering Consumer Choice (Metapack Survey)

Por lo mencionado anteriormente, se hace necesario que exista un medio en el
cual las personas puedan contactarse para pactar un servicio que permita el envio de
paquetes y/o productos a costos accesibles y con tiempos de entrega mas convenientes.

La presente tesis se enfoca en esta necesidad, proponiendo vias de negociacion
para el transporte y entrega de paquetes y/o productos que provienen del extranjero.

El momento actual es propicio para esta idea de negocio, al ser Pert1 uno de los
paises con mayor crecimiento de la region en compras por internet en los ultimos dos
afios. Como demuestra el estudio realizado por La International Data Corporation (Ver
Figura N°2), lo que demuestra que el escepticismo hacia las operaciones por internet

por parte del consumidor peruano se esta diluyendo con el tiempo.

Crecimiento del e-commerce en 2017 (vs 2016)
y crecimiento en 2018 (vs 2017)

[l Crecimiento en 2017 (vs 2016) Crecimiento en 2018 (vs 2017)
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Fuente: Adaptado del informe de International Data Corporation titulado "El
impacto del comercio electronico (e-commerce) y su evolucion en
Latinoamérica"

Esto sumado a los resultados del analisis del GFK sobre el perfil del comprador
online en Pert (Ver Figura N°3), nos ayuda a aclarar mas el panorama sobre las
preferencias del consumidor peruano. Este ya se encuentra familiarizado con las
transacciones en linea, pero debido a la paupérrima situacion local del envio de paquetes
que provienen del extranjero, se encuentra avido de una mejor experiencia en la

compra y envio de productos y/o paquetes que provienen del gigante norteamericano.

Perfil de los interesados y los compradores
(Diferencias y oportunidades)
Interesado en  Comprador
NSEA/B 52%
nseas [l 4% e-commerce  opiine I -
Estéa dispuesto Ha comprado NSE C - 36%
NSEC - 45% a comprar por por Internet
Internet en los en los dltimos NSED/E 12%
NSED/E . 2% proximos meses 3 meses .
18-24 aios [ 34% 18-24 anos [l 30%
25-39 aros [ 3% 25-39.arios [N 45+
40+ afios [Jl23% a0+ aiios [l 25%
Hombre [ s=>- Hombre [N s6
muer [ o2 mojer [N 44
vma [ &> tma [ so
Interior - 37% Interior - 31%
—— [

Figura N° 3: Perfil del Interesado en E-Commerce y Comprador Online
Fuente: Adaptado de Estudio Local de Compra Online 2018 realizado por la Compaiiia de Investigacion
de Mercados GfK

Por lo cual la presente idea de negocio tiene como mision: “Facilitar el contacto

entre personas que viajan constantemente a EE. UU y personas que necesitan traer algo

4



procedente del pais mencionado, ya sea bienes de tiendas online o de otras personas,
como familiares y amigos”. Y como vision: “Ser una de las 10 mejores plataformas web

en sistemas de contactos de personas para el envio de paquetes”.
1.1.2. Descripcion del problema

Actualmente, contamos con diversas maneras de recibir un producto o paquete
proveniente de EE.UU, ya sea a través de maneras tradicionales como agencias de envio

o mediante ayuda de familiares y amigos que van al lugar al que deseemos enviar.

Enfocandonos primero, en la adquisicion de productos en el extranjero, la
principal razon por el cual se opta por esta via es con el fin de utilizar nuestro dinero
eficientemente. Otra de las razones principales son que las personas buscan productos
cuya distribucion en el mercado no es masiva, y al mismo tiempo busca la via mas
econdmica de aumentar sus pertenencias, para asi evitar los cargos adicionales que se
aplican en el precio del producto en los negocios nacionales. Debido a que estas
paginas son de otros paises, en muchas ocasiones se frustra la comercializacion por el

limitado rango de lugares de envio.

Ademés, existen otros factores que obstaculizan no solo la compra de productos
sino también cuando se da la situacion de que esperamos recibir paquetes provenientes
de EE.U.U por parte de terceros ya sea por ejemplo pertenencias nuestros , regalos de
un familiar,etc . Uno de ellos es que la mayoria de servicios de envio tienen costos
elevados , lo que vuelve mas dificil la adquisicion de estos productos. Adicionalmente a
esto, parte de las tiendas de comercio electronico presentan una alternativa a esto , que
radica en proveer una variedad de servicios de envio desde un precio accesible hasta
uno mas ostentoso. La diferencia entre estos se denota porque los de mayor precio
otorga el beneficio de consultar el estado del producto desde que es despachado desde el
punto de origen hasta que llega a su destino. Sumado a esto, el tiempo de envio se
reduce excesivamente de acuerdo al precio del servicio que escojamos. Por ende, si se
opta por un servicio econdmico la espera por la adquisicion se vuelve tediosa y se
genera un ambiente de incertidumbre por no saber el estado del producto. Ademas, se
puede dar el caso que ya sea por fechas festivas o por problemas internos haya demoras
en los procesos de distribucion de las agencias de envio, factor que agrava mas el

tiempo de entrega.



Con el incremento de la tecnologia se han presentado nuevas formas de
adquisicion de bienes y servicios, que revoluciona las formas tradicionales de compartir,
colaborar, alquilar, enviar y prestar estos, a través de personas que prestan sus servicios
para satisfacer una necesidad en comun, modelo al que llamamos economia
colaborativa. En los ultimos afios se ha dado un boom de plataformas en linea que
aplican este modelo en el mundo, llegando a mover grandes cantidades de dinero (Ver

Figura N°4).
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Figura N° 4: Inversion mundial anual en plataformas de economia colaborativa
Fuente: Adaptado de Estudio de Economia Colaborativa de la Comisioén Nacional de los
Mercados y la Competencia (Espana)

Algunas de las mas destacadas como Uber o AirBnB desde hace un par de afos
han llegado a nuestro pais, siendo en algunos casos ya parte de la rutina diaria del
ciudadano local. Si bien cabe aclarar que este aun permanece como un nicho por

explorar para este tipo de tecnologias.

En lo concerniente a nuestro caso de estudio, sin necesidad de acuiar el término,
ya se encuentra aplicando economia colaborativa a corta escala en el envio de paquetes,
con personas acudiendo a personas de confianza, como amigos o familiares, para asi
evitar los obstaculos mencionados. Aun asi, este sector es demasiado pequefio. Parte de
los interesados tienen que optar por la via menos conveniente para obtener sus

productos, debido a no tener la manera de contactarse con personas que puedan brindar



su colaboracion. Mientras que los restantes ven frustradas sus planes por los problemas

descritos.

Por ello, las personas no tienen un medio en el cual puedan publicar sus
solicitudes de envios de paquetes y productos y contactar personas que puedan traer sus

paquetes y productos de tiendas de Estados Unidos.

La falta de comunicacion de viajeros y personas al momento de traer estos
encargos, hace que se desaproveche una potencial via para obtener ganancias por parte
de las personas que se dirigen de EE.UU a Perti, aprovechando el espacio disponible en
la maleta del viajero . Siendo la mejor oportunidad para traer paquetes y/o productos a

costos accesibles.
1.2.  Identificacion del problema
1.2.1. Problema General

El problema central recae en que las personas no encuentran un medio por el
cual poder recibir sus paquetes y/o productos a costos accesibles , tiempo adecuado y
adaptandose a sus necesidades. Desaprovechando la oportunidad de contactarse con
viajeros dirigidos a nuestro pais, que tienen la disponibilidad de espacio para traer los

bienes requeridos
1.2.2. Problemas especificos

a) Las personas no pueden recibir sus paquetes a tiempo y con costos de envios
convenientes, ya que las agencias actuales tienen costos elevados de envio,
lo que genera incomodidad a las personas o preocupacion a la hora de enviar
sus paquetes, ya que los costos de envios son excesivos en el destino que
ellos desean y no habiendo un medio en el cual puedan publicar sus

solicitudes de envios.

b) Las personas no tienen un medio local que ofrezca a los viajeros publicar su
servicio de transporte de paquetes y/o productos de EE.UU a Peru , contando
al mismo tiempo con la posibilidad de recibir ofertas por parte de personas

que requieran el servicio propuesto.



c) Las personas no pueden traer sus productos de tiendas online de Estados
unidos, ya que muchas de estas no envian al Pert y los costos de envio son

elevados, no teniendo un medio para publicar sus pedidos de productos.
1.3.  Objetivos
1.3.1. Objetivo general

Desarrollar un sistema web de envios para traer productos y paquete entre

EE. UU y Peru aplicando economia colaborativa.
1.3.2. Objetivos Especificos

a) Desarrollar un modulo que asegure un costo inferior al promedio en los

costos de envio del paquete comparada con las vias tradicionales.

b) Desarrollar un modulo que brinde un medio para la publicacion de servicio

de transporte de paquetes y/o productos.

¢) Desarrollar un médulo que permita la publicacion de solicitudes para la

adquisicion y envio de productos de tiendas online de EE.UU.

1.4. Descripcion y sustentacion de la solucion

En este caso, el cliente publica una solicitud de servicio de un producto o
paquete en la plataforma. Una vez publicada, esta solicitud ya es visible en la pagina
para que los viajeros envien ofertas. Antes de llegar a enviar su oferta, si es que ya no
tiene un viaje registrado en la plataforma, el usuario interesado en traer el bien debera
publicar la informacidn de este en el sistema. Una vez registrado, previa aceptacion del
administrador del sistema para confirmar que los datos son correctos, se hara llegar la

oferta por el servicio con el monto que pretende cobrar por este. (Ver Figura N°5).
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Figura N° 5: Diagrama de la definicion de la solucion
Fuente: Elaboracion propia

Después de todo este proceso, el cliente puede consultar las ofertas que le van
llegando. Estas muestran el monto de recompensa por el servicio adicional a la
informacion del viajero, incluida su reputacion en el sistema. Si alguna de las ofertas
copa su atencion, tiene la posibilidad de aceptarla. Como alternativa, el cliente puede
enviar sus propias ofertas a viajeros, corriendo por parte del usuario que busca traer
bienes la funcion de aceptar el pedido del que busca hacerse cargo.

Cuando se confirma el servicio y habiendo el cliente pagado, se inicia el proceso
de envio.

El viajero actualiza el estado del servicio y este es visualizado por el cliente. Al
llegar el viajero a Perti, cuando ambos usuarios confirmen que el servicio se ha cerrado
se dara por finalizado este, permitiendo a los usuarios calificar a su par. Una vez
realizado esto, se procede a actualizar la calificacion de cada usuario para futuras

operaciones en la plataforma.



1.4.1. Descripcion de la solucion

1. Desarrollar un modulo que asegure un costo inferior al promedio en los
costos de envio del paquete comparada con las vias tradicionales.
El presente modulo permite gestionar una cuenta en el sistema, ya sea como
cliente y viajero, la cual brinda un medio para la interaccion de estos
usuarios. Donde el cliente publica sus solicitudes de envios de paquetes y
pedidos de productos, con su respectiva informacion del mismo y la
comision a pagar al viajero. Dada esta informacion el viajero visualiza
dichas publicaciones y envia una oferta de envio al cliente. Se confirma el
servicio ya habiendo pagado el mismo y este se congela en el sistema, hasta
que el cliente informe que su paquete y/o producto fue entregado. El viajero
informa al cliente con respecto al estado del servicio y se comunica con el
cliente por medio del chat del sistema. Luego, al finalizar el servicio se

realiza la calificacion del servicio.

2. Desarrollar un moédulo que brinde un medio para la publicacion de
servicio de transporte de paquetes y/o productos.
El presente modulo permite a los viajeros publicar su viaje especificando su
origen, destino y espacio disponible en la maleta. Cada viaje publicado en el
sistema, es verificado por un administrador y aceptado para que se visualice
en el sistema. Luego de la verificacion, llegan solicitudes de envios de
paquetes y productos con ofertas del cliente y el viajero elige la solicitud que
sea mas conveniente, segn su servicio. Dadas las respectivas coordinaciones

con ¢l cliente, se realiza el servicio.

3. Desarrollar un médulo que permita la publicacion de solicitudes para la
adquisicion y envio de productos de tiendas online de EE.UU.
El presente modulo permite a los clientes publicar sus solicitudes de
productos de tiendas online, donde coloca el URL del producto de la tienda
donde se desea comprar, especifica el precio, descripcion e imagen del

producto y la comision del servicio.
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Flujo de la Solucion

La presente tesis tiene como solucion brindar el medio para que las personas
puedan contactarse para enviar Paquetes y/o pedidos de Productos, en la cual se
involucra el Cliente que es la persona quien solicita el envio del paquete y/o pedido de
producto y el Viajero que es la persona que transporta el paquete y/o producto, a cambio

de una comision. A continuacion, se explica como funciona para cada caso.

En el caso de solicitud de Envios de Paquetes, el cual es un objeto que es
transportado al lugar de destino; el Cliente solicita un servicio de envio de paquete, la

cual tiene el siguiente proceso (Ver Figura N°6).

Figura N° 6: Proceso para solicitar servicio de envios de paquetes para el Cliente
Fuente: Elaboracion propia
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El Viajero, publica su viaje y se contacta con el cliente y trae el paquete, la cual

tiene el siguiente el proceso (Ver Figura N°7).

Fuente: Elaboracion propia

Figura N° 7: Proceso para llevar solicitudes de servicio de envios de paquetes para el Viajero

En el caso de solicitud de envio de Pedidos de Productos, el cual es un articulo
que es comprado en una tienda online especificada por el cliente y es transportado al

lugar de destino; el Cliente realiza el siguiente proceso (Ver Figura N°8).

Figura N° 8: Proceso para encargar pedidos de productos para el Cliente
Fuente: Elaboracion propia
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El Viajero, publica su viaje, compra el producto en la tienda online especificada

por el cliente y lleva el producto, la cual tiene el siguiente el proceso (Ver Figura N°9).

Figura N° 9: Proceso para llevar pedidos de productos para el Viajero
Fuente: Elaboracion propia

En el caso de pago de las comisiones, se acuerda la comision para el Viajero y el
Cliente realiza el pago por la aplicacion, la cual se explica en el siguiente proceso (Ver
Figura N°10).

Figura N° 10: Proceso de pago de comisiones en pedidos de productos
Fuente: Elaboracion propia
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1.4.2. Justificacion de la realizacion del proyecto

El presente trabajo de investigacion permite a las personas contactarse con
viajeros que coincidan con el mismo destino y fecha de envio de sus paquetes, para asi
poder recibir paquetes y/o productos provenientes de EE.UU a costos accesibles y

tiempo de entrega mas conveniente.
Justificacion Académica

En la elaboracion de esta tesis usamos conocimientos adquiridos en diversos
cursos de la curricula de la carrera de ingenieria informatica, especialmente aquellos de
la rama de Sistemas de Informacion, pues debido a estos, se estd familiarizado con la
metodologia RUP, que estamos utilizando en la presente tesis. Esto junto a lo aprendido
en el curso de Taller de Proyectos ha llevado que se construya un producto con un flujo

correctamente definido y funcional.
Beneficios tangibles

* Disminucion de los costos promedios de envios hasta en un 30%

comparada con los precios de envio de las agencias tradicionales.

* Ingresos con un valor promedio de $20 por viaje para los usuarios

encargados de traer los pedidos.
¢ (Cantidad de pedidos exitosos en un 70% al mes.
Beneficios intangibles
¢ Aumento de cooperacion entre consumidores de comercio electronico.

e Ahorro de tiempo para encontrar la via para obtener un paquete y/o

producto del extranjero a precio reducido.

¢ Incremento de la satisfaccion de usuarios, tanto como los que cumplen el

rol de viajero y cliente.

* Mejora de la utilizacion de recursos (aprovechamiento del espacio libre

en el equipaje ) del usuario que cumple el rol de viajero.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Marco conceptual
2.1.1. Sistema Web

También conocida como Aplicacion Web, este término representa una de las dos
principales formas de implementar un servicio basado en software actualmente, junto a

la aplicacion movil.

Garcia, F. [CITATION Fer14 \n \t \l 10250 ] define Sistema Web de la siguiente

manecra:

En la ingenieria de software se denomina aplicacion web a aquella herramienta
que los usuarios pueden utilizar accediendo a un servidor web a través de
Internet mediante un navegador. Las aplicaciones web se han popularizado
debido a la facilidad de acceso que permiten, usando como cliente el navegador

web, con independencia del sistema operativo utilizado.

Ademas, resulta muy interesante la facilidad para desplegar, actualizar y
mantener aplicaciones web sin necesidad de distribuir ni instalar software en los
equipos de los usuarios potenciales. [CITATION Fer14 \p 3\n \y \t \I
10250 ]

Dissanayake, N. y Dias, K. [CITATION Ruw17 \n \t \I 10250 ] define Sistema Web

de la siguiente manera:

La aplicacion web es un sistema, con componente(s) en el lado del cliente, que
se comunican con los componente (s) en un servidor web para procesar datos.
Utilizan el servicio de la web, basado en la arquitectura cliente-servidor, modelo
de solicitud de respuesta, HTTP estandar y otros relacionados.[CITATION
Ruw17 \p 3\n \y \t \I 10250 ] (Ver Figura N°11).

15



Servidor
Dedicado

SysEduc@ Internet

oo

Control de

ACCESO
Magquina Virtual Portal

de Administracién

Administracion

Partatil

=

Control de
ACCeso
Portal Web

Tablet

PDA

Usuarios
SysEduc@®

PC Escritorio

Fuente: SysEduca

sistema web

Figura N° 11:

Comunicacion de un

Castejon, J.(2004) refiere a un sistema web de la siguiente manera:

El usuario interacciona con las aplicaciones web a través del navegador. Como

consecuencia de la actividad del usuario, se envian peticiones al servidor, donde

se aloja la aplicacion y que normalmente hace uso de una base de datos que

almacena toda la informacion relacionada con la misma. El servidor procesa la

peticion y devuelve la respuesta al navegador que la presenta al usuario. Por

tanto, el sistema se distribuye en tres componentes: el navegador, que presenta la

interfaz al usuario; la aplicacion, que se encarga de realizar las operaciones

necesarias segun las acciones llevadas a cabo por éste y la base de datos, donde

la informacion relacionada con la aplicacion se hace persistente. Esta

distribucion se conoce como el modelo o arquitectura de tres capas.[CITATION

Jua04 \p 2\n \y \t \I 10250 ] (Ver Figura N°12).
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Figura N° 12: Proceso de interaccion de sistema web

Fuente: Revista de Ingenieria Informatica del CIIRM, Arquitectura y disefio de sistemas web
modernos, 2004

2.1.2. Economia colaborativa

La Economia Colaborativa ha adquirido mayor relevancia debido a la irrupcioén
de aplicaciones que utilizan el modelo propuesto por la presente teoria para llevar a
cabo sus servicios. Aplicaciones que nos resultan vitales actualmente para
transportarnos o alquilar una habitacion con rapidez como Uber o AirBnB
respectivamente. La economia colaborativa se basa en la interaccion entre pares,
miembros de una comunidad, para obtener un beneficio mutuo. Esta interaccion
desemboca en una transaccion en la que se da un servicio o se realiza un intercambio de

bienes.

Botsman, R. [CITATION Rac14 \n \t \I 10250 ] describe de esta manera el nuevo
status quo, regido por aplicaciones de la economia colaborativa en el mundo de

hoy:

Ahora vivimos en un mundo global donde podemos imitar a los intercambios
que antes tenian lugar cara a cara, pero a una escala y de una manera que nunca
habian sido posibles. La eficiencia de Internet, combinada con la capacidad
crear confianza entre extrafos ha creado un mercado de intercambios eficientes

entre productor y consumidor, prestador y prestatario, y entre vecino y vecino,

sin intermediarios.[CITATION Rac14 \n \y \I 10250 ]

Gutiérrez, M. y Maynez, G. [CITATION Gut16 \n \t \I 10250 ] fortalece la relacion
entre la tecnologia y el auge de la economia colaborativa con la siguiente

definicion:

La economia colaborativa esta arraigada e intimamente vinculada con la
tecnologia y el comportamiento de los individuos en el ecosistema digital, el
cual engloba nuevas formas de interaccion, como las redes sociales, que

permiten optimizar los activos subutilizados , gracias a que podemos
17



compartirlos, intercambiarlos o alquilarlos a través de plataformas sin sacrificar
los estilos de vida o nuestras libertades. En el marco de este modelo la gente se
ve inmersa en un proceso de innovacion social que abre la ventana a
intercambios justos entre pares donde se tiene acceso a una serie de beneficios,
bienes y servicios sin los costos asociados que conlleva el poseer; esto sumado a
que se puede ahorrar dinero, espacio y tiempo; conocer gente y reconvertirse en
ciudadanos activos.[CITATION Gut16 \p 3\n \y \t \I 10250 ]

ECODES (2013) define la economia colaborativa de la siguiente manera:
La economia colaborativa reinventa formas tradicionales de compartir,
colaborar, intercambiar, prestar, alquilar y regalar que ya existian. Consigue
redefinirlas y amplificarlas gracias a las nuevas tecnologias, las redes sociales de
internet, las tecnologias de la informacién y la comunicacion y las comunidades
que pueden generar. La explosion de las redes sociales de internet es una
herramienta clave en su florecimiento.
El consumo colaborativo imita los intercambios de productos y servicios que ya
antes tenian lugar cara a cara en una escala y de una manera en que nunca habian
sido posibles, gracias a Internet y la capacidad de compartir, crear confianza y
reputacion entre extrafios, como sefiala Rachael Bostman, una de sus principales
impulsoras y autora de un libro pionero en la materia What’s Mine IsYours: the
rise of collaborative consumption.
Si el siglo XX fue el del hiperconsumo basado en el crédito, la publicidad y la
propiedad individual, para los impulsores de miles de iniciativas de economia
compartida, el siglo XXI ha de ser el del consumo colaborativo a través de la
reputacion, la comunidad y el acceso compartido. Como sefiala Kevin Kelly “la
tendencia es evidente: el acceso es mejor que la propiedad”. [CITATION

ECO131\p 6 \n \y \t \1 10250 ] (Ver Figura N°13).
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Figura N° 13: Hiperconsumo vs Consumo Colaborativo
Fuente: ECODES, Consumo colaborativo

Canigueral, A. (2014) esquematiza en su libro la definicién de economia colaborativa

de la siguiente manera:

La gente que lidera las iniciativas de la economia colaborativa lo sabe y en
ninglin caso inician sus proyectos con el dnimo destructivo que implica una
revolucion. La Wikipedia no se cred para destruir la Enciclopedia Britanica ni
Encarta (la enciclopedia de Microsoft). Tampoco BlaBlaCar se ha creado para
eliminar los trenes o los autobuses; son servicios que afiaden opciones y
complementan la oferta actual con innovaciones de base tecnoldgica. Hoy es
habitual que la innovacion en un sector llegue desde una empresa que nada tiene
que ver con el sector en cuestion, y que lo reinventa de arriba abajo usando una
solucion completamente diferente. Por el contrario, si es pertinente hablar de
«renacimiento». Los  renacimientos son momentos historicos de
recontextualizacion, en los que nuestra perspectiva gira dramdticamente. Las
historias que hemos venido usando ya no funcionan y se crea una nueva
narrativa social. Los renacimientos formulan un nuevo horizonte. El horizonte
de una sociedad basada en la economia colaborativa se puede resumir en el
siguiente esquema (a la izquierda estd lo que dejamos atrds, y a la derecha, lo
que obtenemos a cambio).[CITATION Alb14 \p 42 \n \y \t \I 10250 ] (Ver
Figura N°14).
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Figura N° 14: El nuevo horizonte basada en la economia colaborativa

En la presente tesis se aplica la economia colaborativa mediante la interaccion

Fuente: Vivir mejor con menos, 2014

entre clientes y viajeros que se dan mientras se usa el sistema desarrollado. En pocos

afios , este término ha llevado a revolucionar las formas tradicionales de compartir,

colaborar, enviar, adquirir y prestar estos, a través de personas que prestan sus servicios

para satisfacer una necesidad en comun. Existen palataformas que estdn usando este

nuevo modelo, que son muy recurrentes en el uso de las personas. (Ver Figura N°15).
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Figura N° 15: Plataformas de economia colaborativa
Fuente: Retina El pais

2.1.3. Viajero

Naciones Unidas[CITATION NacO8 \n \t \I 10250 ] define a viajero de la siguiente

manecra:

“Un viajero es toda persona que se desplaza entre dos lugares geograficos
distintos por cualquier motivo y duracion”. [CITATION Dep10\p 9\n \y \t \I
10250 ]

En la presente tesis se usa el término viajero, aquella persona que publica su
viaje con el fin de obtener servicios de transporte de paquetes y productos. Esta persona

obtendra una ganancia, recibida como recompensa de su actividad.

Uno de los efectos que se busca lograr con la presente investigacion es mejorar
la experiencia del viajero, creando una comunidad local en la que el desplazamiento

desde su lugar de origen al de destino se considere una fuente potencial de ingresos.
2.1.4. Cliente

Fardon,M. , Adcock, F. & Prokopiw, J. [CITATION Far05 \n \t \I 10250 ] define el

término de cliente de la siguiente manera:
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Un cliente es alguien que compra algo, ya sea una revista d¢ WH Smith o un
viaje en tren de Virgin Trains. Esta persona es cliente de una empresa del sector
privado donde se vende un producto o servicio con fines de lucro. Si una
empresa del sector privado pierde a sus clientes, pierde sus ventas, ganancias y,

en algunas circunstancias, su futuro.

Ampliando atin mas la definicion, la cultura del "cliente" también se aplica al
sector publico donde usted es un "cliente" si toma prestado un libro de la
biblioteca o termina en el hospital. [...] Por lo tanto, la definicion de cliente debe
modificarse: a alguien que obtiene bienes o servicios. [CITATION Far05 \p
436 \n \y \t \I 10250 ]

En la presente tesis se usa el término cliente, aquella persona que publica sus
solicitudes de transporte de paquetes y productos. Este cliente puede interactuar con
viajeros de distintas formas, seleccionando al que mas se adecue a sus pretenciones , lo
que deriva en el pago por el servicio a brindar. Una vez pagado el servicio, el cliente se
mantiene en contacto con el viajero hasta el recibimiento del paquete / producto una vez
el viajero se encuentré en el pais del cliente ( para fines de esta investigacion, el unico

pais de destino de los servicios realizados en el sistema es Peru)
2.1.5. Contacto

Lovelock, C. y Wirtz, J. [CITATION LovO7 \n \t \I 10250 ] explican coémo durante la
adquisicion de un servicio, se da el contacto entre cliente y proveedor del

Servicio:

Después de tomar una decision de compra, los clientes pasan a la parte principal
de la experiencia de servicio: la etapa del encuentro de servicio, que
generalmente incluye una serie de contactos con el proveedor elegido (o sus
agentes designados). Esta etapa generalmente inicia con el pedido, la solicitud de
una reservacion o incluso con el envio de una solicitud (considere el proceso que
se sigue para obtener un préstamo, la cobertura de un seguro o para ingresar a

una universidad o escuela de posgrado).

Los contactos pueden adoptar la forma de intercambios personales entre los
clientes y los empleados de servicio o de interacciones impersonales con

maquinas o computadoras. Durante la entrega muchos clientes empiezan a
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evaluar la calidad del servicio que estan recibiendo y a decidir si cumple sus
expectativas. [CITATION Lov07 \p 40 \n \y \t \I 10250 ]

En la presente tesis se usa el término contacto, a la accidon para comunicarse y
realizar coordinaciones para el envio de paquete y producto del cliente o viajero En este
caso, el contacto entre los dos pares iniciara como uno virtual hasta pasar a ser fisico
cuando el viajero y cliente se encuentren para poder llevar a cabo la entrega del

producto/ paquete traido del extranjero.

Toda la experiencia alrededor del contacto entre cliente y viajero es importante
pues una vez se finaliza la entrega, ambas personas calificaran la calidad de la
experiencia del servicio dado o recibido de acuerdo a la calidad que hubo al momento

del contacto entre estos.

Se tiene en especial consideracion las vias de contacto en el sistema, pues ello

garantiza la experiencia tanto del viajero como del cliente.
2.1.6. Producto

Miracle, G. [CITATION Mir65 \n \t \I 10250 ] describe el término producto de la

siguiente manera:

La mayoria de los especialistas en marketing modernos definen un producto
como la suma de las satisfacciones fisicas y psicologicas que recibe el
comprador cuando realiza una compra. Por ejemplo, cuando realiza una compra
el consumidor recibe un articulo con cierta caracteristicas fisicas, o un servicio
con cierta caracteristicas; recibe el articulo en un lugar conveniente; ¢l puede
comprar en un momento conveniente; recibe un articulo sobre el que tiene algin
conocimiento (del vendedor o de la publicidad del consumidor).[CITATION
Mir65 \p 19 \n \y \t \I 10250 ]

En la presente tesis se usa el término producto, aquello que busca adquirir el
cliente, ya sea un pedido de una tienda online o comprarlo de alguna tienda fisica, en la
cual el viajero va comprarlo con el dinero del cliente, previamente depositado a la
empresa. El producto primero forma parte de la solicitud y una vez se pacta la

transaccion viene a ser parte del servicio. (Ver Figura N°16).
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Figura N° 16: Compras en tiendas online
Fuente: VendesFacil

2.1.7. Paquete

Laudon, K. y Price, J. [CITATION Lau04 \n \t \I 10250 ] define paquete de la

siguiente manera:

Un paquete es un embalaje con una etiqueta con el nombre y la direccién del
destinatario con la finalidad de ser enviado, mediante los servicios de Correos o
por un servicio de entrega exprés (transporte por carretera). Hoy dia suelen
llevar un codigo de barras para poderlo seguir a lo largo de todo su recorrido

hasta el destinatario final.[CITATION Lau04 \p 10 \n \y \t \I 10250 ]

En la presente tesis se usa el término paquete, aquello que es transportado por el
viajero ya sea documento, articulos, entre otras obteniendo un beneficio monetario a

cambio. (Ver Figura N°17).
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Figura N° 17: Paquete para envios
Fuente: Fuente de Sendiroo

2.1.8. Servicio

Lovelock, C. y Wright, L. [CITATION Lov \n \t \I 10250 ] define servicio de la

siguiente manera:

Los servicios son actividades econdmicas que crean valor y entregan un
beneficio al consumidor en un tiempo y lugar especifico con el objetivo de traer
un cambio deseado. Un servicio es un acto ofrecido desde una parte hacia la
otra. Aunque el proceso puede estar atado a un producto fisico, el rendimiento es
intangible y normalmente no resulta en propiedad de alguno de los factores de

produccion.[CITATION Lov \p 9-10\n \y \t \I 10250 ]

En la presente tesis, se utiliza el término para cuando se llega un acuerdo entre
los pares y asi una solicitud de paquete / producto pasa a convertirse en un servicio en el
sistema. Una vez el servicio se encuentra activo , se vela por el cumplimiento de este a
través de actualizaciones registradas por el viajero. El valor dado por este servicio al
viajero sera de la recompensa que se acordo con el cliente. Adicional a esto , el
beneficio que perdura tras la realizacion del servicio es el de la posibilidad de ser
reconocido en la comunidad en el sistema lo que se resume en potenciales nuevos
clientes alentados por el buen servicio dado , dependiendo de la calificacion brindada

por clientes previos e historial de servicios.
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2.1.9. Restricciones Legales

Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de casa, Lima, Pert,

26 de diciembre de 2016, Titulo I, Disposiciones Generales, Articulo N°4:

Estan excluidos del régimen aduanero especial de equipaje y menaje de casa los
siguientes bienes:

a) Vehiculos automoviles, inclusive motocicletas, bicimotos o cuatrimotos, casas
rodantes o remolques; embarcaciones de todo tipo incluyendo motos acuéticas;
aeronaves; asi como las partes o repuestos de todos los anteriores.

b) Semillas, plantas, animales, y sus subproductos o derivados, salvo que
cuenten con autorizacion expresa del organismo competente.

¢) Objetos de interés historico, arqueologico, artistico y cultural de la nacion,
salvo que cuenten con autorizacidon expresa del organismo competente.

d) Las armas y municiones.

e) Los de los viajeros residentes en zonas fronterizas que ocasionalmente crucen
la frontera, los cuales se rigen por el destino aduanero especial de trafico
fronterizo previsto en la Ley General de Aduanas. [ CITATION Regl6 \I

10250 ]

El presente articulo que brinda la Sunat nos aporta informacion de objetos que
no se deben llevar en el equipaje, las cuales debemos cumplirlas. Por ello, en nuestras
reglas de negocio, lo tenemos en cuenta colocando que est4 prohibido el transporte y
envio de objetos ilicitos, asi mismo, en la plataforma tenemos informacion de los

articulos prohibidos que no se deben transportar.

Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de casa, Lima, Pert,

26 de diciembre de 2016, Titulo I, Disposiciones generales, Articulo N°5:

Los viajeros que ingresan al pais deben someter su equipaje a los controles y
registros establecidos por la Administracion Aduanera, para tal efecto deben
portar consigo su pasaporte o documento oficial y segiin corresponda proceder

conforme a lo siguiente:
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a) En caso de no portar equipaje afecto al pago de tributos; mercancia restringida
o prohibida; y dinero en efectivo o instrumentos financieros negociables por mas
de US$ 10 000,00 (Diez mil y 00/100 dolares de los Estados Unidos de
América) o su equivalente en otra moneda; presentarse directamente al control
aduanero; constituyendo este acto la declaracion del viajero de encontrarse en
los casos antes mencionados.

b) En caso de portar bienes afectos al pago de tributos; mercancia restringida o
prohibida; o dinero en efectivo o instrumentos financieros negociables por mas
de US$ 10 000,00 (Diez mil y 00/100 dolares de los Estados Unidos de
América) o su equivalente en otra moneda; completar por medios fisicos o
electronicos todos los campos previstos en la Declaracion Jurada de Equipaje,
consignando la informacion solicitada segin corresponda y presentarla o
tramitarla a la autoridad aduanera. Cuando se trata de unidad familiar, se podra

presentar o tramitar una sola declaracion. [ CITATION Regl61 \l 10250 |

El presente articulo aporta a la tesis informacion de los articulos que no se debe
transportar como en el caso de productos de excesivo valoro o dinero. Nosotros lo

tenemos en cuenta esta regla en nuestras reglas de negocio.

Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de casa, Lima, Peru,

26 de diciembre de 2016, Titulo II, Equipaje, Articulo N°9:

Esta inafecto al pago de tributos el ingreso al pais de los siguientes bienes
considerados equipaje: a) Prendas de vestir y objetos de adorno personal del
viajero. b) Objetos de tocador para uso del viajero. ¢) Medicamentos de uso

personal del viajero. (Ver Anexo N°4).[ CITATION Regl13\l 10250 ]

El presente articulo nos brinda una lista de articulos los cuales se debe traer en el
equipaje y por ello no se pagan tributos al ingreso al pais, las cuales abarcan los objetos
personales del viajero y objetos que llevan en el equipaje que no incumplan con las

normativas del régimen aduanero.
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Reglamento del Régimen Aduanero Especial de Equipaje y Menaje de casa, Lima, Peru,

26 de diciembre de 2016, Titulo II, Equipaje, Articulo N°10:

El ingreso de los bienes consignados en la Declaracion Jurada de Equipaje que
porten los viajeros con su equipaje acompaiado o no acompafiado, no
comprendidos en el articulo 9°, esta afecto al pago de tributos conforme a las
siguientes reglas:

a) Por los bienes considerados como equipaje, cuyo valor no exceda de USS 1
000,00 (un mil y 00/100 doélares de los Estados Unidos de América) por viaje, un
tributo Unico de doce por ciento (12%) sobre el valor en aduana, hasta un
maximo por afio calendario de US$ 3 000,00 (tres mil y 00/100 ddlares de los
Estados Unidos de América).

b) Por los bienes que excedan los limites establecidos en el parrafo anterior, los

tributos normales a la importacion.[ CITATION Regl19 \1 10250 ]

El presente articulo nos brinda informacion de la cantidad maxima de articulos
valorizados que pueda llevar las personas en su equipaje, para no pagar el impuesto de
12%. Esto nos ayuda para informarles a los clientes asi mismo esto estd colocado en las

reglas de negocio.

2.2. Estado de arte
2.2.1. Métodos para coordinar la entrega de paquetes por los viajeros

Baykhurazov, J. (2014) describe métodos para coordinar la entrega de paquetes
por viajeros que incluyen plataformas virtuales que permite contactarse con personas y
ofrecer su servicio de transporte de paquetes, aprovechando su espacio disponible y
recibir un pago a cambio del transporte. Incluye métodos para las personas que desean
enviar paquetes como: almacenamiento de registros y datos de viajeros asi como las
caracteristica del transporte y lugar de llegada, consultas de remitentes asociadas con
algn destino en comun de viajeros para que envien sus paquetes, seleccionar registros
de viajeros que mas se adapte a su necesidad, datos de personas que concuerdan con el
lugar de destino; asi mismo incluye para los viajeros métodos como: almacenamiento de
registros de personas que quieren enviar paquetes asi como las caracteristicas de su

paquete, consultas de viajeros en busqueda de personas que requieran servicio de envios
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de paquetes acorde a su lugar de destino, seleccionar registros de personas que requieren
servicio de envio que concuerde con su lugar de destino y caracteristicas de viajes,
aceptar peticiones de personas que requieren servicios que mas se adapte a su necesidad,
informacion de personas que concuerden con su lugar de destino y quieran enviar
paquetes, proporcionar paquetes a los viajeros para aprovechar su espacio disponible y

recibir un pago por el transporte del paquete.

El aporte a mi tesis son los métodos y procesos para transportar paquetes por

medio de viajeros.
2.2.2. Sistemas y métodos para envios de Crowdsourcing

Mehrabi, K. (2015) describe métodos para los envios Crowdsourced a través de
plataformas virtuales en la cual satisface una necesidad de envio de personas que
quieran enviar paquetes y de viajeros que quieran aprovechar su espacio-temporal en su
viaje para generar ingresos. Incluye métodos como: registros de clientes que requieran
una necesidad de envio de paquetes, asi como sus caracteristicas, informacidn espacio-
temporal de viajeros, asi como datos del viaje, fecha de viaje y espacio disponible,
brindar un medio a los clientes para enviar sus paquetes y asi mismo a los viajeros una
oportunidad para enviar paquetes de personas y recibir una tarifa por el transporte,

seleccionar clientes y viajeros que mas se adapte a su necesidad de envio.

Se brida métodos de coordinacion de envios como, asi como lugar llegada o
coordinacion de lugar de entrega a través de la plataforma, incluye recomendaciones o
reglas para el uso de servicio como revisar el paquete y revisar que paquete estan
permitidos llevar o no. La tarifa que se le cobra al cliente depende del peso y tamafio de

su paquete.

Estos métodos permiten al cliente enviar sus paquetes en un tiempo mas rapido y
con costos de envio menor y el viajero aprovecha su espacio-temporal de viaje y se

genera una tarifa por el transporte del paquete.

El aporte a mi tesis son los métodos y procesos como crowdsourced shipping

como método de envios de transporte de paquetes por medio de viajeros.
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2.2.3. Sistema y método para el transporte inteligente de pasajeros y

mercancias

Lai, J. (2016) describe métodos para el transporte de encomiendas y pasajeros a
través de un sistema informatico de transporte con el fin de que sea répido, flexible y de
bajo costo, eficiente y respetuosos con el medio ambiente al ver viajeros con su propio
transporte en la carretera y consumir menos combustible al enviar paquetes de otras
personas y los pasajeros que sean transportados a su lugar de destino. Proveedores de
servicios a través del sistema brindan informacion a los viajeros de personas que
quieran transportar un paquete como caracteristicas, ubicacion, lugar de recojo, lugar de
destino de paquetes o pasajeros a transportar; asi a base del lugar de destino, peso,

tamano y distancia cobrar una tarifa.

Los viajeros encuentran un medio para poder aprovechar su espacio disponible y
disponibilidad de viaje y generar una comision por el transporte y brindarle una

oportunidad para aprovechar sus capacidades de viaje.

El aporte a mi tesis son los métodos y procesos como el uso de plataformas
virtuales como medio de comunicacidn entre consumidores para ofrecer servicios de

envio.

2.2.4. Sistema de bisqueda mejorado y método basado en el ranking de

entidades

Frey, P. (2016) describe informacion de métodos para busqueda de entidades de
acuerdo a reputacion en linea, en las cuales incluye métodos como clasificaciones de
usuario, votos y valoracion en linea, puntajes y comentarios de reputacion para
proporcionar resultados de busqueda y seleccionar personas con reputacion valiosa y
confiable. Los puntajes de reputacion van de acuerdo a factores que influye el
comportamiento de las personas. Estas entidades pueden ser personas, lugares que

ofrecen servicios.

A base de la reputacion de las entidades se tiene una mejor seleccion de persona
o lugares que ofrecen servicios, ya que a mayor puntaje mas valioso y confiable es la

entidad.

El aporte a mi tesis es la implementacion de métodos de reputacion para la

confiabilidad de las personas a la hora de adquirir un servicio.
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2.2.5. Consumo Colaborativo. Analisis, estudio de casos de éxito y buenas

practicas

Suarez , P. (2014) refiere a la crisis financiera del 2008 como factor
determinante en el cambio del marco de pensamiento de la sociedad en lo concerniente
al consumo . El cambio en el ritmo de consumo desde los inicios de la década del 00’s
ha sido el punto de inicio para comenzar a buscar vias en las que podemos satisfacer
nuestras necesidades sin utilizar demasiado dinero al igual que sacandole el jugo a

nuestros propios bienes.

Interesado por los efectos sociales, economicos y ambiental ,el autor investiga
sobre la influencia en la sociedad del Consumo Colaborativo y la Economia
Colaborativa. Para ello se enfoca en analizar tedricamente y de manera practica desde
una vision global todo lo que es relacionado con estos fendmenos de la actualidad. Se
estudia en detalle el modelo de negocio, el mercado P2P (Igual a Igual) que este modelo

implementa, al igual que los riesgos que se trae consigo.

Uno de los puntos mas valiosos de esta investigacion es el capitulo en el que a
manera de guia se determinan buenas practicas para la instauracion de un negocio

tecnoldgico basado en Economia Colaborativa.

2.2.6. Economia Colaborativa y la Regulacion de Proteccion del Consumidor: El

Caso para un Cambio de Politicas

Koopman , C., Mitchell , M. y Thierer, A. (2015) se refieren de que si bien las
presiones ejercidas por los gobiernos para legislar las aplicaciones de los negocios
basados en el modelo de economia colaborativa son en su mayoria con buenas
intenciones, estan pecan de no estar lo debidamente planeadas para asegurar buenos
resultados Asi también expresan una serie de argumentos a favor de la economia
colaborativa en lo que respecta a la legislacion y control por parte del gobierno, debido

a que representan un riesgo para la manera en la que funcionan actualmente.

Utilizando conceptos de teoria econdmica, los autores aseguran que para
legislar este modelo de negocio, es necesario cambiar la legislacion de forma que los
emprendimientos basados en economia colaborativa no se encuentren limitados. Esto
debido a que se tiene como evidencia , que reiteradas veces la intervencion del gobierno

para regular nuevos practicas economicas , en principio beneficiosas para el
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consumidor , han terminado reflotando a los negocios tradicionales que se veian

amenazados en principio.

Otro detalle importante del que se habla es la idea de que en las aplicaciones
basadas en economia colaborativa , mas alla de la regulacion , se debe contar con
mecanismos de autoregulacion basados en asegurar la confiabilidad de los procesos que
se desarrollen como reputacion entre usuarios , capacidad para reportar actitudes
sospechosas entre usuarios , tener un control de todos los procesos que se desarrollan en
la plataforma, etc. Estos mecanismos se han comprobado que en parte pueden
reemplazar las regulaciones impuestas por los gobiernos , puesto que la informacion es
ahora el recurso mas importante en el planeta y nada es mejor en esta época ,donde ya
casi todo es digital , que ofrecer un servicio que asegure la proteccion de tus datos y la

correcta finalizacion de los procesos que se desarrollen.

El aporte para la tesis de este articulo es fortalecer nuestra idea de si bien se
conoce que se suele cuestionar las aplicaciones basados en economia colaborativa, por
ser actividades en principio no cefiidas a una legislacion. Como dicen los autores,
accidentes siempre pasaran y por ello es que se hace indispensable métodos para
monitorear las actividades y lidiar con este tipo de situaciones. Pero no por ello significa
que basados en hipdteticos peores escenarios , se deban legislar irresponsablemente
ideas de negocio que son beneficiosas para el consumidor . Por ultimo , estos
mecanismos de seguridad mencionados basados en sistemas de reputacion siguiendo las
ultimas innovaciones en tecnologia pueden equiparar la balanza con los mecanismos de
legislacion existentes . Siendo necesario encontrar un equilibrio para asegurar la

proteccion del consumidor.

2.2.7. Canubring

Es una plataforma virtual que conecta a personas para traer y llevar encargos.
Ademas, ambas partes obtienen un beneficio, el cliente ahorra pagando menos en el

precio de envio y el viajero gana aprovechando al espacio libre de su equipaje.

También cuenta:
* Registro al sistema web, brindandote accesibilidad en el funcionamiento de

este sistema.
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Registro de los datos de viaje y espera el contacto de un cliente.
Busquedas de viajeros que lleven el encargo.

Informacion de precios de referencia, sobre los kilos y las horas de vuelo.

2.2.8. Guvery

Plataforma virtual de origen peruano, que se dedica a un nuevo estandar de

entregas internacionales: mas rapidas, mas econdémicas y de mucho mejor calidad, la

cual se realiza por medio de viajeros que viajen de EE. UU a Pert.

También puedes:

Publicar pedidos, ingresando el link del producto de tu preferencia.
Busquedas de viajeros, indicando un origen y destino.

El viajero se encarga de hacer la compra de tu producto en EE.UU.
El sistema se encarga de los pagos a los viajeros.

Guvery te reembolsa el dinero de inmediato.

2.2.9. PiggyBee

Lo que ofrece esta plataforma virtual, es prescindir de las empresas de correos y,

con ello, se le ofrece a un viajero un pago mucho menor al que se le paga a una

empresa. Por ejemplo, si uno quiere comprar un producto en EE. UU, ya sabe que el

precio se va a incrementar considerablemente por el transporte, con el sistema podra

pagar mucho menos que usando una empresa de correos.

También puedes:

Hacer su registro en la comunidad como usuario del aplicativo web.

Puede publicar su viaje para que puedan contactarse con usted y llevar un
encargo.

Puede buscar un viajero con un destino en especifico para que este pueda
llevar su encargo.

Sus envios y compras estan aseguradas a nivel internacional por la empresa

“Marsh”.
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2.2.10. Grabr

Grabr es una plataforma virtual que permite de comprar productos que no estan

disponibles o son muy caros en tu pais
También puedes:

¢ Puedes unirte a esta red social, registrando tus datos en el aplicativo
web.

* Puedes consultar las ofertas de entrega de los viajeros.

* Te da el beneficio de un acuerdo de una recompensa monetaria para tu
viajero.

* Te da la facilidad de pedir un producto de una tienda online del exterior.

¢ Tiene un listado de las tiendas online favoritas.

* Nos muestra los productos que los usuarios desean y el monto de la

recompensa.
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2.2.11. Benchmarking

Para el desarrollo de esta seccion, usamos el benchmarking la cual nos ayuda a
comparar las funcionalidades de nuestra aplicacion con las empresas elegidas, que tiene

el mismo rubro de negocio.

Para la comparacion de las aplicaciones, contamos con los siguientes criterios: (Ver

Tabla N°1).

Tabla N° 1: Leyenda de puntaje de benchmarking

Leyenda de valor asignado Leyenda de Peso

- Baja (No cumple, poco amigable, 1 - Prioridad baja, no es
pocos datos). necesario.

2 - Media (Parcialmente cumple, 2 - Prioridad Media, de
regular amigable o con datos suficientes). regular necesidad.

3 - Alta (Si cumple, amigable, con 3 - Prioridad alta,
datos suficientes) necesario para un correcto

funcionamiento.

Fuente: Elaboracion propia

La cual se le asigna un nivel de importancia o peso general a la funcionalidad y
se le asigna una calificacion segin nuestro criterio, para el resultado esta comparacion,
se multiplica el peso general con la calificacion.  Obtendremos un puntaje total por
cada aplicacion y nos ayudara a visualizar las funcionalidades que ofrece la

competencia.

La cual se compararon las siguientes plataformas: PiggyBee, Grabr, Canubring y

Guvery. (Ver Figura N°18).
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ANALISIS COMPARATIVO

€

. . o o
Canubring ~{Piggy
‘Save sending. earn carrying
Canubring GUVERY PIGGYBEE GRABR

http:/iwww.canubring.com/

https:/iguvery.com/

https :iwww._piggybee.com/

https:/igrabr.ioles

SWEPPU

Peso General Valor Asignado |Resultado Valor Asignado |Resultado | Valor Asignado |Resultado Valor Asignado |Resultado Valor Asignado Resultado
Permite que el usuario gestione su cuenta. 2 3 6 3 =] 3 =] 3 6 3 6
Permite que el usuario inicien sesion. 3 3 9 0 0 1 3 3 g9 3 g9
Permite al cliente, hacer un seguimiento de paguete, por medio de 3 8] 4] 3 9 4] 0 4] 8] 3 9
Permite que el viajero gestione sus propuestas de viaje. 2 3 6 3 6 1 2 2 4 3 (5]
Permite generar Reporte de Incidencias(genera un listado de
usuarios 2 o 0 ] 0 o} 0 o 0 3 &
gue han tenido algun tipo de inconveniente con el cargo y/o
Permite ver resultado del Paquete 3 3 9 3 9 3 9 2 s} 3 9
Permite que el cliente solicite el servicio_ 3 3 9 3 9 3 9 2 [s) 3 9
Permite al cliente y al viajero calificar Senvicio 3 1 3 3 9 3 9 3 9 3 9
Permite al cliente publicar Peticion de Servicio 3 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9
Permite al administrador gestionar Permisos 3 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9
Permite al cliente verificar correo y teléfono 3 3 9 3 9 1 3 3 9 3 9
Permite que el administrador pueda administrar usuarios 3 2 6 3 ] 3 ] 2 [s] 3 9
Supervisar Servicio (verfica el estado del viaje) 3 0 0 0 0 0 0 0 0 3 9
Permite la comunicacion entre clientes y viajeros mediante un
medio de mensajeria del mismo sistema. = 3 9 ° 0 3 9 3 € 3 €
Permite consultar lista de envios por cliente_ 2 3 6 3 B 3 B 1 2 3 6
Permite administrar preguntas frecuentes y testimonios de
usuarios que han usado el servicio. z 0 0 0 0 3 6 0 T 3 €
Permite al cliente realizar cotizaciones del transporte del paguete
deseado 1 o] 3 4] 0 0 0] 2 2
Permite al cliente mostrar la lista de viajes para realizar el encargo 3 3 9 3 a 3 a 2 6 3 g
Detalla los términos de seguridad y confianza 2 3 6 3 ) 2 4 3 6 3 6
Peso General | Valor Asignado |Resultado Valor Asignado |Resultado | Valor Asignado |Resultado Walor Asignado |Resultado Valor Asignado Resultado
Usabilidad.- La documentacién de usuario y ayuda seré completa
de tal manera que el usuario pueda entender el Sistema. 3 3 g 3 g9 2 B 2 B 3 g
Escalabilidad.- El sistema manejara diferentes flujos de trabajos.
3 3 9 3 9 3 9 3 9 3 9
Flexibilidad.- El sistema tendra la posibilidad de adaptarse a
cambios futuros en el Negocio. 3 3 9 3 9 2 8 2 6 3 9
Rendimiento.- El tiempo de respuesta del Sistema sera de 1 a 2
ST 3 3 9 2 6 3 ] 3 9 3 9
Mantenimiento.- El Sistema soportara mantenimientos
periédicos cuando sea necesario. 2 3 6 3 6 o Y o o 2 4
Interfaz Amigable.- Las interfaces del Sistema Web utilizadas se
desarrollaran con herramientas de disefo para una interfaz limpia 2 3 6 3 9 3 9 3 g 3 g
y entendible por el usuario.
i i Debian Ubuntu Ubuntu Ubuntu Windows 8,10
Servidor Web APACHE APACHE APACHE APACHE s 10
Base de datos Mysgl Mysqgl Mysql Mysgl Microsoft SQL Server 2016
L je de pi O PHP PHP PHP PHP Miicrosoft ASP NET C#

Figura N° 18: Benchmarking
Fuente: Elaboracion propia
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A base de esta comparacion de aplicaciones se llegd a las siguientes conclusiones:

¢ En PiggyBee, el registro del usuario solo es mediante el ingreso del correo; sin
embargo, el sistema no lo valida, en el caso de editar y/o eliminar el servicio,
solo permite inhabilitarlo, no se puede modificar o eliminar.

® Qrabr al igual que Canubring solo permite ver la calificacion del cliente mas no
la informacion con la que se ha registrado.

* Enlo que respecta a la gestion de permisos se le ha calificado con 3 a las
empresas debido a que, todos los sistemas le permitiran al administrador, otorgar
permisos y beneficios a los usuarios.

¢ Grabr, muestra los paquetes que se pueden transportar hacia un determinado
destino, mas no da la opcion de consultar todos los viajes disponibles.

* En lo que respecta a la funcion de solicitar servicio, Grabr solo te da la opcion
"publicar pedidos"(comprados en una tienda online: eBay, Amazon, etc.) a

encargar.

En la cual Canubring tiene un puntaje de 153 puntos, PiggyBee con 153 puntos,
Guvery con 141 puntos, Grabr con 135 puntos y nuestra propuesta solucion “Quipi” con
195 puntos. En nuestro benchmarking nuestra propuesta solucion tiene el mayor

puntaje.

2.3. Herramientas para la implementacion

La tecnologia a utilizar para la implementacion es la siguiente:
o Lenguaje de Programacion: C#
o Entorno de programacion: Visual Studio 2017

. Base de Datos: SQL SERVER 2017
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24.

Definicion de términos

a)

b)

d)

g)

h)

Acuerdo
Decision sobre el monto a pagar por los servicios entre el
cliente y viajero, una vez no haya disconformidades sobre la

fecha de entrega y obtencion del pedido.

Calificacion
Asignar a algun usuario del sistema un grado de una escala
establecida (1-5), mediante una denominacion o una puntuacion,
valorando el nivel de suficiencia o insuficiencia de acuerdo a la
experiencia durante el pedido.
Confirmacion
Accidn entre el cliente y viajero que se usa para iniciar el
servicio de transporte de productos y paquetes. La cual es
informada entre los usuarios por medio de notificaciones por el
sistema y correo electronico.
Envio
Proceso en el cual se trae y lleva productos y paquetes entre
EE.UU. y Peru.
Notificacion
Alerta que aparece en el sistema para la informacion del estado
del paquete y producto, solicitudes y mensajes de interaccion
entre usuarios.
Pago
Es la cantidad monetaria la cual se realiza al viajero por su
servicio.
Comision
Es la cantidad monetaria la cual se realiza al viajero por su
servicio y la cantidad que gana la plataforma por ser el medio por
el cual interactiian los usuarios
Paquete

Objetos que son transportados por los viajeros en su equipaje.
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3

k)

D

p)

Pedido

Solicitud que es atendida por el viajero de envio o de compra
de productos.
Publicacion

Informacién con los datos del paquete o producto que se
desea enviar.
Producto

Objeto que es comprado en una tienda online y es
transportado por el viajero.
Seguimiento

Informacidn que el viajero le brinda al cliente sobre el estado
del paquete o producto.
Servicio

Proceso por el cual se realiza el envio del paquete y producto
y es brindado por el viajero.
Solicitud

Publicacion del cliente en el sistema, solicitando el envio de
productos y paquetes.
Viajero

Usuario del sistema que ofrece sus servicios de envio en el
sistema para el transporte de paquetes y productos.
Viaje

Es el medio por el cual se realizar el servicio, segun sea el

tipo de transporte especificado.
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CAPITULO III: DESARROLLO DEL PROYECTO

3.1.  Alcance del proyecto

3.1.1. Estructura del desglose del trabajo y entregables

Estructura del desglose del trabajo y entregables del proyecto. (Ver Figura N°19).

Requerimientos del

LMndeIado del negocio
producto

|
ﬁ Diagrama de procesos I
{ Reglas del negocio I

| | Diagrama de contexto del
sistema

1

Diagrama de paquetes I

LD ﬁodetalladol

|| Diagrama de actores del

sistema

| | Diagrama de casos de

uso del sistema

{ Diagrama de paquetes I

| | Interfaces con otros
sistemas

| | Diagrama de casos de
uso del negocio

| | Requerimientos

Especificacion de casos
de uso del negocio mas

Regquerimientos no
funcionales

Especificacion de casos
de uso del sistema mas
significativos

Iteraciones

|

Direccion del proyecto

Construccion

Integracion y prueba I

{ Plan de tesis I

Base de datos al 25% Elaboracion del plan de

pruebas al 25%

Desarrollo al 25%

Pruebas unitarias I

{ Cronograma I

Pruebas funcicnales

Integracién y prueba

Base de datos al 50% Elaboracién del plan de

pruebas al 50%

Desarrollo al 50%

Pruebas unitarias
Pruebas funcionales

Construccion I Integracion y prueba I

{ Base de datos al 75% I | | Elaboracion del plan de

pruebas al 75%
Desarrollo al 75%

Pruebas funcicnales

Integracion y prueba

Construccion

Base de datos al 100%

Elaboracion del plan de
pruebas al 100%

Desarrollo al 100%

Pruebas funcionales

Figura N° 19: EDT
Fuente: Elaboracion propia
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3.1.2. Exclusiones del proyecto

No existen exclusiones del proyecto.

3.1.3. Restricciones del proyecto

El plazo del proyecto es de 5 meses.

3.1.3. Supuestos del proyecto

Se asume que los involucrados en el Sistema tienen conocimientos
basicos en Informatica.

Se asume que los usuarios del sistema respetaran el Acuerdo de
Conducta del negocio (referido al contenido de los paquetes y
productos que se puede concertar transportar utilizando el sistema).
Se asume que los usuarios seguiran el flujo principal de transporte y
envio de paquetes hasta el punto en el que transcurre la entrega del
producto y se realizan las verificaciones en el sistema para dar por
finalizado el pedido.

Se asume que el negocio no se responsabiliza ante cualquier incidente
con caracteristicas delictivas que suceda durante el transporte del
paquete, recayendo toda la responsabilidad hacia el usuario que tenia

el rol de viajero.

3.1.4. Cronograma del proyecto

Detalle de la Vista general del cronograma del proyecto. (Ver Figura N°20).

EDT
1

11
1.2
1.3
14
1.5
1.6
1.7

v | Nombre de tarea v |Duracién ~ + Comienzo + Fin v

4 Sistema Web de Envios de Productos de Peruy USA 159,5dias  sab 11/0519 lun 23/09/18
Hito de inicio 0 dias sab 11/0519 sab 11/05/19

Formulacion del proyecto de Tesis 31,83 dias  sab 11/05/19 dom 09/06/19

Requerimientos del producto 9,91 dias vie 21/06/19 dom 30/06/19

- Modelo de negocio 8,91 dias vie 21/06/19 sab 29/06/19

Disefio del producto 4,2 dias mié 26/0619 dom 30/06/19
Iteraciones 107,13 dias  sab 29/06119 lun 23/09/18

Direccion del proyecto 3591 dias  dom 26/05/19 dom 30/06/19

Figura N° 20: Vista general
Fuente: Elaboracion propia
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Detalle de la Formulacion del proyecto de tesis I en el cronograma. (Ver Figura N°21).

EDT

1

1.1

1.2
1.21
1211
1212
1213
1.2.2
1221
1222
1223
1.23
1.2.31
1232
1233
1.24
1.2.41
1242
1.2.43

- MNombre de tarea - Duracidn -
4 Sistema Web de Envios de Productos de Peru y USA 159,5 dias
Hito de inicio 0 dias

4 Formulacion del proyecto de Tesis 31,83 dias
4 Formulacién de Titulo de Tesis 10,56 dias
Eleccidn de Titulo de Tesis 0,1 dias
Revision de Titulo de Tesis 0,1 dias
Aprobacion de titulo de tesis 0,1 dias
4 Formulacién de Problema y Objetivos 7,88 dias
Eleccidn de Problema y Objetivos 0,15 dias
Revision de Problema y Objetivos 0,1 dias
Aprobacion de Problema y Objetivos 0,1 dias
4 Elaboracion de Matriz de Consistencia 11 dias
Formulacidn de Matriz de Consistencia 0,15 dias
Revision de Matriz de Consistencia 0,1 dias
Aprobacion de Matriz de Consistencia 0,1 dias
4 Formulacion de Planteamiento del Problema 11,75 dias
Formulacidn de Planteamiento del Problema 0,3 dias
Revision de Planteamiento del Problema 0,1 dias
Aprobacion de Planteamiento del Problema 0,2 dias

Comienzo
sab 11/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
dom 19/05/19
dom 19/05/19
dom 19/05/19
dom 19/05/19
dom 26/05/19
dom 26/05/19
dom 26/05/19
dom 26/05/19
jue 06/06/19
dom 26/05/19
dom 26/05/19
dom 26/05/19
jue 06/06/19

- Fin
lun 23/08/19
sab 11/05/19
dom 09/06/19
dom 19/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
dom 19/05/19
dom 26/05/19
dom 19/05/19
dom 19/05/19
dom 26/05/19
jue 06/06/19
dom 26/05/19
dom 26/05/19
jue 06/06/19
jue 06/06/19
dom 26/05/19
dom 26/05/19
jue 06/06/19

Figura N° 21: Formulacion del proyecto de tesis |

Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Formulacion del proyecto de tesis II en el cronograma. (Ver Figura N°22).

1.2.5
1.2.51
1252
1.253
1.2.6

1.2.61
12862
1263

4 Eleccion de Metodologia del proyecto de Tesis 5,2 dias
Formulacion de Metodologia del proyecto de tesis 0,3 dias
Revision de Metodologia del proyecto de tesis 0,1 dias
Aprobacion de Metodologia del proyecto de tesis 0,2 dias

4 Eleccién de Articulos de Investigacion relacionadas al 8.2 dias

Proyecto de Tesis
Bisqueda de articulos y tesis relacionadas 4 dias
Revision de articulos y tesis relacionadas 0,1 dias
Aprobacion de Articulos de Investigacion relacionadas al 0,2 dias

proyecto de tesis

sab 01/06/19
sab 01/06/19
dom 02/06/19
Jue 06/06/19

sab 01/06/19

sab 01/06/19
jue 06/06/19
dom 09/06/19

jue 06/06/19
sab 01/06/19
dom 02/06/19
Jue 06/06/19
dom 08/06/19

mar 04/06/19
jue 06/06/19
dom 09/06/19

Figura N° 22: Formulacion del proyecto de tesis 11

Fuente: Elaboracion propia

Detalle de los Requerimientos del producto en el cronograma. (Ver Figura N°23).

EDT  + Nombre de tarea + | Duracidn

1 4 Sistema Web de Envios de Productos de Peru y USA 159,5 dias

11 Hito de inicio 0 dias

1.2 » Formulacion del proyecto de Tesis 31,83 dias

1.3 4 Requerimientos del producto 9,91 dias

1.31 Elaboracidn de requerimientos funcionales y no funcionales del producto 4 dias

132 Revision de requerimientos funcionales y no funcionales del producto 0,1 dias

133 Aprobacion de Requerimientos funcionales y no funcionales del 0,2 dias
producto

» Comienzo
sab 11/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
vie 21/06/19
vie 21/06/19
mié 26/06/19
dom 30/06/19

» Fin
lun 23/08/19
sab 11/05/19
dom 09/06/19
dom 30/06/19
lun 24/06/19
mié 26/06/19
dom 30/06/19

Figura N° 23: Requerimientos del producto
Fuente: Elaboracion propia
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Detalle del Modelo de Negocio en el cronograma. (Ver Figura N°24).

EOT  + Nombre de tarea v | Duracion ~ ~+ Comienzo + Fin
1 4 Sistema Web de Envios de Productos de Peru y USA 159,5dias  sab 11/05/19 lun 23/09/19
11 Hito de inicio 0 dias sab 11105119 sab 11/0519
1.2 - Formulacion del proyecto de Tesis 31,83 dias  sab 11/05119 dom 09/06/19
13 > Requerimientos del producto 9,91 dias vie 21/06/19 dom 30/06/19
14 4 Modelo de negocio 8,91 dias vie 21/06/19 sab 29/06119
141 Elaboracin de Diagrama de procesos 3 dias vie 21/06/19 dom 23/06/19
142 Elaboracion de Reglas del Negocio 3 dias vie 21/06/19 dom 23/06/19
143 Elaboracion de Diagrama de paquetes 3 dias vie 21/06/19 dom 23/06/19
144 Elaboracin de Diagrama de CUN 3 dias vie 21/06/19 dom 23/06/19
145 Elaboracidn de Especificacién de Casos de Uso mas significatives 3 dias dom 23/06/19 mié 26/06/19
148 Revision de documentos de Modelo de Negocio 0,1 dias mié 26/06/19 mié 26/06/19
147 Aprobacion de documentos de Modelo de Negocio 0.2 dias sab 29/06/19 sab 29/06/19
Figura N° 24: Modelo de Negocio
Fuente: Elaboracion propia
Detalle del Disefio del producto en el cronograma. (Ver Figura N°25).
EDT v Nombre de tarea v Duracion  + Comienzo v Fin
1 4 Sistema Web de Envios de Productos de Peruy USA 159,5 dias sab 11/05/19 lun 23/08/19
11 Hito de inicio 0 dias sab 11/05119 sab 11/05119
1.2 - Formulacion del proyecto de Tesis 31,83dias  sab 11/05119 dom 09/06/19
13 > Requerimientos del producto 9,91 dias vie 21/06/19 dom 30/06/19
14 > Modelo de negocio 8,91 dias vie 21/06/19 sab 29/06/19
15 4 Disefio del producto 4.2 dias mié 26/06/19 dom 30/06/19
151 Elaboracion Diagrama de actoras del sistema 2 dias mié 26/06/19 jue 27/06/19
152 Elaboracidn Diagrama de casos de uso del sistema 1 dia mié 26/06/19 mié 26/06/19
153 Especificacion del caso de uso del sistema mas significativo 1 dia jue 27/06/19 jue 27/06/19
154 Revision de Documentos 01 dias vie 28/06/19 vie 28/06/19
155 Aprobacion de documentos de Disefio del producto 0.2 dias dom 30/06/19 dom 30/06/19

Figura N° 25: Disefio del producto
Fuente: Elaboracion propia
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Detalle de la Primera Iteracion — Andlisis y Disefio I. en el cronograma (Ver Figura

N°26).

EDT  « | Nombre de tarea

+ | Duracidn

1
1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

1.6

1.6.1
1.6.1.1
1.6.1.11
1.6.1.1.11
1.6.1.1.1.
1.6.1.1.1.3
1.6.1.1.2
161121
1.6.1.1.2.
161123
1.6.1.1.3
1.6.1.1.31
1.6.1.1.3.
1.6.1.1.3.3

4 Sistema Web de Envios de Productos de Peru y USA
Hito de inicio
> Formulacion del proyecto de Tesis
- Requerimientos del producto
> Modelo de negocio
- Disefio del producto
4 |teraciones
4 Primera Iteracion
4 Analisis y Disefio

4 Modelo Conceptual
Elaboracion del Modelo Conceptual
Rewvision del Modelo Conceptual
Aprobacion de Modelo Conceptual
4 Modelo de Clases de Disefio
Elaboracion de Clases de Disefio
Revision de Clases de Disefio
Aprobacion de Modelo de Clases de Disefio
4 Modelo Légico y Modelo fisico
Elaboracion de Modelo Ldgico y Modelo fisico
Revision de Modelo Ldgico y Modelo fisico
Aprobacion del Modelo Légico y Modelo fisico

159,5 dias
0 dias
31.83 dias
9,91 dias
8,91 dias
4,2 dias
107,13 dias
20 dias
8,8 dias
6,56 dias
2,88 dias
0,01 dias
0,03 dias
2,92 dias
2,88 dias
0,01 dias
0,03 dias
2,92 dias
2,88 dias
0,01 dias
0,03 dias

~ Comienzo
sab 11/05/19
sab 11/05/19
sab 11/05/19
vie 21/06/19
vie 21/06/19
mié 26/06/19
sab 29/06/19
sab 29/06/19
sab 28/06/19
sab 29/06/19
sab 29/06/19
lun 01/07119
lun 01/07/19
lun 01/07/19
lun 01/07/19
jue 04/07/19
jue 04/07/19
jue 04/07/19
jue 04/07/19
sab 06/07/19
sab 06/07/19

~ Fin
lun 23/09/19
sab 11/05/19
dom 09/06/19
dom 30/06/19
sab 29/06/19
dom 30/06/19
lun 23/09/19
lun 15/07/19
sab 06/07/19
vie 05/07/19
lun 01/07/19
lun 01/07/19
lun 01/07/19
jue 04/07/19
jue 04/07/19
jue 04/07/19
jue 04/07/19
sab 06/07/19
sab 06/07/19
sab 06/07/19
sab 06/07/19

Figura N° 26: Primera Iteracion — Analisis y Disefio |
Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Primera Iteracion — Andlisis y Disefio II. en el cronograma (Ver Figura

N°27).

16.1.1.4 4 Especificacion de CUS al 25% 1,88 dias lun 01/07/19 mié 03/07/19
1.6.1.1.4. Elaboracion del ECUS 1 dia lun 01/07/19 mar 02/07/19
1.6.1.1.4. Revision del ECUS 0,75 dias mar 02/07/19 mie 03/07/19
16114 Aprobacion de Especificacion de CUS al 25% 0,13 dias mié 03/07/19 mie 03/07/19
1.6.1.1.5 4 Prototipos de CUS al 25% 2,01 dias lun 01/07/19 mié 03/07/19
16115 Elaboracion del Prototipos 1,88 dias lun 01/07/19 mié 03/07/19
1.6.1.1.5. Revision del Prototipos 0 dias mié 03/07/19 mie 03/07/19
16115 Aprobacion de Prototipos de CUS al 25% 0,13 dias mié 03/07/19 mié 03/07/19
1.6.1.1.6 4 Diagramas de Estados de CUS al 25% 2,14 dias jue 04/07/19 sab 06/07/19
16.1.16. Elaboracion del Diagrama de Estado 1,88 dias jue 04/07/19 sab 06/07/19
1.6.1.16. Revision del Diagrama de Estado 0,13 dias sab 06/07/19 sab 06/07/19
16.1.16. Aprobacion de Diagramas de estados de CUS al 25% 0,13 dias sab 06/07/19 sab 06/07/19
1.6.1.1.7 4 Clase de Analisis de CUS al 25% 2,01 dias mié 03/07/19 vie 05/07/19
16117, Elaboracion de Clases de Analisis 1,88 dias mié 03/07/19 vie 05/07/19
1.6.1.1.7. Revision de Clases de Analisis 0 dias vie 05/07/19 vie 05/07/19
1.6.1.1.7. Aprobacién de Clase de Analisis de CUS al 25% 0,13 dias vie 05/07/19 vie 05/07/18

Figura N° 27: Primera Iteracion — Analisis y Disefio II
Fuente: Elaboracion propia
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Detalle de la Primera Iteracion — Andlisis y Disefio II. (Ver Figura N°28).

1.6.1.1.8 4 Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al 25% 2,01 dias vie 05/07/19 sab 06/07/19
16.1.18. Elaboracion del Diagrama de Secuencia de Analisis 1,88 dias vie 05/07/19 sab 06/07/19
16118 Revision del Diagrama de Secuencia de Analisis 0 dias sab 06/07/19 sab 06/07/19
16.1.18. Aprobacion de Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al 2 0,13 dias sab 06/07/19 sab 06/07/19
1.6.1.1.9 4 Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 25% 2,01 dias vie 05/07/19 sab 06/07/19
16119 Elaboracion del Diagrama de Secuencia de Disefio 1,88 dias vie 05/07/19 sab 06/07/19
16118 Revision del Diagrama de Secuencia de Disefio 0 dias sab 06/07/19 sab 06/07/19
16.1.1.9. Aprobacion de Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 20,13 dias sab 06/07/19 sab 06/07/119
Figura N° 28: Primera Iteracion — Analisis y Disefio II1
Fuente: Elaboracion propia
Detalle de la Primera Iteracion — Construccion e Integracion y pruebas en el
cronograma. (Ver Figura N°29).
1.6.1.2 4 Construccién 10,6 dias sab 06/07/19 dom 14/07/19
1.6.1.21 4 Base de datos al 25% 2 dias sab 06/07/19 dom 07/07/18
16121 Construccicn de BD 0,5 dias sab 06/07119 séb 06/07/19
16121 Presentacin de BD 0,1 dias sab 06/07119 séb 06/07/19
16121 Aprobacion de construccién de BD al 25% 0,5 dias sab 06/07/19 sab 06/07/19
1.6.1.2.2 4 Desarrollo al 25% de los CUS 9,5 dias sab 06/07/19 dom 14/07/19
16122 Desarrallo de los CUS 8 dias sab 06/07119 séb 13/07/19
16122 Revision de los CUS Desarrollados 0,5 dias sab 13/07/19 sab 13/07/19
16122 Aprobacion de 25% de CUS desarrollados 1 dia sab 13/07/19 dom 14/07/119
1.6.1.3 4 |ntegracion y pruebas 7,06 dias mar 09/07/19 dom 14/07/19
1.6.1.31 Elaboracion del plan de pruebas al 75% 1 dia lun 08/07/19 lun 08/07/19
16132 Pruebas Unitarias 3 dias mar 09/07/19 jue 11/07/19
16.1.33 Pruebas de Integracidn 3 dias vie 12/07/19 dom 14/07/19
16134 Aprobacion de Actividades de Integracion y pruebas 0,2 dias dom 14/07/19 dom 14/07/19

Figura N° 29: Primera Iteracion — Construccion e Integracion y pruebas

Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Segunda Iteracion — Andlisis y Disefio I. en el cronograma (Ver Figura

N°30).
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EDT  +  Nombre de tarea + | Duracidn +~ Comienzo - Fin

1.6 4 |teraciones 107,13 dias  sab 29/06/19 lun 23/09/19
1.6.1 - Primera lteracion 20 dias sab 29/06/19 lun 15/07/19
1.6.2 4 Segunda Iteracion 30 dias lun 15/07/19 jue 08/08/19
1.6.21 4 Analisis y Disefio 5,89 dias lun 15/07/19 sab 20/07/19
16.21.1 4 Especificacion de CUS al 50% 1,88 dias lun 15/07/19 mar 16/07/19
16211, Elaboracion del ECUS 1 dia lun 15/07/19 lun 15/07/19

16211, Revision del ECUS 0,75 dias mar 16/07/19 mar 16/07/19
16.21.1. Aprobacion de ECUS desarrollados al 50% 0,13 dias mar 16/07/19 mar 16/07/19
1.6.21.2 4 Prototipos de CUS al 50% 2,01 dias lun 15/07/19 mié 17/07/19
16212 Elaboracion del Prototipos 1,88 dias lun 15/07/19 mar 16/07/19
16212 Revision del Prototipos 0 dias mar 16/07/19 mar 16/07/19
16212, Aprobacién de Prototipos de CUS al 50% 0,13 dias mar 16/07/19 mié 17/07/19
1.6.21.3 4 Diagramas de Estados de CUS al 50% 214 dias lun 15/07/19 mié 17/07/19
16.2.1.3. Elaboracion del Diagrama de Estado 1,88 dias lun 15/07/19 mar 16/07/19
16.2.1.3. Revision del Diagrama de Estado 0,13 dias mar 16/07/19 mié 17/07/19
16213 Aprobacion de Diagramas de estados de CUS al 50% 0,13 dias mié 17/07/19 mié 17/07/19
16.21.4 4 Clase de Analisis de CUS al 50% 2,01 dias mar 16/07/19 jue 18/07/19
16214 Elaboracion de Clases de Analisis 1,88 dias mar 16/07/19 jue 18/07/19

16.2.14. Revision de Clases de Analisis 0 dias jue 18/07/19 jue 18/07/19

16.214. Aprobacion de Clase de Analisis de CUS al 50% 0,13 dias jue 18/07/19 jue 18/07/19

Figura N° 30: Segunda Iteracion — Analisis y Disefio |
Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Segunda Iteracion — Andlisis y Disefio II en el cronograma. (Ver Figura
N°31).

EDT  +  Nombre de tarea ~ | Duracidn ~ Comienzo ~ Fin

1.6.21.5 4 Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al 50% 2,01 dias jue 18/07/19 sab 20/07/19
16215 Elaboracion del Diagrama de Secuencia de Analisis 1,88 dias jue 18/07/19 sab 20/07/19
16215 Revision del Diagrama de Secuencia de Analisis 0 dias sab 20/07/19 sab 20/07/19
16215 Aprobacion de Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al 0,13 dias sab 20/07/19 sab 20/07/19

50%

1.6.2.1.6 4 Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 50% 2,01 dias jue 18/07/19 sab 20/07/19
162186 Elaboracion del Diagrama de Secuencia de Disefio 1,88 dias jue 18/07/19 sab 20/07/19
16216, Revision del Diagrama de Secuencia de Disefio 0 dias sab 20/07/19 sab 20/07/19
162186 Aprobacién de Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 50% 0,13 dias sab 20/07/19 sab 20/07/19

Figura N° 31: Segunda Iteracion — Analisis y Disefio II
Fuente: Elaboracién propia
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Detalle de la Segunda Iteracién — Construccion e Integracion y pruebas en el cronograma. (Ver
Figura N°32).

EDT  + | Nombre de tarea v | Duracidn » Comienzo - Fin

1.6.2.2 4 Construccion 23,02 dias sab 20/07/19 mié 07/08/19
16.2.21 4 Base de datos al 50% 1,1 dias sab 20/07/19 dom 21/07/19
16221 Construccion de BD 0,5 dias sab 20/0719 sab 20/07/19
16221 Presentacidn de BD 0,1 dias sab 20/07M19 sab 20/07/19
16221 Aprobacion de construccion de la BD al 50% 0,5 dias sab 20/0719 dom 21/07/19
1.6.2.2.2 4 Desarrollo al 50% de los CUS 19 dias mar 23/07/19 mié 07/08/19
168222 Desarrallo de los CUS 15 dias mar 23/07/19 dom 04/08/19
16222 Revisidn de los CUS Desarrollados 0,5 dias dom 04/08/19 dom 04/08/19
16222 Aprobacion de 50% de CUS desarrollados 3 dias dom 04/08/19 mié 07/08/19
1.6.2.3 4 Integracién y pruebas 8 dias lun 29/07/19 dom 04/08/19
16.2.3.1 Elaboracién del plan de pruebas al 100% 1 dia lun 08/07/19 lun 08/07/19
16232 Pruebas Unitarias 4 dias lun 29/07/19 jue 01/08/19
16233 Pruebas de Integracion 3 dias vie 02/08/19 dom 04/08/19
16234 Aprobacion de Actividades de Integracion y pruebas 0,2 dias dom 04/08/19 dom 04/08/19

Figura N° 32: Segunda Iteracion — Construccion e Integracion y pruebas
Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Tercera Iteracion — Analisis y Diseo I en el cronograma. (Ver Figura
N°33).

EDT « MNombre de tarea - Duracidn ~ Comienzo ~ | Fin

1.6.3 4 Tercera lteracion 31,13 dias jue 08/08/19 dom 01/09/19
1.6.3.1 4 Analisis y Disefio 5,89 dias jue 08/08/19 lun 12/08/19
1.6.3.1.1 4 Especificacion de CUS al 75% 1,88 dias jue 08/08/19 vie 09/08/18
16311 Elaboracion del ECUS 1 dia jue 08/08/19 jue 08/08/19
16311 Revision del ECUS 0,75 dias vie 09/08/19 vie 09/08/19
1.6.3.1.1. Aprobacion de Especificacion de CUS al 75% 0,13 dias vie 09/08/19 vie 09/08/19
1.6.3.1.2 4 Prototipos de CUS al 75% 2,01 dias jue 08/08/19 sab 10/08/19
1.63.1.2 Elaboracion del Prototipos 1,88 dias jue 08/08/19 vie 09/08/19
16.3.1.2. Revision del Prototipos 0 dias vie 09/08/18 vie 09/08/19
16312, Aprobacion de Prototipos de CUS al 75% 0,13 dias vie 09/08/19 sab 10/08/19
1.6.3.1.3 4 Diagramas de Estados de CUS al 75% 2,14 dias jue 08/08/19 sab 10/08/19
1.6.3.1.3. Elaboracion del Diagrama de Estado 1,88 dias jue 08/08/19 vie 09/08/19
16313 Revision del Diagrama de Estado 0,13 dias vie 09/08/19 sab 10/08/19
1.6.3.1.3. Aprobacion de Diagramas de estados de CUS al 75% 0,13 dias sab 10/08/19 sab 10/08/19
1.6.3.1.4 4 Clase de Analisis de CUS al 75% 2,01 dias vie 08/08/19 dom 11/08/19
1.63.14. Elaboracion de Clases de Analisis 1,88 dias vie 09/08/19 sab 10/08/19
16.3.1.4. Revision de Clases de Analisis 0 dias sab 10/08/19 sab 10/08/19
1.6.3.1.4. Aprobacién de Clase de Analisis de CUS al 75% 0,13 dias sab 10/08/19 dom 11/08/19

Figura N° 33: Tercera Iteracion — Analisis y Disefio I
Fuente: Elaboracion propia
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Detalle de la Tercera Iteracion — Analisis y Disefo II en el cronograma. (Ver Figura

N°34).

1.6.3.1.5
1.6.3.1.5.
1.6.3.1.5.
1.6.3.1.5.

1.6.3.1.6
16.3.16.
1.6.3.16.
16.3.16.

EDOT + MNombre de tarea

~ Duracidn

4 Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al 75%
Elaboracion del Diagrama de Secuencia de Analisis
Revision del Diagrama de Secuencia de Analisis
Aprobacion de Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al
75%

4 Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 75%
Elaboracion del Diagrama de Secuencia de Disefio
Revision del Diagrama de Secuencia de Disefio

2,01 dias
1,88 dias
0 dias

0,13 dias

2,01 dias
1,88 dias
0 dias

Aprobacion de Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 75% 0,13 dias

~ Comienzo ~ Fin

dom 11/08/19
dom 11/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19

dom 11/08/19
dom 11/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19

lun 12/08/18
lun 12/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19

lun 12/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19

Figura N° 34: Tercera Iteracién — Analisis y Disefio 11
Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Tercera Iteracion — Construccion e Integracion de pruebas en el
cronograma. (Ver Figura N°35).

1.6.3.2
1.6.3.21
1.63.2.1.
1.63.2.1.
1.63.2.1.
1.6.3.2.2
16322
16322
16322
1.6.3.3
1.6.3.3.1
16332
16333

EDT  + | Nombre de tarea

~ | Duracidn

4 Construccion
« Base de datos al 75%
Construccion de BD
Presentacion de BD
Aprobacion de construccion de la BD al 75%
4 Desarrollo al 75% de los CUS
Desarrollo de los CUS
Revision de los CUS Desarrollados
Aprobacion de 75% de CUS desarrollados
4 [ntegracion y pruebas
Pruebas Unitarias
Pruebas de Integracion
Aprobacion de Actividades de Integracion y pruebas

23,1 dias
1,1 dias
0,5 dias
0,1 dias
0,5 dias
21 dias
18 dias
0,5 dias
2 dias
9,81 dias
4 dias
2,5 dias
0,1 dias

~ Comienzo
lun 12/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19
mié 14/08/19
mié 14/08/19
mié 28/08/19
jue 29/08/19
dom 25/08/19
dom 25/08/19
mié 28/08/19
dom 01/09/19

~ Fin
sab 31/08/19
mar 13/08/19
lun 12/08/19
lun 12/08/19
mar 13/08/19
sab 31/08/19
mié 28/08/19
jue 29/08/19
sab 31/08M19
dom 01/09/19
mié 28/08/19
vie 30/08/19
dom 01/09/19

Figura N° 35: Tercera Iteracion — Construccion e Integracion de pruebas

Fuente: Elaboracion propia
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Detalle de la Cuarta Iteracion — Analisis y Disefio I en el cronograma. (Ver Figura
N°36).

EDT +  Nombre de tarea ~ | Duracidn ~ Comienzo ~ Fin

1.6.4 4 Cuarta Iteracion 30,56 dias sab 31/08/19 lun 23/09/19
1.6.4.1 4 Analisis y Disefio 5,89 dias sab 31/08/19 mié 04/09/19
1.6.4.1.1 4 Especificacion de CUS al 100% 1,88 dias sab 31/08/19 sab 31/08/19
16.41.1. Elaboracion del ECUS 1 dia sab 31/08/19 sab 31/08/19
16411 Revision del ECUS 0,75 dias sab 31/08/19 sab 31/08/19
16411, Aprobacién de Especificacion de CUS al 100% 0,13 dias sab 31/08/19 sab 31/08/19
1.6.4.1.2 4 Prototipos de CUS al 100% 2,01 dias sab 31/08/19 dom 01/09/19
16412 Elaboracion del Prototipos 1,88 dias sab 31/08/19 sab 31/08M19
16412 Revision del Prototipos 0 dias sab 31/08/19 sab 31/08/19
16412 Aprobacién de Prototipos de CUS al 100% 0,13 dias dom 01/09/19 dom 01/09/19
1.6.4.1.3 4 Diagramas de Estados de CUS al 100% 2,14 dias sab 31/08/19 dom 01/09/19
16413 Elaboracion del Diagrama de Estado 1,88 dias sab 31/08/19 sab 31/08/19
16413, Rewvision del Diagrama de Estado 0,13 dias dom 01/08/19 dom 01/09/19
16413 Aprobacién de Diagramas de estados de CUS al 100% 0,13 dias dom 01/09/19 dom 01/09/19
16414 4 Clase de Analisis de CUS al 100% 2,01 dias dom 01/09/19 lun 02/09/19
16414, Elaboracion de Clases de Analisis 1,88 dias dom 01/08/19 lun 02/09/19
16.4.1.4. Revision de Clases de Analisis 0 dias lun 02/09/19 lun 02/09/19
16414, Aprobacién de Clase de Analisis de CUS al 100% 0,13 dias lun 02/09/19 lun 02/09/19

Figura N° 36: Cuarta Iteracion — Analisis y Disefio I
Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Cuarta Iteracion — Analisis y Disefio II en el cronograma. (Ver Figura
N°37).

EDT  ~ | Nombre de tarea + Duracidn + Comienzo - Fin

16415 4 Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al 100% 2,01 dias lun 02/09/19 mié 04/09/19

16415 Elaboracion del Diagrama de Secuencia de Analisis 1,88 dias lun 02/09/19 mié 04/09/19

16415 Revision del Diagrama de Secuencia de Analisis 0 dias mié 04/09/19 mié 04/09/19

16415 Aprobacién de Diagrama de Secuencia de Analisis de CUS al 0,13 dias mié 04/09/19 mié 04/09/19
100%

1.6.4.1.6 4 Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 100% 1,8 dias lun 02/09/19 mar 03/09/19

16416 Elaboracion dal Diagrama de Secuencia de Disefio 1,88 dias lun 02/09/19 mié 04/09/19

16416 Revision del Diagrama de Secuencia de Disefio 0 dias mié 04/09/19 mié 04/09/19

16416 Aprobacién de Diagrama de Secuencia de Disefio de CUS al 0,13 dias mié 04/09/19 mié 04/09/19
100%

Figura N° 37: Cuarta Iteracion — Analisis y Disefio II
Fuente: Elaboracion propia

Detalle de la Cuarta Iteracion — Construccion e Integracion de pruebas en el
cronograma. (Ver Figura N°38).
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EDT + Nombre de tarea + | Duracidn ~ Comienzo - Fin

1.6.4.2 4 Construccion 23 dias mié 04/09/19 dom 22/09/19
1.6.4.21 4 Base de datos al 100% 1,1 dias mié 04/09/19 jue 05/09/19
16421, Construccidn de BD 0,5 dias mié 04/09/19 mie 04/09/19
16.4.21. Presentacidn de BD 0,1 dias mié 04/09/19 mie 04/09/19
16421, Aprobacién de construccién de la BD al 100% 0,5 dias mié 04/09/19 Jue 05/09/19
1.6.4.2.2 4 Desarrollo al 100% de los CUS 21 dias jue 05/09/19 sab 21/09/19
16422 Desarrallo de los CUS 18 dias jue 05/09/19 jue 19/09/19
16422 Revisién de los CUS Desarrollados 0,5 dias jue 19/09/19 vie 20/09/19
16422 Aprobacién de 100% de CUS desarrollados 2 dias vie 20/09/19 sab 21/09/19
1.6.4.3 4 Integracién y pruebas 7 dias lun 16/09/19 sab 21/09/19
1.6.4.31 Pruebas Unitarias 4 dias lun 16/09/19 jue 19/09/19
16432 Pruebas de Integracidn 2.5 dias vie 20/09/19 sab 21/09/19
16433 Aprobacion de Actividades de Integracién y pruebas 0,1 dias dom 01/09/19 dom 01/09/18

Figura N° 38: Cuarta Iteracion — Construccion e Integracion de pruebas
Fuente: Elaboracion propia

Detalle de actividades asociados a la direccion del proyecto — Elaboracion de Plan de
Tesis, EDT y Cronograma (Ver Figura N°39).

EDT  « | Nombre de tarea ~ | Duracidn ~ Comienzo ~ Fin

1.7 4 Direccion del proyecto 35,91 dias dom 26/05/18 dom 30/06/19
1.71 4 Elaboracion de Plan de Tesis 21,71 dias dom 09/06/19 dom 30/06/19
1711 Elaboracidn de Plan de Tesis 4 dias dom 09/06/19 jue 13/06/19
1712 Revision de Plan de Tesis 0,1 dias dom 16/06/19 dom 16/06/19
1713 Presentacién corregida de Matriz de Consistencia 0,1 dias vie 21/06/19 vie 21/06/19
1714 Aprobacion de Plan de Tesis 0,1 dias dom 30/06/19 dom 30/06/19
1.7.2 4 Elaboracion de EDT 6,1 dias dom 26/05/19 sab 01/06/19
1.7.21 Elaboracion de EDT 4 dias dom 26/05/19 mié 29/05/19
1722 Aprobacién de EDT 0,1 dias sab 01/06/19 sab 01/06/19
1.7.3 4 Elaboracidn de Cronograma 8,91 dias sab 22/06/19 dom 30/06/19
1.7.31 Elaboracidn de cronograma 4 dias sab 22/06/19 mar 25/06/19
1732 Aprobacion de Cronograma 0,1 dias dom 30/06/19 dom 30/06/19

Figura N° 39: Direccion del proyecto
Fuente: Elaboracion propia

3.2.  Alcance del producto
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3.2.1. Descripcion del alcance del producto

1. Desarrollar un modulo que asegure un costo inferior al
promedio en los costos de envio del paquete comparada con las

vias tradicionales.
El presente modulo brinda las siguientes funcionalidades:
Registrar cuenta

El sistema permite el registro de una cuenta. El usuario cuenta
con un perfil donde se visualiza todos sus datos, nombre, apellidos,
descripcion, foto personal, etc.

Iniciar sesion

El usuario puede gestionar 2 perfiles desde su cuenta, uno de
cliente y uno de viajero, para poder empezar a publicar solitudes de

Servicio o promocionar su servicio.
Ver conversacion

El sistema permite que el usuario y el cliente interactiien enviando

y respondiendo mensajes.
Ver viajes disponibles

Se brinda una interfaz donde se observan todos los viajes
disponibles que fueran publicadas por los viajeros. El cliente
visualiza todas las publicaciones hechas por los viajeros que estén
ofreciendo su servicio, mostrando el origen destino, fecha de viaje

y espacio disponible.
Solicitar Servicio

El sistema permite al cliente solicitar un servicio a la publicacion

del viajero que se adecue a su solicitud.
Consultar estado de servicio

El sistema permite al cliente consultar el estado de su servicio

que sera actualizado por el viajero.

Ver ofertas
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El sistema permite al cliente visualizar las ofertas que el viajero

le manda para transportar su paquete o producto.
Aceptar oferta

El sistema permite al cliente selecciona la oferta de acuerdo a sus
necesidades y disponibilidad.
Pagar servicio

El sistema permite realizar pagos por medio de Paypal para el
pago del servicio. Estos se tienen que realizar antes que se
confirme el servicio y serdn congelados en el sistema hasta que se
indique que ya se haya entregado el paquete o producto.

Calificar Cliente

El sistema permite al cliente calificar a los viajeros luego de
culminar el servicio, mediante un sistema de reputacion y a la vez
comentar que tal fue el servicio, los comentarios realizados son
visualizados por otros clientes, esto sirve como medio de confianza
para otros clientes.

Calificar Viajero

El sistema permite al viajero calificar al cliente luego de
culminar el servicio, mediante un sistema de reputacion y a la vez

comentar que tal fue el servicio.
Ver notificaciones

Se envia notificaciones a los perfiles del cliente y el viajero para
la solicitud de servicios y al administrador para la supervision del

servicio.
Reportar incidencia de viajero

El sistema permite al cliente reportar el servicio por
incumplimiento, robo, falta de informacion en el estado del

servicio o comunicacion.
Gestionar Incidencias

El sistema permite al administrador gestionar las incidencias

reportadas por el cliente o viajero.

52



2. Desarrollar un médulo que brinde un medio para la publicacion

de servicio de transporte de paquetes y/o productos.
Publicar Viaje

El sistema permite a los viajeros ofrecer sus servicios mediante la
creacion de publicaciones, indicando informacion detallada del
servicio que ofrecen, como los datos del viaje y espacio disponible
en la maleta y visualizar las solicitudes de los clientes que requieren

Servicios.
Supervisar viaje

El sistema permite verificar que los viajes registrados por el
viajero son correctos, existe una validacion de los viajes, cuando
estos se validan por el administrador, estos recien pueden ser

visualizados en el sistema.
Ver servicios activos

El sistema permite al viajero visualizar sus servicios activos para

asi también actualizar su estado.
Actualizar estado de servicio

El sistema permite al viajero actualizar el estado del servicio y

mantener informado al cliente.
Confirmar servicio

El viajero visualiza una lista de ofertas a su servicio y selecciona

seguin se adecue a su espacio disponible en la maleta.
Gestionar usuario

El sistema permite reportar usuarios por si se presenta algun
inconveniente o informacion falsa, la cual el administrador bloquea

las cuentas.
Enviar oferta

El sistema permite al viajero enviar ofertas de transporte de

servicio a las solicitudes del cliente.
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Ver Solicitudes

El sistema permite al viajero visualizar las solicitudes publicadas
por el cliente y enviar ofertas paras transportar su paquete o

producto.
Reportar incidencia de cliente

El sistema permite al viajero reportar el servicio por

incumplimiento o falta de comunicacion.

Desarrollar un moédulo que permita la publicacion de solicitudes
para la adquisicion y envio de productos de tiendas online de
EE.UU.
Publicar solicitud de servicio

El sistema permite al cliente crear publicaciones de solicitud de
servicio ya sea paquete o producto, donde se especifica todos los
datos necesarios como lugar de destino, tipo de producto etc., para
que un viajero acepte el servicio, el cual se le informa al cliente
mediante notificaciones del sistema. En caso de producto brinda la

URL para que compren y traigan el producto solicitado.
Supervisar solicitudes

El sistema permite supervisar solicitudes por si se presenta algun
inconveniente o informacion falsa, la cual el administrador bloquea

las solicitudes.
Supervisar servicio

El sistema permite supervisar el servicio y ver todo marche

correctamente a su vez el envio de correos y gestion de pagos.
Pagar Servicio

EL sistema permite pagar al viajero una vez se haya concretado el

Servicio.
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3.2.2. Criterios de aceptacion del producto

a)

b)

g)

h)

)

Permite el envio de productos a costos reducidos, mediante una
estimacion de costo minimo en el sistema segun tipo de producto y/o
paquete sumado al costo por el servicio de envio. Teniendo el usuario
la decision de escoger la propuesta de envio que le resulte mas
econdmica.

Permite consultar un listado con la informacién de usuarios que estan
dispuestos a encargarse del envio de sus paquetes junto a las
condiciones iniciales de servicio.

Permite la publicacion de solicitudes de envios de paquetes para el
usuario que quiera obtener paquetes y/o productos del extranjero.
Permite el seguimiento del estado del envio de paquetes a través de
actualizaciones de estado por parte del viajero y por comunicacion
entre las dos partes.

Permite al usuario que cumple el rol de cliente consultar la
informacion del viajero, junto a su historial de servicios dados en el
sistema.

Permite a los usuarios escoger productos de paginas de extranjero
para crear solicitudes de envio, en bisqueda de propuestas de viajero.
Permite a los usuarios libertad para escoger tiendas online de Estados
Unidos en su solicitud de envio en el sistema, sin importar que no
envien productos a Peru.

Presenta flujos del sistema correctamente estructurados, con alto
nivel de entendimiento y accesibilidad para la adecuacion rapida a los
servicios que presta el producto.

Presenta un tiempo de respuesta 6ptimo para los usuarios entre 1-3
segundos por operacion.

Presenta validaciones en todos los formularios del sistema junto a

mensajes entendibles para mejorar la experiencia del usuario.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

En el presente capitulo se muestra como funciona esta idea de negocio, en cual
se presentara los procesos del negocio, usando el BPMN y sus respectivos diagramas de
flujo de cada proceso, usando el UML.

Ademés, se muestra las reglas o politicas del negocio, para conocer el
comportamiento del negocio y su respectivo funcionamiento.

4.1. Modelado del Negocio

En el modelado de negocio se identifican actores de negocio, casos de uso de

negocio y objetos de negocio, la cual se explica a través de diagramas en UML y

BPMN.
Los casos de uso de negocio son los siguientes:
¢ CUN_Solicitar Servicio
¢ CUN_ Promocionar Viaje
Los actores del negocio son los siguientes:

e AN Cliente: Es la persona que solicita un servicio de transporte de

paquete o producto.

* AN Viajero: Es la persona que realiza el viaje y se le encarga el pedido

de producto y/o envio de producto.
Las entidades de negocio son los siguientes:

e EN_Lista de Servicios: Entidad asociada en visualizacion de todos los

viajes que hay disponibles.

e EN Solicitud de Servicio: Entidad asociada en solicitar un servicio, ya se

un pedido o envio.

e EN Formulario de Servicio: Entidad asociada al registro de los datos de

un servicio.
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4.1.1. Diagrama de procesos

Usando BPMN, diagrama de procesos del CUN Solicitar Servicio. (Ver Figura N°40).

=
obo

srSenido  DA_SolicitarSenido

Solicitar Servicio

Solicitar Lista : ‘
de Servicios : .
Lista de
Seleccionar SEDVICIOY LLenar Solicitud de
_E Servicio Solicitud Servicio
.
=}
~
= no i o
z y J Actualizar lista >O
5 ik
5 —p 3 de servicios
§ Proporcionar e b
i v 1 Rt _see s
E Ilsta_ _de Prorpordonar =
= servicios ¢Escogio algun solicitud -
Lista de senicio? 5
Servicios s Solicitud de
"""" Servicio

Figura N° 40: Diagrama de actividades del CUN Solicitar Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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Usando BPMN, diagrama de procesos del CUN Promocionar Servicio. (Ver Figura N°41).

6 DA_PromocionarSenido | DA _SolicitarSenic

P —
Solicitar D
° formulatio de "
2 TR Llenar Formulario de
E Formulario senvicio
] Enwiar
£ 5 formulario al Informar al
2 2 Proporcionar administrador viajero gue no
5 E formulario de se acepto.su
[ 2 servicio farmulario
— o
g Z
E - i
] Formulario de
a Semvicio
no
-
-] "\
3 Evaluar Al seﬁéﬁ:g:rla
= Formulario L \\/ :
2 lista
€
° JEs conforme?
=

Figura N° 41: Diagrama de actividades del CUN Promocionar Servicio
Fuente: Elaboracion propia



4.1.2. Reglas del negocio

El negocio cuenta con las siguientes reglas de negocio: (Ver Tabla N°2).

Tabla N° 2: Reglas del negocio

RNO1

El negocio no se responsabiliza por pérdidas o robos, todo recae en la

responsabilidad del cliente y el viajero.

RNO2

En el negocio, cada medio de transporte (vuelo, etc.) registrado es

verificado mediante su ticket de viaje para su posterior publicacion.

RNO3

En el negocio, el usuario se compromete a realizar el seguimiento del

servicio.

RN04

En el negocio, el viajero revisa el equipaje a transportar y no acepta

equipajes cerrados sin ver lo que tiene adentro.

RNO5

En el negocio, si en caso el usuario incumple con su servicio o

informacion brindada, se reporta el servicio.

RNO6

En el negocio, el cliente califica al viajero cada vez que culmine el

servicio.

RNO7

En el negocio, el viajero califica al cliente cada vez que culmine el

servicio.

RNO8

En el negocio, estd prohibido el envio de productos o paquetes ilicitos, de

acuerdo a la normativa aduanera.

RNO09

En el negocio, se va sugerir precios respecto a la cantidad del peso del

producto o paquete.

RN10

En el negocio, los bienes considerados como equipaje, cuyo valor exceda
de US$ 1 000,00 por viaje, un tributo unico de doce por ciento (12%)
sobre el valor en aduana, hasta un maximo por afio calendario de US$ 3

000,00 (tres mil y 00/100 dolares de los Estados Unidos de América).

RN11

En el negocio, bienes para uso/consumo del viajero y obsequios que por
su cantidad, naturaleza o variedad se presuma que no estan destinados al
comercio, por un valor en conjunto de US$ 500. En caso de artefactos
eléctricos, electronicos, herramientas, y equipos propios de la actividad,
profesion u oficio del viajero, no pueden exceder de 1 unidad por cada

tipo.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 3: Reglas del negocio

RN12

En el negocio, en caso de portar bienes afectos al pago de tributos;
mercancia restringida o prohibida; o dinero en efectivo o instrumentos

financieros negociables por mas de US$ 10 000 o su equivalente en otra
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moneda; completar por medios fisicos o electronicos todos los campos
previstos en la Declaracion Jurada de Equipaje, consignando la
informacion solicitada seglin corresponda y presentarla o tramitarla a la

autoridad aduanera.
Fuente: Elaboracion propia

4.1.3. Diagrama de Casos de Uso del Negocio

El diagrama de casos de uso del negocio es realizado en UML, cuenta con dos actores
de negocio, Cliente y Viajero, el cual el viajero promociona servicio y el cliente solicita dicho

servicio. (Ver Figura N°42).

— \

CUN_Sdicttar Senicio AN Vigjero

(2

CUN_Promocionar senicio

AM_Cliente

{from Actores del Negocic)

{from Actores del Negocic)

Figura N° 42: Diagrama de casos de uso de negocio
Fuente: Elaboracion propia

4.1.4. Especificaciones de Casos de uso del negocio mas significativos

4.1.5 Caso de Uso de Negocio Solicitar Servicio

Especificacion del CUN solicitar servicio. (Ver Tabla N°3).
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Tabla N° 4: Especificacion de CUN Solicitar Servicio

Caso de Uso de Negocio

CUN Solicitar Servicio

Breve Descripcion

El CUN permite al cliente solicitar un servicio de

transporte de paquete.

Metas Brindar un medio para que el cliente pueda solicitar
un servicio y pueda comunicarse con el viajero y
transportar su paquete.

Actor AN Cliente

Flujo del Trabajo

Flujo basico Paso Accién

1

El cliente solicita lista de servicios

2

La recepcionista proporciona la lista de
servicios que contiene informacion de los
viajeros que promocionan su servicio de
transporte de paquete segiin su origen y

destino

El cliente selecciona un servicio de la
lista de servicios segun su origen y

destino

La recepcionista verifica si se selecciono
un servicio y le proporciona la solicitud

de servicio. Ir al Flujo alternativo

El cliente llena la solicitud de servicio de

transporte del paquete

La recepcionista verifica que todo esta
llenado correctamente y obtiene su lista

de actualizada de servicios.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 5: Especificacion de CUN Solicitar Servicio

Flujo alternativo

Paso

Accion

4

En el caso el cliente no se seleccione
ningun servicio, ahi se finalizaria todo el

Proceso.

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades de solicitar servicio en UML. (Ver Figura N°43).
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Cliente Recepcionista

< Solicita Lista de Proporciona Lista>
senicios de Senvcios

/ ¢Escogio algun servicio?
< Elige Senicio {)
no .

Si

< Entrega Solicitud de Servicio>

Llena Solicitud de Notifica Sencio
Senicio

<
N
o~
Se notifica al
viajero que su
senicio fue
elegido

Figura N° 43 : Diagrama de actividades Solicitar Servicio
Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de objetos de negocio de solicitar servicio en UML. (Ver Figura N°44).



‘ llena

entrega

. EN _Lista de senicios
AN _Cliente

(from Entidades del Negocio AS IS) EN-SO“CHUd de senvicio

(from Actores del Negocio AS IS) TN_Recepcionista

(from Entidades del Negocio AS IS)
(from Trabajadores del Negocio AS IS

Notifica

EN_Mensaje

(from Entidades del Negocio AS IS)

Figura N° 44: Diagrama de Objetos de Solicitar Servicio
Fuente: Elaboracion propia

4.1.6 Caso de Uso de Negocio Promocionar Servicio

Especificacion del CUN Promocionar Servicio. (Ver Tabla N°4).
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Tabla N° 6: Especificacion de CUN Promocionar Servicio

Caso de Uso den

Negocio

CUN_ Promocionar Servicio

Breve Descripcion

El CUN permite al viajero promocionar su

servicio de transporte de paquete.

Metas Brindar un medio para que el viajero pueda
promocionar su servicio y un cliente pueda
solicitar y asi enviar su paquete.

Actor AN Viajero

Flujo del Trabajo

Flujo basico Paso | Accion
1 El viajero solicita un formulario de

servicio
2 La recepcionista proporciona el

pueda colocar sus datos

formulario de servicios para que el viajero

3 El viajero llena el formulario con sus

datos personales e informacion de viaje

4 La recepcionista envia el formulario al

los datos del viaje son correctos

administrador para que pueda verificar si

5 El administrador verifica el formulario y

alternativo

agrega el servicio a la lista. Ir al Flujo

Fluyjo alternativo

Paso | Accion

4 En el caso el cliente no se seleccione

Pproceso.

ningln servicio, ahi se finalizaria todo el

Fuente: Elaboracion propia

Diagrama de actividades de promocionar servicio. (Ver Figura N°45).
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Viajero

Llena Formulario
de Senicio

Solicita Formulario - 3
L [ Proporciona Formulario
de Senicio > L
de Seniicio

Recepcionista

- Envia Formulario de

Administrador

Evalua

Senvicio

Notifica Evaluacién ReCh.aZ.a
> Senicio

Infromacién

No
;Es conforme ?

Acepta
Senicio

( Agrega Seniicio )

~
~.
& A

Agrega en
Lista de
Senvicios

Figura N° 45: Diagrama de actividades de Promocio
Fuente: Elaboracion propia

nar Servicio

Diagrama de objetos de negocio de Promocionar Servicio. (Ver Figura N°46).
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Q @

llena proporciona

Q EN_Formulario senicio

AN Viajero
(from Entidades/ el Negocio AS IS)

TN_Recepcionista

(from Actores del Negocio AS IS) (from Trabajadores del Negocio AS IS)

evalua

agrega

EN_Lista de senicios
TN_Administrador

(from Trabajadores del Negocio AS IS)

(from Entidades del Negocio AS IS)

Figura N° 46: Diagrama de objetos de Promocionar Servicio
Fuente: Elaboracion propia

4.2. Requerimientos del Producto/Software
4.2.1. Diagrama de Paquetes
Los casos de uso del sistema son los siguientes:

Paquete Seguridad:
¢ Iniciar Sesion
Paquete Recursos:
¢ Publicar Viaje
® Registrar Cuenta
® Publicar Solicitud de Servicio
* Ver viajes disponibles
¢ Enviar oferta
* Solicitar servicio
® Pagar servicio

e Ver solicitudes
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Paquete Servicios:
* Ver Notificaciones
¢ Confirmar Servicio
* Ver servicios activos
¢ Actualizar Estado del Servicio
¢ (Consultar Estado del Servicio
e (alificar Viajero
e (alificar Cliente
e Reportar Incidencia de cliente
® Reportar Incidencia de viajero
Paquete Administracion:
® Gestionar Usuario
e Supervisar Viajes
® Supervisar solicitudes

e Gestionar Incidencias

Diagrama de paquetes del sistema. (Ver Figura N°47).

Paquete Paquete Paquete
Recursos  |ooooooooooonoon- Administracion |<2------------- Senicios
\_\\_\h .5(;”'
Paquete
Sequridad

Figura N° 47: Diagrama de paquetes
Fuente: Elaboracion propia



4.2.2. Requerimientos Funcionales

Contamos con requerimientos funcionales del sistema las cuales se puede
visualizar en la siguiente tabla. (Ver Tabla N°5).

Tabla N° 7: Requerimientos funcionales

RQF1:Gestionar Cuenta

El sistema permite al usuario registrarse en la
plataforma y actualizar la informacion de su

cuenta.

RFO02: Publicar Viaje

El sistema permite a los viajeros ofrecer sus
servicios mediante la creacion de

publicaciones.

RF03: Supervisar Viaje

El sistema permite al administrador validar
que los datos y el ticket de viaje del viajero

son correctos para su posterior publicacion.

RFO04: Publicar solicitud de servicio

El sistema permite al cliente publicar su
peticion de servicio ya sea para envio de un

paquete o producto.

RF05: Ver Viajes disponibles

El sistema permite al cliente visualizar una
lista de viajes disponibles y solicitar un
servicio que mas se adecue a sus

necesidades.

RFO06: Visualizar Solicitudes

El sistema permite al viajero visualizar una
lista de solicitudes de peticion de servicio y
mandarle una oferta al cliente que mas se

adecue a su servicio.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 5: Requerimientos funcionales
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RF07: Gestionar Solicitud Aceptarlas solicitudes enviadas por el viajero

o cliente.

RF08: Enviar ofertas El sistema permite al viajero enviarle ofertas

a la solicitud de servicio publicada por el

cliente.

RF09: Actualizar estado del servicio . . .. .
El sistema permita al viajero actualizar el

estado del servicio y notificar la informacion

al cliente.

RF10: Consultar Estado de servicio El sistema permita al cliente consultar el

estado del servicio brindada por el viajero.

RF11: Reportar Usuario El sistema permite al usuario reportar el

servicio, en caso haya incumplimiento.

RF12: Calificar Servicio El sistema permite al usuario calificar el

servicio una vez que se haya culminado.

RF13: Gestionar Pago El sistema permite al usuario realizar el pago

del servicio.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Requerimientos No Funcionales

Contamos con requerimientos no funcionales las cuales se puede visualizar en la
siguiente tabla. (Ver Tabla N°6).

Tabla N° 8: Requerimientos No Funcionales

RQNF1: Usabilidad El tutorial de uso para el usuario y las ayudas
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en el sistema seran comprensibles.

Los mensajes de error de la aplicacion,
explicaran donde se generd el error y como

solucionarlo.

Se incluiran validaciones correspondientes a
los formularios del sistema, evitando el

ingreso de informacion inconsistente.

RQNF2: Escalabilidad

El sistema tiene la habilidad de escalar para

soportar la concurrencia de usuario.

RQNF3: Flexibilidad

El sistema tiene la posibilidad de adaptarse a

cambios futuros en el Negocio.

RQNF4: Rendimiento

El tiempo de respuesta del Sistema sera de 1

a 4 segundos.

El sistema deberd estar disponible 24

(horas) /7(dias).

RQNF5: Mantenimiento

El Sistema tiene planeado soportar
mantenimientos periddicos cuando sea

necesario.

RQNF6: Interfaz Amigable

Las interfaces estan desarrolladas siguiendo
los Gltimos estandares de buenas practicas en
Experiencia de Usuario para lograr una

interfaz limpia y entendible por el usuario.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 6: Requerimientos No Funcionales

RQNF7 Confiabilidad

El sistema debe autorizar el acceso a aquellos
usuarios que se encuentren registrados en la
base de datos, validando su correo asociado a

su cuenta y contrasefia correspondiente.

RQNF8 Seguridad

Se reserva la informacion interna del sistema

a los usuarios cuyo acceso ha sido autorizado
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y de acuerdo al rol que cuente en el sistema.
Teniendo asi cada rol su conjunto de
funcionalidades y privilegios para el acceso a

datos del sistema.

Se guarda en la Base de Datos de manera

encriptada la informacion critica del sistema.

RQNF9 Diseno Se utiliza la metodologia UML para el
desarrollo de diagramas que permitan un
mejor entendimiento del sistema, ya sea para

los desarrolladores o personas externas.

RQNF10 Implementacion El desarrollo del sistema ha sido efectuado
mediante la interaccion entre el lenguaje de
programacion escogido (C#) y la base de
datos seleccionada (SQL Server), utilizando
sus caracteristicas mas destacables y
siguiendo estandares para construir un

sistema eficiente.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4. Casos de Uso del Sistema

4.2.4.1 Diagrama de Actores del Sistema

Existen tres actores del sistema (Ver Figura N°48):
¢ Administrador: Aquel usuario que se encarga de la gestion de todos los
datos del sistema (ingresa datos, las elimina, actualiza y mira reportes) y
tiene el control del sistema.
* C(liente: Aquella persona que solicita un servicio de transporte de paquete
y/o pedido.
* Viajero: Es la persona que publica su viaje y brinda servicio de

transporte y/o pedido.
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~

A3 _Usuario

\
A

AS_Viajero

AS_Clients AS_Administradar

Figura N° 48: Actores del sistema

Fuente: Elaboracion propia

4.2.4.2 Casos de Uso del Sistema

Los casos de uso del sistema son los siguientes:

Paquete Seguridad:

Iniciar Sesion

Paquete Recursos:

Publicar Viaje

Registrar Cuenta

Publicar Solicitud de Servicio
Ver viajes disponibles

Enviar oferta

Solicitar servicio
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Pagar servicio

Ver solicitudes

Paquete Servicios:

Ver Notificaciones

Confirmar Servicio

Ver servicios activos
Actualizar Estado del Servicio
Consultar Estado del Servicio
Calificar Viajero

Calificar Cliente

Reportar Incidencia de cliente
Reportar Incidencia de viajero

Confirmar entrega

Paquete Administracion:

Gestionar Usuario
Supervisar Viajes
Supervisar solicitudes

Gestionar Incidencias
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A continuacion se muestra el diagrama general de casos de uso del sistema. (Ver Figura N°49).

e DIAGRAMA GENERAL DE CASOS DE USO DEL SISTEMA
>
- L g LEYENDA
R e ® 2 ® ° @ ROJO: ALTO
Py CUS.Registrar cuenta AS_Usuario CUS_ Iniciar Sesion
- hd hd - ©  (from Paquete Recursos) (from Actores del Sisteia) (from Paquete Seguridad) AZ0ERINTERNEDRIO)
® e g ) L4 VERDE: BAJO
@
[ [ ] [ ]
CUS_Ver Notificaciones
(from Paquete Servicios)
CUS_Ver Conversacio
(from Paquete Recursos)
CUS_Supenvisar Viajes
CUS_Publicar Viaje (from Paquete Administracion)
(from Paquete Recursos) - -
< T
AS_ Viajero CUS_ConsuItgr.Estado del AS_Cliente AS_Administrador ) -
- CUS Confirmar Senicio Senicio CUS_Supervisar Servicio
(from Actores del Sisteina) - (from Paquete Servicios) (from Actores del $isterna) CUS_Publicar Solicitud de ~ (from Actores del Sistejna) i
(from Pequste Servicios) p A — Sonicio rom Paquete Administracion)
<<extend>> (from Paquete Recursos)
<<extend>>
CUS_Ver Solicitudes <<extend >> CUS_Gestionar incidencias
(from Paquete Recursos) | CUS_Reportar Incidencia de CUS_Aceptar oferta CUS_Supenvisar_Solicitudes (from Paquete Administracion)
/ Viajero - -
<<extend> CUS_Calificar Viajero (from Paquete Servicios) (from Paguete Recursos) (from Paquete Administracion)
<<extend>> (from Paquete Servicios) <<inglude>>
> CUS_Gestionar Usuario
CUS_Calificar Cliente CUS_Ver Senicios Activos CUS_ Ver Viajes (from Paquete Administracion)
- . Disponibles
(from Paquete Servicios) (from Paquete Serv icios) CUS_Enviar oferta CUS_Confirmar Entrega (from Paquete Recursos)
1 N (from Paquete Recursos) (from Paquete Servicios) /
xtend>><<extend>:
CUS_Pagar senvicio
(from Paquete Recursos)
CUS_Actualizar Estado de  CUS_Reportar Incidencia de CUS_Solicitar Servicio
Servicio Cliente (from Paquete Recursos)
(from Pagquete Servicios) (from Paquete Servicios)

Figura N° 49: Diagrama de casos de uso del sistema

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de CUS - Paquete Seguridad

Diagrama de casos de uso del sistema del paquete seguridad. (Ver Figura N°50).

AS_Usuario

(from Actores del Sistema)

CUS _ Iniciar Sesion

Figura N° 50: Diagrama de CUS - Paquete Seguridad
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de CUS - Paquete Recursos

Diagrama de casos de uso del sistema del paquete recursos. (Ver Figura N°51).

Co—F

CUS_Registrar Cuenta

AS_Usuario

{from Actores del Sistema)

e

CUS_Publicar Viaje AS_ Viajero

CUS_Ver Solicitudes
A
<<extend>>::

CUS_Enviar oferta

{from Actores del Sistema)

{from Casos de Uso del Sist...

AS_Cliente

{from Actores del Sistema)

CUS_Publicar Solicitud de Senvicio

CUS_Solicitar Semvicio

CUS_ Ver Viajes Disponibles  <<extend=>

CUS_Aceptar oferta

{from Casos de Uso del Sist...

CUS_Pagar Senicio

ffrom Cascs de Usc del Sist...

Figura N° 51: Diagrama de CUS - Paquete Recursos

76



Fuente: Elaboraciéon propia
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Diagrama de CUS - Paquete Servicios

Diagrama de casos de uso del sistema del paquete servicios. (Ver Figura N°52).

R S PAQUETE: Servicios
X ® 2
< =
) P CUS_Ver Notificaciones AS Usuario CUS_Pasarela de Pago
P (- (from Actores del Sisema)
A
) > /T
=
=
CUS_Confirmar Senvicio o
- AS_ Viajero CUS_Consultar Estado del )
» L AS_Cliente
(from Actores del Sistema) Senicio —
/‘\ /\ \\ (from Actores del Sistema)
<<extend>>,‘"/
<<extend>> l |
\% <<extend>> | <<extend>> "
= S / <<extend>>i\
CUS_Actualizar Estado de CUS_Ver Senvicios Activos CUS_Callificar Cliente
Senicio N
<<extend>>1 CUS_Calificar Viajero Viajero

CUS_Reportar Incidencia de

Cliente CUS_Confirmar Entrega

CUS_Reportar Incidencia de

Figura N° 52: Diagrama CUS - Paquete Servicios
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de CUS - Paquete Administracion

Diagrama de casos de uso del sistema del paquete servicios. (Ver Figura N°53)

CUS_Supervisar Viajes

AS_Administrador

[from Actores del

O CUS_Gestionar Incidencias

CUS_Superisar Solicitudes

CUS_ Supervisar Semnvicio

(from Faquete Seguri... CUS_Gestionar Usuario

Figura N° 53: Diagrama CUS - Paquete Administracion
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5. Especificaciones CUS mas significativos

Se elaboro las siguientes especificaciones segun las plantillas de UML.

4.2.5.1. Especificacion “CUS Publicar Viaje”

El siguiente CUS pertenece al Paquete Recursos. (Ver Tabla N°7).

Tabla N° 9: ECUS DE Publicar Viaje

Caso de Uso del Sistema

CUS Publicar Viaje

Breve Descripcion

El viajero publica su viaje en el sistema.

Actor

AS Viajero

Proposito

El presente caso de uso permite que el viajero publique sus
propuestas de viaje detallando las caracteristicas del viaje y

equipaje.

Flujo de Eventos

Flujo basico

Paso | Accidén

1 El viajero selecciona la opcion Publicar Viaje del
menu.

2 El sistema muestra un formulario con los siguientes
campos:

- Datos de partida
- Datos de llegada
- Datos de viaje

- Datos de equipaje

3 El usuario llena el formulario de las secciones.
4 El sistema guarda los gatos.
Sub- Flujo Paso | Accién
4 No llena campos obligatorios
El sistema muestra donde sefiala un mensaje que debe
llenar los campos obligatorios para poder publicar su
viaje.
Precondiciones El viajero se registra en el sistema e inicia sesion.
Postcondiciones Se registra satisfactoriamente en el sistema.

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del CUS publicar viaje 1. (Ver Figura N°54).

Gana dinero viajando

Recibe dinero por entregar productos en la ciudad a la que
estés viajando.

F=t o ) Am A A = A i dmnrd Aas male
Desde Ciudad de pais A Ciudad de pais

Buscar Clientes Publicar Viaje

Es hora de Viajar y genera ingresos

Figura N° 54: Prototipo Publicar Viaje
Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del CUS publicar viaje 2. (Ver Figura N°55).

Publicacion de viaje

@

Partida Llegada Viaje Equipaje

Fecha de partida(local)

08/09/2019 &=

Estado de partida:

Florida (4]

Ciudad de partida:

Miami (4]

Figura N° 55: Prototipo Publicar Viaje
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5.2. Especificacion “CUS Publicar Solicitud de Servicio”

El siguiente CUS pertenece al Paquete Recursos. (Ver Tabla N°8).

Tabla N° 10: ECUS de Publicar Solicitud de Servicio

Caso de Uso del Sistema

CUS Publicar Solicitud de Servicio

Breve Descripcion

El cliente publica una solicitud de servicio ya sea un pedido de

un producto de una tienda online o solicitud de un envio del

paquete.
Actor AS Cliente
Proposito El presente caso de uso permite que el cliente publique una

solicitud de servicio para el envio de paquetes y productos.

Flujo de Eventos

Flujo basico

Paso | Accién

1 El cliente visualiza el ment y selecciona la opcion Traer
un paquete.

2 El sistema muestra un filtro de busqueda de origen y
destino.

3 El cliente coloca los datos correspondientes y

selecciona la opcidn Crear Solicitud de Servicio.

4 El sistema muestra un formulario con las siguientes
secciones:

e Detalles de destino

® Detalles de entrega

¢ Detalles de servicio

> El cliente selecciona la seccion Detalle de destino.
6 El sistema m uestra los siguientes campos:

- Fecha deseada de entrega

- Datos de partida y llegada
7 El cliente coloca los campos y selecciona la opcion

siguiente.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 11: ECUS de Publicar Solicitud de Servicio

8 El sistema muestra la pantalla la seccion Detalle de

entrega con los siguientes campos:

- Tipo de solicitud

- Nombre persona de contacto
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- Mensaje adicional

9 El cliente llena los campos habilitados y selecciona la
opcion siguiente.
10 El sistema muestra la pantalla la seccion Detalle de
servicio con los siguientes campos:
- Datos de paquete
- Foto
- Oferta al viajero
- Opcion de pago
11 El cliente coloca los datos correspondientes.
12 El sistema guarda los datos.
Flujo alternativo (Paquete) | Paso | Accidén
1 El cliente selecciona la opcion Crear un pedido
2 El sistema muestra en pantalla un campo para colocar la
URL y una opcién Crear un pedido
3 El cliente selecciona la opcion Crear un pedido
El sistema muestra un formulario con las siguientes
secciones:
¢ Detalles de destino
e Detalles de entrega
e Detalles de servicio
> El cliente selecciona la seccion Detalle de destino.
6 El sistema muestra los siguientes campos:
- Fecha deseada de entrega
- Datos de partida y llegada
7 El cliente coloca los campos y selecciona la opcion

siguiente.

Fuente: Elaboracion propia
Tabla N° 12: ECUS de Publicar Solicitud de Servicio

8 El sistema muestra la pantalla la seccion Detalle de
entrega con los siguientes campos:
- Tipo de solicitud
- Mensaje adicional
9 El cliente llena los campos habilitados y selecciona la
opcion siguiente.
10 El sistema muestra la pantalla la seccién Detalle de
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servicio con los siguientes campos:

- URL del producto
- Datos de- producto
- Foto

- Oferta al viajero

- Opciodn de pago
11 El cliente coloca los datos correspondientes.
12 El sistema guarda los datos.
Precondiciones El cliente debe estar registrado en el sistema
Postcondiciones El sistema registra satisfactoriamente la publicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del caso de uso del sistema de Publicar Solicitud de Servicio 1. (Ver Figura N°56).

Publicacion de solicitud de Servicio

Figura N° 56: Prototipo Publicar Solicitud de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo del caso de uso del sistema de Publicar Solicitud de Servicio 2. (Ver Figura N°57).

4 -

Figura N° 57: Prototipo Publicar Solicitud de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5.3. Especificacion “CUS Actualizar estado de servicio”

El siguiente CUS pertenece al Paquete Servicio. (Ver Tabla N°9).

Tabla N° 13: ECUS Actualizar Estado de Servicio

Caso de Uso del Sistema

CUS_Actualizar Estado de Servicio

Breve Descripcion

El viajero actualiza el estado del servicio ya sea paquete o

producto.
Actor AS Viajero
Propdsito El presente caso de uso permite que el viajero realice el

seguimiento del servicio con la actualizacion del estado del

paquete o producto.

Flujo de Eventos

Flujo basico

Paso

Accion

El viajero selecciona la opcion Servicios Activos

El sistema muestra una interfaz con los servicios

activos con las opciones de Viajero y Cliente.

El viajero selecciona la opcion Viajero

El sistema muestra los servicios activos del viajero

El viajero selecciona un servicio de un paquete

AN | B~ W

El sistema muestra una pantalla los estados del

servicio del paquete las cuales son los siguientes:

- Paquete aceptado
- Paquete recibido
- Paquete en camino

- Paquete entregado

El viajero selecciona la opcion Actualizar Estado

El sistema muestra en pantalla una ventana con un

campo para colocar la descripcion.

El viajero llena el campo descripcion y selecciona la

opcion Aceptar.

El sistema guarda los datos.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 14: ECUS Actualizar Estado de Servicio

Sub- Flujo

Paso

Accion
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7 El viajero selecciona la opcidén Reportar
8 El sistema muestra en pantalla una ventana con un
campo para colocar la descripcion.
9 El viajero llena el campo descripcion y selecciona la
opcion Aceptar.
10 El sistema guarda los datos.
Flujo alternativo Paso | Accion
5 El viajero selecciona un servicio de un producto
6 El sistema muestra una pantalla los estados del
servicio del producto los cuales son los siguientes:
- Producto aceptado
- Producto comprado
- Producto recibido
- Producto en camino
- Producto entregado
7 El viajero selecciona la opcion Actualizar Estado
8 El sistema muestra en pantalla una ventana con un
campo para colocar la descripcion.
9 El viajero llena el campo descripcion y selecciona la
opcion Aceptar.
10 El sistema guarda los campos
Precondiciones El cliente debe estar registrado en el sistema
Postcondiciones El sistema guarde la actualizacion del estado

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo de la pantalla de Ver Servicios Activos. (Ver Figura N°58).

Servicios activos

. Viajero

® Servicio a Bruno Ferrini

Fecha de actualizacién
3 Estado
4 Origen
3 Destino
% Tipo de bien a traer:

A Bien a traer Link a solicitud ¢

Cuadro de foto familiar

B Fecha deinicio de servicio: 05/10/2019

Figura N° 58: Prototipo de la pantalla de Ver Servicios Activos
Fuente: Elaboracion propia



Prototipo del caso de uso del sistema de Actualizar Estado de Servicio. (Ver Figura N°59).

Actualizar servicio
Informa a tu cliente el estado de su servicio

4 Miami

Susanne Sundfor S 9 Paracas Bruno Ferrini Almen
== Tipo: Paquete

(Q)—

Paquete Aceptado  Paquete Recibido  Paguete en Camino  Paquete Entregado

Actualizar estado

Figura N° 59: Prototipo del caso de uso de sistema de Actualizar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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4.2.5.3. Especificacion “CUS Consultar estado de servicio”

El siguiente CUS pertenece al Paquete Servicio. (Ver Tabla N°10).

Tabla N° 15: ECUS Consultar Estado de Servicio

Caso de Uso del Sistema

CUS_Consultar Estado de Servicio

Breve Descripcion E-1 cliente consulta el estado del servicio ya sea paquete o
producto.

Actor AS _Cliente

Proposito El presente caso de uso permite que el cliente realice el

seguimiento del servicio con la consulta del estado del paquete

o producto.
Flujo de Eventos
Flujo basico Paso | Accion
1 El cliente selecciona la opcion Servicios Activos
2 El sistema muestra una interfaz con los servicios
activos con las opciones de Viajero y Cliente.
3 El cliente selecciona la opcidn Cliente
4 El sistema muestra los servicios activos del cliente
5 El cliente selecciona un servicio de un paquete
6 El sistema muestra una pantalla los estados del servicio
del paquete las cuales son los siguientes:
- Paquete aceptado
- Paquete recibido
- Paquete en camino
- Paquete entregado
7 El cliente visualiza los estados
8 El sistema muestra los estados del servicio y la
informacion respectiva.
Sub- Flujo Paso | Accion
7.1 El cliente selecciona la opcion Reportar

Fuente: Elaboracion propia

Tabla N° 16: ECUS Consultar Estado de Servicio
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7.2

El sistema muestra en pantalla una ventana con un

campo para colocar la descripcion.

7.3 El cliente llena el campo descripcidn y selecciona la
opcion Aceptar.
7.4 El sistema guarda los datos.
8.1 El cliente visualiza el estado “Paquete entregado o
Producto entregado”
8.2. | El sistema muestra en pantalla el boton Confirmar
Entrega
8.3 El cliente selecciona la opcidon Confirmar entrega
8.4 El sistema muestra en pantalla una ventana con un
campo descripcion y un boton Confirmar y Reportar.
8.5 El cliente selecciona la opcién Confirmar y coloca una
descripcion.
8.6 El sistema guarda los datos satisfactoriamente.
Fluyjo alternativo Paso | Accion
5 El cliente selecciona un servicio de un producto
6 El sistema muestra una pantalla los estados del servicio
del producto los cuales son los siguientes:
- Producto aceptado
- Producto comprado
- Producto recibido
- Producto en camino
- Producto entregado
7 El cliente visualiza los estados
9 El sistema muestra los estados del servicio y la

informacion respectiva.

Precondiciones

El cliente debe estar registrado en el sistema

Postcondiciones

El sistema registra satisfactoriamente la publicacion.

Fuente: Elaboracion propia
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Prototipo de la pantalla de Ver Servicios Activos. (Ver Figura N°60).

Servicios activos

® Servicio con Susanne Sundfor

- Servicio pactado en : 05/1

4 Origen

3 Destino

% Estado

B Tipo de bien a traer

A Descripcion de bien
Cuadro de foto familiar

B Fecha de actualizacion

& Cliente

Mas detalles Ver estado de servicio

Piam:

Figura N° 60: Prototipo de la pantalla de Ver Servicios Activos
Fuente: Elaboracion propia

Prototipo del caso de uso del sistema de Consultar Estado de Servicio. (Ver Figura N°61).
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Consulta de estado del servicio

Esté al tanto de las actualizaciones del servicio contratado

Susanne Sundfor S

(@Q)—

Paguete Aceptado

4+ Miami
9 Paracas Bruno Ferrini Almen

&= Tipo: Paquete

Paguete Recibido  Paguete en Camino  Paquete Entregado

Confirmar entrega

Figura N° 61: Prototipo del caso de uso del sistema de Consultar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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4.3. Analisis y Disefio
4.3.1. Analisis

4.3.1.1. Realizacion del Caso de Uso Analisis de Publicar Viaje
Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Andlisis de Publicar Viaje en UML. (Ver Figura N°62).

istrar detalles de equipaje

: E_DetalleEquipaje

O
2 Q) O 4: Validar datos B
1: Selecei 6n Publicar viai - > 6: Registrar datos de ticketde viaje —
: Selecciona opcion Publicar viaje N\ > .
2:Ingresar datos solicitados en el frmulario / A - E_Ticket Viaje
3 Enviar datos \ iffvalidacion =true] ——
— — ////// 5: Regist@[qgos de viaje
< I
_ . 8: Muestra mensaje de confirmacion . )
:AS_ Viajero : F_Publicar Viaje - Ctrl_Publicar Viaje

Figura N° 62: Realizacion CUS de Analisis Publicar Viaje
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.2. Realizacion de Caso de Uso Analisis de Publicar Solicitud de Servicio

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Analisis de Publicar Solicitud de servicio - Producto en UML. (Ver Figura N°63).

O

|

iffvalidacion = true ]

6: Valida Datos /

~

—>

|

I

[

|

|
|

9: Guarda i\rpagen de producto
|

O N
1: El cliente ingresa el URL del producto ( 2: Envia dato del URL
4: Ingresa datos en el formulario J 5: Envia Datos
E—
3: Retorna formulario
: AS_Cliente : F_PublicarSolicitudDeSenicio10: Muestra informacion de registro satisfactorio
_ Ctrl_PublicarSolicitudDeSenicio

: E_Imagen Producto

Figura N° 63: Realizacion CUS Analisis Publicar Solicitud de Servicio

Fuente: Elaboracion propia

: E_Solicitud

7: Registra datos de solicitud

: Registra datos de producto

: E_Producto
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Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Analisis de Publicar Solicitud de servicio - Paquete en UML. (Ver Figura N°64).

Q 4: Validar datos
X O O —
Q /’/\\ 5: Registra datos de solicitud -
1: El cliente ingresa a la interfaz ( J —
2: Ingresa los datos del formulario 3: Envia datos | _— . .
- : Q - ////// : E_Solicitud
< ,,,,,,,,,,,
9: Envia mensaje de confirmacion exitosa ;
. AS_Cliente . F_PublicarSolicitudDeSenicio / : egistra datos de paquete
— Ctrl_PublicarSolicitudDeSenvicio

7: Registra d to&de imagen de paquete

8: Regis a%tacto de entrega
9 9 : E_Paquete

: E_Imagen Paquete

: E_ContactoEntrega

Figura N° 64: Realizacion CUS Analisis Publicar Solicitud de Servicio de Paquete
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.3. Realizacion de Caso de Uso Analisis de Actualizar Estado de Servicio
Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Analisis de Actualizar Estado de Servicio en UML. (Ver Figura N°65).
2: Requiere Mostrar Estado Actual del Senvicio

1: Ingr@ a interfaz

8: Solicita Actualizar Estado del Senicio

—
-

trl_Actu
nicio

<
6: Muestra Estado del Senicio—

élizar Estado de
S

P

@

7: Presiona Boton Actualizar Estado

—

12: Muestra I\{Iﬂsg;edef xito

:AS_ Vizf' o

O

: E_Senicio

. F_Actualizar Estado de Senvcio
-
/////
////
///
=
~__— 3: Consulta Id de Senvicio
_— 9: Consulta Id de Senicio /
|4T/ 5: Obtiene nombre de estados
4: Obtiene Historial de Senvicios 10: Obtiene Siguiente Estado de Senvicio
11: Régistra actualizacion de senicio

. E_EstadoSenvicio

: E_ActualizacionSenicio

Figura N° 65: Realizacion CUS Actualizar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Andlisis de Actualizar Estado de Servicio - Reportar incidencia de Cliente en UML. (Ver Figura

N°66).

O
3: Despliega formulario de reporte
—

X -O O

7: Obtiene id de persona a reportar
1: Ingresa a interfaz O //\ \ ° /}7 //epo
2: Selecciona opcién de reportar ( \‘ _ - E_Persona
4: Ingresa datos de incidencia J 5: Envia datos //
— == //

9: Envia mensaje de confirmacion / istra incidencia de senicio

: AS_ Viajero : F_Actualizar Estado de Senicio : CtrI_ActuéIizar Estado'de
enicio

//
/]

/]
6: Obt/ie\r}e id de senicio
7\
/ : E_IncidenciaSenicio

: E_Senicio

Figura N° 66: Realizacion CUS Reportar Incidencia
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.1.4. Realizacion de Caso de Uso Analisis de Consultar Estado de Servicio

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Andlisis de Consultar Estado de Servicio en UML. (Ver Figura N°67).

X

@

O

O O

1: Ingresa a la interfaz

: AS_Cliente

O

//\\
2: Requiere mostrar estado actual de servicio ( ) 5: Obtiene nombres de estado
—_— —_—
< ,,,,,,,

: F_ConsultarEstadoServicio

: E_Senicio

6: Muestra data

7 Obtiene id de sencio

: CtrI_ConsuItLrEstadoServicio

4: Obtiene historia c{% actualizaciones de estado

E_ActualizacionSenicio

: E_EstadoSenvicio

Figura N° 67: Realizacion CUS Analisis Supervisar de Consultar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Andlisis de Consultar Estado de Servicio — Confirmar entrega en UML. (Ver Figura N°68).

iffestado = entregado]
2: mostrar botén de Confirmacion

O ® o0 0

-

4: Enviar dato

1: Accéde a interfaz
3: Seleccionar "Confirmar entrega" J
|

E—
S _
6: Enviar mensaje de confirmacién o
: Ctrl_ConsuIt%rEstadoSer\/lC|o

: AS_Cliente : F_ConsultarEstadoSeniicio
||
5: Terminar senvicio
\‘ \%

: E_Senicio

Figura N° 68: Realizacion CUS Analisis Consultar Estado de Servicio — Confirmar entrega
Fuente: Elaboracion propia
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N°69).

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Andlisis de Consultar Estado de Servicio - Reportar incidencia de Viajero en UML. (Ver Figura

O O f\
1: Selecciona Reportar Senicio \ ““\
3: Ingresa datos de incidencia J 4: Envia datos
@) I —
<—
Q O 8: Envia mensaje de confirmacion
: AS_Cliente : F_ConsultarEstadoSenivicio

|
: Ctr%sultz;‘rEstadoSewicio

: Obtiene id de senvicio

(I
| L .
e%a con rol de viajerd” Ra‘gls#wtra incidencia
|

: E_Senvicio

: E_Persona

: E_IncidenciaSenvicio

Figura N° 69: Realizacion CUS Analisis Consultar Estado de Servicio - Reportar incidencia de Viajero
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2 Disefio

4.3.2.1. Realizacion de Caso de Uso Disefio de Publicar Viaje

Diagrama de realizacion del Caso de Uso Disefio de Publicar Viaje en UML. (Ver Figura N°70).

X

: Viaje

CF PutmcarVia'e CcC PutﬁcarVia'e
: AS_ Viajero

1: registrar() | ] D

J 2: registrar()

-

3: registrarViaje( )

4: ¢

o

btenerViajeld( )

P

5: registrarTicketViaje( )

. Ticket_Viaje

|

)

6: registrarDetalleEquipaje( )

: Detalle_Equipaje

|

Figura N° 68: Realizacion de Caso de Uso Disefio de Publicar Viaje

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.2. Realizacion de Caso de Uso Diseno de Publicar Solicitud de Servicio

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Disefio de Publicar Solicitud de Servicio - Paquete en UML. (Ver Figura N°71).

e - _: Solicitud _ Paguete : Imagen_Pagquete : Contacto_Entrega
AS G CF_PublicarSolicitudDeSenicio CC_PublicarSolicitudDeSenicio
: iente U D D

D 1: registrar()

H 2: registrar()

3: registrarSolicitud( )

4: 0 tlznerSoIicitudld( )

P

5: registrarPaquete( )

U 6: registrarimgPaquete( ) H

7: registrarContactoEntrega( )

Figura N° 7169: Realizacion de Caso de Uso Disefio de Publicar Solicitud de Servicio - Paquete
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Disefio de Publicar Solicitud de Servicio - Producto en UML. (Ver Figura N°72).

x

CE PublicarSJcitudDeServicio CcC PublicarScEcitudDeServicio

: Solicitud

. AS_Cliente
1:

registrar()

2: registrar()

:

3: registrarSolicitud( )

4: obtenerSalicitudId( )

E—

: Producto

: Imagen_Producto

|

5: regstrarProducto( )

6: registrarimgProducto(

]

Figura N° 72: Realizacion de Caso de Uso Disefio de Publicar Solicitud de Servicio - Producto

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.3. Relacion de Caso de Uso Diseno de Actualizar Estado de Servicio

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Disefio de Actualizar Estado de Servicio en UML. (Ver Figura N°73).

A

:AS_ Viajero CF_ActuaIizar_Estado_Servicio CC_ActuaIizar_Estado_Servicio

H 1: cargarEstado() D D H

2: cargarEstado()

3: obtenerServiciold( )

J

4: obtenerHistorial Estados( )

5: obteneNombreEstado( )

- Senvicio : Actualizacion_Servicio ~ Estado_Servicio

]

6: actualizarServicio( ) T

U 7: actualizarServicio( )

8: obtenerServiciold( )

H 9: obtenerSiguienteEstado( )

10: registrarActualizacion( )

Figura N° 73: Realizacion de Caso de Uso Disefio de Actualizar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.2.4. Relacion de Caso de Uso Diseno de Consultar Estado de Servicio

Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Disefio de Consultar Estado de Servicio en UML. (Ver Figura N°74).

P

. - | . Senicio o | .
CFE_ConsultarEstadoDelSeniicio CC_ConsultaEstadoDelSenvicio Actualizac... Estado_Ser...

: AS_Cliente - D D D D

D 1: cargarDatos()

U 2: cargarDatos()

3: obtenerDatosSenicio()

4: obtenerHistorialSenicio( )

5: obtenerNombreEstado( ) U

Figura N° 74: Realizacion de Caso de Uso Disefio de Consultar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Disefio de Consultar Estado de Servicio — Confirmar Entrega en UML. (Ver Figura N°75).

X

: AS_Cliente

: CF_ConsultarEstadoDelSenicio

: CC_ConsultaEstadoDelSenvicio

: Seniicio

1: cargarData( )

2: cargarData()

Estado Paquete
entregado pendiente de
confirmacion

iflestadoConfirmacion = 0)

5: abrirModalConfirmacion() T

6: confirmarEntrega() T

4: acthxariBotonConﬁrmacion()

7: confirmarEntrega()

3: obtenerDatosSenvicio()

\

8: setEstadoFinalizado( )

Figura N° 75: Realizacion de Caso de Uso Diseflo de Consultar Estado de Servicio — Confirmar entrega

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de Realizacion del Caso de Uso Disefio de Consultar Estado de Servicio — Reportar incidencia de Viajero en UML. (Ver Figura N°76).

X

AS aiente

I

CE ConsultarE_stadoDeIServicio

CcC ConsultaE;tadoDeIServicio

1: publicarlncidencia()

]

2: abrirModalIncidencia()
= 1

3: registrarincidencia() T

4: registrarincidencia()

. Senicio

|

Figura N° 76: Realizacion de Caso de Uso Diseflo de Consultar Estado de Servicio — Reportar Incidencia de Viajero

5: obtenerSenviciold( )

: Persona

. Incidencia_Senicio

|

|

6: obtenerPersonaRolViajero( )

|

7: registrarincidencia( )

|

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Diagrama de estado

Diagrama de estado de paquete en UML. (Ver Figura N°77).

Reportado Notificar: entrega confirmada == false

Notificar: entrega confirmada = true

Paquete
registrado

Paquete en
camino

Notificar:pago==false

Paquete
pagado

/\
Notificar:pagdé==true

[ Paquete ) Notificar:disponibilidad==false
Aceptado

Paquete Notificar:disponibilidad==true

recibido

Paquete
etregado

[ Rechazado j

Figura N° 77: Diagrama de estado de Paquete

Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de estado de producto en UML. (Ver Figura N°78).

Producto
Registrado
Notificar:pagé==false
Producto A Pendiente
Pagado . .
Notificar:pagé==true

Producto Notificar:disponibilidad==false Rechazado
Aceptado
Notificar:disponibilidad==true
Producto
Comprado
Producto
recibido

Producto en

’

’

:

’

camino

Producto Notificar: entrega confirmada == false reportado
entregado \/

Notificiar: entrega confirmada==true

Figura N° 78: Diagrama de estado de Producto
Fuente: Elaboracion propia
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Diagrama de estado de solicitud en UML. (Ver Figura N°79)

( Modificada

v

[ Creado ]

procesar

Reenviar

/\W:m

.o

Modificar datos Solicitud

Dejar/Solicitud

Cancelado Eliminado

Reenviar p

‘/ En Revision W
—

-

ara revision

Solicitud

Aceptar

)

rechazada

[ Rechazada

)

[ Confirmado ]

Figura N° 79: Diagrama de estado de solicitud
Fuente: Elaboracion propia
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4.3.4. Modelo de Datos

4.3.4.1. Modelo Légico

Diagrama del modelo de l6gico en UML. (Ver Figura N°80).

erl mgP:

ma uete
i3 codl magenPaquete
gen

registrarl mgPaquete()
ten juete

9

'setEstac

&5lestado

registrarincidencia()
enerl ncidencia()
obtenerAll ndencas()

obtenerUs uario()
iobtenerAllUsuarios ()
iregist rarUs uario|
actualizarUsuario

iobtenerCliente()
istrarClientet

obtener AP ersonas()
ersonaRolVigjer:

ener|
rarNot ific:

erNotificacionMenu()
menefAllNot ricaciones()

Notificacion
codl_l\‘él‘o'_‘lflcaN COR. Ciudad Departamento
ioraNotificaci
_ e Boieptmeno
iobtenerPersonaRolClient e()
obtenerPersona() 1
registrarPersona() Facvisto

registrarViajer(
erViajero

% codSolicitud
echaHoraSolicitud

‘estado

‘imontol

codOferta

echa
‘comentario
Recompensa
registraroferta
‘obtenerOf erta( )
osptarOtentsl)
rechazarO ferf

Imagen_Producto

Incidencia_Servicio
odincidenciaServicio

jescr

ecthoraReglsl ro

e e renead)
et Estado(

5 codTipoProducto
&inombre

Tipo_Producto

regstrarProduct
‘obtenerProduct o

codActualizacionServicio
‘echaActualiz
‘comentario

obtenerHistorialServicio()
registrarActualizacion

regist rarlm.
iobtenerl m:

codServicio
echaCreacion
estado

registrarServi

Figura N° 80: Diagrama de estado de solicitud

2 codimagenProducto
n

gProducton)

ipo
echaF inalizacion

iobtenerServiciol d()
'setEstadoF inalizado()

‘desactivarServicio()
obtenerAliServicios|

registrarContactoEntre
‘obtenrConcatoEntre

registrarTicketViaje()
‘obtenerTicketViaje

'go
pesoDisponible
precioSugerido
mensajeAdicional
registrarDetalleEquipaje()

ener DetalleEquipaije(

Califica
odCalificacion
5
echaRegistro
Nt aje
-omentario
registrarCalificacion()
tener Calificaciones()

romedioCalificacion

%3 codE stadoServicio
&inombre

1 Pago
‘'obtenerNombreEstadp() ‘codPago
obtenerSiguienteE stado() oo Total

ibtenerPago()
.regis:rarpago()

Fuente: Elaboracion propia

Chatbox

obtenerChat ()
insertarMensaje()

Concepto

registrarSubPago(
e SR

odConcepto
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1 registrarConcept:
- e Concanod)
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4.3.4.2. Modelo Fisico

Diagrama del modelo fisico en SQL Server. (Ver Figura N°81).
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Figura N° 81: Modelo Fisico
Fuente: Elaboracion propia
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4.4. Arquitectura

4.4.1. Representacion de la arquitectura
La representacion de la arquitectura es de 3+ 1, las cuales son: Capa de

Dominio, Capa de Presentacion, Capa de Logica de Negocio y la Capa de Acceso

a Datos. Se puede visualizar en la figura. (Ver Figura N°82).

Capa de Dominio

o

( r 'S ~
Base de datos

Capa de
Capa de Acceso

Presentacion
e 1 Capa de Logica
= de Negocio a Datos
== e e =

MS SQL SERVER
>

J

\

Figura N° 82: Representacion de la arquitectura
Fuente: Elaboracion propia

116



4.4.2. Vista de Caso de Uso

4.4.2.1. Diagrama de Casos de Uso mas Significativos

Diagrama de casos de uso mas significativos, las cuales describen el flujo principal. (Ver Figura N°83).
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(o Paquese Recursas)
A
“<gacends>
CUS_Solicitar Servicio

{fram Paquete Recursos)
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Figura N°83: Diagrama de Casos de Uso mds Significativos

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2.2. Lista de Casos de Uso mas significativos

1.  Publicar Viaje
2. Publicar Solicitud de Servicio
3. Supervisar Viaje
4.  Ver Servicios activos
5. Calificar Cliente
6.  Calificar viajero
7. Actualizar estado de servicio
8. Consultar estado de servcio
9. Ver Solicitudes

10.  Enviar Oferta

11.  Aceptar oferta

12.  Confirmar Servicio

13.  Solicitar Servico

14.  Ver viajes disponibles

15.  Supervisar servicio

16.  Pagar servicio

4.4.3. Vista Logica

4.4.3.1. Diagrama de paquetes
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El Diagrama de paquetes del sistema en UML, se puede visualizar en la figura.

(Ver Figura N°84).
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[ ]

Paguete
Recursos

Paguete
Administracidn

[ ]

.{E _______________

Paguete
Sendcios

Paquete
Seguridad

Figura N°84: Diagrama de paquetes
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.3.2. Diagrama de clases de diseiio mas representativos del sistema

Diagrama de clases de disefio mas representativos del sistema. (Ver Figura N°85).
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Figura N°85: Diagrama de clases de disefio mas representativos del sistema
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.4. Vista de Implementacion

4.4.4.1. Diagrama de componentes del sistema

Diagrama de com
[s=]

-

ponentes del sistema en UML. (Ver Figura N°86).
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Figura N° 86: Diagrama de Componentes
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.5. Vista de Despliegue

4.4.5.1. Diagrama de Despliegue

Diagrama de despliegue en UML. (Ver Figura N°87).
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Figura N° 707: Diagrama de despliegue
Fuente: Elaboracion propia
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4.4.6. Vista de Datos
4.4.6.1. Modelo Fisico de Datos

Modelo fisico de datos en SQL Server. (Ver Figura N°88).
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Figura N° 88: Modelo Fisico de Datos
Fuente: Elaboracion propia
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4.5. Pruebas

4.5.1. Plan de Pruebas

Propésito

El documento Plan de Pruebas tiene los siguientes propositos:

Alcance

Facilitar a los interesados informacion sobre la calidad del

producto.
Brindar sugerencias para los errores.
Identificar la presencia errores para realizar la correccion

Realizar conclusiones de las pruebas.

Se realiz6 a los CUS priorizados del proyecto para el buen funcionamiento del

sistema.

Tipos de Pruebas

Las tipos de pruebas utilizas son las siguientes:

Pruebas de caso de uso

Se realizaron pruebas unitarias y de integracion de los casos de
uso del sistema. Luego, para verificar que la integracion se
realizd de manera correcta, se tienen que relizar pruebas de los
casos de uso, para la identificacion de errores y realizar

recomendaciones para su correccion.
Pruebas de integracion

Permiten probar el funcionamiento de la integracion de los casos
de uso del sistema, las cuales debe tener en cuentas los datos de

entada y las validaciones.
Pruebas de aceptacion

El usuario final realiza la prueba del correcto funcionamiento del

sistema.

Pruebas de aceptacion
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Pruebas realizadas por el usuario final con el objetivo de validar que el sistema
cumpla con el funcionamiento esperado. Estas pruebas son las ltimas en realizarse y

marcan el fin de la fase de pruebas de sistema.
Referencias

El curso de pruebas de Software sirvio como guia del documento.
4.5.2. Informe de Pruebas

Los Casos de pruebas para los casos de uso mas significativos para la arquitectura se

mostrardn en las siguientes paginas.
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4.5.2.1. Caso de prueba de Publicar Viaje

Caso de prueba de publicar viaje. (Ver Figura N°89).

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS PRUEBA:

Datos de Entrada Accidn Resultado Esperado Resultado Obtenido Severidad Estado Ut|m;SFt:§I;a = Observaciones
Se mostrd mensaje Mo aparece ningldn mensaje de error; sin
Seleccionar Fecha departida v Publicar Maostrar mensaje donde avisen gue Alow oK 20/09/2019 embargo el puntero del mouse vuelve al
Fecha de Llegada faltan ingresar datos T campo de la casilla que falta ingresar.
Mostrar mensaje donde avisen que Se dispard el mensaje de validacidn Se vuelve a cargar la misma interfaz.
N - IV N
3 109/
Mo seleccionamos. Publicar faltan ingresar datos 2-High OK 20/09/2019
Seleccionamos la ciudad Comportamiento OK Mo aparece ningldn mensaje de error; sin
deseada Publicar Validacidn exitosa 4-Low OK 20/09/2019 embargo el puntero del mouse vuelve al
campo de la casilla que falta ingresar.
Seleci | Comportamiento OK Mo aparece ningldn mensaje de error; sin
d: e;;;?,::mg;’:%ado Publicar Validacion exitosa 4-Low OK 20/09/2019 embargo el puntero del mouse vuelve al
P ) campo de la casilla que falta ingresar.
Most ie dond i Se dispard el mensaje de validacidn Mo aparece ningldn mensaje de error; sin
Campo Vacio Publicar rastrar mensaje donde avisen que 4-Low OK 20/09/2019 embargo el puntero del mouse vuelve al
faltan ingresar datos X .
campo de la casilla por corregir.
Se escribe el peso disponible, Mostrar mensale donde imvalide el Se dispard el mensaje de validacidn Mo ':parecnle ningdn rgelnsa]e de errlor: S:I"I
sdlo admiten ndmeros, tiene  |Publicar o de let ! 4-Low OK 20/09/2019 embargo e puntgro el mouse vuelve a
una restriccién de 2 digitos Ingreso de letras campo de la casilla que falta ingresar.
Se dispard el mensaje de validacidn Mo aparece ningldn mensaje de error; sin
Campo Vacio Publicar Mostrar mensaje donde avisen que |correspondiente, Alow oK 20/09/2019 embargo el puntero del mouse vuelve al
faltan ingresar datos campo de la casilla que falta ingresar.
Se muestra |la foto de bien a traer
Imagen adjunta Publicar Se muestra imagen adjunta en dentro del formulario 2- High OK 20/09/2019
formulario
Se mostrd mensaje de validacién Vuelve a aparecer la interfaz de Publicar
sz ingresan simbolos 3-'_ Publicar Mostrar mensaje d’e validacion. AN oK 20/09/2019 Viaje.
numeros no correspondientes Solo se aceptan numeros .
Se emitid el mensaje de confirmacidn
Se da clic en el botdn plblicar, Publicar Mostrar mensaje publicacién de publicacidn de solicitud e T 20/09/2019
con el farmulario llenado exitosa - veryHig T

Figura N° 719: Casos de prueba Publicar Viaje

Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2.2. Caso de prueba de Publicar Solicitud de Servicio

Caso de prueba de Publicar Solicitud de Servicio. (Ver Figura N°90).

N®

Descripcidn del Caso de Prueba /

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS PRUEBA:

Utima Fecha de

o e Datos de Entrada Accidn Resultado Esperado Resultado Obtenido Severidad | Estado (Observaciones
Caso Objetivo Estado
; Se mostrd mensaje No aparece ningtin mensaje de error; sin
Se selecciona 1a Fecha Esperada de Seleccionar Fecha departida Maostrar mensaje donde avisen que b | puntero del Ive al
1 |recepcidén del paquete /producto, Focha de Llegada P ¥lpublicar rvaltan in resar!jatos 4 4-Low OK 20/09/2019 em arg; el pun glrlo N rrfwlusn_a VUEE 3
usando el botén desplagable. g g campo de la casilla gue falta ingresar.
; P ) : ) Se dispard el mensaje de validacidn Se vuelve a cargar la misma interfaz.
2 Mo se selecciona ninguna Fecha ni No seleccionamos Publicar Mostrar mensaje donde avisen que 2 High oK 20/09/2019
seregistra algun dato. . faltan ingresar datos g T
5 Seleccionamos |a Ciudad tanto de Seleccionamos la ciudad Publicar validacién exitosa Compartamiento OK AT oK 20/09/2019 No sparecT nmgt]un rgelnsa]e de errlor: S:n
Origen como de destino. deseada T emboargo &l pun gro € mousg VUEWVE 8
campo de la casilla gue falta ingresar.
) ) Comportamiento OK Mo aparece ninglin mensaje de error; sin
4 3?9:3@2?{2?9 ?ed;i‘:]iname”m gz'eacrfﬂsmgiieado Publicar Validacién exitosa 4low oK 20/09/2019 ~ |embargo el puntero del mouse wuelve al
d ) P ) campo de la casilla que falta ingresar.
Most i donde avi Se dispard el mensaje de validacidn No aparece ningtin mensaje de error; sin
5 |Mombre del contacto de entrega Campo Vacio Publicar viastrar mensaje donde avisen que AL ow 0K 20/09/2019 embargo el puntero del mouse vuelve al
faltan ingresar datos . ;
campo de la casilla por corregir.
Se escribe el peso dispanible, Hostrar meneaie donde valige el Se dispard el mensaje de validacidn Mo aparece ningln mensaje de error; sin
6 |Peso del producto / paquete sdlo admiten ndmeros, tiene  |Publicar v de It ) 4-Low oK 20/09/2019 embargo el puntgro del mousg vuelve al
una restriccién de 2 digitos ingreso de |etras campo de la casilla que falta ingresar.
Se dispard el mensaje de validacion Mo aparece ninglin mensaje de error; sin
7 |Ingresar descripcion del bien atraer [Campo Vacio Publicar MOSUE.” mensaje donde avisen que| corespondiente, 4-Low oK 20/09/2019 embargo el puntgro del mousg vuelve al
faltan ingresar datos campo de |a casilla que falta ingresar.
Se muestra la foto de bien a traer
8 |Ingresarimagen de bien afraer Imagen adjunta Publicar rsofmmuLIl:rEi'ga imagen adjunta en dentro del formulario 2-High oK 20/09/2019
Se mostrd mensaje de validacidn Vuelve a aparecer la interfaz de Publicar
g Validacion de prgqo de recompensa S? ingresan simbolos y. Publicar Mostrar mensaje d'e validacion. AT oK 20/09/2019 Viaje.
aprox por el senvicio numeros no correspondientes Solo se aceptan numeros .
Se emitid el mensaje de confirmacidn
L ; i de publicacién de solicitud
10 |Publica solicitud de pedido Se daclic en el boton pdblicar, | o Mostrar mensaje publicacion 1-VeryHigh | OK 20/09/2019

con el formulario llenado

exitosa

Figura N° 90: Casos de prueba Publicar Solicitud de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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4.5.2.3. Caso de prueba de Actualizar Estado de Servicio

Caso de prueba de Actualizar Estado de Servicio. (Ver Figura N°91).

N®

Descripcidn del Caso de Prueba /

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS PRUEBA:

Utima Fecha de

o e Datos de Entrada Accidn Resultado Esperado Resultado Obtenido Severidad | Estado (Observaciones
Caso Objetivo Estado
; Se mostrd mensaje No aparece ningtin mensaje de error; sin
Se selecciona 1a Fecha Esperada de Seleccionar Fecha departida Maostrar mensaje donde avisen que b | puntero del Ive al
1 |recepcidén del paquete /producto, Focha de Llegada P ¥lpublicar rvaltan in resar!jatos 4 4-Low OK 20/09/2019 em arg; el pun glrlo N rrfwlusn_a VUEE 3
usando el botén desplagable. g g campo de la casilla gue falta ingresar.
; P ) : ) Se dispard el mensaje de validacidn Se vuelve a cargar la misma interfaz.
2 Mo se selecciona ninguna Fecha ni No seleccionamos Publicar Mostrar mensaje donde avisen que 2 High oK 20/09/2019
seregistra algun dato. . faltan ingresar datos g T
5 Seleccionamos |a Ciudad tanto de Seleccionamos la ciudad Publicar validacién exitosa Compartamiento OK AT oK 20/09/2019 No sparecT nmgt]un rgelnsa]e de errlor: S:n
Origen como de destino. deseada T emboargo &l pun gro € mousg VUEWVE 8
campo de la casilla gue falta ingresar.
) ) Comportamiento OK Mo aparece ninglin mensaje de error; sin
4 3?9:3@2?{2?9 ?ed;i‘:]iname”m gz'eacrfﬂsmgiieado Publicar Validacién exitosa 4low oK 20/09/2019 ~ |embargo el puntero del mouse wuelve al
d ) P ) campo de la casilla que falta ingresar.
Most i donde avi Se dispard el mensaje de validacidn No aparece ningtin mensaje de error; sin
5 |Mombre del contacto de entrega Campo Vacio Publicar viastrar mensaje donde avisen que AL ow 0K 20/09/2019 embargo el puntero del mouse vuelve al
faltan ingresar datos . ;
campo de la casilla por corregir.
Se escribe el peso dispanible, Hostrar meneaie donde valige el Se dispard el mensaje de validacidn Mo aparece ningln mensaje de error; sin
6 |Peso del producto / paquete sdlo admiten ndmeros, tiene  |Publicar v de It ) 4-Low oK 20/09/2019 embargo el puntgro del mousg vuelve al
una restriccién de 2 digitos ingreso de |etras campo de la casilla que falta ingresar.
Se dispard el mensaje de validacion Mo aparece ninglin mensaje de error; sin
7 |Ingresar descripcion del bien atraer [Campo Vacio Publicar MOSUE.” mensaje donde avisen que| corespondiente, 4-Low oK 20/09/2019 embargo el puntgro del mousg vuelve al
faltan ingresar datos campo de |a casilla que falta ingresar.
Se muestra la foto de bien a traer
8 |Ingresarimagen de bien afraer Imagen adjunta Publicar rsofmmuLIl:rEi'ga imagen adjunta en dentro del formulario 2-High oK 20/09/2019
Se mostrd mensaje de validacidn Vuelve a aparecer la interfaz de Publicar
g Validacion de prgqo de recompensa S? ingresan simbolos y. Publicar Mostrar mensaje d'e validacion. AT oK 20/09/2019 Viaje.
aprox por el senvicio numeros no correspondientes Solo se aceptan numeros .
Se emitid el mensaje de confirmacidn
L ; i de publicacién de solicitud
10 |Publica solicitud de pedido Se daclic en el boton pdblicar, | o Mostrar mensaje publicacion 1-VeryHigh | OK 20/09/2019

con el formulario llenado

exitosa

Figura N° 91: Casos de prueba Actualizar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia

128




4.5.2.4. Caso de prueba de Consultar Estado de Servicio

Caso de prueba de Consultar Estado de Servicio. (Ver Figura N°92).

EJECUCION Y SEGUIMIENTO DE CASOS PRUEBA:

° ipcid C: . . Ciclo d Utima Fecha d
1N Descripcidn del Caso de Frueba / Datos de Entrada Resultado Esperado Resultado QObtenido Severidad el ge Estado fma T echa de
Caso Objetivo Pruebas Estado

e mussta corredtamente el ssfada Se carga al seleccionar Se muestra el estado correctamente
1 o previamente el servicioenla |Cargar Mostrar estado actual del servicio 4 - Low 1 Ok 24/09/2019
actual del semvicio ; ;
interfaz previa
3 t ct te ol historial | =% £ar0a al seleccionar Se muestra el historial correctamente
2 € mueslra cofre qmen € el nistona previamente el servicio enla |Cargar Mostrar historial de actualizaciones 4-Low 1 oK 24/09/2019
de estados del servicio ; ;
interfaz previa
Si el senvicio se encuentra comao Senvicio se debe encontrar Aparece el modal cuando se le da click
3 |Entregado sin confirmar , aparece con estado "Entregadao”(Sin Confirmar Yentana modal se despliega al botdn 3 - Medium 1 Ok 24/09/2019
botdn de Confirmar confirmar)
s lecci | i6n Si tana Aparece mensaje de senicio finalizado

4 & selecciona 'a opclon =1 BN Ventana| o o opcién Si Confirmar Dar por finalizado el senvicio 2 -High 1 OK 24/09/2019

de Confirmacian

5 Se selecciona |a opeidn No en Click en opcién No Rechazar Desplegar modal de incidencia Al seleccionar Mo ,se abrid otro modal . 2 - High y oK 24/09/2019

ventana de Confirmacion Confirmacian
Si se tiene |a funcionalidad esperada
§ |Funcionalidad de botdn Reportar Click en boton Reportar Repartar Ventana modal se despliega 4 - Low 1 OK 24/09/2019
Si se tiene |a funcionalidad esperada

; fufal_ldar campo de Descripcidn de Campo vacio Reportar Mostre_lr mensaje donde avisen que R — 1 o 24/09/2019

incidencia faltan ingresar datos

5 Se registra incidencia una vez llenade |Se llena formularie y se da Reportar Mostrar mensaje de éxito Se muestra mensaje de operacidn 2 - High y oK 24/09/2019

el formulario

click en botdn Reportar

exitosa

Figura N°92: Casos de prueba Consultar Estado de Servicio
Fuente: Elaboracion propia
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1)

CONCLUSIONES

La implementacion del médulo que asegure un costo inferior al promedio en
los costos de envio del paquete y/o producto comparada con las vias
tradicionales permite brindar a los usuarios la capacidad para seleccionar la
oferta por el servicio que piensan contratar con la que se sienta mas a gusto
econdmicamente, con el fin de aligerar gastos y mejorar la satisfaccion del
cliente. Esto sin tener que soportar largos tiempos de espera para que se
concrete el servicio que espere recibir.

La implementacioén del médulo que permite publicar servicios de adquisicion
y/o transporte de paquetes y/o productos se realizd satisfactoriamente,
implementandose mecanismos que supervisan que el servicio que se ejecuté
con normalidad, brindando vias de comunicacion en forma de chat privado
entre las partes involucradas al igual que la posibilidad de monitorear las
actualizaciones en el servicio. Por ultimo, se asegura la proteccion del cliente
ofreciéndoles opciones para reportar actividades sospechosas durante el
servicio y dandoles la posibilidad de calificar el servicio una vez finalizado
para construir un mecanismo de reputacion que sea de ayuda a los clientes de
la plataforma en el futuro.

El modulo desarrollado que permite la publicacion de solicitudes para la
adquisicion y envio de productos de tiendas online de EE. UU, ofrece al
usuario publicar la informacion sobre lo que desea obtener a detalle, ddndole
el control en su enteridad de seleccionar quien se encargara de llevar su
compra al lugar en donde se encuentra, ya sea el viajero quién se ha
encargado de enviar su oferta para encargarse del servicio o en todo caso el
cliente mismo haya sido el que le hizo llegar su solicitud al viajero para que
este la evalué y de ser su agrado esta, la acepté. Ademads, amplia el abanico
de posibilidades del internauta para la obtencidon de productos en linea,
representando a la larga un mayor grado de satisfaccion del cliente en su

experiencia con el comercio electronico.
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1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Para futuros desarrollos, se deben tener en cuenta los costos actuales de
envio de paquetes de las agencias a la par de presentar un mecanismo para
calcular el costo que se le da al servicio de acuerdo al peso del producto y/o
paquete a traer y al tipo de bien elegido.

Se presenta la oportunidad de fortalecer el mdédulo del sistema que permite
publicar servicios de adquisicion y/o transporte de paquetes y/o productos
para que se incluyan comunidades dentro del sistema que permitan agilizar el
proceso de busqueda de viajeros. De esta manera se fortalece la aplicacion de
los principios de economia colaborativa dando mayor protagonismo a los
usuarios del sistema.

Para facilitar la busqueda de productos en la pagina, se pueden ampliar las
funcionalidades del sistema mediante la presentacion de listas de las tiendas
online que cuentan con la mayor cantidad de solicitudes de servicio
asociadas, tanto, asi como una lista de productos mas traidos. Con ello
implementado el mayor beneficiado es el usuario casual, que tendria a su

disposicion tiendas o productos que puedan ser de su agrado.
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Anexo N° 1. Manual de Instalacion

a) Instalacion de Microsoft SQL Server 2017
1) Se procede a acceder a la siguiente pagina

https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads. Una

vez en ella, seleccionar la edicion Developer, dando click a “Descargar

LD
ahora
= [m}
B= Descargas de SOL Server | Micro: X +
[ [&] & https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads h*4 @'B -] e

O descarga gratis una edicion especializada

N .,@;ﬁ@
9

I i 11

Developer Express
SQL Server 2017 Developer es una edicidn gratuita SQL Server 2017 Express es una edicion gratuita de
con todas las caracteristicas que se puede usar SQL Server ideal para el desarrollo y la produccion
como base de datos de desarrollo y pruebas en un de aplicaciones de escritorio, aplicaciones web y
entorno que no sea de produccion. pequeias aplicaciones de servidor.

Descargar ahora ¥ Descargar ahora &

Instalar SQL Server 2017 en Windows, Linux y
contenedores Docker

2) Una vez descargado se ejecuta el instalador. Cuando se muestre la interfaz de

instalacion, proceder a especificar el idioma, el paquete a descargar y la carpeta

X

135



https://www.microsoft.com/es-es/sql-server/sql-server-downloads

donde se descargara.

SQL Server 2017
Developer Edition

Especificar la descarga del instalador de SQL Server

SELECCIONAR IDIOMA

Espafiol v |

;QUE PAQUETE QUIERE DESCARGAR?

@® SO (1696 MB)
Medios de imagen de disco que se puede montar y sin comprimir

CAB (1574 MB)
Medios comprimidos, archivos exe y box

SELECCIONAR UBICACION DE DESCARGA
E\Software\SQL2017 ‘ —| Examinar

3) Confirmar la carpeta de descarga, en este caso SQL2017.
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Buscar carpeta X

ProyectosMet ~

b4 Software

AndroidStudio

ApacheTemcat

Camtasia.Studie.vd

Camtasia7

Chrome

CrystalReportsW52013

EAP

Eclipse

EclipseMars2

Erwin Data Modeler v7.2

IBM SPSS Statistics 20

Java

WySQL32

WhySCLE4

MNetBeans

Office2013

Python

SP1_WindowsT7

saL2017

SCOLServer2012

SCLServer2014

[ ailw I01E COAM [I'al

Crear nueva carpeta Cancelar

4) Dar click en Descargar

SQL Server 2017
Developer Edition

Descargando medios...

Descargando archivos de instalacion.. 2 MB / 1.696,508 MB 7,

ctando a S50 Server desde una maquina remota, ne completar los requisitos
cuentra ubicado en la carpeta

5) Una vez se completa la descarga, ejecutar el archivo setup.exe para
continuar con la instalacion
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Inicio

Copiar

Portapapeles

« o v

3+ Acceso rapido
I Escritoric

‘ Descargas
Documentos

[&] Imagenes
¢@ OneDrive

[ Este equipo
‘ Descargas
Documentos
I Escritoric
[&] Imagenes
J! Musica

12 elementos

Compartir

Herramientas de aplicacion

Vista Administrar

I P & Movera~ ) Eliminar ~
e

Pegar &l El| Copiara~ =1 Cambiar nombre c'::':::a PFODiE'dEdES B8 invertir seleccién
Organizar Muevo Abrir Seleccionar
» Esteequipo * Proyectos (E:] » Software » 5QL2017 » | & Buscar en SQL2017 el
~ MNombre - Fecha de modifica... Tipo Tamafic
3082_ESM_LP Carpeta de archivos
. redist Carpeta de archivos
’ resources Carpeta de archivos
#* Tools Carpeta de archivos
+ xb4 Carpeta de archivos
B auterun.inf Informacion sobre... 1KB
=] Medialnfo.xml Documente XML 1KB
E setup.exe Aplicacion 107 KB
-5 setup.exe.config #ML Configuratio... TKB
T SOLServer2017-SSEl-Dev.exe Aplicacion
@ SQLServer2(17-x64-ESM-Deviso Archivo UltralSO 737316 KB
SglSetupBootstrapper.dil Extension de la apl... 235KB
v

1 elemento seleccionado 106 KB

5QL2017 - O X

-

[~ Hﬂ Seleccionar todo

10 Mo seleccionar ninguno

6) Una vez en la interfaz del “Centro de instalacion de SQL Server”

seleccionar “Instalacion” de la barra de opciones a la izquierda

% Centro de instalacién de SOL Server

Planeamiento
Instalacién
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Opciones avanzadas

Opciones

Microsoft SQL Server 2017

»
®
»
"

g

¢ ¢

Requisitos de hardware y software

Ver los requisitos de hardware y software,

Documentacién de seguridad

Ver la documentacidn de seguridad.

MNotas de la versién en linea

Ver la dltima informacién sobre esta versidn,

Comprobader de cenfiguracién del sistema

Inicie una herramienta para comprobar si hay condiciones que impidan una
instalacién correcta de SOL Server,

Descargar Data Migration Assistant (DMA)

Data Migration Assistant (DMA) analiza los componentes de SOL Server instalados e
identifica los problemas para corregirlos antes o después de la actualizacion a SOL
Server 2017,

Ayuda en pantalla para la instalacién

Inicia la documentacién en pantalla de la instalacién.

Intreduccién a los cldsteres de conmutacién por errer de SQL Server 2017

Lea las instrucciones sobre como empezar a usar clisteres de conmutacién por error
de 50L Server 2017,

Documentacion de actualizacién

Consulte el documento sobre come actualizar a SQL Server 2017 desde una version
anterior de SQL Server.

Descargar 5OL Server Migration Assistant (55MA)
SQOL Server Migration Assistant (35MA) permite migrar bases de datos de Oracle, SAP

v

7) Seleccionar luego la primera opcion que permite una nueva instalacion

desde cero.
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4 Centro de instalacién de SOL Server - O *

Planeamiento
Instalacién
Mantenimiento
Herramientas
Recursos

Opciones avanzadas

Opciones

- = Nueva instalacion independiente de SOL Server o agregar caracteristicas a una
instalacion existente

Inicia un asistente para instalar SQL Server 2017 en un entorne no agrupade en cluster
o para agregar caracteristicas a una instancia de SQL Server 2017 existente,

Instalar 50L Server Reporting Services

Abre una pagina de descarga que proporciona un vincule para instalar SQL Server
Reporting Services, Es necesario disponer de conexién a Internet para instalar S5R5.

Instalar Herramientas de administracion de SGL Server

Inicie una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SOL Server
Management Studio, las utilidades de la linea de comandos de SOL Server (SQLCMD y
BCP), el proveedor SOL Server PowerShell, SOL Server Profiler y Asesor de
optimizacidn de base de datos. Se necesita una conexidn a Internet para instalar estas
herramientas.

Lé Instalar 5QL Server Data Tools

Inicia una pagina de descarga que proporciona un vinculo para instalar SOL Server
Data Tools (S50T). S50T properciona la integracion de Visual Studio e incluye
compatibilidad con el sistema de proyectos para Azure SOL Database, Motor de base
de datos de 5OL Server, Reporting Services, Analysis Services e Integration Services,
Para instalar 5507, se necesita una conexién a Internet.

Mueva instalacién de clister de conmutacicén por error de SCL Server

Inicia un asistente para instalar un clister de conmutacién por error de SQL Server
2017 de nodo dnico.

'ﬁ‘ Agregar nodo a clister de conmutacion por error de SOL Server

AR,

Inicia un asistente para agregar un nodo a un clister de conmutacién por error de SQL
Server 2017 existente.

Microsoft SQL Server 2017

ﬁ’ Actualice desde una versién anterior de SOL Server

Liai : denll s Amimn Ao OO T cour and

8) Seleccionar la edicion Developer. Luego click a ‘Siguiente’.

T Programa de instalacion de SQL Server 2017 — O *

Clave de producto

Especifique |a edicién de SQL Server 2017 que se instalara.

Clave de producto
Términos de licencia
Reglas globales

Actualizaciones de productes

Instalar archivos de configuraci...

Instalar reglas
Seleccién de caracteristicas

Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracidn de car...

Listo para instalar
Progreso de la instalacion

Operacion completada

Para validar esta instancia de SOL Server 2017, especifique la clave de 25 caracteres del certificado de
autenticidad o del paquete del producto de Microsoft. También puede especificar una edicion gratuita de
SQL Server: Developer, Evaluation o Express. La edicién Evaluation contiene el conjunto mas completo de
caracteristicas de SQL Server, documentadas en los Libros en pantalla de SQL Server, y se activa con un
pericde de expiracion de 180 dias. La edicion Developer no tiene fecha de expiracién y tiene el mismo
conjunte de caracteristicas que Evaluation, pero solo tiene licencia para el desarrollo de aplicaciones de
bases de datos que no sean de produccion. Para actualizar de una edicion instalada a otra, gjecute el
Asistente para actualizar la edicicn.

(®) Especifique una edicién gratuita:
Developer ~

() Escriba la clave de producto:

< Afras Siguiente > Cancelar
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9) Aceptar los términos de licencia del software y a continuacion click a

Siguiente.

regrama de instalacién de erver 2017 -
P de instalacién de SOL S 2017 O *

Términos de licencia

Para instalar SQL Server 2017, debe aceptar los Términos de licencia del software de Microsoft.

Clave de preducto A

TERMINOS DE LICENCIA DEL SOFTWARE DE MICROSOFT

Términos de licencia

Reglas globales MICROSOFT SQL SERVER 2017 DEVELOPER
Actualizaciones de productos
Instalar archivos de configuraci... Los presentes términos de licencia constituyen un contrato entre Microsoft Corporation (o,

en funcion de donde resida, una de sus filiales) y usted. Le rogamos que los lea
atentamente. Son de aplicacién al software arriba mencionado, que incluye los soportes
fisicos en los gue lo haya recibido, en su caso. Estos términos también se aplicaran a los
siguientes elementos de Microsoft:

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas

Reglas de configuracidn de car...

Listo para instalar * actualizaciones,

Progreso de la instalacion
* complementos,

Operacién completada v

=2 =

Copiar  Imprimir

Acepto los términos de licencia.

SOL Server 2017 transmite informacion a Microsoft sobre la experiencia con la instalacion, asi como otros
datos de uso y rendimiento, para ayudar a mejorar el producto. Para obtener mas informacién sobre el
procesamiento de los datos y los controles de privacidad de SQL Server 2017, vea la Declaracién de
privacidad.

< Atrds Siguiente > Cancelar

10) Esperar a que se comprueben las reglas y de no haber incidencias, pulsar

la opcion ‘Siguiente’

™ Programa de instalacién de SOL Server 2017 - O x

Instalar reglas

Las reglas de instalacion identifican los posibles problemas que podrian producirse al ejecutar el programa de
configuracién. Los errores se deben corregir antes de continuar con la configuracién,

Clave de producto Operacién completada. Se cumplen: 2. Mo se cumplen: 0. Advertencias: 1. Omitidas: 0.

Reglas globales

Actualizaciones de productos Ccultar detalles << Volver a ejecutar
Instalar archivos de configuraci... ver informe detallado

Instalar reglas

Seleccidn de caracteristicas Regla Estado

Reglas de caracteristicas @ Active Template Library (ATL) de fusidén Correcto

Reglas de configuracion de car... @ Validacion de las claves del Registro de SCL Server Correcto

Listo para instalar @ Controlador de dominio del equipo Correcto

Progreso de la instalacién I | Firewall de Windows Advertencia

Operacién completada

= Atrds Siguiente > Cancelar
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11) Seleccionar las caracteristicas a instalar, luego pulsar el boton

‘Siguiente’.

i Programa de instalacion de SQL Server 2017

Seleccion de caracteristicas

Seleccione las caracteristicas de Developer que desea instalar.

Clave de producto
Términes de licencia
Reglas globales

Actualizaciones de productos

Instalar archivos de configuraci...

Instalar reglas
Seleccién de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién de PelyBase

Configuracién del servidor

Configuracién del Motor de ba...
Configuracién de Analysis Servi...
Configuracion de escalabilidad ...

Configuracién de escalabilidad ...

Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

Consentimiento para instalar M.
Consentimiento de instalacién ...

Reglas de configuracién de car.

Listo para instalar
Progrese de la instalacién

Operacién completada

@ ;Ests buscando Reporting Services?

Caracteristicas:

Descargar de la Web

Descripcion de la caracteristica:

Caracteristicas de instancia

C

<

ervicios de Motor de base de datos

Replicacion de SOL Server

Machine Learning Services (en base de datos)

R

Python

Extracciones de texte completo y seménticas de busc

Data Quality Services

Servicio de consultas de PolyBase para datos externo:
[ Analysis Services

aracteristicas compartidas

Machine Learning Server (independiente]

R

Python

liente de calidad de datos

onectividad con las herramientas de cliente
ntegration Services

Servicio principal de escalabilidad horizontal
Trabajo de Escalabilidad horizontal

ompatibilidad con versiones anterieres de les herramier
DK de las herramicntas de cliente

istributed Replay Controller

istributed Replay Client

La configuraciény operacién de  ~
cada caracteristica de una instancia

de SOL Server tiene lugar de forma
aislada con respecte @ otras

instancias de SOL Server. Las
instancias de SQL Server pueden
operar en paralelo en el mismo

Requisitos previos de las
caracteristicas seleccionadas:

Ya instelade: ~
.- Microsoft Visual C++ 2015 Redis
Windows PowerShell 3.0 o poste
Oracle SE Java Runtime Environn
Micrasoft NET Framework 4.6
Para instalar desde el medio: v
< >

Requisitos de espacio en disco

Unidad: C 6626 MB requeridos,
478031 MB disponibles

Directorio rafz de instancia:
Directorio de caracterfsticas compartidas:

Directorio de caracteristicas compartidas (x86):

Seleccionar todo | | Anular la seleccién de tedo

CA\Program Files\Microsoft SQL Server\

< Afrds

CA\Program Files\Microsoft SQL Server\,

c:\Program Files (x86)\Microsoft SQL Server\

Siguiente » Cancelar

12) En la configuracion de la instancia, escoger un nombre que se adecue a

Su uso.

% Programa de instalacién de SOL Server 2017

Configuracién de instancia

Clave de producto

Términos de licencia

Reglas globales

Actualizaciones de productos
Instalar archives de configuraci...
Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién de PolyBase
Configuracién del servidor
Configuracién del Moter de ba...
Configuracién de Analysis Servi...
Configuracién de escalabilidad ...
Configuracian de escalabilidad ...
Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client
Consentimiente para instalar M...
Consentimiente de instalacion ...
Reglas de configuracién de car...
Listo para instalar

Progreso de la instalacion

- o X
Especifique &l nombre y el identificador de instancia de SQL Server. El identificador de instancia se convierte en parte de la ruta de acceso de instalacion.
O Instancia predeterminada
(®) Instancia con ngmbre: sQL2017
SQL2017
Directorio de SQL Server. C:\Program Files\Microsoft SQL Server\MSSQL14.5QL2017
Directorio de Analysis Services:  C:\Program Files\Microsoft SOL Server\MSAS14.5QL2017
Instancias instaladas:
Nombre de instancia Id. de instancia Caracteristicas Edicién Version
MSSQL12.SERVERTRAINER, MSA... |SQLEngine, SQLEngine\Replicati...| Developer 12.2.5207.0 |
<Componentes compartidos> | SSMS, Adv_SSMS, Conn, BC, SD... 12.2.5207.0
<Componentes compartidos> | mDs 12.2.5000.0
< Atras Siguiente > Cancelar

Id. de instancia:

MSSQLSERVER

13) Una vez terminada

la configuracion.

Pulsar el botdn Instalar.
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T4 Programa de instalacién de SQL Server 2017

Listo para instalar

Compruebe las caracteristicas de SQL Server 2017 que se instalaran.

Clave de producto
Términos de licencia
Reglas globales

Actualizaciones de productos

Instalar archives de configuraci...

Instalar reglas

Seleccion de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracidn de instancia
Configuracién de PolyBase

Configuracidn del servidor

Configuracidn del Motor de ba...
Configuracidn de Analysis Servi...
Configuracion de escalabilidad ...

Cenfiguracion de escalabilidad ...

Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

Consentimiento para instalar M...
Consentimiento de instalacidn ...

Reglas de configuracién de car...

Listo para instalar
Pregreso de la instalacion

Operacion completada

- [m] >
Listo para instalar SQL Server 2017
=- Resumen -~
- Edicién: Developer
- Accion: Install (Actualizacién de producto)
- Requisitos previes
é ¥a instalado:
i L Microsoft Visual C++ 2015 Rediistributable
Windows PowerShell 3.0 o posterior
Oracle SE Java Runtime Environment Version 7 Update 51 o superior (64-bit)
i Microsoft NET Framework 4.6
ara instalar desde el medio:
Microsoft Visual Studio Tools for Applications 2015
o Microsoft MPIv7
=)- Configuracién general
E| Caracteristicas
- Servicios de Metor de base de datos
Replicacion de SOL Server
Machine Learning Services (en base de datos)
R
- Python
- Extracciones de texto completo y serndnticas de bisqueda
- Data Quality Services
- Servicio de consultas de PolyBase para datos externos
- Analysis Services
- Machine Learning Server (independiente) w
< >
Ruta de acceso del archive de configuracién:
C:\Program Files\Microsoft SOL Server\ 140\5etup Bootstrap'Logh20181203_163107 ConfigurationFile.ini
< Atrds Instalar Cancelar

14) Una vez la operacion esté completada, seleccionar la opcion Cerrar

Clave de producto
Términes de licencia
Reglas globales

Actualizaciones de productos

Instalar reglas

Seleccidn de caracteristicas
Reglas de caracteristicas
Configuracién de instancia
Configuracién de PolyBase

Configuracién del servidor

Distributed Replay Controller
Distributed Replay Client

Listo para instalar
Progreso de la instalacion

Operacién completada

Operacién completada

Instalar archivos de configuraci...

Configuracién del Motor de ba...
Configuracion de Analysis Servi...
Configuracion de escalabilidad ...

Configuracion de escalabilidad ...

Consentimiento para instalar M...
Consentimiento de instalacién ...

Reglas de configuracidn de car...

7 Programa de instalacian de SQL Server 2017

Se ha completado correctamente |a instalacién de SOL Server 2017 con actualizaciones de productos.

Informacién acerca de la operacién del programa de cenfiguracion o posibles pasos siguientes:

Caracteristica

& Master Data Services Correcto

{2 Servicio de consultas de PolyBase para datos externos

@ Data Quality Services

@ Extracciones de texto completo y semanticas de busqueda
@ Python

Gr

@ Machine Learning Services (en base de datos)

@ Servicios de Motor de base de datos
@ Replicacion de SQL Server
P S,

Detalles:

- ] s

Estado ~

Correcto
Correcte
Correcto
Correcte
Correcto
Correcto
Correcto
Correcto

El archivo de registro de resumen se ha guardado en la ubicacion siguiente:

C\Program Files\Microsoft SOL Servert140\Setup Bootstraplog\20181203 163107\Summary Deskiopls 20181203 163107.ixt

Cerrar
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b) Instalacion de SQL Server Management Studio 17

Una vez terminada la configuracion de SQL Server, se procede a instalar SQL

Management Server, para proceder con realizar las operaciones en la BD
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1) En la pagina de Microsoft, seleccionar la version compatible con la version de

SQL Server instalada. En este caso se descargara la version 17.9

B Descargar SOL Server Managem: X 4 = &
C @ https//docs.microsoft.com/es-es/sq| ‘download-sql-server-management-studio-ssms?view=sql-server-2017  ¥r e
SSMIS 18.U VETSION prefiminar puplica > ya esta aisponinie Y es 1a generacion mas 5%
caLs e reciente de SQL Server Management Studio que ofrece compatibilidad con Vista previa
QL server de SQL Server 2019,
Filtrar por titulo
. SSMS 17.9 es la versidn actual de disponibilidad
;Qué es SSMS?
TRl
escargar SSMS
Registro de cambios de S5MS y :
i @ Descargar SQL Server Management Studio 17.9
Notas de la version Descargar el paquete de actualizacién de SQL Server Management Studio 17.9
Instalacién de versiones de SSMS ( izacién de la versién 17.xa la )
en otros idiomas que no sean
inglés ¥ a -
= Idiomas disponibles (SSMS 17.9)
Instalacion de un madulo de SQL
Server Powershel Chino (simplificado) | Chino (tradicional) | Inglés (Estados Unidos) | Francés | Alemén |
Tutoriales + Italiano | Japonés | Coreano | Portugués (Brasil) | Ruso | Espafiol
Agente SQL Server +
S Para mas informacién sobre SSMS 17.9, vea el registro de cambios de SSMS 17 0
crnpting iLe ha resultado Gtil esta pégina?
Ayuda F1 + n
o EE—— Problemas y sugerencias de instalac Y
. . , .
2) Ejecutar el instalador en la carpeta en donde se descargo el archivo.
= | Herramientas de aplicacion ~ _Descarga - O X
Inicio Compartir Vista Administrar o
u & Cortar B Movera~ | 3¢ Himinar - Lo [~  FHselecdonar todo
. Copiar ruta de acceso @ 10 No seleccionar nada
Anclaral  Copiar Pegar _ [E i - i Nueva Propiedades
4::::5.; rapido 2 = [#] Pegar acceso directo Copiara ~ =] Cambiar nombre carpeta P - 2 invertir seleccion
Portapapeles Organizar Muevo Abrir Seleccionar
“« v P » Esteequipo * Proyectos (E) » Software » SQL2017 » _Descarga v O Buscar en _Descarga »
~
&3 Nombre Fecha de modifica... Tipe Tamafio
3 Acceso rapido
. @ 5CL5erver2017-x64-ESN-Dev.iso 03/12/2018 16:00 Archivo Ultral50 1.737.316 KB
[ Escritorio b4 S
= 55MS-Setup-ENU.exe 03/12/2018 17:46 Aplicacién 826,414 KB
& Descargas ’ % S0LServer2017-55FL-Nev.exe 03/12/2018 15:31 Anlicacién 5.571 KB
Documentos P Descripcion del archivo: Microsoft SOL Server Management Studio - 17.9
i Organizacién: Microsoft Corporation
=] Im3genes + Version del archivo: 14.0.17285.0
Fecha de creacion: 03/12/201817:33
i OneDrive Tamafio: 807 MB
I8 Este equipo
‘ Descargas
Documentos
B Escritorio
& Imdgenes
D Musica
W

3 elementos

1 elemento seleccionado 807 MB
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3) Una vez la interfaz de instalacion se despliegue, dar click en Instalar.

° "E RELEASE 17.9
a

228 Microsoft SQL Server Management Studio

Welcome. Click "Install" to begin.

By clicking the “Install” button, | acknowledge that | accept the

SQL Server Management Studio transmits information about your installation experience, as well as other
usage and performance data, to Microsoft to help improve the product. To learn more about data processing
and privacy controls, and to tum off the collection of this information after installation, see the

Install Close

4) Esperar a que se descarguen los paquetes.

"""a  RELEASE 17.9

9@ Microsoft SQL Server Management Studio

Loading

Cancel
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5) Una vez instalado, cerrar el Instalador

"®"s  RELEASE 17.9

.28 Microsoft SQL Server Management Studio

Restart required in order to complete setup.
All specified components have been installed successfully.

The computer needs to be restarted before setup can continue.

¢) Instalacion de Visual Studio 2017

1) Acceder a la pagina de Descargas de Visual Studio. Seleccionar la verison

Community. Descarga en https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/

B® Microsoft

Visual Studio Visual StwdioIDE Features Offerings

Visual Studio Downloads

Visual Studio 2017 Visual Studio 2017 Visual Studio 2017
Community Professional Enterprise

s of tea

Release notes & documentation [ Compare Visual Studio editions @ How to install offline &
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https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/

2) Seleccionar los productos a instalar.

Instalando Visual Studic Community 2017 (13.0.26228.4)

Cargas de trabajo Componentes individuales Paquetes de idioma

Windows (3)

Desarrollo de la plataforma universal de Windows
M Cree aplicaciones para la Plataforma universal de Windows con C2,
VB, JavaScript y, opcnalmente, Cx+,

Desarrollo de escritorio de NET
Compile WPF, Windows Forms y aplicaciones de consola con MET
Framework.

Desarrollo para el escritorio con C++
Cree aplicacsones clisicas basadas en Windows con el conjunto de
herramientas de Visual C+ « ATL y caracteristicas opcionales com..,

Web y nube (5)

Desarrollo de ASPNET y web
Compile aplicaciones web mediante ASP.NET, ASPNET Core,
HTML JavaScript y €55,

Desarrollc de Azure
SOK de Azure, herramientas y proyectos para desarrollar
aplicaciones en la nube y crear recursos.

Resumen
v Desarrollo de ASP.NET y web
Inchuidos

Herramientas de desarrolio de NET ..
Herramientas de desarrollo de MET ..

Herramientas de desarollo weby A

v
v
v
o

Developer Analytics Toals
Opcional

Herramientas de desamolio de NET ..
Herramientas de desarmollo de conte..
Cloud Explorer

Heramientas para generacién de pe...
Herramientas de Entity Framework 6
Windows Communscation Foundation

ASPNET MVC 4
Hemramientas de desarrollo de NET ..

v T Pinsladan dn hea

. ) 5 cortinda, incica gue acepta la licercia de la
ecicidn de Visual Stuglo gue na seleccionado.
Tamiién puede descargar atro software con Visual
Studic. Este software tiene ura licencia aparte,
coma s explica n Ios aisos oe tercencs g en fa
liggrscin que incluye ef sofuare, Si continda, indics
Qe tambien acepta €55 icencas.

Desarrollo de Node js ¥ p de dato:
Compile aplicaciones de red escalables con Nodejz, un entorne de Conecte, desarralle y pruebe soluciones de datos con SOL Server,
ejecucion JavaSongt controlado por eventos asincronicos. Azure Data Lake, Hadoop o Azure ML

S

I l1 Desarrollo de Office y SharePoint
Ubicacian
CAPragram Files (+BS\Misresaft Visual Studi\201T\Cammunity Tamafic de la instalacin:

Instalar

3) Seleccionar los Componentes Individuales. Una vez escogidos, pulsar

Instalar

Instalands Visual Studic Community 2017 (15.0.26228.4)

Cargas de trabajo Componentes individuales Paquetes de idioma

Herramientas de codigo Resumen

Administader de pacetes NuGel v Componentes individuales
Developer Analytics Tools Inchuidos

Disefiador de clases

Editor de DGML

Extension de GitHub para Visual Studie
GIT para Windows

Herrameenitas de aniliss estatico
Herramsentas de LING to.5QL
Herrameentas de PowerShell
PreEmptive Protection - Dotfuscator
Publicacion de ClickOnce
Transformacion de plantila de testo
Vakdacion de dependencia b

Viser de Ayudas

Compaladores de Roslyn para C2y V.

Heramientas de andliss estatico

<]<]

Caracteristicas principales de Visusl ..
Conjunts de harramientas de Vi ++
MS5Build

SOK de NET Framework 4.6.1
Pagquete de compatibilidad de NET ..
Transformacion de plantilla de texto
SDK de Windows Universal CRT

SOK de Windows 8.1

Compatibilidad de Windows XP con
Compatibilidad con C++/CU
Clang/C2 (experimental]

Médulos de bibliotecas estindar

W< ]<lc]ale]e]e]

¥ grificos

O OEa

Cliente de instalacin ded mator Unreal ) 5 continds, india que cepta a licencia ge I

Coacos e0cion de Visual Studio gue Ma seleccionade.

= . Tamiien puede descargar otro software con Visual
Depurador de graficas y oreador de perfiles GPU para Direct). Studio Este software tiene ura lioencia aparte,
Editor Unity coma se explica en los avisos de tercencs o enla
licerecin que incluye ¢ sofwace, Si continda, indica
Gue ambién aceptd €525 Ioencas.

Editores de imagenes y modelaz 30

Wiesiad B0 idim Taals maen | lniks
Ui,
C:\Program Files (+B8)\Micresaft Visual Studis\2017\Cammunity Tamafio de la instalacion: 61,24 GB

Instalar
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4) Seleccionar los paquetes de Idioma. Una vez terminada la configuracion,

pulsar Instalar.

Instalands Visual Studio Cormmunity 2017 (15.0.26228.4) x

Cargas de trabajo Componentes individuales Paquetes de idioma

Elija el paguete de idioma. Resumen

:Iwn v Componentes individuales

hece
Imehus

Ching [simphficada) Induidos.

Ching [tradicional} Compilaciares de Roslyn para C2y V.
| Coreana Hesramientss de analisis estitico
Espaiiol €% y Visusl Basc

Frances Caracteristicas principales de Visual ..
inglés Conjuntc de herramientas de VC++ .

1 thaliano MSBuild
[] Japangs 5DK de NET Framework 4.6.1
Polaco Paquete de compatibilidad de NET ..

Hemamientas de desarrolio de NET ..
Transformacion de plantilla de texto
Fusc Pacyaete de compatiaiidad de NET .
Tio Pagguete de compatibilidad de NE
Paquate de compatibilidad de NET ..
Pacuets de compatibilidad de NET ..

Portugués (Brasil)

) 5/ cortinia, indica guie acepta la licercla dels
kN de Visual Stutio que na sHeCcionads.
Tumién puede descargar obra software cen Visual
Studi. Este saftware tiene ura (kencia aparts,
M 5 explica €N 105 505 08 terCerts & en fa
liencin gue incuye & saftwace, Si contiria indicy
que tambien aceptd €55 iencas.

Ubitacibn
C\Program Files (xB8)\Microsaft Visual Studis\3017\Cammunity - Tamafo de b nstalacion: .37 68
Instalar
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5) Esperar a que se instalen todos los productos seleccionados.

Productos

Instalados

«) visual Studio Community 2017

IDE gratuito ¥ rico en contenido para estudiantes y
h desarrolladores individuales y de codigo abierto

Notas de la version (15.0.262004)
Modificar Iniciar H
Disponible
] Visual Studio Enterprise 2017 ) visual Studio Professional 2017
Selucién DevOps de Microsoft para productividad y Hi i v servicios de d llaclar profe
coordinacién entre equipos de cualguier tamafio para equipos pequefios
Terminos de licencia | Motas de la versign  (150262284) Terminos de licencia | Notas de la version (750262204
Instalar Instalar
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Visual Studio

La preparacién esta en curso

Giracias por su paciencia.

6) Una vez instalado, se desplegard la ventana de inicio Visual Studio.

) igina de inicio - Microsoft Visus! Studio

Anchivo

Proyecto  Incredibuild  Depurar  Equipo  Hermimientas
FECTTIERCE

Pagina de inicie_+ X

Introduccion

Resice cursos sobre las novedades en p

Pruebas

formas, lengudes y tecnologiss

Analzar

» Adjurtar.. - | B o

o e Visual Studio? M los utariales e propramaciany los proyectas de

Cree un repasitorio de cbdigo privada y un registro de rabajo pendiente para su

proyecto

Vea o fici que s empezar & usar los semvicics en o nube

Descubra cémo amphary personalicar ol D€

Reciente

Los prayectos, s soluciones y las carpetas que abre en
mods cal ¢ muestran aqut

Elhost remoto para repositorios GIT y otros proveedores
i cantrel de codigo uente aparecerén en o st de
elementos recientes de ctros dispostios en los que
hays iiciado sesin

Vertana

Ayuda

Abrir

Obtenga cédige de un sitema de control de versién
56 enls unided locsl,

remoto o
Extraes el regositorio:

£3 Visual Studh Tesm Services

GitHub

#

Abiit un proyecto o una solucién

v

Abie carpets

W Abrir sitic web

Nuevo proyecto

usca plartilasde proyecta p-
Plonils de propecta recients:
Aquisparecen s nueras plntiles de peoyects que
cetan. Lt tambidn 1o omncronizs con s cuenta
depersonalaacion

Més plantiles de proyecte..

Noticias del desarrollador

Manténgase 2l ca con las neticias sobieVisual Studio. Para ver las
jentas — Opeiones — Entorne = Inicio y

aticias, vays 8 Hetrarmi

active

A ] P - B x

Eduardo Altaro Ch + ]
[nttcrrm i o
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Anexo N° 2. Manual de usuario

Registro

Para crear una cuenta en el sistema, se debe completar el formulario de registro. Una
vez se hayan validado todos sus datos, se creard su cuenta y el usuario ya podra

autenticar sus credenciales al momento de iniciar sesion.

Gl&|c|a| clcimMm|as x

<« > C O (® localhost:4601/registro.aspx &, ¥r . :

Reqgistro

Complete este formulario para formar parte de |la familia SWERPPU
Correo Electronico

MNombre

Apellido Paterno

Apellido Matemo

Password

Reingresar contrasefa

Telefono

Tengo mas de 18 afios, he leido y entiendo los términos vy condiciones*
Terminos y condiciones.

:
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Inicio de Sesion
El usuario deberé autenticar sus credenciales para poder ingresar al sistema.
Los datos necesarios para acceder al sistema son:

- Usuario

- Contrasena

G Register X -

C 3 @ localhost4601/login.aspx oDa v 0@ E0OLe® S0 N @

Inicio de sesion

Aln no tienes una cuenta® Registro

Perfil Administrador

Tiene acceso a los moddulos de gestion de las operaciones del sistema (Usuario,

Servicios realizados, etc.)
a) Pagina Principal

De acuerdo al perfil del usuario que acceda al sistema, la pagina inicial presentard

diferentes funcionalidades
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bles

= visjesPendientes Tipo de Bien Estado Fecha de Inicio Creador de Solicitud
: i Paguete Pendiente de pago por parte del cliente 29/07/2019 Viajero
L Supervisar servicios *
£2  Supervisar usuarios > Paguete Pago aceptado 31/07/2018 ajero
&  Supervisar solicitudes >
Paguete Entrega del paguete al viajero pendiente 26/07,/2019 Viajero
% supervisar incidencias *
Paguete Paguete recibido por el viajero 26/07/2019 ajero
Paguete Paguete en el pais de destino 26/07/2019 ajera
Paguete Paguete recibido por el cliente 25/07/2019 Wiajero
Paguete 04/08/201 ajerc
Paguete 04/08/2019 ajero
Paguete 04/08/20 ajero

b) Viajes Pendientes
El administrador es el encargado de aceptar las solicitudes que se envian de los usuarios

que desean publicar su viaje en el sistema.

6 ¢

—

Viajes pendientes de confirmacidn

Qrigen Fecha de Partida Destine Fecha de Llegadz Fecha de Publicacin

22/08/2019 Pa 04/08/2013 1243
22/08/2019 Paracas 24/08/2019 04/08/2013.01:11

c) Supervisar servicio
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En esta vista, el administrador podré consultar los servicios que actualmente se estan

llevando a cabo, junto a su estado actual.

d)

Servicios disponibles

Origen Destino | TipodeBien  Estado Fechadenicio | Creador de Solicitud  Ultima actualizacion  Actualizaciones  Enviar Comeo  Info. Usuarios
Wiami Callao | Paquete Pendiente de pago por parte del cliente | 29/07/2019 | Vigjero - -
Wiami Callao | Paquete Pago aceptado 3107/219 | Vigero - -
iami Callao | Paquete Entrega el paquete al viajero pendiente | 26/07/2019 Vigjero - -
iami Callao | Paquete Paquete recibido por el vigiero 26/07/2019 Vigjero - -
Miami allao | Paquet Paguete en el pais de destin 6/07/20 3 - -
Wiam Callac  Paguete Paguete recibido por el cliente 250772019 Vigjero

N B
Supervisar usuarios
En esta vista, el administrador tendra a su disposicion la informacion de los usuarios

registrados en el sistema. De esta manera podra suspender su acceso al sistema, enviar

mensajes, etc.

Gestion de usuarios

Codigo deUsuario  Nombres  Ap. Paterno  Ap. Matemo | Teléfono  Correo Estado Rol #Incidencias ~ Verincidencias  Enviar Correo | Suspension

Jose Chacon Mejia 2514205 | josejch11@gmailcom Hablitado | Usuario 0 - n
Jessica | ChaconMejia | Chacon Mejia | 930994926 | jessichm(@outiook.com Habilitado | Usuario 0 - n
6 Juan Gonzales Beteta 4100 | admin@gmal.com Hablitade | Administrador | 1 - -
loena | Solis Diaz 930094926 | lorenasolis10@gmailcom | Habilitado | Usuario 0 - n
Pepa Pepi Pepos 930994926 pepe@gmail com Hablitado | Usuario 0 - n
9 Javier Mejia Lorno 930996732 | javier@gmail.com Suspendido | Usuario 0 - n
Fela Kut Allen 934367843 | vigierol@gmail.com Habilitado | Usuario 0 - n
Juan Vigjii Omo2 2457897 vigjerc2@gmail.com Habilitado | Usuario 0 - n

Perfil Usuario

a) Pagina Principal
De acuerdo al perfil del usuario que acceda al sistema, la pagina inicial presentara

diferentes funcionalidades
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= C 00 © localhost4601 a + © +$Q2® 70N (@

) .’ fi‘» *
»ES'HORKDE
¥ v GENERAR INGRESOS

e
-~

b) Publicar Viaje
Se debe completar el formulario para que en el sistema aparezca la publicacion de su

viaje, y asi los clientes podran interactuar con el usuario viajero.

Publicacion de viaje

@7

Partida Llegada Viaje Equipaje

Fecha de partida(local)

08/09/2019 ]

Estado de partida:

Florida (4]

Ciudad de partida:

Miami (4]

) Publicar solicitud
En esta vista, el usuario que tiene pensado recibir un producto y/o paquete de Estados

Unidos, llenara de acuerdo a su lugar de destino, bien a traer y la fecha que espera
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recibir el producto y/o paquete. Ademads, tendra la posibilidad de agregar la informacion

que vea correspondiente para la realizacion del servicio.

Publicacion de solicitud de Servicio

Fecha deseada de entrega

= o
Destin: trega Encarge
Tipo de paguete:
Dispositives L]
Comisien
d) Buscar viajeros

En la interfaz de buscar viajeros, se procedera a buscar los lugares de destino y de
procedencia de los viajeros para que pueda consultar la lista de acuerdo a su preferencia.

Una vez escogido el viajero, dar click en Ver para proceder a mandar su oferta.
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Envia paquetes al exterior a tiempo
y precio conveniente

Contactate con un viajero y envia tus paquetes, al precio més bajo y entregados al
lugar de destino

Florida

Ver viajes disponibles

Partida | New York v A Manhattan

Llegada  Lima v A Callao

Buscar Viajeros

-. Jose Chacon Mejia - Jose Chacon Mejia

& Origen @ @ Origen

& Destino m 4 Destine

- & Fecha de Salida
& Fechaoe llegads 2 Fechad

Ver

e) Enviar oferta

Una vez seleccionada la persona que desee que se encargue del servicio, llene el

siguiente formulario, con un mensaje y el precio que le ofrece por su servicio. Una vez

completado, pulse click en el boton Enviar.
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Enviar oferta por servicio =

# Viaje publicado encaja con la solicitud abierta

Monto por servicio

=2 N

Precio sugerido por cliente: § 78,00

Comentario sobre la propuesta*

Cancelar Enviar

) Ver ofertas

Una vez publicada alguna solicitud, tendra acceso a la interfaz de Ver Ofertas en donde

podra consultar, aceptar o rechazar lo que le propongan los demas usuarios del sistema

por su servicio.

Pepe
Fecha de oferta : 04/08/2019

4+ Origen Worcester

% Destino Paracas

4 Comentario

Mucheo gusto Lorena

B Pago por servicio propuesto: o
8 valoracién

vereert

158



2) Actualizar estado de servicio

De acuerdo al avance del servicio, el cliente viajero accedera a esta interfaz para
cambiar el estado del servicio, al siguiente. Asi hasta que llegué al ultimo estado, el de
servicio completado. Una vez dado click en Actualizar también podra adjuntar un

mensaje para el cliente que solicitd el servicio.

Actualizar servicio

Informa a tu cliente el estado de su servicio

4 Springfield

Pancho 9 Lima Menica Actualizar estado

& Tipo: Paguete

W—

Paquete Aceptado Paquete Recibido PagueteenCamino  Paquete Entregade

Actualizar Servicio

Mensaje*

Hola , ya me llegd tu paguete. Todo bien :)|

®
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h) Ver conversacion
Para una mejor coordinacion sobre la situacion actual del pedido, el usuario puede
entablar una conversacion con su otro par. Llene la caja de texto y de click en el boton

de Envio para que el otro usuario pueda responderle a la brevedad.

Chat con Jessica Chacon Mejia
Estado : Paquete rec or el clients htima fecha de actualizacion : 02/10/2019

Servicio / Chat

Buenas como estd, quisiera saber coma va el pedido

1043

ana parts miavién

i) Ver notificaciones

Para que esté al tanto de lo tltimo que le ha ocurrido a su servicio. Puede consultar en
todo momento la ventana de Notificaciones en el menu principal, para llevar un registro

de las ultimas actualizaciones a sus servicios solicitados.

Notificaciones

© 0 0 O
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i) Reportar incidencia

En todo momento, mientras el servicio se encuentre activo , el usuario , adicionalmente
a poder consultar el estado del servicio , también podra reportar alguna incidencia

ocurrida , que sera tramitada por la administracion de la plataforma.

Consulta de estado del servicio

Esté al tanto de las actualizaciones del servicio contratade

4 Miami
Luis Gamarra Galindo A

Callzo Laura Parker Belaunde
= Tipo Paguete

Reportar servicio
;Cuaal

Mo se compunica de ninguna via conmigo
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k) Confirmar entrega
Cuando el estado del servicio sea Paquete confirmado, saldra la opcion de confirmar
entrega, la cual se visualiza un modal con la opcién de confirmar y colocar una

descripcion.

Confirmar entrega

¢Confirma la recepcién del paquete?

Mensaje*
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1) Calificar usuario

En la vista de Historial de Servicios, el usuario podra observar los detalles de los
servicios en los que ha formado parte ya sea como viajero o cliente. En esta vista,
seleccionando la opcion “Calificar” podra asignarle una valoracion al usuario con el que
realiz6 el trato, junto a un mensaje. Una vez, enviada la calificacion, se modificara la

calificacion general de este.

W vigers @ Clisnte

Origen NOmbre Destino Fecha de nicio Fecha de Publicacion Calificacion

Miamm Laura Parker Callao 06/10/2019 27/10/201903:18 Mss detalles

Calificar servicio

Puntaje por el servicio * * W *

Cuéntenos sobre su experiencia durante el servicio *

La entrega se dio con normalidad. Me agrado su hospitalidad ;)|
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Anexo N° 3. Evaluacion de Cdodigo Fuente

1) Resumen de resultados de revision

) prueba:Sweppu_tites master

Overview Issues Measures Code Aclivity Administration =

Quality Gate

Duplicated Lines on

23% New Code

iz lower than 3 0%

New code: since October 19, 2019

Reliability Measures started 37 minules ago
& Bugs % New Bugs

Security Measures

0@ 3 0@ 0

@ Vulnerabilities 6 Security Hotspots 6 New Vulnerabiliies @ New Security Hotspots

Maintainability Measures

5h @ 129 1min® 1

Debt & Code Smells Mew Debt & New Code Smells

»~ Activity

Coverage Measures

O 0.0% -
Coverage on New Code

Coverage

Duplications Measures

6.6% 67 15.56%

- . Duplications on
Duplications Duplicated Blocks
P P 3.8K New Lines
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2) Bugs por proyectos

Lines of Code  Bugs  Vulnerabilities  Code Smells  Security Hotspots ~ Coverage  Duplications

() prueba Sweppu_tites

[ICTR — 0 0 0 0 — 0.0%
~1DAO — 0 0 0 0 = 0.0%
D710 — 0 0 0 0 — 0.0%
[IWEB 34,978 28 0 129 3 0.0% 74%

3) Bloques de cédigo duplicados

prueba:Sweppu_tites View as | B List - t || | |toselectfles | — || — |tonavigate 250 files

Duplicated Blocks on New Code 31 New code: since October 19, 2019
2 wes/ChatNuevo.aspx 5
2 weBwverOfertas\Viaje.aspx 5
2 wEB/consultar-servicio.aspx 4
2 wEBNVerServiciosActivosUsuario.aspx 4
[Z] WEEB/actualizar-servicio.aspx 3
2 weBNVer-viaje-seleccionado.aspx 2
2 weBnerOfertasSolicitud aspx 2
2 weBVerViajesActivosViajero.aspx 2
2 weEregistro.aspx 1
[=] WEB/supervisar_servicios.aspx 1
[2 WEB/supervisar_usuarios.aspix 1
2 wesNVer-solicitud-seleccionado_ aspx 1
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Resumen del proyecto

About This Project

W Mo tags -

o 35k CSS M 2Tk

. HTRML B 6.7k
Lines of Code
JavaScript 1 1.3k

Project Activity

‘-“-‘_‘__'_'—'—-—-__

Cctober 19, 20159

5) Bugs detectados

7 prueba:Sweppu_tites master

Overview Issues  Measures  Code  Activity  Administration =

:

\WEB/cssisb-admin-2 css

Filters Clear All Filters
O Unexpected missing generic font family | See Rule

% Bug~ @ Major~ O Open~ Noi assigned » 1min effod Comment
v e s
| & Bug 23| Unexpected missing generic font family = See Rule

# Bug~ @ Major= O Open~ Mot assigned = 1mineflort Comment

& Code Smell 129

e . Unexpected missing generic font family | See Rule

% Bug¥ @ Major= O Open~ MNotassigned > fmineflot Comment

Cirl + click to add to selection
WEB/cssivendor.css

v Severi
i o Unexpected missing generic font family | See Rule
S £ o L % Bug~ @ Major~ O Open~ Not assigned * 1min effod Comment
@ Major 25 O Unexpected missing generic font family See Rule
% Bug~ @ Major~ O Open~ Mot assigned = 1mineffod Comment
» Resolution
» Status o Unexpected duplicate "box-sizing” | See Rule
% Bug~ @ Major= O Open~ Mot assigned > 1mineffod Comment
» Security Category
% Creation Date O Unexpected unknown media feature name "transform-3d” | See Rule
- % Bug~ @ Major= O Open~ Mot assigned » 1mineffod Comment

3 | annnane

Qclober 19, 2019, 1:52 AM Version 1.0

PR

~ | —tonavigate {') 1/28issues  46min efort

4months agow L190 % T+
W Notags

4monthsago~ L195 % T~
W Notags =

4months ago + L200 % T~
% Notags+

4months ago~ L3288 % T~
W Notags

4months ago~ L5691 % T+
¥ Notags =

4menths ago~ L5760 % T~
W Notags =

4months ago = L12141 % T+
W Notags
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) prueba:Sweppu_tites master ©
Overview lssues  Measures  Code  Activity  Administration =
-
0
Filters Clear Al Filters Unexpected unknown media feature name "transform.3d"
# Bug= @ Major= O Open~ MNotassigned = 1min effot Comment
v Type BUG
¥ O Unexpected missing generic font family
Bu 28 .
| - ‘ % Bug~ @ Major= O Open~ Mot assigned~ 1min effod Comment
@ Code Smell 129 WEB/fonts/font-awesome. css
] - . .
 Securty Hotspot Unexpected missing generic font family
Cirl + click to add to selection & Bug~ & Major= O Open~ Mot assigned = 1min effod Comment
v Severity WEB/src/_common/form/form scss
O Blocker 2 © Minor 1 Unexpected duplicate "border”
% Bug~ @ Major= O Open~ Mot assigned~ 1min effod Comment
@ Major 2%
Unexpected duplicate "border-radius”
» Resolution % Bug~ @ Major= O Open~ Mot assigned~ 1min effod Comment
¥ Status

» Security Category

» Creation Date

Unexpected missing generic font family
% Bug= @ Major= O Open= Motassigned~ 1min effort Comment

WERorn! rrmmmanitams listitame liot oros

) prugba:Sweppu_tites master ©
Overview lssues  Measures  Code
a
Filters Clear All Fi
v Type BUG
[ % Bug 2]
& Code Smell 129
6 Security Hotspot 3
Ctrl + click to add to selection
v Severity
© Blocker 2 @ Minor 1
@ Major 25
» Resolution
» Status

¥ Security Category
» Creation Date

s lannuana

Activity  Adminisration «

0

Unexpected duplicate "padding” | See Rule
# Bug~ @ Major~ O Open~ Notassigned ~ 1mineffod Comment

'WEE/___/app/_common/sidebar/customize/customize scss

Unexpected missing generic font family

& Bug~= @ Major= () Open = Notassigned = 1min effort Comment
'WEB/src/app/_common/sidebarisidebar scss

Unexpected duplicate "z-index”

& Bug> @ Major~ O Open~ Notassigned » 1mineflod Comment
'WEB/src/appicharts/charis-floticharts-flot js

Add a "retu” statement to this callback.
# Bug~ @ Blocker= (O Open~ MNotassigned = Smin effot Gomment

Add a "return” statement to this callback.
& Bug~ @ Blocker~ O Open * Not assigned = 5min effori Gomment

Rename or remove duplicate property name "hoverable’.

# Bug~ @ Majorv O Open v ot assigned » 5min efforl Comment

WEB/src/aopicharts/charis-morris/chars-moris.is

t

| | o select izsues

t

Oclober 19, 2019, 1:52AM Version 1.0

PR

— | —|tonavigate () 1/28ssues  46min effort

4months ago v L12141 % T+
¥ Notags~

4months ago * L12449 % T~
W Notlags~

4montsagov L16 % T
¥ Notfags~

4monthsago* L67 % T+
W Nolags=

4monthsago~ L83 % T~
¥ Notlags=

4months ago~ L140 % T~
W Notags =

Qclober 18, 2018, 1:52 AM Version 1.1

26

| toselectissues | — || — tonavigate () 1/28issues  4Gmin effor

4months ago~ 1338 % T~
W Notags~

4months ago~ L136 % T~
W Hotags =

amonthsago= L171 % V=
W Notags~

4months ago~ 1252 % T~
W Hotags ~

4months ago~ L1258 % T~
W Notags~

4months ago¥ L300 & T~
W pitfall
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) prugba:Sweppu_tites

Issues  Measures  Code

Clear All Filter:

Overview

Filters
v Type BUG
[ % Bug %]
& Code Smell 129
@ Security Hotspot 3
Crl = click o add to selection
v Severity
© Blocker 2 @ Minor 1
Major 25
» Resolution
» Status

> Security Category

» Creation Date

master &

Aclivity  Adminisiration »

0

% Bug~ & Majorv O Open~ Mot assigned » 5min effort Comment

'WEB/src/appicharts/charis-marrisicharts-morris jg
Rename or remove duplicate property name ‘pointSize'.
# Bug~ @ Majorv O Open~ Mot assigned = 5min effort Gomment
'WEB/src/appitemsilistitems-list scss

Unexpected duplicate "text-alig!
% Bug~ & Major~ O Open~ Not assigned » 1min effod Gomment

Unexpected duplicate "width"
# Bug~ @ Major~ O Open~ Mot assigned = 1min effort Gomment

'WEB/verNofificaciones. aspx

Add "<th>" headers to this “<table>",
3 Bug~ @ Major~ O Open~ Not assigned ~ Comment

Add a description to this fable.
% Bug © Minor~ O Open~ Not assigned » Smin effort Comment

t || | |toselectissues

28 of 28 shown

October 18, 2019, 1:52AM Version 1.0

o

|| = tonavigate () 2/2Bissues  46min efiort

W pitfall +

4months ago > L57 % T+
W pitfall

4months agov L66 % T+
® Nofags~

4months ago* L161 % T~
W Nofags~

50 minutes ago v L51 % T+

W accessibility, weag2-a »

S0minutes ago* L51 % T

W accessibility, weag2-a ¥
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Anexo N° 4. Normales legales

) NORMAS ASOCIADAS
GJA-00.06: REGLAMENTO DEL REGIMEN ADUANERO ESPECIAL DE EQUIPAJE Y MENAIJE DE CASA

Cod.Doc: GJA- REGLAMENTO DEL REGIMEN ADUANERO ESPECIAL DE
00.06 EQUIPAJE Y MENAIJE DE CASA
Version: 1 Publicacion: 25.7.2013
Norma: D.S.
N.° 182-2013- Vigencia: 24.8.2013
EF
TITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1°.- Objeto

El presente reglamento tiene por objeto regular el régimen aduanero especial de equipaje y
menaje de casa, asi como el ingreso de las prendas de vestir y objetos de uso personal de los
tripulantes de las empresas de transporte internacional.

Articulo 2°.- Definiciones
Para efectos de lo dispuesto en el presente Reglamento se entiende por:

Comprobante de Custodia: Documento que la Autoridad Aduanera extiende al viajero que, a
su llegada al pais, no puede retirar del recinto aduanero los bienes que porte, siempre que
hayan sido declarados, quedando en custodia hasta su posterior destinacién aduanera o retorno
al exterior.

Declaracion Jurada de Equipaje: Acto mediante el cual el viajero declara por medios
electronicos o fisicos que porta en su equipaje acompaiiado bienes afectos al pago de tributos;
mercancia restringida o prohibida; o dinero en efectivo o instrumentos financieros negociables
por mas de US$ 10 000,00 (Diez mil y 00/100 délares de los Estados Unidos de América) o su
equivalente en otra moneda. Esta declaracion sera utilizada para la destinacion aduanera que
corresponda, de acuerdo a lo establecido por la SUNAT. (*)

(*) Definicion modificada por Decreto Supremo N.° 367-2016-EF publicado el 26.12.2016.

Declaracion de Ingreso/Salida Temporal: Documento mediante el cual el viajero tramita el
ingreso o salida temporal de los bienes que porta.

Egquipaje: Todos los bienes nuevos o usados, que un viajero pueda razonablemente necesitar,
siempre que se advierta que son para su uso o consumo, de acuerdo con el propoésito y
duracion del viaje y que por su cantidad, naturaleza o variedad se presuma que no estan
destinados al comercio o industria.

Equipaje Acompaiiado: El que porte consigo el viajero a su ingreso o salida del pais.
Equipaje No Acompaiiado: El que llegue o salga del pais por cualquier via o medio de
transporte antes o después del ingreso o salida del viajero, amparado en documento de

transporte.

Equipaje Rezagado: El que debiendo portar consigo el viajero no ha arribado con él por
causas ajenas a su voluntad.

Menaje de Casa: Conjunto de muebles y enseres del hogar, nuevos o usados, de propiedad del
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viajero y/o su familia, en caso de unidad familiar.

Portdtil: Articulo de poco peso y disefiado para ser facilmente transportado a la mano por una
persona.

SUNAT: Superintendencia Nacional de Aduanas y de Administracion Tributaria.
Tributos: Derechos arancelarios y demas impuestos que gravan la importacion de mercancias.

Tripulante: Persona que presta servicios a bordo de un medio de transporte internacional, en
su conduccion, ejecucion de maniobras o atencion al publico.

Unidad Familiar: jefe de familia, padres, conyuge o conviviente ¢ hijos menores de dieciocho
(18) afios.

Viajero: Persona que ingresa o sale del pais, provista de pasaporte o documento oficial,
cualquiera sea el tiempo de su permanencia o el motivo de su viaje.

Viajero no residente: Persona que acredita su residencia en el extranjero e ingresa al pais por
motivos culturales, cientificos, deportivos, de negocios, técnicos u otros.

Articulo 3°.- Ambito de aplicacién
El presente Reglamento es aplicable a los viajeros que porten pasaporte o documento oficial al
ingreso o salida del pais y a los tripulantes.

Articulo 4°.- Exclusiones
Estan excluidos del régimen aduanero especial de equipaje y menaje de casa los siguientes
bienes:

a) Vehiculos automoviles, inclusive motocicletas, bicimotos o cuatrimotos, casas rodantes o
remolques; embarcaciones de todo tipo incluyendo motos acuaticas; acronaves; asi como las
partes o repuestos de todos los anteriores.

b) Semillas, plantas, animales, y sus subproductos o derivados, salvo que cuenten con
autorizacion expresa del organismo competente.

c) Objetos de interés historico, arqueoldgico, artistico y cultural de la nacién, salvo que
cuenten con autorizacion expresa del organismo competente.

d) Las armas y municiones.

e) Los de los viajeros residentes en zonas fronterizas que ocasionalmente crucen la frontera,
los cuales se rigen por el destino aduanero especial de trafico fronterizo previsto en la Ley
General de Aduanas.

Articulo 5.- Obligaciones de los viajeros

Los viajeros que ingresan al pais deben someter su equipaje a los controles y registros
establecidos por la Administracion Aduanera, para tal efecto deben portar consigo su
pasaporte o documento oficial y seglin corresponda proceder conforme a lo siguiente:

a) En caso de no portar equipaje afecto al pago de tributos; mercancia restringida o prohibida;
y dinero en efectivo o instrumentos financieros negociables por méas de US$ 10 000,00 (Diez
mil y 00/100 dolares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda;
presentarse directamente al control aduanero; constituyendo este acto la declaracion del
viajero de encontrarse en los casos antes mencionados.

b) En caso de portar bienes afectos al pago de tributos; mercancia restringida o prohibida; o
dinero en efectivo o instrumentos financieros negociables por mas de US$ 10 000,00 (Diez mil
y 00/100 dolares de los Estados Unidos de América) o su equivalente en otra moneda;
completar por medios fisicos o electronicos todos los campos previstos en la Declaracion
Jurada de Equipaje, consignando la informacién solicitada seglin corresponda y presentarla o
tramitarla a la autoridad aduanera. Cuando se trata de unidad familiar, se podra presentar o
tramitar una sola declaracion. (*)
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TITULO I
EQUIPAJE

Articulo 9°.- Equipaje inafecto
Estd inafecto al pago de tributos el ingreso al pais de los siguientes bienes considerados
equipaje:

a) Prendas de vestir y objetos de adorno personal del viajero.

b) Objetos de tocador para uso del viajero.

¢) Medicamentos de uso personal del viajero.

d) Una (1) maquina rasuradora o depiladora eléctrica para uso del viajero.

e) Dos (2) aparatos electrodoméstico portatiles para el cabello y para uso del viajero.

f) Una (1) unidad o un (1) set de articulos deportivos de uso del viajero.

g) Una (01) calculadora electronica portatil.

h) Libros, revistas y documentos impresos en general que se adviertan de uso personal del
viajero.

i) Maletas, bolsas y otros envases de uso comun que contengan los objetos que constituyen el
equipaje del viajero.

j) Un (1) instrumento musical, siempre que sea portatil.

k) Un (1) receptor de radiodifusion, o un (1) reproductor de sonido incluso con grabador, o un
(1) equipo que en su conjunto los contenga, siempre que sea portatil, con fuente de energia
propia y no sea de tipo profesional.

1) Hasta un maximo en conjunto de veinte (20) de discos compactos.

m) Dos (2) camaras fotograficas.

n) Una (1) videocamara, siempre que sea portatil, con fuente de energia propia y que no sea de
tipo profesional.

0) Un (1) aparato reproductor portatil de discos digitales de video.

p) Un (1) aparato de video juego electronico doméstico portatil.

q) Dos (2) discos duros externos para computadora, cuatro (4) memorias para camara digital,
videocdmara y/o videojuego, solo si porta estos aparatos, cuatro (4) memorias USB (pen
drive), y diez (10) discos digitales de video o para videojuego.

1) Una (1) agenda electronica portatil o tableta electronica.

s) Una (1) computadora portatil, con fuente de energia propia.

t) Dos (2) teléfonos celulares.

u) Hasta veinte (20) cajetillas de cigarrillos o cincuenta (50) cigarros puros o doscientos
cincuenta (250) gramos de tabaco picado o en hebras para fumar.

v) Hasta tres (3) litros de licor.

w) Los medios auxiliares y equipos necesarios para su control médico y movilizacion (silla de
ruedas, camilla, muletas, medidores de presion arterial, de temperatura y de glucosa, entre
otros) que porten consigo los viajeros impedidos o enfermos.

x) Un (1) animal doméstico vivo como mascota, el cual debe ser sometido previamente al
cumplimiento de las regulaciones sanitarias correspondientes.

y) Objetos declarados que figuren en la Declaracion de Salida Temporal de acuerdo a lo
establecido en el articulo 23° o que se acredite que son nacionales o nacionalizados siempre
que constituyan equipaje y se presuma que por su cantidad no estan destinados al comercio.

z) Bienes para uso o consumo del viajero y obsequios que por su cantidad, naturaleza o
variedad se presuma que no estan destinados al comercio, por un valor en conjunto de US$
500,00 (quinientos dolares de los Estados Unidos de América). En caso de artefactos
eléctricos, electronicos, herramientas, y equipos propios de la actividad, profesion u oficio del
viajero, no pueden exceder de una (1) unidad por cada tipo.

El viajero debe ser mayor de dieciocho (18) aflos para ingresar los bienes sefialados en los
incisos u) y v) y mayor de siete (7) afios para los bienes sefialados en los incisos d), n), s) y en
el caso del inciso t) solo podra ingresar una (1) unidad.

Las inafectaciones se otorgan por cada viaje y son individuales e intransferibles.
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Articulo 10°.- Bienes afectos

El ingreso de los bienes consignados en la Declaraciéon Jurada de Equipaje que porten los
viajeros con su equipaje acompafiado o no acompaiado, no comprendidos en el articulo 9°,
esta afecto al pago de tributos conforme a las siguientes reglas:

a) Por los bienes considerados como equipaje, cuyo valor no exceda de US$ 1 000,00 (un mil
y 00/100 délares de los Estados Unidos de América) por viaje, un tributo tnico de doce por
ciento (12%) sobre el valor en aduana, hasta un maximo por afio calendario de US$ 3 000,00
(tres mil y 00/100 délares de los Estados Unidos de América).

b) Por los bienes que excedan los limites establecidos en el parrafo anterior, los tributos
normales a la importacion.

DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. - La SUNAT esta facultada para disponer las medidas complementarias para el
cumplimiento del presente Reglamento.

SEGUNDA. - Cuando se acrediten situaciones calificadas como casos fortuitos o de fuerza
mayor, la Autoridad Aduanera puede autorizar excepcionalmente, que fuera de los plazos
establecidos en los articulos 12°y 15°, se otorguen los beneficios dispuestos en los articulos 9°
o 14° del presente Reglamento.

TERCERA. - Las infracciones y sanciones aplicables por el incumplimiento de las
disposiciones del presente Reglamento, seran las previstas en la Ley General de Aduanas y la
Tabla de Sanciones vigentes, segin corresponda.

CUARTA. - En caso existan elementos que hagan presumir la comision de un ilicito, sin

perjuicio de las sanciones administrativas que correspondan, sera de aplicacion lo normado por
la Ley de los Delitos Aduaneros, el Coédigo Penal y normas procesales pertinentes.
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