UNIVERSIDAD RICARDO PALMA

FACULTAD DE INGENIERIA
PROGRAMA DE TITULACION POR TESIS
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INFORMATICA

DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA MEJORAR LA
COMERCIALIZACION DE FRUTAS DE TEMPORADA

TESIS
PARA OPTAR POR EL TITULO PROFESIONAL
DE INGENIERO INFORMATICO

PRESENTADO POR:

Bach. VALERIANO VEGA, LUIS MIGUEL
Bach. LUCAS FARFAN, KATERIN STEFANNY

Mg. Ing. LINAREZ COLOMA, HUMBERTO VICTOR

LIMA-PERU

2019



DEDICATORIA

Dedico la presente tesis a Dios, por
permitirme el haber llegado hasta este
momento muy importante de mi
formacion profesional. A mis familiares
por todo el apoyo incondicional, A mis
padres y hermano por absolutamente
todo, por sus palabras de aliento, sus
consejos, regafios cuando  fueron
necesarios y principalmente por todo el

amor inmenso que tengo hacia ustedes.

Bach. Katerin Stefanny Lucas Farfan

Dedico este proyecto de tesis a mi familia
que siempre muestran su constante apoyo
en cada paso que di en este largo camino
que es completar la carrera de ingenieria
informatica y a Dios por mantenerlos a mi
lado en los momentos exactos en el que

necesité el respaldo de ellos.

Bach. Luis Miguel Valeriano Vega



AGRADECIMIENTO
Un enorme agradecimiento a Dios por
brindarnos sabiduria y fortaleza para no
rendirnos en esta etapa lograda.

Agradecer a todos los profesores que a lo
largo de la carrera nos motivaron, y
contribuyeron con nuestro aprendizaje
diario, gracias a ellos por su paciencia,
ensefianzas y afecto que nos formaron
para ser profesionales responsables y

competitivos.
A nuestros amigos que estuvieron para
darme sus criticas y consejos de mejoras

para el presente proyecto.

Katerin Lucas y Luis Valeriano



INDICE GENERAL

RESUMEN ... s Xiii
ABSTRACT .. Xiv
INTRODUGCCION ..ottt ettt 1
CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO .....cvivieieeceeteeeee e esenes s 3
1.1. Antecedentes del Problema............cccooeiiiiiiiiiiiic e 3
1110 EINEQOCIO. ...ttt 3
1.1.2.  Proces0S del NEGOCIO .......ccueiuiriirieiieieiesie sttt 4
1.1.3.  Descripcion del problema .........cccooeiriiiiiniie e 5

1.2. Identificacion del problema ... 11
1.2.1.  Problema prinCipal ........c.ccoiioiiiiiiice e 11
1.2.2.  Problemas eSpecifiCOS ........ccccveviiiiiiiie s 11

1.3. ODBJELIVOS ...ttt 11
1.3.1.  ODbJetivo geNEral .......cccocviiiiiiee et 11
1.3.2.  ODbjetivos eSPECITICOS .......ccueiieiiiiccieeie e, 12

1.4, Descripcion y sustentacion de 1a SOlUCION ..........ccceveveieecc i 12
1.4.1.  Descripcion de 1a SOIUCION ........ccovviiiiiiiriiee e, 12

1.5. Justificacion de la realizacion del proyecto .........c.ccoceeveveccieneenne, 13
1.5.1. Beneficios TangibIes ..., 14
1.5.2.  Beneficios NO Tangibles ..o, 14
CAPITULO Il - MARCO CONCEPTUAL ....cvvivetteeteeceeeee e 15
1.6. Marco CONCEPLUAL..........ooeiieiiiieiee s 15
161, E-COMEICE.. ..ottt 15
1.6.1.1. DEFINICION....ciiiiiiitiice e 15
1.6.1.2. Factores del comercio electrOniCo...........cccoceveiirirenrini e, 15
1.6.2.  Frutas de temporada..........coccueeiieeiiieiie e 17
1.6.3.  Productos PereCiblIes..........coiiiiiiiiicce e 17



1.6.4.
1.6.5.
1.6.6.
1.6.7.
1.7.
1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.
Capitulo I1I:
1.8.
1.8.2.
1.8.3.
1.8.4.
1.8.5.
1.9.
1.9.1.
1.9.2.
Capitulo IV:
2.1.
2.1.1.
2.1.2.
2.1.3.
2.1.4.
2.2.

2.2.1.

Venta a través de plataforma web ............ccooeveveieneienccecceeee, 17

PromocCion de VENTA.........ccuciierieinieiieieese e 18
VEnta al POF MENOT ........oiiiiiieiei e 18
Fruta de calidad ..........ccooooiiiiiie e 18
Estado del arte........ccoiiiiiieee 19
TIENAAS WONQ ..o 19
U1 57N o] SRS 22
COMEFTULA.....cuviiiiii i 25
Frutas ValVerde ... 27
Fruta ONLING ...ocooeeiceee e 29
DESARROLLO DE PROYECTOCANCL PROYECTO. .......cccccuvnee. 32
Alcance del ProYECO ........oiviiiieieieescre e 32
Exclusiones del proyecto..........ccovoereiiiiniiieieeees e 32
RestricCiones del ProYECO .......cccooveiiiiiiiieieeee e 33
SUPUESLOS del PrOYECTO....c..iiiiieieiiiieieec e 33
Cronograma del ProYECIO .......cuvveiieriiieiiiesee e 33
Alcance del Producto ..........cooeiieiiieii e 39
Descripcion del alcance del producto ...........ccoeovieieiininenciiceee, 39
Criterios de aceptacion del producto...........cccccveviveeie e, 40
DESARROLLO DEL PRODUCTO.......coiiieiiiiieeie e 41
Modelado de NEJOCIO..........ccvuieiiiiii e 41
Diagrama de PrOCESOS .....ccvveivveeieeeiieeitee st e sieeste e see e e e sreeanaeesreeas 41
Reglas de NEJOCIO ......ccvieiiiciiecie et 41
Diagrama de casos de USO d€ NEJOCIO ........ccverueeiieiiieeniieiieesieeeriee e 42
Especificaciones CUN mas significativos ............ccccceevveieeiecicieeenene 43
Requerimientos del producto/sSoftware ...........cccccvvvevviievieese e, 49
Diagrama de PAQUELES ........ccueeeeieerieeieseesie e see e e sie e see e ens 49



2.2.2.
2.2.2.1.
2.2.2.2.
2.2.2.3.
2.2.3.
2.2.4.
2.2.5.
2.2.6.
2.3.
2.3.1.
2.3.2.
2.3.3.
2.34.
2.4.
2.4.1.
2.4.2.

2.4.3.

2.4.3.1.
2.4.3.2.
Fuente:
24.4.
24.4.1.
2.4.5.
2.5.
2.5.1.

2.5.1.1.

Interfaces con OtroS SISTEMAS........cooeee e 50

Tienda WONG — Sesion de frutas.........ccoevvereenenniesieneseesc e 51
COME FIULA. ... 52
FRUVERFRESH.......coiiiiiie et 56
Requerimientos fUNCIONAIES .............ccoiiiiiiiiice e 58
Requerimientos N0 fUNCIONAIES ............cceveeie e 58
Casos de USO del SISTEMA........cveiirieriiieie e 60
Especificaciones CUS mas significativos ...........ccccevvvieeieeieciicvnesnene, 62
ANALISIS Y AISEA0 .....cviiiiciece e 68
ANALISIS. ..t b 68
DISEIIO .ttt e 72
Diagrama de eStA00 ........c.eiiiiiieieieie e 74
MOdelado de A0S .......ceveeiiiie e s 75
ATQUITECTUN 1.t 85
Representacion de la arqUIiteCtura .........covoeveeveeniieiseseeese e 85
ViSta de Cas0 08 USO .....c.eeueiieieieiieiie s 86

Vista Idgica: Diagrama de paquetes, sub paquetes y clase de disefios

TTIAS ..ttt bbb bbbt b ettt n e 88
Diagrama de PaqUELES ........cc.ccveieeiicicseee e 88
Diagrama de Sub PaqUELES..........cccoveieiieie e 88
ElaboraCion Propia..........cccccoeiiiiicii e 89
Vista de Implementacion ...........cccoeeieiieie e 91
Diagrama de componentes del SIStema ...........ccocvvereinincieinenceen, 91
Vista de deSPHEGUE .......eiieiiieiee e 92
PIUBDAS ...ttt 93
Plan de pruebas ... 93
INTFOAUCCION ... 93

Vi



2.5, L2, ACANC e nnnnnnn 93

2.5.1.3. RETEIENCIAS ...ttt 93
2.5.1.4. Requerimientos de Prueba............ccocooiiiiiiiiiiicic e, 93
2.5.2.  Informa de Pruebas..........ccceieiiiiieiiii e 94
2.5.2.1. Cas0S e Prueba ..........ccooiiiiiiii e 94
2.5.3.  Manual de Implementacion ..........cccccevveiiiie i e, 99
CONGCLUSIONES ... 100
RECOMENDACIONES ... .o 101
REFERENCIA BIBLIOGRAFICA .......oooveeeevceeeeteeeeee e eessessses s anensnes 102
ANEXOS e 103
Anexo 1: Manual de Configuracion ...........cccccevveieiie i 103
Anexo 2: Informe de SoNarQUDE.........cccveviieiieece e 111

vii



INDICE DE TABLAS
Tabla 1 Ventas obtenidas del afio 2017 por la empresa fruteria Hugo y Elena............ 8
Tabla 2 Perdida de tiempo en proceso de VENTAS ..........ccccvvvvereiieeieeneeieseese e 10

Tabla 3 Perdida en valor monetario por mal uso de tiempo (min) en proceso de

VENTAS ..ttt h e b b e e anne e 10
Tabla 4 Escenarios de atencidn en el proceso de VENta. .......ccccceevveveeveeieieesieeiieinn, 11
Tabla 5 Definicion de variables en el articulo ...........ccocovvviviieieiene, 16
Tabla 6: Funcionalidades de vendedor de la empresa FrUitSAPP .......ccocovvvvivenenen. 22
Tabla 7: Funcionalidades del comprador de la empresa FUItSAPP ........coovvveieiennen. 23
Tabla 8: Funcionalidades del aplicativo web de la empresa ComeFruta. .................. 25
Tabla 9: Funcionalidades del aplicativo web de la empresa ComeFruta. .................. 27
Tabla 10: Comparacion de funcionalidades de 4 empresas ..........ccoceevvereererieeenenn 31
Tabla 11: Lista de CUS para modulo de inventario............cceeveverevesiesesneneierienen, 39
Tabla 12: Lista de CUS para mosulo de VENta...........ccccceevveieeieiie i, 39
Tabla 13: Lista de CUS del modulo de VENtas...........ccocevvrinininne e, 40
Tabla 14 Reglas del NeQgOCIO .........cooiiiiiiiiiee e 41
Tabla 15 Especificacion General de CUN mas significativos ...........ccocooeviciennnne 44
Tabla 16: Especificacion ECUN Solicitar Servicio de Venta..........c.cccecvveveeieenenen. 44
Tabla 17: Especificacion ECUN Solicitar Servicio de Venta..........cccccoeeveiveieinennn. 45
Tabla 18: Especificacion de CUN Administrar Inventario...........cccccecevveveveeeienen, 47
Tabla 19: Requerimientos FUNCIONAIES...........cccoiiiiiiiiiiiiecee e, 58
Tabla 20: Requerimientos NO FUNCIONAIES ...........cccocviiiciiiicce e 59
Tabla 21: ECUS Gestionar INVENTAIIO .........cceverierieieienieieceie e 62
Tabla 22: ECUS Gestionar INVENTAIIiO .........cocevverierieieieiieieieienie e 63
Tabla 23: ECUS Traslado de producto almacen ..........cceevveveeneiiesiereeieseese e 64
Tabla 24: ECUS Gestionar ProQUCTOS. ........c.civeiiiieiiere e se e 65
Tabla 25: ECUS Gestionar ProdUCTOS. ..........ooveiiiieiieie e 66
Tabla 26: ECUS Gestionar Tabla de Calorias............ccooviveieereneieiiseceeeeeeen, 66
Tabla 27: ECUS Gestionar Tabla de Calorias..........ccccovveviiieeniiiie e 67
Tabla 28: Tabla INVentoryMOVEMENL.........c.ooiiiiiiiiiiieieee e 79
Tabla 29: Tabla COMPANY .....ccviiiieiie e 79
Tabla 30: Tabla WArENOUSE ........ccoiiiiiiiiiie e 80
Tabla 31: Tabla BranChes.........ooo i 80


file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534054

Tabla 32:
Tabla 33:
Tabla 34:

Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:

Tabla ProduCtBrand ... e 80
Tabla ProductSGeneral...........cccooiiiieiiie s 81
Tabla ProdUuCISVAriety .........ccciviiiiieie et 81
Tabla ProductSPresentation............cocooeveiinininieise e 81
Tabla SAlESREQUEST ........ccuiiiiiiieee e 82
TaDIA CAIOMIES ... 82
Tabla Detail Sales REQUESE .........cocvveeciece e 83
Tabla HIiStOrY PrICE ....ccveiicieee et 83
PEISONS ...t 84
TADIA USEIS ..ottt nne s 84
Tabla RefreSh TOKENS .......ccviiiiiieiee e 84
Lista de CUS MAs SignificatiVoS ........ccccovviiiiieie i 87
Registro positivo de INVENTAITO .........ooereiirinieieeee e, 94
Registro negativo de INVENTAIIO ...........cocvviriiinieieee e, 95
Registro positivo de productd ..o 95
Registro negativo de producto ..........ccceeeeiieiieie s 96
Registro positivo de calorias...........ovveiiuiiiiiiiiiiiiiie e 97
Registro negativo de registro de tabla de calorias.................ccccoennne.. 98



INDICE DE FIGURAS
Figura 1 Organigrama de la Fruteria "Hugo y Elena™...........ccccoooeveieieie i, 4
Figura 2: Mapa de Proceso de la Fruteria Hugo y Elena ..........cccoeiveieieiiccncen, 5
Figura 3 Promedio de dias a la semana de consumo de frutas en personas mayores a
14 afos de edad, SegUN reSidenCia Y SEXO0 ......cccviereiierierieeseseeese e 6
Figura 4 Promedio diario de consumo de frutas en la semana por personas de 15
afios en adelante, segin sexo y region natural .............ccccccevveveiiesiiece e, 7

Figura 5 Grafico de barra de progreso de ventas por mes y estacion del afio 2017 de

la Fruteria HUgo Y EIENa ..o 9
Figura 6 Pantalla principal de aplicativo web de la tienda a WONG ............cccovenee. 20
Figura 7 Pantalla principal del aplicativo tipo SaaS — FruitSAPP ......cccocvevvevveieennenn, 24
Figura 8: Pantalla Carrito de Compras ComeFruta............cccceeveeieeieieciecc e, 26
Figura 9 Pantalla Principal de tienda web de frutas y verduras.............c.ccocvvevevenne 28
Figura 10 Pantalla principal de tienda web de Fruta Online.........ccocooiiiniiinnenenn 29
Figura 11 Estructura de desglose de trabajo y entregables...........ccccocevvevrciieieenenn, 32
Figura 12 Cronograma General del Proyecto..........ccccooevveieiieiieiieie e, 33
Figura 13 Cronograma de tareas para el médulo de Modelado de Negocio.............. 34

Figura 14 Cronograma de tareas para el médulo de Requerimiento de Producto ..... 34
Figura 15 Cronograma de tareas para el modulo de Disefio .........ccccccevveviciiciieennenn, 35
Figura 16 Cronograma de tareas programadas para la primera iteracion del proyecto... 35
Figura 17 Cronograma de tareas programadas para la segunda iteracion del proyecto .. 36
Figura 18 Cronograma de tareas programadas para la tercera iteracion del proyecto. 37
Figura 19 Cronograma de tareas programadas para la tercera iteracion del proyecto 38

Figura 20 Cronograma de tareas programadas para el moédulo de Direccion de

10101 (0 T PSR 38
Figura 21 Diagrama de caso de uso del NegoCIO..........ccccvvviiiieieneie e 42
Figura 22 Nuevo diagrama de Caso de Uso de NegoCiO .........ccccerereriiineneneennenns 43
Figura 23: Diagrama de Actividades del CUN Solicitar servicio de Venta............... 46
Figura 24: Diagrama de actividades del CUN Administrar Almacén....................... 48
Figura 25 Diagrama de paquetes del SOftware ...........cccoovvvieiiienc e 49
Figura 26 Seccion de frutas, Tienda WONG ..........cccoveiieiieienieseee e 50
Figura 27 Pantalla del detalle de la fruta, tienda WoNg ..........ccccocvevvviieeiie e, 51
Figura 28 Pantalla del detalle de la fruta, tienda ComeFruta...........c..ccoevvveieeinennee. 52
Figura 29 Pantalla de detalle del producto, tienda ComeFruta..............cccecvevvereenenn. 53


file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534283
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534283
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534287
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534292
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534305

Figura 30 Informacidn nutricional del producto ...........ccoovvieeiine i 54

Figura 31 Informacion del Producto, COMEFTIULa ...........cccoveveiieiiciiecec e, 55
Figura 32 Pantalla principal de tienda FRUVERFRESH ...........cccccooiiiiiiiiciiee, 56
Figura 33 Fruta seleccionada, tienda FRUVERFRESH .........c.ccccccciiiiiiviiiciiee, 57
Figura 34 Diagrama de actores del SIStema...........ccccoviriiiniinieie e 60
Figura 35 Diagrama General de Caso de Uso del Sistema ..........ccccooeviiinviiniennenn 61
Figura 36: Diagrama de analisis - Gestionar INVentario ...........c.cccecvevevivevesieseennnn, 68
Figura 37: Registrar productos en almacen...........cccccvevveveeiieeiiesiese e 69
Figura 38: Registrar Tabla de Calorias ...........ccccereiiiiiiniiieieeee e 70
Figura 39: Registrar Producto NUBVO ..........cccoiiiiiiiiiiiiieeeeee s 71
Figura 40: Diagrama de secuencia Gestionar inventario - Registrar ..............c.c........ 72
Figura 41: Diagrama de secuencia Registrar Tabla de Calorias ............cccccvevveiveenenn. 73
Figura 42: Diagrama de secuencia Gestionar Productos...........ccccceererirenesenieennenn 73
Figura 43: Diagrama de Estado - Gestionar Solicitud de Venta............c.ccocoeovrvennne. 74
Figura 44: Modelo LAQICO - GENEral .........cccovviiiiieii e 75
Figura 45: Modelo FiSiCo - GeNeral..........cccccuiiiiiicii i 76
Figura 46: Modelo Fisico - Lateral 1ZQuierda ...........ccocooviiiinininnienenese e 77
Figura 47: Modelo Fisico - Lateral Derecha...........cccooeovveieineneneeseseese e 78
Figura 48: Arquitectura de Aplicacion Web mediante servicios REST y SPA.......... 85
Figura 49 ArquIiteCtura (4+1). ....ccoiieeii e 86
Figura 50: Diagrama de CUS mas SignificatiVo ..........ccccooeveiiiniininesececeee, 87
Figura 51: Diagrama de PAQUELES ..........ccoeiirieieieie e 88
Figura 52: Diagrama de CUS - Paquete INVENtario .........ccccceeveveeieciieiecce e, 89
Figura 53: Diagrama de CUS - Paquete REPOIES..........ccceevveevieieeiecie e, 89
Figura 54: Diagrama de ECUS - Paquete VENLas ..........cccevvveeeieeieiiie e, 90
Figura 55: Diagrama de COMPONENTES.........ceeirierierieriesiesieseseeee e 91
Figura 56 Diagrama de DeSpliEgUE. .........ccuiiiiiiiiiieie e 92
Figura 57: Configuracion SQL Server 2017 —Paso 1 ........ccccoceeveevieieciecie e 104
Figura 58: Configuracion SQL Server 2017 —Pas0 2 .......cccccvvevveieecieeiiecie s 105
Figura 59: Configuracion SQL Server 2017 —Pas0 3 .......cccccvereerereieeenenreenens 105
Figura 60: Configuracion SQL Server 2017 —PaS0 4 .......ccccccuvrerviiineiesienenreenen, 106
Figura 61: Configuracion SQL Server 2017 —Paso 5 .......cccccvveeveeviecieeie e 106
Figura 62: Configuracion SQL Server 2017 —Pas0 6 .........ccccceevveveeieeviesee e 107
Figura 63: Configuracion SQL Server 2017 —PasO 7 .....ccccccevverveieesieeieeseesneneennns 107

Xi


file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534309
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534321
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534322
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534323
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534324
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534325
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534326
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534331
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534332
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534333

Figura 64: Instalacion de BOOtStrap 4 - PaS0 2 .......ccccovvererinenerieese e, 108

Figura 65: instalacion de Bootstrap 4 - Paso 3........ccccoviiiiiiinenene e, 109
Figura 66 Resultado General de evaluacion de cddigo fuente mediante SonarQube
...................................................................................................................................... 112

Figura 67 Resultado de problemas de evaluacion de cddigo fuente mediante
SONATQUDE ... s 113

Figura 68 Resultado medido por distintos aspectos de evaluacion de cddigo fuente
mediante SONArQ .........covveiiriiiie e 114

Figura 69 Resultado de evaluacién de cddigo fuente mediante SonarQube............. 115

Xii


file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534345
file:///E:/TESIS%20%20FINAL%20LUCAS%20VALERIANO%20101119.docx%23_Toc24534345

RESUMEN

Debido a los avances tecnoldgicos actuales, muchas de las actividades pertenecientes a
los procesos de distintas empresas comerciales, se siguen realizando de manera
incorrecta, generando pérdidas no solo monetarias, sino también de tiempo, y es que
obligatoriamente los personajes que interactlan con estos procesos requieren acudir
fisicamente hasta las empresas para realizar actividades que pudieron ser realizadas u
obtenidas mediante un dispositivo que acceda a las mismas opciones de la empresa y sirva
como plataforma de acceso rapido, amigable y seguro. Tales como, por ejemplo: la
consulta de productos, stock, variedad, presentacion, diversos reportes. Toda esta
informacién solo esta disponible actualmente si se encuentra la persona responsable

fisicamente dentro de la fruteria para obtener esta informacion.

La presente tesis buscé brindar una nueva alternativa basada en tecnologia web dedicada
a la comercializacion de frutas de temporada mejorando los procesos de venta e inventario
realizados de forma manual a la actualidad, teniendo como resultado informacion

confiable, actualizada y que pueda ser solicitada por el cliente dentro y fuera de la fruteria.

Palabras claves: tecnologia web, comercializacion, frutas-de-temporada, mejorar-

proceso.
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ABSTRACT

Due to the current technological advances, many of the activities belonging to the
processes of different commercial companies, are followed incorrectly, generating losses
not only monetary, but also of time, and it is that necessarily the characters that interact
with these processes go physically to companies to carry out activities that can be
performed or obtained through a device that accesses the same options of the company
and serves as a fast, friendly and secure access platform. Such as, for example: product
consultation, stock, variety, presentation, various reports. All this information is currently
only available if the person physically responsible is within the greengrocer to obtain this

information.

This thesis sought to provide a new alternative based on web technology dedicated to the
marketing of seasonal fruits by improving the sales and inventory processes carried out
manually today, resulting in reliable, updated information that can be requested by the

client In and out of the greengrocer.

Keywords: web technology, technologies, seasonal fruits, process improvements.
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INTRODUCCION

La empresa “Fruteria Hugo y Elena” brinda desde hace 29 afios productos de calidad a su

selecta clientela, la cual sobrepone la calidad del producto al precio de este.

En la actualidad cuenta con un buen posicionamiento en el mercado de venta de frutas de
temporada en el departamento de Lima. Obteniendo reconocimiento en el concurso
“Casera, mejoro mi puesto, mejoro mi venta” en su segunda edicion, en dos etapas:
octubre — diciembre del 2015 y marzo mayo del 2016, la cual fue organizada por la

empresa Sociedad Peruana de Gastronomia — Apega.

El propdsito es consolidarse como la mejor empresa de venta de frutas especializada en
la region, reconocida por la calidad, y variedad de los productos ofrece un servicio
personalizado a cada cliente y la mejor experiencia de compra de productos saludables

dentro de las instalaciones de la empresa.

Para esto en el presente trabajo de investigacidn se propone implementar un sistema web
que permita mejorar el proceso de comercializacion de frutas de temporada por medio de
nuevos canales de llegada al cliente, una plataforma tecnolégica que agilice los procesos

de atencion al cliente y distribucion de los productos adquiridos por la clientela.

El presente proyecto se lleva a cabo mediante metodologia de Proceso Unificado Rational
(RUP). Adicionalmente el desarrollo del sistema web se realiza bajo la plataforma .Net
Core 2.0 con lenguaje C# para la creacién de servicios, Framework Angular 7 para la
creacion de frontend y Framework Boostrad 4 para el disefio de las vistas web y con base
de datos Microsoft SQL Server 2017.

A continuacion, se muestra la estructura del proyecto, el mismo que se encuentra

compuesto por cuatro capitulos:

El Capitulo I, se plantea el problema, los objetivos propuestos, la justificacion de la

investigacion, y la delimitacion del trabajo.



El Capitulo Il, Marco Conceptual, estado del arte, en el que se estudian las definiciones
y los conceptos derivados de las variables del proyecto, con el respaldo de una bibliografia
adecuada, asi como también se estudian plataformas similares para luego realizar un

benchmarking.

El Capitulo I11, Desarrollo del Proyecto, en el que se describe el alcance del proyecto y el

alcance del producto.

El Capitulo IV, Desarrollo del Producto, donde se realiza el desarrollo del Proyecto
propiamente dicho, esto es, en cuatro secciones bien definidos: Modelado del Negocio,
Requerimientos, Analisis y disefio, arquitectura y pruebas, todo enfocado en el desarrollo

del software.

Al finalizar el presente trabajo, se expone las conclusiones, recomendaciones basadas en

el cumplimiento de los objetivos.



CAPITULO I: VISION DEL PROYECTO

1.1. Antecedentes del Problema

1.1.1. El negocio

Nombre de la organizacion: Fruteria Hugo y Elena.

Historia: La empresa se dedica a la venta de frutas de temporada, fue fundada en el
afio 1989 en el distrito de Magdalena del Mar y que cuenta en su historial con una
premiacion honorifica por el primer lugar brindada por la empresa Apega. Durante
toda su trayectoria ha llegado a obtener un grupo de clientes recurrentes de tamafio
considerable gracias a la calidad de productos que ofrece y a la atencion personalizada

hacia sus clientes de forma diaria.

Mision: Somos una empresa especializada en ventas de frutas de temporada, con todas
las herramientas para suplir todas las necesidades de adquisicién de frutos por parte de
nuestro exigente y selecto grupo de clientes. La empresa ofrece, en nuestro punto de
venta, frutas de calidad al mejor precio, peso exacto, garantia de los productos
adquiridos con nuestros, una gran experiencia de compra, y el mejor servicio

personalizado.

Vision: Ser reconocidos como la mejor fruteria a nivel nacional, y la mejor opcién para
adquirir frutas de gran calidad al mejor precio, para asi poder expandirnos a nivel local,
siempre caracterizandonos por la calidad de nuestros productos, cumplimiento de

nuestros pedidos y servicio personalizado a cada uno de nuestros clientes.

Organizacion: Mediante la siguiente Figura (Figura N°1) se representa como se
encuentra organizado las 05 areas de la empresa, las cuales se encuentran compuestas
por la Administracion General, Marketing y Sistemas, Ventas y Despacho, Transporte

y Distribucion y Almacén.



ADMINISTRACION
GENERAL

MARKETING Y
SISTEMAS

VENTAS Y TRANSPORTE Y

DESPACHO St A, DISTRIBUCION

Figura 1 Organigrama de la Fruteria "Hugo y Elena"

Fuente: Elaboracion Propia

1.1.2. Procesos del Negocio
El mapa de procesos del negocio planteado en la Figura 2, detalla las tareas a las areas
involucradas en el proceso de Despacho, Ventas y Devolucion, observando a su vez las

necesidades y satisfacciones de los clientes como parte del proceso de ventas.



Planificacion de objetivos, gestion de |a calidad, legal y reglamentario, y finanzas.

De Direccion  —

Ubicacion de frutas, célculo de precio de Publicidad, promocidn y benchmarking.
frutas y traslado de ventas.

' Despacho

Ventas . 7 - .
. Se recibe el Se encarga Se revisa que Se confirma Se deriva el
. Devolucién listado de los atencion de los productos quelas conjunto de

productos listaa un preparados condiciones frutas para su
deseados. colaborador estén enla cumplan las cobro.
de venta. lista. expectativas
del cliente.

Recepcion del Atencion al Entrega del Cierre de
clientey cliente. producto y venta, cuenta
realizacion de verificacion de por cobrary
lista de lo limpieza.
compras. despachado.

Se recibe los Se examina el Se ofrece el Entrega del
productos que producto para mismo producto.
el cliente confirmar el producto de

desea cambio. similar pesou

devolver. otro de precio
equivalente

Adquisicion de mercaderia, traslado de compras, recepcion de mercaderia y gestion, y control

de inventario.
De Soporte  —

Mantenimiento de balanzas, congeladores. Seleccién, contratacion y capacitacion.

Figura 2: Mapa de Proceso de la Fruteria Hugo y Elena
Fuente: Elaboracion propia

1.1.3. Descripcion del problema
La fruteria Hugo y Elena tienen inconvenientes, con la incorrecta ejecucion del proceso
de comercializacién de frutas de temporada generando este un alto costo para la
empresa.

La fruteria tiene pérdidas econdmicas que alcanzan un monto de hasta S/. 1 444.00 soles

mensuales en el proceso de ventas, ya que los errores que se cometen por parte de los



colaboradores de la empresa se transforman en pérdidas econémicas y en malas
atenciones a sus clientes. (Tabla N° 3)

Con respecto al inventario y/o almacén, se presenta mal control de productos
reportandose perdidas del mismo ya que no existe un control de las entrada y salida de
los productos, este proceso influye en el sobre tiempo en la atencién al cliente, ya que
al no contar con un reporte actualizado de los productos en stock, el colaborador tiene
que verificar las cantidades en almacén cada corto tiempo, asi mismo se manifiestan

errores en el control de movimientos de las frutas dentro y fuera del negocio.

Habiendo identificado el problema se concluye que las pérdidas econdmicas son
ocasionadas por el desaprovechamiento de las potenciales ventas, un inadecuado control

del inventario y falta de informacion actualizada de los productos a los clientes.

1.1.3.1. Estadistica

1.1.3.1.1. Datos del consumo de frutas en el Per(
En la basqueda del nivel de frecuencia de consumo de frutas en el Perd, se obtiene
y determina que existe una gran poblacion consumidora de estas y que esta forma
un habito saludable casi diario de ingesta de frutas. Esto se puede observar en la
Figura 3.

De un estudio se ha obtenido que las personas de quince afios a mas, ubicados en las

areas urbana y rural, consume frutas al menos cuatro dias de la semana y que segin el

sexo del consumidor, son las mujeres las que consumen mas dias fruta que los hombres

llegando a un promedio de 4,7 dias por semana.

43 45

40
Mujer 47

Total Urbana Rural

Figura 3 Promedio de dias a la semana de consumo de frutas en personas mayores a 14 afios de edad,
segln residencia y sexo

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Pert 2015



Segun la encuesta se concluye que la muestra consume un promedio de dos porciones
de fruta al dia, donde se entiende que una porcion es una unidad, tajada, racimo o
pufiado. Ademas, se observa que la region que consume una cantidad de porciones
considerables al dia, a parte de la regién selva que consume 2,1 porciones promedio de
consumo de frutas, es la region de lima metropolitana con 2 porciones de frutas

consumidas al dia como se observa en el siguiente gréafico (Figura 4).

20 20 2
Total 20 18
Mujer 19 Lima Costa Slerra Selva
Metropolitana (sin LM)

Figura 4 Promedio diario de consumo de frutas en la semana por personas de 15 afios en
adelante, seglin sexo y regién natural
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica e Informatica, Pert 2015

Este estudio nos garantiza con firmeza que existe un gran mercado de consumidores de
frutas y del cual se reparten las ventas entre grandes, medianas y pequefias empresas, y
es en este Ultimo grupo donde se encuentra la fruteria Hugo y Elena que desea mejorar

su proceso de comercializacidn de frutas para poder asi expandir la empresa.

1.1.3.1.2. Datos de las ventas en el periodo 2017 — Fruteria Hugo y Elena
De los datos obtenidos e investigados, se puede observar las ventas obtenidas durante
cada mes del afio 2017 por la fruteria Hugo y Elena, y de los cuales resaltan los meses
pertenecientes a la temporada de verano que se encuentra entre finales del mes de
diciembre y finales del mes de marzo. Dichos meses son considerado los mas exitosos
en la venta de frutas durante cada afio, en el departamento de Lima en el Perd, debido al

alto consumo de frutas en la temporada de verano lo cual se observa en la tabla 1.



Tabla 1 Ventas obtenidas del afio 2017 por la empresa fruteria Hugo y Elena

RANGO VENTAS AL MES VENTAS POR
MES ESTACION
INICIO FIN (/) ESTACION (S/.)
01-ene 21-ene 44.589,00
Enero
22-ene 31-ene 31.025,00
01-feb 21-feb Verano 41.169,00 212.249,00
Febrero
22-feb 28-feb 28.578,00
01-mar 21-feb 39.211,00
Marzo
22-mar 31-mar 28.695,00
01-abr 21-abr 36.544,00
Abril
22-abr 30-abr 28.263,00
Otofio 183.352,00
01-may 21-may 34.521,00
Mayo
22-may 31-may 25.362,00
) 01-jun 21-jun 29.967,00
Junio _ _
22-jun 30-jun 22.113,00
) 01-jul 21-jul 26.001,00
Julio ) ]
22-jul 31-jul ] 21.305,00
Invierno 138.366,00
01-ago 21-ago 26.580,00
Agosto
22-ago 30-ago 18.025,00
. 01-sep 22-sep 24.342,00
Septiembre
22-sep 30-sep 18.500,00
01-oct 21-oct 27.312,00
Octubre
22-oct 31-oct 20.020,00
Primavera 159.451,00
01-nov 21-nov 32.998,00
Noviembre
22-nov 30-nov 19.658,00
01-dic 21-dic 40.963,00
Diciembre
22-dic 31-dic Verano 2767700 -

Fuente: Estudio de ventas — fruteria Hugo y Elena

Generalmente las ventas de la empresa van decayendo en base a la temperatura
presentada en la ciudad de lima. Como se aprecia en la Figura 5, la temporada de
invierno que va desde los meses de junio a setiembre, se tienen las ventas mas bajas
durante el afio y estas luego van retomandose poco a poco en primavera y volviendo a

tomar en su tope mas alto en la temporada de verano del siguiente afio.
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Figura 5 Grafico de barra de progreso de ventas por mes y estacion del afio 2017 de la Fruteria Hugo y Elena

Fuente: Elaboracion propia



1.1.3.1.3. Datos del proceso de ventas — Fruteria Hugo y Elena

Los datos obtenidos producto de las entrevistas realizadas a los clientes y trabajadores
del negocio sobre el actual proceso de comercializacion dan como resultado las
deficiencias del proceso analizado ocasionando pérdida de tiempo en el proceso de
ventas (Tabla 2) que se transforman en gastos econdmicos innecesarios para la empresa

y los cuales se describen de forma resumida en la siguiente tabla.

Tabla 2 Perdida de tiempo en proceso de ventas

DESCRIPCION TIEMPO (min)
Tiempo promedio mal empleado por venta 4
Tiempo promedio mal empleado por un asesor en las ventas 20
realizadas durante una hora
Tiempo promedio mal empleado por un asesor en las ventas 160
realizadas durante un dia
Tiempo promedio mal empleado por un asesor en ventas durante 4160
un mes
Cantidad de asesores de venta 4
Tiempo promedio mal empleado por el personal de venta durante 16640
un mes
Fuente: Analisis de estudio de atenciones — Fruteria Hugo y Elena
Tabla 3 Perdida en valor monetario por mal uso de tiempo (min) en proceso de ventas
DESCRIPCION COSTO (81)
Valor monetario de un minuto de trabajo de un personal de venta S/.0,09
Dinero perdido en el proceso de venta mensualmente S/. 1.444,91

Fuente: Analisis de estudio de atenciones — Fruteria Hugo y Elena

La tabla 3 manifiesta una parte de las pérdidas econémicas que presenta la fruteria Hugo
y Elena de manera mensual con el tiempo mal empleado y excesivo dedicado al proceso
de ventas. Teniendo como referencia el detalle de las actividades de la venta y los
tiempos respectivos que demora cada una de estas, asi como los escenarios de atencién

en el proceso de venta (Tabla 4).



Tabla 4 Escenarios de atencion en el proceso de venta.

TIEMPO (seg.)
DESCRIPCION CASO CASO CASO
OPTIMISTA | PROMEDIO | PESIMISTA
Despachar los productos deseados por los clientes 300 480 640
Buscar hoja de célculo del listado de productos 4 6 10
Anotar cada producto con su respectivo precio final 20 30 45
Promocionar productos al cliente 6 8 12
Calcular costo de lista de productos elegidos 10 15 20
Cobro de listado de productos 6 8 15
Elaborar boleta de venta 20 25 35
Comprobar la entrega total de productos al cliente 20 30 50
Totales 386 602 827
Promedio 605
Tiempo de demora promedio en una venta 10 miny 5 seq.

Fuente: Estudio de atenciones — Fruteria Hugo y Elena

1.2.
1.2.1. Problema principal

Identificacién del problema

La empresa realiza ineficientemente el proceso de comercializacion de frutas de

temporada.

1.2.2. Problemas especificos
a) Control del inventario tiene registros incompletos de entradas/salidas de las
frutas del almacén principal.
b) Incorrecta ejecucion del proceso de ventas.

c) Incorrecto control del proceso de produccion de frutas picadas.

1.3.
1.3.1. Objetivo general

Objetivos

Mejorar el proceso de comercializacion de frutas de temporada mediante el desarrollo

de un sistema web, que permita agilizar y controlar los procesos.



13.2.
a)

b)

1.4.
1.4.1.

Obijetivos especificos

Desarrollar un sistema web que permita llevar un control del inventario para
reducir las pérdidas de productos con un mejor control de entrada/salida de las
frutas que se encuentran en almaceén.

Desarrollar un sistema web que permita corregir y agilizar los procesos de
venta de frutas, para la atencion a los clientes que se encuentran dentro y fuera
de la empresa.

Desarrollar un sistema web que permita mejorar el control del proceso de

frutas picadas.

Descripcion y sustentacion de la solucion

Descripcion de la solucion

Para el desarrollo del Sistema Web como solucién a los problemas especificados por la

empresa, se elaboraran los siguientes modulos:

1.4.1.1. Elaboracion de un modulo de venta, el cual permite lo siguiente:

a)

b)

f)

Gestionar solicitud de venta: Permite al usuario del sistema crear, consultar,
modificar y anular una solicitud de venta, el cual contiene la informacion de
su pedido.

Generar solicitud de venta: Permite al cliente registrar su propia solicitud de
venta o al trabajador del negocio registrar la solicitud de un cliente en
especifico que lo requiera, el cual contiene la informacion del pedido que
pasara a ser preparado en el local de venta.

Consultar producto: Permite al usuario del sistema obtener informacion
detallada de cada fruta en distintas presentaciones (precio, stock, cantidad de
calorias, informacién nutricional).

Consultar catalogo: Permite al usuario del sistema obtener un vistazo rapido,
a través de filtros, del listado de frutas disponibles.

Calcular calorias: Permite al usuario determinar la cantidad de calorias en
relacién al peso de las frutas picadas que hayan sido seleccionadas.
Gestionar carrito de compras: Permite al usuario consultar, agregar y

modificar el detalle del pedido del cliente.



1.4.1.2.  Elaboracion del médulo de administracion, el cual permite lo siguiente:

a) Gestionar tabla de calorias: Permite al administrador del negocio registrar,

modificar, consultar y anular la informacion de la tabla de calorias en
relacién al peso de determinada fruta.

b) Gestionar producto: Permite al administrador del negocio registrar,

modificar, consultar y anular la informacion de cada producto que ofrece

la empresa.

1.4.1.3.  Elaboracién del modulo de inventario, el cual permite lo siguiente:

a) Gestionar la lista de compras diarias: Permite al administrador realizar la
gestion de la lista de compras que realiza la empresa diariamente para
abastecerse.

b) Registrar el traslado del producto desde almacén general hasta el almacén del
local de venta: Permite al trabajador del negocio registrar el ingreso de los
productos al almacén de tienda, proveniente del almacén general.

c) Registrar el ingreso del producto a almacén: Permite al trabajador del negocio
registrar el ingreso de un producto a almacén de cuerdo al tipo de almacén que
se seleccione.

d) Registrar la salida del producto a almacén: Permite al trabajador del negocio

registrar la salida de un producto del almaceén.

1.4.1.4.  Elaboracién de un médulo de seguridad:

Ingreso del usuario al sistema: Permite a un usuario registrado el ingreso al sistema.

1.4.1.5. Elaboracion de un modulo de Reportes
a) Consulta de resumen de ventas del dia: Permite al administrador ver el

resumen de las ventas realizadas en determinado dia.

1.5.  Justificacion de la realizacién del proyecto
El presente proyecto planea tener un gran impacto en la mejora del proceso de
comercializacion de frutas de temporada para la fruteria Hugo y Elena.



1.5.1. Beneficios Tangibles

a) Mejorar el control del inventario e identificarlos por tipo de inventario para
reducir las pérdidas de productos con un mejor control de entrada/salida
de las frutas en almacén, registrando el 100% de movimientos en el
sistema web.

b) Reducir el tiempo en 4 minutos al proceso de venta de frutas, para la
atencion a los clientes que se encuentran dentro y fuera de la empresa.

c) Mejorar la gestion y control de las actividades asignadas para el personal
de la empresa, registrando el 100% de actividades en el sistema web.

d) Mantener la informacién actualizada de la empresa oportunamente.

1.5.2. Beneficios No Tangibles
a) Mejorar la satisfaccion del cliente con respecto al proceso de ventas.
b) Mejorar la imagen de la empresa.

c) Laempresa ganara mas clientes.



CAPITULO Il - MARCO CONCEPTUAL
1.6.  Marco Conceptual
1.6.1. E-Comerce

1.6.1.1.  Definicion
Segun Vergara, N. (2012) la comercializacion es la “realizacion de actividades
comerciales que dirigen el flujo de mercancias y servicios del productor al consumidor
0 usuario, a fin de satisfacer al maximo a estos y lograr los objetivos de la empresa.”
(Pag. 227)

La Secretaria de Economia — México (2018) sefiala que “La comercializacion es el
conjunto de acciones y procedimientos para introducir eficazmente los productos en el
sistema de distribucién. Considera planear y organizar las actividades necesarias para
posicionar una mercancia o servicio logrando que los consumidores lo conozcan y lo

consuman” (Pag. 1)

1.6.1.2.  Factores del comercio electrénico
Segun Kwan, C. & Garcia, R. (2014) “Argumenta que el comercio electrénico, dentro
del campo de sistemas de informacién, ha sido una de las areas mas activas de los
altimos afios y por el cual es importante analizar los factores criticos que nos llevaran al
éxito con el uso del comercio electrénico y que nos da una gran ventaja competitiva

sostenible sobre las demas empresas en el mercado”. (Pag. 151)

Gracias a la investigacion desarrollada, dentro del articulo, se obtuvo un modelo para el
éxito del comercio electronico en base a las propuestas planteadas por DeLone, McLean
y Teo sobre los modelos actuales de sistemas de informacion en el mercado paraguayo,
muy similar al de nuestro mercado peruano al ser ambos latinoamericanos. Ademas,
debemos tener en cuenta que este modelo estad basado en otros ya implementados en

distintos paises del primer mundo y los cuales tienen éxito.

El estudio adopta y presenta Factores criticos de éxito (FCE) como se pueden apreciar

en la siguiente tabla N. ° 5.



Tabla 5 Definicién de variables en el articulo

VARIABLES

DESCRIPCION

Cambio organizacional

La capacidad de adaptacion de las organizaciones a las

diferentes transformaciones del orden interno o externo.

Estrategia del comercio

electrénico

Es la formulacion de objetivos y métodos para llegar al éxito

del comercio electrénico dentro de la empresa.

Apoyo de la alta gerencia

Colaboracion, liderazgo y disposicion de la alta gerencia para el

apoyo del desarrollo del comercio electrénico.

Gestidn de proyectos

Es la disciplina de organizar y administrar recursos de manera
tal que se pueda culminar todo el trabajo requerido en el

proyecto dentro del alcance, el tiempo, y coste definidos.

Expertos en tecnologia de
informacion (T1) y su

infraestructura

Recursos humanos calificados y equipos adecuados para

desarrollar las actividades del comercio electronico.

Problemas técnicos

Mecanismos inadecuados para la proteccidon contra la
inseguridad, encriptacién, autenticacion en el sistema de pagos

online.

Analisis de costos-

beneficios

Poseer una herramienta util y valida con un mecanismo de

control para medir los beneficios del comercio electrénico.

Interoperabilidad del sistema

Integracidn de los sistemas actuales con las aplicaciones del

comercio electrénico.

Aspectos legales

Son todos los aspectos que protegen las actividades del
comercio electrénico. Ejemplo: leyes impositivas, proteccion de
propiedad intelectual, autenticacion en la red, leyes sobre la
transferencia de pagos o pagos electrénicos a través de los

bancos, etc.

Dudas y temores

El grado por el cual los clientes y proveedores estan dispuestos

y listos en realizar actividades de negocios en forma electrdnica.

Fuente: Elaboracion Propia

Utilidad para la tesis

El articulo de Kau C. & Garcia R. es de gran importancia y de utilidad para esta tesis,
ya que parte de estos factores criticos de éxito que se toman como base para el proyecto,
estos nos garantizan que la tesis tenga un éxito asegurado si se utilizan las variables

descritas.



1.6.2. Frutas de temporada
Segln Ola, A. L. (2018) frutas de temporada se pueden definir como: “Frutas deliciosas
y refrescantes al paladar, ademas, su precio es accesible conforme los dias de calor se

intensifican” (pag. 1).

Segun Mulder, M. (2017) define las frutas de temporada como: “Es fresco y contiene un
sorprendente rango de vitaminas, minerales y fibra. La mejor variedad para comer y las
frutas son simultdneamente las mejores y son baratas cuando estan en su temporada.”
(Pag. 56)

1.6.3. Productos perecibles
Segun Isique, J. (2014) afirma ““son aquellos alimentos que se descomponen facilmente,
tal como la leche, la carne, los huevos, las frutas y las verduras, y que deben ser
preservados a fin de retrasar la actividad microbiana que los deteriora en muy poco
tiempo.” (Pag. 100)

Segun Khosrow, M. (2014) menciona lo siguiente “Es un producto con corta vida util o
uno que se deteriora facilmente, estos objetos incluyen comida fresca, productos diarios
y farmacéuticos. Este periodo de vida Gtil complica la administracion del inventario de
cdémo deben ser procesados y movidos a través de la cadena de suministro para venta al

consumidor antes de perecer y perder parte de su valor o valor entero.” (Pag. 992)

1.6.4. Venta a traves de plataforma web

Minchola & Zumaran (2016), sefialan que la gestion de los pedidos en las empresas es
primordial ya que influye en la rentabilidad y en este caso de Don Belisario, que es la
empresa donde se implementa el software segun el articulo. Se afirma que las empresas
que se encuentran dentro del rubro de comida tienen una demanda considerable a través
de pedidos y esta demanda esta basada en tres factores importantes que delimitan la
calidad del servicio respecto a las necesidades del cliente: rapidez, seguridad y facilidad
de uso.

Tambien, se evidencia gracias al articulo que, al implementar un sistema web y movil
se mejora de recepcion de pedidos, permite ingresar a la empresa a un mercado aun no
explotado, ademas de la reduccion del tiempo de atencion y aumento de satisfaccion del

cliente, a los cuales agregaria el aumento de ventas a consecuencia de brindar mas



canales de atencidn al cliente, si este no cuenta ain con un canal de recepcion de pedidos
para delivery que si incluye en la presente tesis. (Pag. 37)

El articulo realizado por Minchola y Zumaran es de gran utilidad para confirmar que en
base a las experiencias reunidas expuestas en el articulo nos ayudaran a construir un
software considerando el modelo de negocio de venta de alimentos, ya que tiene un gran
grado de similitud a la fruteria Hugo y Elena. Ademas de que se tom6 como referencia
la automatizacion del flujo de recepcidn de pedidos para implementar funcionalidades

en el proyecto para esta tesis.

1.6.5. Promocion de venta
Segun Soria, M. (2017) Promocion de venta lo define como “una herramienta para
complementar la estrategia publicitaria en radio, prensa, television y otros soportes
informativos. También sirven para fortalecer las ventas personales tales como se
realizan en el propio punto de venta.” (Pag. 58) y (Akridge, Agribusiness management,
2016) menciona que la promocion de venta “son parte importante de la estrategia de

comunicacion del mercado para muchas empresas de insumos alimentarios y agricolas.”

(Pag. 165)

1.6.6. Venta al por menor
Segin Gémez M. & Gonzéles M. (2015) el termino de venta al por menor es “un
concepto que se refiere a la actividad comercial realizada en las tiendas o locales

comerciales con venta directa al publico.” (P4g. 4)

Segun Begofia M. (2015) la venta al por menor es “la entrega de un bien o servicio en

el cual el destinatario es un consumidor final, no un empresario.” (Pag. 13)

1.6.7. Fruta de calidad
Segln Pareek, S. (2017) Afirma que “La apariencia, la textura y el sabor se reconocen
como los principales atributos de calidad durante la compra y el consumo de frutas
frescas minimamente procesadas.” ( Pag. 154 ) y ademas Polo, D. & Sastre, M. (2014)
mencionan “Son las que presten mejor aspecto y colorido en el punto correcto de

madurez”.



1.7.  Estado del arte

1.7.1. Tiendas Wong
La cadena de supermercados Wong permite a sus clientes mediante su aplicativo web
realizar pedidos de compra que contenga la eleccién de los productos que promocionan
en sus tiendas, entre estos se incluyen las frutas tal como se muestra en la Figura 6. Estos
pedidos pueden ser entregado en la puerta del domicilio del cliente de forma gratuita si

este sobrepasa el monto de 400 soles, de lo contrario se cobra un estimado.



EXPERTOS EN
CATEGORIAS pm%,

Frutss y Verduras | Frutss
Frutas dLetos
Subcategorias ~
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Online 5/5.49 x kg

1 Kg=5 Unid aprox

+
. .

Tu pedido serd enviade por Wong San Miguel Cambiar

—WonG —

CATERING

Papayax kg

Online 5/4.99 x kg

1Und=1.800 kg a 2.500 kg aprox

1.8kg AGREGAR

@, [511) 6128888 Nuestros Despachos Tiendas Atencidn al Cliente  MiCuenta v

Pifia Golden Premium x kg

Regular 5/6:49-xkg

Online /4,99 x kg

1 Und =2.200 kg aprox

AGREGAR

BUSCA MULTIPLES

PRODUCTOS AQUI ais Listas [ encarTes

Ordenar por Mas vendido - Vista por ::

Tu carrito esta

™, ,l | vacio

Tl

Envios gratis en
compras
superiores a
5/400.00

Palta Fuerte Verde x kg

online §/7.99 x kg

1 Kg =4 Unid aprox
Tu compra es 100%
segura

+
o kg. : :

Ceon todas tus compras
acumulas puntos
bonus

Figura 6 Pantalla principal de aplicativo web de la tienda a WONG

Fuente: Tienda WONG
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Funcionalidades del aplicativo web de la empresa Wong.

Productos: Presenta un listado de algunos de los productos que vende de forma
categorizada, una de las cuales a resaltar es la categoria de frutas. El listado se puede
mostrar en distintos 6rdenes segun lo mas vendido, por orden alfabético, por su precio,

lo mas reciente y por promocion.

Registro: Permite al cliente registrarse validando alguna cuenta de Gmail, Facebook o
una cuenta de correo en conjunto a una contrasefa.

Clientes: Un cliente registrado puede gestionar sus datos personales, registrar
direcciones de entrega, consultar sus listas de pedido y sus compras completadas.
Carrito de compras: Permite la gestion de los productos seleccionados para agregar a
lista de compra. Adicionalmente, permite elegir sustituciones de un producto que podria
estar sin stock.

Confirmar compra: permite seleccionar una de las direcciones registradas del cliente
para la entrega de los productos al domicilio, o seleccionar un establecimiento para que
el cliente pase a recogerlo. También, se selecciona la fecha y rango de horas para la

entrega. Finalmente, se selecciona el método de pago.

Consultas del cliente: Presenta una seccion en el cual se puede registrar una consulta
colocando el detalle de la misma, el motivo de esta y el establecimiento de alguna tienda
Wong donde llega la consulta. Se debe esperar la proxima respuesta en forma de correo

electronico.

Despacho a domicilio: Muestra un calendario de horarios de entrega dependiendo del
diay el intervalo de horario estipulado por la empresa.

Utilidad para la tesis
El presente sistema nos ha servido para detectar funcionalidades de una tienda online
del mercado peruano, ademas de ser referencia para el flujo de elaboracién de un pedido

de compra de frutas.



1.7.2. FruitsApp

Es un sistema en la nube que sigue un modelo de distribucion de software, donde el

software es un servicio (SaaS) y que tiene como vision cambiar completamente la forma

de hacer negocios en el sector hortofruticola a nivel mundial, siendo el principal canal

para estas empresas en sus operaciones comerciales diarias. A diferencia de las

aplicaciones web perteneciente a otras empresas competidoras medianamente grande,

este es una plataforma que brinda un Gnico sistema el cual podria ser usada por mas de

una empresa pequefia que desea vender frutas o verduras, tal como se puede visualizar

en la Figura 7. Asi mismo las Funcionalidades del aplicativo con respecto al vendedor

se puede observar en la Tabla 6, y las Funcionalidades del aplicativo con respecto al

comprador en la Tabla 7.

Tabla 6: Funcionalidades de vendedor de la empresa FruitsApp

USUARIO

ACCION

DESCRIPCION

VENDEDOR

Registro

Permite el registro del usuario. Solo permite su ingreso previa
verificacion del correo que envia FruitsApp al correo que indico
el usuario al registrarse.

Editar perfil

El sistema solicita que se completen los datos del perfil para
poder acceder a las demas funciones brindadas, si se registra
como vendedor debe ingresar obligatoriamente un certificado de
registro de empresa.

Gestionar
Producto

FruitsApp permite gestionar los productos que se registren por
el mismo vendedor, este solicita adicionalmente a los datos
tradicionales: el ingreso del origen del producto, donde es el
lugar en que se vende el producto a registrarse, el tipo de unidad
en la que se vende y si tiene alguna marca asociada.

Gestion de
promociones

Para asignar una promocion se debe seleccionar un producto al
cual se le aplica, ingresar el nuevo precio que es después de
aplicado la promocion, el rango de fecha en el que se encuentra
vigente la misma.

Negociaciones

Permite que un usuario comprador pueda negociar con el
vendedor en determinada compra.

Pedidos

Permite al usuario vendedor administrar los pedidos que tenga.

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 6: Funcionalidades de vendedor de la empresa FruitsApp — Estadistica y Mensaje

USUARIO | ACCION DESCRIPCION
Es un servicio premium otorgada a cambio de un pago del
vendedor en el cual se puede ver estadisticas de las ventas, el
Estadisticas | precio de los productos de otros vendedores, y datos
importantes de las compras del usuario comprador segun area y
VENDEDOR otros.

Mensaje

Es una funcionalidad que le permite entablar comunicaciones
con otros usuarios que tengan dudas o consultas de alguno de

los productos pertenecientes al vendedor.

Fuente: Elaboracién Propia

Tabla 7: Funcionalidades del comprador de la empresa FuitsApp

USUARIO ACCION DESCRIPCION
Registro Permite el registro del usuario comprador.
. .. | El sistema solicita que se completen los datos del perfil
Editar perfil . . )
para poder acceder a las demas funciones brindadas.
Buscar FruitsApp permite buscar los productos que se deseen
Producto adquirir sugiriendo los mas cercanos a su ubicacion.
Le permite al comprador ver los articulos que se
Productos encuentran con una promocion asociada, indicando el
con precio anterior del producto, el nuevo precio aplicando
promociones |la promocion, la cantidad en stock y la fecha en la que
culmina la promocidn.
COMPRADOR | Solicitudes |Permite al usuario ver sus solicitudes de compra y asi
de compra | monitorear el estado en el que se encuentran.
. Es wuna funcionalidad que le permite entablar
Mensaje S . .
comunicaciones con otro usuario dentro del sistema.
El usuario puede comprar cada producto de forma
individual sin realizar una lista. Ademas, da la
Comprar . . .
Producto funcionalidad para hacer una contra oferta de cualquier
producto y que solo es aceptada por el vendedor que
publico el producto.
Registrar Permite que el usuario pueda crear ubicaciones donde se
ubicacion de [le entrega los productos que compre dentro de
entrega FruitsApp.

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 7 Pantalla principal del aplicativo tipo SaaS — FruitsApp

Fuente: FruitsApp
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Utilidad para la tesis

El sistema FruitsApp aporta a esta tesis, el correcto flujo de estados de un pedido de

compras y un ejemplo de manejo Optimo de las promociones y aunque se trata de un

sistema que se amolda a varias empresas, esta aplicacion sirve como referencia para

disefio del sistema personalizado a realizar en esta tesis.

1.7.3. ComeFruta

ComeFruta es una fruteria online, donde las frutas esperan en el arbol hasta que sean

compradas. Esta cuenta con un sistema de venta que solo se da por su tienda online, el

cual es un sistema web, y que permite contactar a sus clientes con la empresa para la

compra de este tipo especial de frutas. En la Figura 8 podemos observar las opciones del

carrito de compras de la web. A continuacion, la Tabla 8 nos indica las funcionalidades

por cada modulo del aplicativo.

Tabla 8: Funcionalidades del aplicativo web de la empresa ComeFruta.

MODULO DESCRIPCION

Presenta un listado de todos de los productos frescos que vende de
Productos

forma categorizadas en frutas, verduras y no precederos.

) Permite al cliente registrarse con una cuenta de correo electrénico

Registro . .

en conjunto a una contrasefa.

Un cliente registrado puede gestionar su detalle de cuenta, registrar
Clientes direcciones de facturacion y envio, y consultar sus listas de pedido.
Carrito de| Permite la gestion de los productos seleccionados en la lista de
compras compra.

Permite seleccionar una de las direcciones registradas del cliente

para la entrega de los productos al domicilio. También, se

selecciona la fecha para la entrega. Finalmente, se selecciona el
Confirmar método de pago que pueden ser por tarjeta de crédito o por el
compra servicio de recibe primero y paga después.

Permite al cliente subscribirse a un boletin de informacion y
Suscripcion promociones que envia la empresa a su correo electronico.

Fuente: Elaboracién Propia




Empieza tu bisqueda de productos aqui:
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= COMPRA A MEDIDA~ COMPRA DETEMPORADA COMPRARAPIDA EN OFICINAS SUSCRIPCION
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FINALIZAR COMPRA
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Figura 8: Pantalla Carrito de Compras ComeFruta
Fuente: Elaboracion Propia
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El sistema presentado por la empresa ComeFruta muestra una interesante organizacion
de tipos de presentaciones para la venta de frutas, el cual no solo es en kilos, sino también
en unidades o cajas. Ademas de mostrar una categoria de productos de la temporada que

bien puede ser implementada en el software a realizarse con esta tesis.

1.7.4. Frutas Valverde
Frutas Valverde es una fruteria online, donde las frutas esperan en el arbol hasta que
sean compradas. Esta cuenta con un sistema de venta que solo se da por su tienda online,
el cual es un sistema web de frutas y verduras, tal como se puede visualizar en la Figura
9, y que permite contactar a sus clientes con la empresa para la compra de este tipo

especial de frutas.

En Frutas Valverde encuentras una empresa de origen familiar donde su marca de
identidad es ofrecer la maxima calidad a nuestros clientes, su aplicativo web cuenta con

diversas funcionalidades, las cuales son descritas en la siguiente tabla (Tabla 9).

Tabla 9: Funcionalidades del aplicativo web de la empresa ComeFruta.

MODULO DESCRIPCION
Presenta un listado de todos de los productos frescos que vende
Productos _
de forma categorizadas en frutas y verduras.
) Permite al cliente registrarse con una cuenta de correo
Registro o ) .
electronico en conjunto a una contrasefia.
Un cliente registrado puede gestionar su detalle de cuenta,
Clientes registrar direcciones de facturacion y envid, y consultar sus
listas de pedido.
Carrito de Permite la gestion de los productos seleccionados en la lista de
compras compra.
Presentaciones | El sistema muestra nueva presentacion por caja, donde
de venta de encontramos diversas frutas seleccionadas como un paquete de
frutas promocion.

Fuente: Elaboracion Propia
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TOMATE ROSA SANDIA FASHION

Figura 9 Pantalla Principal de tienda web de frutas y verduras
Fuente: Tienda Web Valverde
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Utilidad para la tesis

El sistema presentado por la empresa Valverde muestra una interesante organizacion de
tipos de presentaciones para la venta de frutas, el cual no solo es en kilos, sino también
en unidades, cajas y cestas. Ademas de mostrar una nueva idea de promocionar los

productos para fechas especiales.

1.7.5. Fruta Online
Fruta online es una fruteria web, El cual ofrece diversos productos, para el presente
trabajo de investigacion el que mas resalta es la venta de frutas. Esta cuenta con un
sistema de venta que solo se da por su tienda online, el cual es un sistema web, y que
permite contactar a sus clientes con la empresa para la compra de este tipo especial de

frutas. Tal como se puede observar en la siguiente figura (Figura 10).

Figura 10 Pantalla principal de tienda web de Fruta Online

REGISTRARSE INGRESAR CARRITO DE COMPRAS (0) ARTICULOS DESEADOS (0}
u ' Buscar producto BUSCAR

INICIO | MICUENTA | CONTACTENOS

FRUTAS | VERDURAS | TOMATES | SETAS | HIERBAS | FRUTOS SECOS | VARIOS

LOS MAS VENDIDOS TOPE/FRUTAS
PRODUCTOS DESTACADOS
Frasas Caja
Precic por caja de 2,5€g. Albaricogues Cerezas Fresitas del Bosque Fresquillas
Precio por Kg. Precio per Kg. Precio por tamina de 125gr. Precio por Kg.
€3,99
€499 €10,00 €1,99 €299
ofibfitonta  (Afiadir opinidn) femhofitimta  (Afiadir opinidn) riefefely  (Afiadir opinidn) it (Afiadir opinidn)
INFORMACION
» Contactenos
L Qugnes s

Fuente: Tienda Web Valverde
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Asimismo, se menciona que en base a los aplicativos ya sefialados, se elabora un
BENCHMARKING, cuadro comparativo por funcionalidades de cada aplicativo (Tabla
10), donde se verifica las funcionalidades de cada aplicativo asignandole un puntaje por
cada funcionalidad cumplida. Teniendo como resultado a la empresa Fruteria Hugo y
Elena con el mejor puntaje de funcionalidades.



BENCHMARKING

Tabla 10: Comparacién de funcionalidades de 4 empresas

Sistema web y movil para| Sistema web y movil .
L . . . FruitsApp ComeFruta
Item Analisis comparativo Peso| fruteria "Hugo y Elena" "Tiendas Wong"
Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio Puntaje Promedio
Aspectos funcionales del cliente
1 |Consultar producto 3 3 0,20 2 0,14 2 0,14 3 0,20
2 |Generar solicitud de venta 3 3 0,20 3 0,20 1 0,07 2 0,14
3 |Gestionar solicitud de venta 3 3 0,20 0 0,00 2 0,14 0 0,00
4 |Gestionar carrito de compras 3 2 0,14 3 0,20 0 0,00 2 0,14
5 |Gestionarreclamo 3 3 0,20 3 0,20 3 0,20 3 0,20
6 |Gestionar direcciones 2 3 0,14 3 0,14 3 0,14 2 0,09
7 |Gestionar horario de entrega 2 2 0,09 3 0,14 0 0,00 0 0,00
Aspectos funcionales de la empresa
10 |Gestionar estado de solicitud de venta 3 3 0,20 0 0,00 3 0,20 0 0,00
11 |Atenderreclamo 3 3 0,20 3 0,20 3 0,20 3 0,20
12 |Gestionar deudas 1 3 0,07 0 0,00 0 0,00 0 0,00
13 ([Decidir pago a cuenta 1 3 0,07 0 0,00 0 0,00 0 0,00
14 (Gestionar producto 3 3 0,20 3 0,20 3 0,20 3 0,20
15 |Gestionar promociones 2 2 0,09 2 0,09 3 0,14 2 0,09
16 [Gestionar posicionamiento de productos 2 3 0,14 0 0,00 0 0,00 0 0,00
18 |Generarreportes 2 3 0,14 0 0,00 3 0,14 0 0,00
Aspectos funcionales de seguridad
19 |Gestionar cuenta 3 3 0,20 3 0,20 3 0,20 3 0,20
20 |Cambiar contrasena 1 3 0,07 3 0,07 3 0,07 3 0,07
21 |Recuperar contrasefa 1 3 0,07 3 0,07 3 0,07 2 0,05
22 |Iniciar sesion 3 3 0,20 3 0,20 3 0,20 3 0,20
Puntaje total 44 54 2,84 37 2,07 38 2,11 31 1,80
Caracteristicas generales
Pais Peru | Peru Espaia Espaia
Software Base
Sistema operativo Linux, Windows, MACOS Windows No especifica Linux
Servidor de base de datos SQL Server No especifica No especifica No especifica
Servidor web Apache Tomcat nginx No especifica nginx
Procesador Core 2 Duo No especifica No especifica No especifica
Memoria 2GB No especifica No especifica No especifica

Fuente: Elaboracion Propia




1.8.

Capitulo I11: DESARROLLO DE PROYECTO

Alcance del proyecto

1.8.1. Estructura del desglose de trabajo y entregables

Es una descomposicion jerarquica orientada al trabajo que sera ejecutado por

el equipo del proyecto para lograr los objetivos del mismo y crear los
entregables requeridos. (Figura 11)
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Elaboracion del Plan de Prughas
al 100%

| Prusbaz | | Prustas | | Pruehas |

Figura 11 Estructura de desglose de trabajo y entregables

Fuente: Elaboracion propia

1.8.2. Exclusiones del proyecto
a) No se va a realizar el control de devoluciones de productos.
b) No se va a realizar la integracion o construccion de pasarela de pagos.
c) No se va a realizar la integracion o construccion del médulo de facturacion o
boleta electrénica y solo se consideran las representaciones de venta.
d) Las pruebas se realizan en un ambiente de desarrollo.
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1.8.3. Restricciones del proyecto
El sistema web desarrollado para mejorar la comercializacion de frutas de temporada es
compatible con los siguientes navegadores:
a) Chrome desde su version 5.0
b) Mozilla Firefox 4.0
c) Internet Explorer 11
d) El acceso directo a la base de datos es restringido.

e) Eltiempo del proyecto (5 meses).

1.8.4. Supuestos del proyecto

a) Contar con la infraestructura necesaria, que cumpla con los requerimientos
técnicos para desplegar el sistema, la cual es brindada por la escuela de
informatica.

b) La fruteria “Hugo y Elena” nos facilita acceso a informacion detallada y
actualizada, del producto que se busca.

c) Se cuentacon las herramientas tecnoldgicas de hardware y software necesarias
para desarrollar el software.

d) Se asume que los tiempos asignados a las tareas descritas en el Project del

proyecto son correctas.

1.8.5. Cronograma del proyecto
En el presente cronograma se visualiza las tareas programadas en 5 maédulos,
modelado de negocio, requerimiento de producto, disefio, iteraciones y direccion

de proyectos, los cuales tienen fechas establecidas para su cumplimiento. (Ver

Figura 12)
Id Modo de|Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
0 tarea
1 - DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA 80 dias? dom 16/06/19  dom 22/09/19
MEJORAR LA COMERCIALIAZACION DE FRUTAS
DE TEMPORADA
2 - Modelado de Negocio 12dias?  lun 24/06/19 dom 07/07/19
8 L Requerimientos del Producto 9 dias? dom 07/07/19  mar 16/07/19
14 - Diseiio Detallado 1dia? vie 28/06/19 dom 20/06/19
18 L Iteraciones 66 dias? mié 03/07/19  dom 22/09/19
m - Direccion de proyectos 18dias?  dom 16/06/19 dom 07/07/19

Figura 12 Cronograma General del Proyecto

Fuente: Elaboracion propia



Las tareas programadas para el modelado de negocio que contribuye al desarrollo de un

sistema web para mejorar la comercializacion de frutas de temporada, son las que se

detallan en el siguiente grafico. (Ver Figura 13)

de negocio

Id Modo de |Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
6 tarea
1 - DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA 80 dias? dom 16/06/19  dom 22/09/19
MEJORAR LA COMERCIALIAZACION DE FRUTAS
DETEMPORADA
2 LY Modelado de Negocio 12dias?  lun 24/06/19 dom 07/07/19
3 |E (] Diagrama de Procesos 2 dias? lun 24/06/19 mar 25/06/19
4 |EH () Reglas de Negocio 5 dias? mar 02/07/19  dom 07/07/19
5 |E= - Diagrama de Paquetes 1dia? jue 27/06/19 jue 27/06/19
b LY Diagrama de Casos de Uso del Negocio 1dia? vie 28/06/19 vie 28/06/19
7 |H= LY Aprobacion de documento de modelado 0 dias dom 30/06/19  dom 30/06/12

Figura 13 Cronograma de tareas para el mddulo de Modelado de Negocio

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas programadas para el requerimiento del producto, se basan en las interfaces y

diagramas de sistemas, asi como también en los requerimientos funcionales y no

funcionales, las cuales deberan ser elaboradas en las fechas programadas y establecidas

en cronograma, como se muestra en el siguiente grafico. (Ver Figura 14)

Id Modo de|Nombre de tarea Duracion Comienzo Fin
ﬂ tarea
1 [} DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA 80dias?  dom16/06/19  dom 22/09/19
MEJORAR LA COMERCIALIAZACION DE FRUTAS
DE TEMPORADA
2 [} Modelado de Negocio 12 dias? lun 24/06/19 dom 07/07/19
3 " Requerimientos del Producto 2 dias? dom 07/07/19  mar 16/07/19
9 - Diagrama del contexto del sistema 1dia? dom 07/07/19  dom 07/07/19
10 - Interfaces con otros sistemas 1dia? dom 14/07/19  dom 14/07/19
n - Requerimientos funcionales 1dia? lun 15/07/19 lun 15/07/19
12 [} Requerimientos No Funcionales 1dia? mar 16/07/19  mar 16/07/19
13 |E - Aprohacion de documento de 9 dias dom 07/07/19  mar 16/07/19
requerimientos del producto

Figura 14 Cronograma de tareas para el médulo de Requerimiento de Producto

Fuente: Elaboracion propia
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Las tareas programadas para el Disefio, se basan en los diagramas del negocio y

diagramas del sistema, las cuales deberan ser elaboradas en las fechas programadas y

establecidas en cronograma, como se muestra en el siguiente grafico. (Ver Figura 15)

Id Modo de|Mombre de tarea Duracion Comienzo Fin
o tarea
1 - DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA 80 dias? dom 16/06/19 dom 22f09/19
MEJORAR LA COMERCIALIAZACION DE FRUTAS
DE TEMPORADA
2 - Modelado de Negocio 12 dias? lun 24f06/19 dom 07f07/19
8 - Requerimientos del Producto 9 dias? dom 07/07/19  mar 16/07/19
14 - Disefio Detallado 1dia? vie 28/06/19 dom 30f06/19
15 |EH - Diagrama de Actores del sistema 1dia? vie 28/06,19 vie 28/06/19
16 |E - Diagrama de casos de uso del sistema 1dia? vie 28/06,19 vie 28/06/19
17 |E - Aprobacion de documento de diseiio 0 dias dom 30/06/19  dom 30/06/19
detallado

Figura 15 Cronograma de tareas para el mddulo de Disefio

Fuente: Elaboracion propia

Las tareas programadas para las iteraciones se realizaran en base al avance del producto,

las cuales deberan ser elaboradas en las fechas programadas y establecidas en

cronograma, si hubiese alguna observacién y o modificacion de alguna tarea debera ser

considerada y actualizarlo en el mismo. Tal como se muestra en el siguiente gréfico.
(Ver Figura 16)

Id Modo de|Moembre de tarea Duracign Comienze Fin
o tarea
21 - Primera iteracion 0 dias? mié 03/07/19 dom 14/07/19
22 - Construccion 4 dias? mié 03/07/19 dom 07/07/19
23 |E - Base de datos al 25% 1dia? dom 07/07/19 dom 07/07/19
24 - Desarrollo al 25 % 3 dias? mié 03/07/19 dom 07/07/19
25 |[E  my CUS Gestionar Productos 2 dias? mié 03/07/19 jue 04/07/19
26 | - CUS Gestionar lista de compras 2 dias? jue 04/07/19 sab 06/07/19
27 |E - CUS Ingreso producto almacen 2 dias? jue 04/07/19 sab 06/07/19
23 |E - CUS Translado producto almacen 2 dias? jue 04/07/19 sab 06/07/19
tienda
29 |E oy Aprobacién de modulo al 25% 0 dias dom 07/07/19  dom 07/07/19
30 -y Integracion y pruebas 6 dias? dom 07/07/19  dom 14/07/19
31 |E oy Elaboracion del plan de pruebas al 1dia? lun 08/07/19 lun 08/07/19
25%
32 - Pruebas unitarias 6 dias? dom 07/07/19 sab 13/07/19
33 |E - CUS Gestionar Productos 2 dias? dom 07/07/19 lun 08/07/19
4 |E - CUS Gestionar lista de compras 2 dias? dom 07/07/19  lun 08/07/19
35 |[EH g CUS Ingreso producto almacen 5 dias? lun 08/07/19 sab 13/07/19
36 |E oy CUS Translado producto almacen 4 dias? lun 08/07/19 jue 11/07/19
tienda
37 |E - Aprobacion de Plan de pruebas al 0 dias dom 14/07/19 dom 14/07/19
25%

Figura 16 Cronograma de tareas programadas para la primera iteracion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia
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La tarea programada para la segunda iteracion se enfoca en base al avance al 50 % del
producto, las cuales deberan ser elaboradas en las fechas programadas y establecidas en
cronograma, si hubiese alguna observacion y o modificacion de alguna tarea debera ser
considerada y actualizarlo en el mismo. Tal como se muestra en el siguiente gréafico.
(Ver Figura 17)

Id Modo de|Mombre de tarea Duracicén Comienzo Fin
0 tarea
33 - Segunda iteracién 16 dias? lun 15/07/19 dom 04/08/19
39 - Construccion 11 dias? lun 15/07/19 dom 28/07/19
4 |FE - Base de datos al 50% 1dia? dom 28/07/19  dom 28/07/19
4 - Desarrollo al 50 % 10 dias? lun 15/07/19 sab 27/07/10
2 |E - CUS Gestionar Tabla de Calorias 3 dias? lun 15/07/19 mié 17/07/19
45 |E - CUS Seleccionar combinacionesy 2 dias? jue 18/07/19 vie 19/07/19
frutas picadas
4 |FH - CUS Gestionar carrito de compras 1 dia? vie 19/07/19 sab 20/07/19
45 | - CUS Gestionar cuenta 1dia? vie 19/07/19 sab 20/07/19
4 |EH - CUS Consultar Catalogo 2 dias? lun 22/07/19 mar 23/07/19
47 |E - CUS Consultar Producto 3 dias? mar 23/07/19 jue 25/07/19
43 |E - CUS Iniciar sesidn 2 dias? jue 25/07/19 sab 27/07/19
49 |EH - CUS Calcular Calorias 2 dias? jue 25/07/19 sab 27/07/19
0 |E wg Aprobacién del modulo al 50% 0 dias dom 28/07f/19  dom 28/07/19
51 - Integracion y pruebas 11 dias? lun 22f07/19 dom 04/08/19
52 |E - Elaboracion del plan de pruebas al 50° 1 dia? lun 29/07/19 lun 29/07/19
53 - Pruebas unitarias 8 dias? lun 22f07/19 mar 30/07/19
54 | - CUS Gestionar Tabla de Calorias 1dia? lun 22/07/19 lun 22/07/19
55 |E - CUs seleccionar combinacionesy 2 dias? lun 22/07/19 mar 23/07/19
frutas picadas
56 |E - CUS Gestionar carrito de compras 1 dia? lun 22/07/19 lun 22/07/19
57 |E - CUS Gestionar cuenta 1dia? mié 24/07/19 mié 24/07/19
58 |E - CUS Consultar Catalogo 2 dias? vie 26/07/19 dom 28/07/19
59 |E - CUS Consultar Producto 2 dias? dom 28/07/19  lun 29/07/19
60 |E - CUS Iniciar sesidn 2 dias? dom 28/07/19  lun 29/07/19
61 |E - CUS Calcular Calorias 1 dia? mar 30/07/19 mar 30/07/19
62 |E - Aprobacién del plan de pruebas al 508 0 dias dom 04/08/19  dom 04/08/19

Figura 17 Cronograma de tareas programadas para la segunda iteracion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

La tarea programada para la tercera iteracion se enfoca en base al avance al 75 % del
producto, las cuales deberan ser elaboradas en las fechas programadas y establecidas en

cronograma. Tal como se muestra en el siguiente grafico. (Ver Figura 18)
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Id Modo de|Mombre de tarea Duracidn Comienzo Fin
ﬂ, tarea
63 - Tercera iteracion 13 dias? jue 08/08/19 dom 25/08/19
64 - Construccion 13 dias? jue 08/08/19 dom 25/08/19
65 |EH [} Base de datos al 75% 1dia? lun 12/08/19 lun 12/08/19
66 - Desarrollo al 75 % 11 dias? jue 08/08/19 mié 21/08/19
67 |E - CUS Gestionar solicitud deventa 2 dias? jue 08/08/19 sab 10/08/19
63 |EH - CUS Gestionar direcciones 2 dias? lun 12/08/19 mar 13/08/19
69 |E - CUS Generar solicitud de venta 2 dias? mié 14/08/19  jue 15/08/19
0 |E [} CUS Gestionar promociones 2 dias? vie 16/08/19 dom 18/08/19
N |E - CUS Gestionar datos del trabajador 2 dias? vie 16/08/19 dom 18/08/19
72 |E - CUS Gestionar datos del cliente 2 dias? vie 16/08/19 dom 18/08/19
73 |E - CUS Consultar tabla de calorias 1dia? lun 19/08/19 lun 19/08/19
i | - CUS Cambiar contrasefia 1dia? mié 21/08/19  mié 21/08/19
75 |EH [} Aprobacion del modulo al 75% 0 dias dom 25/08/19  dom 25/08/19
76 - Integracion y pruebas 12 dias? jue 08/08/19 dom 25/08/19
77 |E - Elaboracion del plan de pruebasal ~ 1dia? lun 19/08/19 lun 19/08/19
75%
78 - Pruebas unitarias 12 dias? jue 08/08/19 jue 22/08/19
79 |E [} CUS Gestionar solicitud deventa 2 dias? jue 08/08/19 dom 11/08/19
80 |E g CUS Gestionar direcciones 3 dias? lun12/08/19  mié 14/08/19
81 | - CUS Generar solicitud de venta 5 dias? mié 14/08/19  lun 19/08/19
2 |E - CUS Gestionar promociones 3 dias? vie 16/08/19 lun 19/08/19
83 | - CUS Gestionar datos del trabajador 3 dias? vie 16/08/19 lun 19/08/19
34 |E [} CUS Gestionar datos del cliente 3 dias? vie 16/08/19 lun 19/08/19
85 | - CUS Consultar tabla de calorias 2 dias? lun 19/08/19 mar 20/08/19
86 | - CUS Cambiar contrasefia 2 dias? mié 21/08/13  jue 22/08/19
87 |E [} Aprobacion del plan de pruebasal 0 dias dom 25/08/19  dom 25/08/19
75%

Figura 18 Cronograma de tareas programadas para la tercera iteracion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

La tarea programada para la cuarta iteracion se enfoca en base al avance al 100 % del

producto, las cuales deberan ser elaboradas en las fechas programadas y establecidas en

cronograma. Tal como se muestra en el siguiente grafico. (Ver Figura 19)
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Id Modo de [Mombre de tarea Duracian Comienzo Fin
0 tarea

a3 - Cuarta iteracion 24 dias? vie 23/08/19 dom 22/09/19

&9 - Construccion 18 dias? vie 23/08/19 dom 15/09/19

%0 | - Base de datos al 100% 1dia? dom 08/09/19  dom 08/09/19

9 - Desarrollo al 100 % 16 dias? vie 23/08/19 mié 11/09/19

92 |E - CUS Gestionar horario de entrega  1dia? vie 23/08/19 vie 23/08/19

93 - CUS Gestionar actividades 1dia? dom 25/08/19  dom 25/08/19
realizadas

94 - CUS Gestionar representaciones  1dia? lun 26/08/19 lun 26/08/19
de ventas

95 - CUS Consultar representaciones de 1dia? mar 10/09/19 mar 10/09/19
ventas

96 - CUS Gestionar actividades 1dia? mar 10/09/19 mar 10/09,/19
asignadas

97 - CUS Consultar actividades asignada 1dia? mié 11/09/19 mié 11/09/19

98 - CUS Recuperar contrasefia 1dia? mar 27/08/19 mar 27/08,/19

99 - CUS Gestionar actividades 1dia? mié 28/08/19 mié 28/08/19
realizadas

100 |EE - Aprobacién del modulo al 100% 0 dias dom 15/09/19 | dom 15/09/19

101 - Integracion y pruebas 24 dias? vie 23/08/19 dom 22/09/19

102 - Elaboracion del plan de pruebas al 1dia? lun 16/09/19 lun 16/08/19

100%

103 - Pruebas unitarias 20 dias? vie 23/08/19 lun 16/03/19

104 |EE - CUS Gestionar horario de entrega  1dia? vie 23/08/19 sab 24/08/19

105 |E - CUS Gestionar actividades 1dia? dom 25/08/19  dom 25/08/19
realizadas

106 |[EE - CUS Gestionar representaciones  1dia? lun 26/08/19 lun 26/08/19
de ventas

107 |E - CUS Consultar representaciones de 6 dias? mar 10/09/19 lun 16/03/19
ventas

108 |E e CUS Gestionar actividades asignada 1 dia? mar 10/09/19 mar 10/09,/19

109 |EH - CUS Consultar actividades 1dia? mié 11/09/19 mié 11/09/19
asignadas

110 |EH - CUS Recuperar contrasefia 1dia? mar 27/08/19 mar 27/08/19

m o |E - CUS Gestionar actividades realizad: 1 dia? mié 28/08/19 mié 28/08/19

112 |E - Aprobacion del plan de pruebasal  0dias dom 22f09/19 | dom 22/08/19

100%

Tareas programadas para el desarrollo de la Direccion de Proyectos (Ver Figura 20)

Figura 19 Cronograma de tareas programadas para la tercera iteracion del proyecto

Fuente: Elaboracion propia

Id Mode de |Mombre de tarea Duracién Comienzo Fin
ﬁ tarea
1 - DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA 80dias?  dom 16/06/19  dom 22/09/19
MEJORAR LA COMERCIALIAZACION DE FRUTAS
DE TEMPORADA
2 - Modelado de Negocio 12 dias? lun 24/06/19 dom 07/07/19
g - Requerimientos del Producto 9 dias? dom 07/07/19  mar 16/07/19
14 - Disefio Detallado 1 dia? vie 28/06/19 dom 30/06/19
18 - Iteraciones 66 dias? mié 03/07/19 dom 22/00/19
m - Direccion de proyectos 18 dias? dom 16/06/12  dom 07/07/19
112 |E - Project charter 1dia? dom 07/07/19 dom 07/07/19
113 |E - Plan de tesis 12 dias? dom 16/06/19 dom 30/06/19
114 |E - EDT 1dia? dom 07/07/19 dom 07/07/19
115 |E - Cronograma 12 dias? dom 16/06/19 dom 30/06/19

Figura 20 Cronograma de tareas programadas para el médulo de Direccion de Proyectos
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Fuente: Elaboracién propia

1.9.  Alcance del producto

1.9.1. Descripcion del alcance del producto
Para el objetivo especifico 1: Desarrollar un sistema web que permita llevar un control
del inventario para reducir las pérdidas de productos con un mejor control de
entrada/salida de las frutas en almacén, se desarrolla lo siguiente tabla: (Tabla 11)

Tabla 11: Lista de CUS para mddulo de inventario
CUS DESCRIPCION

CuUs Gestionar inventario | En este CUS se registra las cantidades de los
(Ingreso de productos almacén). | productos que ingresan almacén.
CUS Gestionar inventario (Salida | En este CUS se registra las cantidades de los
de productos almaceén). productos que salen del almacén.
CUS Traslado de productos En estg CUS se rea!lza un trasla_do de un

. . almacén a otro, variando en varios casos la
almacén a tienda. . ! L

unidad de medida del almacén original.

En este CUS se selecciona los productos que
CUS Gestion lista de compras. se desea comprar, verificando montos en
almacén e ingresando los montos a comprar.

Fuente: Elaboracion propia

Para el objetivo especifico 2: Desarrollar un sistema web que permita agilizar los
procesos de venta de frutas, para la atencion a los clientes que se encuentran dentro y

fuera de la empresa, se desarrolla lo siguiente tabla: (Tabla 12)

Tabla 12: Lista de CUS para mosulo de venta

CuUS DESCRIPCION
En este CUS se podra realizar la busqueda en
CUS Consultar producto. la plataforma web de un producto en
especifico.

El ECUS realiza el calculo siempre que la
unidad de medida sea en Kg o gr.

CUS Gestionar representacion de | En este CUS se realiza los costos del pedido
venta. seleccionado en carrito de compras

En este CUS se podra visualizar todos los
productos que se encuentren activos.

En este CUS se coloca todos los productos
CUS Gestionar carrito de compras. | seleccionados y cantidades para realizar una
compra.

En este CUS se genera la solicitud para ser
atendido por personal de la empresa.

CUS Calcular calorias.

CUS Consultar catalogo.

CUS Generar solicitud de venta.

Fuente: Elaboracion propia




Para el objetivo especifico 3: Desarrollar un sistema web que permita la actualizacion

apropiada la informacién de la empresa, se desarrolla lo siguiente tabla: (Tabla 13)

Tabla 13: Lista de CUS del modulo de ventas

CUS

DESCRIPCION

CUS Gestionar producto.

Este CUS realiza registro y modificaciones
de datos de productos.

CUS Gestionar tabla de calorias.

Este CUS permite registrar las calorias por
unidad de medida a productos seleccionados

CUS Gestionar promociones.

Este CUS permite registrar y modificar
ofertas y promociones de productos.

CUS Iniciar sesion.

Este CUS se encarga de la seguridad,
verificando la existencia de los usuarios
registrados, y otorga permisos de acuerdo a
perfiles establecidos.

Fuente: Elaboracién Propia

1.9.2. Criterios de aceptacion del producto

a. Todos los pedidos al 100% se realizarén a través de la plataforma web.

b. EIl sistema web debera contar con todas las validaciones de los campos

requeridos para ingresar informacion solicitada.

® o ©

El sistema web debera tener un tiempo maximo de 5 segundos.
El sistema web debe ser amigable y de fécil de uso para el usuario.
El flujo principal debe estar probado y funcionando en su totalidad.

f. Haber culminado con el desarrollo de los casos de uso del flujo principal.




Capitulo IV: DESARROLLO DEL PRODUCTO

2. Modelado de negocio
2.1. Modelado de negocio
2.1.1. Diagrama de procesos
2.1.2. Reglas de negocio
En la fruteria “Hugo y Elena” existen reglas que afectan el proceso de comercializacién
de frutas y que deben considerarse por su importancia para el negocio. A continuacion,

se escribe la lista de estos, en la siguiente tabla. (Tabla 14).

Tabla 14 Reglas del Negocio

Las solicitudes de ventas podran anularse solo cuando se encuentre en un
RN 1 | estado distinto a “Despachado” para ventas en el local comercial o un estado

distinto a “En camino” cuando se envian a domicilio.

Se coordina con el cliente el intervalo maximo de tiempo para la entrega de
RN 3 | los productos, la hora de entrega usualmente es variable y no debe salirse el

intervalo de tiempo maximo coordinado.

RN 4 | Los pagos de las solicitudes de venta solo podran ser cancelados en efectivo.

AN & Los reclamos gue tengan como fin unos cambios de productos deberan ser
registrados dentro de las 24 horas después de su entrega para su validez.

RN 6 | Los productos en promocidn no estan sujeto a devolucion.

El costo del servicio de envié a domicilio esta sujeto a una estimacion interna
RN 7
de la empresa, no esta sujeta a discusion para devoluciones.|

En caso que el cliente no se encuentre en la direccion coordinada para la
entrega, el personal tratara de comunicarse con él y tendra la potestad de
RN 8 | decidir si esperar o regresar con los productos al local de venta, ocasionando
este ultimo la pérdida del pago del envié y quedando los productos a la

espera de su recojo en el local de venta.

2N 9 Los reclamos informados por los clientes deberan ser atendidos en un plazo
méaximo de una hora, en los intervalos de 10 am a 5 pm.

Fuente: Elaboracion Propia



2.1.3. Diagrama de casos de uso de negocio
En laFigura 21, observamos que el cliente realiza 3 procesos, de los cuales el solicitar

un cambio de solicitud de venta depende del proceso solicitar servicio de venta.

@ ==gtend==
A_Solicitar_cambio_solictud_venta O
|
A_Solicitar_senvicio_venta

\) %_cmaborador
AN_Cliente @

{from Acoes)
(fomAcors)

|
A_consulta_producto

Figura 21 Diagrama de caso de uso del negocio

Fuente: Elaboracion propia

A continuacion, en la Figura 22 observamos que el nuevo diagrama se adiciona
procesos de inventario y productos, los cuales son agregados para brindar una mejor
atencion al cliente optimizando el tiempo de espera a consultas sobre el stock,

presentacion y tipo de productos.



{{Eﬂend}} -_-Q
RCRN M_Anular_venta

M_Solicitar_servicio_venta ﬁ<ex‘ten-d:; o -~_,_®

\ M_Solicitar_cambio_solicitud_venta

AM_Cliente

o @

MN_ConsultarProducto

.

M_Consultar_stock

\WMN_Colaborador
{from Actores)

M_Administracion_almacen_general

Figura 22 Nuevo diagrama de Caso de Uso de Negocio

Fuente: Elaboracion propia

2.1.4. Especificaciones CUN mas significativos
En la siguiente tabla (Tabla 15), se define los casos de uso del negocio mas

significativos para entender los procesos y funciones de cada uno.
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Tabla 15 Especificacion General de CUN mas significativos

Casos de uso

Descripcion del caso de uso

Solicitar servicio de venta

En este CUN ocurre cuando un cliente por
teléfono o presencialmente requiere atencion
para que se le venda determinada cantidad de

frutas segln su eleccion.

Solicitar cambio solicitud de venta

Este CUN se da cuando un cliente que ha
realizado una solicitud de venta, el cual esta
siendo procesado podra requerir que le
apliguen algin cambio en el listado que

ordenaron.

Administrar Inventario

Este CUN sucede cuando el administrador del
negocio realiza compras para la empresa y
tiene que guardar todos los Productos en el

almacén.

Fuente: Elaboracién Propia

El caso de uso del negocio CUN Solicitar Servicio de Venta, ocurre cuando un cliente

requiere atencion para la venta de determinada cantidad de frutas a través de teléfono o

presencialmente, tal como se especifica en las siguientes tablas. (Tabla 16,17)

Tabla 16: Especificacion ECUN Solicitar Servicio de Venta

Acréonimos y Ver glosario.
Abreviaturas

Caso de uso .. -
. Solicitar servicio de venta
del negocio
Actor Cliente.
Propdsito Solicitar servicio de venta
Alcance Se explicara el proceso que involucra la solicitud de un servicio de venta.
Definiciones,

Referencias

Diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama de objetos del caso de uso Solicitar Servicio de Venta

Diagrama de actividades del caso de uso Solicitar Servicio de Venta

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 17: Especificacion ECUN Solicitar Servicio de Venta

Caso de uso del
negocio

Solicitar servicio de venta

Casos de uso asociados

No se han encontrado casos de uso asociados.

El caso de uso Solicitar Servicio de Venta se inicia cuando el

Resumen cliente indica cuales son los productos que desea comprar,
personalmente o a través de llamada telefénica.
. En el proceso de entrega del pedido el despachador debe
Medidas de . . . . -
. verificar frente al cliente que el pedido coincide con lo definido
rendimiento

en el comprobante de pago.

Precondiciones

No existe Pre condiciones

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Cliente

1. El cliente indica cuales son los productos que desea comprar.

2. El Trabajador de Apoyo, atiende al cliente tomando
anotaciones de los productos deseados y/o seleccionados.

3. El Trabajador de Apoyo ofrece al cliente promociones de
productos.

4. El cliente acepta/no acepta las promociones.

5. El Trabajador de Apoyo redacta los productos seleccionados
en un recibo.

6. El cliente recibe el monto total detallado en la boleta/factura
existente, verifica y cancela.

7. El Trabajador de Apoyo entrega y/o envia los productos.

8. El cliente verifica que los productos le han sido entregados
correctamente.

Post condiciones

No se han encontrado post condiciones.

Categoria

Caso de uso basico.

Dueio del proceso

Cliente.

Punto de extension

No se encontraron puntos de extension.

Requisitos especiales

No se encontraron requisitos especiales.

Fuente: Elaboracién Propia




En la siguiente figura (Figura 23), se aprecia el flujo de actividades que comprometen

el caso de uso del negocio Solicitar Servicio de Venta.

X

{ Solicita

Cliente.

atencién

¢ Solicita atencion por teléfono?

Si

No

Personal de Vent
\[ Atiende llamada
21 telefénica
("~ Consultanombrede
cliente
&B cliente nuevo?
Si

Pregunta datos
completos del cliente

i Respondeconsus
‘ datos completos

Registra datos completos
dictados por el cliente

" Confirma identificacion del
cliente

Consultaevistenciade cantidad
requerida del producto

¢ Hay stock suficiente?

//J\

\} Confirma la existencia del
producto

Si
(" Informa el nivel de madurez deseado y que /
parte de la cantidad solicitada

a

No

Confirma la existencia del producto en el

¢ Haystocksuficiente? \}
5 2 nivel de madk requerida
¢ Atencion por teléfono?
No No < s & Si
Ny No
Ofrece producto - -,
[EE— alternativo Preparaypesael
producto

Apunta el producto y precio del
producto en boleta de venta

Pregunta si desea
adquirir otro producto

Suma el precio de los
productos enla lista

Confirma la lista de
productos solicitados

Si ¢ Desea otro producto?
No
15 - >
Comunica que cierrala
lista de pedido
( soictala
¢ Atencion por teléfono?  No
¢ L cleta ———— >
Si
si ¢ohido algin producto? \’
No ‘\

(" Dalaaceptacionde

lalista

[ Apuntael producto en
‘ unalista

b (" Entregalalistaresultante

\} Entrega
21 Productos

Termina la
llamada

Figura 23: Diagrama de Actividades del CUN Solicitar servicio de Venta

Fuente: Elaboracion propia
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En el caso de uso del negocio CUN Administrar Inventario se da cuando el administrador

del negocio realiza compras para abastecer de stock considerable de productos a su

empresa, por lo que se detalla su especificacion en la siguiente tabla. (Tabla 18).

Tabla 18: Especificacion de CUN Administrar Inventario

Caso de uso del

Administrar Inventario

Abreviaturas

negocio
Actor Administrador
Propdsito Administrar Inventario
Alcance Se explica el proceso que involucra el registro y control del inventario de los
productos en almacén.
Definiciones,
Acrénimos y Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del negocio

Diagrama de objetos del caso de uso Administrar Inventario

Diagrama de actividades del caso de uso Administrar Inventario

Casos de uso

No se han encontrado casos de uso asociados.

asociados

Resumen El caso de uso Administrar Inventario se inicia cuando el Administrador desea
actualizar su stock en almacén y compra mas productos para ello.

Medidas de En el proceso Administrar el Inventario debe el Administrador con apoyo del

rendimiento personal actualizar su inventario y realizar un control del mismo.

Precondiciones

No existe Pre condiciones

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Administrador

Post condiciones

1. El Administrador realiza compras de productos para su almacén.

2. ElI Administrador con apoyo de un Trabajador realiza el registro de Productos
un cuaderno.

3. El Administrador y/o Trabajador de Apoyo van actualizando el stock del
inventario de acuerdo al movimiento de entradas y salidas de productos.

No se han encontrado post condiciones.

Categoria Caso de uso bésico.
Duefio del -
Administrador

proceso
Punto de L

) No se encontraron puntos de extension.
extension
Requisitos . .

) No se encontraron requisitos especiales.
especiales

Fuente: Elaboracion Propia




En la siguiente figura (Figura 24), podemos visualizar el flujo de actividades que

ocurre entre el administrador del negocio y el colaborador de la tienda.

Administrador

o
\

solicitaingresar |
productos almacen

Si

Colaborador

[ Solicita salida de
‘ productos ‘

( Registra en cuaderno de apuntes el
| ingreso de productos ‘

|

Verifica los datos ‘
registrados ‘

5
conforme? No

Si

o

Figura 24: Diagrama de actividades del CUN
Fuente: Elaboracion propia

"’ Actualiza informacion |
‘ stock producto ‘

Administrar Almacén
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2.2.  Requerimientos del producto/software
2.2.1. Diagrama de paquetes
En el siguiente diagrama (Figura 25), se visualiza los paquetes con los que se encuentra

elaborado el software.

Seguridad
I 3
\Venta Inventario Admi ni stracion
________________________ .
2y &
Reportes

Figura 25 Diagrama de paquetes del Software

Fuente: Elaboracion propia
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2.2.2. Interfaces con otros sistemas
En la siguiente figura (Figura 26), se visualiza la pantalla virtual de frutas con la que comercializa sus productos la tienda Wong.

Auin no configuraste tu tienda @ @ MiCuentav

=Y < = = ©

CATEGORIAS + Frutas y Verduras Cames y Aves Abarrotes Vinos y Licores Limpieza Televisores Electrohogar Hogar y Bazar ® v

Wong | Frutas y Verduras | Frutas

Frutas Ex3

Subcategorias ~

Naranja de Mesa Importada x kg

Res

Online S/5.99 x kg

Platanos

Manzanas, Peras y Membirillo

Fresas y Otros Berries

Frutas Nativas y Exdticas
Paltas

Frutas Picadas utas 142 productos

Frutas Organicas

Ordenar por Ma&s vendido v Vista por §§§

Jugos Naturales

Canasta de Frutas = P
Tu carrito esta

vacio

Compra segura

Papayas y Pinas
Sandias y Melones
Naranjas y otros Citricos

Melocotdn y Ciruelas

Mangos

Frutos Secos a Granel @

Procesados de Frutas A
Acumulas puntos

Uvas Bonus

Papaya x kg Platano de Seda x kg Blueberry Extra Caja 200 g Fresas Emporio Bandeja 600 g
Marca ~

Figura 26 Seccion de frutas, Tienda WONG
Fuente: Tienda WONG




2.2.2.1.  Tienda WONG - Sesion de frutas
Pantalla de seleccién de fruta (Figura 27), en el cual se puede observar que en el detalle muestra el peso aproximado de la fruta seleccionada, asi

como también en las caracteristicas principales da un rango de posible peso de la fruta seleccionada, antes de agregar el producto al carrito.

Adin no configuraste tu tienda EXE) @ MiCuentav
Q
Encuentra tus productos aqui Q g ® ]
CATEGORIAS Frutas y Verduras Camnes y Aves Abarrotes Vinos y Licores Limpieza Televisores Electrohogar Hogar y Bazar ® v
Wong | Frutas y Verduras | Frutas | Papayasy Pifias
Tu carrito esta
Papaya x kg vacio

. | Codigo de producto: 3936 A
(0)

Caracteristicas principales: Compra segura

1 Unid = 2 kg a 2.3 kg aprox @

Acumulas puntos
Bonus

Regular 5499 kg
Onfine S/4.49 x kg

+ o
1.8 kg - AGREGAR AL CARRITO

Figura 27 Pantalla del detalle de la fruta, tienda Wong
Fuente: Tienda WONG
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2.2.2.2. Come Fruta

En la Figura 28 se puede observar las variedades de presentacion que existe en la comercializacion de la fruta, colocando pesos aproximados en

cada presentacion.

Te espera en el arbol, busca tu fruta favorita

&€& ComeFruta (o wume ) ooc @

Frutfa con sabor

Si tienes dudas, visita la seccion de ayuda.

TIENDA -~ EN OFICINAS REGALAR FRUTA BLOG

Una nueva manera de llenar de sabor y salud tu vida

QUE ES COMEFRUTA

Informacion nutricional
Venta online

Ciruela Claudia Mix temporada Mix ensalada Melon piel de sapo
4,25 € 17,35€- 475 ka 1222 € 16,45€-44 kg 555 535€
[ o Jne - =3

Figura 28 Pantalla del detalle de la fruta, tienda ComeFruta
Fuente: Tienda WONG
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Una vez seleccionado el detalle, como se muestra en la Figura 29, se observa la imagen del producto, asi como el peso promedio y cantidades que

desea ingresar al carrito de compras, asi mismo en la misma pantalla, en la parte inferior se puede observar el valor nutricional del producto

(Figura 30) e informacién del producto (Figura 31).

Te espera en el arbol, busca tu fruta favorita:

e‘ Come FrUta ( FP.ej. Naranjas :] 0,00 € @-

Fruf‘a con Sdbor Si tienes dudas, visita la seccidon de ayuda.
TIENDA -~ EN OFICINAS REGALAR FRUTA BLOG

ComeFruta » Tienda » Fruta » Pifa extra dulce

Pina extra dulce

5,85 _ 33,85«

Pifia procedente de Costa Rica.
Formato unidad ~

1 pifia {2, 2Kg aprox.) 2 65&kg

E5. 75 = B5.B5 €

- 1 + ANADIR

Comprs shors. o= cesoudés con SEQUNE - ~fo

*En los productos frescos, & peso pueds varar igersmenta.

27F Opiniones

SKU: pinya

Figura 29 Pantalla de detalle del producto, tienda ComeFruta

Fuente: Tienda ComeFruta
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Informacion nutricional de la pifna

Por su alto contenido de agua (86%) v fibra (mas del 1%) la pifia es especialmente indicada para dietas de adelgazamiento (dieta de |a pifia),

descubre mas beneficios y propiedades de |a pifia.

Aporte energético,
e

Valor

Valores nuiricionales por 100 grs

Energia 49
Grasas (lipidos) o
Proteinas 0.5
Agua 8638

Grasas e Hidratos de Carbono por
100 grs

Fibra 1,2
Carbohidratos 11,5
Acidos grasos, 01
moanoinsaturados !
Acidos grasos, 01
poliinsaturados '
Colesterol n]

Unidad

kcal

Vitaminas por 100grs
Witamina A

Witamina D

Vitamina E

Folato

Miacina

Riboflavina

Tiamina

Witamina B-12
YWitamina B-6, Total

Vitamina C (Acido
ascorbico)

Minerales por 100grs
Calcio

Hiemo

Potasio

hagnesio

Sodio

Fasforo

loduro

Selenio

Valor

Unidad

Figura 30 Informacion nutricional del producto

Fuente: Tienda ComeFruta
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Conoce la piia

Pifia procedente de Costa Rica, muy utilizada para las dietas de adelgazamiento por su alto contenido en agua y glicidos y su minimo aporte en
proteinas. La pifia madura tiene un aroma muy singular, de sabor agridulce y hermoso color. Habitualmente se consume como fruta fresca, pero
también se utiliza como ingrediente para zumos, macedonias, pasteles, conservas y diversos preparados.

Figura 31 Informacion del Producto, ComeFruta

Fuente: Tienda ComeFruta
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2.2.23. FRUVERFRESH

En la pantalla principal de la tienda FRUVERFRESH, se puede observar un
disefio amigable, el cual permite a los clientes o visitantes de la pagina buscar de
una forma mas sencilla los productos deseados (Figura 32), asi mismo se observa
que al revisar el detalle de la fruta no se observa casi nada de informacion (Figura
33).

"‘ERBHS .DE E?Y .CO‘ ACTO

BROCOLI
FRESCO

TOMATES F5
FRESCOS

Figura 32 Pantalla principal de tienda FRUVERFRESH
Fuente: Tienda FRUVERFRESH
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1
“ \. @ NOSOTROS FRUTAS VERDURAS @ HIERBAS DELIVERY ® CONTACTO
La Empresa Frescas Seleccionada Aromaticas A domecilio Ubicanos

FRUVERFRES

,“i\ y .
(&) FRUTAS FRESCAS

-

PAPAYA

@ PERA
B DISPONIBLE - DISPCNIBLE @ PLATANOC © NARANUA
(= @ FRESAS
PRECIC
=ik @ MANG © MANDARINA
& CANTIDAD : #rrwes= @ M @ GRANADILLA

@ DURAZNO

VISA S SR

) Siguenos

a:lit)

(@) DETALLES PAPAYA

w Combate el estrefiimiento ya que actua como un iaxante suave

+ Elimina los parasitos intestinales.

« Agiliza cicatrizaciones externas € internas {por ggempio las ulceras gastricas).

+ La papaya facilita la digestion y calma el dolor e inflamacion del estomago gracias a
que contiene una enzima llamada Papaina

« L= papaya es la frutz idea! para unz dieta ya que es bgja en calcrias y rica en
nutnientes.

w Efecto alcalinizante del organismo (personas Con acicosIs)

Figura 33 Fruta seleccionada, tienda FRUVERFRESH
Fuente: Tienda FRUVERFRESH



2.2.3. Requerimientos funcionales
El requisito funcional (Tabla 19) define una funcion del sistema de software o sus
componentes. Una funcion es descrita como un conjunto de entradas, comportamientos y

salidas. Los requisitos funcionales pueden ser: calculos

Tabla 19: Requerimientos Funcionales

PERFIL CODIGO DESCRIPCION

USUARIO RFO1 El sistema permitira el acceso a las
opciones 'y servicios del sistema

dependiendo del perfil del usuario.

CLIENTE RF02 El sistema permitird el acceso a la
busqueda por filtros de frutas de estacion

que vende la fruteria.

RFO3 El sistema permitird la consulta de los
datos detallados de determinada fruta.

RF04 El sistema permitira la gestion del listado

de carrito de compras.

RFO05 El sistema permitird la gestion de la
solicitud de venta.

PERSONAL DE | RFO06 El sistema permitird cambiar los estados
VENTA de la solicitud de venta.
ADMINISTRADO | RFO07 El sistema permitira gestionar los
R DEL NEGOCIO productos en venta.
RFO8 El sistema permitira generar reportes de
las ventas.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.4. Requerimientos no funcionales
El requisito no funcional o atributo de calidad es, en la ingenieria de sistemas y la
ingenieria de software, para el presente proyecto se cuenta con los siguientes

requerimientos No Funcionales. (Tabla 20)



Tabla 20: Requerimientos No Funcionales

PERFIL CODIGO DESCRIPCION
El sistema debe contar con manuales de usuario
RFOL estructurados correctamente.
USABILIDAD
El sistema debe informar claramente los errores
RF02 producidos en el proceso de venta.
CONFIABILIDAD| RF03 |Ladisponibilidad del sistema debe ser 24x7.
El sistema debe soportar un minimo de 100 usuarios
RFO4 simultaneamente conectados.
RENDIMIENTO
El tiempo de respuesta no debe ser mayor a 4 segundos
RFOS en condiciones éptimas de funcionamiento.
El sistema debe contar con un disefio adaptable en los
RF06 | navegadores Chrome y Mozilla Firefox desde su
version 5.0 y 4.0 respectivamente.
El sistema podra ser instalado en celulares que cuenten
REOT con al menos la version de Android KitKat 4.4.
RF08 | El sistema mdvil sera desarrollado en lenguaje Java.
RF09 | El sistema web sera desarrollado en lenguaje PHP.
SOPORTE RE10 Los servicios consumibles seran desarrollados en
lenguaje Python.
RF11 | El motor de base de datos serd MySql 5.7
Se requiere en dispositivos moviles una memoria RAM
de 2GB o superior, un procesador Dual Core o superior
y espacio disponible de 100Mb. En una computadora
RFL2 personal se requiere una memoria RAM de 4GB o
superior, un procesador Core i3 0 superior y un disco
duro de 250GB.
El ingreso al sistema sera restringido por una
RF13 |contraseiia, de longitud no menor a 6 caracteres,
definida por el usuario.
SEGURIDAD
La recuperacion de la contrasefia debe solicitar una
RF14 | confirmacion mediante el correo electronico asociado a

la cuenta.

Fuente: Elaboracion Propia




2.2.5. Casos de uso del sistema
2.2.5.1.  Diagrama de actores del sistema

En el siguiente diagrama (Figura 34) se puede observar los 04 perfiles de usuarios

que tendran acceso al sistema.

AS_Usuario
. (
AS_Cliente
AS_Tra bajador_n egocio
. O
AS_Administrador AS_Colaborador

Figura 34 Diagrama de actores del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia

2.25.1. Casos de uso del sistema

El diagrama general de caso de uso (Figura 35), se encuentra identificados de acuerdo

a las iteraciones a presentar, los cuales en general hacen un total de 35 Caso de uso del

sistema, tal como se muestra en la siguiente figura.
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X D

AS Usuario CUS_Imniciar_sesion

(om A g (tom Smuca)

}

CUS_Trasiado_iwentaro |

O/; %wx)o O semen> O : %

CUS_Transfromacion_pres entacion CUS_Compra_extema CUS_Control_Elaboracion_fruta_pic CUS_Gessonar_caniio_compras
_producto S 02 = - - AS_Chente
(fromivertas) (from Verts) L e

CUS_Gestonar_isa_compras A5 Al —
(fominena g / .-:

CUS_Gestionar_tabla_cakorias

' 23

{ fromirvarana -
(ormicione|
CUS_Repone_mepr_v endegor O O
{FromRepmes) CUS_Reporie_rank ng_producios_v
enguos CUS_Regsirar_preco_presentacio
{fromiR epores) n_proeducio
(famVertay
CUS_Regsrar_preseniacion_produ
-7 co
PPt ‘J' (tamnetao) V,‘
<Extend> -7 ccextend>>,o . y S~ CUS_Consutar_cataiogo CUS_Cakutr_calorias
O O TETO — =
CUS_Registrar_pr CUS Reg v anedad CUS_Regisirar_Marca
CUS_Regstar_Medida
(frominarcang (Fom et (fominena
{ frominverand =
<<cextend>>

Figura 35 Diagrama General de Caso de Uso del Sistema

Fuente: Elaboracién Propia
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2.2.6. Especificaciones CUS mas significativos

2.2.6.1.
En las Tablas 21 y

Especificacion 1 “Gestionar Inventario”

22 se especifica la CUS Gestionar Inventario, en el cual se

detalla todos los procesos 0 antecedentes que se requiere para dicho CUS.

Tabla 21: ECUS Gestionar

Inventario

Caso de uso del negocio

Gestionar Inventario

Actor Trabajador del Negocio
Propdsito Gestionar Inventario
Alcance Se explica los procesos para el registro, control y mantenimiento

del inventario

Definiciones, Acrénimos
y Abreviaturas

Ver glosario.

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema

Casos de uso asociados

No se han encontrado casos de uso asociados.

Resumen

Este caso de uso inicia cuando se requiere hacer un ingreso o salida
de producto almacenado en el Inventario.

Medidas de rendimiento

Al realizar la gestién de inventario se debe verificar los estados y
cantidades de los productos ya registrados.

Precondiciones

El trabajador del negocio tiene que iniciar sesion en el aplicativo.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Trabajador del negocio

1. El Trabajador del Negocio Ingresa al Modulo de Gestionar
Inventario.

2. El sistema muestra las diferentes opciones de la Interfaz
(Ingreso de productos, Salida de productos)

3. El Asistente de Trabajador del Negocio, realiza alguna de las
opciones.

Sub flujos:
A. Ingreso de Productos:

a.l El sistema muestra la relacion de productos registrados,
cantidades de productos, caja de texto para ingresar la cantidad del
nuevo ingreso.

a.2 El trabajador del negocio, ingresa la cantidad del producto que
esta ingresando al almacén.

a.3 El sistema habilita el boton guardar, si la cantidad del producto
que se ingresa es mayor a 0.

a.4 El trabajador del negocio, verifica y guarda los datos

a.5 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de éxito.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 22: ECUS Gestionar Inventario

Caso de uso del negocio

Gestionar Inventario

Trabajador del negocio

B. Salida de Productos:

b.1 El sistema muestra la relacion de productos registrados,
cantidades de productos, caja de texto para ingresar la
cantidad de la salida de producto.

b.2 El trabajador del negocio, ingresa la cantidad del
producto que esta saliendo del almacén.

b.3 El sistema habilita el boton guardar, si la cantidad del
producto que sale es mayor a 0.

b.4 El trabajador del negocio, verifica y guarda los datos

b.5 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de
éxito.

Postcondiciones

El Caso de Uso Gestionar Inventario debe mostrar los datos
generales sobre los productos que estan quedando en el
almacén.

Categoria

Caso de uso basico.

Duefio del proceso

Trabajador del Negocio

Punto de extension

No se encontraron puntos de extension.

Requisitos especiales

No se encontraron requisitos especiales.

Fuente: Elaboracién Propia




2.2.6.2.  Especificacion 1 “Traslado de Productos Almacén”

En la Tabla 23 se especifica la CUS Traslado de Productos Almacén, en el cual se

detalla todos los procesos o antecedentes que se requiere para dicho CUS.
Tabla 23: ECUS Traslado de producto almacén

Caso de uso del Traslado Productos Almacén

negocio
Actor Trabajador del Negocio
Propdsito Traslado de Productos Almacen
Alcance Se explica los procesos para el traslado de productos de un almacén
a otro.
Definiciones,
Acrénimos y Ver glosario.
Abreviaturas
Referencias Diagrama de casos de uso del sistema

Casos de uso . )
Gestionar Inventario

asociados
Este caso de uso inicia cuando se requiere hacer un ingreso o salida
Resumen .
de producto almacenado en el Inventario.
Medidas de Al realizar la gestion de inventario se debe verificar los estados y
rendimiento cantidades de los productos ya registrados.
Precondiciones Deben existir productos registrados en el Inventario General.
Flujo de eventos
Actor Proceso
1. El Trabajador del Negocio Ingresa al Mddulo de Traslado de
Productos Almacen.
2. El sistema muestra los productos activos que existen en el
almacén general.
. 3. El Trabajador del Negocio, selecciona el producto que pasara a
Trabajador del | utrq tipo de almacén.
negocio

4. El sistema muestra la informacion del producto.

5. El Trabajador del Negocio, convierte la unidad de medida del
producto a trasladar y guarda informacion.

6 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de éxito.

El Caso de Uso Traslado productos almacen debe mostrar la

Postcondiciones ., . . 3
conversion de unidad de medida de un almacén a otro.

Categoria Caso de uso basico.

Duefio del proceso | Trabajador del Negocio

Punto de extension [ No se encontraron puntos de extension.

Requisitos

: No se encontraron requisitos especiales.
especiales

Fuente: Elaboracion Propia




2.2.6.3.

Especificacion 1 “Gestionar Productos”

En la Tabla 24 y 25 se especifica la CUS Gestionar Productos, en el cual se detalla
todos los procesos o antecedentes que se requiere para dicho CUS.

Tabla 24: ECUS Gestionar Productos

Caso de uso del

Gestionar Productos

negocio
Actor Administrador
Propdsito Gestionar Productos
Se explicara los procesos para el registro, control y
Alcance S
mantenimiento de los productos
Definiciones,
Acrénimos y Ver glosario.

Abreviaturas

Referencias

Diagrama de casos de uso del sistema

Casos de uso asociados

No se han encontrado casos de uso asociados.

Resumen

Este caso de uso inicia cuando se requiere hacer un ingreso o
actualizacion de productos.

Medidas de rendimiento

Al realizar la gestion de inventario se debe verificar los
estados y cantidades de los productos ya registrados.

Precondiciones

El Administrador tiene que iniciar sesion en el aplicativo.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Administrador

1. El Administrador Ingresa al Mddulo de Gestionar
Productos.

2. El sistema muestra las diferentes opciones de la Interfaz
(Ingreso de productos, Modificar productos)

3. El Administrador, realiza alguna de las opciones.
Sub flujos:
A. Ingreso de Productos:

a.1 El sistema muestra los campos que se debe ingresar para
realizar un registro

a.2 El Administrador ingresa nombre del producto

a.3 El sistema valida que nombre de producto ingresado no
exista en base de datos.

a.4 El Administrador Guarda registro de nombre y pasa a
llenar la informacion de los siguientes campos.

a.5 El sistema muestra los campos de detalle del producto
gue se deben de ingresar para registrar producto.

Fuente: Elaboracién Propia




Tabla 25: ECUS Gestionar Productos

Caso de uso del negocio Gestionar Productos

a.6 El administrador ingresa datos y da clic en el botén
guardar.

a.7 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de
éxito.

B. Modificar Productos:
b.1 El sistema carga la pantalla de registrar productos.

Administrador b.2 EI Administrador selecciona producto que desee
modificar

b.3 El sistema carga datos del producto seleccionado.

b.4 El Administrador realiza el cambio de los campos
habilitados.

b.5 El sistema guarda los datos y muestra un mensaje de
éxito.

El Caso de Uso Gestionar Producto debe mostrar su

Postcondiciones informacidn de los productos activos en el catalogo de
productos.

Categoria Caso de uso basico.

Duefio del proceso Administrador

Punto de extension No se encontraron puntos de extension.

Requisitos especiales No se encontraron requisitos especiales.

Fuente: Elaboracion Propia

2.2.6.4. Especificacion 1 “Gestionar Tabla de Calorias”

En la Tabla 26 y 27 se especifica la CUS Gestionar Tabla de Calorias, en el cual se
detalla todos los procesos 0 antecedentes que se requiere para dicho CUS.
Tabla 26: ECUS Gestionar Tabla de Calorias

Caso de uso del . .
. Gestionar Tabla de Calorias
negocio
Actor Administrador
Proposito Gestionar Tabla de Calorias
Se explica los procesos para el registro, y actualizacién de las calorias
Alcance
de cada producto.
Definiciones,
Acroénimos y Ver glosario.
Abreviaturas
Referencias Diagrama de casos de uso del sistema
Casos de uso asociados | Gestionar Producto
Este caso de uso inicia cuando se requiere hacer un ingreso o
Resumen L . o . ,
actualizacion de la informacion de calorias de algun producto.

Fuente: Elaboracion Propia



Tabla 27: ECUS Gestionar

Tabla de Calorias

Caso de uso del

Gestionar Tabla de Calorias

negocio
Medidas de Al realizar la gestion del mddulo de tabla de calorias se debe
rendimiento verificar los estados de los productos ya registrados.

Precondiciones

El Administrador tiene que iniciar sesion en el aplicativo.

Flujo de eventos

Actor

Proceso

Administrador

1. EI Administrador Ingresa al Modulo de Gestionar Tabla
de Calorias

2. El sistema muestra las diferentes opciones de la Interfaz
(Ingreso de calorias, Consultar Tabla de calorias)

3. El Administrador, realiza alguna de las opciones.
Sub flujos:
A. Ingreso de Calorias por Productos:

a.1 El sistema muestra los campos que se debe ingresar para
realizar un registro

a.2 El Administrador ingresa informacion de calorias por
producto

a.3 El sistema valida que todos los campos tengan datos
registrados.

a.4 El administrador da clic en el botén guardar.

a.5 El sistema almacena los datos y muestra un mensaje de
éxito.

B. Consultar Tabla de Calorias por Producto:
b.1 El sistema carga la pantalla de productos.

b.2 EI Administrador selecciona la opcion consultar Tabla
de Calorias

b.3 El sistema carga datos de la tabla de calorias de
productos registrados y activos, ordenados alfabéticamente.

b.4 El Administrador visualiza las calorias de todos los
productos activos.

Postcondiciones

El Caso de Uso Gestionar Producto debe mostrar su
informacidn de los productos activos en el catalogo de
productos.

Categoria

Caso de uso basico.

Duefio del proceso

Administrador

Punto de extension

No se encontraron puntos de extension.

Requisitos especiales

No se encontraron requisitos especiales.

Fuente: Elaboracion Propia




2.3.

Anadlisis y disefio
2.3.1. Andlisis

2.3.1.1. Realizacién de caso de uso analisis — Gestionar Inventario

En el siguiente diagrama (Figura 36) se puede visualizar las entidades

que se involucra en la interfaz de Gestionar inventario.

\ Q
E_Inventario
//
/
E_Product
@/\/ _Producto
7\

—J

C_Gestionar_inventario

@,

/ N ‘
AS_Trabajador_neg F_Inventario

ocio
(from Actores) E_Variedad

@

E_Presentacion

Figura 36: Diagrama de andlisis - Gestionar Inventario
Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.1.2.

Realizacion del Caso de Uso Analisis “Gestionar Inventario”

A continuacion, podemos observar como interactda el usuario con el sistema en si, visualizando los procesos por los que pasa

un proceso, a través de su interfaz, controladores y entidades para brindar una respuesta al usuario que lo solicito.

1: Selecciona Registro Nuevo

= 13: Ingresa cantidad de producto seleccionado
i = F: Inventario

12: Activa casillero cantidad
16: Muestra mensaje de exito

AS_Trabajador_negocio “a 10: Carga presentacion
/ 2: Verifica inventario
14; Verifica q
C:Inventario E:Presentacion

11: Carga resultados

"

4: Carga productos inventario 9: Verifi o
: Verifica Presentacion
—= e
/\ 3: Selecciona tipo inventario
15: Registra

- /

/

6: Carga producto

[

E:Producto

5: Verifica producto

\ ) /
E:Inventario 7: Verifica variedad

8: Carga variedad
—

E:Variedad

Figura 3

7: Registrar productos en almacén

Fuente: Elaboracion Propia




2.3.1.3.  Realizacion del Caso de Uso Analisis “Registrar Tabla de Calorias”
En el siguiente diagrama (Figura 38) de realizacion de Caso de Uso Analisis del
CUS Registrar Tabla de Calorias, se observa las iteraciones de la entidad con el

controlador e interfaz que se requiere para ejecutar dicho proceso.

3: Verifica producto

—
L

1: Ingresa a catalogo producto 2: Selecciona Producto

N
i - F: Productos > C:Productos

/

:AS_Administrador /
/

4 / 4: Consulta datos producto

6: Muestra mensaje de registro extoso / /

ETCalorias | EProductos

5: Registra Calorias

Figura 38: Registrar Tabla de Calorias
Fuente: Elaboracién Propia

2.3.1.4. Realizacion del Caso de Uso Analisis “Gestionar Productos”
En el siguiente diagrama (Figura 39) de realizacién de Caso de Uso Analisis del
CUS Registrar Tabla de Calorias, se observa las iteraciones de la entidad con el

controlador e interfaz que se requiere para ejecutar dicho proceso.



2: Veifica producto

F: Productos =
[ crommw

1; Ingresa a Productos

~

K 3; Registra producto

:AS Administrador X \

4: Verifica producto
6: Mugstra mensaje de registro extoso -
E: Detalle E:Producto
Producto
%
5: Registra detalle producto

Figura 39: Registrar Producto Nuevo

Fuente: Elaboracion Propia



2.3.2. Disefio
2.3.2.1.  Realizacion del Caso de Uso Analisis “Gestionar Inventario”
En el presente diagrama (Figura 40) se visualiza la secuencia que se realiza en sistema tras la solicitud de realizar un nuevo

registro por parte del usuario.

= E: Inventario C:inventario Eilnventario E:Producto EVvariedad E:Presentacion
. .
{ Selecciona Registro Nuevo ’» Q D D

{ Verifica inventario ’>

|
|
1
Selecciona tipo inventario }

|
|
|
|
|
|
|
|
Carga productos inventario. |
|
|
!

Verifica producto

Carga producto

=a—

Verifica variedad

Carga variedad

==

Verifica Presentacion

Carga presentacion

——

Carga resultados

Activa casillero cantidad U

Ingresa cantidad de producto seleccionad

|

Registra

T Verifica
| ]
} Muestra mensaje de exito

] J

Figura 40: Diagrama de secuencia Gestionar inventario - Registrar
Fuente: Elaboracion Propia



2.3.2.2.  Realizacion del Caso de Uso Analisis “Registrar Tabla de calorias”
En este diagrama (Figura 41) se visualiza la secuencia que se realiza en sistema

tras la solicitud de caloria de producto por parte del usuario.

AS_Administrador

E: Productos E:Productos ETCalorias

‘ C:Productos

ﬂ 1. Ingresa a catalogo producto

{ 2. Selecciona Producto

J 3. Verifica producto

 Z—

4. Consulta datos producto

5. Registra Calorias

}

LH 6. Muestra mensaje de registro exitoT HJ

Figura 41: Diagrama de secuencia Registrar Tabla de Calorias
Fuente: Elaboracién Propia

2.3.2.3.  Realizacion del Caso de Uso Analisis “Gestionar Productos”
En este diagrama (Figura 42) se visualiza la secuencia que se realiza en sistema tras

la solicitud de realizar un nuevo registro de producto por parte del usuario.

~
- AS_Administrador E: Productos ‘ C:Producto

Ingresa a Productos

‘ E: Producto

E: Detalle
Producto

Verifica producto

1

] Registra producto

Verifica producto

Registra detalle producto

Muestra mensaije de registro exitoso

!

Figura 42: Diagrama de secuencia Gestionar Productos
Fuente: Elaboracion Propia



2.3.3. Diagrama de estado

Se asigna el cambio solicitado a un
trabajador del personal de venta

La solicitud es recibida

"' Creada

Se designa a un trabajador del
Trsona] de venta para atencion

¢ Salicita Modificacion de la solicitud

\f Asignada
/L

Se dainicio a la atencion de la
solicitud de venta

En

‘ Preparacion
; Se atiende todos los items de la.

de venta?
Si ‘
No
¢ Solicita Modificacion de la solicitud

| de venta?

solicitud de venta

‘ Atendida

" Solicita ser

cambiada I Si
\ \ No

de venta?

¢ Solicita Modificacion de la solicitud

¢Requiere Delivery?

N———

cliente

El cliente da el visto bueno de la
entrega de su solicitud

"' Aceptada

y

Los articulos son entregados al
Elieme
"’ Despachada

Si ( Enviada |
S |

Los articulos son revisados por el

Figura 43: Diagrama de Estado - Gestionar Solicitud de Venta

Fuente: Elaboracién Propia
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2.3.4. Modelado de datos
2.3.4.1. Modelo Logico
En este diagrama (Figura 44) se visualiza de forma conceptual las tablas que componen la base de datos, para el funcionamiento de la

plataforma web

ProductsVariety
Tid
GpidProducsGeneral
Bename
&-Desciption
& Status
&pStatusChopped
w
l\ 1
ProductsGenara|
ProdudsPresentation o=
i
FeioPrdudBiena e, g’_”ms
fgidProductsGenaral History Pri ceProd uct & Status
ProductContaines Y Teid Q-ldarsnl;n
Warshouse Tl EmdMessu.s &pidProdudBrand ProductBrand ‘
= pststus s
Teld InventeryMovementBulk & dBrand e el S ldProducisGenars| Geic -
&pname = & lgProdudGenaral uronssevelt & loProductsvariety Spname
& Status TidOrderhlovement & dProduay. S Generate ProductCodePerlnity &pldMessure Spstatus Brafcnes
\Tt(zC:nEIati»EDl:lElM:vEmEnt ey & Visibility Sel IStore Enrri =
BpldBranches I Epioi Frice IdBranch Ferid
Tig-Numbertem sasure &MinEquivalence &plaTypeC Eid:c
GeldBrang &pRegisterDataTime - ) ypeCumrency S id:Cempany
£ P roductGeneral &PartCITote lUnityPurchased e oD (o
ke & Status ==y & Status P urchaseR equestDetail Ehadre: —
Tl dF roductVsristy EMaxQuantityEnatled & IdRegisterUser e = a
TldMeazure & FactorQuantityEnable EpRegisterDate :(‘:ﬂ IJI‘ (asE 2ques ) i
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InventoryMovement ?’m'”s Gyode tvatence e &ptelephone
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g e et & DE":ﬁ:“I L TeldOrdemovement &pldHistoryPriceProduct Cempaniss
&pidBrang TpCarelativeOrderhovement &eCalculatePricePurchased Beld
3 TeNumberltem Eeame
@pigProdudGenersi GeddFroduciContainer o
&idFrodudtVariety Msis 2
g ﬂ::suvs & ActualStock SRUC
&IdObjetiveMovement BplawareHouce & Telephonet
N ) &ld OrderMavementRel stionsl — & o
&pidRelsticnalObjetiveMovement $.Telephone?
BpComelstiveOrderMovementRelational &
&pDesaiptionObjetiveMove ment oo ! Telephoned
&pleaWarehouse &pldProductContainerRelstional =
BldBrandRelational OrderhlovementPurchsseReguest Tl
&udFroduciBeneralRelstional < i .
EpldProductVaristyRelstional Orderlove mentDetsil i 1d Ord el v smant %\:‘u?e.unsm
BpidMeasureRelational Geld Orderlovement Tigeld Purchase Request =2
i T - [~ &-QuantityProduct Detail User B
fig ConelativeCrderovement LTSS T L S GoTotalPrice Teid e
T!(r:umbstr\:m. i B5ubTotsl Frice EpEmail &:"mg
&nAmountMovemen EnTotallGVPrice | &-PasswordHesh S
&paProductBirand & RegisterDataTime & PasswordSslt Gy Sumame
GpldProduciGeneral & status & Birthname
& IdProdudVaristy Ordeovement G DsteAdion &p-status
BeldMessurs o EnUseshction GrDateAdion
& Status \Tfﬂc:ne\snve GridPersan Spuseradtion
&ld TypeUnityPurchase &eldTypehloveent
& TotalUnityPurchased - A ——
& Price PerUnityP urchased & Status
&pldobjetivellovement
& ldWareHouse
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Figura 44: Modelo Ldgico - General
Fuente: Elaboracién Propia



2.3.4.2. Modelo fisico

En este diagrama (Figura 45) se visualiza las tablas que componen la base de datos, para el funcionamiento de la plataforma web.

ProductsVariety
®

¥ iaProsuctGenaral

Mame
Deencven
ProductsPresentation .
¥ iProsuctbrans
L —
CRE———
% omesiura
Srarus
= ProductsGeneral
Purchasevaia M
Name

b InventoryMovementBulk "

. - ¥ OrderMovement ratus
Hame T CorrelatveOrderhovement idBranch
Statin T Numbamam
wwerancna: = — i
ExtermaPurcnaserasies

aPreduciGanaral
. FactorQuantyEnaias Branches
T aProductvanety - ProductsBrand i
¥ iamessue = v w —
Status ProductContainer ame Addeass
ActuaiSoce o " a . = =2 Status.
Teiephenel e
saviarehouse eBrang maner Teephona?

InventoryMovement B — aPreguciGenaral Teiaprona3
“ Cormsiatvetraenioramentisiar saProductVariety sCompary
Typahevamant oy

! i iaProguctC ontainerRelations! aMeasure
Armeenievemet aBranaRaiationsl RegisterOateTime
[ - B PanGITomiUniyPurchated
DateTimentovement
e [ — Status e eaies
aMenzureReistons ® 0
laPreduasenersl PurchaseRequestDetail -
WoProductvaey T raPuchazeReauest . -
oneazure HistoryPriceProduct T ComelativePurchassfeavest vesinesstiame
Status ® W [R——— Hasn
Rue
v evamant apreauctarana ProsuctGenersi
tdObjetveld InventoryMovementContainer — : fofres: " Telephonet
IWarehouse T iaOrderMovernent fePrestiaany Telephonael
ePreguctiarie eazure
DanoprsncEje it musmant T ComslatveSrasevament = . wam B
W TypeUityPurchased | seaviranem anteasure JrS—
TorailinityPurchased #| saprosursComuiner price iaHimonyPriceProsuct
e - ¥
[ S ——— U RegisterDateTime =
Wacshousela —— EnavisDataTime i
HOGarMOve T AnTR R EONM Email
PurchaseRequest
Comsiatnecsencvementisiatonal OrderMovementDetail . PassworaHasn
seProsuContainarReiatons! ¥ ieOendovement Pazsworasan
P—— T ConemtveOrasMovement rder —
IEProductGeneraRelationsl ¥ Numbertem # saOroerMovenment OsteActon
(R ——— amcuntesamant U ioPurchaseRequen: i Useracrion
[ ——— ishrosuctbrans CormsiatvaCreniovameant sapersen
[E——— PR—
B roductvariety -
7 .
Srarus OrderMovement
IeTypetsninPurchased v e
TetatintyPurchazea ¥ Comeitie
[ — iaTypehovement
T —
? Statur
I
RegitterDateTima

Fuente: Elaboracion Propia
Figura 45: Modelo Fisico - General
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Figura 46: Modelo Fisico - Lateral Izquierda
Fuente: Elaboracion Propia
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2.3.4.3.

Diccionario de datos

En la siguiente tabla (Tabla 28) se describe su funcionalidad y muestra los

atributos y tipo de datos que componen la tabla InventoryMovement.

Tabla 28: Tabla InventoryMovement

NOMBRE: InventoryMovement
Representa el registro de la informacién que se
DESCRIPCION: registra con respecto al movimiento de los
productos de inventario
ATRIBUTO TIPO DE DATO
Id bigint
IdTypeMovement int
IdUseMovement decimal(12,2)
DateTimeMovement int
IdBrand datetime
IdProductGeneral int
IdProductVariety int
IdMeasure int
Status int
IdObjetiveMovement int
IdRelationalObjetiveMovement | int
DescriptionObjetiveMovement | nvarchar(255)
IdWarehouse bigint

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla (Tabla 29) se describe su funcionalidad y muestra los

atributos y tipo de datos que componen la tabla Company.

Tabla 29: Tabla Company

NOMBRE:

Companies

Representa el registro de la informacion General de

DESCRIPCION: la empresa
ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

Name nvarchar(255)

BussinessName nvarchar(255)

Adrress nvarchar(255)

RUC char(11)

Telephonel nvarchar(255)

Telephone2 nvarchar(255)

Telephone3 nvarchar(255)

Fuente: Elaboracion Propia




En la siguiente tabla (Tabla 30) se describe su funcionalidad y muestra los atributos
y tipo de datos que componen la tabla Warehouse.

Tabla 30: Tabla Warehouse

NOMBRE: Warehouse
Representa el registro de la informacidn basica del

DESCRIPCION: almacén

ATRIBUTO TIPO DE DATO
Id bigint
Name nvarchar(100)
Status int
IdBranches bigint

Fuente: Elaboracién Propia

En lasiguiente tabla (Tabla 31) se describe su funcionalidad y muestra los atributos
y tipo de datos que componen la tabla Branches.

Tabla 31: Tabla Branches

NOMBRE: Branches

DESCRIPCION: Representa la informacidn basica sucursal
ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

Name nvarchar(250)

Address nvarchar(250)

Telephonel nvarchar(20)

Telephone2 nvarchar(20)

Telephone3 nvarchar(20)

IdCompany bigint

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente tabla (Tabla 32) se describe su funcionalidad y muestra los atributos

y tipo de datos que componen la tabla ProductBrand.

Tabla 32: Tabla ProductBrand

NOMBRE: ProductsBrand

DESCRIPCION: Representa la informacién de la marca del producto
ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

Name nvarchar(100)

Status int

IdBranch bigint

Fuente: Elaboracion Propia




En la siguiente tabla (Tabla 33) se describe su funcionalidad y muestra los atributos
y tipo de datos que componen la tabla ProductsGeneral.

Tabla 33: Tabla ProductsGeneral

NOMBRE: ProductsGeneral

DESCRIPCION: Representa la informacidn basica del producto
ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

Name nvarchar(100)

Status int

IdBranch bigint

Fuente: Elaboracién Propia

En lasiguiente tabla (Tabla 34) se describe su funcionalidad y muestra los atributos

y tipo de datos que componen la tabla ProductsVariety.

Tabla 34: Tabla ProductsVariety

NOMBRE: ProductsVariety
DESCRIPCION: Representa la informacidn sobre la variedad de los
productos
ATRIBUTO TIPO DE DATO
Id bigint
IdProductsGeneral bigint
Name nvarchar(100)
Descrption nvarchar(250)
Status int
StatusChoped int

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente tabla (Tabla 35) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla ProductsPresentation.

Tabla 35: Tabla ProductsPresentation

NOMBRE: ProductsPresentation
DESCRIPCION: Reprgsgnta el registro <.je la informacién sobre las
distintas presentaciones de los productos

ATRIBUTO TIPO DE DATO

IdProductsBrand bigint

IdProductsGeneral bigint

IdProductsVariety bigint

status int

VisibilitySellStore bit

MinEquivalence decimal(5,2)

MaxEquivalence decimal(5,2)

MinQuantityEnable decimal(5,2)

MaxQuantityEnable decimal(5,2)

Code decimal(3,2)

IdMeasure int

IdMeasureEquivalence int

Fuente: Elaboracion Propia




En la siguiente tabla (Tabla 36) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla SalesRequest.

Tabla 36: Tabla SalesRequest

NOMBRE: SalesRequest
DESCRIPCION: Representa el regi.f)t.ro de la informacidn sobre la
solicitud de venta
ATRIBUTO TIPO DE DATO
Id bigint
CreationDate datetime
IdUserCreation bigint
TotalPrice decimal(8,2)
State bigint
Status bigint

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla (Tabla 37) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla Calories

Tabla 37: Tabla Calories

NOMBRE: Calories
DESCRIPCION: Representa el reglistro de la informacidn sobre las
calorias de los productos

ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

IdProductsBrand bigint

IdProductsGeneral bigint

IdProductsVariety bigint

IdMeasure int

Quantity decimal(8,2)

Status bigint

IdRegisterUser bigint

RegisterDate datetime

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla (Tabla 38) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla Detail Sales Request.




Tabla 38: Tabla Detail Sales Request

NOMBRE: DetailSalesRequest
DESCRIPCION: Representa el registro dg Ig informacidn sobre el
detalle de la solicitud de venta

ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

IdUserAttention bigint

AttetionDate datetime

IdSalesRequest bigint

IdProductsBrand bigint

IDProductsGeneral bigint

IdProductsVariety bigint

IdMeasure int

Quantity decimal(5,2)

IdHistoryPrice bigint

TotalPricePerQuantity decimal(8,2)

Status bigint

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla (Tabla 39) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla History Price.

Tabla 39: Tabla History Price

NOMBRE: HistoryPrice
DESCRIPCION: Representa .eI fe'gistro dela informacién del
histdérico de los precios

ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

IdProductsBrand bigint

IDProductsGeneral bigint

IdProductsVariety bigint

IdMeasure int

Price decimal(8,2)

IdTypeCurrency int

StartDate datetime

Status bigint

IdRegisterUser bigint

RegisterDate datetime

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla (Tabla 40) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla Persons.



Tabla 40: Persons

NOMBRE: Persons
DESCRIPCION: Representa el registro de la informacion general de
las personas

ATRIBUTO TIPO DE DATO

Id bigint

Name nvarchar(150)

SurName nvarchar(150)

Birthdate date

Status int

DateAction datetime

UserAction nvarchar(100)

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla (Tabla 41) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla Users.

Tabla 41: Tabla Users

NOMBRE: Users
DESCRIPCION: Representa el registro dg la informacion de los
usuarios
ATRIBUTO TIPO DE DATO
Id bigint
Email nvarchar(100)
PasswordHash varbinary(MAX)

PasswordSalt

varbinary(MAX)

Status int
DateAction datetime
Useraction nvarchar(100)
IdPerson bigint

Fuente: Elaboracion Propia

En la siguiente tabla (Tabla 42) se describe su funcionalidad y muestra los
atributos y tipo de datos que componen la tabla Users.

Tabla 42: Tabla Refresh Tokens

NOMBRE: RefreshTokens

DESCRIPCION: Representa el registro de la informacién de los usuarios
ATRIBUTO TIPO DE DATO

Token nvarchar(450)

Jetld nvarchar(MAX)

CreationDate datetime2(7)

ExpiryDate datetime2(7)
Used bit
Invalidated bit

IdUser bigint

Fuente: Elaboracién Propia



2.4.  Arquitectura

2.4.1.  Representacion de la arquitectura

Backend: Es la capa de acceso a datos de un software o cualquier dispositivo, que no
es directamente accesible por los usuarios, ademas contiene la logica de la aplicacion
que maneja dichos datos. EI Backend también accede al servidor, que es una aplicacion
especializada que entiende la forma como el navegador solicita cosas. Algunos de los
lenguajes de programacion de Backend son Python, PHP, Ruby, C# y Java, y asi como
en Frontend, cada uno de los anteriores tiene diferentes frameworks que te permiten
trabajar mejor segun el proyecto que estds desarrollando. En Platzi
tenemos Django, Laravel, Ruby On Rails y ASP.Net, los hemos elegido sobre todo
porque tienen una gran comunidad que los respalda. (Ver Figura 48)

Frontend: Es la parte de un programa o dispositivo a la que un usuario puede acceder
directamente. Son todas las tecnologias de disefio y desarrollo web que corren en el
navegador y que se encargan de la interactividad con los usuarios. HTML, CSS y
JavaScript son los lenguajes principales del Frontend, de los que se desprenden una
cantidad de frameworks y librerias que expanden sus capacidades para crear cualquier
tipo de interfaces de usuarios. React, Redux, Angular, Bootstrap son algunos de ellos.
(Ver Figura 48)

BACKEND FRONTEND
Base de datos API REST SPA

ORM HTTP

4+ —>r O —»

S0 Server 2017

Figura 48: Arquitectura de Aplicacion Web mediante servicios REST y SPA
Fuente: Elaboracién Propia
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Representacion: Se basa en el “modelo” ‘4+1°, que contendra las vistas de Logica,
Implementacion, Procesos e Implantacion, con la vista central de caso de uso, estas vistas

estan hechas sobre el Lenguaje de modelo unificado (UML). (Ver Figura 49)

- Vocabulatio + Ensambiado del sistema

- Rentimiento - Topologla det Sistema
« Escalablidad - Distnibucién
- Capacidad de Procosamiento - Entroga

- Instalacian

Figura 49 Arquitectura (4+1).

Fuente: Tomado de “Desarrollo de Proyectos de Software”, 2010.

2.4.2. Vista de Caso de Uso

2.4.2.1. Diagrama de caso de uso mas significativos
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En el siguiente diagrama (Figura 50) se visualiza los CUS a desarrollar para el
uso del trabajador de la empresa
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CS_Gestionarn_imentano

AS_Trasajecor_neg
{from IrneEsnRarko)) ocko

AS_Adminlstracor

-

CUS _Fepons_wemas

>

CUS_Cesflonar_llista_compras

(i oem s o

TS Fospo M amking)_iproaiuctos_ wamdkd
CUS_Gestionar_producioe- o=

- = (fnom Foemories)

{froem IrparRarka)

T

CUS_Reporie_mejor_vendedar ‘x_x‘

[from FRepories) et e

>

CUS_ Cesflonar_tabla_caloriss

{from rsentarka)

Figura 50: Diagrama de CUS maés significativo
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.2.2.  Lista de caso de uso mas significativo
En la siguiente tabla (Tabla 43), se hace una referencia a los tres Caso de Uso

mas significativos del Sistema.

Tabla 43: Lista de CUS mas significativos
CASO DE USO DEL DESCRIPCION
SISTEMA

Gestionar Producto

En este CUS se realiza el registro y
actualizacién de datos de productos.

En este CUS se realiza la actualizacion y
Gestionar Inventario registro de cantidades de productos que
ingresen a cualquier tipo de almaceén.

En este CUS se registra las cantidades de
calorias referenciales a un producto.

Gestionar Tabla de Calorias

Fuente: Elaboracion Propia



2.4.3. Vista logica: Diagrama de paquetes, sub paquetes y clase de disefios mas
representativos del sistema
2.4.3.1. Diagrama de Paguetes
El siguiente diagrama (Figura 51) se identifica la relacion que existe

entre los paquetes que intervienen en el desarrollo del proyecto.

Inventario
= : ] Reportes
- }
i Y
™
%
-
Y
\\
‘ ¥
N
\/ N
Seguridad ‘
\%
- |
Ventas

Figura 51: Diagrama de Paquetes
Fuente: Elaboracion Propia

2.4.3.2. Diagrama de Sub Paquetes
El siguiente diagrama (Figura 52) se visualiza la iteracion del actor con
los CUS que intervienen en el paquete de Inventario.



SN

o 9

CUS_Ingreso_productos_almacen AS_ Trabajador_neg

ocio
(from Actores)

?

Y

N\

CUS_Traslado_productos_almacen

CUS_Gestionar_lista_compras AS_Administrador

(from Artores)

CUS_Gestionar_producto

CUS_Gestionar_promociones

-

CUS_Gestionar_tabla_calorias

Figura 52: Diagrama de CUS - Paquete Inventario
Fuente: Elaboracion Propia

El siguiente diagrama (Figura 53) se visualiza la iteracion del actor con los CUS que

intervienen en el paquete de Reportes.

2

(from Actores)

CUS_Reporte_mejor_vendedor

(A
Ny

_Administrador

CUS_Reporte_ventas

N

T T
/-

CUS_Reporte_ranking_productos_v
endidos

Figura 53: Diagrama de CUS - Paquete Reportes

Fuente: Elaboracién Propia
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El siguiente diagrama (Figura 54) se visualiza la iteracion del actor con los CUS que

intervienen en el paquete de Ventas.

CUS_Gestionar_datos_clientes \
) @ i
\ _ :: S
= /CUS_Gesuonar_sollcmd_venta AS_Cliente CUS_Gestionar_cuenta
@

K \ rom Actares)
AS_Colaborador\ { H/

(from Actores)

CUS_Atender_pedido CUS_Generar_solicitud_venta.

CUS_Consultar_tabla_calorias

Y
“\\,,,/

CUS_Gestionar_carrito_compras

- ) ) s B N\
{ b= = b =3
AN y . A )

CUS_Calcular_calorias CUS_Consultar_variedad_frutas CUS_Consultar_producto

Figura 54: Diagrama de ECUS - Paquete Ventas
Fuente: Elaboracién Propia

90



2.4.4. Vista de implementacion
2.4.4.1.  Diagrama de componentes del sistema

Se observa los subsistemas que componen cada modulo para el desarrollo del sistema, asi como la conexion con la base de datos y

framewords. (Ver Figura 55)
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| Iniciar
1 sesion
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Figura 55: Diagrama de componentes
Fuente: Elaboracion Propia
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2.4.5. Vista de despliegue

2.45.1. Diagrama de despliegue

En el siguiente diagrama (Figura 56) se observa la localizacion de las tareas en los nodos fisicos que conforman el sistema

PC_Cliente

Procesador core 2Duo
Memoria 1GB DDR

TCP/IP

Serv idorWebApache
TomCat

Framework 8.0
3.6 GHrz
Memoria 1GB DDR

Ternp

Hosting_
Servidor de
Aplicaciones
TCP/IP
Servidor de BD
SQLServer
N
// \\\
BASE DE DATOS SQL Server 2017
3.6 GHrz 3.6 GHrz
BD_Fruits Memoria 1 GB DDR
Memoria 1GB DDR

Figura 56 Diagrama de Despliegue

Fuente: Elaboracion propia
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2.5.

Pruebas

2.5.1. Plan de pruebas

2.5.1.1.  Introduccion

El presente plan de pruebas colabora con el desarrollo del software para
establecer y documentar la planificacion de las pruebas a realizar, y con ello
poder comprobar el correcto funcionamiento del Sistema Web desarrollado para
la mejora en la comercializacion de frutas de temporada y de la estrategia a
utilizar para su realizacion, definiendo los casos de prueba correspondientes a

los objetivos establecidos.

Este documento se presenta a todo el equipo involucrado en el desarrollo del

proyecto.

2.5.1.2.  Alcance
El presente documento de Plan de Pruebas se aplica al momento de realizar las

pruebas en el proceso de construccion del software.

2.5.1.3.  Referencias
El presente plan de pruebas toma como base y referencia la arquitectura del

software.

2.5.1.4.  Requerimientos de Prueba
A continuacion, identificamos los requerimientos que fueron probados.
a) Pruebas funcionales
Las siguientes listas de requerimientos son probadas:
1. Gestionar inventario
2. Gestionar productos

3. Gestionar tabla de calorias

b) Pruebas de seguridad
Para este tipo de pruebas de seguridad, se verifica el control de la
identificacion exclusiva para los usuarios registrados en el sistema de

acuerdo a los perfiles asignados.



c) Pruebas de requisitos tecnoldgicos

Para las pruebas de requisitos tecnologicos se verifica el correcto

funcionamiento del sistema utilizando en los diversos navegadores, tales

como:

1. Internet Explorer desde la version 11

Mozilla Firefox desde la versién 21

2
3. Google Chrome desde la version 24
4

Opera desde la version 20

2.5.2. Informa de pruebas
2.5.2.1. Casos de Prueba

El informe de pruebas se elabora para la fase de pruebas como para el ciclo de

desarrollo del producto, como se observa a continuacion:

1. Gestionar inventario

En la siguiente tabla (Tabla 44), se visualiza el detalle del caso de prueba

que se realiza para el registro positivo de inventario.

Tabla 44: Registro positivo de inventario

IDENTIFICADOR

PCU POSITIVO Registrar inventario

Nombre de la prueba

Escenario positivo del registro de inventario

Obijetivo

Probar que se creara con éxito el registro de inventario
si es que se ingresa: sucursal, producto, variedad,
presentacion, tienda y tipo de movimiento; para todos
los campos en lo que se debe ingresar mediante teclado
los campos deben de tener longitud y formato correcto.

Inicializacion

Que el usuario registrado tenga los permisos para
registrar inventario.

Finalizacion

Se podra asociar sucursal, producto, variedad,
presentacion, tienda y tipo de movimiento.

Acciones

Se debe ingresar los campos:

al. Monto actual

a2. Monto nuevo

a3. Monto real por medida

a4. Monto real por presentacion

ab. Precio real

Resultados esperados

Mensaje de confirmacion del registro de producto en
inventario

Resultados reales

Ventana con los datos ingresados para el registro del
inventario

Fuente: Elaboracion Propia




En la siguiente tabla (Tabla 45), se visualiza el detalle del caso de prueba

que se realiza para el registro negativo de inventario.

Tabla 45: Registro negativo de inventario

IDENTIFICADOR

PCU NEGATIVO Registrar inventario

Nombre de la . . . . .
Escenario negativo del registro de inventario

prueba
Probar que no se creara con éxito el registro de inventario si
es que se ingresa: sucursal, producto, variedad, presentacion,

Objetivo tienda y tipo de movimiento; para todos los campos en lo que
se debe ingresar mediante teclado los campos deben de tener
longitud y formato correcto.

L ue el usuario registrado tenga los permisos para registrar

Inicializacion Q ) 9 g P P g
inventario.

Finalizacion No se registra el inventario, ni almacenara en base de datos.
Se debe ingresar los campos:
al. Monto actual

. a2. Monto nuevo

Acciones -
a3. Monto real por medida
a4. Monto real por presentacion
ab. Precio real

Resultados : . . .
Mensaje de error del registro de inventario

esperados

Resultados reales

Ventana con los datos ingresados para el registro del
inventario

Fuente: Elaboracion Propia

2. Gestionar productos

En la siguiente tabla (Tabla 46), se visualiza el detalle del caso de prueba que se

realiza para el registro positivo de producto.

Tabla 46: Registro positivo de producto (Continua)
IDENTIFICADOR PCU POSITIVO Registrar Producto
Nombre de la Escenario positivo del registro de producto
prueba
Probar que se creara con éxito un producto, al ingresar
Objetivo principalmente el Nombre de producto; todos los campos se
encuentran validados para evitar obviar algin dato.
Inicializacion Que el usuario registrado tenga los permisos para registrar un
producto.
o Se podra asociar una variedad y presentacion en base al
Finalizacion
producto

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 47: Registro positivo de producto

IDENTIFICADOR PCU POSITIVO Registrar Producto

Se debe ingresar los campos:
al. Nombre de producto

a2. Sucursal

a3. Nombre de variedad

Acciones —— .

a4. Descripcion de variedad

a5. Estado

a6. Unidad de presentacion

a7. Costo por unidad de presentacion
Resultados Mensaje de confirmacion del registro del producto
esperados

Ventana con los datos ingresados para el registro del
producto.

Fuente: Elaboracion Propia

Resultados reales

En la siguiente tabla (Tabla 47), se visualiza el detalle del caso de prueba que se

realiza para el registro positivo de producto.

Tabla 47: Registro negativo de producto (Continua)
IDENTIFICADOR PCU Negativo Registrar Producto

Nombre de la
prueba

Escenario negativo del registro de producto

Probar que no se creara con éxito un producto, al ingresar
Obijetivo principalmente el Nombre de producto; todos los campos se
encuentran validados para evitar obviar algin dato.

El usuario registrado tenga los permisos correspondientes de

Inicializacion acuerdo a su perfil, que le permita el registro de un
producto.
Finalizacion No se registra los datos del producto en la base de datos.

Se debe ingresar los campos:

al. Nombre de producto

a2. Sucursal

a3. Nombre de variedad

a4. Descripcion de variedad

a5. Estado

a6. Unidad de presentacion

a7. Costo por unidad de presentacion

Acciones

Fuente: Elaboracién Propia



Tabla 48: Registro negativo de producto
IDENTIFICADOR PCU Negativo Registrar Producto

Mensaje de error que indica que no se han ingresado todos
los campos obligatorios, 0 mensaje de error que indique que
producto ya existe.

Resultados
esperados

Ventana con los datos ingresados para el registro del
Resultados reales producto y el mensaje de error que indique en que campo
fallo el registro de producto.

Fuente: Elaboracién Propia

3. Gestionar tabla de calorias
En la siguiente tabla (Tabla 48), se visualiza el detalle del caso de prueba que se

realiza para el registro positivo de calorias.

Tabla 48: Registro positivo de calorias

IDENTIFICADOR PCU POSITIVO tabla de calorias
Nombre de la Escenario positivo del registro de calorias
prueba
Probar que se creara con éxito el registro de caloria en un
- producto, al seleccionar el Nombre de producto e ingresar el
Objetivo o i
monto de caloria; todos los campos se encuentran validados
para evitar obviar algun dato.
El usuario registrado tenga los permisos adecuados de
Inicializacion acuerdo al perfil requerido para registrar las calorias de un
producto.
Finalizacion Se asocia al producto
Se debe ingresar los campos:
Acciones al. Monto de calorias
a2. Por cantidad de medida
Resultados Mensaje de éxito, confirmando el registro de las calorias.
esperados
Resultados reales Almacenamiento de datos registrados en la base de datos.

Fuente: Elaboracién Propia

En la siguiente tabla (Tabla 49), se visualiza el detalle del caso de prueba que se

realiza para el registro negativo de calorias.



Tabla 49: Registro negativo de registro de tabla de calorias

IDENTIFICADOR PCU NEGATIVO tabla de calorias

Nombre de la prueba | Escenario negativo del registro de calorias
Probar que no se crearé con éxito el registro de caloria en

Obietivo un producto, al seleccionar el Nombre de producto e

J ingresar el monto de caloria; todos los campos se

encuentran validados para evitar obviar algin dato.

Inicializacion El usuario registrado tenga los permisos de acuerdo a su
perfil para registrar un producto.

Finalizacion No se registra los datos de inventario en la base de datos.
Se debe ingresar los campos:

Acciones al. Monto de calorias
a2. Por cantidad de medida

Resultados Mensaje de error del registro de inventario

esperados

Resultados reales Ventana con mensaje de error que indique en que campo
fallo el registro de calorias

Fuente: Elaboracién Propia



2.5.3. Manual de implementacion
Se adjunta en el ANEXO 1



1)

2)

3)

CONCLUSIONES

A través de la plataforma web, se logra agilizar y
controlar el registro de los productos ubicadas en los
distintos tipos de almacén con las que cuenta la empresa,
teniendo como resultado un mejor orden, control, y
ubicacion de productos, minimizando con ello el tiempo

de basqueda del producto solicitado.

A través de la plataforma web, se logra optimizar los
tiempos y contar con un mejor control de los procesos en
la atencion a los clientes de la fruteria “Hugo y Elena”, ya
que todas las consultas de stock y precios, ya se
encuentran digitalizados, por lo que el trabajador del
negocio ya no pierde tiempo en ir a verificar el stock de
producto o la existencia de algin producto en almacén

que se encuentran dentro y/o fuera de la empresa.

El sistema reconoce diferentes tipos de almacén, y en uno
de ellos se enfoca en el control de la produccién de fruta
picada, siendo este Ultimo wuna presentacion de

comercializacién de fruta hacia los clientes.



1)

2)

3)

RECOMENDACIONES

Mantener actualizado la informacion de los productos ya
que es la parte principal que se muestra hacia los clientes
y usuarios, ya que se busca con ello brindar un servicio de
calidad a través de la plataforma web, con informacién

real.

Todas las consultas que se realice de los productos son
con el uso de la plataforma web, optimizando el
trabajador del negocio los tiempos de busqueda y

enfocandose en brindar una mejor atencion al cliente.

Identificar y registrar los productos que se utilizan para la
produccion de picadillo de frutas, para llevar un mejor
control del proceso.
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ANEXOS

Anexo 1: Manual de Configuracion
Contenido
1. Instalaciéon de Angular 7
2. Base de datos. Sql server 2017

3. Instalacion de Bootstrap 4
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1. Instalacion de Angular 7
Angular es un marco de trabajo (framework) de front-end impulsado por Google.
Creado para desarrollar aplicaciones web, aplicaciones moviles o realizar

procesos del lado del servidor utilizando NodeJS.

Este curso se enfoca en llevarte de la mano desde cero hasta poder crear
aplicaciones de todo tipo, que van desde paginas web de una sola pagina (SPA -
single page application) hasta conectarnos a una base de datos para realizar
proceso de insercion, actualizacion, eliminacion y seleccion de informacion.
Este curso contiene todo lo que tu necesitas para poder crear aplicaciones con

este framework tan potente y veloz.

Cada seccion del curso termina en una aplicacién completa que sirve para
aprender y dominar un tema en especifico, y conforme vayamos avanzando en
el curso, iremos creando aplicaciones mas complejas y sin darnos cuenta ya
estaremos creando directivas, componentes, pipes, servicios y rutas sin darnos

cuenta.

2. Base de datos. Sql server 2017
Para la instalacién, como siempre, cargamos la imagen 1SO con los binarios de
la instalacion de Microsofr SQL Server 2017 y ejecutar la aplicacién de la

raiz Setup. (Ver Figura 57)

o ¥ | DVD Drive (D) SqfSetup 264 ESN - 0 X
Home  Share  View 7]

4+ B+ ™NSPC + DVD Drave (D) SqtSetup 364 ESN

0] Name
# Quick access :
W Oesitop
& Oowrlosds
Oocuments  # Teeh
= Pictures ‘. A

G This #C

@b Network

T PR oty
SqfSetupBoctitrapper M

Figura 57: Configuracion SQL Server 2017 — Paso 1
Fuente: Elaboracién Propia
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Se inicia el asistente de instalacion (Figura 2). En el menu de opciones de la
izquierda, hacer clic en Instalacion.

B S0L Server batallation Center - 0

1t Hardware snd Scftmare Requrements
View the hardware and softwire requrtments.

t Secunty Decumentation
\iew the securty decumentaticn.

i Osdine Refeate Notes
View the test information about the release,

prre il

d { System Configeraticn Checker
Launch 4 teol to check far condibons that prevent a successful SQL Server instalation.

% Downioad Data Migration Assstant (DMA)
L Duta Miguation Assstart (DMA) anslyzes SCL S ponents that we nstalied s 4sues b fix other before of fte yeu upgrade t SO Server 2017,

it Qedene Intalation Help
Launch the cnine mstallation decumentation.

Pha Howto Get Stated with SGL Server 2017 Fadover Clustering
Read instructions on how to get stadted with SOL Server 2017 fadover clusterng,

| Upgrade Documentation
View the document sbout how 1o upgrade 10 SCL Server 2017 from o previcus versin of SOL Serves.

it Downioad 501 Serves Mugraton Assistant (SSMA)

SQU Server Magration Assistant (SSMA) can miguate Oracle, SAP ASE, MySOL DBZ, snd Access databases 10 SOL Server, Mictotalt Ature SOL Database, and Muceesoht Arure SOL Deta Wasehouse.
SEMA actomates il atpects of eragration including migraticn sstesiment analysi, ichema sad SQL statement conversion, duta mgration, aad migration testng.

3 How 10 apply SOL Setver updates
Viow the documaent on how o apply the approprate product updates dunng a new installaticn e to an qusting mstallaticn of SR Server 2017,

Figura 58: Configuracion SQL Server 2017 — Paso 2
Fuente: Elaboracion Propia

De las opciones de instalacion, hacer clic en Nueva instalacion stand-alone de

Microsoft SQL Server 2017 y esperar que acabe de arrancar el asistente.

Por cierto, si utilizais una imagen ISO en espafiol, al menos a mi, da un error de
licencia y no deja continuar el proceso, estoy investigando como solucionar el

tema. (Ver Figura 59)

U SO Server batalation Centes - 0 X
Panniog B New S0 Server stand-alone instatetion of add features 1o an eniting instalston
s HSal Launch o wiead 4 it SO Server 2017 i e chusted evemrment o to o4 estures 1 10 eising SO Server 2017 intance,
Mairtenance TIY etall SCE Sever Reportin Senices:
Took MU Launch a downicad page that provides a lisk to matall SCL Server Reporting Services. An internt connecticn d tequined to mstall SSRS.
Pesources 71 st S Sever Masagoment Techs
Advanced X‘ Lounch 2 downioad page that provides & ek to install SOL Server Management Studio, SOL Server command-line utibties (SOLCMD and BCPL SL Server PowerShell provider, SCL Serves Profiler
Ting Advisos, An intemat comect 3o instal
/] 9 ook
Options

ngtat SC4 Saeves Dota Tooks
14

Launch a downioed page that provides a ik te matall SCL Server Dt Tooks (SSOT). SSOT provides Visual Stuo integraton inchusing prosect system suppent fee Arure SOL Dutabise, the SCL Senver
Database Engine, Reporting Semnces, Analyss Servaces and Integraticn Senvaces. An intemet cennection i required 1o ingtall SSOT.

a New SQL Serve Iodover dustes nctalstien
P Launch o wizard to instal a sige-nade SCA. Server 2017 fadover chster,

f Add node to 8 SO, Server lmlover chiter
Launch 2 wizard to add 4 node fo an exsting SCL Server 2017 daikover chuster.

o
H
v

S Upgrade from 3 previous vanion of SQU Server
S Launch a wzand b0 upgrade a preveus versaon of SCL Senver to SQL Server 2017,

a New Machne Leanng Server (Standalone) instalaton

u Lounch a wizard te install Machne Leatring Server (Standalone) en 8 Windows enachwse. This is typically uted by data scientists ot » standalene analysd server of a5 a SOL Server Machne Leang
Services chent.

Figura 59: Configuracién SQL Server 2017 — Paso 3
Fuente: Elaboracion Propia
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Pagina de licencia, hacer clic en Siguiente para continuar. (Ver figura 60)

]

50 Server 2017 Satup

Product Key
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ﬁ tatalleticn Progresy
el Complee

Figura 60: Configuracién SQL Server 2017 —

Fuente: Elaboracién Propia

5 terver of 25 8 SOL Server Machune Learming

Paso 4

Instalacion de aplicaciones, aqui seleccionar segun las necesidades del servidor

de bases de datos. Como que el objetivo de esta entrada es sélo el servidor de

base de datos basico, se marca sélo el checkbox del motor de base de datos.

Cambiar la ubicacion de la instancia y aplicaciones compartidas en la unidad

correspondiente. En mi caso la unidad E. Hacer clic en el botdn Siguiente para

continuar. (Ver Figura 61)
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Sl Featwe Cortiquntion Rules
FReady 10 Install
g ShectAl  Unselect Al
Installatica Progress
Complete instance reot Srectory

Shared feature Srectony

Shared fasture Shrectony («86):

Figura 61: Configuracion SQL Server 2017 —

Fuente: Elaboracién Propia
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E/\Pregram Files\Microsoh SQL Server

E\Pregram Files (x86] Micresoft SOL Server

Paso 5

Hacer clic en la pestafia TempDB para establecer la ubicacion de los archivos de

la base de datos temporal:
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Bases de datos grandes y con carga intensiva recomiendo separar los datos de
los logs.
Bases de datos pequerias, la base de datos y el registro de transacciones pueden

estar todo en el mismo disco duro. (Ver Figura 62)
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Figura 62: Configuracién SQL Server 2017 — Paso 6
Fuente: Elaboracion Propia

Finalizada la copia e instalacion, comprobar que todo sea correcto y hacer clic

en el botén Cerrar. (Ver Figura 63)

b
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M D S0 Browser
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Figura 63: Configuracién SQL Server 2017 — Paso 7
Fuente: Elaboracion Propia
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3. Instalacion de Bootstrap 4
Bootstrap es un framework de HTML, CSS y javascript. Con él, podemos configurar
una multitud de estilos que podemos agregar a nuestra web de una forma muy
sencilla. En este post vamos a ver como instalarlo en nuestro equipo para empezar a
utilizarlo. (Ver Figura 64)

1. En primer lugar lo descargamos de su pagina web oficial.

2. Una vez descargado, descomprimimos su contenido en una carpeta en
nuestro ordenador llamada por ejemplo Bootstrap. Dentro de esta carpeta
que acabamos de crear se deberian encontrar ahora dos carpetas, una
[lamada css y otra js. En el mismo directorio creamos un archivo con
nuestro editor de codigo favorito llamado index.html.

Al final tendriamos esta estructura que vemos en la captura:

s

Mombre

css
s
E index

Figura 64: Instalacion de Bootstrap 4 - Paso 2
Fuente: Elaboracién Propia
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https://pc-solucion.es/2018/05/26/framework/
https://pc-solucion.es/2018/06/27/html/
https://getbootstrap.com/

3. Ahora nos dirigimos de nuevo a la pagina oficial de Bootstrap y copiamos
el cédigo que aparece en la seccion Started Template y lo pegamos en el

archivo index.php que creamos en el paso anterior. (Ver Figura 65)

Starter template

Be sure to have your pages set up with the latest design and development standards. That means using an HTMLS

doctype and including a viewport meta tag for proper responsive behaviors. Put it all together and your pages
should look like this:

s

</html>

Figura 65: instalacion de Bootstrap 4 - Paso 3
Fuente: Elaboracién Propia

4. Si hemos realizado de forma correcta los pasos hasta ahora, si abrimos con
nuestro navegador de Internet el archivo index.html, deberiamos ver algo

asi en el navegador:

Con esto ya tendriamos instalado Bootstrap. Una buena practica para ganar en rapidez
seria modificar el codigo de nuestro index.html para que los archivos css y js que

necesita, los sirviera desde nuestra carpeta local quedando el cédigo asi:

<html lang="en">

<head>

<meta charset="utf-8">

<meta name="viewport" content="width=device-width, initial-scale=1, shrink-to-fit=no">

<link rel="stylesheet" href="css/bootstrap.css">

</head>
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https://getbootstrap.com/docs/4.1/getting-started/introduction/

<body>
<h1>Hello, world!</h1>

<script  src="https://code.jquery.com/jquery-3.1.1.slim.min.js" integrity="sha384-
AT7FZj7v+d/sdmMgp/nOQwliLvUsIFDHW+k90mg/a/EheAdgtzNs3hpfag6Ed950n™
crossorigin="anonymous"></script>

<script  src="https://cdnjs.cloudflare.com/ajax/libs/tether/1.4.0/js/tether.min.js"

integrity="sha384-
DztdAPBWPRXSA/3eYEEUWrWCy7G5KFbe8fFjk5JAIXUYHKKDXx6Qin1DkWx51bBrb"
crossorigin="anonymous"></script>
<script src="js/bootstrap.js"></script>
</body>
</html>

Solo hemos afiadido y modificados 2 lineas de cddigo donde indicamos donde se

encuentran los recursos.
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Anexo 2: Informe de SonarQube

Contenido
1. Resultado General de evaluacion de codigo fuente mediante SonarQube.
2. Resultad