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RESUMEN

La presente tesis ha propuesto indicadores de gestion de seguridad y salud para mejorar
el desempefio del trabajo en una obra de pavimentacién, basado en la correcta aplicacion
de la norma ISO 45001. La propuesta fue aplicada en el proyecto “Servicio de parchado

y colocacion de pavimentos en vias metropolitanas”.

El método de estudio es deductivo, de enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo), el cual
tiene como finalidad principal reducir el indice de frecuencia mensual y el indice de
gravedad mensual de la obra, su orientacion es aplicada, tipo de investigacion descriptivo,

explicativo y correlacional; y nivel descriptivo.

Se realizd una serie de encuestas a profesionales que trabajan o trabajaron en obras de
pavimentacion, partir de ello se eligié los indicadores que se propusieron en la

investigacion mediante la correcta aplicacion de la norma 1SO 45001.

Se reflejé la reduccion del indice de frecuencia mensual e indice de gravedad mensual a
raiz de la disminucién de los accidentes y la reduccion de los incumplimientos de los
parametros establecidos de cada indicador propuesto, asi como la disminucion de dias

perdidos.

Finalmente, la investigacion arrojo resultados positivos ante la propuesta de aplicacion

de los indicadores a obras de pavimentacion, mejorando su desempefio en el trabajo.

Palabras Claves: Cuasi - accidentes, norma 1SO 45001-Sistema de Gestidn de Salud

y Seguridad en el Trabajo-Requisitos y Orientacion para el Uso.



ABSTRACT

This thesis has proposed health and safety management indicators to improve work
performance in a paving work, based on the correct application of the I1SO 45001
standard. The proposal was applied in the project “Service of patching and placement of

pavements on metropolitan roads”.

The study method is deductive, with a mixed approach (qualitative and quantitative),
whose main purpose is to reduce the frequency index and the severity index of the work,
its orientation is applied, type of descriptive research, descriptive level, explanatory and

correlational.

A series of surveys were carried out on professionals who work or worked on paving
works, from which the indicators proposed in the investigation were chosen through the
correct application of the ISO 45001 standard.

The reduction of the frequency index and severity index was reflected as a result of the
decrease in accidents and the reduction of

breaches of the established parameters of each proposed indicator.

Finally, the research yielded positive results in the face of the proposal to apply the

indicators to paving works, improving their performance at work.

Keywords: Quasi - accidents, 1SO 45001-Occupational Health and Safety Management

System-Requirements and Orientation for Use

Xi



INTRODUCCION

Segun las estadisticas del ministerio de trabajo y promocion del empleo, en el afio
2018 la cantidad de accidentes reportados asciende a 20 145, de los cuales 151 accidentes
se reportan como mortales. La aplicacion del sistema de gestion de seguridad y salud en
el trabajo es de gran importancia para todo el rubro de construccién ya que esta norma
ayuda a evitar accidentes y enfermedades ocupacionales de las empresas, mediante la
prevencion y resguardo de la salud de cada trabajador.

En el Perd la norma G.050 rige desde el afio 2009. Dicha norma tiene como
objetivo garantizar que todas las actividades de construccion se desarrollen sin accidentes

ni causen enfermedades ocupacionales dentro del trabajo.

A pesar de la existencia de la norma G.050 y a la nueva norma I1SO 45001, los
accidentes y cuasi -accidentes siguen ocurriendo ya que el personal desconoce de las
acciones peligrosas, las cuales traen consigo paralizaciones de obra, multas y bajo

desempefio del personal.

La presente investigacion trata sobre la creacion de nuevos indicadores de gestion
de seguridad y salud en el trabajo que mejoren el desempefio en las obras de
pavimentacion, bajo la correcta aplicacion de la norma ISO 45001. Se tiene un total de
seis capitulos, de los cuales, el primer capitulo describe la problematica que presentan las
obras de pavimentacion, objetivos de la investigacion, justificacion e importancia de la
investigacion, conveniencia, relevancia social y limitaciones de la investigacion; el
segundo capitulo de la presente investigacion muestra los antecedentes de la investigacion
tanto nacionales como internacionales, las bases teoricas, definiciones conceptuales,
estructuras teoricas o cientificas que sustentan la investigacion, formulacién y descripcién

de hipotesis y las variables.

El tercer capitulo presenta el tipo y nivel, disefio de la investigacion, poblacién y
muestra, técnicas de recoleccion de datos, tipos de técnicas e instrumentos, asi como
criterios de validez y confiabilidad de los instrumentos y técnicas para el procesamiento

y analisis; en el cuarto capitulo se detalla el desarrollo de la investigacién; en el quinto



capitulo se describe la propuesta de la investigacion basada en la correcta aplicacion de
la norma ISO 45001.

El sexto capitulo inicia con los resultados de la investigacién, luego con el analisis
e interpretacién de datos y por ultimo contrastacion de hipotesis, donde se demuestra la
efectividad de los indicadores propuestos bajo la correcta aplicacién de la norma 1SO
45001, demostrando la reduccion del indice de frecuencia mensual e indice de gravedad

mensual.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Descripcion de la realidad de la problemética

Las leyes y normas sobre Seguridad y Salud en el Trabajo, en el sector
construccién en el Perd, son amplias, especificas y detalladas. Las mas importantes son;
La ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el trabajo y la Norma G.050, que esta
contenida dentro del Reglamento Nacional de Edificaciones. El titulo de este Gltimo nos
da a entender que es propio para edificaciones. A pesar de que abarca temas generales, su
contenido se centra en obras de este rubro.

Es por eso que no existe una norma que se centre en la seguridad y salud del
trabajador que sea propia de obras de pavimentacion, que permita minimizar problemas

de salud, lesiones y muertes especificas para este tipo de trabajos.

Por otro lado, al tener normas y leyes bien elaboradas, el indice de accidentes y
enfermedades ocupacionales deberian descender afo tras afio y los reportes de incidentes
(cuasi-accidentes) deberian aumentar. Como se puede observar en la figura 1 en el afio
2018 entre el mes de enero y febrero se reportaron 99 incidentes peligrosos mientras que
a febrero del afio 2019 solo se registré 98 incidentes peligrosos, las notificaciones en el
afio 2019 deberian de aumentar a comparacion del afio anterior, sin embargo, es un hecho

gue no sucede.

De acuerdo al Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo y como se muestra en la
figura 2, los accidentes reportados en el afio 2018 a pesar que fueron descendiendo,
terminaron el mes de diciembre con su valor mas alto de 2815 accidentes, y para lo que

va del afio 2019 hasta el mes de febrero va aumentado a 2986 accidentes.
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Figura 1 : Notificaciones mensuales de incidentes peligrosos.
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Figura 2: Evolucién mensual de las notificaciones de accidentes de trabajo.
Fuente: MTPE, 2018-2019

El aumento de accidentes y disminucién de incidentes (cuasi-accidentes) se debe
a que las empresas no toman la importancia ni las medidas correctivas necesarias para

generar una cultura de prevencion.



En cuanto a salud ocupacional se debe en parte porque se entregan al personal
obrero equipos de proteccién personal en mal estado o que no son los adecuados para los

trabajos que realizan.

Este estudio tiene como base de implementacién la Norma 1SO 45001,
SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO, para
poder crear los indicadores necesarios de salud y seguridad para el trabajador, que nos
ayuda a mejorar el desempefio de las cuadrillas de trabajo y velar por la integridad y salud
del personal; asi mismo se pretende crear una cultura de prevencién para minimizar las

estadisticas presentadas.

1.2.  Formulacion del problema
1.2.1.  Problema principal

¢De qué manera la creacion de nuevos indicadores de gestion de seguridad
y salud en el trabajo mejoran el desempefio del trabajo mediante la correcta

aplicacion de la norma ISO 45001 en una obra de pavimentacion?

1.2.2.  Problemas especificos:

a) ¢De qué manera el indicador de reporte de cuasi-accidentes influird en el
indice de frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma

ISO 45001 en una obra de pavimentacion?

b) ¢De qué manera el indicador de correcto uso de epp influirad en el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma 1SO 45001

en una obra de pavimentacion?

c) ¢De qué manera el indicador de verificacion descansos médicos influira en
el indice de gravedad mensual mediante la correcta aplicacion de la norma

ISO 45001 en una obra de pavimentacion?



1.3.

d) ¢De qué manera el indicador de inspeccion de maquinaria influird en el

1.3.1.

1.3.2.

a)

b)

d)

indice de frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma

ISO 45001 en una obra de pavimentacion?

Objetivos de la investigacion

Objetivo principal

Crear nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo para
mejorar el desempefio del trabajo mediante la correcta aplicacion de la
norma ISO 45001 en una obra de pavimentacion.

Obijetivos especificos

Proponer el indicador de reporte de cuasi-accidentes para reducir el indice
de frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma 1ISO

45001 en una obra de pavimentacion.

Proponer el indicar de correcto uso de epp para reducir el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma 1SO 45001

en una obra de pavimentacion.

Proponer el indicador de verificacion de descansos medicos para reducir el
indice de gravedad mensual mediante la correcta aplicacion de la norma ISO

45001 en una obra de pavimentacion.

Proponer el indicador de inspeccién de maquinaria para reducir el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma 1SO 45001

en una obra de pavimentacion.



1.4.  Justificacion e importancia de la investigacion
1.4.1.  Conveniencia

La investigacion aporta con nuevos indicadores que podran ser acoplados
tanto en la empresa de estudio como en cualquier otra que se dedique a obras

de pavimentacion.

1.4.2. Relevancia social

Es considerable ya que al no contar en el Perd con normas o leyes de
seguridad y salud centradas en el trabajo con asfalto se podra disminuir las
muertes, accidentes y enfermedades ocupacionales que estén relacionados

con este rubro.

1.5. Limitaciones de la investigacion

Debido a la falta de tiempo para poder aplicar los indicadores de verificacion de
descansos meédicos e inspeccion de maquinaria se realiz6 un comparativo con la data real

brindada por la empresa.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1.  Antecedentes de la investigacion

2.1.1.

En el &mbito internacional

Molano & Arévalo (2013) El trabajo ha traido consigo la exposicion a diferentes

situaciones capaces de producir dafio y enfermedad -incluso la muerte- a los
trabajadores, dando origen a la presencia reiterativa de riesgos laborales que
han sido y son objeto de variadas interpretaciones y enfoques de intervencion,
en dependencia de la evolucion de los conceptos de salud y trabajo. En este
sentido, “la historia de la humanidad se funde con la de los intentos por
remediar la enfermedad y evitar la muerte” (Ballesteros s/f, 1). Este articulo
resefia desde una perspectiva analitica, el desarrollo cronolégico que ha
tenido la prevencion de riesgos laborales considerando sus escenarios de
intervencion en el mundo organizacional. En general, las sociedades antiguas
y modernas han sido indiferentes hacia la salud y la seguridad de los
trabajadores, teniéndose un primer gran acercamiento a partir de la 11 Guerra
Mundial cuando se hizo evidente la importancia de enfocarse en el estado de
salud de la poblacidon laboral para responder a las necesidades de produccion
en las empresas de la industria bélica y también por la accion de
organizaciones obreras. A consecuencia de ello y hasta nuestros dias se ha
dado un répido desarrollo en este campo del saber, tanto en el terreno técnico
como en el administrativo, orientandose en los ultimos afios hacia la
integracién de la prevencion de riesgos laborales con la estructura y el

funcionamiento de las organizaciones. (p.21).

Este articulo nos habla sobre los riesgos laborales que se vienen suscitando

atreves del tiempo. A partir de la segunda guerra mundial se evidencio la importancia

de tener al personal sin riegos y sobre guardando la integridad de cada persona en las

empresas esto hizo que se organice estructuras funcionales para preservar la integridad

y mejorar el desempefio de las tareas asignadas.



Flores, J. (2018) En la industria de la construccion dia a dia las personas se encuentran
exhibidas a riesgos y peligros que pueden causar accidentes, generar
lesiones permanentes, enfermedades ocupaciones e incluso la muerte de los
trabajadores, el presente trabajo tuvo como objetivo “Disefiar el sistema de
gestion de seguridad y salud ocupacional para la administracion la empresa
“Prefabricados de Concreto Flores” basado en la norma ISO/ DIS
45001.2:2017”. Considerando que la empresa se dedica a la elaboracion de
postes para redes eléctricas y telecomunicaciones y pre fabricados de
hormigon, el sistema de gestion de consolida en el Manual del sistema de
gestion de la seguridad y salud ocupacional, el mismo que se detallan todos
los requisitos requeridos por la norma en los capitulos contexto de la
organizacion, liderazgo y participacion de los trabajadores, planificacion,
apoyo, operacion, evaluacion del desempefio, mejora. EI manual ha sido
desarrollado en apoyo de los trabajadores de la empresa, y se ha dado una
implementacion inicial, la misma que se recomienda se dé una aplicacion
total del manual; asi como también se integre a toda la gestion

administrativa de la empresa. (p.8).

Podemos concluir que las personas estan expuestas a peligros, riegos,
accidentes, lesiones permanentes, enfermedades ocupacionales o incluso la muerte, es
por ello que se disefiara un sistema de seguridad y salud en el trabajo con ayuda de los
mismos trabajadores para poder identificar los peligros latentes a los que ellos estan

expuestos cotidianamente.

Cooney, J (2016) La salud y la seguridad son muy importantes para todas las areas de
la industria de la construccion. Siempre se ha considerado muy importante,
ya que se considera un sector muy expuesto en lo que respecta a los
accidentes de trabajo. De hecho, se han realizado mejoras en el desempefio
de la salud y la seguridad en algunos aspectos de la industria de la
construccién, se ha prestado muy poca atencién a la forma en que el
proceso de adquisiciones impacta dentro de la industria, con temas
subyacentes de las responsabilidades legales y financieras y la

responsabilidad por los accidentes.



Esto se ha visto en la mayoria de los paises; la realidad es que la industria
de la construccion tiene continuamente estadisticas de lesiones y muertes
que la convierten en una de las industrias mas peligrosas en las que trabajar
predominantemente, y como estas estadisticas se sostienen dentro de la
cultura organizacional. Se esta convirtiendo en una preocupacion, acortar
esquemas, entregar un proyecto a tiempo y renunciar a cualquier
legislacion relevante sobre salud y seguridad, incluso para ganar un
contrato ilegalmente, dentro de la jurisdiccion

En vista de esto y como resultado del nimero creciente de accidentes, se
inicié el desarrollo y publicacion de estandares y buenas practicas de
ingenieria basadas en la experiencia y los codigos. En el Reino Unido, por
ejemplo, la documentacion requerida se publica en puntos de venta
accesibles y en formularios tales como publicaciones oficiales
gubernamentales, leyes, directivas y en normas, como las Leyes de Salud
y Seguridad en el Trabajo (HSWA, 1974). Sobre la base de accidentes
anteriores, las debilidades generales y técnicas de los disefios (como el mal
uso de los codigos, el mal juicio debido a la falta de experiencia, etc.) se
redujeron significativamente al agregar nuevos requisitos, pero despues de
eso se hizo evidente que muchos accidentes todavia se produjo y que las
causas de estos accidentes no fueron el resultado de fallas técnicas, sino el
resultado y las consecuencias de practicas incorrectas o ilegales dentro de
la organizacion, el incumplimiento de la legislacion de salud y seguridad
relevante relacionada con el incidente o accidente especifico. Sin embargo,
estos casos también pueden deberse a la falta de cumplimiento de las
normas de salud y seguridad estandar o la falta o la falta de comunicacién

dentro de la empresa. (p. 4-5).

Es esta tesis podemos concluir que si bien es cierto ya se tomaron cartas en el

asunto sobre el la seguridad y salud en el trabajo el indice de accidentes aln sigue

siendo alarmante es por ellos que en diferentes estados se puso al alcance de todos los

guias, normas de seguridad y salud. Aun asi, el porcentaje de accidentes no se redujo

debido a que no utilizaron correctamente o a la falta del cumplimiento de las mismas.
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Riquelme, S. (2018) Las I1SO 45001 e ISO 39001 son normas internacionales que
pueden ser implementadas en cualquier organizacion, sin importar su
tamano, tipo y actividades realizadas. El presente trabajo expone una
propuesta de medidas que debe adoptar una organizacién para planificar,
desarrollar e implementar un Sistema de Gestion Integrado (SGI),
utilizando las normas ISO 45001 para la implementacién de un Sistema de
Gestion (SG) de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), e ISO 39001 para
la implementacion de un SG de Seguridad Vial (SV). Basado en tales
normas se propone el disefio de un SGI en un proceso de cosecha y
transporte forestal. Se realiz6 un diagndstico del SG de SST implementado
en la compafiia. Para esta evaluacion se utilizaron dos listas de chequeo,
creadas a partir de los criterios de las normas sugiriéndose acciones para
cumplir con la totalidad de los requisitos de cada una de ellas. Los
resultados obtenidos en la evaluacion del SG permiten cumplir con el
supuesto planteado, que afirmaba que el SG no cumplia con la totalidad de
los requisitos exigidos por las normas. Se obtiene que el nivel de
cumplimiento global es de un 57,85% de los requisitos de las normas y que
el nivel de cumplimiento individual es de un 79% para ISO 45001 y de un
36,7% para 1SO 39001. Para mejorar estos resultados se ha propuesto la
necesidad de la implementacion de acciones tales como: evaluar las
circunstancias que rodean interna y externamente a la empresa; identificar
los riesgos y oportunidades para el SG; mantener procesos para las
comunicaciones internas y externas pertinentes al SGI y mantener

procesos para responder ante situaciones de emergencias. (p. 6).

Podemos concluir que cualquier empresa de cualquier rubro puede ser
implementada con la ISO 45001. A partir de los criterios que la norma exige se pondra
en marcha los procesos que faltan en la empresa para poder cumplir las exigencias de
la norma se estara evaluada contantemente para ver si el sistema implementado esta

funcionado correctamente.
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Carvajal, D & Molano, J (2012) La salud y seguridad en el trabajo (SST) es un enfoque
de la prevencion de riesgos profesionales que requiere del aporte de
diferentes disciplinas, entre ellas, las ciencias econdmicas y de la
administracion. Por ello, ha surgido una variedad de sistemas de gestion de
la salud y seguridad en el trabajo (SGSST) que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) buscé unificar a traves de las Directrices
relativas a los SGSST. El estudio busco identificar los elementos de las
directrices presentes en los diferentes SGSST publicados. Para ello, se
efectu6 una revision sisteméatica exploratoria en las bases de datos
WilsonWeb, Lilacs, PAHO, Science Direct) y un portal de informacién
técnica Prevencion Integral. Se encontraron 271 articulos, de los cuales 39
fueron incluidos. Se concluyé que los elementos planteados en las
directrices de la OIT pueden ser integrados a otros sistemas de gestion y
garantizan la activa participacion de los actores de los niveles directivos,
tacticos y operacionales de cualquier organizacion, lo cual implica cambios
estructurales y culturales para la misma; por ello, lo que se busca es que el
experto en salud y seguridad conozca y se apropie de esta herramienta
entendiéndola como un facilitador para la consecucion de sus objetivos a

partir del potencial de la organizacion. (p. 158).

El articulo habla sobre la organizacion internacional del trabajo que busca
diferentes articulos que puedan ser integrados a otros sistemas de gestion para mejorar
sus objetivos es por ello que el responsable del area de seguridad y medio ambiente
debe tener amplio conocimiento en el tema para utilizar las herramientas de manera

correcta y llegar a un sistema integral.

2.1.2.  En el &mbito nacional

Cuba, A. (2015) Actualmente las empresas requieren estrategias innovadoras, para
gestionar de manera integral, optimizando los recursos y maximizando los
resultados. Siendo el objetivo de este trabajo de investigacion, disefiar un
instrumento de gestion integral (gestion de calidad, medio ambiente, salud
ocupacional y seguridad) para el sector de la construccion en Cusco. Se

realizd un analisis actual de la actividad de construccion, se plante6 en
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contraste con otras propuestas, el disefio que comienza con el diagnostico,
planificacion, organizacién, implementacion, monitoreo y optimizacion del
sistema integrado. Los resultados se expresan en el diagnéstico de los 3
sistemas, informacion clave, para el enfoque y la propuesta de las etapas
posteriores; enfoque estructurador de los subprogramas basado en un
diagnostico integral, para finalmente determinar las directrices estratégicas,
implementacion, evaluacion y verificacion del sistema, teniendo en cuenta las
normas 1SO 9001:2008, 1SO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007, asi como la
legislacion vigente para el Peru. (p.41).

Este articulo nos habla sobre disefiar un sistema integral en el sector
construccion — Cusco. Dichos sistemas nos daran los resultados en 3 etapas una de
informacion, modificacion e implementacion basadas en las normas 1SO 9001:2008,
ISO 14001:2004 y OHSAS 18001:2007 que mejoraran la seguridad, salud, calidad y

medio ambiente de las construcciones en cusco.

Chavez, J & Huaman, P (2016) En nuestro pais, por lo general las empresas
constructoras se centran mas en el area de produccion para entregar la obra
en el plazo establecido, por ello es que muchas veces restan importancia al
area de seguridad y salud en el trabajo, ya que normalmente se limitan a
cumplir con un protocolo de seguridad normado y no se esta evaluando las
causas que generan accidentes que son dados en gran parte por actos
inseguros y no tanto por condiciones inseguras, esto es debido a que no se
analiza desde el punto de vista de la seguridad basada en el comportamiento
de los trabajadores, por ello al no contar con un buen plan de seguridad que
sea medido, controlado y gestionado, como por ejemplo las HH perdidas en
accidentes, de como afectan en la produccion un desmedido libertinaje en los
descansos médicos, como influye su nivel de capacitacion de los obreros en
tema de seguridad, multas que las obras estan expuestas ante las entidades
gubernamentales (Sunafil), etc. En la actualidad se cuentan con nuevas
herramientas que ayudan a optimizar los procesos de construccion, una de
ellas es el sistema de seguridad basada en el comportamiento que nos ayuda

a tener un mayor control de las cuadrillas de trabajo de esta manera podemos
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analizar las tareas involucradas aplicAndolas al plan de seguridad, asi mejorar
los estandares de seguridad y salud ocupacional y de esta manera lograr
destacar por una buena practica protegiendo la vida y seguridad de sus
trabajadores. (p. 7).

La siguiente tesis no habla sobre las empresas que estan enfocadas netamente
a la produccion dejando de lado el lado de seguridad y salud, estas empresas no cuentan
con un plan de seguridad es por ellos que se ve afectada la produccion ya que no hay
un orden de cdmo se debe actuar ante un accidente. Actualmente se cuenta con
herramientas que ayudan a mejor la seguridad basada en el comportamiento del
personal esto ayudard a tener estandares de seguridad y salud ocupacional altos y

generar una cultura de prevencion.

Hurtado,F & Moran,R (2015) En la Actualidad la mayoria de empresas que se dedican
al rubro de la construccion, ejecutan obras sin tener en cuenta los riesgos que
se susciten en cada obra y no se dan cuenta que los riesgos son los que por
cualquier motivo afecta directa o indirectamente a ejecucion de una obra por
otra parte también podria ser que no cuentan con una técnica y herramienta
de gestion de riesgos adecuada. Sin embargo, hay pocas Empresas que si
cuenta con técnicas y herramientas para un uso adecuado y correcto de las

mismas para la construccién de una obra.

Estos riesgos e incertidumbres deberian ser identificados y controlados
mediante una adecuada Gestion de Riesgos, que considere la aplicacion de
técnicas y herramientas de gestion, que garanticen una efectiva construccion
de una obra, asegurando de esta manera el valor del mismo. Identificar
tempranamente los riesgos e incertidumbres de una obra nos permite poder

manejarlos de una manera efectiva. (p. 7).

Partiendo de esa idea que la mayoria de las empresas no cuenta con una técnica
y/o herramienta para la gestion de riesgos, nos planteamos en realizar un panel de
control que realiza un diagnostico general en tiempo real. Como se esta llevando la

gestion de riesgo en la construccién de una obra e identificara posibles efectos, asi
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como soluciones en el plazo y a su vez que la construccion sea efectiva en todo su

desarrollo.

Marmolejo,Y & Lozano,R (2018) El sector de la construccién es una de las
actividades econémicas mas importantes del pais y posee caracteristicas que la

vuelven compleja y dinamica, tales como:

- Actividades en las que existen grandes riesgos

- Cada obra es Unica: variabilidad de lugares, durabilidad de las obras,

caracteristicas diferentes de ejecucion, etc.

- Coexistencia de empresas distintas y trabajadores a causa de la

subcontratacion.

- Gran parte de la mano de obra son trabajadores no cualificados, o de
bajos niveles educativos, carentes de conocimientos especificos en la materia

del sector y competencias en prevencion de riesgos laborales.

Estos factores afectan negativamente en la seguridad convirtiéndose, en una de
las actividades con mayores tasas de siniestralidad. Otra caracteristica que
tiene influencia en la problematica es el tamafio de las empresas constructoras
en el pais, en su mayoria pequefias y medianas, lo que hace que la mayoria
carezca de una correcta estructura empresarial, lo que dificulta la gestion de

prevencion de manera adecuada.

La carencia de una cultura de seguridad y salud en el trabajo se ve reflejada en
deficientes condiciones de seguridad en las obras de construccion y el
incumplimiento de las obligaciones preventivas estipuladas, originando altos
indices de accidentes, que supone también aumentos importantes en los costos
de produccidn, pérdidas de productividad, calidad e incumplimientos en los

plazos de entrega de obra.
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El presente trabajo tomara como referencia la norma 1SO 45001 aprobada el
pasado 25 de enero del 2018; se encuentra previsto, que con la publicacion de
la nueva norma se anule el estindar OHSAS 18001, por lo que las
organizaciones certificadas disponen de un periodo de tres afios, hasta el 12 de
marzo del 2021, para realizar la transicion OHSAS 18001 al ISO 45001. Cabe
resaltar que nuestra propuesta de SG-SST estd dirigida a empresas
constructoras de edificaciones en Lima-Metropolitana. (p. 3).

La presente tesis no menciona la falta de cultura de seguridad y salud en el
trabajo, esto se da por la falta de interés de parte de las empresas pequefias y mediana
ya que no tienen conocimiento de las normas de seguridad y salud vigentes en el Peru.
Para poder generar un sistema de gestion y seguridad se tomara referencia de la ISO
45001 que tiene estandares altos para el cumplimiento de la gestion de seguridad y

salud ocupacional.

2.2. Bases tedricas

En los Gltimos afios se tomo gran importancia al trabajador desde el punto de vista
de seguridad y salud ocupacional, pues si el personal se encuentra seguro y gozando de

buena salud tendra un mejor desempefio en el trabajo.

- Anivel nacional:

Norma G.050 (2018) La presente Norma especifica las consideraciones minimas
indispensables de seguridad a tener en cuenta en las actividades de
construccién civil. Asimismo, en los trabajos de montaje y desmontaje,

incluido cualquier proceso de demolicion, refaccion o remodelacion.

Previo a la elaboracion de estandares y procedimientos de trabajo, se debera
hacer un andlisis de riesgos de la obra, con el cual se identificaran los peligros
asociados a cada una de las actividades y se propondran las medidas
preventivas para eliminar o controlar dichos peligros. Luego se identificaran
los riesgos que, por su magnitud, sean considerados “Riesgos Criticos” los

mismos que deberan ser priorizados en forma inmediata. (p. 1-4).
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Ministerio del Trabajo y Promocion del Empleo (Ley 30222) (2018), en esta ley se

expone:

Articulos 49: Es obligacion del empleador practicar examenes médicos cada
dos afos de manera obligatorio, los exdmenes de salida son facultativos podrén
realizarse a solicitud del empleador o trabajador. En caso de trabajadores que
realicen trabajos de alto riesgo el empleador esta obligado a realizar exdmenes
médicos antes, durante y al finalizar la relacion de labor.

Articulo 76: los trabajadores tienen el derecho a ser transferidos en caso de
accidente de trabajo o enfermedad ocupacional a otro puesto que implique

menos riesgo para su seguridad y salud, sin disminuir sus remuneraciones.

Articulo 168: de no cumplir con las normas de seguridad y salud en el trabajo
y emperador sera reprimido de pena privativa no mayor de 4 afios, en caso de

muerte no menor de 4 ni mayor de afios. (p.1).

- Anivel internacional:

La norma 1SO 45001- sistema de seguridad y salud en el trabajo (2018), el

enfoque del sistema de gestion de la SST se resume en:

El propoésito de un sistema de gestion de la STT es gestionar los riegos y
oportunidades para evitar lesiones y deterioro de la salud relacionas al trabajo

y proporcionar un lugar seguro del trabajo.

Los factores de éxito son el liderazgo de la alta direccién, la comunican,
participacion de los trabajadores, asignacion de recursos necesarios para

manteneros, y las politicas de la SST.

Por lo tanto, nos vemos en la necesidad de implementar nuevos indicadores
basandonos en las normas 1SO 45001 que nos permitira reducir los incidentes

y la prevencion de lesiones ocupacionales, esta norma es aplicable a todas las
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2.3.

a)

b)

d)

empresas en todo el rubro y en mas de 25 paises, dando como resultados el

mejoramiento del desempefio de sus trabajadores.

La ISO 45001 busca integrar a todos los involucrados tanto como directorios,
lideres, asistentes, personal obre, sub contratistas entre otros, al gozar de un
ambiente seguro y sano la probabilidad de tener un incidente o alguna lesion

se minimiza debido a la mejora continua que busca esta norma.

La ISO 45001 se enfoca a planificar — hacer — verificar — actuar, planifica
determinando y evaluando todos los riesgos existentes y se establecen
objetivos, hace implementando todos los procesos segun lo planificado,

verifica que tos los procesos se estén implantando de acuerdo.

La implementacion de estos indicadores seréd basada en la norma internacional
ISO 45001, que al ser una nueva norma que busca trabajar de manera integral
con las normas del medio ambiente y calidad, muy pocas empresas en el Per(
cuentan con ella y es asi que podra ser una base para la implementacion total
de la norma en la empresa y asi estar mas calificados que otras en las

licitaciones. (p 1-15).

Definiciones conceptuales

Peligro: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “fuente con un potencial para causar

lesiones y deterioro de la salud.” (p. 5).

Riesgo: Segtin la Norma ISO 45001 (2018) “efecto de incertidumbre.” (p. 6).

Cuasi-accidente: Segiin la Norma ISO 45001 (2018) “incidente donde no se han

producido lesiones y deterioro de la salud, pero tiene el potencial para causarlos.” (p.

Organizacion: Segtn la Norma ISO 45001 (2018) “persona o grupo de personas que
tienen sus propias funciones con responsabilidades, autoridades y relaciones para el

logro de sus objetivos.” (p. 2).
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f)

9)

h)

)

k)

Sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo: Segun la Norma 1SO 45001
(2018) “sistema de gestion o parte de un sistema de gestion utilizado para alcanzar la
politica de laSTT.” (p. 4).

Politica de la seguridad y salud en el trabajo: Segin la Norma ISO 45001 (2018)
“politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionada con el trabajo a

los trabajadores, asi como lugares de trabajo seguros y saludables.” (p. 5).

Lesion y deterioro de la salud: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “Efecto adverso
en la condicién fisica, mental o cognitiva de una persona”. (p. 5).

Desemperio de la seguridad y salud en el trabajo: Segun la Norma ISO 45001 (2018)
“desemperio relacionado con la eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de
la salud para los trabajadores y de la provision de lugares de trabajo seguro y
saludable.” (p. 7).

Medicion: Segtn la Norma ISO 45001 (2018) “proceso para determinar un valor.”
(p. 8).

Acciones correctivas: Segin la Norma ISO 45001 (2018) “accién para eliminar la

causa de una no conformidad.” (p. 9).

Mejora continua: Segun la Norma ISO 45001 (2018) “actividad recurrente para

mejorar el desempefio.” (p. 9).

No conformidades: Segin la Norma ISO 45001 (2018) “incumplimiento de un

requerimiento.” (p. 8).
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2.4.  Estructura tedrica y cientifica que sustenta la investigacion

La estructura tedrica y cientifica de la presente investigacion se puede apreciar
en la figura 3.
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Figura 3: Estructura tedrica y cientifica
Fuente: Elaboracion propia.

2.5.  Formulacion de hipdtesis
2.5.1.  Hipdtesis general

Creando nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo se
mejora el desempefio de los trabajadores mediante la correcta aplicacion de

la norma ISO 45001 en una obra de pavimentacion.

2.5.2.  Hipdtesis especificas

a) Proponiendo el indicador de reporte de cuasi-accidentes se reduce el indice
de frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma ISO 45001

en una obra de pavimentacion.

b) Proponiendo el indicador de correcto uso de epp se reduce el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma ISO 45001

en una obra de pavimentacion.
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c) Proponiendo el indicador de verificacion de descansos médicos se reduce el
indice de gravedad mensual mediante la correcta aplicacion de la norma ISO

45001 en una obra de pavimentacion.

d) Proponiendo el indicador de inspeccion de maquinaria se reduce el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma 1SO 45001

en una obra de pavimentacion.

2.5.3.  Variables
2.5.3.1. Definicién conceptual de las variables

a) Definicion conceptual de las variables de la hipotesis general

- Variable independiente: indicadores de gestion de seguridad y salud en

el trabajo:

Indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo relacionado con
las actividades que tienen los trabajadores para reducir los riesgos y

peligros a los que estan expuestos.

- Variable dependiente: desempefio del trabajo

Forma de trabajo donde el personal obrero se manifiesta efectuado sus

funciones y tareas que exigen cargo.

b) Definicion conceptual de variables de las hipétesis especificas

- Variable especifica 1:

Variable independiente: Indicador de reporte de cuasi-accidentes.

Sistema que se utiliza para llevar el conteo de cuasi-accidentes que hay

en la obra.

21



Variable dependiente: indice de frecuencia mensual.

indice que representa la cantidad de accidentes ocurridos en un tiempo

determinado.
Variables especifica 2:
Variable independiente: Indicador de correcto uso de epp.

Medidas para corroborar que el personal use correctamente los equipos
de proteccion personal

Variable dependiente: indice de frecuencia mensual.

indice que representa la cantidad de accidentes ocurridos en un tiempo

determinado.
Variable especifica 3:
Variable independiente: Indicador de verificacion de descansos médicos.

Validacion de veracidad de los descansos médicos presentados por el

personal.

Variable dependiente: indice de gravedad mensual.

indice que representa el nimero de dias perdidos en el mes.
Variable especifica 4:

Variable independiente: Indicador de inspeccién de maquinaria.
Garantiza el correcto funcionamiento del equipo.

Variable dependiente: indice de frecuencia mensual.
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indice que representa la cantidad de accidentes ocurridos en un tiempo

determinado.

2.5.3.2.

Operacionalizacion de las variables

En la tabla 1 se muestra los indicadores y la escala en la que se mediran

cada uno de ellos.

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

Continua

VARIABLES INDICADOR ESCALA DE MEDICION
VI: Indicadores de
Gestion de seguridad % % de cumplimiento
y salud en el trabajo
VD: Desempefio de % % de cumplimiento

los trabajadores

VI: Indicador de
reporte de cuasi-
accidentes

VD: indice de
frecuencia mensual

VI: Indicador de
correcto uso de epp

VD: Indice de
frecuencia mensual

VI: Indicador de
verificacion de
descansos médicos

VD: indice de
gravedad mensual

Reporte de cuasi-
accidentes

Ifm= Accidentes
con tiempo perdido
en el mes/ Namero
de horas trabajadas

x 200 000

Parametros de uso
correcto de epp

Ifm= Accidentes
con tiempo perdido
en el mes/ NUmero
de horas trabajadas

x 200 000

Visitas inopinadas
al personal de
trabajo

Igm= NUmero de
dias perdidos en el
mes/ NUmero de
horas trabajadas x
200 000

En la meta
Rango aceptable
Rango bajo

Alto
Medio
Bajo

En la meta
Rango aceptable
Rango bajo

Alto
Medio
Bajo

Aprobado
Desaprobado

Alto
Medio
Bajo

Fuente: Elaboracidn propia
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Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

VARIABLES INDICADOR ESCALA DE MEDICION
VI: Indicador de Parametros de uso
. . Apto
inspeccion de correcto de No anto
maquinaria maquinaria P
Ifm= Accidentes
ST con tiempo perdido Alto
Xg:ﬁlzrr]gligergeensual en el mes/ NUmero Medio
de horas trabajadas Bajo

X 200 000

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3.1. Tipoy Nivel

El método de la investigacién es deductivo, ya que se propusieron indicadores
de acuerdo a la realidad de los problemas que sufren los trabajadores dentro de una
obra de pavimentacion. Estos indicadores fueron estudiados para poder ser validados.

De orientacion aplicada, ya que se propusieron nuevos indicadores de gestién
de seguridad y salud en el trabajo, para poder aumentar el desempefio de los

trabajadores en una obra de pavimentacién.

Esta investigacion es de enfoque mixto (cuantitativo-cualitativo), porque
despueés de la recoleccion de datos tomadas en campo, mediante la observacion y
reportes, se obtuvieron resultados numericos como son los indicadores y se evaluaron
las capacitaciones y charlas que se ejecutaron mensualmente. Con lo que se propuso
aumentar el reporte de cuasi-accidentes y disminuir las lesiones de trabajo en una

obra de pavimentacion.

La recoleccion de datos es prospectiva y retroelectiva, ya que se utilizo

informacion pasada de la empresa y se obtuvieron nuevos registros.

El tipo de investigacion de la presente tesis es descriptivo, porque se contd
con la base de datos de los trabajadores, asi como los reportes de cuasi-accidentes
anteriores y se contod con el permiso de la empresa para monitorear a los trabajadores

para la toma de datos.

Explicativo, ya que se utilizdé la Norma ISO 45001 para poder implementar
los indicadores propuestos en una obra de pavimentacion, esta norma es un conjunto

de fases o0 procesos explicada detalladamente para su implementacion.

y correlacional; ya que existe relacion entre la variable de indicadores de

gestién de salud y seguridad con las variables de indicador de reporte de cuasi-
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accidentes, de correcto uso de epp, de verificacion de descansos médicos y de

inspeccion de maquinaria.

De nivel descriptivo por que se determinaron datos mensuales para poder

comparar con los datos anteriores de la empresa.

3.2. Disefio de la investigacion

El disefio es experimental ya que, al implementar nuevos indicadores de
gestion de seguridad y salud en el trabajo, se mejor6 el desempefio de los
trabajadores. Y longitudinal por que se realizaron varias tomas de datos.

El estudio de disefio sera de cohortes, ya que se analizo a los trabajadores por

un periodo de 2 meses.

3.3. Poblacién y muestra

a) Poblacion:

Nuestra poblacion abarca a los ingenieros civiles que trabajan en obras de

pavimentacién en Lima Metropolitana en los ultimos 5 afios.

b) Muestra:

Teniendo en cuenta que se tiene una poblacién de ingenieros civiles que
trabajan en obras de pavimentacion en Lima Metropolitana, se utilizo la siguiente
formula para poder determinar el tamafio de la muestra de la investigacion, esta

nos permitio calcular el nimero de ingenieros que fueron encuestados:
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Donde:

n= NUmero de personas a encuestar.
E= Error muestral

o= Desviacion estandar

Z = Nivel de confianza

Datos a utilizar:

E=0.5 Paraevitar el traslape en el ranking de preferencias, ya que entre

posiciones hay un margen de error.

o= 1.67, Por que la calificacion es del 1 al 10, y entre el maximo y el

minimo existen 6 desviaciones estandar. Entonces 10/6 =1.67.

Z =196 Yaque tiene un 95% de nivel de confianza, porque es un valor
estandar, este wvalor se calcula con la formula
=+DISTR.NORM.ESTAND.INV ((1+95%) /2), en el programa

Microsoft Excel, dando como resultado 1.96.
Reemplazando datos:

1.96%x 1.672
n= 0.52

n=42.68 =43
Segun estos datos el resultado de la muestra fue de 43 ingenieros civiles. Los

ingenieros encuestados trabajan en obras de pavimentacion en diferentes distritos de

Lima Metropolitana.
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3.4. Técnicas de recoleccion de datos

3.4.1.

3.4.2.

3.4.3.

Tipos de técnicas e instrumentos

a) Fuente primaria para la recoleccion de informacion:

Se emplea el método deductivo como se menciond en el apartado 3.1 ya que
se proponen indicadores de acuerdo a las encuestas realizadas.

La recoleccion de datos fue de manera visual ya que nos permitio dar
seguimiento a las labores cotidianas que el personal obrero realizaba dia a
dia.

b) Fuentes secundarias para la recoleccion de informacion:

La fuente secundaria del estudio fue la informacion que nos brindo la

empresa en estudio a lo largo del proyecto.

Criterio de validez y confiabilidad de los instrumentos

La informacion utilizada para la presente investigacion fueron datos
obtenidos de documentos y registros de la empresa en estudio. Dicha

informacion fue revisada por el ingeniero encargado.

La validez de las encuestas se verificé mediante juicio de experto como se

puede observar en el anexo n° 11.

Técnicas para el procesamiento y analisis de datos

Para la eleccion de los 4 indicadores se realizé una encuesta a 43 ingenieros
de las especialidades de civil en Lima Metropolitana, que hayan tenido

experiencia en el rubro de la pavimentacion.

La encuesta consistié en ordenar de forma ascendente de acuerdo a la
importancia que ellos le asignaban a cada indicador segun su criterio para la

reduccién de accidentes y dias perdidos en una obra de pavimentacion.
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Siendo el nimero 1 como el méas importante, y el numero 10 el menos

importante.

Para el procesamiento de las encuestas se utiliz el programa Microsoft
Excel 2016. Asi como para el analisis de los datos obtenidos se elaboraron
tablas y gréficos en relacion a la cantidad de indicadores propuestos en el

mismo programa.

De tal manera que se visualizé la situacion inicial de la empresa vs la

situacion actual de la empresa.
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CAPITULO IV: DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

4.1. Parametros de la norma G.050

Para toda obra de construccion, la Norma G.050 indica que se debe llevar un
registro de las enfermedades y lesiones ocupacionales que puedan presentar los
trabajadores a lo largo de las actividades programadas.

Los indices principales que exige la norma son los siguientes:

- Indice de Frecuencia Mensual (Ifm)

- Indice de Gravedad Mensual (Igm)

- Indice de Frecuencia Acumulado (Ifa)
- Indice de Gravedad Acumulado (Iga)
- Indice de accidentabilidad (1A)

Estos indices tienen un puntaje dentro del plan de Seguridad y Salud de la obra
para la adjudicacion de obras publicas y privadas, que equivalen a un 30% del 100%

dentro de lo que es seguridad.

Con este tema de investigacion (propuesta) se propondran 4 indicadores que estén
relacionados directamente con el indice de Frecuencia Mensual y el indice de Gravedad

Mensual.

4.1.1.  Indice de Frecuencia Mensual (1fm)

El indice de Frecuencia Mensual (Ifm) nos expresa la cantidad de accidentes

que ocurren en un tiempo determinado. La formula es la siguiente:

Accidentes con tiempo perdido en el mes
Ifm = poperdidoenelmes .o i ()

Numero de horas trabajadas en el mes

Donde:

Accidentes con tiempo perdido en el mes: Son accidentes que ocurren dentro

de la actividad donde el trabajador este expuesto al riesgo laboral. Se
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excluyen dichos accidentes que ocurren en el trayecto (movilizacion y

desmovilizacion del personal).

NUmero de horas trabajadas al mes: Son las horas hombre trabajadas; las
horas en las que el personal esta expuesto al riesgo. No se tomara en cuenta

los permisos, enfermedades y vacaciones.

Constante K: La constante k varia de acuerdo al continente donde se
encuentran. En Latinoamérica se usa la constante k con un valor de 200 000
y en Europa el valor de 1 000 000. Se debe tener en cuenta que en la norma
peruana G.050 el valor de la constante K ya esta determinado con el valor
de 200 000.

4.1.1.1. Control y reduccion de accidentes dentro de una obra de pavimentacion

En el afio 2018, el MTPE afirma que en el Peru se producen mas de
20,000 accidentes al afio, siendo Lima Metropolitana la mayor con
13,780 accidentes laborales. Dentro de los cuales los sectores mas
afectados son la industria manufacturera y el rubro de construccion. (p
278-280).

Enfocandonos en el sector construccion-rubro de pavimentacion, no se
registran datos oficiales sobre la tasa de accidentabilidad que ocurren en
este tipo de obras, es por esta razon que la relacién de causas de
accidentes que se van a presentar son informacion obtenida a base de la

experiencia de profesionales del rubro de pavimentacion.

- Causas mas frecuentes de accidentes en una obra de pavimentacion:

a) Falta de conocimiento del personal.

b) Falta de capacitaciones hacia el personal.

c) Distraccién del personal.
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d) Lugar de trabajo inadecuado.

e) Falta o inadecuada sefializacion.

f) Equipo de proteccion personal en mal estado.

g) Equipo de proteccion personal inadecuado.

h) Carencia de equipos de proteccién personal.

i) Maquinaria con fallas mecénicas.

j) Falta de compromiso entre la alta directiva con el personal de
trabajo.

k) Falta de organizacion dentro de la empresa.

- Accidentes mas frecuentes en una obra de pavimentacion:

a) Choque vehicular.

b) Choque contra objetos.

c) Atropellamiento.

d) Quemaduras del personal.

e) Caida de objetos pesados.

f)  Golpe con objetos en dedos.

g) Choque contra objetos.

h) Incendios.
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41.1.2.

41.1.3.

i) Explosiones.

Ventajas del indice de frecuencia:

Las ventajas del indice frecuencia son las siguientes:

a) Al ejecutar el indice de frecuencia dentro de un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo se podra empezar a tener una base
de datos dentro de la empresa para poder ir mejorando cada periodo

y asi encaminarse a la mejora continua.

b) El indice de frecuencia nos da a conocer los accidentes que tendra

una empresa en un tiempo determinado.

c) Al reducir el indice de frecuencia se podra tomar las medidas
correctivas para tener un area de trabajo seguro y trabajadores

protegidos.

d) El indice de frecuencia representa el 30% de contenido de un plan
de seguridad y salud durante la construccién del puntaje de

calificacion para la adjudicacion de obras publicas y privadas.

Desventaja de no aplicar el indice de frecuencia:

Las desventajas de no aplicar la indice frecuencia son las siguientes:

a) No se podra empezar a armar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo ya que no existe una base de datos.

b) No se podra tener un registro de los accidentes ocurridos dentro del

area de trabajo.

c) No se podradisipar los peligros existentes dentro de una obra, ya que

estos no han sido evaluados.
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4.1.14.

4.1.2.

d) Los trabajadores estaran expuestos a sufrir algiin accidente ya que

los peligros no han sido aminorados.

e) Al no poseer un indice de frecuencia, el plan de seguridad y salud en
la empresa tendrd menor puntaje al ser evaluados por la entidad
publica o privada para la adjudicacion de obras.

Importancia del indice de frecuencia:

La importancia del indice de frecuencia es poder evaluar el sistema de
gestion de seguridad y salud en el trabajo de las empresas, este nos ayuda
a identificar oportunidades de mejora y emplear las medidas correctivas

y preventivas a tiempo.

Este indice calcula la cantidad de accidentes que se producen en un
determinado tiempo a partir de los accidentes registrados por parte de la
empresa. Este resultado es la base para comparar la gestion actual
respecto a afios anteriores y asi determinar las oportunidades de mejora

continua.

indice de Gravedad Mensual (Igm)

El indice de Gravedad Mensual (Igm) nos expresa el nimero de dias perdidos

que ocurren en un tiempo determinado. La formula es la siguiente:

Numero de dias perdidos en el mes

[gm = XK o o, 3)

" Ntmero de horas trabajadas en el mes

Donde:

Numero de dias perdidos en el mes: Se refiere a incapacidades temporales del

personal.

Numero de horas trabajadas al mes: Son las horas hombre trabajadas; las
horas en las que el personal esta expuesto al riesgo. No se tomara en cuenta

los permisos y vacaciones.
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41.2.1.

Constante K: La constante k varia de acuerdo al continente donde se
encuentran. En Latinoamérica se usa la constante k con un valor de 200000 y
en Europa el valor de 1000000. Se debe tener en cuenta que en la norma
peruana G.050 el valor de la constante K ya estd determinado con el valor de
200 000.

Control y reduccién de dias perdidos dentro de una obra de

pavimentacion:

Las diferentes actividades que se realizan dentro de una obra de
pavimentacion traen como consecuencia muchas veces accidentes y
enfermedades ocupacionales. Y Es sabido que las causas mas

significativas para la falta de asistencia laboral son estas.

Las enfermedades ocupacionales son aquellas que se producen por estar
expuestos a diferentes factores dentro del area del trabajo. No seran
consideradas enfermedades ocupacionales aquellas que no guarden
relacion al trabajo realizado de cada trabajador. Son estas ultimas

enfermedades las que no son responsabilidad de la empresa.

Enfocandonos en el sector construccion-rubro de pavimentacion, no se
registran datos sobre las causas de dias perdidos que ocurren en este tipo
de obras, es por esta razon que la relacion de dias perdidos que se van a
presentar son informacion obtenida a base de la experiencia de

profesionales del rubro de pavimentacion.

- Causas mas frecuentes de dias perdidos en una obra de pavimentacion:

a) Enfermedades ocupacionales (lumbalgias, alergias, asma
ocupacional, intoxicacion por emanacion de gases, lesiones

cutaneas, deshidratacion, diferentes tipos de cancer, entre otros.)

b) Enfermedades no ocupacionales. (Diferentes tipos de infecciones,

enfermedades ocasionadas por virus, entre otras).
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4.1.2.2.

4.1.2.3.

4.1.2.4.

c) Accidentes extralaborales.

d) Trémites personales.

Ventajas del indice de gravedad:

Las ventajas del indice de gravedad son las siguientes:

a) Al ejecutar el indice de gravedad dentro de un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se podra empezar a tener una base de
datos dentro de la empresa para poder ir mejorando cada periodo y asi

encaminarse a la mejora continua.

b) El indice de gravedad nos da a conocer los dias perdidos que tendra

una empresa en un tiempo determinado.

c) Al reducir el indice de gravedad se podra tomar las medidas
correctivas para tener un personal responsable y poder terminar a

tiempo los trabajos programados.

Desventaja de no aplicar el indice de gravedad:

Las desventajas de no aplicar el indice de gravedad son las siguientes:

a) No se podra empezar a armar un sistema de gestion de seguridad y

salud en el trabajo ya que no existe una base de datos.
b) No se podré tener un registro de los dias perdidos.
c) No se podréa verificar la veracidad de las faltas.

Importancia del indice de gravedad:

La importancia del indice de gravedad es poder evaluar el sistema de

gestion de seguridad y salud en el trabajo de las empresas, este nos ayuda
36



a identificar oportunidades de mejora, emplear las medidas correctivas y

preventivas a tiempo y cumplir con las fechas programadas de obra.

Este indice calcula la cantidad de dias perdidos que se producen en un
determinado tiempo a partir de los dias perdidos registrados por parte de
la empresa. Este resultado es la base para comparar la gestion actual
respecto a afios anteriores y asi determinar las oportunidades de mejora

continua.

4.2.  Anélisis de indicadores:

Para la eleccion de los indicadores se realizaron los siguientes procedimientos:

4.2.1. Evaluacion:

b)

Se evaluaron las posibles causas que dafian la salud y seguridad de los
trabajadores y que estén directamente relacionados con su desempefio en el
trabajo en una obra de pavimentacion. Se apoyd esta evaluacion con las

siguientes herramientas:

Observacion en campo

Informacion estadistica global

Encuestas a los ingenieros de campo y especialistas de seguridad.
Consultas a ingenieros de Seguridad y Salud de la empresa Kapala S.A.,
Seoing E.I.R.L., Lider Inversiones y Proyectos S.A. y Grupo Inmobiliario
Imagina.

Entrevistas a obreros.

Entrevistas a ingeniero mecanico de Kapala S.A.

Después de la recoleccién de datos, se clasificaron los problemas hallados
en las categorias de:

Causa accidentes perdidos en el mes

Causa de los dias perdidas en el mes.
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4.2.2.

Analisis de las encuestas realizadas:

Segln la muestra se realizaron 43 encuestas (ver apartado 3.3) a ingenieros
especializados en el rubro de pavimentacién, como podemos observar en la
figura 4 se realiz6 una encuesta donde los participantes ordenaron de forma
ascendente de acuerdo a la importancia que ellos le asignaban a cada
indicador seguln su criterio para la reduccion de accidentes y dias perdidos en
una obra de pavimentacion. Siendo el nimero 1 como el méas importante, y el

namero 10 el menos importante

Preguntas Filtro

FO1 iTrabaja en una empresa del sector FO2 iTrabaja/ trabajd en obras de
construccién? pavimentacidn?

X Si S

__ Mo (Concluir la encuesta) _¥_ Mo (Concluir la encuesta)

Preguntas objetivo

Se desea evaluar lo conveniente de emplear algunos indicadores en la prevencion de accidentes y tiempo
perdido

Ordene del al 10 donde 1 es el que mas aporta a la reduccion de accidentes laborales y dias perdidos y 10
el que menos aporta:

P01 | Indicador de problemas emocionales del trabajador

P02 | Indicador de correcto uso de epps

P03 | Indicador de control de peso corporal

P04 | Indicador de control de incidentes

P05 | Indicador de inspeccion de maquinaria

P06 | Indicador de control de actos y lugares inseguros

PO7 | Indicador de verificacion de descansos médicos

P08 | |ndicador de enfermedades ocupacionales

P03 | Indicador de buena conducta

P10 | Indicador de no conformidades

Figura 4: Formato de encuestas
Fuente: Elaboracidn propia

En la tabla 2 podemos observar la repuesta de los ingenieros encuestados.
Los indicadores con menor calificacién fueron los indicadores propuestos.

Estos valores se pueden visualizar en la tabla 3 y en la figura 5.
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Tabla 2: Respuestas de participantes

12 13 14 15 16 17 18 19 110

11

Encuestado

10
10

10
10
10
10

10

10
10
10

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

10
10

10

10
10

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

10
10
10

10

10

10

10

32
33
34
35

10

10

10

36
37
38
39
40

10

10

10

41

10

42

10

43

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo a esta informacion se registraron los siguientes resultados:

Tabla 3: Media de cada indicador

Indicador Media
Indicador de problemas emocionales del trabajador 547
Indicador de correcto uso de epp 456
Indicador de control de peso corporal 598
Indicador de control de incidentes 423
Indicador de inspeccién de maquinaria 453
Indicador de control de actos y lugares inseguros 465
Indicador de verificacion de exdmenes médicos 3.60
Indicador de enfermedades ocupacionales 742
Indicador de buena conducta 796
Indicador de no conformidades 8.00

Fuente: Elaboracién propia

Promedios

Indicador de no conformidades

Indicador de buena conducta

Indicador de enfermedades ocupacionales
Indicador de verificacion de examenes médicos I
Indicador de control de actos y lugares inseguros ﬁ
Indicador de inspeccién de maquinaria I

Indicador de control de incidentes I

Indicador de control de peso corporal
Indicador de correcto uso de epp

Indicador de problemas emocionales del trabajador

1.00 2.00 3.00 400 500 6.00 7.00 800 9.00

Figura 5: Promedios de las encuestas de indicadores.
Fuente: Elaboracién propia.



Como se puede observar en la tabla 3y la figura 5, los indicadores con menor
promedio obtenido de acuerdo al orden asignado por los participantes fueron:
el indicador 2, el indicador 4, el indicador 5y el indicador 7.

Los cuales son: el indicador de correcto uso epp, indicador de reporte de
cuasi-accidentes (en la encuesta esta como indicador de incidentes para
uniformizar el término para todos los participantes), indicador de inspeccién
de maquinaria e indicador de verificacion de descansos médicos,

respectivamente.

De acuerdo a los resultados también se obtuvo el coeficiente de variacion,
como se puede observar en la tabla nimero 4, el cual nos refleja que el indicar
numero 7, el indicador de verificacion de descansos medicos, es el que obtuvo
mayor porcentaje, por lo tanto, existe una heterogeneidad de criterio, lo que
significa que los participantes le dieron a este indicador un orden de puntaje

desde el mas alto hasta el mas bajo.

Tabla 4: Coeficiente de variacion de cada indicador

Indicador Coeficiente de

variacion
Indicador de problemas emocionales del trabajador 52%
Indicador de correcto uso de epp 41%
Indicador de control de peso corporal 42%
Indicador de control de incidentes 58%
Indicador de inspeccion de maquinaria 48%
Indicador de control de actos y lugares inseguros 53%
Indicador de verificacion de examenes médicos 75%
Indicador de enfermedades ocupacionales 39%
Indicador de buena conducta 36%
Indicador de no conformidades 33%

Fuente: Elaboracidn propia
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4.3. Indicadores como medida de control:

Estos 4 indicadores han sido utilizados como medida de control en la

identificacion de peligros y evaluacion de riesgos (IPER).

En una obra de pavimentacién las actividades mas recurrentes son: Sefializacion,
movilizacion y desmovilizacion de equipos, limpieza de terreno, excavacion y remocion
de tierra, trazo y replanteo, nivelacion, compactacion de base, imprimacion, fresado,
colocacion de riego de liga, colocacién de carpeta asfaltica, compactacion de carpeta de
rodadura y pintado/ sefializacion en pista. Y son estas actividades en las cuales se han
identificado los peligros y evaluado los riesgos y se han propuesto los indicadores como

medida de control.

Esta herramienta de gestion, ha sido desarrollada con mas profundidad en el

capitulo 5.

4.4. Descripcion de la empresa

La empresa de estudio para la evaluacion de la propuesta de los indicadores ha
sido Seoing E.I.R.L.

Seoing E.I.R.L es una empresa dedicada a la ejecucion de obras viales, cuenta con
experiencia tanto en el sector privado y puablico, realiza proyectos de ingenieria civil,
carreteras y vias urbanas. En la figura 6 podemos observar la organizacion de la empresa
SEOING.

Gerente

Gerencia de Produccion de

Admistracion Obras Asfalto

Secretaria Contadora 2ub Ge'repua Licitaciones
Mantenimiento

Practicante Asistente Practicante Practicante

Figura 6: Organigrama

Fuente: Empresa SEOING S.I.R.L 42



La empresa tiene como parte de su staff a: ingenieros, mecanicos, almaceneros,

capataz, oficiales y peones para los diversos trabajos segun el requerimiento que tenga la

obra.

4.4.1.

4.4.1.1.

Descripcion del proyecto:

El proyecto: servicio de parchado y colocacion de pavimentos en vias

metropolitanas tiene un monto contractual de S/. 7°170,30.81 el cual

comprende la colocacion de asfalto y parchado en las diferentes vias de Lima

Metropolitana por un periodo de 01 afio desde el 20 de septiembre del 2018

al 20 de septiembre del 2019.

Ubicacion del proyecto:

El proyecto se encuentra ubicado en las

Metropolitana, ver figura 7.
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San Borja Miraflores
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Punta Hermosa

Surco Chorrillos Chilca

Surquillo Pucusana

Figura 7: Mapa de Lima Metropolitana
Fuente: Empresa Seoing S.I.R.L

diversas calles de Lima
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45. Creacién de Indicadores:

En esta etapa se formaron las estructuras de los indicadores seleccionados.

Estos 4 indicadores disminuyen la cantidad de accidentes y dias perdidos que se
presentan al mes en una obra de pavimentacién. Por la tanto ayuda directamente a la

reduccion del indice de frecuencia mensual y al indice de gravedad mensual.

Para la aplicacion de estos nuevos indicadores en un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se plantearon medidas y herramientas para su desarrollo
basados en lo estipulado por la Norma 1SO 45001, como son:

a) Contexto de la organizacion

b) Liderazgo y participacion de los trabajadores
c) Planificacion

d) Apoyo

e) Operacion

f)  Evaluacién del desempefio

g) Mejora Continua

45.1.1. Indicador 1: Indicador de reporte de cuasi-accidentes

Comenzaremos uniformizando el significado de las palabras cuasi-accidentes e

incidente, las cuales utilizaremos a lo largo de esta propuesta.

45.1.1.1 Definicion de Incidente segun la ley N° 29783

Un incidente se define como un evento no deseado que sufre el trabajador, el mismo

que no sufre lesiones o solo requiere primeros auxilios.

Los incidentes se clasifican en incidentes leves e incidentes peligrosos:

a) Incidentes leves: Son aquellos incidentes en la que el involucrado no tiene ningun

dafo.
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b) Incidentes peligrosos: Es aquel evento de gran magnitud en la que los trabajadores
no sufren lesiones o enfermedades. Segln el decreto supremo N° 012-2014-TR
registro Unico de notificacion de accidentes, incidentes peligrosos y enfermedades
ocupacionales, los incidentes peligrosos se encuentran listados como se muestra

en la tabla 5.

Tabla 5: Relacién de incidente peligrosos

Cddigo Incidentes peligrosos

1 Atrapamiento sin dafio (dentro, fuera,
entre, debajo).

2 Caida de un ascensor.
Caida de cables de alta tension - contacto

3 de maquinarias o parte de ellas con
cables de alta tension).

4 Caida de cargas izadas (contenedores,

paquetes, descargas, etc.).
5 Choque de vehiculos de trabajo.
Derrame, escapes, fugas de materiales
peligrosos  (corrosivos,  radiactivos,

6 explosivos, toxicos, inflamables,
bioldgicos, patdgenos).

7 Derrumbe en una construccion.

8 Derrumbes en mina.
Derrumbes (zanjas, taludes, calzaduras,

9 excavaciones de terrenos en general,
etc.).

10 Desastres d_e origen antropogénico
(aéreo, maritimo).

11 Desgstres de.origen natural (sismos,
fluviales, pluviales, terrestre).

12 Desplomes estructuras, instalaciones,
productos almacenados.

13 Desprendimiento de rocas.

14 Epidemias / Intoxicaciones masivas.

15 Explosiones.

16 Incendios.

17 Incursi_ones terroristas / atentados/
sabotajes.

18 Situacion de conmocion civil / motines.

19 Tormentas eléctricas inusuales.

20 Vqladura con explosivos sin previo
aviso.

21 Voladura de botellas presurizadas.

22 Otros.

Fuente: Decreto Supremo N° 012-2014-TR
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45.1.1.2. Definicién de incidente seguin la norma ISO 45001:

Segun la norma ISO 45001 un accidente es un incidente donde se han producido
lesiones y deterioro de la salud y un cuasi — accidente es un incidente donde no se han
producido lesiones y deterioro para la salud, pero tiene el potencial para causarlos.
Para fines de nuestra investigacion el término que se utilizara para los actos sin lesiones
y deterioro para la salud sera cuasi —accidente ya que la implementaciéon de esta
propuesta esta basada en la norma 1SO 45001.

45.1.1.3. Piramide de Bird

Frank Bird desarroll6 en el afio de 1969 un estudio con mas de 1.750.000 accidentes
con el que concluye: por cada 600 incidentes se pudo haber evitado 30 accidentes leves
0 10 accidentes graves o 1 accidente fatal.

A mas cantidad de incidentes reportados se disminuye la cantidad de accidentes. Tal

como se muestra en la figura 8.

1 accidente fatal

10 accidentes graves

30 accidentes leves

600 incidentes

;7 Condiciones inseguras

Figura 8: Piramide de Bird
Fuente: Elaboracién propia

Ej.: Supongamos que se tienen 100 trabajadores, de los cuales 10 se ponen mal el arnés
de seguridad, otro trabajador lo ve, pero no se reporta. Un trabajador al colocarse mal
el arnés siguiendo de ejemplo estos 10 trabajadores, sufre una caida y como pesa 80

kg, todo ese peso cae sobre él y sufre amputaciones de sus miembros.

46


https://es.wikipedia.org/wiki/Frank_Bird

Si es que el trabajador que vio esta mala préctica los hubiera reportado, se hubieran
reforzado las charlas de equipo de proteccion personal y se hubieron capacitado mejor
a su personal.

Es por esta razon que para la implementacion de este indicador lo que se busca es la
mayor cantidad de reporte de cuasi-accidentes para que asi se puedan evitar accidentes

mayores.

45.1.1.4. Indicador propuesto:

Se sabe que en otros paises y también en Peru las grandes empresas buscan reducir los
indicadores como el de frecuencia, gravedad y accidentabilidad, estas empresas crean
sus indicadores de acuerdo a las necesidades que tengan. El indicador propuesto para
reducir el indice de frecuencia es el reporte de cuasi - accidentes.

El reporte de cuasi - accidentes reflejara los actos y/o condiciones sub estandares en
las que se encuentra expuesto el trabajador.

La formula propuesta para este indicador de reporte de cuasi-accidentes (Ica) es la

siguiente:

Numero de cuasi — accidentes reportados
Mes

Ica =

Donde:
Numero de cuasi -accidentes reportados: Son todos los cuasi -accidentes reportados
durante un mes de trabajo, estos reportes seran entregados cada mes.

Para el presente indicador se establecieron los siguientes rangos:

- Indicador en la meta: indica que las medidas propuestas se estan realizando

correctamente.

En la meta: Mayor a 5 cuasi — accidentes reportados

- Indicador aceptable: indica que las medidas propuestas tienen algun desperfecto

y tiene que ser analizarlo para optimizarlo.
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Aceptable= de 3 a 4 cuasi -accidentes reportados.

- Indicador bajo: indica que las medidas propuestas no estdn funcionando

correctamente, se tiene que restructurar de manera inmediata.

Bajo= menor a 3 cuasi -accidentes reportados.

45.1.15. Explicacion de férmula:

Se planted esta formula para poder reducir el indice de frecuencia en una obra de
pavimentacion. El indicador planteado se basa en el reporte de cuasi -accidentes
durante el mes, para poder incrementar los reportes de cuasi -accidentes se debera

realizar charlas y capacitaciones a los trabajadores.

Este control servira para poder ver si los trabajadores estan realizando sus actividades
analizando los riegos y/o respetando los procedimientos establecidos dentro del centro
de trabajo. En caso el indicador tenga un resultado bajo se debe de investigar las causas
del por qué no se estd cumpliendo con el objetivo establecido, en caso el indicador

arroje un resultado en la meta se debera mantener la forma de trabajo.

45.1.1.6. Relacion del indicador propuesto con el indice de frecuencia

La relacion del indicador de reporte de cuasi —accidente con el indice de frecuencia
esta direccionado a la reduccion de accidentes, ya que con la mayor cantidad de estos
reportes se conoce en que puntos esta fallando la seguridad de la empresa y se pueden

reforzar mediante charlas y capacitaciones.

Al reportar mas cantidad de cuasi-accidentes, se tomaran las acciones necesarias para
disminuir los accidentes. Este nimero de accidentes se encuentra en la parte del
numerador de la formula del indice de frecuencia mensual, por lo tanto, al disminuir

este numero disminuye el valor obtenido en el indice de frecuencia mensual.
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45.1.1.7. Causas de cuasi- accidentes:

Las causas de los cuasi —accidentes son ocasionados por acciones sub estandares y /o

por condiciones sub estandares, se clasifican en:

a) Falta de sefializacion.

b) Uso incorrecto de epps.

c) Atrapamientos sin dafio a la persona.

d) Choche vehicular sin dafio a la persona.

e) Fugas de materiales peligrosos.

f) Desastres de origen natural.

g) Incendios y/o explosiones.

h) Realizar trabajos bajo el efecto del alcohol.

i) Realizar trabajos sin experiencia.

j) Realizar trabajos mayores a 8 horas diarias.

45.1.1.8. Ventajas del indicador de reporte de cuasi-accidentes:

Las ventajas de la inclusion de este nuevo indicador es la siguiente:

a) Se generar una base de datos la cual serd comparada mensualmente para poder

aminorar los accidentes

b) Disminucion de indice de frecuencia

c) Cultura de prevencion en los trabajadores
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d) lugares de trabajo seguros

e) Aumento del desempefio del trabajador

45.1.1.9. Desventajas del indicador de reporte de cuasi-accidentes:

a) Si los trabajadores no reportan todos los cuasi -accidentes observados no se tendra
una base de datos confiable.

b) De no ser reportados los cuasi -accidentes no se podra capacitar correctamente al

personal y aminorar los accidentes.

4.5.1.1.10. Importancia del control de cuasi —accidentes

La importancia del indicador de cuasi-accidentes es que nos ayuda a realizar
comparaciones numéricas respecto a una linea base, y asi poder identificar

oportunidades de mejora y emplear las medidas correctivas y preventivas a tiempo.

El indicador de control de cuasi — accidentes aporta de manera significativa a la
reduccion de accidentes ya que promueve una cultura de prevencion en todos los
trabajadores, esta reduccion de accidentes conlleva a la disminucion del indice de

frecuencia de manera considerable.

45.1.1.11. ¢Como este indicador aumenta el desempefio de los trabajadores en

una obra de pavimentacion?

Al aumentar los reportes de cuasi — accidentes se podra prevenir los posibles
accidentes que podrian ocurrir dentro de la obra, es asi que los trabajadores se sentiran

mas seguros dentro de su ambiente laboral, esto hara que su desempefio aumente.

Asi mismo al no tener accidentes y ninguna baja en las cuadrillas de trabajo el

desempefio de los trabajadores también mejorara.
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45.1.2. Indicador 2: Indicador de uso correcto de EPP.

Segun Walter Lizandro Arias Gallegos, psicologo por la Universidad Nacional de San
Agustin de Arequipa (2011), “las causas mas frecuentes para no utilizar el equipo de
proteccion personal son la incomodidad y dificultad en los trabajos; y también que los
equipos de proteccion personal menos usados son los tapones, lentes y arnés.” (p. 1)

A pesar que se tiene leyes para el correcto uso de equipos de proteccidn personal
muchas empresas no son conscientes de ellos, los equipos de proteccion personal son

de vital importancia en cualquier actividad dentro de la construccion.

45.1.2.1 Indicador propuesto:

En el Peru las grandes empresas buscan trabajar en ambientes sanos y seguros. Al tener
un ambiente sano y seguro los indices establecidos por la norma G.050 se reducen, ya
que, se estd previniendo los accidentes dentro del trabajo. El indicador propuesto

reducira el indice de frecuencia mediante el correcto uso de EPP en la zona de trabajo.

El incorrecto uso de EPP refleja la falta de conocimiento del personal sobre cémo
utilizarlos y también la carencia de equipos de proteccion personal en la empresa.

Se escogio este indicador ya que se observo que el uso de EPP, en su gran mayoria,
para obras de pavimentacion no son las adecuadas. Asi mismo también se constatd
que los EPP son incomodos para los trabajadores y muchos de ellos deciden no

utilizarlos.

Es por eso que al tener un control de los equipos de proteccion personal de manera
constante se busca reducir los accidentes mediante las charlas y capacitaciones del

correcto uso de equipos de proteccion personal.

La formula propuesta para el indicador de correcto uso de epp (leep) es la siguiente:

Numero de parametros cumplidos
lepp = — x100 .....(5)
Numero de parametros totalesxnx T
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Donde:

Numero de pardmetros cumplidos: son aquellos requisitos establecidos en los

pardmetros que fueron cumplidos.

Numero de parametros totales: son aquellos requisitos que fueron establecidos

para cumplirlos de manera obligatoria por los trabajadores.

n: nimero de dias totales de inspeccion

T: nimero total de trabajadores.

Los parametros establecidos para el cumplimiento obligatorio de los trabajadores

son los mencionados en la tabla 6:

Tabla 6: Parametros del indicador 2

Parametros

Mandil de cuero

Correcto uso de mascarillas
Correcto uso tapones de
oidos

Correcto uso de lentes
Correcto uso de guantes
Correcto uso de traje
Correcto uso de botas
Correcto uso de casco
Correcto uso de barbiquejo
Correcto uso de bloqueador
Correcto uso de porta viento

Fuente: Elaboracion propia

Para el presente indicador se establecieron los siguientes rangos:

- Indicador en la meta: indica que los pardmetros propuestos estan siendo

cumplidos.

En la meta: mayor al 90% de los parametros que fueron establecidos.
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- Indicador aceptable: indica que los parametros establecidos no estan siendo

cumplidos con totalidad, sin embargo, el cumplimiento es minimo.

Aceptable= entre 85% a 90% de los pardmetros que fueron establecidos.

- Indicador bajo: indica que los parametros establecidos no estan siendo cumplidos,

se requiere restructurar de manera inmediata.

Bajo= menor a 85% de los pardmetros que fueron concretados.

45.1.2.2. Explicacion de la formula:

Se planted esta formula para poder reducir el indice de frecuencia mensual en una obra
de pavimentacion, ya que este indicador busca reducir los accidentes causados por el
incorrecto y/o falta de uso de EPP. Se escogieron 10 parametros los cuales se deberan
cumplir de manera obligatoria. La férmula divide el nimero de parametros cumplidos
entre el nimero de parametros totales (parametros establecidos) multiplicados por los
dias que se realizaron las inspecciones y el resultado de esta division sera multiplicado

por 100, dando como respuesta el porcentaje de cumplimiento de los trabajadores.

Este resultado nos servira para poder constatar si los trabajadores y la empresa estan
cumpliendo los parametros establecidos, en caso el indicador tenga un resultado bajo
se debe de investigar las causas del por qué no se estd cumpliendo con el objetivo, en
caso el indicador arroje un resultado en la meta se deberd de mantener la forma de

trabajo que se esta aplicando.

45.1.2.3. Relacion del indicador propuesto con el indice de frecuencia

La relacion del indicador de correcto uso de EPP con el indice de frecuencia mensual
estd enfocada basicamente en la reduccion de accidentes a causa de falta y/o mal uso
de los EPP.

Las medidas tomadas para reducir el indice de frecuencia a través de este indicador
son las inspecciones que se realizaron de manera permanente. A la par se fueron

realizando capacitaciones y charlas sobre los usos correctos de EPP.
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Al reportar los parametros incumplidos, se tomaran las acciones necesarias para no
volver a incidir y asi evitar o disminuir los accidentes relacionados al uso incorrecto o
carencias de los equipos de proteccion personal. Este nimero de accidentes se
encuentra en la parte del numerador de la formula del indice de frecuencia mensual,
por lo tanto, al disminuir este nimero disminuye el valor obtenido en el indice de

frecuencia mensual.

45.1.2.4. Ventajas del indicador de correcto uso de epp

Como se mencion con anterioridad varios estudios demuestran que la relacion de los
accidentes ocasionados en los centros de trabajo esta relacionada con la falta o el mal
uso de los EPP, es por ello que:

a) Al Tener un control correcto del uso de los EPP se podra reducir los accidentes
que suelen suceder por la falta de los EPP.

b) Prevenir las enfermedades ocupacionales que muchas veces no se manifiestan de

manera inmediata.

c) Disminuir el indice de frecuencia.

d) Aumentar el desempefio del trabajador.

45.1.2.5. Desventajas indicador de correcto uso de epp

a) Si no se inspecciona adecuadamente no se tendra una base de datos confiable

b) Si el control de reporte uso de EPP no se reporta adecuadamente no se podra

realizar las capacitaciones correctamente.

c) Al tener un mayor control de correcto uso de epp podria generar un mayor costo

en el area de seguridad.
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45.1.2.6. Importancia del indicador de correcto uso de epp

La importancia del indicador de correcto uso de EPP es que nos ayuda a realizar
comparaciones numeéricas respecto a una linea base, y asi poder identificar

oportunidades de mejora y emplear las medidas correctivas y preventivas a tiempo.

Se sabe que en obras de pavimentacion al trabajar a altas temperaturas el personal debe
de utilizar todos los equipos de proteccidn necesarias para evitar cualquier accidente.
Es por ello que el indicador presenta parametros que deben de ser cumplidos por el
personal.

El indicador de correcto uso de EPP aporta de tal manera que se reduce los accidentes
ocasionados a causa del uso inadecuado y/o carencia de EPP, esta reduccion de

accidentes conlleva a la disminucion del indice de frecuencia de manera considerable.

45.1.2.1 ¢Como este indicador aumenta el desempefio de los trabajadores en

una obra de pavimentacion?

Al cumplir con todos los pardmetros establecidos en este indicador se podra prevenir
los posibles accidentes que podrian ocurrir dentro de una obra, relacionados al uso
incorrecto o falta de equipos de proteccion personal. Por esta razon al tener un
trabajador con toda la indumentaria para que pueda ejercer sus funciones, este se

sentird seguro y podra ejercer sus funciones de manera continua aumentando su

desemperio.
45.1.3. Indicador 3: Indicador de verificacion de descansos médicos
45.1.3.1 Indicador propuesto

Hoy en dia no hay una reglamentacién que defina los minimos requisitos que un
médico debe constatar para poder emitir un certificado médico, y a pesar de esto la

Corte Suprema estimoé que un certificado médico es valido para justificar inasistencias.
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Por esta falta de regulacion es que se permite que se emitan certificados médicos de
manera indiscriminada, a pesar de que el trabajador no ha estado enfermo y que
coinciden con las faltas de los dias de trabajo.

Se propuso este indicador ya que segln las encuestas realizadas no hay un regulador
que permita verificar que los descansos médicos que se presentan durante los dias de
trabajo son veridicos y que no sean utilizados inescrupulosamente por los trabajadores
para sustentar sus faltas laborales.

45.1.3.2. Formula del indicador

La formula del indicador de verificacion de descansos médicos (Idm) es la siguiente:

Numero de descansos médicos verificados mensuales
Idm = ! x 100%

Numero de descansos médicos mensuales ~  ‘Trrrtttttt ( )

Rango del indicador:

Indicador en la meta: Indica que las medidas propuestas se estdn realizando

correctamente.

- Indicador aprobado: 100%

Indicador aprobado: Indica que todos los examenes médicos han sido verificados.

- Indicador desaprobado: < 100%

Indicador desaprobado: Indica que los descansos médicos no son veridicos.

45.1.3.3. Explicacion de la formula:

Este indicador relaciona el nimero de descansos médicos verificados mensuales con
los descansos médicos presentados totales en el mes y se multiplican por cien, el cual

nos dara como resultado un porcentaje.
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Se planted esta formula para poder reducir el indice de gravedad mensual en una obra
de pavimentacion. El indicador se basa en la verificacion descansos médicos durante
el mes. Para poder realizar este indicador es necesario formar una comitiva la cual se
encargue de ir a verificar los examenes médicos presentados. Esta comitiva debe estar

conformada principalmente por el &rea de seguridad en coordinacion con el area social.

Este indicador debe ser apoyado con charlas en las cuales se les comunicara a los
trabajadores las medidas y sanciones que se tomaran en caso la persona no se encuentre

en su vivienda.

45.1.3.4. A que indicador principal ataca, y como lo vamos a disminuir

Disminuye directamente al indice de gravedad mensual, ya que al ir verificando los
descansos médicos que son dias perdidos de trabajo, se van separando los dias perdidos

realmente por enfermedades del trabajador de los dias perdidos injustificadamente.

Al verificar los descansos medicos, los dias perdidos en el mes seran justificados. Este
numero de dias perdidos se encuentra en la parte del numerador de la formula del
indice de gravedad mensual, por lo tanto, al disminuir este nimero disminuye el valor

obtenido en el indice de gravedad mensual.

45.1.3.5. Ventajas del indicador de verificacion de descansos médicos:

a) Aumenta la productividad de la empresa.

b) Disminuye el indice de gravedad mensual.

c) Disminuye los dias perdidos al mes.

d) No se gasta en vano la remuneracion a los trabajadores por sus faltas.

e) Esta préactica va creando conciencia y responsabilidad en los trabajadores.
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4.5.1.3.6. Desventajas del indicador de verificacion de descansos medicos:

a) Yaque estas visitas en su mayoria se presentaran de manera imprevista, la persona
encargada debe dejar su puesto de trabajo y sus obligaciones para ir a verificar las

inasistencias.

b) Las visitas a los domicilios pueden generar disgustos entre la persona que va a

realizar la verificacion y la familia del trabajador.

45.13.7. Importancia del indicador de verificacion de descansos médicos:

La importancia del indicador de verificacion de descansos médicos es que nos ayuda
a realizar comparaciones numéricas respecto a una linea base, y asi poder identificar

oportunidades de mejora y emplear las medidas correctivas y preventivas a tiempo.

El indicador de verificacion de examenes médicos aporta considerablemente a la
reduccion de los dias perdidos en obra. Es cierto que no se puede evitar que un
trabajador se enferme y tampoco se le puede despedir por esta razon, pero si se podra

llevar un control de los descansos médicos que presenten los trabajadores.

Como el indicador de verificacion de examenes médicos esta relacionado con la
disminucion de dias perdidos esto conlleva directamente a la disminucion del indice

de gravedad de manera considerable.

4.5.1.3.8. ¢Cdémo este indicador aumenta el desempefio de los trabajadores en

una obra de pavimentacion?

Al presentar menos dias perdidos en el mes, el personal trabajara sin interrupcion lo
cual hard que su rendimiento laboral permanezca por encima de la media ya
establecida en la que se cuentan con los dias perdidos presentados mes a mes, por lo

tanto, aumentara su desempefio y aumentara su productividad.
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45.1.1. Indicador 4: Indicador de inspeccion de maquinaria:
45.1.1.1 Indicador propuesto

Se propuso este indicador de acuerdo a las observaciones en obra y las encuetas

realizadas.

Las maquinarias pesadas estan presentes en las obras de pavimentacion de inicio a fin
dentro del proceso constructivo, y por la gran magnitud que estas representan, un
minimo error dentro de la ejecucion de los trabajos ocasionaria accidentes serios o la

muerte de los trabajadores.

Al investigar mas a fondo se descubrio lo siguiente: la maquinaria pesada esta
involucrada en el 75% dentro de los accidentes mortales, ya sea por atropello o caida
de algin objeto de estas maquinarias que impacta directamente con el trabajador. Y
también que dentro de las infracciones mas citadas por las normas OSHA se

encuentran las normas de seguridad para maquinaria.

Es por esto que se planteo este indicador ya que a lo largo de los meses de ejecucion
de sus distintas obras de pavimentacidn se presentaron 2 accidentes relacionados a la

maquinaria pesada, los cuales fueron leves pero que pudieron llegar a mayores dafos.

La formula propuesta para el indicador de inspeccion de maquinaria (limp) es la

siguiente:

Ii _ Numero de parametros cumplidos 100 -
"P = T Ntmero de parametros totales XD e

Donde:

Numero de pardmetros cumplidos: son aquellos requisitos establecidos que fueron

cumplidos.
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Numero de parametros totales: Son aquellos requisitos establecidos que la maquinaria

debe presentar.

Los pardmetros establecidos para el cumplimiento obligatorio de la maquinaria pesada
son los mencionados en la tabla 7:

Tabla 7; Pardmetros del indicador 4
Parametros
Revisién de llantas/ faja transportadora
Revision de frenos
Revisién de fugas de gas, aceite o combustible
Revisién de alarma de retroceso
Revision de cinturdn de seguridad
Revision de espejos retrovisores y laterales
Revision de advertencias de visibilidad del equipo
Revision de intensidad de luces
Revision de estado de parabrisas
Revision de kit de emergencia de salud y medio ambiente

Fuente: Elaboracion propia

Meta del indicador: Para el presente indicador se establecio rangos de aceptabilidad

- Apto=100% de los parametros que fueron establecidos.

- No apto= menor a 100% de los pardmetros que fueron concretados.

45.1.1.2. Explicacién de la férmula

Este indicador relaciona el nimero de parametros cumplidos con el nimero de
parametros totales y se multiplica por cien, el cual nos dara como resultado un

porcentaje.

Se planted esta férmula para poder reducir el indice de frecuencia mensual en una obra
de pavimentacion. El indicador se basa en cumplir con pardmetros establecidos, los
cuales han sido verificados por especialistas en maquinaria, durante un determinado
tiempo que puede ser semanalmente o mensualmente. Para poder realizar este

indicador es necesario formar una comitiva la cual se encargue de ir a verificar estos
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parametros presentados antes de iniciar el trabajo del dia. Esta comitiva puede estar

conformada por los responsables de todas las areas y las personas que ellos asignen.

45.1.1.3. A qué indicador principal ataca, y como lo vamos a disminuir

Con este indicador se quiere disminuir el indice de frecuencia mensual ya que al
inspeccionar la maquinaria pesada diariamente se quiere reducir o evitar los accidentes

relacionados a estas.

Al reportar los pardmetros incumplidos, se tomardn las acciones necesarias para
disminuir los accidentes relacionados al uso incorrecto de las maquinarias. Este
numero de accidentes se encuentra en la parte del numerador de la formula del indice
de frecuencia mensual, por lo tanto, al disminuir este nimero disminuye el valor

obtenido en el indice de frecuencia mensual.

45.1.1.4. Ventajas del indicador de inspeccion de maquinaria:

a) Reducir el indice de frecuencia.

b) Reducir el nimero de accidentes.

¢) Reducir la gravedad de lesiones.

45.1.1.5. Desventajas del indicador de inspeccidn de maquinaria:

Este indicador no ayudara a reducir los accidentes de maquinaria pesada si los
trabajadores no toman conciencia o buenas practicas sobre el uso de estas, ya que solo

son objetos y son los trabajadores las que las operan.

45.1.1.6. Importancia del indicador de inspeccion de maquinaria:

La importancia del indicador de inspeccion de maquinaria es que nos ayuda a realizar
comparaciones numéricas respecto a una linea base, y asi poder identificar

oportunidades de mejora y emplear las medidas correctivas y preventivas a tiempo.
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Una obra de pavimentacion necesita principalmente maquinaria pesada para poder
desarrollar las partidas programadas. Muchas veces estos equipos no son
inspeccionados ya que los servicios de parchados y colocacion de asfalto son de pocos
dias.

Por esta razdén se vio por conveniente proponer el indicador de inspeccién de
maquinaria que aporta significativamente a la reduccion de los accidentes causados
por los equipos, esta reduccidn esta enlazada a la disminucion del indice de frecuencia

mensual de manera considerable.

45.1.1.7. ¢Como este indicador aumenta el desempefio de los trabajadores en

una obra de pavimentacion?

Este indicador aumenta el desempefio ya que cuando un trabajador se ve expuesto a
algin peligro en alguna de sus actividades disminuye su rendimiento. Y por el
contrario si el trabajador se encuentra en un entorno de seguridad social, que abarcaria

seguridad para él y por lo tanto para su familia, se incentiva su rendimiento.
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CAPITULO V: PROPUESTA DE LA INVESTIGACION

5.1. Propuesta de indicadores de gestion de seguridad y salud

En la siguiente propuesta se desarrollaran los puntos méas importantes de la norma
ISO 45001, que tiene como finalidad implementar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo integrado para poder mejorar el desempefio del trabajador.

5.1.1. Contexto de la organizacion

El contexto de la organizacién estd basado en la creacion de las politicas que se
emplearan para el uso correcto de los indicadores propuestos, asi mismo se analizara
el FODA de los indicadores.

5.1.1.1. Politicas

La presente Propuesta estd comprometida a generar una cultura de prevencion y mejora
continua implementado nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el
trabajo para obras de pavimentacion. Estas politicas deberan ser incluidas dentro de

las politicas de la empresa en estudio.

Las politicas propuestas se basan en un conjunto de decisiones y actividades:

a) Se realizaran visitas inopinadas en los frentes de trabajo, estas visitas seran

realizadas desde el director general hasta los responsables de diferentes areas.

b) Se realizaran visitas a los domicilios para verificar que los descansos médicos

presentados concuerden con la inasistencia de los trabajadores.

c) Se impondran papeletas a los trabajadores que incumplan con los parametros

establecidos de los indicadores propuestos.

d) Se podréa realizar suspensiones de trabajo no remuneradas si el trabajador persiste

con el incumplimiento de las normas establecidas.

e) Setomaran medidas correctivas a la acumulacién de dos suspensiones de trabajo.
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La propuesta abarca a toda la organizacién, el contenido sera incorporado en el

reglamento interno de seguridad y salud en el trabajo, que sera conocido, desarrollado,

revisado y exigido a todos los niveles de la organizacion.

La organizacion delegard al &rea de SSOMA el control del cumplimiento interno de

seguridad y salud en el trabajo.

5.1.1.2. Matriz FODA

Para la implementacién de los nuevos indicadores analizaremos nuestra matriz FODA

como se observa en la figura 9:

FORTALEZA

- Cumplimiento de los
indicadores propuestos.

- Personal proactivo.

- Capacitacion constante al
personal.

- Comunicacion entre toda la
organizacion.

DEBILIDADES

- Falta de comunicacion
interna.

- Falta de interés de la alta
direccion.

- Incumpliendo de la politica
establecida.

- Falta de compromiso del
personal.

- Desactualizacion de los
registros.

Figura 9: Matriz FODA
Fuente: Elaboracidn propia

OPORTUNIDADES
Reduccion de accidentes.
Reduccion del indice de
frecuencia mensual.
Reduccion del indice de
gravedad mensual.
Personal capacitado.
Lugares de trabajos mas
Seguros.

Mediciones de control.
Cultura de prevencion.
Maquinaria en buen
estado.

AMENAZAS
Falta de presupuesto.
Bancarrota de la
empresa.
Sindicatos.
Falta de comunicacion.

64



5.1.2.  Liderazgo y participacion

El gerente sera el encargado de liderar el desarrollo de los indicadores, de verificar que

estos estén funcionando de manera correcta. Es por ello que el gerente tendra la

responsabilidad y el compromiso de:

a) Segun la Norma ISO 45001 toda la responsabilidad y rendicion de cuentas para

prevenir lesiones y enfermedades ocupacionales, cae directamente sobre el

gerente. Estas responsabilidades no pueden ser transferidas.

b) Lagerenciadebe proporcionar lugaresy actividades de trabajo seguro y saludable.

c) Las politicas propuestas deberan de ser acopladas a las politicas existentes.

d) Tener disponibilidad de los recursos necesarios para que los indicadores estén en
la meta.

e) Los indicadores deben de alcanzar y mantenerse en las metas establecidas.

f) Capacitar y apoyar continuamente a todo el personal dentro de la obra para que
los indicadores tengan mejores resultados.

g) Evitar cualquier tipo de castigo hacia los trabajadores al momento de reportar,
cuasi-accidentes, peligros y riesgos.

h) Implementar un tiempo y espacio para las consultas y participacion de los
trabajadores.

5.1.2.1. Participacion de los trabajadores

La participacion de todos los trabajadores de la empresa es un punto muy importante

para el éxito de los indicadores propuestos ya que al involucrase todos los indicadores

podran tener un mayor control y arrojar resultados reales que seran evaluados por el

area de seguridad para tomar las acciones necesarias.
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A continuacion, se describird la funcion del personal administrativo, asi como el

personal obrero.

a) Personal administrativo: EI personal administrativo sera el encargado de realizar
las visitas inopinadas en obra, previa coordinacion con el area de seguridad. Seré
debidamente capacitado para poder llenar los formatos de registro de los

indicadores, a continuacion, se muestra al personal administrativo en la figura 10.

Capataz

. Ing. Asistente de
Ing. Produccion produccion mael  Almacenero

Técnico
Laboratorista

Ing. de Seguridad Prevencionista
Ing. de Seguridad
de equipos
Administrador de
obra

Figura 10: Organigrama
Fuente: Empresa SEOING E.I.R.L

Mecanicos s Operarios

b) Personal Obrero: el personal obrero recibird las capacitaciones y charlas de
seguridad para minimizar los accidentes y cuasi —accidentes, asi mismo podra
reportar al prevencionista cualquier inconveniente que pueda ocurrir a lo largo de

la ejecucion del proyecto. La figura 11 muestra al personal obrero.



\
= N
Laboratorista

Prevencionista

Ing. Asistente de
produccién

Ing. Produccion
Ing. de Seguridad

Mecanicos —_— Operarios

Ing. de Seguridad
de equipos
Administrados de
obra

Figura 11 Organigrama
Fuente: Empresa SEOING E.I.R.L

5.1.3.  Planificacion

Para la parte de planificacion se elaboréd una matriz IPER, en el cual se pueden
constatar los indicadores propuestos como medidas de control a los diferentes riesgos
que se puedan presentar en una obra de pavimentacion. Ver Anexo 1.

En la figura 12 se muestra la matriz de evaluacion que se utilizo.

Catastrofico
(50) 50
Mayor
20) 20 40
Moderado alto
(10) 10 20 30 40 50
Moderado

5 10 15 20 25

©)

Moderado leve

2 4 6 8 10

(2

Minimo

1 2 3 4 5

@)

Baja
Escasa probabilidad Puede suceder Probable Muy probable
() 9 (©) 4 ®)
2
PROBABILIDAD

Figura 12: Matriz de evaluacion de riesgo.
Fuente: R.M N° 050-2013-TR/ Anexo3.
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Y en la figura 13 se muestra el rango de valoracion de la matriz de evaluacion de

riesgo.

VALORACION DE RIEGO

RIEGO CRITICO - 50<X<= 250

RIEGO ALTO 10<X<=50
RIEGO MEDIO 3<X<=10
RIEGO BAJO X<=3

Figura 13 Matriz de evaluacion de riesgo.
Fuente: R.M N° 050-2013-TR/ Anexo3.

5.14. Apoyoy Herramientas

Para que los indicadores propuestos puedan estar en la meta establecida se requerira
una serie de herramientas y apoyo de los mismos, a continuacion, se describiran las
herramientas y apoyos establecidos para tener una mejora continua. Los recursos

utilizados para lograr que los indicadores estén en la meta fueron los siguientes:

5.1.4.1. Apoyos
51.4.1.1. Capacitaciones

El programa de capacitacion tiene como finalidad ensefiar a desarrollar capacidades y
habilidades a todo el personal que se encuentre laborando en la empresa. Las

capacitaciones estan dirigidas a dos fines especificos:

a) Fines preventivos: Estas capacitaciones buscan prevenir acciones y /o accidentes
sub estandares en el personal que se pueden dar en sus labores de rutina, falta de

motivacion, entre otros.

b) Fines correctivos: Busca disolver situaciones de riegos presentes que fueron
reportados al area de seguridad. Al capacitar al personal se brindaran
conocimientos basicos y se reforzardn los que ya conozcan para prevenir la

ocurrencia de accidentes.
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Las Metas de las capacitaciones son las siguientes:

a) Capacitar a todos los trabajadores de la empresa.

b) Cumplir al 100% con las actividades programadas.

c) Cumplir y/o disminuir el presupuesto establecido.

d) Capacitar al personal sobre los pardmetros establecidos de cada indicador.

e) Ensefiar al personal a analizar los peligros que trae realizar acciones sub

estandares.

f) Reducir el indice de frecuencia mensual y el indice de gravedad mensual.

5.1.4.1.2. Charlas de seguridad

Las charlas de seguridad tienen como finalidad enfocarse en las actividades cotidianas
que realizan los trabajadores, para ensefiarles y prevenir cualquier tipo de peligro que

pueda conllevar ello.

Las Metas de las capacitaciones son las siguientes:

a) Sensibilizar al personal

b) Generar una cultura de prevencion

¢) Reducir los cuasi -accidentes, accidentes

5.1.4.1.3. Visitas de verificacién de examenes médicos

La visita de verificacion de exdmenes médicos tiene como finalidad validar los

descansos médicos presentados.
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Las Metas de las capacitaciones son las siguientes:

a) Reducir los dias perdidos.

b) Inculcar responsabilidad en los trabajadores.

5.1.4.2. Herramientas

Las herramientas de trabajo que se emplearon para los indicadores se podran observar
en los anexos 2,3,4,5,6,7,8 y 9.

5.1.5.  Operacion

Para este capitulo se detallaran los procedimientos para la implementacion de cada
indicador, se presentaran los cronogramas de las visitas, charlas e inspecciones de cada
uno; asi como las acciones correctivas que se llevaron a cabo en cada inconveniente
presentado. Se mencionaran también los insumos y herramientas necesarias para llevar

acabo correctamente cada indicador propuesto.

5.1.5.1. Indicador de reporte de cuasi-accidentes

Para este indicador se capacitd al personal administrativo encargado de realizar los
reportes de cuasi — accidentes, asi mismo se capacitd al personal obrero para que

puedan reportar cualquier cuasi-accidente que haya ocurrido dentro del trabajo.

A continuacién, se detallara las charlas que se brind6 al personal para poder incentivar

el reporte de cuasi -accidentes.

5.15.1.1 Cronograma de charlas y especificacion de temas

Las charlas fueron expuestas 10 min antes del inicio de cada jornada de trabajo diario,
extendiéndose a 15 min los dias sabados con temas mas profundos. Estas charlas
fueron expuestas durante 1 mes y una semana a partir del dia 8 de julio del 2019 y

termind el 13 de agosto del mismo afio.
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El cronograma presentado en la tabla 8 muestra los dias en que se realizaron las

charlas, asi como los temas que se expusieron.

Tabla 8: Cronograma de temas expuestos

Fecha de charla

Tema

8/07/2019

9/07/2019

10/07/2019
11/07/2019
12/07/2019
13/07/2019
14/07/2019
15/07/2019
16/07/2019
17/07/2019
18/07/2019
19/07/2019
20/07/2019
21/07/2019
22/07/2019
23/07/2019
24/07/2019
25/07/2019
26/07/2019
27/07/2019
28/07/2019
29/07/2019
30/07/2019
31/07/2019
1/08/2019

2/08/2019

3/08/2019

4/08/2019

5/08/2019

6/08/2019

7/08/2019

8/08/2019

9/08/2019

10/08/2019
11/08/2019
12/08/2019
13/08/2019

¢Qué es un accidente y un cuasi-accidente?

¢Qué hacer cuando se observa un cuasi-accidente?

Identificar lugares inseguros.

Identificar actos inseguros.

Limpieza en el lugar de trabajo.

¢Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
Dia no laborable.

¢Qué hacer cuando se observa un cuasi-accidente?

Identificar lugares inseguros.

Identificar actos inseguros.

Limpieza en el lugar de trabajo.

¢Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
¢Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
Dia no laborable.

¢ Qué hacer cuando se observa un cuasi-accidente?

Identificar lugares inseguros.

Identificar actos inseguros.

¢Qué pasa cuando reporto un cuasi-accidente?

¢ Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
¢Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
Dia no laborable.

Dia no laborable.

¢ Qué hacer cuando se observa un cuasi-accidente?

Identificar lugares inseguros.

Identificar actos inseguros.

¢ Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
Dia no laborable.

¢ Qué hacer cuando se observa un cuasi-accidente?

Identificar lugares inseguros.

Identificar actos inseguros.

Limpieza en el lugar de trabajo.

¢Qué pasa cuando reporto un cuasi-accidente?

¢Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
¢Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?
Dia no laborable.

¢Qué hacer cuando se observa un cuasi-accidentes?

¢Qué hacer si se encuentra en un accidente o con persona herida?

Fuente: Elaboracién propia.
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En lafigura 14 se muestra a un grupo de trabajadores luego de las charlas de seguridad.

Figura 14: Trabajadores después de recibir charlas diarias.
Fuente: Elaboracién propia.

Culminado el cronograma de charlas se realizo el registro de los reportes de cuasi-

accidentes como se muestra en la tabla 9:

Tabla 9: Observaciones registradas

Fecha Descripcion Observacion

reportada

10/07/2019 Golpe en el dedo con martillo No . hubo lesion  del
trabajador

15/07/2019 Vaciado de frenos de rodillo neumatico No . hubo lesion  del
trabajador

16/07/2019 Caida de herramienta en el pie No . hubo lesion  del
trabajador

Tropiezo con escobillas gastadas de mini No hubo lesion  del
cargador trabajador
. , No hubo lesion del
3/08/2019  Choque de camion furgon .
trabajador
No hubo lesion del
trabajador

20/07/2019

9/08/2019  Tropiezo con manguera de compresora

Fuente: Elaboracion propia.
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Se registraron 6 reportes de cuasi -accidentes, ninguno con lesiones incapacitantes.
Aun asi, se debe seguir incentivando el reporte de cuasi - accidentes del personal
obrero por mas minimo que sea y estos reportes no deben estar acompariados de

criticas 0 malos tratos, si no por el contrario de felicitaciones.

Con el reporte de cuasi - accidentes procedemos a la aplicacion de la formula:

Para el mes de julio tenemos:

Ica = =4/Mes

es
Para el mes de agosto tenemos:

Ica = = 2/Mes

es

Se observa en la figura 15 que el numero de reportes de cuasi — accidentes en el mes
de julio aumentd considerablemente a comparacion de meses anteriores estando dentro
de un rango aceptable del indicador de reportes de cuasi — accidentes, mientras que en
el mes de agosto debido a que solo se tomaron datos hasta 13 de dicho mes el resultado
arrojo 2 reportes de cuasi accidentes, esto quiere decir, que el indicador va por un buen
camino con expectativas a cumplir su meta. En los meses de estudio que se hicieron
las charlas de seguridad se registré6 mayor cantidad de reportes de cuasi — accidentes,
esto indica que las charlas y capacitaciones dadas al personal acerca del reporte de
cuasi- accidentes cumplieron su objetivo y el indicador esta en buen camino a cumplir

los rangos establecidos por los mismos.
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Indicador de cuasi - accidentes

4.500
4.000
3.500
3.000

- accidentes

2.500
2.000
1.500
1.000
0.500

cantidad de cuasi

0.000

Figura 15: Indicador de cuasi-accidentes
Fuente: Elaboracion propia

Al generar un mayor reporte de cuasi — accidentes el area de seguridad se pudo percatar
de las carencias de conocimientos e inexperiencia del personal, con estos puntos ya
visibles se tomaron acciones correctivas para corregirlos. En el periodo de aplicacion

no se registraron accidentes en la obra.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se procedid a calcular el indice de
frecuencia mensual de los meses en estudio y realizar un comparativo con meses
anteriores (mes 1y 2), los cuales fueron reportados entre octubre del 2018 y junio del

2019. Los resultados se muestran en la tabla 10.

1
Ifm12 = , 200 000 = 27
fm 40 trabajadores x 8 horas x 6 dias x 4 semanas x
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Tabla 10: Registro de nimero de cuasi-accidentes, accidentes e indice de frecuencia

Ndmero . o
_ NUmerode Indice de
Fecha de reporte  de cuasi - ) )
accidentes frecuencia

accidentes
oct 2018 - jun
0 2 27
2019
Jul-19 4 0 0
Ago-19 2 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

INFLUENCIA DEL INDICADOR

n
2 30
>
o 25
a
o 0 20
£ = 15
o W
w 0
€5 10
w O
0O < 5
2 Aty e
L
= . Lo
= Numero de Numero de Indice de
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Figura 16: Influencia del indicador de cuasi-accidentes.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 16 se muestra la reduccion de indice de frecuencia mensual desde que se
empez6 con la implementacion del indicador de control de reporte de cuasi —

accidentes y también se puede constatar lo siguiente:

a) Antes de la implementacién de los indicadores el niUmero de accidentes es de 1 por

mes, el indice de frecuencia mensual es de 27 y no se reportaron cuasi — accidentes.
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b) Al implementar el indicador de cuasi — accidentes, el reporte indica que en el mes
de julio el nimero de cuasi — accidentes reportados fueron 4, no se reportaron

accidentes y el indice de frecuencia mensual descendio a 0.

c) En el mes de agosto el reporte indica el nimero de cuasi — accidentes reportados
fueron 2, no se reportaron accidentes y el indice de frecuencia mensual se mantuvo

en 0.

5.1.5.2. Indicador de correcto uso de EPP

Para este indicador se realizd un cronograma de charlas y capacitaciones. Las
capacitaciones se programaron una vez al mes, mientras que las charlas fueron una vez
por semana, a continuacion, se detallara los puntos tocados y programados de las

capacitaciones y charlas en la tabla 11:

Tabla 11: Temas expuestos

Fecha programada Tipo Descripcién
N Ensefiando el uso correcto EPP, consecuencia de no
11/07/2019 Capacitacion utilizar EPP, valor de la vida humana.
11/07/2019 Charla_ls de ¢ L0os epps evitan los accidentes?
seguridad
18/07/2019 Charla_ls de Consecuencias de no utilizar mascarillas de gases.
seguridad
25/07/2019 Charlas de Sensibilizacion de la vida.
seguridad
7/08/2019 Charla_ls de Importancia de utilizar los EPP.
seguridad

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez terminada la capacitacion y charlas programadas se registraron todos los

parametros incumplidos por los trabajadores, como se observa en la tabla 12.
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Tabla 12: Registro de observaciones de indicador 2

irf:;;:gfcidéen Inspector Observacion de registro
8/07/2019 prevencionista El personal no utlélezg I’r(;;ci;l:(;/alr‘le Ir:?::e gases - tapones
9/07/2019 prevencionista El personal no ubt:; r|;ioqLneajtsotilrlIlas. de gases
10/07/2019 prevencionista ~ Carencia de mandil de cuero - guantes y porta viento.
11/07/2019 prevencionista Carencia de mandil de cuero - traje — barbiquejo.
12/07/2019 prevencionista No hubo reportes.
13/07/2019 Ing. Costos Uso incorrecto de mascarilla
14/07/2019 Domingo.
15/07/2019 prevencionista Uso incorrecto de mascarilla - falta de traje.
16/07/2019 prevencionista
17/07/2019 prevencionista Uso incorrecto de mascarilla -guantes.
18/07/2019 prevencionista Botas en mal estado.
19/07/2019 prevencionista No hubo reportes.
20/07/2019 prevencionista No hubo reportes.
21/07/2019 Domingo
22/07/2019 prevencionista Uso inadecuado de mascarilla de gases.
23/07/2019 prevencionista Uso incorrecto de guantes.
24/07/2019 prevencionista No hubo reportes.
25/07/2019 prevencionista Desgaste d botas- no utilizan cascos.
26/07/2019 Ing. Costos No hubo reportes.
27/07/2019 prevencionista No hubo reportes.
28/07/2019 Feriado
29/07/2019 Feriado
30/07/2019 prevencionista Uso incorrecto de lentes -casco.
31/07/2019 prevencionista Uso incorrecto de guantes — barbiquejo.
1/08/2019 prevencionista
2/08/2019 prevencionista  No utilizaron tapones de oidos - guantes desgastados.
3/08/2019 prevencionista Uso incorrecto de mascarilla.
4/08/2019 Domingo
5/08/2019 prevencionista No hubo reportes.
6/08/2019 prevencionista Uso incorrecto de tapones.
7/08/2019 prevencionista No hubo reportes.
8/08/2019 :)r;gaucci()n de Uso incorrecto de lentes de proteccion — cascos.
9/08/2019 prevencionista No hubo reportes.
10/08/2019 prevencionista Uso incorrecto de guantes.
11/08/2019 Domingo
12/08/2019 prevencionista No hubo reportes.
13/08/2019 prevencionista No hubo reportes

Fuente: Elaboracién propia.
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En lafigura 17 se observa a un grupo de trabajadores recibiendo charlas antes de iniciar

los trabajos diarios.

Figura 17: Personal recibiendo charlas sobre correcto de epp
Fuente: Elaboracién propia.

Estas inspecciones fueron realizadas a la cuadrilla de trabajadores de fresado y
colocacion de mezcla asféltica, la cantidad de la cuadrilla fue de 31 personas. Estan

incluidos capataz, operarios, rastrilleros, ayudantes, peones y vigias.
En la tabla 13 se puede observar que se tiene mayor incidencia en las primeras semanas

del mes de julio, mientras que en las Ultimas semanas la frecuencia de parametros

incumplidos desciende.
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Tabla 13 Registro de pardmetros incumplidos

PARAMETROS

Correcto uso de
mandil de cuero
Correcto uso de
mascarillas

Correcto uso tapones
de oidos

Correcto uso de
lentes

Correcto uso de
guantes

Correcto uso de traje
Correcto uso de botas
Correcto uso de
casco

Correcto uso de
barbiquejo

Correcto uso de
bloqueador

Correcto uso de porta

viento

julio

agosto

Semana Semana Semana Semana Semana Semana

2

21

3

4

5

1

2

Fuente: Elaboracion propia.

Segun lo reportado por el personal designado estos fueron los parametros con mas

reincidente de incumplimiento en la obra, como se puede observar en la figura 18:
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PARAMETROS INCUMPLIDOS

Correcto uso de porta viento
Correcto uso de bloqueador
Correcto uso de varviquejo
Correcto uso de casco
Correcto uso de botas
Correcto uso de traje

Correcto uso de guantes
Correcto uso de lentes
Correcto uso tapones de oidos

Correcto uso de mascarillas

o

Mandil de cuero

o
(€]
=
o
=
w
N
o
N
w
w
o

35 40

Figura 18: Parametro incumplidos del indicador de correcto uso de epp.
Fuente: Elaboracion propia.

Con los reportes obtenidos por el indicador de correcto uso de EPP procedemos a la
aplicacion de la formula:

Para el mes de julio tenemos:

I = 8315 100 = 98.98%
PP = T0x21x40" 0 " 7700
Para el mes de agosto tenemos:
I = 4386 100 = 99.68%
PP=T0x11x40" 0 007

Una vez culminado los célculos correspondientes al indicador de correcto uso de epp

se adjuntaron los datos a la plantilla de céalculo del indicador (ver anexo 8), arrojando

el grafico de la figura 19:
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Indicador de control de reporte de EPP

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0.000

Ago-18
Set-18
Oct-18
Nov-18
Dic-18
Ene-19
Feb-19
Mar-19
Abr-19
May-19
Jun-19
Jul-19
Ago-19
Set-19
Oct-19
Nov-19
Dic-19

mes evaluado

cantidad de parametros incumplidos

Figura 19: Indicador de reporte de correcto uso de epp
Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la figura 19 no hubo registros anteriores. En el mes de julio el
valor de cumplimiento del indicador es de 98.98% y en el mes de agosto de 99.68%,

en el dltimo mes se observa el aumento del cumplimiento de los pardmetros
establecidos.

Al generar un mayor control de correcto uso de epp el area de seguridad se pudo
percatar de las carencias de conocimientos y experiencia del personal, con estos puntos

ya visibles se tomaron acciones correctivas.

En los meses de implementacion y control del indicador no se registraron accidentes
por la falta y/o incorrecto uso de epps.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se procedio a calcular el indice de
frecuencia mensual del mes en estudio y realizar un comparativo con meses anteriores
(mes 1y 2), obtenidos entre los meses de octubre del 2018 y junio del 2019, arrojando

los siguientes resultados de la tabla 14.

1

Ifm1.2 = , 200 000 = 27
fm 40 trabajadores x 8 horas x 6 dias x 4 semanas x
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Tabla 14: Registro de datos de indicador 2.

Cantidad de NuUmero

] Indice de
Fecha de reporte pardmetros de )
) ) ) frecuencia
incumplidos accidentes
Oct 2018 - Jun
2 27
2019
Jul-19 85 0 0
Ago-19 14 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

En figura 20 se muestra la reduccién de indice de frecuencia desde que se empezé con
la implementacion del indicador de correcto uso de EPP.

INFLUENCIA DEL INDICADOR

S

90
o
= 80

70
%)
<§t o 60
< 2 50
aa 40
W= 30
=)
o0 20
<z 10 R
a - 0
E Cantidad de Numero de indice de
S parametros accidentes frecuencia
incumplidos
M oct 2018 - jun 2019 0 2 27
W Jul-19 85
Ago-19 14

Figura 20: Influencia del indicador.
Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 20 se muestra la reduccion de indice de frecuencia mensual desde que se
empezo con la implementacion del indicador.

En la figura 20 muestra lo siguiente:

a) Antes de la implementacion del indicador el nimero de accidentes asciende a 2, el

indice de frecuencia es de 6 y no se reportaron controles del correcto uso de EPP.
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b) Al implementar el indicador de correcto uso de epp indica que en el mes de julio
el nimero de parametros incumplidos fueron 85, no se reportaron accidentes y el

indice de frecuencia descendi6 a O.

c) En el mes de agosto el reporte indica que los pardmetros incumplidos fueron 14,
no se reportaron accidentes y el indice de frecuencia mensual se mantuvo en 0.

5.1.5.3. Indicador de inspeccién de descanso médicos

Para este indicador propuesto se solicitd a la empresa Seoing el registro de los
descansos médicos presentados por el personal, de este registro se obtuvo los

siguientes resultados como se aprecia en la tabla 15:

Tabla 15: Registro de faltas laborales

L Fecha de Dias
Descripcion .
ausencia ausentes
Trabajador 1 7/02/2019 2
Trabajador 2 8/04/2019 5
Trabajador 3 22/04/2019 1

Fuente: Elaboracion propia.

Los nombres de los trabajadores se mantienen en anonimato, esta informacién no

puede ser revelada.

Segun esta data, para el mes de febrero se cuentan con 2 dias perdidos y para el mes

de abril con 6 dias perdidos en total.

Estos 8 dias no fueron verificados por el personal de la empresa para poder corroborar

su veracidad. Con lo cual se te tiene el siguiente indice de gravedad mensual:

2
lgm febr = 40 trabajadores x 8 horas x 6 dias x 4 semanas * 200000 =53

83



6
gm abr 40 trabajadores x 8 horas x 6dias x 4 semanas x 200 000 >

Con la aplicacion del indicador de control de verificacion de descansos médicos, se
puedo reducir el indice de gravedad mensual, controlando las faltas fraudulentas que
se puedan presentar.

Planteamos que para el mes de febrero se haya hecho la verificacion de los descansos
médicos y que el resultado haya sido el siguiente:

2
Idm febrero = §x100 =100%

Segun la escala planteada las faltas ocurridas en el mes de febrero estarian aprobadas,
ya que efectivamente el trabajador se encuentra mal de salud.

Para el mes de abril, las faltas ocurridas estarian desaprobadas, ya que se plante6 que
el trabajador cuya falta fue de 5 dias no se encontraba en su domicilio y no pudo

sustentar su falta. Como se muestra en la figura 21.

1
Idm abrirl = €x100 = 16.667%

INDICADOR DE VERIFICACION DE
DESCANSOS MEDICOS

120%

100%

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Idm Febrero Idm Abril

Figura 21: Indicador de verificacion de descansos médicos
Fuente: Elaboracién propia.
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1
40 trabajadores x 8 horas x 6dias x 4 semanas

x 200000 = 27

Igm abr =

El indice de gravedad mensual para el mes de abril con el indicador propuesto es de

27.

A continuacion, se realizé un cuadro comparativo que tiene como finalidad ver el

impacto del indicador propuesto.

a) Se observé el impacto que causaria el indicador propuesto, como se muestra en la

tabla 16.

Tabla 16: Impacto de indicador de verificacion de descansos médicos

NUmero de
Ndmero de descansos médicos
Periodo  descansos médicos verificados
presentados mediante el
indicador propuesto
Febrero 2 2
Abril 6 1

Fuente: Elaboracion propia.

b) Se observo que el valor del indice de gravedad mensual al aplicar el indicador

propuesto disminuye considerablemente, como se muestra en la tabla 17.

Tabla 17: Comparacion del indice de gravedad con el indicador propuesto

NuUmero de indice

. Numero de indice de gravedad al
Periodo ! L
de gravedad aplicar el indicador
propuesto
Febrero 53 53
Abril 157 27

Fuente: Elaboracién propia.
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5.1.5.4. Indicador de inspeccidn de maquinaria

Para el indicador propuesto se solicitd a la empresa Seoing el registro de las
paralizaciones de maquinaria a causa de fallas mecénicas en obra, teniendo como

resultado la tabla 18:

Tabla 18: Registro de paralizaciones de maquinaria

) o o Accidentes
Registro de paralizaciones de maquinaria )
ocasionados

Rotura de fajas transportadora de fresadora 1
Sensor de fresadora 0
Rotura de manguera de barredora 0

Fuente: Elaboracion propia.

Segun esta data, se registré 01 accidente leve a causa de la rotura de fajas de la
fresadora, ya que, el equipo no tuvo inspeccion rutinaria. Se realizo el calculo del

indice de frecuencia mensual arrojando el siguiente valor:

1
Ifm = 200 000 = 27
fm 40 trabajadores x 8 horas x 6 dias x 4 semanas X

Esto quiere decir que cuando se cumplan las 200 000 mil horas trabajadas segun la

frecuencia de los accidentes reportados habra 27 accidentes.
Con la aplicacion del indicador de inspeccion de maquinaria, se plantea reducir el
indice de frecuencia mensual, reportando los incumplimientos de los pardmetros de

cada equipo.

Planteamos que para este mes se haya realizado la inspeccién de la fresadora y que el

resultado haya sido el siguiente:

9
Ilimp = leOO = 90.00%
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Segun lo planteado el porcentaje de cumplimiento del indicador propuesto es del 90%,
este valor no es aceptable ya que para que los equipos estén operativos se debe de
cumplir el 100% de todos los parametros. Como se puede observar en la figura 22.

IMPACTO DE INSPECCION DE MAQUINARIA

102% 100%
100%
98%
96%
94%

CUMPLIMIENTO DE
PARAMETROS

92% 90%
90%
88%
86%
84%
INSPECCION DE EQUIPOS META ESPERADA
APLICANDO PARAMETROS DEL
INDICADOR

Figura 22: Impacto del indicador de inspeccion de maquinaria
Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se realizara un cuadro comparativo, como se muestra en la tabla 19,

que tiene como finalidad ver el impacto del indicador propuesto.

Tabla 19: Registro de datos del indicador 4

Cantidad de

: Cantidad de .. _
parametros id Indice de frecuencia
cumplidos accidentes

: 1 27
9 0 0

Fuente: Elaboracion propia.

Se observa que, al no aplicar el indicador, ocurrio un accidente y el indice de frecuencia
mensual fue de 27, mientras que, al aplicar el indicador de inspeccién de maquinaria,

la fresadora quedo inoperativa.

Por lo tanto, la cantidad de accidentes y el valor del indice de frecuencia disminuye a
0.
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CAPITULO VI: PRESENTACION DE RESULTADOS

6.1. Resultados de la investigacion

Aplicando los indicadores propuestos bajo la correcta aplicacion de la norma 1SO
45001, lograremos obtener un sistema de gestion de seguridad y salud para mejorar el
desempefio del trabajo en obras de pavimentacion en Lima Metropolitana; se propuso
reducir el indice de frecuencia mensual y el indice de gravedad mensual. Debido a la
reduccion de los indices el desempefio de los trabajadores mejor6. Como se puede

observar en la tabla 20.

Tabla 20: Comparacion de la obra con los cuatro indicadores.

Obra sin Obra con
.. aplicacion de aplicacion de . .
Objetivos pue PHC Diferencia
indicadores indicadores
propuestos propuestos

Objetivo especifico 1:

Proponer el indicador de reporte de
cuasi-accidentes para reducir el indice
de frecuencia mensual mediante la
correcta aplicacion de la norma ISO
45001 en una obra de pavimentacion.
Objetivo especifico 2:

Proponer el indicar de correcto uso de
EPP para reducir el indice de
frecuencia mensual mediante la
correcta aplicacion de la norma ISO
45001 en una obra de pavimentacion.
Objetivo especifico 3:

Proponer el indicador de verificacion
de descansos médicos para reducir el
indice de gravedad mensual mediante
la correcta aplicacion de la norma ISO
45001 en una obra de pavimentacion.
Objetivo especifico 4:

Proponer el indicador de inspeccion de
maquinaria para reducir el indice de
frecuencia mensual mediante la
correcta aplicacion de la norma ISO
45001 en una obra de pavimentacion.
Objetivo general:

Crear nuevos indicadores de gestion de
seguridad y salud en el trabajo para
mejorar el desempefio de los
trabajadores mediante la correcta
aplicacion de la norma ISO 45001 en
una obra de pavimentacion.

No se aplico

No se aplico

No se aplico

No se aplico

No se aplico

Indicador de
reporte de
cuasi -
accidentes

Indicador de
correcto uso
de EPP

Indicador de

verificacion

de descanso
meédicos

Indicador de
inspeccion de
maquinaria

Nuevos

indicadores de

gestion de
seguridad y
salud

Se redujo el indice
de frecuencia en
un 100%

Se redujo el indice
de frecuencia en
un 100%

Segun la propuesta
el indice de
gravedad se redijo
en un 49%

Segun la propuesta
el indice de
gravedad se redijo
enun 100%

Se mejoro el
desempefio de los
trabajadores
reduciendo el
indice de
frecuencia y el
indice de gravedad

Fuente: Elaboracidn propia.

88



6.2.  Analisis e interpretacion de los resultados

La propuesta de aplicacion de indicadores de gestion de seguridad y salud para
mejorar el desempefio del trabajo, Lima Metropolitana, Lima afio 2019 presenta la
creacion de cuatro indicadores, los cuales son, indicador de reporte de cuasi - accidentes,
indicador de correcto uso de epp, indicador de verificacion de descansos médicos e

indicador de inspeccion de maquinaria.

Estos 4 indicadores refuerzan los indices de frecuencia mensual e indice de
gravedad mensual, reduciendo el nimero de accidentes y numero de dias de perdidos
respectivamente, como se pudo constatar en el capitulo 5.

Los obas de pavimentacion en estudio no tienen un sistema de gestion de
seguridad y salud en el trabajo bien definido, por lo tanto, no cuenta con una estructura
de planificacion, la cual ayude a identificar peligros y riesgos, y asi evitar accidentes y
enfermedades laborales. Si las actividades de trabajo se siguen ejecutando sin la

aplicacion de los indicadores propuestos en su sistema gestion entonces:

a) Al no contar con el indicador de reportes de cuasi-accidentes en la obra, el personal
seguira trabajando de manera insegura y sin saber cudles son los procedimientos
correctos a seguir, asi mismo el area de seguridad no podrd monitorear los puntos
débiles que se deberan reforzar para prevenir accidentes. Esto repercute al calcular el
indice de frecuencia mensual. Al implementar el indicador de reporte de cuasi —
accidentes, se estara teniendo una mayor base de datos para monitorear las debilidades
tanto de conocimiento como de acciones. Al no contar con dicho indicador no se
supervisa de manera correcta al personal y la probabilidad de que ocurra un accidente

aumentaria.

b) Al no contar con el indicador de correcto uso de epp, no hay un control de la forma en
la que los trabajadores usan los equipos de proteccion personal y tampoco si estos
equipos se encuentran o no en buen estado. De tal forma que los trabajadores seguiran
trabajando de manera insegura con la probabilidad de sufrir algiin accidente o contraer
alguna enfermedad ocupacional derivada del uso incorrecto de los equipos de

proteccion personal. Al implementar el indicador de correcto uso de epp, se estara

89



teniendo una mayor base de datos para monitorear las debilidades. Esta informacion
sera de gran ayuda ya que se tomara las medidas necesarias para capacitar al personal
sobre la importancia del uso de los equipos de proteccion, asi mismo al implementar
este indicador todos los pardmetros deberdn de ser cumplidos con la finalidad de
reducir los accidentes en la obra. Es asi que, disminuyendo los accidentes relacionados
al uso incorrecto de los equipos de proteccion personal, se disminuye el indice de

frecuencia mensual.

c) Al no contar con el indicador de verificacion de descansos médicos, no hay un control
de los descansos médicos presentados por el personal, los cuales generan dias perdidos
de trabajo y son sustento suficiente para cubrir las faltas laborales. Aplicando el
indicador de verificacion de descansos médicos, se corroborara la veracidad de los
mismos, por ejemplo, al realizar las visitas se constatara si efectivamente el personal
se encuentra o no en su domicilio. Por lo tanto, al utilizar este indicador se reduce la
cantidad de dias perdidos fraudulentamente y crea responsabilidad en los trabajadores
para que no reincidan en estos malos actos, y en consecuencia se reduce el indice de

gravedad mensual.

d) Al no contar con el indicador de inspeccion de maquinaria no hay un control del buen
estado y funcionamiento de la maquinaria pesada, el cual es un factor importante en
las obras de pavimentacién. De tal forma que los trabajadores seguiran expuestos a
sufrir algun accidente derivado de estos desperfectos o irregularidades. La aplicacion
del indicador de inspeccion de maquinaria reducira accidentes y participara en la
reduccion del indice de frecuencia mensual. Debido a que tendra que cumplir con todos
los parametros establecidos por el indicador para que puedan estar operativos, estos
parametros son de vital importancia ya que son requisitos minimos que deberan de ser

cumplidos para reducir los accidentes y por lo tanto el indice de frecuencia disminuira.

Con todas estas premisas se constato que, con la propuesta de estos 4 indicadores,
los accidentes y la cantidad de dias perdidos disminuye, por lo tanto, el indice de

frecuencia mensual y el indice de gravedad mensual se reducen.

Al comparar el Gltimo resultado de los indices de frecuencia y gravedad mensual

el cual estd implementado con la propuesta de aplicacion de los nuevos indicadores, con
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los de la linea base sin la implementacion de los indicadores, estos indices se reducen,

por lo tanto, el desempefio del trabajo aumenta comparado a su linea base anterior.

6.3. Contrastacion de hipotesis

6.3.1.  Hipdtesis especifica 1

Proponiendo el indicador de reporte de cuasi-accidentes se reduce el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma ISO 45001 en una obra

de pavimentacion.

Segun se observa en el anexo 2, se establecié el formato de registro de cuasi —
accidentes para tener una base de datos, dicha base sera registrada en la plantilla del
indicador (ver anexo 7) para verificar el cumplimento de las metas propuestas del
indicador. Segun los datos registrados se puede constatar que segun la tabla 10 y la
figura 16 el indice de frecuencia disminuye considerablemente. Por lo que se concluye

que la hipotesis antes mencionada es veridica.

6.3.2.  Hipdtesis especifica 2

Proponiendo el indicador de correcto uso de EPP se reduce el indice de frecuencia

mensual mediante la aplicacion de la norma 1ISO 45001 en una obra de pavimentacion.

Implementando el indicador de correcto uso de epp creado con la correcta aplicacion
de la ISO 45001, se realizaron inspecciones de manera permanente revisando el
cumplimiento de todos los parametros establecidos por el indicador que se puede
observar en el item 4.5.1.2.1 del indicador propuesto. Para realizar las inspecciones se
creo un registro de reportes de correcto uso de epp que se observa en el anexo 3, dichos
reportes fueron registrados en el formato del indicador creado (ver anexo 8) para

verificar el cumplimiento de las metas establecidas por el indicador.
Si observamos la tabla 14 y la figura 20 podemos constatar que el indice de frecuencia

mensual disminuye al aplicar el indicador propuesto. Por lo que se concluye que la

hipébtesis antes mencionada es veridica.
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6.3.3.  Hipdtesis especifica 3

Proponiendo el indicador de verificacion de descansos médicos se reduce el indice de
gravedad mensual mediante la correcta aplicacion de la norma 1ISO 45001 en una obra

de pavimentacion.

Las acciones tomadas en la empresa para reducir el indice de gravedad mensual solo
se basan en la prevencién de accidentes, sin embargo, al proponer el indicador de
verificacion de descansos médicos se podra tener un mayor control sobre los dias de
faltas de los trabajadores, con la comparacion desarrollada en el item 5.1.5.3. Se
observa que la cantidad de dias perdidos sin verificar fueron 8y al aplicar el indicador
propuesto los dias perdidos fueron 3 (ver tabla 16), se pudo constatar que, al aplicar el
indicador, los dias perdidos por descansos médicos pudieron reducirse de 8 a 3 dias,
reduciéndose también el indice de gravedad mensual (ver tabla 17). Por lo expuesto

anteriormente se concluyd que la hipdtesis es verdadera.

6.3.4.  Hipdtesis especifica 4

Proponiendo el indicador de inspeccién de maquinaria se reduce el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta aplicacion de la norma ISO 45001 en una obra

de pavimentacion.

Como se observa en el item 5.1.5.4, se realiz6 una comparacion observando que los
accidentes ocasionados por causa de fallas mecanicas y/o falta de inspeccion a los
equipos es igual a 1. Al implementar el indicador de inspeccion de maquinaria se
realizardn inspecciones de manera frecuente segin el cronograma establecido y
también se realizaran inspecciones inopinadas. Las inspecciones deberan de cumplir
con los parametros establecidos por el indicador (ver tabla 7). Al implementar el

indicador la cantidad de accidentes se reduce.
Se observa en la tabla 19 que la el valor de indice de frecuencia al aplicar el indicador

de inspeccion de maquinaria se reduce considerablemente. Por lo expuesto

anteriormente se concluyé que la hipétesis es verdadera.
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6.3.5.  Hipotesis general

Creando nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo se mejora el
desempefio de los trabajadores mediante la correcta aplicacién de la norma ISO 45001

en una obra de pavimentacion.

Al proponer el indicador de reporte de cuasi-accidentes, el indicador de correcto uso
de epp vy el indicador de inspeccion de maquinar se redujo el indice de frecuencial
mensual como se puede constatar en las secciones 6.3.1, 6.3.2 y 6.3.4, y con el
indicador de verificacion de descansos médicos se redujo indice de gravedad mensual
como se puede constatar en la seccién 6.3.3. Por lo tanto, al reducir la cantidad de
accidentes y dias perdidos comparados a la linea base de su gestion anterior, el
desempefio del trabajo aumenta. Los trabajadores se sentirdn mas seguros, en un
ambiente de trabajo mas seguro, que les da la confianza de proteger su integridad y
por lo tanto la de su familia. Por lo expuesto anteriormente se concluyo que la hipotesis

es verdadera.

93



1)

2)

3)

4)

DISCUSIONES

La implementacién de estos indicadores mejora el desempefio del trabajo en una
obra de pavimentacion reduciendo los accidentes laborales y dias perdidos. Por lo
tanto, se puede inferir que, al aumentar el desempefio, el tiempo en el que se

ejecuta la obra disminuiria.

Los resultados obtenidos de los indicadores y por consiguiente de los indices de
frecuencia mensual y gravedad mensual, solo pueden ser comparados por los
resultados de la misma empresa obtenidos mensuales y anualmente, ya que cada
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo es independiente, asi las

empresas sean del mismo rubro.

Los indicadores de reporte de cuasi — accidentes, correcto uso de epp e inspeccion
de maquinaria también estan relacionados con los dias perdidos, por lo tanto, con
el indice de gravedad mensual. Sin embargo, en este estudio se evaluaron

solamente como accidentes, no como su consecuencia de dias perdidos.

Los indicadores de verificacion de exdmenes médicos e inspeccion de maqguinaria
no fueron aplicados al proyecto debido que en principio solo se considero analizar
los dos primeros indicadores que arrojaron las encuestas, sin embargo, se
considerd proponer los dos siguientes indicadores para ampliar la investigacion.

Es por ello que solo los indicadores de cuasi -accidentes y de correcto uso de epp
han sido implementados en la empresa de estudio y para los indicadores de
verificacion de descansos médicos e inspeccion de maquinaria se recolecté la data

necesaria para ser comparados con la gestion anterior.
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1)

2)

3)

4)

CONCLUSIONES

Al tener reportes mensuales de cuasi —accidentes, se logro detectar los puntos
débiles del sistema de gestion de seguridad de la empresa. Esto ayudd a tomar las
medidas preventivas y correctivas necesarias. Al obtener mayor cantidad de
reportes de cuasi —accidentes se evitd la incidencia de los accidentes y se
enfocaron herramientas para inculcar una cultura de prevencion a los trabajadores

y por lo tanto se redujo el indice de frecuencia mensual.

Con el indicador de correcto uso de epp se logré detectar los equipos de proteccion
personal que menos utilizan los trabajadores, ya sea por carencia de ellos o por
incomodidad. Los parametros establecidos por el indicador mostraron los
parametros con mayor incumplimiento, es ahi donde se deberan reforzar las
charlas y capacitaciones, esto ayudo a prevenir la cantidad de accidentes

relacionados a la falta de epp y por ende el indice de frecuencia mensual.

Con el indicador de verificacion de descansos médicos, se propuso realizar visitas
inopinadas a los domicilios del personal ausente para corroborar su enfermedad.
A partir de esto se realizan charlas de concientizacion y se exponen las sanciones
que se llevaran a cabo. Este indicador crea conciencia y responsabilidad en los
trabajadores, para que en el futuro ninguna falta sea falsa. Es asi que se reducen
los dias perdidos por faltas laborales fraudulentas y por lo tanto se reduce el indice

de gravedad mensual.

Para el indicador de inspeccion de maquinaria, se propuso realizar inspecciones
programadas e inopinadas a los equipos que se encuentran en obra, para verificar
las condiciones de los equipos a través de los parametros establecidos. Estos
parametros deberan de ser cumplidos en su totalidad para que los equipos puedan
estar operativos y liberados. Al realizar estas inspecciones de manera consecuente

se prevendra los accidentes y asi se reducira el indice de frecuencia mensual.
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5) Proponiendo nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el trabajo,
bajo la correcta aplicacion de la norma 1SO 45001, se logro reducir los accidentes
en un 100% vy los dias perdidos, lo que permitié reducir significativamente el
indice de frecuencia mensual y el indice de gravedad mensual de la obra.

El indice de frecuencia mensual y el indice de gravedad mensual son
fundamentales para el mejoramiento del desempefio del trabajador ya que ellos
estaran laborando en ambientes seguros y saludables. Debido a que nos alineamos
a la norma 1SO 45001 para la creacion de los indicadores propuestos la
comunicacion en la empresa serd mas fluida, desde el gerente hasta los
trabajadores. Esto ayudara a formar una empresa mas solida y proactiva. Ademas,
estos indicadores propuestos podran ser acoplados al sistema de gestion de la

empresa en estudio.
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1)

2)

3)

4)

5)

RECOMENDACIONES

Capacitar a todo el personal para los reportes, inspecciones y visitas inopinadas,
ya que esto ayuda a tener un mejor control de recoleccion de datos.

Concientizar al personal para reportar los cuasi-accidentes, ya que de ello depende
la reduccion de los accidentes las programaciones de los temas de charlas,
capacitaciones, etc.

Registrar y evaluar todos los indicadores propuestos al final de cada mes, para que
estos puedan ser reforzados segun la realidad de cada obra.

Cumplir con todas las pautas establecidas de los indicadores propuestos en la

presente investigacion, para asi llegar a las metas establecidas.

Se recomienda a la biblioteca de la universidad actualizar las normas de Seguridad

y Salud en el trabajo.
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Anexo 1: Matriz IPER.:

ANEXOS

EVALUACION DE RIESGO/ IMPACTO
SEGURIDAD Y SALUD
g —~
o @
g 2 MEDIDAS DE
= <
CONSECUENCIA a %]
N° ACTIVIDAD PELIGRO RIESGO i T é CONTROL A RESPONSABLE
= 0 IMPLEMENTAR
o w
T %)
a
1. Indicador de
reporte de cuasi-
- . SENALIZACION AUN accidentes Area de
! SENALIZACION INEXISTENTE ATROPELLO 1 20 2. Indicador de Seguridad
inspeccion de
maquinaria
ATROPELLO,
T . i <
MAQUINARIA EN ATRAPAMIENTO DE 1 Ind|ca}(’ior de Area de
MAL ESTADO PERSONAS, CHOQUES 2 20 inspeccion de equiDos
ENTRE EQUIPOS Y maquinaria quip
VEHICULOS
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE 1. Indicador de p
PERSONAL NO . Area de
CAPACITADO PERSONAS, CHOQUES 3 20 repgne de cuasi- Seguridad
. ENTRE EQUIPOS Y accidentes
2 MOVILIZACION DE VEHICULOS
EQUIPOS
ATROPELLO, 1. Indicador de
MALA SENALIZACION CHOQUES ENTRE 2 20 repgne de cuasi- Area dg
EQUIPOS Y accidentes Seguridad
VEHICULOS
e,
USO INCORRECTO ATRAPAMIENTO DE accidentes Area de
DE MAQUINARIA PERSONAS, CHOQUES 4 50 2. Indicador de Seguridad
ENTRE EQUIPOS Y o . 9
inspeccion de
VEHICULOS A
maquinaria
ATROPELLO,
MAQUINARIA EN ATRAPAMIENTO DE 1 Indlcgc}jor de Area de
MAL ESTADO PERSONAS, CHOQUES 3 20 inspeccion de eqUiDoS
ENTRE EQUIPOS Y magquinaria quip
VEHICULOS
1. Indicador de
PERSONAL NO ATROPELLO, GOLPES, 3 50 reporte de cuasi- Area de
CAPACITADO CAIDAS accidentes Seguridad
1. Indicador de
o . reporte de cuasi- Area de
MALA SENALIZACION ATROPELLO 2 20 . .
accidentes Seguridad
3 LIMPIEZADE TERRENO
1. Indicador de
reporte de cuasi-
USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES, accidentes Area de
B 2 20 X .
DE MAQUINARIA CAIDAS 2. Indicador de Seguridad
inspeccion de
maquinaria
1. Indicador de
INCORRECTO USO GOLPES, LESIONES 4 10 repgne de cuasi- Area dg
DE HERRAMIENTAS accidentes Seguridad
1. Indicador de
INCORRECTO USO reporte de cuasi- Area de
DE EPP GOLPES, LESIONES 4 10 accidentes Sequridad
2. Indicador de 9
correcto uso de epp
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EXCAVACION Y
REMOCION DE TIERRA

ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE

1. Indicador de

TRAZO Y REPLANTEO

NIVELACION

M':/ﬁils:;:s;’\‘ PERSONAS, CHOQUES 20 inspeccién de :reu? does
ENTRE EQUIPOS Y maquinaria quip
VEHICULOS
ATROPELLO,
PERSONAL NO ATRAPAMIENTO DE 1. Indicador de Area de
CAPACITADO PERSONAS, CHOQUES 20 reporte de cuasi- Sequridad
ENTRE EQUIPOS Y accidentes d
VEHICULOS
1. Indicador de
. . repor i- Ar
MALA SENALIZACION ATROPELLO 20 epg te de cuas ea d.e
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reporte de cuasi-
USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES, 20 accidentes Area de
DE MAQUINARIA CAIDAS 2. Indicador de Seguridad
inspeccion de
magquinaria
1. Indicador de
INCORRE i- Ar
CORRECTO USO GOLPES, LESIONES 10 repgrte de cuasi ea dle
DE HERRAMIENTAS accidentes Seguridad
1. Indicador de
INCORRECTO USO reporte de cuasi- Area de
GOLPES, LESIONES 10 accidentes .
DE EPP X Seguridad
2. Indicador de
correcto uso de epp
ATROPELLO,

e | TS . il
MAL ESTADO ! peccior equipos
ENTRE EQUIPOS Y magquinaria

VEHICULOS
ATROPELLO,
PERSONAL NO ATRAPAMIENTO DE 1. Indicador de Area de
CAPACITADO PERSONAS, CHOQUES 20 reporte de cuasi- Sequridad
ENTRE EQUIPOS Y accidentes d
VEHICULOS
1. Indicador de
MALA SENALIZACION ATROPELLO 20 repgrte de cuasi- frea d.e
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reporte de cuasi-
USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES, 20 accidentes Area de
DE MAQUINARIA CAIDAS 2. Indicador de Seguridad
inspeccion de
maquinaria
1. Indicador de
INCORRECTO USO GOLPES, LESIONES 10 repgrte de cuasi- Area dle
DE HERRAMIENTAS accidentes Seguridad
1. Indicador de
INCORRECTO USO reporte de cuasi- Area de
DE EPP GOLPES, LESIONES 10 accidentes Sequridad
2. Indicador de d
correcto uso de epp
ATROPELLO,
MAQUINARIA EN ATRAPAMIENTO DE 1. Indicador de Area de
PERSONAS, CHOQUES 20 inspeccion de .
MAL ESTADO S equipos
ENTRE EQUIPOS Y magquinaria
VEHICULOS
ATROPELLO,
PERSONALNO |0 C0 - coaues 20 roporedo cunsi. [152.0¢
CAPACITADO ! p. Seguridad
ENTRE EQUIPOS Y accidentes
VEHICULOS
1. Indicador de
. . repor i- Ar
MALA SENALIZACION ATROPELLO 20 ep.o te de cuas ea d.e
accidentes Seguridad
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USO INCORRECTO

ATROPELLO, GOLPES,

1. Indicador de
reporte de cuasi-

- 2
DE MAQUINARIA CAIDAS 0
INCORRECTO USO
DE HERRAMIENTAS | GOLPES, LESIONES 10
INCORRECTO USO
GOLPES, LESIONES 10
DE EPP
ATROPELLO,
MAQUINARIA EN | ATRAPAMIENTO DE
VALESTADG | PERSONAS, CHOQUES 20
ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS
ATROPELLO,
PERSONAL NO ATRAPAMIENTO DE
CAPACITADO PERSONAS, CHOQUES 20
ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS
) MALA SENALIZACION ATROPELLO 20
COMPACTACION DE
BASE
USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES, 20
DE MAQUINARIA CAIDAS
INCORRECTO USO 1 pes (EsionEs 10
DE HERRAMIENTAS .
INCORRECTOUSO | ¢ 1) pes, LESIONES 10
DE EPP '
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
MAQUINARIAEN  |PERSONAS, CHOQUES 20
MAL ESTADO ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS,
QUEMADURAS
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
PERSONALNO  |PERSONAS, CHOQUES 20
CAPACITADO ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS,
QUEMADURAS
IMPRIMACION MALA SENALIZACION ATROPELLO 20
USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES,
DE MAQUINARIA CAIDAS, 20
QUEMADURAS
INCORRECTO USO
DE HERRAMIENTAS | GOLPES: LESIONES 10
INCORRECTO USO | GOLPES, LESIONES, 10

DE EPP

QUEMADURAS

accidentes Area de
2. Indicador de Seguridad
inspeccién de
maquinaria
T Tndicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
repfme de cuasi- Area de
accidentes Sequridad
2. Indicador de g
correcto uso de epp
.1. Indlcalu?or de Area de
inspeccion de .
S equipos
maquinaria
1. Indicador de ) Area de
reporte de cuasi- R
3 Seguridad
accidentes
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reporte de cuasi-
accidentes Area de
2. Indicador de Seguridad
inspeccion de
maquinaria
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
repgrte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
2. Indicador de g
correcto uso de epp
.1' Indlca.(?or de Area de
inspeccion de .
S equipos
maquinaria
1. Indicador de ‘ Area de
reporte de cuasi- R
. Seguridad
accidentes
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reporte de cuasi-
accidentes Area de
2. Indicador de Seguridad
inspeccion de
maquinaria
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
o e
Seguridad

2. Indicador de
correcto uso de epp
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MAQUINARIA EN

ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE

1. Indicador de

MALESTADG  |PERSONAS, CHOQUES 20
ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
PCE::SC'T::;\' g PERSONAS, CHOQUES 20
ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS
MALA SENALIZACION ATROPELLO 20
9 FRESADO
USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES, 20
DE MAQUINARIA CAIDAS
INCORRECTO USO
GOLPES, LESIONES 10
DE HERRAMIENTAS
INCORRECTO USO
LPES, LESIONE 1
D EPP GOLPES, LESIONES 0
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
MAQUINARIA EN  [PERSONAS, CHOQUES 20
MAL ESTADO ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS,
QUEMADURAS
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
PERSONALNO  |PERSONAS, CHOQUES 20
CAPACITADO ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS,
QUEMADURAS
10 COLOCACION DE  [\aLA SENALIZACION ATROPELLO 20
RIEGO DE LIGA
USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES,
CAIDAS, 20
DE MAQUINARIA
QUEMADURAS
INCORRECTO USO
LPES, LESIONE 1
DE HERRAMIENTAs | COLPES: LESIONES 0
INCORRECTO USO | GOLPES, LESIONES, 10
DE EPP QUEMADURAS
ATROPELLO,
MAQUINARIA EN [ ATRAPAMIENTO DE 20
MALESTADO  [PERSONAS, CHOQUES
ENTRE EQUIPOS Y
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
PERSONALNO  |PERSONAS, CHOQUES 20
CAPACITADO ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS,
QUEMADURAS
MALA SENALIZACION ATROPELLO 20
11| CoOLOCACION DE USO INCORRECTO ATROP&?&SOLPES' 20
CARPETAASFALTICA | DE MAQUINARIA .
QUEMADURAS

: ” Area de
inspeccién de .
- equipos
magquinaria
1. Indicador de ) Area de
reporte de cuasi- R
X Seguridad
accidentes
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reporte de cuasi-
accidentes Area de
2. Indicador de Seguridad
inspeccién de
maquinaria
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reppne de cuasi- Area de
accidentes Sequridad
2. Indicador de 9
correcto uso de epp
.:L Indlca}r:ior de Area de
inspeccién de .
M- equipos
magquinaria
1. Indicador de ) Area de
reporte de cuasi- R
X Seguridad
accidentes
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reporte de cuasi-
accidentes Area de
2. Indicador de Seguridad
inspeccion de
magquinaria
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
repfme de cuasi- Area de
accidentes Sequridad
2. Indicador de 9
correcto uso de epp
.1. Indlcgdor de Area de
inspeccién de A
S equipos
magquinaria
1. Indicador de ) Area de
reporte de cuasi- .
X Seguridad
accidentes
1. Indicador de
reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de
reporte de cuasi-
accidentes Area de
2. Indicador de Seguridad

inspeccién de
maquinaria
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INCORRECTO USO

1. Indicador de

DE HERRAMIENTAS | GOLPES, LESIONES 10
INCORRECTO USO | GOLPES, LESIONES, 10
DE EPP QUEMADURAS
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
MAQUINARIA EN |PERSONAS, CHOQUES 20
MAL ESTADO ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS,
QUEMADURAS
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
PERSONALNO  |PERSONAS, CHOQUES 20
CAPACITADO ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS,
QUEMADURAS
COMPACTACION DE | MALA SENALIZACION ATROPELLO 20
12 CARPETADE
RODADURA
USO INCORRECTO ATROPE:?E'AEOLPES' 20
DE MAQUINARIA '
a QUEMADURAS
INCORRECTO USO
LPES, LE: NE. 1
DE HERRAMIENTAS | COLPES: LESIONES 0
INCORRECTO USO | GOLPES, LESIONES, 10
DE EPP QUEMADURAS
ATROPELLO,
MAQUINARIAEN | ATRAPAMIENTO DE 20
MALESTADO  [PERSONAS, CHOQUES
ENTRF FOLIIPOS Y.
PERSONALNO | ATROPELLO, GOLPES, 0
CAPACITADO CAIDAS
MALA SERALIZACION ATROPELLO 20
PINTADO/
13 SENALIZACION EN USO INCORRECTO | ATROPELLO, GOLPES, 20
PISTA DE MAQUINARIA CAIDAS
INCORRECTO USO
LPES, LE: NE. 1
DE HERRAMIENTAS | COLPES LESIONES 0
INCORRECTOUSO | 01 pEs, LEsIONES 10
DE EPP
ATROPELLO;
MAQUINARIAEN | ATRAPAMIENTO DE 20
MALESTADO  [PERSONAS, CHOQUES
EnTRE EAlupn
ATROPELLO,
ATRAPAMIENTO DE
PERSONAL NO
PE! E 2
CAPACITADO RSONAS, CHOQUES 0
ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS
DESMOVILIZACION DE ATROPELLO,
4 EQUIPOS CHOQUES ENTRE
MALA SERALIZACION £QUIPOS Y 20
VEHICULOS
ATROPELLO,
USO INCORRECTO | ATRAPAMIENTO DE
PERSONAS, CHOQUES 50

DE MAQUINARIA

ENTRE EQUIPOS Y
VEHICULOS

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de

reporte de cuasi- i
accidentes ;\‘:gau‘rjiilad
2.Indicador de

correcto uso de epp

1. Indicador de i
inspeccion de :rqeuaip‘::}s
maquinaria

1. Indicador de <

reporte de cuasi- gf;u:Zad
accidentes

1. Indicador de

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de

reporte de cuasi-

accidentes Areade

2. Indicador de Seguridad
inspeccion de

magquinaria

1. Indicador de

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de

reporte de cuasi- <
accidentes ;\I:gau‘::jad
2.Indicador de

correcto uso de epp

1. Indicador de Area de
inspeccion de equipos
magquinaria

1. Indicador de

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de

reporte de cuasi-

accidentes Area de

2. Indicador de Seguridad
inspeccién de

maquinaria

1. Indicador de

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
2. Indicador de

correcto uso de epp

1. Indicador de Area de
inspeccion de equipos
maquinaria

1. Indicador de Area de
reporte de cuasi- Seguridad
accidentes

1. Indicador de

reporte de cuasi- Area de
accidentes Seguridad
1. Indicador de

reporte de cuasi-

accidentes Area de

2. Indicador de Seguridad

inspeccioén de
magquinaria

Fuente: Elaboracion propia.

104




Anexo 2:Formato de reporte de cuasi-accidentes

FORMATO DE REPORTE DE CUASI - ACCIDENTES

N° REGISTRO:

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
ggiguﬁfgg; o RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, E?I\?IEDAD N° TRABAJADORES
SOCIAL provincia) ECONOMCA EN EL CENTRO LABORAL
Completar sélo si contrata servicios a terceros

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :
g’;ﬁgﬂﬁfg?; o RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, E?l\?IEDAD N° TRABAJADORES

provincia) - EN EL CENTRO LABORAL
SOCIAL ECONOMICA
DATOS DEL TRABAJADOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR EDAD N° DE DNI

INFORMACION DEL CUASI - ACCIDENTE

FECHA EN QUE OCURRIO EL CUASI
ACCIDENTE

LUGAR EXACTO DONDE OCURIO EL CUASI -

ACCIDENTE

HORA DONDE OCURRIO EL CUASI -

ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL CUASI - ACCIDENTE

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REGISTRO EL CUASI - ACCIDENTE

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 3:Formato de reporte de correcto uso de epp

TIPO DE
ACTIVIDAD N° TRABAJADORESEN EL CENTRO LABORAL

N FORMATO DE REPORTE DE CORRECTO USO DE EPP
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :

g’éﬁg&ﬁ:&g\] 0 RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento,

SOCAL provincia)

ECONOMICA

Completar sélo si contrata servicios a terceros

DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL :

RAZON SOC',AL © DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento,
DENOMINA CION RUC .

provincia)
SOCIAL

TIPO DE
ACTVIDAD  [N° TRABAJADORESEN EL CENTRO LABORAL
ECONOMICA

DATOS DEL TRABAJADOR EVALUADO:

NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR

EDAD N° DE DNI

INFORMACION DE LA INSPECCION

FECHA EN LA QUE SE HIZO LA INSPECCION

LUGAR EXACTO DONDESE REALIZO LA INSPECCION

HORAEN LA QUE SE HIZO LA INSPECCION

PARAMETROS DEL INDICADOR

Mandil de cuero

Correcto uso de mascarillas

Correcto uso de tapones de oidos

Correcto uso de lentes

Correcto uso de guantes

Correcto uso de traje

Correcto uso de botas

Correcto uso de caso

Correcto uso de barbiquejo

Correcto uso de bloqueador

Correcto uso de portaviento

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REGISTRO LOS PARAMETROS DEL INDICADOR DE CORRECTO USO DE EPP

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 4: Formato de verificacion de descansos médicos

FORMATO DE VERIFICACION DE DESCANSOS MEDICOS

N° REGISTRO:
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
ggt\:‘"\?f;?ll\] 0 RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, I?I\S)IEAD N° TRABAJADORES
inci . EN EL CENTRO LAB! L
SOCIAL provincia) ECONOMICA CENTRO ORA|
Completar sdlo si contrata servicios a terceros
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
gél\zjgl\’;‘lr\?fggt ° RUC DOMICILIO (Direccién, distrito, departamento, 1A—|(P:SI')I\[/)IED AD N° TRABAJADORES
provincia) - EN EL CENTRO LABORAL
SOCIAL ECONOMICA
DATOS DEL TRABAJADOR:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR EDAD N° DE DNI

INFORMACION DE LA VERIFICACION DEL DESCANSO MEDICO

FECHA EN QUE REALIZO LA VISITA

LUGAR DONDE SE REALIZO LA VISITA

HORA EN LA QUE SE REALIZO LA VISITA

DESCRIPCION DE LA VISTA

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REGISTRO LA VISITA DE VERIFICACION DE DESCANSOS MEDICOS

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 5: Formato de reporte de inspeccion de maquinaria

N FORMATO DE REPORTE DE INSPECCION DE MAOUINARIA
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZON SOCIAL O o TIPO DE
. DOMICILIO (Direccidn, distrito, departamento,
DENOMINACION RUC rovincia) (Bireccion, distrito, departamento ACTVIDAD NP TRABAJADORESEN EL CENTRO LABORAL
SOCIAL P ECONOMICA
Completar sélo si contrata servicios a terceros
DATOS DEL EMPLEADOR PRINCIPAL:
RAZON SOCIAL O o TIPO DE
DENOMINACION RUC rov'?ﬂ?::;c""o (Direccion, distrito, departamento, ACTVIDAD  [N° TRABAJADORESEN EL CENTRO LABORAL
SOCIAL P ECONOMICA
DATOS DEL TRABAJADOR EVALUADO:
NOMBRES Y APELLIDOS DEL TRABAJADOR EDAD N° DE DNI

INFORMACION DE LA INSPECCION

FECHA EN LA QUE SE HIZO LA INSPECCION

LUGAR EXACTO DONDESE REALIZO LA INSPECCION

HORAEN LA QUE SE HIZO LA INSPECCION

PARAMETROS DEL INDICADOR

Revision de llantas/faja transportadora

Revision de frenos

Revision de fugas de gas, aceite o combustible

Revision de alarma de retroceso

Revision de cinturon de seguridad

Revision de espejos retrovisores y laterales

Revision de advertencias de visibilidad del equipo

Revision de intensidad de luces

Revision de estado de parabrisas

Revision de kit de emergencia de salud ymedio ai

mbiente

NOMBRE DE LA PERSONA QUE REGISTRO LOS PARAMETROS DEL INDICADOR DE INSPECCION DE MAQUINARIA

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 6: ficha de indicadores

TITULO:FICHA DE INDICADORES
HOJAS N° / TOTAL
TIPO: FORMATO PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD REVISION: 01 DE HOJAS:01

CODIGO: FOR-SIG-005 FECHA EMISION: 29-08-19

INDICADOR DE INSPECCION DE MAQUINARIA

@ Acepavie 100%

. no aceptable -100%

:Mensual

‘Mensual

|Dm= (Numero de parametros cumplidos/ numero de parametros totales) *100

Indicador

1.000
0.900
0.800
0.700
0.600
0.500
0.400
0.300
0.200
0.100
0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 7: Ficha de indicadores.

TITULO:FICHA DE INDICADORES

TIPO: FORMATO PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD

CODIGO: FOR-SIG-001 FECHA EMISION: 29-08-19

REVISION: 01

HOJAS N° / TOTAL
DE HOJAS:01

REPORTE DE CUASI - ACCIDENTES

= 5 cuasi - accidentes

‘ En la meta 25 cuasi -
accidentes

Rango aceptable de 3-4 cuasi-
accidentes
@ indicador bajo | < 3cuasi-
accidentes

:Mensual

‘Mensual

(Numero de incidentes reportados/ mes)

Indicador

4.500

4.000
3.500
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000
0.500

0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 8: Ficha de indicadores

TITULO:FICHA DE INDICADORES
HOJAS N° / TOTAL
TIPO: FORMATO PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD REVISION: 01 DE HOJAS:01

CODIGO: FOR-SIG-003 FECHA EMISION: 29-08-19

CONTROL DE USO CORRECTO DE EPPS

‘ En la meta <90%

90% Rango aceptablé 85% - 90%

. Indicador bajo > 85%

:Mensual

‘Mensual

Icepps= (Numero de parametros incumplidos/ numero de parametros totales*n*T)*100

Indicador

100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000
40.000
30.000
20.000
10.000

0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 9: Ficha de indicadores

TITULO:FICHA DE INDICADORES

TIPO: FORMATO PROCESO: GESTION DE LA SEGURIDAD

CODIGO: FOR-SIG-004 FECHA EMISION: 29-08-19

REVISION: 01

HOJAS N° / TOTAL
DE HOJAS:01

VERIFICACION DE EXAMENES MEDICOS

‘ Aceptable
. no aceptable

-100%

‘Mensual

:Mensual

{IDm= (Numero de descansos medicos verficados reportados/ numer de descanso medicos mensuales)

Indicador

1.000
0.900
0.800
0.700
0.600
0.500
0.400
0.300
0.200
0.100

0.000

Fuente: Elaboracion propia.
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Anexo 10: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES

Problema General

¢ De qué manera la creacion de nuevos
indicadores de gestion de seguridad y
salud en el trabajo mejoran el desempefio
del trabajo mediante la correcta aplicacion
de la norma 1SO 45001 en una obra de
pavimentacion?

Objetivo General

Crear nuevos indicadores de gestion
de seguridad y salud en el trabajo para
mejorar el desempefio del trabajo
mediante la correcta aplicacion de la
norma 1SO 45001 en una obra de
pavimentacion.

Hipotesis General

Creando nuevos indicadores de gestion de
seguridad y salud en el trabajo se mejora el
desempefio de los trabajo mediante la
correcta aplicacion de la norma 1SO 45001
en una obra de pavimentacion.

VI: indicadores de

Gestion de seguridad y

salud en el trabajo.
VD: Desemperio del
trabajo

Problema Especifico 1

¢ De qué manera el indicador de reporte
de cuasi-accidentes influird en el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta
aplicacion de la norma 1SO 45001 en una
obra de pavimentacion?

Objetivo Especifico 1

Proponer el indicador de reporte de
cuasi-accidentes para reducir el indice
de frecuencia mensual mediante la
correcta aplicacién de la norma 1SO
45001 en una obra de pavimentacion.

Hipotesis Especifica 1

Proponiendo el indicador de reporte de cuasi-
accidentes se reduce el indice de frecuencia
mensual mediante la correcta aplicacion de
la norma 1SO 45001 en una obra de
pavimentacion.

VI: Indicador de
reporte de cuasi-
accidentes.

VD: indice de
frecuencia mensual.

Problema Especifico 2

¢De qué manera el indicador de correcto
uso de epp influira en el indice de
frecuencia mensual mediante la correcta
aplicacién de la norma 1SO 45001 en una
obra de pavimentacion?

Objetivo Especifico 2

Proponer el indicar de correcto uso de
epp para reducir el indice de
frecuencia mensual mediante la
correcta aplicacion de la norma 1SO
45001 en una obra de pavimentacion.

Hipotesis Especifica 2

Proponiendo el indicador de correcto uso de
epp se reduce el indice de frecuencia
mensual mediante la aplicacién de la norma
1SO 45001 en una obra de pavimentacion.

VI: Indicador de
correcto uso de epp
VD: indice de
frecuencia mensual.

Problema Especifico 3

¢De qué manera el indicador de
verificacion de descansos médicos influira
en el indice de gravedad mensual
mediante la correcta aplicacion de la
norma I1SO 45001 en una obra de
pavimentacion?

Objetivo Especifico 3

Proponer el indicador de verificacion
de descansos médicos para reducir el
indice de gravedad mensual mediante
la correcta aplicacion de la norma
1SO 45001 en una obra de
pavimentacion.

Hipotesis Especifica 3

Proponiendo el indicador de verificacion de
descansos médicos se reduce el indice de
gravedad mensual mediante la correcta
aplicacién de la norma 1SO 45001 en una
obra de pavimentacion.

VI: Indicador de
verificacion de
descansos médicos.
VD: indice de
gravedad mensual.

Problema Especifico 4

¢De qué manera el indicador de
inspeccién de maquinaria influird en el
indice de frecuencia mensual mediante la
correcta aplicacién de la norma I1ISO
45001 en una obra de pavimentacion ?

Objetivo Especifico 4

Proponer el indicador de inspeccion de
maquinaria para reducir el indice de
frecuencia mensual mediante la
correcta aplicacion de la norma 1SO
45001 en una obra de pavimentacion.

Hipotesis Especifica 4

Proponiendo el Indicador de inspeccion de
maquinaria se reduce el indice de frecuencia
mensual mediante la correcta aplicacion de
la norma 1SO 45001 en una obra de
pavimentacion.

VI: Indicador de
inspeccion de
magquinaria.

VD: indice de
frecuencia mensual.

Fuente: Elaboracién propia.
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Anexo 11: Validacion de encuestas

TERMINOS DE REFERENCIA

PARA LA VALIDEZ DE UNA ENCUESTA, MEDIANTE UN JUICIO DE EXPERTOS POR TRES

INGENIEROS CIVILES

INFORMACION GENERAL

PROYECTO:
- “Tesis: INDICADORES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DEL TRABAJO, LIMA METROPOLITANA, LIMA ANO-2019“.

OBJETIVO:
- Obtener |a validez de la encuesta.

RESUMEN

Este proceso busca obtener mediante juicio de expertos, |a validez del instrumento
de recoleccién de datos (encuesta). Para lo cual se recurrird a la opinién de 3
Ingenieros Civiles, quienes analizaran |a creacion de nuevos indicadores para reducir
el indice de frecuencia y gravedad mensual, determinando la pertinencia muestral
del instrumento. A ellos se les entregara la matriz de consistencia, los instrumentos
y la ficha de validacion donde se determinaron los indicadores respectivos.

Sobre la base del procedimiento de validacion descrita, los expertos consideraran la
existencia relacion entre los criterios y objetivos del estudio en los items
constitutivos del instrumento de recopilacion de la informacion. Asimismo, emitiran
los resultados del nivel de validez de la encuesta, segun el juicio de cada experto.

OBJETIVO Y ALCANCE DE LA ENCUESTA

La encuesta busca crear nuevos indicadores de gestion de seguridad y salud en el
trabajo que estén relacionados al rubro de pavimentacion.

Buscamos obtener un valor de nivel de validez de nuestra encuesta, donde se
tomara en cuenta la practicidad, la estructuracion, el conocimiento del tema y la
finalidad de la encuesta con respecto a los objetivos de la tesis.
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. PERFIL DEL PROFECIONAL
- Ingeniero Civil.
Experiencia en seguridad y salud en el trabajo.
Experiencia en seguridad y salud en el trabajo.

V. VALORES DEL NIVEL DE VALIDEZ

Valores del nivel de validez de |a encuesta

Valores (%) Niveles de validez
91-100 Excelente

81-90 Muy Bueno

71-80 Bueno

61-70 Regular

51-60 Deficiente

Surco ,03 de Setiembre del 2015.

115



CARTA DE VALIDEZ DE FORMATO DE ENCUESTA

A quien corresponda:

Por medic de la presente carta, yo _Jufn Ql\jz!,g Frangd &39- ")
Identificado con DNIN°_2565 034 % ,conregistro CIPN®_13 333 _en
mi calidad de Ingenieria Civil, doy mi conformidad al formato de encuesta empleado por los
tesistas, Atencia Rosas-Retuerto, Nadia Isabel y Garcia Carhuas, Celiz Imeldita para la
elaboracion de la tesls “INDICADORES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DEL TRABAJO, LIMA METROPOLITANA, LIMA ANO-2019" para optar el titulo de
ingenieria civil, dejando constancia de nivel de validez Q&kﬂg , que dicho
formato de acuerdo a su estructuracién y contenido les permitira cumplir con los objetivos de
|a investigacion y llegar a buen término.

Sin otro particular, se expide la presente para los fines de presentacion de la referida tesis.

INGEm L CIVIL
Reg. CIP N* 13373

FIRMA
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CARTA DE VALIDEZ DE FORMATO DE ENCUESTA
A quien corresponda:

Por medio de [a presente carta, yo jﬁlcé %MVOAV|M u“AWA
Identlificado con DNI N*_3 220254 & ,con registro CIP N*_| 883 14 & ,en
mi calidad de Ingenierfa Civil, doy mi conformidad al formato de encuesta empleado por los
tesistas, Atencia Rosas-Retuerto, Nadia Isabel y Garcia Carhuas, Celia Imeldita para la
elaboracion de la tesis “INDICADORES DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD PARA MEJORAR EL
DESEMPENO DEL TRABAJO, LIMA METROPOLITANA, LIMA ANO-2019" para optar el titulo de
ingenieria civil, dejando constancia de nivel de validez _ € xCgugmre quedicho
formato de acuerdo a su estructuracidn y contenido les permitird cumplir con los objetivos de
la investigacién y llegar a buen término.

Sin otro particular, se expide la presente para los fines de presentacion de la referida tesis.

INGENIERA CTVIL
Reg. CP N 188148

FIRMA
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CARTA DE VALIDEZ DE FORMATO DE ENCUESTA

A quien corresponda:

Por medio de la presente yo Ml Guel ANGEL ?ﬁlNCiPE TORB /D
identificado con DNI N* 0?&5/%} ,conregistro CIPN" 25525 ,en
ﬁwﬁwuhim‘wﬁmwﬂlb
tesistas, Atencia Rosas-Retuerto, Nadia Isabel y Garcia Carhuas, Celia Imeldita para la
m*uumu-’waumvmmmn
Mummmmmrmdma
ingenieria chvil, dejando constancia de nivel de validez /14 Plew , que dicho
mhmluwy“bn:ﬁt“mbma
la Investigacién y Begar a buen término.

Sin otro particutar, se expide la presente para los fines de presentacién de Ia referida tesis.

Fuente: Formato de la Universidad Ricardo Palma.
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Anexo 12: Carta de autorizacion de uso de informacién

Lima 14 de Octubre del 2019
Sefiores:
UNVERSIDAD RICARDO PALMA
Presente.

Asunto: AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION

Por medio de la presente, yo SERGIO ESTRADA OBLEA identificado con
DNI 25415262, gerente de la empresa SEOING E.LR.L autorizo a los sefiores:
Atencia Rosas —Retuerto Nadia Isabel y Garcia Carhuas Celia Imeldita el
uso de informacion del proyecto: “Servicio de Parchado y Colocacién de
Pavimentos en Vias Metropolitanas™ para la elaboracién de la tesis “Indicadores
de gestién de seguridad y salud para mejorar el desempefio del trabajo, Lima
Metropolitana, Afio-2019"

Direccion: Av. Defensores Del Moo Mz. U Lote 9 Urb. Huertos De Vila Chomilios
TELEFONOS: 017178265 * 017179014 * 952959020 RUC: 2051 1030685
EMAIL: seoingeif@hotmail.com * secingeri@gmail.com * WEB: www seoingeir.com

Fuente: Empresa SEOING EIRL.
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