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CAPITULO L.
GENERALIDADES

1.1 Introduccién

El presente informe expositivo detalla la experiencia adquirida durante la fase de
Implementacién de un Sistema de Gestién de Calidad (SGC) aplicado a Proyectos
de Construccion, adaptable tanto para proyectos de edificaciones, como para

proyectos de obras civiles de mayor alcance.

Los proyectos implementados son los siguientes: Edificio Residencial - Neo 10
(Lima - Miraflores), Planta de Tejidos de indigo - San Jacinto (Lima — Santa Anita),
Nueva Ciudad de Fuerabambas (Apurimac — Las Bambas), entre otros; todas estas
obras a cargo de la empresa constructora GyM S.A, una de las empresas de la

corporacién peruana Grafia y Montero.

Fundamentalmente se desarrolla este tema, ya que hoy en dia, debido a la
globalizacién, la competencia se ha vuelto mas fuerte y las utilidades de las
empresas cada vez mas inestables, los mercados locales mas reducidos y las
fronteras han desaparecido, lo cual esté obligando a las empresas a reducir costos,
aumentar la productividad, ser sumamente eficientes y eficaces, reducir tanto el

grado de riesgo en sus estrategias como el error en la toma de decisiones.

Por ello, ciertas empresas han reaccionado correctamente ante este fenédmeno,
adoptando nuevas filosofias de gestidn, bajo las cuales logran adaptarse a los

cambios del entorno y ser lideres en sus mercados.
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Una de esas tantas filosofias es la Calidad, la cual aunque ha sido ampliamente
sistematizada y desarrollada desde el siglo XX cuando Demming (1960), aporta sus
primeras teorias enfocadas a la produccion en serie, y mas recientemente cuando
Alarcon (1997), ha propuesto el Lean Construction como una herramienta que esta

orientada a la industria de la construccion.

En la actualidad es una barrera comercial el no contar con un Sistema de Gestion
de Calidad, ya no basta con “hacer creer” que la empresa trabaja bien, hay que
mostrar evidencias. Las empresas que no cumplen con este requisito pierden
opciones de comercializar sus productos o sus servicios, ya que hay otro
competidor que si cumple este requisito. Es por esto, que estando en el “boom” de
la construccioén en el Peru, es claramente imprescindible la implementacién de los
Sistemas de Gestion de Calidad en los Proyectos de Construccién para estar a un

nivel de estdndares Mundiales.

Las fases de un Sistema de Gestién de Calidad son cinco: diagnostico,
planificacién, disefio, implementaciéon y evaluacién. El presente informe describe la
manera como se desarrolla la cuarta fase en Proyectos de Construccion, asi como

los beneficios que se obtienen desde la implantacion de éste.

La parte aplicativa de este informe se basara en la experiencia obtenida de la

implementacién del Sistema de Gestion de Calidad de un Proyecto en provincia.

15



GRAFICO 1.1 Fases de la Gestion de la Calidad

1.2 Caracteristicas de la organizacion

GyM es la més antigua y mas grande empresa constructora del pais. Ha
desarrollado, a lo largo de su historia, proyectos en todos los sectores de la
construccion: Infraestructura, Energia, Edificaciones, Mineria, Petroleo, Industria,

Saneamiento, entre otros.

En el curso de los diversos proyectos se ha asociado con las mas importantes
empresas de construcciéon del mundo, tales como Fluor, Dumez GTM (Vinci), Aker
Solutions, entre otros; asi mismo, se han desarrollado proyectos en diversas
modalidades, con o sin financiamiento, llave en mano (turn-key), EPC (Engineering,

Procurement and Construction), entre otros.

Desde 1933 GyM ofrece sus servicios a todas las empresas del pais y del resto de

Latinoamérica.

Sus valores son:

e Calidad
e Seriedad
e FEficiencia
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1.3 Antecedentes

El desarrollo de la construccion en la coyuntura actual, no puede seguir siendo
considerado en forma local, pues la competencia externa ataca con calidad y costos
de nivel internacional, apareciendo entonces las constructoras transnacionales o
que cuentan con inversionistas extranjeros, con lo que son capaces de competir en

cualquier mercado con las mejores de su ramo.

En vista de esta globalizacién y del conocimiento de que un Sistema de Gestion de
Calidad en funcionamiento, crea la base para la toma de decisiones "basadas en el
conocimiento”, un 6ptimo entendimiento entre las "partes interesadas" y sobre todo
lograr un aumento del éxito de la empresa a través de la disminucion de los costos
por fallas (costos de No Calidad) y las pérdidas indeseadas; la empresa en pro del
mejoramiento del desempefio de su organizacion dio comienzo a la Implantacion

del Sistema de Gestion de la Calidad para sus proyectos fundamentandose en:

El enfoque al cliente

- Elliderazgo

- La participacion del personal

- El enfoque basado en los procesos

- Lagestion basada en sistemas

- El mejoramiento continuo

- Latoma de decisiones basadas en hechos

- Larelacién mutuamente beneficiosa con el proveedor
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Para comenzar con la Implementacién del Sistema de Gestién de la Calidad es
necesario el Analisis de los Procesos de Trabajo; una herramienta util para tal

funcién es la estructura de los procesos o0 Mapa de los procesos.

El Mapa de los Procesos de una organizacidén permite considerar la forma en que
cada proceso individual se vincula vertical y horizontalmente, sus relaciones y las
interacciones dentro de la organizacion, pero sobre todo también con las partes
interesadas fuera de la organizacién, formando asi el proceso general de la

empresa.

En el caso de los proyectos de construccién se tiene el Mapa de Procesos que se
muestra en el Gréfico 1.2, el cual esta dividido en: entradas, procesos estratégicos,

procesos operativos, procesos de soporte y salidas.

Las entradas y las salidas estan relacionadas con los requerimientos del Cliente;
los procesos estratégicos estan ligados directamente a la Alta Direccion de la
constructora; los procesos operativos son los que corresponden al “Core Business”
de la constructora, es decir el disefio y desarrollo y a la construccién de la obra
propiamente dicha; finalmente los procesos de soporte, son los relacionados a
aquellas areas que brindan apoyo a la empresa y a sus obras, como el

departamento de sistemas, recursos humanos, seguridad y medio ambiente, etc.
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DIRECCION
ESTRATEGICA el

DISENO Y DESARROLLO

OBRA Y/O PROYECTO

. GESTION DE .
GESTION DE INTEGR GESTION
RECURSOS Seg CONTABLE

RRHH [ Adm. Salut Contabilidad

GRAFICO 1.2. Mapa de procesos de empresa Constructora

Esta orientacion hacia los procesos exige la subdivision en procesos individuales,
teniendo en cuenta las estrategias y objetivos de la organizacién, la experiencia ha
demostrado que es conveniente definir los datos de entrada, parametros de control

y datos de salida.

Una vez definida la estructura de los procesos se procede a documentar el Sistema,
elaborando o mejorando los Procedimientos e Instructivos; para ello se considera

la Estructura de documentacion del Sistema de Gestion de Calidad (Grafico 1.3).
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Esta estructura esta dividida en tres niveles basicos:

1° Nivel: Manual de Calidad

2° Nivel: Manuales de Procedimientos

3° Nivel: Planos, instructivos, formatos y registros.

{Qué se hace?
Descripcion del sistema Politica, Objetivos

ler. Nivel respuesta arequisitos aplicables

Informacién especificada sobre:
Quién, Cémo, Ciando, Dénde, Qué y
Por qué efectuar las actividades

2do. Nivel

Proporcionan detalles
técnicos sobre como
Hacer el trabajo

Y registrar los
resultados

3er. Nivel

GRAFICO 1.3 Estructura de documentacion del Sistema de Gestion de Calidad

1.4 Objetivos

- Implementar el Sistema de Gestion de Calidad en los Proyectos de

Construccion de la organizacion.

- Generar la Mejora Continua de la Calidad en los proyectos implementados.
20




- Generar una cultura de Calidad en los proyectos de la organizacion.

1.5 Objetivos especificos

Recopilar informacion para el desarrollo de la implementacion.

- Elaborar el Plan de Implementacion.

- Definir los recursos que se usaran en la implementacion.

- Difundir e implementar de los procedimientos de gestion en el proyecto.

- Implementar las herramientas de calidad que serviran para la gestion en los

proyectos.

- Evaluar los resultados de la implementacion.
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CAPITULO II.
NOCIONES BASICAS DE CALIDAD

A continuacién, se definen algunos conceptos necesarios para facilitar la

implementacion del Sistema de Gestion de Calidad.

2.1 Gestion de Calidad

La Gestion de la Calidad: Es un conjunto de "actividades coordinadas para

dirigir y controlar la organizacion en lo relativo a la calidad".

La Planificacion de la Calidad: "Parte de la gestion de la calidad es
enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la
especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos

relacionados para cumplir los objetivos de la calidad".

El Control de la Calidad: "Parte de la gestion de la calidad orientada al

cumplimiento de los requisitos de la calidad".

El Aseguramiento de la Calidad: "Parte de la gestion de la calidad orientada

al proporcionar confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad".

La Mejora de la Calidad: "Parte de la gestion de la calidad orientada a

aumentar la capacidad de cumplir con los requisitos de la calidad".

La gestidn de la calidad se aplica a todas las fases del ciclo de vida de un producto

0 servicio.
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Se puede extender a todas las partes de una organizacion. Se pone en practica en
una organizacion mediante la construccion de un Sistema de Gestion de Calidad.
En efecto, se trata de un sistema que permite establecer una politica y objetivos de

la calidad y alcanzar dichos objetivos.

2.1.1 Control de Calidad

El control de la calidad se refiere a las acciones operativas que permiten llevar a
cabo un proceso (desarrollo de una fabricacion, fases sucesivas de una prestacion
de servicio, etc.) y eliminar las no conformidades o los desvios con respecto a lo

que se espera a lo largo de dicho proceso.

El término "inspeccion™ hace referencia a una operacion de control de la calidad en
un momento dado del proceso considerado, cuyo objetivo es determinar si los

resultados logrados en esa etapa cumplen con los requisitos especificados.

Las operaciones de control de la calidad dependen de la jerarquia operativa cuya

responsabilidad es lograr la calidad a lo largo del proceso.

Un ejemplo practico del control de calidad en las operaciones de obras civiles, es
cuando se hace la inspeccién al momento de hacer las liberaciones de las
estructuras de acero, antes de proceder a la siguiente etapa de la construccién que
es el vaciado de concreto de la estructura; o cuando se hacen las pruebas
hidrostaticas en las tuberias de agua para saber si hay o no fugas a lo largo del

recorrido de éstas.
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2.1.2 Aseguramiento de Calidad

El aseguramiento de la calidad es el conjunto de las acciones planificadas y
sisteméaticas implantadas dentro del Sistema de Gestion de Calidad y demostrables
si es necesario, para proporcionar la confianza adecuada de que una entidad

cumple requisitos para la calidad.
El aseguramiento de la calidad es un conjunto de acciones cuya finalidad es:

e Dentro de una organizacion, confiar en la obtencién de la calidad.

e Conrespecto al exterior, inspirar confianza a los clientes en cuanto a la obtencién

de la calidad.

Para confiar adecuadamente en la obtencion de dicha calidad sera necesario que
la puesta en préactica efectiva de dichas acciones haya sido probada por medios

previstos (documentacién, auditorias de la calidad, etc.).

Una accién de aseguramiento de calidad, es por ejemplo, el capacitar al personal
del proyecto, tanto a los obreros, como a los ingenieros encargados de las areas,
éste incluso, puede ser un indicador de calidad, que se vera mas adelante; otra
acciéon de aseguramiento de calidad, es el establecimiento de un estandar de la
documentacioén, como el uso de formatos, lomos para archivadores, establecimiento

de procedimientos y protocolos, etc.
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2.1.3 Vinculos entre el Control y el Aseguramiento de la
Calidad
Aunque ciertas acciones de control de la calidad y de aseguramiento de la calidad

estén unidas entre si, no debe existir confusién entre estos dos conceptos:

e El control de la calidad se refiere a la satisfaccion de los requisitos relativos a la

calidad (aspecto operativo o técnico).

e El aseguramiento de la calidad, en cambio, pretende inspirar confianza en dicha
satisfaccion, tanto dentro de la organizacion (aseguramiento de la calidad interno)
como fuera, de cara a clientes o autoridades (aseguramiento de la calidad

externo).

De esta forma, en un Sistema de Gestion de la Calidad, un procedimiento, por
ejemplo, es tanto un documento de control de la calidad, mediante los requisitos
técnicos que integra, como un documento de aseguramiento de la calidad, mediante
los requisitos complementarios cuyo objetivo es demostrar la obtencién de la

calidad y de paso inspirar confianza.

2.2 Sistema de Gestion de Calidad (SGC)

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una estructura operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos técnicos y gerenciales, para guiar
las acciones de la fuerza de trabajo, la maquinaria o equipos, y la informacion de la
organizacién de manera practica y coordinada y que asegure la satisfaccion del

cliente y bajos costos para la calidad.
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En otras palabras, un Sistema de Gestion de la Calidad es una serie de actividades
coordinadas que se llevan a cabo sobre un conjunto de elementos (Recursos,
Procedimientos, Documentos, Estructura organizacional y Estrategias) para lograr
la calidad de los productos o servicios que se ofrecen al cliente, es decir, planear,
controlar y mejorar aquellos elementos de una organizaciéon que influyen en

satisfaccion del cliente y en el logro de los resultados deseados por la organizacion.

Si bien el concepto de Sistema de Gestion de la Calidad nace en la industria de
manufactura, estos pueden ser aplicados en cualquier sector, en este caso, es

aplicado a la industria de la Construccion.

2.3 Los Costos de la Calidad

Se considera que el costo de calidad lo integran las partidas correspondientes a los
factores de aseguramiento como a los de deteccién de errores y desechos, sin
embargo el concepto ha evolucionado ampliandose y ahora se entienden como
costos de calidad aquellos incurridos en el disefio, implementacién, operacién y
mantenimiento de los sistemas de calidad, incluyendo los referentes a sistemas de

mejoramiento continuo.

Se pueden considerar dos grandes tipos de costos en los que se incurre por la

adopcion de in Sistema de Gestién de Calidad:

Los Costos de Calidad y los Costos de la No Calidad.
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2.3.1 Costos de Calidad

Se deriva de la operacién del sistema de calidad, es decir, son todos los costos en
que la empresa constructora incurre para realizar los procesos con calidad, por
ejemplo: Laboratorio de ensayos, personal técnico competente en temas de

Aseguramiento y Control de Calidad, equipos, capacitaciones técnicas, etc.

2.3.2 Costos de No Calidad

Es todo aquello que hace disminuir la productividad de empresa, debidos
principalmente al incumplimiento de los requisitos que se establecen para las
diferentes actividades. Por ejemplo: horas hombre de re-trabajo, por reparacion,

material excedente, mano de obra extra, tiempos muertos, etc.

2.4 Estructura documental
Estos son los principales documentos relativos al Sistema de Gestién de Calidad
gue toda organizacion, deberia documentar e implementar para la implementacion
de su Sistema de Gestion de Calidad:

- Politica de Calidad

- Manual de Calidad

- Plan de Calidad

- Los Procedimientos de Gestion y de Control.

- Los distintos documentos operativos de puesta en marcha del sistema de

gestion: definiciones de funciones, instrucciones, modos operativos,
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especificaciones, formularios, procedimientos de control, programas de
auditorias de la calidad, actas, certificaciones, informes y, en general, todos

los registros que permiten demostrar los resultados alcanzados.

La naturaleza de estos documentos, su importancia en niumero, su tipologia y su
modo de empleo dependen, por supuesto, de la naturaleza de la empresa, asi como

de la politica y de los objetivos de la calidad.

En el Gréafico 2.1 se muestra la pirdAmide que esquematiza la jerarquizacion de la

documentacion del SGC que usa en la empresa GyM S.A.

A
N
AR
s N
A==
AR

GRAFICO 2.1. Estructura Documental del SGC de GyM S.A

2.4.1 Manual de Calidad

El Manual de la Calidad es un documento que especifica el Sistema de Gestion de
Calidad de la organizacion. Describe de forma sintética, para la organizacion, su
Politica y su Sistema de Gestién de Calidad, refiriéndose a los procedimientos y a

las principales especificaciones escritas.
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El Manual de Calidad se representa en la cumbre de una piramide de los distintos
documentos, puesto que describen la totalidad del Sistema de Gestién de Calidad
de la organizacién, pero, como son muy generales, hacen referencia al conjunto de
los documentos de aplicacion existentes que abarcan, es decir a los procedimientos

generales.

Dentro del Manual de Calidad, se hace referencia a la interaccion de los procesos
de la organizacion, éstos se refieren a todos los procesos o partidas para cada

Proyecto.

2.4.2 Plan de Calidad

El Plan de Calidad es un documento que establece las practicas especificas de
Calidad, los recursos y la secuencia de actividades correspondientes a un proyecto

0 contrato en particular.

Ante todo, los Planes de Calidad contienen la planificacion de los puntos o
actividades donde es més susceptible que falle un proceso o el Sistema de Gestion
de Calidad para el proyecto, describiendo los controles para dichas actividades y el

como.

Le corresponde al Analista de calidad del Proyecto, verificar permanentemente, en
las reuniones de seguimiento al mismo, que se esté cumpliendo lo expresado en el

Plan de Calidad; de alli, seguramente surgen actualizaciones al Plan de Calidad.
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El Plan de Calidad debe referenciar los documentos contractuales ya que no se
trata de repetir los términos de referencia del proyecto o contrato sino de describir

los controles técnicos y administrativos para dicho contrato.

2.4.3 Procedimientos

El procedimiento es una forma especificada para llevar a cabo una actividad o un
proceso. Los procedimientos pueden dar lugar o no a documentos. Cuando un
procedimiento da lugar a documentos, se suelen utilizar los términos de

"procedimiento escrito" o "procedimiento documentado".

Un procedimiento escrito se compone generalmente de los siguientes elementos:
objeto y campo de aplicacion de una actividad; lo que se debe hacer y quién debe
hacerlo; cuando, dénde y cémo debe hacerse; qué materiales y qué documentos

se deben utilizar; y como se debe controlar y registrar.

Por lo tanto, se trata de un conjunto de reglas escritas propias de una actividad o
de un proceso, de una operacion de control, de una prestacion de servicio, de una

accién de aseguramiento de la calidad, etc.

En GyM existen procedimientos de gestién y de control. Los procedimientos de
gestion hacen referencia a todos los procesos relacionados al aseguramiento de
calidad y al como gestionar la calidad en el proyecto, por ejemplo como gestionar
las No Conformidades. Los procedimientos de control hacen referencia a los
procesos constructivos en si, por ejemplo cémo controlar la produccion de concreto

en obra.
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2.5 Implementacion

Es el conjunto de acciones encaminadas a poner en marcha las practicas

planificadas y disefiadas por la empresa.

2.5.1 Estrategias de implementacion

Es el conjunto de acciones que definen el cdmo alcanzar un objetivo o actividad
determinado en un plan de accion; tienen un cardcter eminentemente
comunicacional, de difusion y participacion, por lo tanto el uso de estrategias de
difusién, capacitacion y entrenamiento es basico para el logro de estos objetivos.

Estas son consideradas en la etapa de Planificacion de la Implementacion.

2.5.2 Difusion

Es el conjunto de acciones de tipo comunicacional y de transferencia de
conocimientos, ejecutada por diversos medios, que permiten que todos los
integrantes del proyecto tengan acceso a las disposiciones planificadas, con el fin
de mejorar su nivel de conocimientos y por lo tanto de competencia. La accion de
difundir tiene caracter masivo, no es entre dos, es entre muchos. Puede darse por

correos electrénicos, material impreso, paneles en el proyecto, etc.

2.5.3 Comunicacion

Conjunto de practicas y procedimientos establecidos por la organizacion para
intercambiar informacion, establecer consultas y transmitir directrices con un

objetivo determinado.
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2.6 Mejora Continua

El principio de la Mejora Continua es un los ocho principios de gestion de la calidad
que han sido identificados en las normas 1SO 9000 (2000) para facilitar la

realizacién de los objetivos de la calidad.

Estos principios son:

e Principio 1- Organizacion Focalizada en el Cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por consiguiente deben
comprender sus necesidades actuales y futuras, cumplir con sus requisitos y
esforzarse para exceder sus expectativas.

e Principio 2- Liderazgo
Los lideres establecen unidad de propdsito y direccion en una organizacion.
Ellos deben crear y mantener el clima interno en el cual las personas puedan

sentirse totalmente involucradas con el logro de los objetivos organizacionales.

e Principio 3- Involucramiento del Personal

El personal, en todos sus niveles, es la esencia de la organizacién y su total
involucramiento posibilita el uso de sus habilidades en beneficio de la
organizacion.

e Principio 4- Gestion por Procesos
El resultado deseado es alcanzado con mayor eficiencia gestionando los

recursos y actividades relacionadas como un proceso.

e Principio 5- Gestion a través de Sistemas

Identificar, comprender y gestionar un sistema de procesos interrelacionados

para un objetivo dado mejora la eficacia y la eficiencia de una organizacion.

32



e Principio 6- Mejora Continua

La mejora continua debe ser un objetivo permanente en la empresa.

e Principio 7- Toma de Decisiones Basada en Hechos

Las decisiones efectivas estan basadas en el analisis de datos e informacion.

e Principio 8- Relaciones con los Proveedores Mutuamente Beneficiosas

Una organizacién y sus proveedores son interdependientes y una relacion

mutuamente beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor.

Este informe expositivo, se enfocara al principio de Mejora continua, pues ésta
implica que la organizacion debe comprometer a todos los miembros de la empresa
en una estrategia destinada a mejorar de manera sistematica los niveles de calidad
y productividad, reduciendo los costos y tiempos de respuestas, mejorando los
indices de satisfaccion de los clientes, para de esa forma mejorar los rendimientos
sobre la inversion y la participacion de la empresa en el mercado. Esto se logra con

la implementacion en los proyectos.

Mejorar de manera continua implica reducir constantemente los niveles de
desperdicios, algo que se adecua a la época actual en los proyectos de GyM, ya

gue es necesario salvaguardar los recursos de la organizacion.

Siendo el SGC a implementar, uno basado en la norma ISO 9000 (2000), ésta
recomienda que se aplique un ciclo de mejora continua esquematizado por la rueda

de Deming.

2.6.1 El Circulo de Deming o Ciclo PHVA

El ciclo PHVA, también conocido como “Circulo de Deming” (de Edwards Deming),

es una estrategia de mejora continua de la calidad en cuatro pasos, basada en un
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concepto ideado por Walter A. Shewhart. También se denomina “espiral de mejora

continua”. Las siglas PHVA son el acrénimo de Planificar, Hacer, Verificar, Actuar.

Este ciclo se puede aplicar a la implementacion del SGC, por ejemplo, a planificar

dicha implementacién y prever los recursos necesarios. Ver Grafico 2.2.

2. Hacer

Poner en
practica
(controlando

1. Planificar

4. Actuar
; Prever
Corregir 3
para mejorar Espaces

Progreso

o)

Acciones

Correctivas y

Preventivas

GRAFICO 2.2. Ciclo PHVA

Planificar

- Planificacién de los objetivos asociados a la politica.

- Identificar el proceso que se quiere mejorar

- Recopilar datos para profundizar en el conocimiento del proceso.
- Andlisis e interpretacion de los datos.

- Detallar las especificaciones de los resultados esperados.
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- Definir los procesos necesarios para conseguir estos objetivos, verificando

las especificaciones

Hacer
- Ejecutar los procesos definidos en el paso anterior.
- Documentar las acciones realizadas.
Verificar
- Pasado un periodo de tiempo previsto de antemano, volver a recopilar datos
de control y analizarlos, comparandolos con los objetivos y especificaciones
iniciales, para evaluar si se ha producido la mejora esperada
- Documentar las conclusiones
Actuar

- Modificar los procesos segun las conclusiones del paso anterior para alcanzar

los objetivos con las especificaciones iniciales, si fuese necesario
- Aplicar nuevas mejoras, si se han detectado errores en el paso anterior

- Documentar el proceso (Acciones correctivas y preventivas para mejorar el

sistema).
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CAPITULO III.
APLICACION DEL SGC EN EL AMBITO DE
LA CONSTRUCCION

3.1 La Calidad en la realidad actual Peruana

El sector de la construccion en el Pera ha experimentado, durante estos ultimos
afios, un creciente interés por la calidad, debido a, por una parte, que los clientes y
usuarios son cada vez mas exigentes y reclaman mayor calidad en un producto
(obra). Por otra parte, las empresas constructoras, han tomado conciencia en que
el “Costo de la No Calidad” (fallos, retrasos, averias, repeticiones, etc.) llega a

suponer entre el 5y el 10% de la produccién y/o ejecucién de los proyectos.

En el Perd pocas son las empresas constructoras que se encuentran certificadas
en la normativa 1SO 9001:2008 a la fecha, pese a ello, un gran nimero esta
asumiendo el desafio de implementar un Sistema de Gestidén de Calidad propio, ya
sea por razones de mercado o porque intuyen que se trata de una medida de

supervivencia en un ambiente cada vez mas competitivo.

Este es el caso de la empresa GyM S.A, quien ha elaborado su propio SGC sin
estar certificada bajo ninguna normativa, pero basandose en los pardmetros de la

norma ISO 9001:2008.

Muchas veces cuando se propone a los Directores de las empresas constructoras

implementar un Sistema de Gestion de la Calidad, viene a su mente la falsa idea de
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gue es sélo para manufactura y que no tiene aplicacién en la construccion; también
piensan que su empresa sera invadida por la burocracia, que habra un excesivo
papeleo y no tendran ninguna flexibilidad; ademas los clientes s6lo se fijan en el

precio.

Las ideas antes mencionadas son falsas, ya que los Sistemas de Gestion de la
Calidad son una metodologia que integra el lado humano, administrativo y
especialmente en la construccidn, la parte técnica de las empresas. Al integrar estos
tres aspectos, la organizacién aprovecha al maximo todos sus recursos, incrementa

su productividad y se vuelve mas competitiva.

En este caso, la empresa en mencion ha desarrollado e implementa un SGC que
establece las directrices de su operacion. Este sistema se lleva a la practica en las
obras y proyectos que realiza, mediante la utilizacion de los Planes de Calidad, en

los cuales se analizan y toman en cuenta las particularidades de cada caso.

El Plan de Calidad es un documento que refleja la aplicacién del SGC de la empresa

a una Obra o Proyecto definido.

Se muestra en la Grafico 3.1, la interaccion del Plan de Calidad de obra y la

empresa.
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Politicas y Caracterizacion y
Procedimientos de necesidades de la
Gestion de calidad empresa

Procedimientos
técnicos operativos

Plan de_
Calidad
Obra

GRAFICO 3.1. Interrelacion entre Plan de Calidad organizacional y especifico de

obra

Se debe mencionar que las empresas constructoras que implementan un Sistema
de Gestion de Calidad perciben ahorros en lo que a procedimientos constructivos
se refiere, dado que se encuentran en condiciones de prevenir errores o corregirlos
a tiempo, evitando sobrecostos que implica rehacer algo ya hecho y el
incumplimiento de los plazos establecidos, con sus respectivas multas y

penalidades.

3.2 Lassingularidad del Sector Construccion

El sector de la construccion tiene una serie de caracteristicas propias que hacen de

él un “caso Unico” en temas relacionados con la calidad, como:
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- Larelacion con el cliente-contratista,

- El elevado porcentaje de subcontratacion,

- Lasingularidad de los proyectos,

- Las garantias del producto para la satisfaccion del cliente,
- Laimportancia de los Planes de Calidad de la obra,

- Los riesgos e incertidumbres,

- Larotacion del personal.

En cuanto al alto indice de rotacion de personal, esto no sera un problema siempre
y cuando la empresa disponga de una organizacion éptima, cuente con métodos de
trabajo, procesos definidos y disponga de requisitos de calidad para cada uno de

los diferentes procesos constructivos y de ejecuciéon de obra.

3.3 Ciclo de vida de la Construccidén

Este concepto es de suma importancia para efectos de determinar quiénes son los
involucrados con los proyectos en la construccién y bajo tal premisa se tenga

claridad sobre las funciones y responsabilidades que toca a cada uno.

El Gréfico 3.2 muestra la forma de representar el ciclo de vida de los proyectos de

construccion.
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Anteproyecto

GRAFICO 3.2. Ciclo de Vida de un Proyecto de Construccion

3.4 Beneficios de un Sistema de Gestion de Calidad

Bien vale la pena trabajar en un Sistema de Gestidon de Calidad, ya que la empresa
desarrolla un sistema estructurado, ordenado y basado en principios universales de
la administracién moderna. Esto lleva a la empresa a reducir sus costos operativos,
a generar un nuevo y competitivo ambiente de trabajo, a poner en practica dos
paradigmas: uno desarrollar la permanente satisfaccion de los clientes y segundo,
dar la base para hacer realidad la mejora continua de sus procesos. Ademas se
generaran consecuencias beneficiosas propias de la implementaciéon. Estas, se

pueden mencionar:
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Un mayor nivel de competitividad.
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Apertura internacional para alianzas

nctratdninac
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Se ofrece un mejor servicio de calidad

al nlionta
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Mayor confianza por parte de los

cliantac
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Cambio en las costumbres y habitos.
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Transformacién en

intarna

la comunicacion
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Responsabilidad y continuidad
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Calidad comprobada.
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Aprovechamiento de los recursos
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Reduccion de gastos administrativos

v nnarativine
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Definicién de estrategias, politicas,
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En la empresa

Tener definida una  estructura
organizacional flexible que le permita
crecer o0 contraerse en forma

PR [P [Py
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Control de Registros
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Planificacién en la realizacién de un
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Identificacion y trazabilidad
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Monitoreo permanente y medicién de

nrandiintn n carvinin
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Autonomia de procesos
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Reduccidén de gastos de No Calidad.
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En el Proyecto

Disminucién importante de los costos
asociados a la no calidad
(desperdicios. tiempo perdido).
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Mejora de la planificacion general.
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Cumplimiento de las especificaciones.

TABLA 3.1. Beneficios de los Sistemas de Gestiéon de Calidad
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CAPITULO IV. IMPLEMENTACION DEL
SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD EN
LOS PROYECTOS

La fase de implementacion, corresponde a la ejecucion de todo lo planeado en la
fase de disefo, es decir, el “Hacer” del circulo de Deming, en la medida que vaya
siendo aprobado, con el fin de monitorear resultados y efectuar acciones de

retroalimentacion y asi ajustar el SGC.

En ésta fase se realiza la difusion y aplicacion del soporte documental establecido
por la organizacién en los proyectos, se ejecutan y conservan los registros que
sirven como mecanismos de control y evidencia de ejecucion de las actividades de

los procesos llevados en el proyecto. Ver Grafico 4.1

G RRRRRE $000000 | 0000 P —m———
*Administracién de riesgos Feactividad de cartrol

]
]
*Direccionamiento Estratég nformacién E
*Ambiente de control !

municacion publica !

Actuar Verificar

*Planes de Mejoramienta A-u-t:J-e-v;-Il-J;-c;r; """"" g

*Evaluacion independiente

1
1
L.

GRAFICO 4.1 Circulo de Deming o Ciclo PHVA
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Las actividades de implementacion del SGC permiten que los ejecutores de los
procesos, profesionales encargados, capataces y obreros, lleven a la préactica lo
establecido en los documentos elaborados, identificando si los mismos se ajustan
a los requerimientos especificos de las normas, los requisitos legales,

reglamentarios, procedimientos, etc.

Para ejecutar esta etapa se deben tener en cuenta las caracteristicas propias del

proyecto y los recursos existentes.

En el SGC, la fase de implementacion consiste en entender lo que se tiene que
hacer (conocimiento, competencia, etc.), aplicar lo que estd documentado y dejar

evidencias (los registros como elemento que soporta el resultado de los procesos).

Se debe garantizar la disponibilidad de la documentacién a todos los niveles, por
ejemplo en los servidores y capacitar al personal para su utilizacién de acuerdo con

el plan de implementacion.

4.1 Importancia de la implementacion del Sistema de

Gestidon de Calidad

La fase de Implementacién es conveniente porque a través de ésta, los proyectos
llevaran a la practica lo establecido en la fase de disefio por la organizacién y define
las estrategias que permite la adecuada puesta en marcha y ejecucién de las

actividades y tareas descritas en la documentacion establecida para el SGC.

Ademas, porque en esta fase es donde se lleva a cabo la formacion de la totalidad

de los miembros del proyecto acerca del Sistema de Gestion de la Calidad, asi
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como la adopcion gradual de los procesos y procedimientos definidos por la
organizacion.
4.2 Metodologia para la implementacion del Sistema de

Gestiéon de Calidad

La eficacia del Sistema de Gestion de Calidad en los proyectos, depende en gran
parte de la identificacion, control y mejora de los procesos necesarios para alcanzar
los objetivos asociados a la Politica de Calidad, asi como la disposicion de recursos
técnicos y humanos para cada uno de los procesos y finalmente de la eficacia del

sistema documental que se implemente.

Las fases de la implementacion, para los proyectos de la organizacion son las

siguientes:

- - .
~
-

FLUJO 4.1 Fases de Implementacion del Sistema de Gestion de la Calidad en los

Proyectos
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4.2.1 Diagnéstico inicial
Con esta fase se inicia la implementacion, ésta se realiza con el fin de visualizar el
estado actual del proyecto con respecto al SGC. Corresponde a una Auditoria de

Diagndstico.

Esta se realiza a través de entrevistas y reuniones entre las personas asignadas

para realizar el diagnéstico y los responsables de las actividades en la obra.

Abarca a todas las areas del proyecto: Produccion, Oficina Técnica, Procura,

Calidad, Control Documentario y Gerente de Proyecto.
Las etapas de esta fase son dos:

e Auditoria de diagnostico.

e Elaboracion del informe de diagnostico.

4.2.1.1 Consideraciones previas a la fase de Diagnostico

Antes de realizar el diagnéstico se socializa a todo el personal de la obra sobre el
Sistema de Gestidn de Calidad, explicando la metodologia, las fases y como se va

a desarrollar el proyecto.

Es una estrategia la sensibilizacion del personal, ya que asi se busca dar a conocer
casos exitosos de otros proyectos del mismo nivel que se han implementado, con

el propdsito de lograr un mayor compromiso.
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4.2.1.2 ¢ Por qué es conveniente realizar la fase de Diagnéstico?

Es conveniente aplicar esta fase, porque permite reconocer las diferencias
existentes entre lo que tiene el proyecto y lo que deberia tener frente a los requisitos

del Cliente.

Se convierte a su vez en una de las entradas clave para realizar la planeacion de la

implementacién del Sistema de Gestion de la Calidad.

Identifica y facilita la priorizacion de las oportunidades para la mejora.

4.2.1.3 Realizacion de la fase de Diagndstico

La Tabla 4.1, presenta las entradas, actividades y salidas a desarrollar en esta fase

de la implementacion.
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PLANEAMIENTO DE LA IMPLEMENTACION
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ENTRADAS ACTIVIDADES SALIDAS
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Area de
Calidad de
GyM

Normatividad
legal aplicable
al proyecto.

Infraestructur
a fisica.

e Informe de

diagnostico
Servicios  de validado
apoyo (IT,
transporte,
comunicacione
s, etc.)

Documentacié
n existente.

Estructura
administrativa
del proyecto.

TABLA 4.1. Fases de diagndéstico

69



4.2.2 Planeamiento

Antes de empezar la implementacién, se debe hacer una preparacion técnica, leer
las especificaciones del Proyecto, en base a éstas, ver el alcance de la
implementacién y crear el Plan de Trabajo, incluyendo los cronogramas donde se
indiquen los recursos, asi como preparar las herramientas necesarias para la

implementacién, éstas se detallaran en el siguiente capitulo.

Los pasos a considerar en esta fase son los siguientes:

Revision de informaciéon y especificaciones técnicas del Proyecto
e Disefio del Plan de Trabajo, incluyendo cronogramas.

e Buscar normativa aplicable al Proyecto.

e Definicion de los Recursos necesarios.

o Definir las herramientas a utilizar para la implementacion.

4.2.3 Comunicacién de la implementacion

La Implementacién del SGC, se comunica a todo el personal involucrado en la
ejecucion del proyecto, para que se comprometan con la implementacién, todos los
niveles de éste deben tener conocimiento de los trabajos que se realizaran, sin
embargo, el compromiso de la Alta Direccién y del Gerente de proyecto es

primordial para que el SGC sea implementado con éxito.

Esta comunicacion se hace con una reunidon formal en la obra, donde deben asistir
todos los miembros del equipo implementador, el Gerente de proyecto y todos los

jefes de &rea del proyecto.
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Los puntos a considerar para esta fase son los siguientes:

e Informacion a los responsables sobre fases y requerimientos del proyecto.

e Constitucion del equipo de trabajo y marcar las pautas generales para poner en

marcha.

¢ Informacion sobre la fecha de inicio y fin de la implementacion.

4.2.4 Disefio de la Documentacion aplicable

En esta etapa se definen los documentos que seran aplicables al proyecto, todos
estos deben cumplir con los requisitos establecidos por la organizacién, normativa
o por los requerimientos del Cliente. Se elabora y validan los documentos propios
del Proyecto (plan de calidad, procedimientos, instructivos, formatos, lista maestra,

entre otros) requeridos para dar cumplimiento a dichos requisitos.

En resumen se debe definir:

El alcance de la implementacion y justificacion de exclusiones de calidad
e Plan de Calidad

o Definir los Procesos

e Politica de Calidad, objetivos de Calidad

e Indicadores de Calidad

e Elaboracion de la documentacion del SGC: Plan de Calidad, procedimientos,

instructivos y registros
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4.2.5 Difusién e Implementacion

Una vez creado, desarrollado y estructurado toda la base documental, se procede
a la capacitacién del personal, poniendo en marcha la etapa de la implementacion,
en donde se da a conocer todo el sistema y el personal comienza con el uso de las

herramientas y procedimientos del SGC.

Lo que antes se hacia de una manera, en esta etapa se deja de hacer como antes,
y se comienza con la nueva estructura. Los pasos a seguir en esta etapa son los
siguientes:
e Sensibilizacion sobre la participacion de todos en el proyecto
e Difusion de los documentos que forman parte del SGC:

- Politica de Calidad

- Objetivos de Calidad

- Procedimientos, instructivos y formatos

- Indicadores de Calidad

4.2.6 Evaluacion

El objetivo de ésta fase es evaluar si el SGC ha sido implementado de manera
eficaz y cumple los propésitos para el cual fue disefiado en el proyecto. Esto se
realiza a través de la auditoria interna de calidad, también puede darse el caso en

gue el cliente realice auditorias por su parte al proyecto.
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Es conveniente considerar en el proyecto otros elementos tales como la
capacitacion y la gestion del proyecto:

e Evaluacion de la eficacia del SGC en el Proyecto.

e Auditoria de seguimiento.

e Revisiones por la Gerencia del proyecto.

4.3 Equipo implementador

Este equipo tiene por funcion realizar la implementacion del sistema, dependiendo
del alcance del proyecto, se determinara la cantidad de implementadores, que

puede estar en funciéon de 1,2, 3 y hasta 4 personas.

Estos profesionales también realizan las auditorias internas del Sistema de Gestion
de la Calidad, utilizando para ello el procedimiento de Auditorias Internas del

Sistema de Gestion de Calidad.

4.4 Herramientas para la Implementacion del SGC

Para lograr la implementacién exitosa del SGC, se necesita identificar las
deficiencias en temas de calidad, esto se logra con la ayuda de diversas
herramientas que se han disefiado para una correcta identificacion de los problemas

de calidad.

Para que el trabajo sea enfocado a obtener una alta calidad, se necesita contar con

metodologias adecuadas que ayuden a resolver situaciones complejas y a tomar
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determinadas decisiones cruciales, con un alto grado de eficiencia y eficacia en el

empleo de los recursos disponibles.
Las herramientas de calidad se pueden clasificar en tres grupos:

e Herramientas bésicas de diagnostico
e Herramientas gerenciales
e Herramientas de innovacion, creatividad y Mejora Continua.

Este informe desarrollara las herramientas basicas de diagndéstico, que son las

utilizadas en la implementacion.

4.4.1 Herramientas bésicas de diagnostico:

Las herramientas basicas de diagnostico son usadas para comprender el sistema,

recolectar datos y hechos propios de la condicién del estudio.

Existen siete herramientas para resolver problemas, generalmente llamadas las
“siete herramientas basicas de Control de Calidad”, a continuacion, en la Tabla 4.2

se indica la aplicacion principal de cada una de ellas.
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TABLA 4.2. Clasificacion de las Herramientas de Diagndstico

a) Analisis de Causa-Efecto
Un diagrama de Causa-Efecto es la representacion de varios elementos
(causas) de un sistema que pueden contribuir a un problema (efecto). Esta
herramienta fue desarrollada en 1943 por el profesor Kaoru Ishikawa (1915-

1989) en Japodn.

El diagrama de Causa-Efecto, diagrama de Ishikawa o también conocido como
Espina de Pescado, por su forma, se conforma por la espina central, la cual en
el extremo derecho se establecera el problema el problema a resolver, esta
espina conectara las causas con los efectos, del problema de calidad; las
flechas (espinas) que se conectan con la espina central describen las
principales causas del problema; y las pequefias ramificaciones que se

desprenden y llegan a ellas son los factores que originan. Ver Gréfico 4.2.

El problema o efecto a resolver se fragmenta mediante la técnica del
Brainstorming (tormenta de ideas), estableciendo las posibles causas

principales y su sub-causas que podrian producir dicho problema o efecto.

El desarrollo en equipo de esta herramienta permite, en primer lugar, recoger
todas estas diversas perspectivas y luego, obtener una visibn completa y

conjunta del tema.

Permite también vincular y analizar integradamente los procesos de gestion del

proyecto y procesos del producto en ejecucion.
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El efecto y al mismo tiempo la meta del sistema, es alcanzar las caracteristicas
de calidad. Las palabras que aparecen en los extremos de las ramas son

causas. En el control de calidad las causas dadas se llaman factores causales.

Para realizar a busqueda de los factores causales mas importantes se debe
consultar con personas conocedoras del proceso en cuestion (trabajadores,
ingenieros, investigadores). Tienen que ser capaces de discutir el proceso de
manera abierta y franca, posteriormente se analizan de una forma estadistica y
deberan contar con una verificacion con bases muy bien fundamentadas y
estructuradas, para asi lograr una conclusién aceptable y compresible por

todos.

Las causas mas importantes y comunes de un problema de calidad en
operaciones de manufactura son:

- Maquinaria y equipo

- Materiales

- Métodos

- Mano de obra

- Medio ambiente
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b)

METODO

MANO DE OBRA
| Falta de

| Personal inexperto supervision

N
Tiempo de curado
insuficiente Fisura en

3 A [ losade
concreto
Proteccidn con
No habia Bomba para pIasElcos [ arroceras Tem:;:]t:ra

suministro deagua Dotacidn inadecuada /

de agua o de producto

quimico Condiciones
- ambientales agresivas

EQUIPOS r

MATERIALES MEDIO

AMBIENTE

GRAFICO 4.2. Ejemplo: Diagrama de Ishikawa de Fisura en losa de concreto
Esta herramienta sera usada principalmente en la resolucibn de No

Conformidades y/o Productos No Conformes.

Hojas de verificacion (Check list)

Se utilizan para recopilar informacién y constituyen el punto de partida para la
mayor parte de los esfuerzos de control de los procesos o la solucién de los
problemas. Son particularmente Utiles para registrar observaciones en forma

directa y permiten recoger hechos en lugares de opiniones.

Esta herramienta permite obtener datos en forma organizada y estandarizada,
de modo gue permite minimizar las variaciones en el proceso de obtencion de
esta informacion y facilitar su uso para los objetivos propuestos. Ademas, tiene
como ventaja que reduce los tiempos de recoleccién como los posteriores

analisis.
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Esta es una herramienta importante que se usard en el proceso de

implementacion, a manera de Check List de actividades a desarrollar.

Graficos de control

Existen tres principios basicos que conforman la base de aplicaciéon de esta

herramienta:

- Todos los trabajos se producen en un sistema interconectado de procesos.
- En todo proceso existe variacion.
- Laclave del éxito es identificar, comprender y reducir variacion.

El propdsito de estos graficos de control es evitar controles excesivos o por el
contrario insuficientes, cuando se requiere actuar sobre estos

procesos/sistemas.

El gréfico de control identifica los dos tipos de variacidbn presentes en un
sistema, las comunes y las asignables, de modo que se puedan tomar medidas
de mejora y correccion correspondientes a cada una de ellas, es decir, permite
determinar en forma continua si el proceso se encuentra bajo control, 0 sea
sujeto a las variaciones comunes, en cuyo caso no es necesario ajustar el
mismo. Solo cuando se producen variaciones asignables, se debe intervenir en

el proceso, pues en este caso esto dejo de estar bajo control.

Con esta herramienta se monitorea continuamente todo tipo de resultados de
un proceso. Si bien su uso mayoritario es para controlar tareas repetitivas, en

proyectos puede utilizarse para medir las variaciones de costo y plazo, las
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frecuencias y magnitudes de los cambios de alcance, los errores en los

documentos del proyecto, entre otros.

Este tipo de herramienta sirve, por ejemplo, para el control de calidad de los
procesos. En el Grafico 4.3 se observa el grafico de control de roturas de

probetas de concreto fc= 280 Kg/cm?.

CONCRETO f'c =280 kg/cm2 a 28 dias: Desviacion
estandar (kg/cm?2) = 34.22, Promedio (kg/cm?2) = 383, Valor
de t =3.01, Coeficiente de variacion (%) = 8.94

490
455
420

AN .\
Y/
o A
— %

315 —
280
245
210
175
140

105 \ \ \ \ \ \ \
07 Ene 1214 Ene 121 Ene 128 Ene 104 Feb 1211 Feb 1218 Feb 125 Feb 1203 Mar 12

Resistencia (kg/cm?)

Prom. 28 dias (kg/cm2) e f'c (kg/cm2)
f'cr segin ACI (kg/cm2) Promedio (kg/cm2)

GRAFICO 4.3. Ejemplo: Gréfica de control de roturas de concreto f’c=280kg/cm2.

d) Diagramas de Flujo
Esta herramienta permite visualizar el circuito que sigue el producto o servicio
que esta desarrollado el proyecto, asi como la informacion y documentacion
necesarias para su ejecucién, a medida que todos ellos atraviesan los diversos
sectores que integran el mismo. Esta verdadera hoja de ruta indica actividades,

los controles y los puntos de decision aplicables en el proceso.
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El diagrama de flujo puede desarrollarse para cada uno de los procesos que
integran el proyecto, asi como para un conjunto de procesos que integran un
sistema, por lo que se considera como una excelente herramienta de

comunicacion.

Dada la caracteristica de interfuncionalidad que posee, su elaboracion
constituye un poderoso ejercicio de trabajo en equipo, ya que permite a todos
los integrantes una vision completa de todos los aspectos involucrados en el

proceso.

Los diagramas de flujo ponen también en evidencia actividades y controles del
proceso que pueden estar fallando, o bien que son redundantes o erréneos. En
algunos casos se recomienda agregar informacion adicional propia del proyecto,
como tiempos estimados, equipos Yy recursos necesarios, asi como los

responsables.
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l

"

Comunicar el cambio

GRAFICO 4.4. Ejemplo: Diagrama de flujo de Oportunidad de Mejora

e) Histogramas
Es una herramienta que muestra la frecuencia con la que ocurre cierto valor o
grupo de valores. Se utiliza para graficar informacién tanto de atributos como de
variables, de modo que los responsables de los procesos puedan visualizar en

forma clara y efectiva los resultados producidos.

El histograma permite conocer el comportamiento de un proceso al detectar una

serie de caracteristicas del mismo tales como el rango, el valor central y el tipo
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de distribucién, es decir, a tabes de un histograma se puede inferir si el proceso
se encuentra dentro de las especificaciones o incluso, dentro de los limites de
control. La forma del histograma y la informacion estadistica asociada, permiten

establecer la menor necesaria del sistema.

Este tipo de graficos se podran utilizar para el analisis de indicadores de calidad.

NCR's x Mes

35 3T

30 —
25 —
20 —

13
15 ll [
10 7 8 9

5 ——m—-— ., T

|ABR JUN JUL AGO SET OCT NOV DIC|ENE FEB|
| 2011 | 2012 |

GRAFICO 4.5. Ejemplo: Histograma de indicador de No conformidad por Mes.
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CAPITULO V.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DE
LA IMPLEMENTACION

En el presente Capitulo se detallaran las actividades de la implementacion del
Sistema de Gestién de Calidad, teniendo como referencia un Proyecto ubicado en

provincia.

A continuacion se detalla el alcance de dicho proyecto.

5.1 Alcance del Proyecto

El presente proyecto comprende el trabajo de movimiento de tierras, habilitacion
urbana, construccién de 436 viviendas y edificios complementarios (Nueva Ciudad),
ubicados a unos 15 kilometros al sur de Las Bambas, en la localidad de Chilla, en
el distrito de Chalhuahuacho, provincia de Cotabambas, departamento de

Apurimac, a 3800 m.s.n.m.

Este proyecto cuenta con una inversion de 7 millones de ddlares y tiene por Cliente

una compafiia minera extranjera.
Las actividades constructivas a desarrollar son las siguientes:

¢ Movimiento de tierras
- Excavacion y relleno.

- Trabajos de perforacion y voladura.
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- Ensanchamiento de acceso existente y construccion de nuevo acceso.
- Conformacion de canteras y depositos de material (botaderos).

- Transporte y acarreo de material de excavacion y de reposicion.

- Mantenimiento de vias internas.

- Obras de arte (Bermas, Cunetas, Rellenos para estructuras, Alcantarillas,

etc.)

- Trabajos de encauzamiento del rio, defensas riberefas, estabilizacion de

taludes en zonas criticas y de corte.

- Labores de chancado para material de reposicion, relleno y compactacion de

plataformas.
Construccion de viviendas

- Construccion de 436 viviendas de7 tipos.

Modelo Terreno (m?) . | AreaTechada (m?)
2A 500 209 246.08
2B 500 5 247.53
2C 500 63 247.71
3A 500 2 248.55
3B 500 68 242.40
1R 250 57 114.64
2R 250 32 114.92
TOTAL 436 95,466.32

Servicio de ingenieria y arquitectura
- Labores Previas
- Ingenieria de la Nueva Ciudad
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- Revision y Supervision de Estudios Geotécnicos
- Estudios medioambientales

- Acompafiamiento de Obras

- Ingenieria para Campamento de Obras
Construccién y montaje de campamento

- Construccion del campamento de obra.

Produccién y suministro de agregados y concreto premezclado

- Proporcionar los materiales consistentes en agregados y concreto.

Construccion de edificios no residenciales
- Edificios y &reas publicas

- Centro educativo inicial y Wawasi

- Centro de capacitacion

- Puesto policial

- Centro de salud

- Colegio primaria y secundaria

- Losas deportivas

- Relleno sanitario

Construccion de facilidades de obra

- Sistema eléctrico, correspondiente a la implementacion de las redes de

alumbrado y servicios de suministro de electricidad para la ciudad, en las

condiciones previstas en el presupuesto de obra.
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- Sistema de agua potable, el cual incluye la red de distribucion principal y
secundaria dentro de la ciudad, obras de captacion y conduccién hacia y

desde la planta de tratamiento de agua potable.

- Sistema de evacuacion de aguas residuales, que contempla las redes de
recoleccion y buzones de registro, obras de conduccion hacia la planta de

tratamiento de aguas residuales.

- Planta de tratamiento de agua potable (PTAP) y Planta de tratamiento de

aguas residuales (PTAR).
Habilitacion urbana
- Pavimentos y veredas
- Obras de arte
- Drenaje de aguas de lluvia
- Paisajismo
- Facilidades temporales (equipos y servicios)
- Movimiento de tierras/muros de contencion en viviendas
Estructuras exteriores y muros

- Construcciones complementarias; tales como: la construccién del cerco
frontal, un invernadero, losas de piso y huellas para estacionamiento

vehicular.
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5.2 Actividades de Diagnostico

Como se vio en el Capitulo 1V, la fase inicial de la implementacion se da con el
diagnéstico, en éste se evalla cdmo se esta llevando el control y el aseguramiento

de calidad en el proyecto.

Este diagnostico se realizé con una Auditoria de Diagndstico y se cerrd con el

informe de la misma.

5.2.1 Auditoria de Diagnostico

Para llevar a cabo la Auditoria de Diagndstico, se me asigné como Auditor Lider.

Se realizé el Plan de Auditoria, con la finalidad de proporcionarle, tanto al equipo
auditor como al auditado, la informacidn necesaria para la correcta ejecucion de la

auditoria.
En el Plan de Auditoria se incluyo:

e NCde la auditoria

e Objetivo de la auditoria

e Alcance de la auditoria

e Documentos de referencia

e Fechas de inicio, cierre y entrega del Informe de auditoria
e Asignacion de los recursos necesarios

En la etapa de Planeacion de la auditoria, el equipo auditor revisé la informacion

pertinente relacionada con su parte de la auditoria asignada y prepard los
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documentos de trabajo para estas asignaciones, tales como Listas de Verificacion,

anotaciones de las reuniones y listas de observaciones.

Los auditados, fueron los encargados de cada area como: produccién, calidad,

contratos, procura, almacén, ingenieria, control documentario y oficina técnica.

Se han dado casos, en otros proyectos, en los que se han incluido a los

Subcontratistas en la auditoria, sin embargo, este no fue el caso.

La comunicacion de la auditoria se dio siete dias antes al proyecto, ésta la hizo la

oficina principal de Calidad de GyM.

5.2.1.1 Inicio de la Auditoria de Diagndstico

Para dar inicio a la Auditoria de Diagndstico, se realizé una Reunion de Apertura,
donde se explico a los involucrados (auditores y equipo auditado) los siguientes
puntos:

e Presentacion del Plan de Auditoria.

e Presentacion de los miembros del equipo auditor.

e Explicacion de la metodologia y objetivo de la Auditoria.

e Aclaraciones a dudas sobre la Auditoria.

5.2.1.2 Durante la Auditoria de Diagnostico

En el proceso de la auditoria, los miembros del equipo auditor recopilaron
informacién a través de entrevistas, observacion de actividades y revision de

documentos.
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Los miembros del equipo auditor registraron los hallazgos encontrados en la Lista

de Verificacion, identificando las no conformidades y observaciones encontradas.

5.2.1.3 Cierre de la Auditoria de Diagnostico

Al término de la auditoria, se efectud la reunion de cierre en la que se presentd a
los auditados un resumen de los hallazgos de forma verbal, incluyendo las
observaciones y no conformidades encontradas durante la auditoria, de tal manera

que fueron comprendidas y reconocidas por el personal auditado.

Se indicé en dicha reunién, que una vez entregado el informe, se comunicaria la

fecha de inicio de la Implementacion.

5.2.2 Informe de Auditoria de Diagnéstico
Luego de recopilar la informacion se elaboré el Informe de Auditoria de Diagnéstico
en conjunto con el equipo auditor, en el cual se indicaron las observaciones y no

conformidades encontradas asi como las posibles areas de mejora.

Dentro de los hallazgos encontrados en los procesos del proyecto, se pudieron
identificar desviaciones en el control de documentos, control de registros, control de
calidad de los subcontratistas, control del producto no conforme, entre otros. Estos

resultados se muestran en el Grafico 5.1.
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GRAFICO 5.1 Resultados de Auditoria de Diagndstico

5.3 Actividades de Planeamiento

Para iniciar la implementaciéon del SGC en el Proyecto fue necesario elaborar un
Plan de Implementacion, el que se presenta en el Anexo 1, en éste se listaron las

actividades a desarrolladas de manera especifica.

El Plan de Implementacion incluyé un cronograma, donde se indican todas las
etapas de la implementacion, desde la revision del alcance y fase de diagnéstico

del proyecto, hasta la Auditoria Final y el monitoreo con indicadores.

El proposito de generar este documento fue llevar el control del avance de la
implementacion, el cumplimiento de los tiempos asignados a cada actividad y para

evitar desfases o exclusiones durante el proceso.
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Este Plan de Implementacién fue aprobado por el Gerente del Proyecto, quien a su
vez informo al personal del proyecto sobre la aplicacion del Sistema de Gestion de

Calidad.

5.3.1 Elaboracion del Plan de Calidad

Para la elaboraciébn del Plan de Calidad se tuvo que estudiar todas las
especificaciones técnicas del Cliente y enfocar este plan hacia su cumplimiento, asi
como al de las normas generales, en este caso, el cumplimiento de la norma ISO

9001:2008 era requerimiento explicito del Cliente.

El Plan de Calidad fue elaborado por el equipo implementador y el Jefe de Calidad

del proyecto siguiendo los siguientes pasos:

Se identificaron los objetivos de calidad.

e Se identificaron las actividades criticas implicadas en el desarrollo del Proyecto

y se generd la Lista Maestra de procedimientos y protocolos.
e Se establecieron las normas aplicables a los trabajos por desarrollar.
e Se redacto el Plan de Calidad

e EIl Gerente de proyecto reviso y aprobé el Plan de Calidad

5.3.1.1 Redaccion del Plan Calidad

Para la redaccion del Plan de calidad se tuvieron en cuenta los siguientes items:
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Introduccion:
Se presentd una breve descripcion del Sistema de Gestion de Calidad, de la
estructura documental y de las funciones generales del Area de Calidad del

Proyecto.

Politica de Calidad:
Se incluyé la dltima Politica de Calidad establecida para GyM S.A firmada en

mayo del 2008.

Objetivo:
En este punto se describid el objetivo central de la presentacion del Plan de
Calidad para el proyecto y se describieron las pautas sobre las cuales éste seria

desarrollado e implementado durante la ejecucion del proyecto.

Alcance:

En el alcance se hizo una descripcion del tipo de Proyecto a desarrollar, en este
caso fue un EPC (Engineering, Procurement, Construction), incluyendo ademas
la ubicacion, los principales trabajos a ejecutar y restricciones a considerar

durante el desarrollo del proyecto.

Cadigos y Estandares:
De las especificaciones técnicas y planos del proyecto, se identificaron y listaron
las normas Peruanas (Reglamento Nacional de Edificaciones) e internacionales

aplicables a éste (ASTM, ACI, ASME, API, etc.).
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f.

Organizacion:
En este punto se describi6 la organizacion que se dispuso para el proyecto. Se
indicé6 con un organigrama la estructura para el proyecto, presentado en el

Anexo 2, asi como sus funciones respecto a la Calidad.

Procedimientos de Gestion y de Control:

Se listaron y describieron los procedimientos de gestion y control aplicables al
proyecto, los cuales serian implementados durante el desarrollo del mismo.
Dentro de éstos procedimientos se encuentran referenciados los protocolos de

calidad que serian aplicados en las actividades diarias de ejecucion.

Referencias:
Aqui se indicaron y describieron los documentos relacionados a la elaboracion
e implementacion del Plan de Calidad en el proyecto, como el contrato y las

especificaciones técnicas.

Anexos:
Se incluyeron todos protocolos, procedimientos, matrices aplicables vy

mencionadas dentro del Plan de Calidad.

5.3.1.2 Objetivos Generales de Calidad

Dentro del Plan de Calidad se establecieron dos clases de objetivos, los generales

y los especificos.

Los objetivos generales fueron los siguientes:
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e Asegurar que el trabajo se ejecute en estricto acuerdo con los requerimientos y
especificaciones del contrato y de las entidades y normativas reguladoras

vigentes.

e Asegurar la aceptacion de las obras por parte del Cliente, mediante el alcance de

los niveles de servicio solicitados por el mismo.

e Mantener acciones de Control de Calidad que aseguren que los productos de cada

proceso cumpliran con lo establecido en el Contrato.

e Verificar el cumplimiento del Plan de Puntos de Inspeccién (PPI) propios y de
los subcontratistas, asi como los Procedimientos de Control de Calidad

aplicables.

e Establecer canales de captacion de oportunidades de mejora y realizar el anélisis

de las mismas para definir las acciones que se implementen en el proyecto.

5.3.1.3 Objetivos Especificos

Los objetivos especificos son los indicadores del desarrollo de la calidad en el
proyecto, estos se elaboraron teniendo en cuenta que debian ser medibles y

cuantificables.

Estos indicadores son los siguientes:

a. Difusion al 100% de PPIs:
Este indicador se mide con una herramienta en el formato “Reporte de Difusion
de PPI” (Anexo 3), que proporciona informacion de la cantidad de PPI

programados vs. PPl implementados, originando los siguientes datos y graficos:
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FECHA DE FECHA DE FUE

APLICACION  DIFUSION DIFUNDIDO

1 PPI Concreto 16/01/2012 17/01/2012 SI
2 PPI Arquitectura |16/01/2012 18/01/2012 SI
3 PPI suelos 20/01/2012 21/01/2012

TABLA 5.1. Reporte de Difusion de PPI

DOCUMENTACION COMPLETA

67%

Sl mENO

GRAFICO 5.2 Estatus de Difusion de PPI

b. Lograr ninguna No Conformidad sin resolver, al término del proyecto:
Este indicador se medird al culminar el proyecto, sin embargo se hace
seguimiento con las gréaficas de control de Productos No Conformes y Acciones

Preventivas, que se presenta en la Grafica 5.4.

c. Mantener un promedio de 0.25 HH de Capacitacion por persona/mes (ICP),
en temas técnicos y/o calidad.
Dentro de los requerimientos del Sistema de Gestion de Calidad estan los

referidos a la mejora de competencias del personal mediante capacitaciones en

temas técnicos y de calidad. Por lo tanto, se establece un indicador para poder
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medir las horas hombre capacitadas mensualmente (ICP). Este indicador se

determina con la siguiente formula:

p = THHC
" Personas x Mes

En la siguiente tabla se muestra el desarrollo de este indicador y la evolucion de

éste desde el inicio de la implementacion en el mes de octubre del 2011.

PERSONA H-H ICP

- MES CAPACITADAS MENS
1 MAY-11 |1000 35 0.04
2 JUN-11 | 1050 20 0.02
3 JUL-11 | 1050 78 0.07
4 AGO-11 | 1000 113 0.11
5 SET-11 | 1200 119 0.10
6 OCT-11 | 1500 69 0.05
7 NOV-11 |1800 69 0.04
8 DIC-11 1800 105 0.06
9 ENE-12 |1900 417 0.22
10 FEB-12 |1900 622 0.33
11 MAR-12 |1900 320 0.16

TABLA 5.2. Tabla de indice de capacitacion mensual
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ICP MENSUAL
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GRAFICO 5.3 indice de Capacitacion Mensual

d. Verificar semanalmente la relacion entre Acciones Preventivas y No
Conformidades.

El objetivo de este indicador es evaluar cdmo la prevencion ayuda a disminuir
las no conformidades en el proyecto. De igual manera, que en el caso anterior,
en el siguiente gréafico se observara la evolucion de la deteccion de Acciones

Preventivas y No Conformidades en el proyecto.
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GRAFICO 5.4 indice de SAP vs. RNC

Para llevar el control de todos estos indicadores se implementé una herramienta
llamada QC index (Anexo 4), éste es un archivo en Excel, donde se registran los

datos mensuales del proyecto y se evalla su desempenio.

5.3.2 Definicién de los Recursos
Para definir el plazo y recursos necesarios para el proceso de implementacién, fue

necesario tener en cuenta: el alcance del proyecto, el organigrama del proyecto, la

documentacién definida para el proyecto y la magnitud de las actividades a

controlar.

Estos recursos se refieren a la cantidad de personal implementador, movilidad,

materiales para capacitaciones y gastos asociados. En el caso de este proyecto,
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por ser una obra ubicada en provincia, también se consideré el alojamiento de los

implementadores.

Los implementadores fuimos tres personas, los que nos relevabamos las
actividades, ya que el régimen se proyecto era de 14 dias de labores por 7 dias de

descanso en Lima.

El transporte hasta el proyecto era via aérea hasta Cusco y luego se continuaba un
viaje via terrestre de 9 horas hasta el pueblo de Challhuahuacho, ubicado a 20

minutos del campamento de obra.

Cada implementador contaba con una Lap Top para facilitar la movilizacion de la

documentacion.

5.3.2.1 Funciones y Responsabilidades

Una vez definidos los recursos, se definieron las responsabilidades del personal
involucrado, referentes a las actividades de implementacion del Sistema de Gestion

de Calidad.

En la Tala 5.3, se presentan las responsabilidades especificas de la

implementacion.
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ACTIVIDAD

L c
By
o

.%Q
= E
w =

Gerente de
Proyecto

Responsable de asignar los
recursos y apoyar la

implementacién dentro del X
proyecto.

Elaboracion de Organigrama del X X
proyecto.

Responsable de la

implementacién del SGC en el| X X
proyecto.

Idg_ntlflcauon de actividades X X X
criticas.

Propuesta de flujo de actividades

(Designacion de actividades de | X X
calidad).

Revision del flujo de actividades X X X
Validacion del flujo de actividades X

Elaboracion de la Matriz de

responsabilidades X X
Capacitacion del personal

. X X
involucrado

Implementacion directa X X
Seguimiento de cerca de la X
implementacion X
Seguimiento  ligero de la X X
implementacién

Auditoria Final X

TABLA 5.3. Actividades de Implementacion vs. Responsables
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Para facilitar y reforzar el desarrollo de la implementacion, se elabor6 una Matriz de
Responsabilidades de Calidad (ver Anexo 5), la cual se ajust6 a la organizacion del

proyecto una vez que se definié el alcance y los recursos.

5.3.2.2 Flujo de Actividades

En funcidn de la Matriz de Responsabilidades, se elaboraron los Flujogramas de los
procesos criticos identificados en la Planificacién, por ejemplo se realizé un flujo
para la liberacion de procedimientos de trabajo, presentado en el Anexo 6, ya que
al inicio no se contaba con uno y esta actividad causaba muchas demoras al area
de Construccion debido a que no podian realizar los trabajos programados, sin

contar previamente con el procedimiento aprobado por el Cliente.

5.3.3 Elaboracion del Plan de Implementacion

El Plan de Implementacion contiene la estructura de todo el esquema de accion del
SGC para el Proyecto y propone el detalle en las actividades de difusion, haciendo
especial énfasis en las estrategias de comunicacion, medios, instrucciones, asi

como el seguimiento a la eficacia de los mismos.

Fue necesario que el Plan de Implementacion sea aprobado por la Jefatura del area
de Calidad, asi como por el Gerente de Proyecto, en funcion de los recursos a
invertir en su desarrollo, los cuales tienen relacién con medios de comunicacioén,
herramientas informaticas de difusion, acceso y administracion de documentos y
todo lo que se aplique a estrategias de comunicacién masiva, grupales y ladicas
(entendidas no como juegos, sino como acciones de caracter didactico y
pedagogico).

En el Anexo 1 se presenta el Plan de Implementacién aplicado, éste contiene:
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e Descripcion de las actividades
e Responsables

e HH programas

e Duracion (dias)

Las actividades se dividieron por semanas, la cantidad de horas — hombre
programadas para la implementacion, dependieron de la complejidad de la

actividad, asi como su duracion.

El Plan de Implementacion, esta en funcion de 16 semanas (99 dias) o 3 meses
aproximadamente y 792 horas — hombre, de las cuales una semana y ciertos dias

feriados, no se estan considerando dentro del conteo de tiempo trabajado.

Estos recursos fueron estimados desde el diagnéstico hasta la evaluacion de la

eficacia del sistema que se hace con la Auditoria Final.

5.4 Diseno de la Documentacion aplicable

Como siguiente paso, se procedidé a desarrollar la documentacién necesaria para
dar cumplimiento a las observaciones realizadas en el diagnostico y para la
implementacién del SGC. Cabe resaltar, que fue requerimiento del Cliente, que el
SGC cumpliera con los requerimientos establecidos por la norma ISO 9001:2008,

por lo que la documentacién se desarroll6 a partir del requisito 4 de la norma.

Para poder disefiar la documentacion del SGC del proyecto, el primer paso fue
identificar las actividades criticas del proyecto y todos los requisitos del Cliente que

se expresan en las especificaciones técnicas, planos y el Contrato.
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Luego de identificar dichos requerimientos, se elaboré la Lista Maestra del proyecto,
descrita en el Anexo 7, la cual define los procedimientos de gestion y de control, asi

como los protocolos a implementar.

5.4.1 Requisitos de la documentacion
Como se menciono anteriormente, fue exigencia del Cliente cumplir con los
requerimientos de la nhorma ISO 9001:2008, por lo que se tuvieron que adecuar los

procedimientos del Sistema de Gestion de Calidad organizacional.

Los procedimientos que se tuvieron que adecuar y considerar las observaciones
realizadas durante el diagnostico, ademas de ser mandatorios en la norma, son los

siguientes:

5.4.1.1 Control de Documentos

En el Procedimiento de Control de Documentos se establecié el método de cémo
serian controlados los documentos del SGC, por lo que fue necesario realizar una

revision de éste para dar cumplimiento total a este punto enunciado en la norma.
En este procedimiento se documentaron los siguientes puntos:

e Los documentos a controlar serian procedimientos del SGC, los procedimientos
de trabajo, formatos del SGC, documentos de origen externo y documentos

obsoletos.

e Las funciones de elaboracion y revision de documentos del SGC se le asignaron
al Jefe de Aseguramiento de Calidad (QA) y la aprobacion de éstos la llevaria a

cabo el Gerente del proyecto. Los cambios que se generaran en los documentos,
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se deberian actualizar e indicar en los mismos documentos para poder hacer un

mejor control de documentos, indicando el motivo del cambio y su naturaleza.

e Para dar cumplimiento al punto de control de documentos obsoletos se establecio
que los documentos obsoletos serian conservados e identificados como
“superados” para demostrar evidencia en las auditorias y revisiones, tanto

internas como externas.

e Para asegurarse que los documentos permanecieran legibles y facilmente
identificables se indico que debian ser resguardados en medios no electronicos,

ademas éstos fueron protegidos en archivados plasticos.

e Los documentos electronicos fueron resguardados y respaldados en la base de
datos del proyecto como parte del “Back up”. También fueron identificados los
documentos de origen externo, como lo son manuales de operacion de equipos y

normas, controlandose debidamente de acuerdo a este mismo procedimiento.

La revision y modificacion del Procedimiento de Control de Documentos la realizo
el Jefe de Calidad del proyecto en conjunto con el equipo implementador,
posteriormente el procedimiento fue aprobado por el Gerente de Proyecto y fue

difundido al personal.

5.4.1.2 Control de Registros

Para cumplir con este requisito fue necesario adecuar el Procedimiento de Control
de Registros, ya que el de la organizacién no cumplia con todos los requisitos para
lograr un correcto control de los registros generados para el Sistema de Gestion de

Calidad.
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La revision fue realizada por el Jefe de Aseguramiento de Calidad y el equipo
implementador, quienes para dar cumplimiento en el procedimiento, establecieron
la manera en que se mantendrian y controlarian los registros que proporcionaran

las evidencias de conformidad con los requisitos y de la operacion eficaz del SGC.

Para lograr el control de registros se consideré lo siguiente:

Responsabilidades para el control de registros por area.
e Descripcion de la identificacion de cada registro por area.
e Responsabilidades para la compilacion de los registros por area.

e Responsabilidad del archivo de los registros, almacenado y conservacion de los

registros.
e Disposicion de los registros una vez cerrados.

e Responsabilidad en el respaldo de archivos electronicos e indicacion de los

tiempos de retencion de los registros.
Para lograr el ordenamiento de los registros de Calidad, se implementaron los Logs
de Registros por cada frente de trabajo:
e Log de registro de Viviendas (Anexo 8)
e Log de registro de Campamento (Anexo 9)

e Log de registro de Movimiento de tierras (Anexo 10).

110



5.4.1.3 Control de Producto No Conforme

Al respecto, se documentd el Procedimiento de Control de Producto No Conforme,
tal como lo solicita la norma ISO 9001:2008, en el que se establecieron los
lineamientos que permitirian controlar las no conformidades del proyecto y asegurar

gue se identifiqguen y controlen para prevenir su uso no intencional.

En el procedimiento se determiné que la deteccién y tratamiento de los productos
no conformes serian en las siguientes etapas: Al recibo de un producto para la obra,
antes del Inicio (en las liberaciones) de un trabajo en campo, durante la ejecucion

de los trabajos de la obra y a la entrega de la Obra.

Para el control de los productos no conformes se elabor6 el registro Reporte de
Producto No Conforme los que se muestran en el Anexo 11, asi como un flujo para

su elaboracién y tratamiento, como se indica en el Anexo 12

5.4.1.4 Acciones Correctivas y Preventivas

En este punto se documentd un Procedimiento denominado Acciones Correctivas
y Preventivas, en el cual se explicaron los lineamientos para definir las acciones
gue se deben tomar para eliminar las posibles causas de las No Conformidades,
con el fin de evitar o prevenir su ocurrencia y dejando constancia de los resultados
obtenidos por medio de registros que permitan su revision posterior,
estableciéndose que las necesidades de una accién correctiva y/o preventiva sobre
un problema y/o no conformidad, que fueran detectadas mediante las quejas del
Cliente, los resultados de auditorias internas, los resultados de auditorias externas,
revisiones por la direccion, los resultados de los trabajos realizados y mediante el

andlisis de informacion que indique la existencia de problemas.
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Para evidenciar la actividad de este procedimiento se puso en marcha el Reporte
de Acciones Correctivas y el Reporte de Acciones Preventivas, tal como se

muestran en los Anexo 13 y 14 respectivamente.

Las acciones Correctivas y Preventivas se consideraron como un indicador de
Calidad, por lo que se implementd la herramienta QC index, la cual arroja los
gréficos y resultados que ayudan a tomar decisiones, como se vio en el punto

53.13e.

5.4.1.5 Auditoria Interna

Respecto a las auditorias internas, se documento un procedimiento denominado
Auditorias Internas, tal como lo indica la norma ISO 9001:2008. En dicho documento
se establecio la conduccion planeada de auditorias internas para determinar la
conformidad y eficacia de la implantacién y mantenimiento del Sistema de Gestion

de Calidad en el proyecto.

Para llevar a cabo las actividades relacionadas con el proceso de la auditoria interna
se elaboré un Programa de Auditorias Internas, ver Anexo 15, se establecieron los
criterios, alcance y frecuencia, asi como la metodologia, responsabilidades y
requerimientos para la conduccion de la auditoria hasta su cierre, se adecuaron
formatos tales como Lista de Verificacion (Anexo 16), Plan de Auditoria Interna
(Anexo 17) y Reporte de Auditoria, para realizar las auditorias cuyos registros
fueron controlados y resguardados por la Jefatura del area de Aseguramiento de

Calidad.
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5.4.2 Procedimientos Complementarios
Fuera de los seis procedimientos mandatorios, se implementaron tres
procedimientos adicionales: Calibracibn de equipos de medicion inspeccion y

ensayo, Mejora de Competencias y Mejora continua.

5.4.2.1 Calibracion de Equipos de Medicion Inspeccion y Ensayo

Se implementé un procedimiento documentado que determina el seguimiento y la
medicion a realizar a los dispositivos de mediciébn y ensayo, necesarios para
proporcionar la evidencia de la conformidad del producto con los requisitos

determinados.

Se indica en este procedimiento que cuando sea considera necesario asegurar la

validez de los resultados, el equipo de medicién debe ser:

e Calibrado o verificado a intervalos especificados o antes de su utilizacion,
comparado con patrones de medicion trazables a patrones de medicién nacionales
o0 internacionales; cuando no existan tales patrones se registra la base utilizada

para la calibracion o la verificacion.
e Ajustado o reajustado segun sea necesario.
e Identificado para poder determinar el estado de calibracion.
e Protegido contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la medicion.

e Protegido contra los dafios y el deterioro durante la manipulacion, el

mantenimiento y el almacenamiento.

Se evaluard y registra la validez de los resultados de las mediciones anteriores.
Cuando se detecte que el equipo no esta conforme con los requisitos, se tomaran
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las acciones apropiadas sobre el equipo y sobre cualquier producto afectado y

mantiene registros de los resultados de la calibracion y la verificacion.

5.4.2.2 Mejora de competencias
Se implementd un procedimiento documentado que identifica las competencias del
personal que desarrolla actividades que afecten la calidad y en general, al buen

desempeiio del proyecto, para lo cual:

Proporciona actividades de capacitacion dentro y fuera Proyecto, que le permiten

desarrollar las competencias identificadas.

e Evalla el desempefio de su personal asi como la efectividad en el resultado final

de su trabajo, como medida de la eficacia de las acciones tomadas.

e Asegura que su personal es consciente de la pertinencia e importancia de sus

actividades y de como contribuye al logro de los objetivos de la calidad.

e Custodia y mantiene todos los registros relacionados a la educacién, formacion,

habilidades y experiencia del personal.

En este procedimiento se incluy6 un Programa de Capacitaciones, que se presenta

en el Anexo18

5.4.2.3 Mejora Continua

Se implementé un procedimiento documentado, el que indica que en el proyecto se
mejora continuamente la eficacia del SGC, mediante el uso de la Politica de
Calidad, los Objetivos de Calidad, los resultados de las auditorias, el andlisis de

datos, las acciones correctivas y preventivas.
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Todas estas entradas se mediran con las herramientas de calidad mencionadas

anteriormente.

5.4.3 Procedimientos de Control

En los Procedimientos de Control se definieron las metodologias para asegurar y
controlar la calidad de los ensayos, pruebas e inspecciones propias de los trabajos
de construccion (civiles, eléctricos, sanitarios, mecanicos, etc.). Estos se basan en
las normas y especificaciones técnicas en las cuales se indican los tipos de
ensayos, frecuencias y normas especificas para controlar las actividades de

construccion.

Los procedimientos de control estan ligados a los PPI, ya que en ellos se

establecieron los criterios de aceptacion y liberacidn de los trabajos.

Estos procedimientos se encuentran mencionados en la Lista Maestra.

5.4.4 Plan de Puntos de Inspeccion (PPI)

Los Planes de Puntos de Inspeccion (PPI) se refieren a las actividades de
inspeccion de calidad de los trabajos a ejecutar en el Proyecto (movimiento de
tierras, concreto, estructuras metélicas, tuberias, etc.), su objetivo es coordinar las
actividades de control y de construccion estableciendo los criterios que permiten
pasar de una actividad a otra con la confianza de haber cumplido los requisitos del
Cliente. Estos se elaboraron en base a las actividades identificadas y a los

Procedimientos de Control.
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En los PPIs se detallaron los puntos a inspeccionar de cada actividad, indicando los
ensayos, las normas aplicables, las frecuencias, responsables de cada inspeccion

y se preparan por disciplina. En el Anexo 19 se muestra el PPl de Concreto.

5.5 Difusion

En la etapa de difusion se desarrollaron actividades de capacitacion y talleres de
forma grupal y en forma personal a cada uno de los miembros del Proyecto (Staff,
obreros y subcontratistas), en el periodo de tiempo establecido en el Plan de

Implementacion.

La capacitacion tuvo el proposito de sensibilizar al personal de la importancia de
implantar el Sistema de Gestion de Calidad y de los beneficios que se obtendrian
al documentar cada una de las actividades desarrolladas en el proyecto, ya que
esto serviria como evaluacion del desempefo de los procesos con la finalidad de
brindar un mejor servicio al Cliente ya que esto garantiza el desarrollo de la

empresa.

El monitoreo del avance de la implementacion se hizo con una herramienta llamada
“Monitoreo y avance de Implementacion”, adjunta en el Anexo 20, que es un archivo
en Excel, el cual formula y arroja resultados en porcentaje (%) del avance de ésta,

segun las areas implementadas, como se ve en el Gréfico 5.5.
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89% CANTIDAD PROG. Semana 9 - 10

: FECHA FECHA

Item PUESTOS BAJADA | SUBIDA AREA IMPLEMENTADOR

b w b v b w
1 lefe de Formacion y Desarrollo 21-dic 29-dic  Jadministracion FZ
2 lefe de Formacion y Desarrollo 02-ene 0%-ene  Jadministracion PZ
3 lefe de RRHH Empleados 26-ene 03-ene JAdministracion FZ
4 Capacitador 21-dic 14-dic  Jadministracidn FZ
5 Control Documentario 08-ene 17-ene Calidad SH
5] Asistente QA 07-nov 15-nov Calidad SH
7 lefe QC Eléctrico 13-nov 21-nov Calidad SH
8 lefe QC Sanitario 26-dic 03-dic Calidad SH
9 Supervisor QC Electrico 04-dic 11-dic Calidad SH
10 Sup. QC Topografia 28-ene 05-ene Calidad SH
11 Supervisor de QC Civil 28-ene 05-ene Calidad SH
12 Supervisor de QC Planta Concreto 02-ene 10-ene Calidad SH
13 Laboratorista Inspector 23-feb 31-ene Calidad BR.
14 Ing. Qc civil Calidad BR.
15 Qc - Arquitectura 30-mar 07-mar Calidad BR.
16 Asistente QA 06-abr 14-abr Calidad BR
17 Analista QA 08-abr 17-abr Calidad BR
18 lefe QA 06-abr 14-abr Calidad BR
19 Laboratorista Inspector 13-abr 21-abr Calidad BR.
an lmm Mim misaal AL = N3 =l fat I | |=2ut
I _Personal-Implentacin TABLAS . Leyenda . #J

GRAFICO 5.5. Monitoreo de la Implementacion

Esta herramienta nos ayudé para reportar, al Gerente de Proyecto y a la Jefatura
de Calidad de la organizacién, sobre los resultados que se iban obteniendo a

medida que la implementacidn se iba culminando.

5.5.1 Metodologia de Difusion y Capacitacion

Los métodos de difusion fueron tres:

e El primero fue el dictado de charlas generales y talleres grupales por areas,

e El segundo fue una capacitacion personalizada, es decir, sélo se difundian los
procedimientos y las herramientas que aplicaban a cada responsable de area,

segun sus actividades y
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e EI tercero que se hacia paralelamente, eran las publicaciones via correo

electronico con los “Tips de Calidad” y en los paneles de la obra.
Los temas desarrollados en cada una de las metodologias se indican a

continuacion:

5.5.1.1 Capacitacion Grupal

En las Charlas grupales, se difundié la siguiente documentacion:

e Politica de calidad de la empresa

e Plan de calidad

e Objetivos de calidad

e Indicadores de gestion

e Procedimientos de gestion

e Herramientas de gestion de calidad

Otras charlas se enfocaron a la aplicacion de controles de calidad, como son:

Contenido del protocolo
e Forma de aplicacion del protocolo durante la actividad a controlar.

e Llenado del formato por elemento, grupo de elementos similares, verticales,

horizontales, ambiente, piso, sector, etc.
e Descripcion de observaciones.

Los talleres grupales que se desarrollaron fueron:
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e Taller de Control de Documentos:

Para dar a conocer los documentos que serian controlados por el Sistema de
Gestion de Calidad de acuerdo a la estructura documental, asi como también de
gqué manera serian controlados los documentos externos como las normas,

documentos del Cliente y documentos electrdnicos.

e Taller de Elaboracion de Formatos:

En el que se ensefio a identificar la manera de cdmo se elaboraria un formato, qué
tendria que contener y como éste debia ser rastreable al procedimiento que lo

origind y su control.

e Taller de Producto No Conforme:

Este se dict6 con el fin de dar a conocer, como detectar una No Conformidad, los
criterios que deberian cumplir para que sea una conformidad, cémo redactar y darle

tratamiento a la No Conformidad.

e Taller de Acciones Correctivas y Preventivas

Este se dio para que el personal pudiera realizar el andlisis de un problema
encontrado y sepa cémo tratarlo, ya sea que fuera de un producto, un proceso o

parte del Sistema de Gestion de la Calidad.

e Taller de Evaluaciéon de Subcontratistas:

En el que se ensefidé cdmo debian ser evaluados los subcontratistas que impactan
directamente en la Calidad del producto o servicio proporcionado, este taller fue

dirigido con especial énfasis en el area de Contratos.
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5.5.1.2 Capacitacion personalizada
Se dio la capacitacion directa de las actividades especificas de control de calidad
en campo Y en oficina, a todos los involucrados directamente con los procesos que

tienen relacién con la calidad del proyecto.

La capacitacion se dio en el lugar donde se realizaban la inspeccién o control de

calidad, en particular:

Protocolos de control al personal de campo — en el frente de trabajo

Sello en guia de remision — almacén de obra

Calibracion de equipos de medicion y ensayo — en el laboratorio

Control del concreto fresco — al pie de camidn o en punto de elaboracion del

concreto.

Otra actividad de gestién que se desarroll6 fue la del llenado de reportes:

Estatus de registros

e Estatus de Capacitaciones

e Estatus de No Conformidades

e Estatus de Acciones Correctivas y Preventivas
e Reporte de Rotura de Probetas

e Reporte de Pruebas realizadas

e Ensayos no Destructivos

e Reportes de Compactacion de suelos

e Caracteristicas del concreto premezclado.
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e Control y archivo de registros:
- Lomo de files
- Indice por tomos
- Documentos y registros a archivar (fisico y digital)
- Organizacion del Dossier de Calidad
e Administracion y Control de inspecciones
- Programacion de ensayos e inspecciones
- Preparacion y seguimiento del Plan de puntos de inspeccion.
- Notificacidn de ensayos e inspecciones a la Supervision.
- Impresion de protocolos (frecuencia, cantidad, etc.)
- Recepcion de protocolos aplicados
e Informe Mensual de Calidad
- Contenido
- Fecha de entrega
- Medio de presentacion

- Caélculo de Indicadores

5.5.1.3 Publicacion

La metodologia de la publicacion era via correo electrénico, se enviaban los “Tips
de Calidad” que eran pequefias presentaciones en las que se indicaban consejos

practicos de calidad, se recordaban las charlas dictadas y se explicaba para qué
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sirven los procedimientos implementados, también se difundian buenas practicas

de Calidad.

En los Gréficos 5.6 y 5.7 se presentan ejemplos de los Tips que se enviaban via e-
mail, con el fin de hacer una lectura rapida y didactica sobre los temas tocados en

los talleres y charlas a los implementados del proyecto.

SOUE ES UN PRODLUCTO NO CONFORME?

GRAFICO 5.6 Tip de Calidad: Producto No Conforme
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¢Qué es una Accién Preventiva?

Accion para eliminar la c:
potencial u otra situacion

4Qué beneficio obtengo al emprender Acciones Preventivas?

1. Mejora continua: 2. Comportamiento preventivo:
Las acciones preventivas son una parte Adoptar medidas preventivas en vez
fundamental del mecanismo de los ciclos de reactivas frente los problemas
de mejora continua. ] que surgen en la obra. Es decir, que a
MAYOR cantidad de Acciones
Preventivas,. MENOR cantidad de
Productos No Conformes.

3. Objetivo de reuniones de trabajo: A

El fin de las reuniones de trabajo se
enfoca a emprender acciones correctivas
y preventivas. De este modo aumenta la
eficacia de estas reuniones.

GRAFICO 5.7 Tip de Calidad: Accion Preventiva

5.6 Verificacion y evaluacion

Después de cumplido el plazo programado de 14 semanas para la Implementacion,
se realiz6 la Auditoria Final de implementacion al personal involucrado con el SGC.
Esta Auditoria la realiz6 el Area de Calidad de GyM de la oficina principal, con el
propésito de conocer el nivel de aplicacion de los controles, la ejecucion de las
actividades de calidad y el grado de involucramiento del personal del proyecto con

el SGC.

Los resultados obtenidos reflejaron un gran aporte a la obra en temas de Gestidn

de Calidad, mejora de procesos y reduccién de costos por reprocesos o pérdidas.

La mejora fue notable al final de la implementacion, asi como la satisfaccion del

Cliente.
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Los resultados obtenidos, mostrados en el Grafico 5.8, respecto a la auditoria de
diagnostico, mostrados anteriormente en el Gréafico 5.4, demuestran la eficacia de

la implementacion en este proyecto.
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INGENIERIA
SUBCONTRATAS

CONOCIMIENTOS DEL SGC (PLAN
DE CALIDAD, MA, MR, PG, PC)
CONTROL DE DOCUMENTOS
CONTROL DE LOS REGISTROS
CONTROL DE CAMBIOS DE
RESPONSABILIDAD, AUTORIDAD Y
COMUNICACION
ENTRENAMIENTO O CAPACITACION
CONTROL DE CALIDAD DE
INSPECCION EN LA RECEPCION DE
SUMINISTROS
PRODUCCION Y PRESTACION DEL
SERVICIO
SEGUIMIENTO Y MEDICION
CONTROL DEL PRODUCTO NO
CONFORME, AC

CONTROL DE LOS DISPOSITIVOS DE

GRAFICO 5.8 Resultados de Auditoria Final de Implementacion

Los procesos auditados contemplaron el cumplimiento en las actividades de llenado
y archivo de registros; asi como otras actividades de gabinete y de control; de
acuerdo a:

e Protocolos completos

e Protocolos archivados en orden
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e Inspecciones realizadas

e Archivo y registro de certificados, pruebas, etc.

5.6.1 Monitoreo mediante indicadores

Actualmente, el area de Calidad realizar4 un seguimiento al SGC implementado

mediante el monitoreo de indicadores (de desempefio y/o de cumplimiento).

Este monitoreo se lleva a cabo a partir del informe mensual que el Jefe de Calidad

del proyecto envia al analista de la obra en la Oficina central de Calidad.
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CAPITULO VL.

BENEFICIOS OBTENIDOS DE LA
IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION DE CALIDAD EN LOS
PROYECTOS

En este Capitulo se veran los beneficios obtenidos a raiz de la implementacion del
Sistema de Gestion de Calidad en el proyecto desarrollado en el Capitulo V, asi

mismo se veran los beneficios obtenidos a nivel corporativo.

6.1 Beneficios a nivel Proyecto

A nivel proyecto, se ha detectado como uno de los principales puntos de mejora,
gue el area de Produccion ha tomado conciencia sobre los costos de Calidad y No
Calidad. Anteriormente era muy dificil introducir los conceptos de calidad en dicha
area debido a la rapidez con la que ellos trabajan, sin importar que los costos por
reparaciones sean elevados, actualmente han tomado conciencia en gue el costo
final de reparacion es mayor que tomar el tiempo y medidas necesarias para las
liberaciones de los trabajos de acuerdo a los criterios de calidad establecidos, por
ejemplo, en los Planes y puntos de Inspeccion (PPI) para cada especialidad, la

revision de especificaciones técnicas, etc.

Otro de los beneficios, es el obtenido a raiz de la identificacion de Acciones

Preventivas y el registro de No Conformidades, ya que al registrarlos ayuda a tener

126



un historico de los errores, lo que se convierte en leccién aprendida para el proyecto,

evitando que éstos vuelvan a suceder.

En el Grafico 6.1 se puede observar, cémo se ha incrementado, a partir de la
implementacidn, la deteccion de Acciones Preventivas y No Conformidades, lo que
demuestra que hay un mayor control en los trabajos de campo y en la gestion de la

calidad del proyecto.

La idea es que al detectar mayor cantidad de Acciones Preventivas, las No
conformidades irdn disminuyendo. Esta accion se estd dando a medida que avanza

el proyecto.
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GRAFICO 6.1. Desarrollo de Acciones Preventivas y No Conformidades

Un beneficio muy importante, es la capacitacion del personal; al incluir el
Procedimiento de Mejora de Competencias, se han ido cerrando las brechas por

falta de competencias que se tenian, lo que incrementa los conocimientos del
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personal, tanto de Staff como en el personal obrero, a la fecha se cuenta con mas
de 300 Horas /Hombre de capacitacion mensual, con lo que se consigue un
beneficio adicional que es la fidelizacion del personal al sentirse respaldados por la

empresa.

En relacién con el Cliente, un beneficio importante, es la confianza que éste tiene
en el equipo de proyecto, ya que el tener un Sistema de Gestion de Calidad, ayuda
a establecer el ordenamiento y estandarizar la documentacion que es requerida por
ellos al cierre del proyecto, documenta todo el proceso de construccién y pruebas
que se realizan con los protocolos de liberacion, procedimientos, etc., lo que

refuerza el servicio de calidad que se les brinda.

6.2 Beneficios a nivel Corporativo

A nivel corporativo, en grandes términos se podria decir que:

En Recursos Humanos, ha ayudado a la generacion de una politica claramente
definida en términos de responsabilidades y autoridad, generando compromiso,

liderazgo, trabajo en equipo, capacitacion y entrenamiento del personal.

En términos de Métodos, se han establecido procesos solidos; procedimientos de
gestion, control y métodos normalizados, que estan acorde a los estandares

internacionales.

Un claro ejemplo es el proceso de Gestién de No Conformidades, en el gréafico 6.2,
se muestra cOmo este proceso preventivo se ha vuelto mas sélido al transcurrir el
tiempo, haciendo de la prevencion uno de las fortalezas de la organizacion. Estos
datos son a nivel corporativo.
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GRAFICO 6.2. Relacion de acciones Preventivas vs. PNC

Respecto del Mercado, ha ayudado a definir los requisitos y expectativas de los

Clientes; la satisfaccion del cliente; oportunidad; competitividad y precio.

Sobre los Materiales de produccion, ha permitido evaluar las materias primas y otros
insumos y ha desarrollado un sistema de evaluacién de proveedores, haciendo que
éstos se homologuen para que estén de acuerdo a los estandares de la

organizacion.

Por dltimo, la Gestidn de la Calidad de la empresa se ha contemplado como una
inversion para la empresa, puesto que le ayuda a mejorar su productividad y

apunta a un Cliente y usuario satisfecho.
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En la Grafica 6.3 se puede observar, como el monto de reparacion ha ido
disminuyendo a medida que los controles y reportes de calidad han ido
incrementando, haciendo de ésta, una herramienta fundamental para el ahorro de

la empresa en costos de reparaciones y reprocesos.
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GRAFICO 6.3. Relacion de Monto de reparacion vs. Reportes de Calidad
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CAPITULO VII.
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La implementacion del Sistema de Gestion de Calidad en los proyectos de GyM,
ha logrado sembrar la semilla de la calidad en cada una de las personas que

conforman la empresa, fomentando el trabajo en equipo y la cultura de la calidad.

A lo largo de la implementacion, en el proyecto tomado como base para el
desarrollo de este informe expositivo, se logré6 que se adquirieran los
conocimientos necesarios para que cada uno de las personas aportara sus
inquietudes para el mejor desempefio de cada uno de los procesos, credndose un
sistema de trabajo basado en procesos lo que permitio la identificacion de clientes
y proveedores internos, fomentandose la satisfaccion a los clientes internos,
logrando de esta manera que las personas comprendieran que cumpliendo con las

expectativas internas daba lugar a la satisfaccion total del Clientes externo.

El enfoque adquirido de satisfaccion al cliente, dio lugar a la participacion y al
compromiso de los que conforman el proyecto a mantener el Sistema de Gestidn
de Calidad y fomentar la Mejora Continua, ya que se logr6 comprender en todas
las areas de la organizacion, que el trabajar con calidad mejora los procesos
productivos, aumentando la competitividad de la empresa, dando por ende
mejoras a las actividades desempefiadas diariamente y a la vida laboral de los

empleados.

Se ha demostrado que al implementar un Sistema de Gestién de Calidad en los

proyectos, se genera una cultura preventiva, lo que incurre en el ahorro en gastos
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de No Calidad, como son los retrabajos y sus costos asociados, como en mano de
obra, materiales, el incumplimiento de los plazos establecidos con sus respectivas

multas y penalidades, etc.

El implementar el SGC en los proyectos de construccién, implica estandarizar
procesos y documentos, lo que conlleva a un cierre de proyectos mas rapido y
ordenado, por lo que es recomendable su implementacion desde el inicio en todo

tipo de proyectos de Ingenieria Civil.

Es recomendable que hoy en dia, los ingenieros civiles, desarrollen competencias
de gestion de calidad, ya que es una filosofia universal que mejora,
comprobadamente, los estandares en las empresas y en los proyectos, asi como

de las personas mismas.

Como aporte de este informe, se puede decir que el desarrollo de la Calidad y la
Mejora Continua, en los proyectos y en las empresas constructoras trae maltiples
beneficios econdmicos al reducir costos innecesarios, asi como garantizar la
satisfaccion del cliente y la buena imagen de la empresa. Ademas, pretende dar a
conocer que los Sistemas de Gestion de Calidad también funcionan en el rubro

de la construccion.
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ANEXO 1: Plan de Impl

ementacion

11| Auditoria de diagnéstico 24HH 17-0ct-11 | 19-0ct-11 3 91808

1.2 | Elaboracion del informe de diagnostico 201K | 200ct11 | 22.00t11 3 LN |

2.1 | Revision de informaci técnicas del Proyecto 16 HH 24-0ct11 | 26-0ct-11 3 8144

22| Disefio del Plan de Trabajo 12HH 25:0ct-11 | 27-0ct11 3 clla]d

23 los Recursos necesarios. 12 HH 27.0ct11 | 20.0ct11 3 sildla

2.4 | Revision y edicion del material de difusion e implementacion 16H4 | 280ct11 | soocn] 3 448 \

3.1 Inf onalc sobre fases del proyecto. 2HH 31.0ct11 | 31-0ct-11 1 2

[ e el estructura organizata para el disefio e sec | sm |sroan |t | 2 I I N 3 A O I I N I I O I I O N I I O O A [ [ [T I N O I N O O I O I

3.3 Constitucion del equipo de trabajo y marcar las pautas generales para poner en marchal g HH 31.0ct11 | LNovii 2 aile |

4.1 | Defiicion del Alcance de a Implementacion 8 HH 2no0v11 | 3noviy 2 414

42| Definirlos Procesos a mplementar shn onovt1 | anovis 2 a|a

43| Poliica de Caidad avn aNovit | anovi ) 4

44| Objetivos de Calidad 8HH 4Novil | SNovil 2 g8 \

45 | Elaboracion y validacion de Ia Matrz de responsabildades 12 Snovil | onovil s al2|2]2]2 \

46 | Elaboracion el Plan de Calidad 1640 nowit | snowit A a|a|ala \

47 | mdicadores de Calidad srn onovil | onovis 4 22022

48 | Elaboracion del Plan de Puntos de inspeccion por especialidad sor | 1omovit | 1snowas | 4 a|a]ala

49 | Elaboracién de a Lista Masstra de documentos 1orH | tomovit | 1anowts | 4 alalala

410 pG.001 Control e Documentos 12k | 1anovt | 1snovin | 2 N

41| pG.002 Control de Registros de Calidad 12k | 15novit | tenovin | 2 48

42| pG-003 Calibacion de Equipos de Medicion Inspeceion y Ensayo 12k | 1enovt | tomown | 2 82

43| pG.004 Audtoria intema de Calidad 120 | 17Novtt | a7movin | 2 418

414 pG-005 Control de Producto No Conforme 12k | 20movt | 21moenn | 2 8]

415 pG.006 Acciones Conectias 1204 | 21Novat | 22movin | 2 ale

416 p.007 Acciones Presentias 120 | 2smovit | 2amovn| 2 8|4 \

417|  pG-008 Mejora de Competencias 12k | 2anovit | 25movin | 2 4|is \

418]  pG-009 Mejora Continua 16 HH 26Now11 | 27-Novi1 2 6| 6 N

4.19) Elaboracion y validacion de formatos 24 HH 29-Nov-11 [ 30-Nov-11 3 818 8

5.1 Poliica de Calidad 281 1Die11 | 7Die1 7 alalalalalala

52| Obietios de Caidad 28HH 1oicas | 7oieas 7 a|afala]alala

53| Matiz de responsablidades 281 soc1t | 1eoear | 7 4]a|a|4a]a]a]a

5.4 | Plan de Caiidad 14 80icu | wpcin | 7 2)2]2|2]2]2]2

55 | mdicaores de Calidad 1ab epcnt | 1eoear | 7 222 2]|2]2]2

56 | Lista Maestra 16bH | 1501 | 16Dien | 2 28|05} \

57| PG-001 Control de Documentos 28r | 170wt | 280 | 7 4]afala]ajal4

58| PG002 Contrl de Registros 28k | wrpcar | 23pen | 7 ollolleliellelalle

5.10| PG.003 Calibracion de Equipos de Medicion Inspeccién y Ensayo 0m | 26011 | so0ear | s 4lajal4]4 \

5.11]  PG-004 Auditoria Intema de Calidad 2004 | 26Dt | sooear | s 41| ESR[Ra] s \

5.12]  PG-005 Control de Producto No Conforme 281 2Ened2 | BEnet 7 4]afafa]a]a]4

513 PG-006 Acciones Conectias 14 2Ene2 | aEnet 7 2)2]z2j2]|2]2]2

5.14|  PG-007 Acciones Preventias 14HH 2€ne12 | BEne12 7 2z l2lla]alz 2

515 PG.008 Mejora de Competencias 281 9Enez | 1sEnerz| 7 4)4]a]al4a]a]4

516 PG-009 Mejora Continva 284 oene12 | 1sEnerz| 7 41| K7 R4l | S40| R Ra¥| 5%

5.17| Plan de puntos de inspeccion s6HH | 16Ene1z | 22Ene12] 7 ARRRRERR

61| Avsioria Fina 26n | s0enesz| iz | 3 \ | |

6.2 ome ae auatora sor | orerry | arenio | I N I | I I I I I I I I | [ 11 [ [ [ 1 A\ I N I I
792 W 99 ek GH Br B GHH GH  |GKH GH4 BHM B GHY GH BHH|GHH BHA BFM BHH GHH BHM BHH| GHH GHA BHM BHH GHH BHM BHH| GHY GHY BHH GHH GHA OFH BHH| GHH BHM BHH GHH GHA BHH BHH|GH Br BHH GHH BHM BHH GHH[ GHA BFH BHH GHH BHM B GHH[SHA BHH BHH GHY BHM BHH BHA[8HM BHH BHH BHM B BH SR B BHH BHe BHH BHH BHM B GHH Gri BHH| K GHH BHA BHH GHH SR G| BHH BH BFM BHH BHH BrM B

RN

BHH BHH BHH BHH BHH BHH
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ANEXO 2: Organigrama la Estructura del Proyecto

| SUPERINTENDENTE DE CALIDAD |

) Control Documentario
Control Documentario
Relevo

Jefe de QA
Jefe de QC

Jefe de Relevo Jefe QA Relevo
efe de QC Mecanic Jefe de QC Civil Jefe QC Acabados PTAR / PTAP | | Jefe QC Electrico | | Jefe QC Sanitario Jefe de Lab. Suelos y Concreto
Jefe QC
}Apemsor QC Mecén| PAVIMIENTO Jefe de QC MT | ETEEhTs |
Supenvdsor QC Supenvisor QC Supenvisor QC Supenvisor QC Electrico Supenvisor QC Supenvisor QC Topografia Supenvisor QC Analista de Analista de
MT (6) Edificaciones (8) Acabados 3) Sanitario (3) Edificaciones (4) Topografia MT (4) Calidad Calidad
Canteray
Concreto

CLab | - MT Tec. Inspector Planta
entral Concreto
Laboratorista Tec. Lab Suelos y T
Inspector Concreto

| Tec. Suelos | | Tec. Laboratorio |

| Tec. Canteras
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ANEXO 3: Reporte de Difusion de PPI

REGISTRO

PG-002- F9

GESTION DE CALIDAD

Revision:

0

REPORTE DE DIFUSION DE PPI

Fecha: 10/11/11

PROYECTO:

UBICACION:

CLIENTE:

SUBCONTRATO:

REFERENCIA DEL SUBCONTRATO:

| FECHA:

PROCEDIMIENTO

FECHA DE FECHA DE FUE
APLICACION DIFUSION DIFUNDIDO?

Sl

NO
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DIFUSION DE DOCUMENTOS EN CAMPO

DIFUSION EJECUTADA

SI 1 50%
NO 1 50%

2

DOCUMENTACION COMPLETA

m S| mNO
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ANEXO 4: QC index

QC INDEX 1.7

AREA CALIDAD

PANEL GENERAL RESUMEN INDICADORES GRAFICAS

DISCIPLINA DISCIPLINA DISCIPLINA DISCIPLINA

ARQUITECTURA il MECANICA ELECTRICA SANITARIA

PRODUCTOS NO CONFORME PROGRAMA DE
((\[o)] CAPACITACIONES
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ANEXO 5: Matriz de Responsabilidades de Calidad

MATRIZ

MTR-001

AREA DE CALIDAD

Revisién: 0

MATRIZ DE RESPONSABILIDADES DE CALIDAD

Fecha: 09/11/11

ACTIVIDAD

Politica de Calidad

©

S o
89
2 >
o ©
Lh
o o
O

Difundir la Politica
de Calidad de GyM

Oficina Técnica

Conocer la Politica
de Calidad de GyM

Oficina Técnica

Conocer la Politica de
Calidad de GyM

Difundir la Politica de Calidad de
GyM

Produccion

Conocer y Difundir la Politica de
Calidad de GyM

Procura

Conocer la Politica de
Calidad de GyM

Administracion

Conocer la Politica de
Calidad de GyM

Almacén

Conocer la Politica de
Calidad de GyM

Plan de Aprobar el Plan de | Revisar y difundir el . . .
Aseguramiento y Calidad del Plan de Calidad del El?a \QS;(; ég;:;;g'&:ll Elaborar, difundir y administrar el Conocer el Plan de Calidad del gglri]g;gr deell F;)I?On gceto ggl?gggr deell I:,lf:)n gc?to gglri]g;gr deell F;)Iﬁ)n gc?to
Control de Calidad Proyecto (PAC) / Proyecto (PAC) / Proyecto (PAC) / Matriz Plan de Calidad del Proyecto (PAC) | Proyecto (PAC) / Matriz de (PAC) / Matriz ge (PAC) / Matriz dye (PAC) / Matriz dye
(PAC) / Matriz de Matriz de Matriz de deK licabilidad / Matriz de Aplicabilidad Aplicabilidad Aplicabilidad Aplicabilidad Aplicabilidad
Aplicabilidad Aplicabilidad Aplicabilidad P P P P

Validar los

Procedimientos de
Geston de Calidad

Procedimientos de
Gestion aplicables
al proyecto

Difundir y aplicar los
procedimientos de
Gestion aplicables

Difundir y aplicar los
procedimientos de
Gestion aplicables

Elaborar, difundir y administrar los
Procedimientos de Gestion
aplicables

Difundir y aplicar los
procedimientos de Gestién
aplicables

Difundir y aplicar los
procedimientos de
Gestidn aplicables

Difundir y aplicar los
procedimientos de
Gestion aplicables

Difundir y aplicar los
procedimientos de
Gestidn aplicables

Control de
Documentos

- Informacion
Actualizada
(Documentacion
Técnica aprobada)

Administrar y
distribuir la
Informacién Técnica
actualizada (Planos,
Sketchs,
Procedimientos,
Solicitudes de
Informacion,
Cambios de
Ingenieria, etc.)

Administrar y distribuir
la Informacién Técnica
actualizada (Planos,
Sketchs,
Procedimientos,
Solicitudes de
Informacion, Cambios
de Ingenieria, etc.)

Verificar el uso de Informacién
Técnica actualizada en campo.

- Verificar el uso de Informacion
Técnica actualizada en campo.

- Canalizar toda informacion
Técnica entregada en campo por
la Supervision a la Of. Técnica
para su distribucién formal.

Dossier de Calidad

Revisar el contenido
del Dossier de
Calidad

Coordinar con
Cliente la estructura
del Dossier y hacer
la entrega formal del
Dossier de Calidad
al Cliente

Coordinar con Cliente
la estructura del
Dossier y hacer la
entrega formal del
Dossier de Calidad al
Cliente

- Elaborar y administrar el QC index
- Elaborar el Dossier de Calidad
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- Llevar el Control
(LOG) de Planos
(Actualizados).

- Llevar el Control
(LOG) de Planos
(Actualizados).

- Coordinar con Of. Técnica el sello
de los planos (Vigente / Superado)

- Verificar y controlar el uso de
Planos Actualizados en campo.

- Auditar los Planos Actualizados
en campo (Superados /
Vigentes). -
Coordinar con Of. Técnica el

6 Planos Aprobados - Informar y distribuir AT antes de su distribucion en campo. | sello de los planos (Vigente /
Informar y distribuir los . .
los Planos . - Auditar los Planos Actualizados en | Superado) antes de su
. . Planos Actualizados . o
Actualizados (via e- (via e-mail / fisico) campo (Superados / Vigentes). distribucion en campo.
mail / fisico). ' - Canalizar todo Plano o Sketch
entregado en campo por la
Supervision a la Of. Técnica para
su distribucion formal.
- Revisar la elaboracion de los
- Elaborar Planos As | - Elaborar Planos As Planos As Built.
Built. Built. - Revisar la elaboracion de los - Apoyar en la recopilacién de
- Recopilar y - Recopilar y Planos As Built. informacion para la elaboracién
7 Planos As Built administrar la administrar la - Apoyar en la recopilacién de de los planos As Built.
informacion para la |informacién para la informacion para la elaboracion de |- Coordinar los cambios en
elaboracién de elaboracién de planos |los planos As Built. campo y entregar los registros a
planos As Built. As Built. Of. Técnica para elaboracion de
planos As Built.
;Ag:ﬁi?w(i);?r;)rllas g |- Elaborary Administrar
- Aprobar las SI1 6 - Entrega de S| a " |las SI.
RFI para su gestion ga d - Entrega de Sl a -Ejecutar los cambios en campo
| Cliente Supervision de Supervision de forma -Verificar el uso de Informacién (Segun RFI aprobado)
Control de Cambios | 2" & o forma fisica y Up ! ; . gu P ' L
8 de Inaenieria - Analizar el impacto eléctronica fisica y eléctronica. Técnica aprobada en campo (RFI -Verificar el uso de Informacién
9 de los cambios - Recepcion y aprobados). Técnica aprobada en campo
. - Recepciony L,
solicitados por el L distribucion de los (RFI aprobados).
: distribucion de los ; o
Cliente. cambios solicitados cambios solicitados y
y aprobados. aprobados.
- Coordinar con Campo,
Of. Técnica y/o Calidad
la solicitud y recepcion
de materiales (Producto
. . L, - Validar la recepcién de Conforme /No
Destinar los Validar la recepcion . L . . . Conforme).
. . Validar la recepcion de . Materiales de acuerdo a - Coordinar con - Coordinar con
C recursos necesarios |de Materiales de . - Supervisar el Control de la o , . - - - Llevar el control de la
Inspeccién en la arala acuerdo a Materiales de acuerdo recepcion de Materiales (Validar requerimientos segun lo pedido | Campo, Of. Técnicay | Campo, Of. Técnicay recencion de Materiales
9 Recepcion de P L . a requerimientos (Sello P . y (firmar de conformidad en el sello | copiar a Calidad la copiar a Calidad la P -
G implementacion del | requerimientos - llevar el control de los materiales y ! o ; L ; (Sello de Recepcidn )
Suministros " .. | de Recepcién de ; cuando aplique). solicitud de materiales | solicitud de materiales :
Proced Gestion en | (Sello de Recepcién : equipos No Conformes) e . - Todo material
. . materiales). Firmar el Vale de Salida de y Almacen. y Almacen. .
el Almacén. de materiales). . ! despachado de Almacén
materiales del almacén
debe contar con Vale de
Salida (Coordinar con
Residencia y Of. Técnica
firmas autorizadas para
el retiro de materiales)
- Informar al Equipo - Coordinar con el Area de Calidad
de Proyecto |a fecha Participar en la de Of. Principal el desarrollo de la
GyM.SGC.PG.008 de la Aud|tor|a_ Auditoria de Calidad PartI|C|p,ar enla . Auditoria Interna de Calidad. Participar en la Auditoria de Part_|C|p,ar enla . PartI|C|p'ar enla . Participar en la Auditoria
ST Interna de Calidad. Auditoria de Calidad : . . . . . Auditoria de Calidad Auditoria de Calidad .
10 |Auditoria Interna de (proveer la ; . - Revisar y coordinar con el equipo | Calidad (proveer la evidencia . ) ; . de Calidad (proveer la
. - Comprometer al . . (proveer la evidencia . ) . o (proveer la evidencia (proveer la evidencia . : .
Calidad ersonal para aue evidencia solicitada) de proyecto la evidencia necesaria | solicitada). solicitada) solicitada) evidencia solicitada).
P para q solicitada). ' para el desarrollo adecuado de la ' '

brinde, en forma
transparente, la

Auditoria.
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evidencia
solicitadad por los

11

Control de Producto
No Conforme (PNC)

Auditores.
- Participar en la
Auditoria de
Calidad.
- Reportar toda No Conformidad
hallada durante la inspeccion de - Reportar toda No
Liderar el - Reportar toda No materiales o producto del proceso Conformidad hallada durante la

seguimiento de las
causas de las No
Conformidades y

Conformidad
hallada durante la
inspeccion de

- Reportar toda No
Conformidad hallada
durante la inspeccion

constructivo.
- Responsable de emitir los reportes
de PNC

inspeccién de materiales o
producto del proceso
constructivo.

- Reportar toda No
Conformidad hallada

- Reportar toda No
Conformidad hallada

- Reportar toda No
Conformidad hallada

Acciones sus soluciones materiales o de materiales o - Dar seguimiento a la solucion de - Determinar las causas de No durante la recepcion de | durante la recepcion de | durante la recepcion de
Correctivas y (Acciones producto del producto del proceso las No Conformidades halladas Conformidades asi como de sus | productos en almacén. |productos en almacén. |productos en almacén.
Preventivas Correctivas y proceso constructivo. (Acciones Correctivas y soluciones y aplicacion de las
Preventivas) constructivo. Perventivas). mismas (Acciones Correctivas y
- Administrar y llevar el registro de Preventivas).
las No Conformidades
- Difundir los lineamientos de
gestion aplicables al Control de
Calidad de los trabajos de los
Subcontratistas (Ver
- Coordinar con el GyM.SGC.PG.009). - Recepcionar los
responsable de - Verificar que los Subcontratistas cep .
) . - . Certificados de Calidad y
Calidad, los . hayan cumplido con los requisitos - Coordinar con el : S
- . . - Coordinar con el b o . : Calibracion de los
requisitos a incluir exigidos en la Orden de Servicio - Supervisar y controlar el trabajo | responsable de - .
responsable de : s . . . - suministros y equipos (o
. en la Orden de ) - previo al inicio de los trabajos. de los Subcontratistas en campo | Calidad, los requisitos ;
Control de Calidad - : . Calidad, los requisitos . . e o ; ) instrumentos) del
Servicio (Ejemplo: ; X - Supervisar la ejecucion de los de acuerdo a los procedimiento y | a incluir en la Orden de ,
de Subcontratas o~ a incluir en la Orden de . L] . . ) Subcontratista y
. Procedimientos, . . ) trabajos de acuerdo a los documentos técnicos aprobados. | Servicio (Ejemplo: o .
-Requerimientos a o Servicio (Ejemplo: -~ N Verificar que se haya entregérselos al
Verificar que la Protocolos, SN procedimiento y documentos - Reportar al responsable de Procedimientos, .
Subcontratas - Procedimientos, L - . entregado toda la Responsable de Calidad.
. Orden de Servicio Ensayos, técnicos aprobados. Calidad sobre cualquier Protocolos, Ensayos, " )
- Control de Calidad . i Protocolos, Ensayos, o L oo documentacién - Coordinar con Campo,
. ot considere los Certificados, etc.). oo - Verificar la protocolizacion de los problema detectado. Certificados, etc.). C P .
12 |en la Ejecucion - o Certificados, etc.). . : - e solicitada en la OS Of. Técnica y/o Calidad
requisitos de - Solicitar y trabajos de acuerdo al - Presenciar las pruebas y - Solicitar y verificar la

- Certificados de
Calidad y Control de
Calibracion de
instrumentos de
medicion

Calidad del
Proyecto.

administrar los
certificados de
Calidad y
Calibracioén de los
suministros y
equipos (o
instrumentos)
utilizados por el
Subcontratista.

- Solicitar y administrar
los certificados de
Calidad y Calibracion
de los suministros y
equipos (o
instrumentos) utilizados
por el Subcontratista.

procedimiento aprobado (Incluye
Protocolos y Registros aplicables).
- Verificar y administrar los
Certificados de Calidad y
Calibracion de los suministros y
equipos (o instrumentos) del
Subcontratista.

- Desarrollar al final del proyecto, el
Cuadro de Evalucion de
Subcontratistas gelacionados al
Control de Calidad (Servicio de
Ensayos / Calibraciones / Pruebas,
etc.).

ensayos ejecutados por éstos.

- Verificar la protocolizacion de
los trabajos de acuerdo al
procedimiento aprobado (Incluye
Protocolos y Registros
aplicables).

entrega de los
certificados de Calidad
y Calibracion de los
suministros y equipos
(o instrumentos)
utilizados por el
Subcontratista.

(Certificados de
calidad, ensayos,
pruebas, etc)

la recepcién de
materiales que usara la
Subcontrata (Producto
Conforme / No
Conforme).

- Llevar el control de la
recepcion de Materiales
Ingresados por Sub
Contrata
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GyM.SGC.PG.012
Mejora de
Competencias

Autorizar y participar
en las actividades
de capacitacién del
personal en temas

Participar en las
capacitaciones y/o

Participar en las
capacitaciones y/o

- Difundir y desarrollar
actividades de Mejora de
Competencias para el personal del
proyecto (Ver procedimiento
GyM.SGC.PG.010).

- Desarrollar en coordinacion con
Produccién y Of. Técnica

- Participar en las capacitaciones
y/o charlas de Calidad para el
personal.

- Promover charlas de
sensibilizacién en campo para
la mejora de procesos
(Identificacién de Causas de No

Participar en las
capacitaciones y/o

Participar en las
capacitaciones y/o

Participar en las
capacitaciones y/o

13 Capacitaciones y ?gacgltl:iggiones charlas de Calidad | charlas de Calidad para | actividades de capacitacion para el | Conformidades y Acciones charlas de Calidad para | charlas de Calidad para | charlas de Calidad para
Charlas de Técrr)licas Charlas para el personal. el personal. personal de campo (Charlas Correctivas y/o Preventivas el personal. el personal. el personal.
sensibilizacion A Técnicas). aplicables).

de Sensibilizacion, ) . . e .

etc.) - Registrar la asistencia del - Identificar junto con Calidad la

o personal a las capacitaciones necesidad de capacitaral

técnicas y/o charlas de personal en temas Técnicos y de
sensibilizacion Calidad.

Validar los . : .

S Difundir y aplicar los
Procedimientos de : . - . . . 7.
i Elaborar, difundir y administrar los | Difundir y aplicar los procedimientos de
— Control aplicables al T 2 .
14 Procedimientos de proyecto : Procedimientos de Control procedimientos de Control Control aplicables a
Control de Calidad ' , aplicables (Segun Matriz de aplicables (Segun Matriz de suministros y
Protocolos Segun o o ,
; Aplicabilidad) Aplicabilidad) proveedores (Segun
Matriz de Matriz de Aplicabilidad)
Aplicabilidad P
Desarrollar en - Desarrollar en coordinacion con L
L Desarrollar en o . - Desarrollar en coordinacién con
coordinacién con L Produccion y Of. Técnica los ; o
Aprobar los 2 coordinacion con i . Calidad y Of. Técnica los
o L Produccion y . . Procedimientos Constructivos 7 .
Procedimientos Procedimientos ; Produccion y Calidad . Procedimientos Constructivos

15 : . Calidad los ) aplicables. .

Constructivos Constructivos L los Procedimientos - . : aplicables.
. Procedimientos : - Administrar y difundir los . . -
aplicables : Constructivos S . - Difundir los Procedimientos
Constructivos . Procedimientos Constructivos :
. aplicables. Constructivos elaborados.
aplicables. elaborados.
Controlar y verificar la conformidad | Coordinar con Calidad las
de las Pruebas y ensayos realizados | Pruebas y/o Ensayos necesarios
Pruebas y Ensayos X : L .
16 ; en campo o laboratorio (De acuerdo | para la ejecucion de los trabajos
realizados. o P A
a Estecificaciones Técnicas y (De acuerdo a Especificaciones
Normas aplicables) Técnicas y Normas aplicables)
- Inspeccionar junto con el area
Revisar v aprobar de Calidad la ejecucion de
yap Revisar y aprobar los Inspeccionar junto con el area de trabajos (Llenado de Protocolos /
. los Protocolos de e : - . )
Protocolos de Revisar y aprobar Control aplicables Prqtocolos de Control | Produccion, la ejecucion de trabajos Responsa_lble de la Aprobacion
17 los Protocolos de aplicables (De acuerdo | (Llenado de Protocolos / del Trabajo).

Control

Control aplicables

(De acuerdo a
Matriz de
Aplicabilidad)

a Matriz de
Aplicabilidad)

Responsable de la Revision del
Trabajo)

- En caso que el trabajo sea
realizado por un Subcontratista,
éste firmaré el protocolo
correspondiente.
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Indicadores de

Revisar los
Indicadores
Obtenidos
(Aprobacién del
Informe Mensual)

Colaborar con
calidad en el calculo

Colaborar con calidad
en el calculo de

- Realizar el célculo mensual de
Indicadores (Objetivos Especificos -
Ver procedimiento
GyM.SGC.PS.005).

- Registrar los protocolos aplicados
en el QC Index (Comparar los
Trabajos Controlados VS Trabajos

Colaborar con calidad en el

18 |Calidad . de Indicadores . calculo de Indicadores (Horas-
asi como tomar las Indicadores (Horas- Totales). .
. . (Horas-Hombre / . ; Hombre / Retrabajo).
medidas necesarias . Hombre / Retrabajo). - Registrar las horas hombre
Retrabajo). g
para el gastadas en retrabajos
cumplimiento de los - Registrar en el QC Index las HH
mismos empleadas en capacitacion y
dividirlas entre las horas totales
consumidas.
- Elaborar el Informe Mensual de
Calidad y enviar al &rea de Calidad
Aprobar el Informe de Oficina Principal para su revision
19 |Informe Mensual

Mensual de Calidad

- El Informe Mensual sera entregado
durante la primera semana de cada
mes.
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ANEXO 6: Flujo de Liberacion de Procedimientos de Trabajo

DIAGRAMA DE FLUJO

PG.001-F34

AREA DE CALIDAD

Rev: 0

USUARIO
SOLICITANTE

LIBERACION DE PROCEDIMIENTO DE TRABAJO

CALIDAD

GERENCIA DE
CONSTRUCCION

CONTROL
DOCUMENTARIO-GYM

Fecha Registro: 201012/2011

Pagina : 1 de: 1

CONTROL
DOCUMENTARIO-
CLIENTE

Envio por e-mail

Envio en fisico

Envio en fisico

Documento en Rev.Z Documento en Rev.N

Documento en Rev. B + ....Rev.B +....Rev.3
+
+ +
Rev. A (COMENTADA) Rev. A (COMENTADA) Rev.2
7 7
SsI SI
///A\
o "
NO _~ ¢Es Doc. ¢Es Doc. con
con Rev.C, Rev.1 ....
ao00 228 Rev.N?

. RECEPCION REVISION DE
RECEPCION | | REVISION DE (Control FONDO
(Control FONDO Deoumentario) ESPECIALISTA
i ESPECIALISTA

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
EN VERDE (1 DIA MAX.
DURACION)

OBSERVACIONES Y COMENTARIOS
EN ROJO (1 DIA MAX. DURACION)

&Tiene
observaciones
y/o
comentarios?

sI
Envio del documento para |

correccion

NO

Se envia al Usuario para

)

Recoleccién de firmas de
Jefatura de Area, Calidad y

PdRGAde laRev.0,1...N

Envio deRev.0,1...N

cambio de revision

de firmas de

firmado

Documento en Rev.

Gerencia

Devolucién de Documento

Cargo de
recepcion de
Transmittal

T

0,1...N
(02 copiasen fisicoy 01
electrdnico )
Documento en Rev. N
+ ....Rev..1 +

+
Rev. 0 comentado

al cliente parainformacion

Envio del D

observado

Recepcién, controly envio

Recepcion del Transmittal
y re-envio de cargo

(El documento -
tiene =
observaciones?
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ANEXO 7: Lista Maestra

REGISTRO DE GESTION

LM-001

AREA DE CALIDAD

Revision: 0

LISTA MAESTRA

Fecha:12/11/2011

Pagina: 1 de 1

1.00

2.00

3.00

4.00

5.00

CODIGO
PROYECTO

PAC-001

MTR-001

OR-001

DESCRIPCION

POLITICA DE LA CALIDAD
Politica de la Calidad GyM
MANUAL DE CALIDAD
Manual del Sistema de Gestion de Calidad (SGC) GyM
PLAN DE CALIDAD
Plan de Calidad
MATRICES
Matriz de Responsabilidades
ORGANIGRAMA
Organigrama QAQC

PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION Y ENSAYO

PROCEDIMIENTOS DE GESTION DE CALIDAD

6.00 PPI-001 PPl de Concreto 0
PPI-002 PPl de Movimiento de Tierras 0
PPI-003 PPI de Instalaciones Sanitarias 0
PPI-004 PPI de Red de agua y desaglie 0
PPI-005 PPI de Arquitectura 0

7.00 PG-001 Control de los Documentos 0
PG-001 - F1 Log de Documentos recibidos 0
PG-001 - F2 Log de Documentos enviados 0
PG-001 - F3 Formato de sellos 0
8.00 PG-002 Control de Registros 0
PG-002 - F1 Log de control de registos - Campamento 0
PG-002 - F2 Log de control de registos - Movimiento de Tierras 0
PG-002 - F3 Log de control de registos - Viviendas 0
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PG-002 - F4 QC index 0
PG-002 - F5 Formato de lomos 0
PG-002 - F6 Back up del SGC 0
9.00 PG-003 Calibracion de Equipos de Medicion Inspeccion y Ensayo 0
PG-003 - F1 Modelo de Etiqueta de Calibracion 0
PG-003 - F2 Lista de control de equipos de medicién y ensayo 0
10.00 PG-004 Auditoria interna de calidad 0
PG-004 - F1 Programa de auditorias de calidad 0
PG-004 - F2 Plan de auditoria de calidad 0
PG-004 - F3 Lista de verificacion para auditoria de calidad 0
PG-004 - F4 Informe de auditoria 0
PG-004 - F5 Comunicacion de auditoria 0
PG-004 - F6 Oblgiea:\n/ :C?O%Z(:Sic'zjnep:hrgi teolr:Z:-lvantamiento de no conformidades / 0
11.00 PG-005 Control de producto No Conforme 0
PG-005 - F1 Reporte de producto no conforme 0
PG-005 - F2 Log de producto no conforme 0
12.00 PG-006 Acciones Correctivas 0
PG-006 - F1 Reporte de Accion Correctiva 0
13.00 PG-007 Acciones Preventivas 0
PG-007 - F1 Solicitud de Accién Preventivas 0
14.00 PG-008 Mejora de competencias 0
PG-008 - F1 Control de asistencia de Capacitacién 0
PG-008 - F2 Programa de capacitacion 0
15.00 PG-009 Mejora Continua 0

INSTRUCTIVOS DE LABORATORIO (SUELOS Y CONCRETO)

16.00 INS-LAB-001 Andlisis Granulométrico 0
17.00 INS-LAB-002 Limites de Atterberg 0
18.00 INS-LAB-003 Proctor modificado 0
19.00 INS-LAB-004 Manejo del Densimetro Nuclear 0
20.00 INS-LAB-005 Transporte y almacenamiento del densimetro nuclear 0
21.00 INS-LAB-006 Densidad de Campo Metodo Nuclear 0
22.00 INS-LAB-007 Densidad de campo Metodo reemplazo de agua 0
23.00 INS-LAB-008 P. especifico y abs fraccion sobretamafio 0
24.00 INS-LAB-009 Contenido de Humedad 0
25.00 INS-LAB-010 Densidad de Campo Cono de arena 0
26.00 INS-LAB-011 Ejecucion de tramos de prueba 0
ORMATOS DE CONTROL D ALIDAD POR D PLINA

27.00 Civil

RC-CV-001 Registro Topogréfico 0
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RC-CV-002 Verificacion de Nivel Optico 0
RC-CV-003 Verificacion de Estacion Total y Teodolito 0
RC-CV-004 Liberacion de Plataformas 0
RC-CV-005 Planilla de Control de rellenos 0
RC-CV-006 Control de Excavaciones y Rellenos 0
RC-CV-007 Control de Equipos previo a Produccién de Concreto 0
RC-CV-008 Liberacion de Vaciado de Concreto 0
RC-CV-009 Verificacion post vaciado 0
RC-CV-010 Inspeccién de Grout 0
RC-CV-011 Const. Muros con Blogues de concreto 0
RC-CV-012 Instalacion de Gaviones 0
RC-CV-013 Notificaciéon de Voladura de Rocas 0
RC-CV-014 Liberacion de Primado, Carguio, Tapado y Amarre 0
RC-CV-015 Reporte de Salida y Transporte de Material Explosivo 0
RC-CV-016 Registro de Liberacion de Carguio para Voladura de Rocas 0
RC-CV-017 Reparacion de Concreto Defectuoso 0
RC-CV-018 Control de Rotura de Probetas de Grout 0
RC-CV-019 Registro de teperaturas y humedades diarias 0
28.00 Arquitectura
RC-AQ-001 Inspeccién de Acabados Generales en Modulos 0
RC-AQ-002 Insp.tarrajeos y derrames 0
RC-AQ-003 Cont.Vaciado de Contrapisos 0
RC-AQ-004 Verif.Instalacion de Ceramicos 0
RC-AQ-005 Inspec. de Contrazocalos 0
RC-AQ-006 Instalacion de Puertas 0
RC-AQ-007 Verificacion Cerrajeria Puertas y Closets 0
RC-AQ-008 Instalacion de Ventanas y Mamparas 0
RC-AQ-009 Verificacion de Baran.Met-Acero-Vidrio 0
RC-AQ-010 Verificacion Pisos en General 0
RC-AQ-011 Verificacion Colocacion de Drywall 0
RC-AQ-012 Pint.Muros Y Cielorrasos 0
29.00 Eléctrica
RC-EL-001 Megado de Cables 0
RC-EL-002 Sistema de Puesta a Tierra 0
RC-EL-003 Liberacion de Instalacién de Pararrayo 0
RC-EL-004 Liberacion de Instalacion de Poste de Alumbrado 0
RC-EL-005 Inspeccién de tableros de sincronizacién automatica 0
RC-EL-006 Inst. Electricas 0
RC-EL-007 Inst. Bandejas Portacables 0
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RC-EL-008 Continuidad en Tomacorrientes 0
RC-EL-009 Apart. Alumbrado (luminarias) 0
RC-EL-010 Instalacién de Tuberia PVC Eléctricas (CONDUIT) 0
30.00 Sanitaria
RC-SN-001 Prueba de Presion en Tuberias 0
RC-SN-002 Prueba de Estanqueidad 0
RC-SN-003 Inspeccién de Redes de Desague Pluvial 0
RC-SN-004 Parametros de Control de Termofusion 0
RC-SN-005 Impermeabilizacién de Pozas 0
RC-SN-006 Tendido de Redes Exteriores 0
RC-SN-007 Prueba de Estanqueidad Cisternas 0
RC-SN-008 Insta. Aparatos y accesorios sanitarios 0
RC-SN-009 Reporte de soldadura con cufia o fusion 0
RC-SN-010 Reporte de soldadura con extrusora 0
31.00 Mecanica
RC-MC-001 Control Dimensional 0
RC-MC-002 Instalaciéon de Pernos y Esparragos 0
RC-MC-003 Torque de Pernos 0
RC-MC-004 Nivelavion, Verticalidad y Alineamiento 0
RC-MC-005 Inspeccién Visual de Soldadura 0
RC-MC-006 Preparacion de Superficie y Aplicacion de Pintura 0
RC-MC-007 Liquidos Penetrantes 0
RC-MC-008 Prueba de arranque y funcionamiento de incineradores 0
RC-MC-009 Reporte Topografico Est. Metalicas 0
RC-MC-010 Calificac. proced.soldadura 0
RC-MC-011 Calificac. Soldadores 0
RC-MC-012 Instalacion Escaleras, barandas y Pisos 0
RC-MC-013 Montaje de Est. Metalica 0
RC-MC-014 Mont.Bombas, Transformadores y Eq.Elecectrios 0
RC-MC-015 Inst. de equipos 0
RC-MC-016 Prueb.Aislamiento de Equipo 0
RC-MC-017 Sist.Bombeo Presion Constante 0

FORMATOS DE CONTROL DE CALIDAD EN LABORATORIO

32.00 Concreto
RC-LAB-001 Reporte de Granulometria de Agregado Fino 0
RC-LAB-002 Reporte de Granulometria de Agregado Grueso 0
RC-LAB-003 Conformidad de Cantera de Agregregado para Concreto 0
RC-LAB-004 Conformidad de Disefio Mezcla de Concreto 0
RC-LAB-005 Peso Unitario y Vacios de Agregado Grueso 0
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RC-LAB-006 Registro de Humedades diarias de Agregados 0
RC-LAB-007 Control de Concreto fresco 0
RC-LAB-008 Rotura de probetas 0
RC-LAB-009 Estadistica de concreto 0
33.00 Suelos
RC-LAB-010 Ensayo de analisis granulométrico 0
RC-LAB-011 Ensayo de limites de Atterberg 0
RC-LAB-012 Ensayo de proctor modificado CBR 0
RC-LAB-013 Conformidad de agregados 0
RC-LAB-014 Ensayo de densidad en campo - método del cono de arena 0
RC-LAB-015 Ensayo de densidad en campo - método nuclear 0
RC-LAB-016 Ensayo de Relacion de Soporte de California - CBR 0
RC-LAB-017 Ensayo de Equivalente de Arena 0
RC-LAB-018 Contenido de humedad Suelos 0
RC-LAB-019 Ensayo de Sales Solubles Totales 0
RC-LAB-020 Gravedad especifica y absorcion de la fraccion de sobretamafio 0
RC-LAB-021 Ensayo de Durabilidad de los Agregados 0
RC-LAB-022 Gravedad especifica y absorcion de la fraccion de sobretamafio 0
RC-LAB-023 Ensayo de la Deter. de las Particulas Chatas Alargadas. 0
RC-LAB-024 Ensayo de Abrasion Maquina de los Angeles 0
RC-LAB-025 Ensayo Porcentaje de Caras Fracturadas en los Agregados 0
RC-LAB-026 Monitoreo de Radiacion del Densimetro Nuclear 0
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ANEXO 8: Log de Registros de Viviendas

BASE DE DATOS PG-002 - F3
GESTION DE CALIDAD Revision: 0
Fecha: 06/11/2011
LOG DE REGISTROS DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL - VIVIENDAS P
Pagina: 1 de 2

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO:

Ubicacion: Challhuahuacho - Cotabambas - Apurimac

Actualizado al: 12-Oct

Especialidad:  Civil

ITEM NRO REGISTRO

1 VIV-TOP-001

DESCRIPCION DE REGISTRO

Registro Topogréfico

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD /
ENTREGABLE

Verificacion de Niveles de Plataformado

21-Nov-11

ORIGINADOR
QAQC

WILSON QUISPE

MANZANA

Lado Norte

LOTE

Lado Norte

EJES

N/A

f'c
(Kg/cm?2)

NA

ESTATUS OBSERVACION

CERRADO - CONFORME
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ANEXO 9: Log de Registros de Campamento

BASE DE DATOS PG-002 - F3
GESTION DE CALIDAD Revision: 0
Fecha: 06/11/2011
LOG DE REGISTROS DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL - VIVIENDAS P
Pagina: 1 de 2

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO:

Ubicacion:

Actualizado al:

Especialidad:  Civil

ITEM NRO REGISTRO

1 VIV-TOP-001

DESCRIPCION DE REGISTRO

Registro Topogréfico

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD /
ENTREGABLE

Verificacion de Niveles de Plataformado

21-Nov-11

ORIGINADOR
QAQC

WILSON QUISPE

MANZANA

Lado Norte

LOTE

Lado Norte

EJES

N/A

f'c
(Kg/cm?2)

NA

ESTATUS OBSERVACION

CERRADO - CONFORME
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ANEXO 10: Log de Registros de Movimiento de Tierras

BASE DE DATOS PG-002 - F2
GESTION DE CALIDAD Revision: 0
Fecha: 06/11/2011
LOG DE REGISTROS DE ASEGURAMIENTO Y CONTROL - MOVIMIENTO DE TIERRAS Pagina: 1 de 1

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO:

Ubicacioén:

Actualizado al:

Especialidad:  Civil

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD / ORIGINADOR [RC

ITEM NRO REGISTRO | DESCRIPCION DE REGISTRO ENTREGABLE QAQC MANZANA LOTE EJES (Kglcm2) ESTATUS OBSERVACION
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ANEXO 11: Reporte de Producto No Conforme

REGISTRO PG.005-F1
GESTION DE CALIDAD Rev: 0
REPORTE DE PRODUCTO NO CONFORME Fecha : 21/11/2011
Pagina :1 de 1

Coédigo y nombre del Proyecto:

Cliente: Plano:

N° Correlativo:

Ubicacién:

Cdédigo:

1.- NO CONFORMIDAD

Se detecto la siguiente No Conformidad en:
1.1 La inspeccion de los productos y senicios
1.2 En la inspeccion de los trabajos realizados

1.3 En la revision de planos y especificaciones técnicas

Hine

Descripcion:

SOLICITUD EMITIDA POR:

Nombre y Cargo: Firma: Fecha:

2.- TRATAMIENTO DEL PRODUCTO NO CONFORME

Aceptar sin reparacion I:l Rechazar I:l Reparar I:l Reclasificar I:l

3.- ACCIONES INMEDIATAS A TOMAR: (Adjuntar croquis si aplica)

5.- ACCION CORRECTIVA / PREVENTIVA

s [ o [

De ser afirmativo: abrir una SAC/ SAP N° SAC/SAP

REVISADO POR:

Nombre y Cargo: Firma: Fecha:
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ANEXO 12: Flujo de Control de Producto No Conforme

ANEXO 12 Flujo Control de Producto No Conforme

PG.005-FJ-001

AREA DE CALIDAD

N°. Revision:

0

Fecha de Registro: 21/11/2011

CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME

AREA DE CALIDAD (QA/QC)
CLIENTE GOlIREIL

DOCUMENTARIO

CONTROL DOCUMENTARIO CONTROL DE CALIDAD JEFATURA

Pagina: 1de: 1

AREA RESPONSABLE DE LA ACCION

INMEDIATA

JEFATURAS Y
GERENCIAS

Via e-mail

|
|

Inspeccion del

!

Recepcion de
Estatus del tipo de
PNC interno

!

Recepcion de
Estatus del tipo de
PNC interno

N | |
. | ! :
! i ! :
I i !
. : | i
| : !
! : ; .
| | H .
! i I !
i i | ! trabajo a [ | :
: i | Informacién de | liberar | i i
! : | Estatus del tipo de i | . .
i ! . PNC interno . i I I
: i ! ! i | ‘ !
: Fin : | | i | q i
: | ! | X - NA | R Ejecucién de X .
| X : | i ¢Es una PNC? —NO T Trabajos Fin ; I
I ! : : | I | !
i i | ! i [ | !
: ” : Recepcién y Vid e-mail i I SI i I ! !
i Recepcion de Control de < Ind|,cadores de : v ! i | | |
. Informe | PNC'’s - semanal | } 5 = = ; R . .
i | Documento . . Genera el Reporte Confirmacion de reunién de doordinacién: | |
: ; | | p R : Tratamiento del PNC y : i
! 1 . de Producto No . ) . ; ’ - H |
| . | . Conforme (PNC) Fecha de ejecucidn de acciones inmediatas (entre Originador y responsable | i
i | ! ' | de accion inmedial ) | i
: 1 | | | i Reporte de : -
! | [ Log de Producto No i | ! Prodt,;cto No : :
| . . Conforme : Reporte de Producto No Envi R | ! Conforme | !
: i I PG-005-F2 [ Conforme pg‘r’:’i gff)mfgggﬁ : | PG-005-F1 I i
: i | I PG-005-F1 i | - tipo Disposicion i i
i | . . - tipo Abierto i | i |
; i | ! | | i |
! ; | I En fisico | | l !
! ; | i i | . !
! : i ; i ! * ! !
| ! . : Verificacion de i | Ejecucién de | |
i | | ! levantamiento de PNC [ i i Acciones Inmediatas | I
: : i : i I I
i ! l Almacenamiento de : | ! | i
: i | archivos en fisicoy |« t | | ; .
| : | escaneo | | ! | !
: I ! ! : I i I
! : | i ¢Se levanté la PNC : i NO i .
: I | | |
| . : :
N . | | |
i i | ! '| Reporte de Producto No | | i I
! ; | | ! Conforme I i |
: i | i I PG-005-F1 ! : i
I ! : : | - tipo Cerrado | | I
: : | 1 : i | |
. | ! . | | | .
| ! : : i | | !
1 ! l : SI | | Cierrey Firmade ! | !
: i | I : PNC | ! !
! : i i i ! ! !
| ! | : i | | |
B ; | - . : ; i |
i | : : En fisico Envio de Reporte i ! | !
: i | [ para informacion i | | I
: ﬁ | i i ! ! !
| I : : N | | |
! : | | | H ! .
. L - 1 1 1
REVISION HECHO POR DESCRIPCION FECHA REVISADO APROBADO
A MB Emitido para coordinacion interna 21-11-11 EFDV
B
0
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ANEXO 13: Reporte de Acciones Correctivas

REGISTRO

PG-006 -F1

GESTION DE CALIDAD

Revision:

0

SOLICITUD DE ACCIONES CORRECTIVAS

Fecha: 21/11/11

De ser no efectivo abrir una nueva Accién Correctiva

Cddigo:

Pagina : 1 de 1
NOMBRE DEL PROYECTO: SUCONTRATO:
CLIENTE |UBICACION: FECHA:
AREA: PLANO: CODIGO:
1.- DESCRIPCION
SOLICITUD EMITIDA POR:
Nombre y Cargo: Frma: Fecha:
3.- ACCIONES PROPUESTAS
4.- SEGUIMIENTO
Resultado de las acciones:
I:l Efectivo I:l No Efectivo

| SAC-

Revisado por: Aprobrado por:
Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo:
Firma: Firma:
Fecha: Fecha:
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ANEXO 14: Reporte de Acciones Preventivas

REGISTRO PG.007-F1
GESTION DE CALIDAD Revisién: 0
p Fecha: 23/11/2011
SOLICITUD DE ACCION PREVENTIVA
Pagina: ldel

NOMBRE DEL PROYECTO:
CLENTE: N° CORRELATIVO:
UBICACION: PLANO REF.: CODIGO:
1.- DESCRIPCION
SOLICITUD EMITIDA POR:

NOMBRE Y CARGO: FIRMA: FECHA:

2.- ACCIONES PROPUESTAS

FECHA DE IMPLEMENTACION:

RESPONSABLE:

4.- SEGUIMIENTO

RESULTADO ACCIONES PREVENTIVAS:

I:I EFECTIVO

|:| NO EFECTIVO (*)

(*) Proponer nueva Accién Preventiva CODIGO: |
REVISADO POR: APROBADO POR:
Firma: Firma:
Nombre: Nombre:
Fecha: Fecha:
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ANEXO 15: Programa de Auditorias Internas

REGISTRO PG-004 - F1
GESTION DE CALIDAD Revision: 0
Fecha :17/11/2011
PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS DE CALIDAD —
Pagina : 1 de 1
PROCESO
1 CONTROL DE DOCUMENTOS 2012
2 CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD 2012
CALIBRACIUN DE EQUIFUS DE
3 MEDICION Y 2012
ENSAVYOD
4 CONTOLES OPERACIONALES 2012
5 CONTROL DE CAMBIOS DE INGENIERIA 2012
CONTROL DE PRODUCTO NO
6 CONFORME 2012
. ACCIONES CORRECTIVAS Y 012
PREVENTIVAS
8 MEJORA CONTINUA 2012
9 INSPECCION EN LA RECEPCION DE 2012
SUMINISTROS
CONTROL DE CALIDAD DE
10 SUBCONTRATAS 2012
11 COMPRAS 2012
12 MEJORA DE COMPETENCIAS 2012
13 COMUNICACIONES 2012
Elaborado por: Revisado por: Aprobado por:
Nombre: Nombre: Nombre:
Cargo: Cargo: Cargo:
Firma: Firma: Firma:
Fecha: Fecha: Fecha:
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ANEXO 16: Lista de Verificacion

REGISTRO

PG.004-F2

GESTION DE CALIDAD

Rev.: 0

LISTA DE VERIFICACION PARA AUDITORIA DE CALIDAD

Fecha: 31/07/09

Péagina: 1 de 4

CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO:

N° AUDITORIA: 01

NOMBRE DEL AUDITADO:

FECHA (AUDITORIA):

o) o) & o
2} o o w [
PROCESO / Q § = < & o
PROCEDIMIENTO / E S e) E =z = (@) REQUIERE SAC (PNC
DOCUMENTO DEL G = PREGUNTA ACERCADEL ....... z< | g at < OBSERVACIONES / NC)
sec | 28 2 g8 ¢
] < a| < <
4 = = n
Preguntar cargo de la persona y el tiempo que tiene en la obra
Breve descripcion de las labores diarias y a quien reporta y a quien
GENERALES delega y la frecuencia del reporte
Asiste a la reunién semanal del Proyecto? O la de produccion,
presenta algin PPT, comenta las PNC?
¢Qué conoce del SGC de la empresa?
De nuestro SGC, qué herramientas y/o documentos se estan
aplicando en el proyecto?
SGC
Mencione tres actividades de Calidad relativas a su posicién actual
en el Proyecto
¢ Existe una Politica de Calidad?, ¢ Sabe cuales son los lineamientos
de la Politica de Calidad?
¢Conoce el Plan de calidad del Proyecto? Podria mencionar dos
objetivos especificos del Plan?
PLAN DE ¢Donde se encuentran las funciones y/o responsabilidades de cada
miembro del Equipo de Proyecto con respecto a Calidad? ¢,Han sido
CALIDAD . .
difundidas?
Indique como su funcion contribuye al cumplimiento de los objetivos
especificos del Plan de Calidad
¢, Sabe en qué consiste la Matriz de Aplicabilidad? Si sabe..mencione
algin PGy PC
MATRIZ DE

APLICABILIDAD

Sabe cuales son los Proced Gestion aprobados para su proyecto?

PROCEDIMIENTOS
DE GESTION

Mencione TODOS los procedimientos de Gestion que se estan
aplicando actualmente en obra

¢ Se cuenta con registro de Capacitacion de la Difusion de los
Procedimientos de Gestion?

CONTROL DE
DOCUMENTOS

4.2.3

1. Existe un procedimiento documentado que defina los controles
necesarios para:

» Emitir y aprobar los documentos.

* Revisar, actualizar y aprobar documentos cuando sea necesario.

2. Conoce el Procedimiento de Control de Documentos

3. Como identifica las versiones de los documentos superados tanto
fisicos como digitales

4. Cémo asegura que siempre se esté trabajando con Planos e
Informacion Técnica actualizada y aprobada? Como evita el uso de
documentos obsoletos en Campo o en Of. Técnica

5. Se asegura que les versiones pertinentes de los documentos
aplicables se encuentran disponibles en los puntos de uso.

6. Se asegura que los documentos permanecen legibles y faciimente
identificables.

7. Se asegura que se identifican los documentos de origen externo y
se controla su distribucion.

CONTROL DE
REGISTROS

4.2.4

1. ,C6émo se lleva a cabo el Control de los Registros (protocolos) en
Obra?
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CONTROL DE
CAMBIOS DE
INGENIERIA

INSPECCION EN
LA RECEPCION
DE SUMINISTROS

CONTROL DE
CALIDAD DE
SUBCONTRATAS

2. ¢ Qué consideraciones debe tenerse en cuenta para llenar los
Registros (Protocolos)?

3. Se han definido controles para su:
- Identificacién.
- Almacenamiento, proteccién y recuperacion.

4. Los registros son:

Legibles.

Identificables.

Recuperables.

Trazables al instrumento (cuando corresponda)

5. Expliqgue como se esta llevando los Registros en Fisico y Digital

7.3.7

1. ¢ Como se manejan los Cambios de Ingenieria en el Proyecto?
¢Quién los genera?, ¢ Quién los Aprueba?, ¢Quién los difunde y
administra?

2. ¢Como aseguran que en los planos figuren los Cambios de
Ingenieria aprobados? ¢ Quien es el responsable de elaborar los
Planos As Built?, ¢ Cual es el procedimiento para su elaboracion?

7.4
7.4.3
754
7.5.5

1. Explique cudl es el proceso de recepcién de materiales en el
Proyecto? Utilizan algun sello?

2. Estén establecidos los requisitos de compra necesarios para los
insumos o productos criticos?

3. Los controles aseguran que los productos adquiridos cumplen los
requisitos de compra especificados.?

4. El control de los proveedores del producto incluye:
- Seleccion y evaluacion.
- Re-evaluacion.

5. Estan implementadas las actividades de verificacién de recepcion
para asegurar que se cumplen los requisitos de compra.

6. Se mantiene registro de la verificacion de recepcion de los
productos comprados

7. ¢ En qué caso se aplica una No Conformidad al Suministro y cual
es su tratamiento?

8. ¢ Que pasa si encuentran un material no conforme?

75.2

1. Se evaluan a los subcontratistas?

2. ¢ Qué Documentos y/o Requerimientos de Calidad solicita a sus
Subcontratistas en la OS?

3. Se realiza algun tipo de evaluacion a los subcontratistas?

4. Se realiza inspecciones en las instalaciones de los
subcontratistas?

CALIBRACION DE
EQUIPOS

7.6

1. Como lleva el control de la calibracién de equipos? Como sabe
cuando estéa por vencer una calibracion?

2. Los equipos de medicién son:

- Calibrados a intervalos especificos de acuerdo con las
disposiciones vigentes o antes de ser utilizados.

- Calibrados con trazabilidad a patrones nacionales o internacionales
- Ajustados o re-ajustados si es necesario.

- Identificados para poder determinar el estado de calibracion.

- Protegido contra ajustes que pudieran invalidar el resultado de la
medicion.

- Protegidos contra los dafios o deterioro.

3. Cuando el equipo no esta conforme con los requisitos:

- Se evalla y registra la validez de resultados previos.

- Se toma alguna accién sobre el equipo.

- Se toma alguna accién sobre cualquier producto afectado.

4. Se mantienen registros de calibracion y verificacion.

5. Donde archiva los certificados de calibracion de equipos?quien los
administra?

6. ¢ Cémo asegura que siempre se esté trabajando en Campo con
equipos con calibracién vigente, llevan algun sticker en el equipo?

AUDITORIA
INTERNA DE
CALIDAD

8.2.2

1. Se ha planificado un programa de auditorias tomando en
consideracion el estado y la importancia de los procesos y las areas
por auditar, asi como los resultados de auditorias previas.

2. Se llevan a cabo auditorias internas para determinar si el SGC.

a) es conforme con las disposiciones planificadas y los requisitos del
SGC establecidos por la organizacion.

b) ha sido implementado y se mantiene de manera eficaz.

3. Se han definido los criterios de auditoria, el alcance de las mismas,
su frecuencia y metodologia.
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MEJORA DE
COMPETENCIAS

INSPECCIONES
EN CAMPO
(PROTOCOLOS)

DEL AUDITOR

8.3
8.5.2
8.5.3

1. ,C6émo se lleva a cabo el manejo de las No Conformidades en el
proyecto?, ¢Quiénes las reportan?, ¢ Quién emite la No
Conformidad?, ¢ Quién le da seguimiento?

2. Los controles, las responsabilidades y autoridades relacionadas
con el tratamiento del producto no conforme estan definidos en un
procedimiento documentado.

3. En el tratamiento de los productos no conformes:

- Se toman las acciones para eliminar la no conformidad detectada.
- Se mantienen los registros de la naturaleza de las no
conformidades y de cualquier accién tomada posteriormente.

4. Cuando se corrige un producto no conforme, se somete a una
nueva verificacion para demostrar su conformidad con los requisitos.

5. Ha generado alguna vez alguna no conformidad? De algin
ejemplo de no conformidad relacionado a sus funciones ¢ En que
casos se debe generar una Accion Correctiva?

6.2.2

1. La organizacién ha determinado la competencia necesaria para el
personal que realiza trabajos que afectan a la calidad del producto.

2. Se realizan capacitaciones en el proyecto? Quién las dicta?

3.La organizacion se asegura de que el personal sea consciente de
la pertinencia e importancia de sus actividades y de cémo
contribuyen al logro de los objetivos de calidad.

4. Se mantienen los registros apropiados que demuestran la
educacion, formacion, habilidades y experiencia de su personal.

5. ¢Cual es el Indicador de HH Capacitadas que aplica a su
proyecto?, ¢ Cuenta con un Programa de Capacitaciones?

6. Cada vez que ingresa un personal nuevo a Obra ¢Se lleva a cabo
una Charla de Induccién al SGC? ¢Quién es el responsable de dar la
Charla?

1. ¢ Qué protocolos de Control se llevan actualmente en campo?

2. ¢ Qué pruebas y/o ensayos se realizan? quedan registradas en
algun log? Se realizan en base a alguna norma?

3. Sabe cuales son los PPI que aplican a su labor?

4. ¢ Quién es el Responsable de administrar y archivar los Protocolos
de Control de Calidad y los Ensayos?. Quien es el responsable de
analizar los resultados de las inspecciones ?

-Buscar en campo planoteca, chequear la revision de los planos y
verificar si es la misma de la red; verificar si tuvieran alguna firma,
marca de vigente o superado
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Anexo 17: Plan de Auditoria Interna

REGISTRO

PG.004-F2

GESTION DE CALIDAD

Rev.0

PLAN DE AUDITORIA DE CALIDAD

Fecha: 31/03/09

Pagina:1de 1

RESPONSABLE DEL PROYECTO AUDITADO: RG

N° AUDITORIA: 01

JEFE AUDITOR: SH

FECHA (AUDITORIA): 17,18 y 19 Oct. 2011

AUDITORES: DPT, JR, PZ

FECHA (INFORME): 22 Oct. 2011

AUDITORIA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
- UIagNoSUCo U€e ESIAIUS acwal rerernao a 1as o

pligaciones aescrias en el conuato.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Calidad.

- Las Areas a auditar seran: Gerencia de Obra, Area de Calidad, Laboratorio, Of. Técnica, Amacén y otros relacionados a los procesos de

REFERENCIAS:
- Politica de Calidad

- Contrato

- Matriz de Aplicabilidad del Proyecto y procedimientos (Gestién y Control)

PROCESO - AUDITADO AUDITOR |+ FECHA |+ INICIO =
REUNION DE INICIO TODOS TODOS 17-Oct 08:00 - 08:15
CONTROL DE DOCUMENTOS C%ﬂ;%?;?ﬁ@g?;is’ SH, DP, JR, PZ 17-Oct 08:30 - 10:30
CONTROL DE REGISTROS DE CALIDAD CALIDAD SH, DP, JR, PZ 17-Oct 10:45 - 12:15
CALIBRACION DE ;?;ngs DE MEDICION Y CALIDAD SH, DP, JR, PZ 17-Oct 14:00 - 16:00
CONTOLES OPERACIONALES PRODUCCION, CALIDAD SH, DP, JR, PZ 17-Oct 16:15 - 18:00
CONTROL DE CAMBIOS DE INGENIERIA OT, INGENIERIA, PRODUCCION SH, DP, JR, PZ 18-Oct 08:00- 10:00
CONTROL DE PRODUCTO NO CONFORME TODOS SH, DP, JR, PZ 18-Oct 10:15- 12:15
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS TODOS SH, DP, JR, PZ 18-Oct 14:00 - 16:00
MEJORA CONTINUA GERENCIA, CALIDAD SH, DP, JR, PZ 18-Oct 16:15 - 17:15
'NSPECC'OS'\'UEM’:'NL':TRR%SEPC'ON DE ALMACEN, PROCURA SH, DP, JR, PZ 19-Oct 08:00- 10:00
CONTROL DE CALIDAD DE SUBCONTRATAS OT, CALIDAD SH, DP, JR, PZ 19-Oct 10:15- 12:15
COMPRAS PROCURA, CALIDAD SH, DP, JR, PZ 20-Oct 14:00 - 15:00
MEJORA DE COMPETENCIAS TODOS SH, DP, JR, PZ 19-Oct 15:15 - 16:00
COMUNICACIONES GERENCIA, CALIDAD SH, DP, JR, PZ 19-Oct 16:15 - 17:15
REUNION DE CIERRE TODOS TODOS 19-Oct 17:30 - 18:00

JEFE AUDITOR:

Nombre: SARAY HOYOS JOSAN

Fecha: 10/10/11

Frma:
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ANEXO 18: Programa de Capacitaciones

REGISTRO PG-008-F2
GESTION DE CALIDAD Revision: 0
Fecha: 24/11/11
PROGRAMA DE CAPACITACIONES ——
Pagina: 01 de 01
CODIGO Y NOMBRE DEL PROYECTO: FECHA DE PROGRAMACION: 24/11/11
@ e Z RO BRERO ARZO ABR
A A 2 o <
S = o a
= =
10 INDUCCION GENERAL GYM: Semana
. de Formacién estilo GyM
Induccion en la forma de operar de <
1.1 <
GyM. = "
Alingresar ala [ % 8:00 a.m. - 5 di
12 Concoiendo las funciones de las Empresa % I 8:00 p.m. as
) areas operativas y de soporte. g
1.3 Induccién del SGC.
2.0 IMPLEMENTACION DEL SGC
Induccién al Sistema de Gestion de 8:00 am.y
21 Calidad SGC. Del 16 al 24 de Enero 5:00 p.m. 1h.
2.2 Control de Documentos
8,10,13,14,15,16 y17 7:30a.m.y 1h
de Febrero 5:00 p.m. :
23 Control de Registros
2.4 Control de Productos No Conformes
25 Acciones Correctivas 18.19.23y26 de 7soam.y| gy,
Febrero 5:00 p.m.
a
. . < w
26 Acciones Preventivas a 3
= %
Control de Calidad de 7:30a.m.y
27 Subcontratistas 1,3,6y8 de Marzo 5:00 p.m. th.
- Inspeccién en la Recepcion de Del 9 al 11 de Marzo 730am.y|
Suministros 5:00 p.m.
N N 22,24,26 y27 de 7:30a.m.y
211 Mejora de Competencias Marze 5:00 p.m. 1h.
2.12 Mejora Continua 24,26 y27 de Marzo 7:?0 am.y 1h.
5:00 p.m.
Calibracién de Equipos de Medicién,| 28 de Marzo y01 de 7:30am.y
213 - 1h.
Inspecciéon y Ensayo Abril 5:00 p.m.
2.14 Auditorias Interna de Calidad 29 de Marzo y02 de rs0am.yl gy,
Abril 5:00 p.m.
3.0 CAPACITACIONES TECNICAS
Del 24 al 28 de Enero y| 6:00 p.m. -
3.1 Lectura de Planos de Arquitectura Del 31 al 4 de Febrero 10:00 p.m. 20h.
Del 7 al 11 ydel 14 al 6:00 p.m. -
3.2 Lectura de Planos de Estructuras 18 de Febrero OBREROS | 10:00 p.m. 20h.
EN
33 Lectura de Planos de Instalaciones F EEI 21 ZI ?zgel 3 GENERAL | 6:00 p.m. - 20h
: Eléctricas ebreroyde al 10:00 p.m. :
de Marzo
34 Lectura de Planos de Instalaciones Del 6 al 10 ydel 13 al 6:00 p.m. - 20h
) Sanitarias 17 de Marzo 10:00 p.m. )
OBREROS + | 6:00 p.m. -
35 Tips de Concreto 29 y30 de Enero STAFE 7:00 p.m. 1h.
3.6 Principios de PMI 02 al 14 de Junio 8h
6:00 a.m. -
8:00 a.m.
3.7 Primavera (P6) 18 al 28 de Junio 8h
%
3.8 Excel Intermedio uZJ 12h
o 6:00 a.m. -
Q STAFF 9:00 a.m.
3.9 Excel Avanzado 5 12h
<
6 <
31 Iznéc;rsprelaclon de la Norma ISO 9001: g 6h
o 6:00 a.m. -
S 12:00 a.m.
3.11 Auditor Interno 1ISO 9001: 2008 2 6h
3]
2 6:00 p.m. -
3.8 Tips de Encofrados 5y6 de Febrero 3ag9 7:00 pam. 1h.
x ;=
273 6:00 p.m. -
3.7 Tips de Acero Estructural 12 y13 de Febrero S+ . p-m. 1h.
o 7:00 p.m.
e 6:00 p.m. -
3.8 Tips de Instalaciones Eléctricas 19 y 20 de Febrero = 3 1h.
= 7:00 p.m.
3]
o g -
3.9 Taller de Instalaciones Sanitarias 26 y27 de Febrero g 6:00 p.m. 1h.
<] 7:00 p.m.
8 6:00
3.10 Taller de Albaiiileria 4y5de Marzo = 00 pm. - g
= 7:00 p.m.
3]
@ 6:00 p.m
w H m. -
3.11 Taller de Contrapisos 11y12 de Marzo. o] 7:00 p.m. 1h.
+
%) - -
3.12 Taller de Tarrajeos o solaqueos 18 y 19 de Marzo < 6’(_)0 p.m. 1h.
= 7:00 p.m.
x
2 6:00 p.m. -
3.13 Taller de Colocacién de ceramicos 25y 26 de Marzo g " . 1h.
3 7:00 p.m.
4.0 MARTES DECALIDADEMILiAos VI2ON| 1 paries ae cada Mes [CALIDAD | TODO GYM 67'_(;%':]":1"‘ 1.5h. I I . | | | I
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ANEXO 19: PPI de Concreto

PLAN DE PUNTOS DE INSPECCION

PPI-001

CONTROL DE CALIDAD

Revision: 0

Verificacién / Inspeccién

Requerimientos y Criterios de aceptacion:
Responsable:

Frecuencia:

Equipo:

Tipo de inspeccién:

Procedimiento de control:

Formato de inspeccién / Registro

Alcance de lainspeccion:

Tipo de punto de inspeccién:

Por la ejecu

Sustento para la inspeccién o verificacién (especificacion,plano, etc.)
Segun Especificaciéon, Cédigo o Norma
n de la actividad

Segun Especificacién, Cédigo o Norma
Instrumento que se usa para realizar pruebas y/o ensayos cuya calibracién debe estar vigente
F: Verificacion registrada en protocolo, V: Verificacion visual, E: Ensayo o prueba (documento emitido con los resultados)
Como se realiza la actividad de control (N° procedimiento)
Protocolo que evidencia el cumplimiento de la inspeccién y/o ensayo determinado
Responsable por el correcto cumplimiento de las variables establecidas para la actividad E: Elabora, R: Revisa, A: Aprueba
H: Hold Point, No proceder sin previa autorizaciéon, W: Witness point, punto de aviso no significa detener la actividad,
R: Punto de registro de los parametros del proceso, S: De considerarse significa seguimiento del proceso.

N: Nivel de Inspeccién (NI, NI, Nily

CONCRETO Fecha: 10/11/2011
Proyecto: Ubicaciéon: APURIMAC PIE N°: 001
Area: CONSTRUCCION - CONCRETO Cliente: Pagina: 1de 1
Disciplina: CIv MEC [ EST [ PP 1 ELE [ INS [ SAN [ AR Elaborado por: CR Divisién: EDF ELC ]
Inspecciones y ensayos para asegurar la conformidad de la Construccién con los requerimientos establecidos en Planos y Documentos de Ingenieria
PO
REQ R o R RIO D R PO AB Q e o
A DAD R 'Ne'lo) P o R A o DO O DE CONTRO ORMATO D P ON (R RO
ACEPTACIO Quié é 6
QAIQ
CONCRETO
N . Equi
Granulometria ( Ag. Fino/Ag. - Proveedor de Un ensayo cada 300 m3 de agregado / quipo de FOR TO DEL PROVEEDOR
Grueso) 33/75/136/117 Concreto Interdiario Laboratorio UNICON LAB - 001 H
/ GyM LAB - 002
Equipo de
. B e ASTM C- Proveedor de N FORMATO DEL PROVEEDOR
Profpl"edades Absorcion y peso especifico 33/75/127/128 Concreto Semanal Laboratorio UNICON 020 w
isicas GyM
Equipo de
Peso Unitario ASTM C-29 Proveedor de Semanal Laboratorio UNICON FORMATO DEL PROVEEDOR w
Concreto LAB - 005
/ GyM
Analisis de Segun Proveedor de Equipo de
los Cemento especificaciones |ASTM C-150 Concreto Cada lote de produccion Laboratorio UNICON FORMATO DEL PROVEEDOR w
Produccion de C t agregados tecnicas / Gym 1728C - PT - 061/ 1728C - PT -
o e conereto Equipo de 079 / 110988-000-3-ET-001 /
Humedades ASTM C-127 Proveedor de Diariamente Laboratorio UNICON 110988-000-3-ET-002 FORMATO DEL PROVEEDOR w
Concreto LAB - 006
/ GyM
Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado Equipo de FORMATO DEL PROVEEDOR
Desgaste por abrasion ASTM C-131 Laboratorio UNICON w
Concreto grueso / Mensual Gym LAB - 024
Cloruros, sulfatos y sales Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado Equipo de
! ACI 318 Laboratorio UNICON FORMATO DEL PROVEEDOR w
totales Concreto grueso / Mensual / Gym
Equipo de
Arcillas y particulas libres ASTM C-142 Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado || ;66 UNICON FORMATO DEL PROVEEDOR w
Concreto grueso / Mensual
Propiedades GyM
quimicas
Agua ASTM C-94 Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado | | .0 aiorio Externo FORMATO DEL PROVEEDOR w
1 Concreto grueso / Mensual
Equipo de
Alcali agregado ASTM C-227 Proveedor de Un ensayo cada 3000 m3 de agregado || 266 UNICON FORMATO DEL PROVEEDOR w
Concreto grueso / Mensual
/ GyM
Segun especificaciones tecnicas y Proveedor de Equipo de
Conformidad de cantera de agregados para concreto Normas Concreto / QA.QC Aprobacion de la cantera Laboratorio UNICON LAB-003 w
B o " . N Proveedor de e . Equipo de
Conformidad de disefio de mezcla Segun especificaciones Concreto / OAQC Por cada disefio de F'c Laboratorio UNICON LAB-004 w
Liberacion de vaciado de concreto Segun especificaciones y planos Produccion / Por cada Vaciado Visual LAB-008 H
del proyecto QAQC
Proveedor del " N - -
Temperatura ASTM C-1064 concreto / QAQC Un registro al inicio de cada carguio Termometro Digital LAB-007 R
Contenido de aire ASTM C-231 Coz'g‘;?s?‘gggc Un ensayo por cada carguio Lab Concreto LAB-007 R
Control del Concreto Rendimiento ASTM C-138 co?;:c’r\éetsclkgg\gc Un ensayo por cada carguio Lab Concreto LAB-007 R
Fresco
. Proveedor del .
Asentamiento ASTM C-143 concreto / QAQC Un ensayo por cada carguio Lab Concreto LAB-007 R
DOSTOotES ae UZ CMNaros para vacraao:
ici 1728C - PT - 061/1728C - PT -
Moldeo de Especimenes ASTM C-31 Proveedor del entre 20 a 80m3 y.d(.:as lotes adicionales Lab Concreto 079 /1728C - PT - 030 / 1728C LAB-007 R
Concreto pre-mezclado concreto / QAQC por cada 80m3 adicionales de concreto - - -
PT - 029/ 110988-000-3-ET-001
Por cada elemento vaciado (curador Mochila Aspersora /110988-000-3-ET-002
Procedimiento de curado Segun especificaciones Producciéon Quimico) y/o por lo menos durante 7 dias (CQ) y/o mantas LAB-009 H
(agua) humedas (Agua)
L Segun especificaciones Proveedor del Ensayos a 7 y 28 dias despues del LAB-008
Ensayos a compresién de probetas de concreto ASTM C-39 concreto / QAQC |moldeo, salvo consideraciones especificas Lab Concreto LAB-009 R
Verificacion de post-vaciado Segun especificaciones y planos Produccion / Por cada.e_lementos bajo Ie_ns mismas Visual LAB-009 H
QAQC condiciones y caracteristicas
No conformidades Segdn especlflgaclones, planos, QAQC En cada evidencia de no conformidad Visual PG-005-F1 R,S
estandar de calidad
" . - . y . Produccion /
Check list (tipo, recubrimiento, traslapes, etc.) Segun especificaciones, planos QAQC Cada elemento Visual LAB-008 H
Segun especificaciones, planos 110988-000-3-ET-001
No conformidades 9 P " P ' QAQC En cada evidencia de no conformidad Visual PG-005-F1 R,S
estandar de calidad
. , . . y . Produccioén /
Registro topografico, verificacion de formas y niveles Segun especificaciones, planos QAQC Cada elemento Visual CV-001 H
" " . . ) . Produccioén /
Encofrado Check list (alineamiento, aplome, etc) Segun especificaciones, planos QAQC Cada elemento Visual 110988-000-3-ET-001 CV-008 H
No conformidades Segun especmgacnones, planos, QAQC En cada evidencia de no conformidad Visual PG-005-F1 R,S
estandar de calidad
Actividad: Actividad de una disiplina (Civil, Estructural, Eléctrica, Mecanica, Piping, etc.) Ej.: Montaje Equipo mecanico
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Anexo 20: Monitoreo y avance de Implementacion

'CANTIDAD REAL|
Log de Lista de
Avance x | Logde Log de &) ¢ control de Loofce Modelo de control de Programa de Plan de Letalde)
item PUESTOS ool o AREA IMPLEMENTADOR | Persona. | ocumentos e estatus T e estatus ‘;:;‘its’t"n':f e estatus | regstos - [P 292 7| Estatus ‘r:;“s't";:e PE002-| estatus | Qcindex (PTI02"| estatus | FOTTRLO dE |PG002 ) ggiarys | Backup el PG0027) gsarys | Etiquetade "% °%% | estatus | equiposde [P0 estatus auakoris de PO | Estatus | auditoria de [P Estatus p;:'g‘f;‘m'::a e estatus
recibidos enviados s Movimiento de| s Calibracién medicién y calidad calidad e
= = = - = = = = = = ° = Tierras - = = = = - = - = - = = = = = = | ensayo = - = - = = = = = = =
Jefe de Formacion y Desarrollo 21-Dic 5 Pz ™
Jefe de Formacion y Desarrollo 2Ene 5 3
Jefe de RRHH Empleados 26-Ene PZ
4 Capacitador 21-Dic PZ o o o o - -
Control SEne Calidad SH “1oreb IR EL 19-Feb 19-Feb 19-Feb 19-Feb prvel ok |
Asistente QA 7-Nov Calidad SsH 15-Mar 19Feb Toeb
Jefe QC Eléctrico 13-Nov Calidad SH ol
8 Jefe QC Sani 0 26-Dic. Calidad SH ol
9 Supervisor QC Eléctrico 4-Dic Calidad SH
Sup. QC Topografia 28-Ene Calidad SH
Supervisor de QC Civil 28-ne Calidad SH
Supervisor de QC Planta Concreto 2Ene | 10tne Calidad SH
L ista Inspector 23Feb | 31-fne Calidad BR
Ing. Qc ivil Calidad BR
Qc- Arquitectura 30Mar | 7-Mar Calidad BR
Asistente QA 6-Abr 14-Abr Calidad BR EL R EL F EL ™ 24-Mar ® 24 Mar
Analista QA 9-Abr | 17-Abr Calidad BR = o o 2o
Jefe QA 6Abr | 14-Abr Calidad BR 0 e = S
L Inspector 13Abr | 21Abr Calidad BR
Ing. Qccivil 26-Mar 3-Abr Calidad BR o o - -
Analista QA 28 Mar 5-Abr Calidad BR 22-Mar 15-Mar 22-Mar 22-Mar ® 24-Mar ™® 24-Mar
2 Supervisor QC Sanitario 6-Abr 14-Abr Calidad BR 15-Mar.
3 Supervisor QC Civi 6-Abr 14-Abr Calidad BR 15-Mar
4 i ontratos 26-Mar 3-Abr Contratos PZ
5 ontratos 2-Abr 9-Abr. Contratos PZ
6 ontratos 21-Mar. 29-Mar. Contratos PZ
7 ontratos 4Abr | 11-Abr | Contratos 3
Planer Contratos 2-Abr 9-Abr | Contratos 3
Planer Contratos 2-Mar | 29-Mar | Contratos Pz
Control 28Mar | 4Abr PARGA A oo | 6 BN o« |8 BN o« I R R R S R R S A R R R R B D D I . .
Control 4Abr | 11-Abr PARGA Pz
Control PARGA Pz
Control 23Mar | 30-Mar PARGA Pz
Control 28-Mar 4-Abr. PARGA Pz
Asist. Almacén Obra 15-Abr 23-Abr Procura Pz
Asist. Almacén Obra 1 9-Abr 16-Abr Procura Pz
Asist. Almacén Obra 1 5-Abr 17-Abr Procura Pz T5-Mar
Asist. Almacén Obra 1 2-Abr 5-Abr Procura A ® 20-Mar
Asist. Almacén Obra 2 9-Abr 17-Abr Procura PZ 100% 23-Feb
4 Asist. Almacén Obra 2 26-Mar 1-Abr Procura Pz 100% FiFeb
4 Control 26-Mar 6-Abr Procura Pz 100% w ToNar ]
4 Coordinador de Patio 26-Mar 6-Abr Procura PZ 100% R 10-Mar
43 | Despachador Reporte 26-Mar 6-Abr. Procura (23 100% TR o Mar
44| Expeditador Obra 2Abr | 10-Abr Procura 3
45 | Expeditador Cusco 16Mar | 24Mar | Procura Pz 100%
46 | Expeditador Lima 4-Abr 6-Abr Procura 3 —
47| Jefe de Almacen 27Mar | 4-Abr Procura Pz 5 0 o
48| Jefe de Almacen 28Mar | S5Abr Procura 3 — o ToNar
49| Jefe de Almacen 19Mar | 27-Mar | Procura Pz T var o PFeb
Jefe de 21Mar | 28-Mar Procura Pz " 16-Mar
Gerente de Proyecto 28-Mar 5-Abr Gerencia BR
52 | Gerente Control e Proyecto 9-Abr 17-Abr Gerencia BR
53 Ingeniero de Frente 01-MT 5-Abr 14-Abr Produccién Pz
Ingeniero de Frente 02-MT 5-Abr 14-Abr Produccién PZ
Ingeniero de Frente 03-MT 15-Abr 24-Abr Produccién PZ
Ingeniero de Frente 04-MT 27-Mar. 5-Abr. Produccién PZ
Ingeniero de Frente 02-Vivienda 1-Abr 9-Abr. Produccién PZ
58 | Jefe Frente-Vivienda 21Mar | 20-Mar | Produccién 2
59 | Ingeniero Asistente Frente -MT 12:Abr | 20:Abr | Produccién 2
60 Ingenierio Asistente Frente-MT 25-Mar. 5-Abr Produccion PZ
61| Ingenierio Asistente Frente -MT 3Abr | 11-Abr | Produccien 3
62
29-Dic CUMPLIMIENTO REAL 100% 100% 100% 100% 100% 100%. 100% 100% 20% 100% 100% 100% 100%
14-Dic CUMPLIMIENTO PROG. 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
CANTIDAD PROG.
CANTIDAD REAL| [ 80 | [ 80 | [20 | [180 | [18.0 | [18.0 | [30 ] [ 80 | [18.0 | [30 | [30 ] [ 60 | [100 ]
REAL INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 15-Mar INICIO 23-Feb INICIO 23-Feb INICIO 23-Feb
24-Mar FIN 24-Mar FIN 15-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 22-Mar FIN 4-Abr FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 10-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar
PREVISTA INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 19-Feb INICIO 15-Mar INICIO 23-Feb INICIO 23-Feb INICIO 23-Feb
FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 15-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 22-Mar FIN 4-Abr FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 10-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar
PROGRAMADO INICIO 19-Feb INICTO 19-Feb INICTO 19-Feb INICTO 19-Feb INICTO 19-Feb INICIO 19-Feb INICTO 19-Feb INICTO 19-Feb INICIO 19-Feb NICIO 15-Mar INICTO 23-Feb INICTO 23-Feb INICIO 23-Feb
FIN 23-Mar FIN 23-Mar FIN 15-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 24-Mar FIN 22-Mar FIN 22-Mar FIN 28-Mar FIN 24-Mar FIN 10-Mar FIN 28-Mar FIN 24-Mar
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accién para el
. A . R Reporte de . Log de . Reporte de . Solicitud de . Control de . .
Informe de | PG-004 - | ggyypy |COmUniCacion | PG-004 - | gy deno |"0% | Estatus | productono |P® %% | Estatus | producto no |PS0%% | Estatus cion  ("0% | Estatus Accion P07 | Estatus | asistencia de [P 0% | Estatus [ Programa de PG-008 - pypop o #N/A #N/A | Estatus #N/A #N/A | Estatus #N/A #N/A | Estatus #N/A #NA | Estatus #N/A #N/A | Estatus #N/A #N/A | Estatus #N/A #N/A | Estatus #N/A #NA | Estatus
auditoria F4 de auditoria | F5 " F6 1 F2 F1 . F1 o F1 capacitacién | F2
Preventivas Capacitacién
™® 26-Mar ok ® 26-Mar ® 2ovar IR 26-Mar ok ™ 26-Mar ok ® 26-Mar R
™ 24-Var ™ ™ ™ ™ ™ ™ 26-Mar ™
® 24-Mar [ 27-Mar r
™ 24-Mar. 27-Mar. ™
27-Mar 22.Mar 4-Abr
22-Mar 22-Mar
™® 24-Mar 1 27-Mar 27-Mar 27-Mar 27-Mar 27-Mar 27-Mar R
R 17-Mar
™ 17-Mar
™ 19-Mar
® 17-Mar
™ 2-Mar
™ 17-Mar
™ ™ 20 Var, ® 20 Var,
™ ™ 19-Mar ® 19-Mar 10-Mar
™
™ | | I | | |
™ 19-Mar ™ 19-Mar 19-Mar
™
™ 28-Mar. 28-Mar. 10-Mar
™ | |
™ ™ 27-Mar.
™ ® 3Abr ® 3Abr
™ ™ 19-Mar ™ 19-Mar ok
™ ™ 19-Mar ™ 19-Mar ok
™ ™ 15-Mar ™ 15-Mar ok
™ ® 17-Mar ™ 17-Mar ™ 17-Mar
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100%
20 ] 70 70 ] o0 ] 30 ] 20 ] 30 ] 50 | 50 ] 50 50 ] 50 ] 50 ]
NICIO 15-Mar NICIO 9-Mar mIcIO 15-Mar mICIO 15-Mar mIcIo 24-Mar. mICIo 17-Mar mICIO 17-Mar NICIO 17-Mar INICIO 22-Mar INICIO 22-Mar INICIO 26-Mar INICIO 26-Mar INICTO 26-Mar INICTO 26-Mar mIcIo 26-Mar INICIO 26-Mar INICTO 25-Feb
FIN 24-Mar FIN 19-Mar FIN 28-Mar FIN 28-Mar. FIN 4-Abr FIN 3-Abr FIN 3-Abr FIN 3-Abr FIN 22-Mar FIN 4-Abr FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 3-Abr
NICIO 15-Mar NICIO 9-Mar NICIO 15-Mar mNICIO 15-Mar NICIO 24-Mar. INICIO 17-Mar NICIO 17-Mar INICIO 17-Mar INICIO 22-Mar INICIO 22-Mar INICIO 26-Mar INICIO 26-Mar NICIO 26-Mar NICIO 26-Mar NICIO 26-Mar INICIO 26-Mar INICIO 25-Feb
FIN 24-Mar FIN 19-Mar FIN 28-Mar FIN 28-Mar FIN 4-Abr N -Abr FIN 3-Abr FIN 3-Abr FIN 22-Mar FIN 4-Abr FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 3-Abr
NICIO 15-Mar NICIO 9-Mar mIcIo 15-Mar mIcIo 15-Mar mIcIo 0-Ene mNICIO 18-Mar NICIO 17-Mar NICIO 17-Mar INICIO 22-Mar INICIO 22-Mar INICIO 26-Mar INICIO 26-Mar INICTO 26-Mar NICIO 26-Mar mICIO 26-Mar INICIO 26-Mar INICTO 25-Feb
FIN 24-Mar. FIN 9-Mar FIN 15-Mar FIN 15-Mar FIN 0-Ene FIN 30-Mar FIN 30-Mar FIN 17-Mar FIN 26-Mar FIN 26-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar EIN 27-Mar FIN 27-Mar FIN 27-Mar. FIN 27-Mar EIN 31-Mar
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#N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus
_A-Abr 0
21-Mar 0
21-Mar )
TR 21-Mar )
19-Mar 0
EL 30-Mar
95% 39% 100% 67% 100% 100% 86%
100% 100% 100% 00% 100% 100% 100%
| _19.0 | | 18.0 | |50 | 18.0 | 50 | | 1.0 |
180 | 7.0 ] 50 12.0 50 10 ]
INICIO 25-Feb INICIO 23-Mar INICIO 29-Mar INICIO 24-Mar INICIO 29-Mar INICIO 19-Mar INICIO 21-Mar
FIN 31-Mar FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 19-Mar FIN 4-Abr
INICIO 25-Feb INICIO 23-Mar INICIO 29-Mar INICIO 24-Mar INICIO 29-Mar INICIO 19-Mar INICIO 21-Mar
FIN 31-Mar FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 19-Mar FIN 4-Abr
INICIO 25-Feb INICIO 29-Mar INICIO 29-Mar INICIO 29-Mar INICIO 29-Mar INICIO 31-Mar INICIO 30-Mar
FIN 31-Mar FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr FIN 12-Abr
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[ . 3 3 3 3 3 E 3
#N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus #N/A #N/A Estatus
ﬁ 17:Abr
TR 23-Mar
TR 25-Mar
TR 23-Mar
™ 10-Mar 30-Mar
30-Mar
30-Mar
TR 10-Mar
TR 10-Mar
TR 10-Mar
TR 23-Mar 21-Mar
TR 26-Mar
TR 3-Abr
TR 10-Mar 30-Mar
TR 30-Mar 30-Mar
TR 18-Mar 18-Mar
62% 100% 100% 73% 80% 50% 0% 0%
00% 100% 100% 100% 100% 00% 00% 100%
13.0 4.0 | | 4.0 | |_15.0 | |50 | 2.0 1.0 2.0
8.0 [ 40 | [ 40 | [ 110 | [ 40 | 1.0 0.0 0.0
INICIO 10-Mar INICIO 18-Mar INICIO 22-Mar INICIO 22-Mar INICIO 17-Mar INICIO 22-Mar INICIO 15-Abr INICIO 16-Abr INICIO 16-Abr INICIO 17-Abr
FIN 3-Abr FIN 30-Mar FIN 23-Mar FIN 23-Mar FIN 17-Mar FIN 25-Mar FIN 16-Abr FIN 16-Abr FIN 16-Abr FIN 17-Abr
INICIO 10-Mar INICIO 18-Mar INICIO 22-Mar INICIO 22-Mar INICIO 17-Mar INICIO 22-Mar INICIO 15-Abr INICIO 16-Abr INICIO 16-Abr INICIO 17-Abr
FIN 3-Abr FIN 30-Mar FIN 23-Mar FIN 23-Mar FIN 17-Mar FIN 25-Mar FIN 16-Abr FIN 16-Abr FIN 16-Abr FIN 17-Abr
INICIO 18-Mar INICIO 18-Mar INICIO 22-Mar INICIO 22-Mar INICIO 0-Ene INICIO 22-Mar INICIO 15-Abr INICIO 4-Abr INICIO 0-Ene INICIO 16-Abr
FIN 12-Abr FIN 30-Mar FIN 23-Mar FIN 23-Mar FIN 0-Ene FIN 23-Mar FIN 16-Abr FIN 4-Abr FIN 0-Ene FIN 17-Abr
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