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Prologo

En esta tesis se presenta la propuesta de un programa de capacitacion empresarial que motive y
genere el emprendimiento en las mujeres de la comunidad de Macas, Canta. EI motivo principal

es mejorar la condicion de vida de las mujeres rurales.

En el primer capitulo, se muestra la problematica de la investigacion, la cual permite ver la
realidad de la situacion de las mujeres rurales; asi mismo se plantearon los problemas de

investigacion, los objetivos, la justificacion y las limitaciones.

En el segundo capitulo, se desarrollé el marco tedrico, en el cual se considero los antecedentes

de la investigacion, marco histérico, marco legal y marco conceptual.

En el tercer capitulo, se contempla la hip6tesis de la investigacion, la cual es una suposicion que

se responderd a través del desarrollo de la investigacion.

En el cuarto capitulo, se observa la metodologia que permitié desarrollar el trabajo de forma
congruente, asi mismo se muestra el tipo de disefio de la investigacion usado para la recoleccion
de datos y contempla ademas, la poblacién, la muestra, las variables, las técnicas de recoleccion

de datos, procedimiento y técnicas de analisis de datos.

En el quinto capitulo, se presentan un analisis de los resultados obtenidos y su debida

interpretacion.

Por ultimo, se muestran las fuentes de informacion utilizadas para la elaboracion del trabajo de
investigacion, teniendo en cuenta las normas de la Asociacion Americana de Psicologia; como

anexos, se adjuntaron la matriz de consistencia y la encuesta.
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RESUMEN

A lo largo de los afios la mujer ha cumplido un rol importante dentro de la sociedad, no obstante,
este protagonismo no ha sido reconocido completamente. Dentro de este géenero, es la mujer rural
la mas afectada, debido a las condiciones precarias en las que viven las vuelven mas vulnerables

frente a los cambios.

Es por ello que el estudio busca crear un programa de capacitacion empresarial destinado a la
mujer rural, ofreciendo temas cdmo administracion, comercializacion, contabilidad, exportacion,
gestion contable y financiera. Asi mismo, entre las caracteristicas propias de la mujer rural estan
la timidez, la baja estima, la falta de educacidn y preparacion; es por ello que ademas de los puntos
relacionados al empresarial, se busca desarrollar el crecimiento personal planteando contenido
directamente adaptado a su realidad, como la violencia doméstica, la planificacion familiar, la
identidad y la autoestima; con el propdésito de que emprendan sus propias empresas y salgan del

ciclo de pobreza.

Se estudio6 a un grupo de 20 mujeres rurales, se les hizo una encuesta sobre su condicion de vida,
interés de emprendimiento y crecimiento personal. Entre los principales resultados se obtuvieron
que la mayoria de ellas tienen al menos un hijo, son convivientes, no cuentan con estudios
completos y no perciben un ingreso monetario. La mayoria se encontrd interesada en asistir a
charlas de gestion empresarial y gestién de desarrollo personal; el problema principal es la
violencia doméstica por parte de las parejas; nunca han sido invitadas a una charla de
emprendimiento. Finalmente, todas creen que un programa de asesoria empresarial para el

emprendimiento de un negocio afadiria valor a su vida y mejoraria su economia.

Palabras claves: Mujer rural, capacitacion empresarial, emprendimiento, desarrollo personal.
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ABSTRACT

Over the years women have fulfilled an important role model in the society; nevertheless, this role
has not been recognized. Inside of this gender, rural woman is the most affected, due to the
precarious conditions in which they live, it makes them more vulnerable in front of the world

changes.

This research has created a business advisory modal for rural women, developing themes such as
administration, commercialization, accounting, export and financial management. On the other
hand, secondary sources have shown that rural women’s characteristics are the shyness, low
esteem, lack of education and training; therefore, it has been proposed to develop personal growth
creating content about domestic violence, family planning, identity and self- esteem, all this with
the purpose of encouraging them to set up their own business and have the opportunity to get out

of poverty.

A survey was done to 20 rural women, the survey was about their living conditions such as
entrepreneurial interest and personal growth; with the results it was concluded that the most of
them has at least one child, cohabit with their couples, haven’t finished their school studies and
don’t receive monetary incomes. Moreover, the most of them are interested in attending to a
business training and personal developing courses. The principal problem of that community is
domestic violence from their cohabitants; women of that community have never been invited to
courses related to entrepreneurship. Finally women from the community of Macas believe that a
business counseling course that drives entrepreneurship would add value to their life and would

improve their economy.

Keywords: Rural women, business counseling, entrepreneurship, personal development



Capitulo 1

1 Planteamiento del estudio

1.1 Descripcion de la realidad problematica

Si bien es cierto, las mujeres a través de movimientos y organizaciones han ganado
derechos y participacién en la sociedad, los cuales las han llevado a ejercer el derecho al voto,
acceso a la educacion universitaria, mayor participacion laboral y otros derechos mas; estos
cambios se iniciaron en paises como Nueva Zelanda, Australia y Finlandia. Sin embargo, segun
(Telemundo, 2017), aun gqueda mucho camino por recorrer, debido que, la realidad es otra en
paises como la India, Africa Subsahariana, los Estados Arabes, Indonesia, entre otros, en donde el
panorama nos muestra que la mujer tiene un rol secundario y sus derechos son limitados. Segun
(la Organizacién de las Naciones Unidas, 2016), el 35% de las mujeres del mundo han sufrido
algun tipo de violencia fisica o sexual, ademas de la violencia psicologica y discriminacion por

género.

En Latinoamérica, la situacion presenta una realidad bastante parecida; los paises como
México, Colombia, Ecuador y Peru lideran las listas de paises con mayor desigualdad de género
en cuanto a violencia, acceso limitado a la educacién y desigualdad salarial. Por otro lado, si este
panorama es observable en las ciudades urbanas, las ciudades rurales atraviesan por condiciones
mas alarmantes, segun (Oxford Committee for Famine Relief, 2017), “en América Latina 58
millones de mujeres viven en el campo. Sin embargo solamente el 30% de ellas poseen tierras

agricolas y apenas el 5% tiene acceso a asistencia técnica en el mundo”



Actualmente, En el Per( hay mas de 31 millones de personas, siendo el 49,9% mujeres, es
decir, la mitad de la poblacion; segun el ( Instituto Nacional de Estadisticas e Informatica, 2014)
el 32.3% de las mujeres no cuentan con ingresos propios, los mayores porcentajes se encuentra en
departamentos como Cajamarca, San Martin y Apurimac; cabe recalcar que esos departamentos
son los mas pobres a nivel nacional, si hablamos a nivel regional la Selva lidera el mayor porcentaje
de mujeres sin ingresos propios, en esa region el 39% de las mujeres dependen econémicamente
de un hombre. Esta situacion se puede deber a diversos factores, como la falta de una educacion
completa y de calidad, el sobrecargo de responsabilidades domésticas que ocupan gran parte de su
tiempo, el embarazo a temprana a edad que cambia sus proyectos de vida, la falta de desarrollo
personal, lo cual las vuelve més reservadas y con menos autonomia para tomar decisiones.

Es muy probable que todos estos factores hayan sido la fuente de un limitado acceso de la
mujer al mundo empresarial y a su desarrollo en el mercado comercial, es por ello que los
programas de capacitacion empresarial tienen un papel importante en la vida de las mujeres rurales,
ya que les proporcionan conocimientos, herramientas y técnicas que tienen por objetivo habilitarlas
y convertirlas en mujeres empresarias, independientes econmicamente y con mayor autonomia.

La presente investigacion se ha enfocado en el estudio de las mujeres de la comunidad de
Macas, localizada en el distrito de Santa Rosa de Quives, Canta. El objetivo de la implementacion
de un programa de capacitacion empresarial en esta comunidad es, empoderar y mejorar el
desarrollo personal de la mujer rural, a traves de una serie de pasos que las llevaran a mejorar su
condicion de vida y productividad de forma sostenible.

La comunidad rural de Macas, capital del distrito de Santa Rosa de Quives, provincia de Canta,
nos muestra las caracteristicas propias del estilo de vida de la mujer rural y el impacto de la pobreza
y falta de oportunidades en sus vidas. La mayoria de las mujeres de la comunidad se dedican a la

agricultura; sin embargo, reciben un sueldo minimo, mientras que el resto de las mujeres no



trabajan en ningun oficio, se dedican a la administracion del hogar y dependen econémicamente

de la pareja.

Por un lado hay mujeres que por iniciativa propia han emprendido sus propios negocios; no
obstante, la mayoria de ellas son desempleadas y/o contratadas de forma temporal en oficios de
agricultura. Por otro lado, en su mayoria, las mujeres de Macas son pobres, no tienen estudios
escolares completos, conviven con sus parejas y son agredidas fisicamente por sus convivientes.
Son mujeres timidas, retraidas pero con deseos de aprender y surgir econdmicamente por el
bienestar de su familia. Actualmente, en la comunidad de Macas hay mujeres que han migrado del
interior del Peru en busca de una oportunidad laboral, mujeres que hablan quechua como idioma
principal. Sin embargo, estas mujeres son mayormente explotadas por los duefios de las tierras de

cultivo, pagandoles 15 soles por jornada.

MUJERES

13 57

: -.-I

Ningdn inicial Primaria Primaria Secundaria Secundaria Supenur Supenor Superior Superior
Nivel Incompleta Completa Incompleta Completa Universitaria Universitaria
Unlverswana Unl\.rersnzana Incompleta Completa
Incompleta Completa

Figura 1. Productoras Agropecuarias segun nivel de educacién alcanzado.
Fuente: IV censo Nacional Agropecuario

Segun el (IV censo Nacional Agropecuario, 2012) en el distrito de Santa Rosa de Quives,
distrito al que pertenece la comunidad de Macas, existen 242 mujeres productoras que cuentan

con una superficie de 407.16 hectareas de tierras en total, 11 mujeres estan entre los 15 a 29 afios,
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49 mujeres estan entre 30 a 44 afios, 105 mujeres estan entre los 45 a 64 afios y 77 mujeres tienen

mas de 65 afos. La mayoria de ellas cuentan con secundaria completa.

NUMERO DE UNIDADES AGROPECUARIAS

142

51
l - - -
. - L1 ! —
Tierras de Tierras de Tierras de Tierras de Tierras con Tierras con Tierras con Cultivos
Labranza/fcon Labranza/en Labranza/fen Labranza/tierras Cultivos Cultivos Cultivos Asociados
Cultivos Barbecho Descanso Agricolas nBermanentes/propiarRem@nentes/pasBesmanentes/cultivos
Transitorios trabajadas Dichos Cultivados Forestales

Figura 2. Unidades agropecuarias por tipo de uso de tierras.
Fuente: IV censo Nacional Agropecuario

En el distrito de San Rosa de Quives existe un total de 776 unidades agropecuarias con
superficie agricola, es decir superficie disponible para la agricultura y cultivo de pastos, de las
cuales 505 tienen cultivo transitorio, 142 en barbecho, 32 en descanso y 52 tierras agricolas no
trabajadas. Por otro lado 263 tierras se encuentran con cultivos permanentes, de las cuales 233
tienen un cultivo tradicional, 40 estan como pastos cultivados y solo uno con cultivos forestales.
Esto nos muestra que hay un alto porcentaje del uso constante de las tierras labradas; sin embargo
aun hay tierras que no han sido trabajadas y no estan generando ningun tipo de produccién ni

ingresos econodmicos.
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Certificados o biologicos

Figura 3. Unidades agropecuarias por uso de principales insumos agricolas.
Fuente: IV censo Nacional Agropecuario

De las 810 unidades agropecuarias con tierras, 495 usan semillas o plantones certificados, 682
usan abono organico, 705 fertilizantes quimicos, 695 insecticidas quimicos, 226 usan insecticidas
no quimicos o bioldgicos, 620 herbicidas, 558 usan fungicidas, 62 aplican control biologico y s6lo
9 tienen conocimiento de la certificacion organica. Esto muestra que aun existe un alto uso de

insumos quimicos en la zona.
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los Echa a la los guema los entierra los Deposita los Devuelve les da un los Vuelve a Otros Usos
basura en un a Quien se Triple Lavado utilizar
Contenedor los vendid

Especial

Figura 4. Unidades agropecuarias por uso de envases y cuidado del medio ambiente
Fuente: IV censo Nacional Agropecuario

De los 810 unidades agropecuarias con tierras, 720 usan envases, 117 los echan a la basura,
299 los quema, 63 los entierra, 92 los deposita en un contenedor especial, 2 les da un triple lavado,
uno los vuelve a utilizar. Esto nos muestra que las personas no suelen darles un nuevo uso a sus

envases y la mayoria los desecha y lo que es peor, los queman contaminando asi el medio ambiente.
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Figura 5. Unidades agropecuarias por forma de eliminacion de residuos
Fuente: IV censo Nacional Agropecuario

De las 414 unidades agropecuarias con ganado u otros animales realizan actividades pecuarias,
estas actividades generan residuos, para eliminar esos residuos los agropecuarios utilizan diferentes
formas; 5 los deja en la via pablica, 4 los echa al rio, laguna o playa, 11 los echa a algin botadero
a cielo abierto, 44 los quema, 9 los entierran, 320 los usan como abono y 25 los venden. Esto nos
muestra que los agropecuarios les estan encontrando un buen uso a sus desperdicios; sin embargo

aun hay un grupo de agropecuarios que generan dafios al medio ambiente a través de la quema

residuos.
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Figura 6. Productores agropecuarios por capacitacion, asistencia técnica y asesoria empresarial.
Fuente: IV censo Nacional Agropecuario

De un total de 812 agropecuarios individuales, 30 han recibido sélo capacitacion, 122 sélo
asistencia técnica, 3 soOlo asesoria empresarial, 19 capacitacion y asistencia técnica, uno
capacitacion y asesoria empresarial, 5 asesoria técnica y asesoria empresarial y 3 capacitacion,
asistencia técnica y asesoria empresarial; sin embargo 625 agropecuarios no recibieron ningun tipo
de capacitacién. En el cuadro previo se puede observar que los productores reciben una escaza
capacitacion en comercializacion razén por la cual los productores no saben cdmo lograr una venta

directa de sus productos al consumidor final, caso contrario, sus ingresos serian mayores.
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Figura 7. Productores agropecuarios que gestionaron crédito
Fuente: IV censo Nacional Agropecuario
De las 829 unidades agropecuarias, 195 productoras han gestionado un crédito y se
financiaron de la siguiente forma, uno a través de un comerciante, 6 de Agrobanco, 179 banca
multiple, cuatro cooperativa de ahorro, 2 de caja rural, uno de un prestamista, uno de EDPYME.
El total de trabajadores agropecuarios en el distrito de Santa Rosa de Quives son 5, 094 personas,
de los cuales 2, 060 son mujeres, de este grupo de mujeres agropecuarias 61 tienen un trabajo

permanente y 1,999 tienen trabajos eventuales.

De las 810 unidades agropecuarias con tierras, 119 cuenta con instalaciones, entre estas, 87
cuentan con almacenes, 3 con galpones de esquila, tres con silos para granos y forrajes, 6 cuentan
con pequerfios reservorios, 37 con galpones para aves, 4 con sala para ordefio, una con equipo de
ordefio mecénico, dos con bafiaderos. 20 Cuentan con cercos, de las cuales, 15 cuentan con cercos
de puas, uno con cerco eléctrico, cinco con cerco de mallas ganadera y 683 no cuentan con ninguln

tipo de instalacion.

Por ultimo, pero no menos importante, cabe resaltar que la principal actividad econémica de

la comunidad de Macas es la agricultura. Macas produce diversos tipos de productos como
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diferentes tipos de lechugas, especias, pimiento, variedades de ajies, brocoli, cerezas, papa, entre
otros. De los productos mencionados, Macas exporta lechugas organicas, fresas, anis, orégano,

entre otras especias.

1.2 Formulacion del problema
1.2.1 Problema principal
¢De qué manera la propuesta de un programa de capacitacion empresarial impulsa el

emprendimiento en las mujeres de la comunidad rural de Macas, Canta?

1.2.2 Problemas secundarios

a) ¢De qué manera la gestion empresarial impulsaria la generacién de empleo en las mujeres

de la comunidad rural de Macas, Canta - 2017?

b) ¢En qué medida la gestion de recursos naturales influiria en la preservacién de la

comunidad rural de las mujeres de Macas, Canta - 20177

¢) ¢De qué manera la gestion de desarrollo humano contribuiria en la inclusion de las

mujeres de la comunidad rural de Macas, Canta - 2017?

d) ¢En qué medida la gestidn financiera cooperaria al crecimiento econdémico de las mujeres

de la comunidad rural de Macas, Canta - 2017?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo central
Desarrollar un programa de capacitacion empresarial para el emprendimiento de las mujeres

de la comunidad rural de Macas, Canta - 2017.



11
1.3.2 Objetivos especificos:
a) Analizar el impulso de la gestion empresarial en la generacion de empleo para las mujeres

de la comunidad de Macas, Canta - 2017.

b) Determinar la influencia de la gestion de recursos naturales en la preservacion de la

comunidad rural de las mujeres de Macas, Canta — 2017.

c) Analizar la contribucion de la gestion de desarrollo humano en la inclusion de las mujeres

de la comunidad rural de Macas, Canta — 2017.

d) Establecer como la gestion financiera coopera en el crecimiento economico de las mujeres

de la comunidad rural de Macas, Canta — 2017.

1.4 Delimitacién de la investigacion

1.4.1 Delimitacion temporal

El periodo de estudio corresponde al afio 2017.

1.4.2 Delimitacion espacial
El &mbito en ddnde se desarrolld la investigacion es en la comunidad rural de Macas, distrito

de Santa Rosa de Quives, provincia de Canta, departamento de Lima.

1.4.3 Delimitacion social
Las técnicas de recojo de informacion se aplicaron en mujeres de 20 a 60 afios de la comunidad

rural de Macas, distrito de Santa Rosa de Quives, provincia de Canta.

1.4.4 Delimitacion conceptual
Linea de investigacion: Globalizacion, economia, administracion y Turismo.

Especialidad: Administracion de Negocios Globales
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Area: Responsabilidad Social.

1.5 Justificacion e importancia de la investigacion

¢Por que crear un Programa de Emprendimiento para mujeres rurales?

En lo Social: Permitird un despertar y sensibilizacion del problema por el que atraviesan las
mujeres en zonas rurales. En las zonas rurales existen muchas mujeres de 15 afios de edad que no
saben leer ni escribir en especial en las regiones de Huancavelica, Apurimac, Ayacucho, Puno y
Cusco. Esto muestra un notable problema de desigualdad de género en las zonas rurales, en el cual
las mujeres tienen menos derechos que los hombres y son privadas de la educacion y trabajo,
requiriendo asi de una investigacion que brinde una solucion a esta situacion que esta marginando
y menoscabando la estima de las mujeres de comunidades rurales del Pert. Desde el momento que
el mismo problema afecta a un grupo considerable de personas, el problema individual se convierte
en un problema social; esto requiere de la busqueda de una solucién, ya que si no se resuelve a
tiempo, es muy probable que el problema se expanda afectando a mas personas.

En lo Economico: Se permitird un mayor ingreso en la economia de las mujeres rurales.
Actualmente la situacion de las mujeres rurales afecta en la economia del Per(, ya que, como
afirma (Ministerio de la mujer y poblaciones vulnerables, 2008), hay un 32% de mujeres peruanas
gue no generan ingresos y segun datos del (INEI, 2014) los mayores porcentajes provienen de
zonas rurales como Cajamarca, San Martin y Apurimac; el 39% de las mujeres dependen del
hombre econémicamente. En pocas palabras, las mujeres rurales no estan generando ingresos
econdmicos propios, no estan relacionadas al mundo laboral debido a la educacion basica e
incompleta que la mayoria tiene. Bien se sabe, que las personas que no generan ingresos se
convierten en personas dependientes del estado, lo cual se considera un gasto extra para el gobierno

a través de gastos en programas asistenciales y mientras no se busque revertir este problema con
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programas habilitadores que generen emprendimiento e impartan capacidades, el problema seguira
latente, las mujeres rurales seguiran sufriendo los estragos de la pobreza y el gobierno seguira
perdiendo dinero.

En lo Ambiental: Se incentivara al emprendimiento con el uso de sus recursos naturales, propios
de su localidad, lo cual inquiere un cuidado especial por el medio ambiente, por sus tierras, sus
lagos y todo lo que les rodea; incentivando a las mujeres rurales a cuidar sus tierras, rescatando
técnicas tradicionales de cultivo. Ademas se busca involucrar a las mujeres en la agricultura de una
manera mas activa, ya que, normalmente son los hombres los duefios de las tierras y trabajadores
en la agricultura. La mujer por historia ha estado desde sus inicios relacionada a la agricultura, sin
embargo, no percibia ingresos por ello; a partir de ahora se busca que las mujeres rurales tomen la
agricultura como medios de ingresos econémicos.

En lo Rural: Permitird que las comunidades y la poblacién se beneficien de los ingresos
econdmicos a los que conllevan los programas sociales de emprendimiento, ya que genera mayor
produccidn para toda la region, si hay dinero, entonces hay consumo, si hay consumo, entonces
hay trabajo y produccion.

Este estudio ademas, busca despertar la sensibilidad de las autoridades gubernamentales, empresas
y ciudadania a prestarle mas atencién a lo que esta sucediendo con las mujeres de estas zonas y
tomar medidas de accion para contraer y aliviar este problema que las aqueja. Las mujeres rurales
merecen la misma calidad de vida y derechos que las mujeres urbanas y lo que se busca con esta
investigacion es contribuir con ello a través de un Programa de capacitacion Empresarial que las
empodere y las capacite a usar sus recursos naturales para generar ingresos economicos propios y
aportar a la economia de sus hogares, lo cual les daria mayor autonomia y mejoraria su estima

(Segtin CEDAL, 2012),
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1.6 Limitaciones de la investigacion:

a)

b)

La investigacion presenta algunas limitaciones entre ellas se encuentran el acceso a la
comunidad, ya que debido a las tltimas lluvias, los caminos se encuentran accidentados.
La falta de confianza por parte de las mujeres, ya que entre sus caracteristicas, son personas
reservadas, desconfiadas y poco sociables. Ademas ya han sido engafiadas por
encuestadores, que terminaron quitandoles el Seguro Integral de Salud.

La disponibilidad de tiempo, ya que, algunas mujeres se encontraban atendiendo a sus hijos
0 a sus familias en general.

Sin embargo, estas limitaciones no han impedido conseguir los objetivos de la

investigacion.
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Capitulo 11

Marco teorico y conceptual

2.1 Antecedentes de la investigacion

Antecedentes Nacionales

Programa 01

Proyecto: “Ampliando oportunidades para la participacion econdémica sostenible de mujeres
rurales de Puno”. Organizado por, “La casa de la Mujer Artesana”, tres afios para su

implementacién, Mayo del 2008 a Abril del 2011.
El inicio

El proyecto organizo su intervencion en cuatro componentes: Desarrollo de capacidades,
gestion comercial, gestion de la produccion y desarrollo organizacional, participaron 1744 mujeres.
Se trabajd las siguientes areas: desarrollo de capacidades, desarrollo organizacional, gestion de
produccion, dentro de produccion esta el area de produccion y control de calidad, por otro lado,

con la participacion de un conjunto de promotoras encargadas de las capacitaciones y la

contratacién de asistencia técnica.

Las beneficiarias del proyecto fueron mujeres de siete diferentes provincias de Puno,
guechua y aymara hablantes, aparte del castellano hablado por la mayoria de ellas, entre 20 a 50
afios de edad, viven en zonas alejadas de la capital, estdn casadas o son convivientes, tiene un
promedio de tres a cinco hijos, su tiempo estd distribuido entre el trabajo de campo, trabajo

doméstico y la actividad artesanal.
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El desarrollo

Una vez constituida las organizaciones se trabajo con talleres en técnico productivo, a
cargo de una promotora que las capacitd de forma personalizada durante 27 sesiones, una vez a la
semana de 10 am a 5 pm con previo acuerdo con las artesanas y a su disponibilidad de tiempo. Las

sesiones constaron de tres médulos:

1. Modulo bésico: prueba de tension, acabados, matadas, aumentos y disminuciones, en pocas
palabras, todo lo necesario para mufiequeria y armado.
2. M6dulo intermedio: tipos de cuellos, tipos de bolsillos y bordados.

3. Mddulo avanzado: creacion de accesorios, chalinas, manoplas, escarpines y chullos.

Resultados de su evaluacion: Mas de la mitad de mujeres artesanas tuvieran resultados de “bueno”

y “muy bueno”.

Ademas se les capacitd durante 23 sesiones en gestion de desarrollo personal, en temas
de: autoestima, identidad, roles de género, como funciona una organizacién, entre otros. Por otro
lado, se capacitaron a mujeres lideres de cada organizacion con el objetivo de crear talleres
complementarios para cada organizacion en temas de tejido, control de calidad, nuevos disefios,

mercado externo y gestion empresarial.

Resultados Alcanzados: 30 grupos productivos alcanzaron un 100% de satisfaccion de clientes
atendidos en el mercado local y externo a partir del segundo afio de ejecucion del proyecto. A partir
del tercer afio 15 grupos productivos aplican en un 100% normas estandarizadas de produccion
artesanal en tejidos de fibra de alpaca, 30 grupos productivos estan implementados con un
equipamiento que facilita su dindmica de produccion. 1300 mujeres artesanales han adquirido

habilidades en tejidos, gestion comercial y desarrollo personal, 15 grupos productivos vienen
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exportando sus productos desde el 2013 a paises como EE.UU, Canada y Australia. 33
organizaciones se han constituido formalmente ante registros pablicos para realizar actividades
econdémicas al terminar el proyecto. Durante el proyecto 1500 mujeres lograron ingresos

econdmicos con la produccion de productos tejidos a mano.

Se percibe ingresos promedios entre S/.200.00 a S/.400.00, en ocasiones estos ingresos
han llegado hasta S/.800 en los mejores momentos. Los ingresos generados ascienden a S/.265,
000 al cierre del proyecto lo cual demuestra el crecimiento econdmico de las mujeres participantes
del proyecto, dejando una sostenibilidad para que ellas de forma independiente desarrollen sus

propios negocios.

Programa 02

Segln Telefénica, Iniciativa finalista categoria Emprendimiento Rural — Econémico
productico (2016), La asociacion “Cordinadora de Mujeres Aymaras” (2013), es una asociacion
de mujeres establecido en el afio 1981, en las 6 provincias Aymaras, esta integrada por 300 mujeres
que conforman 23 grupos artesanales de la region de Puno, se cre6 con el fin de ayudar a las
mujeres mas necesitadas a convertirse en mujeres independientes econémicamente, a travées del
tejido a mano; el primer paso fue ingresar al mercado a través de la elaboracion de productos tejidos
a mano, como carteras, chompas, casacas, entre otros. La asociacion recibié el premio, debido a
que la junta directiva tuvo por idea la implementacion de las TIC para impulsar la comercializacion

y tener un mejor acceso a mercados tanto nacionales como internacionales.
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Inicio
Segtin el articulo “Proyectos de disefo para el desarrollo” (2015) Las mujeres aymaras
recibieron capacitaciones en disefio que se realizaron en conjunto con las mismas artesanas y
disefiadoras espafiolas de la ONG Disefio para el desarrollo con la colaboracién de GESPLAN, las
capacitaciones tuvieron la duracion de un mes, tiempo en el cual les ensefiaron técnicas de nuevos
disefios de acuerdo a las exigencias del mercado moderno. Ademas se llevaron a cabo talleres en
gestion, finanzas y organizacion empresarial, con el objetivo de empoderarlas con todas las

herramientas necesarias para convertirlas en una organizacion independiente y consistente.
Resultado

Elaboracion de diversos articulos con estandares internacionales que se actualizan cada
afio, han mejorado su nivel de calidad, han logrado diferenciarse con disefios exclusivos respecto
a los usuales tejidos del mercado, han captado la atencion de empresas nacionales para el apoyo
en la participacion en ferias, han expandido sus ventas locales a mercados internacionales y han
establecido una negocio de compra y venta en Juli, capital de la provincia de Chucuito, ciudad de

Puno.

Antecedentes Internacionales

Programa 01

Segun la OIT (2107) Centro Interamericano para el desarrollo del Conocimiento en la
Formacion Profesional; el “Programa de formacion y capacitacion para mujeres campesinas”, €s
un programa chileno impulsado por el Instituto de Desarrollo Agropecuario (INDAP) vy la

fundacion PRODEMU, tuvo como fecha de inicio el afio 2008 hasta el 2013. Su objetivo fue
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capacitar a las mujeres rurales, productoras agricolas o campesinas a desarrollar sus iniciativas de
emprendimiento a traves de capacitaciones y formacién en técnicas y gestion empresarial, el
programa busca formarlas e incentivarlas a llevar a cabo proyectos de negocios de forma

competitiva y sostenible.

Operacion del Programa

Segln INDAP, Ministerio de Agricultura del Gobierno de Chile (2008), Los modulos
estan compuestos por 10 grupos de entre 8 a 10 mujeres, la duracion del programa es de tres afios
y es acompafiado por una profesional denominada coordinadora campesina de area. Sus programas
cubren temas como: desarrollo personal para el emprendimiento, desarrollo organizacional,
capacitacion técnica para la produccion, gestion para la administracion, inversion para el
emprendimiento y aprendizaje, comercializacion para la sostenibilidad, articulacion para las

oportunidades de fomento productivo y acompafiamiento permanente.

Resultado

22,000 mujeres han participado de este programa desde sus inicios. Se lograron mujeres
capacitadas técnicamente en produccion silvoagropecuaria, artesania y turismo rural, las mujeres
desarrollaron habilidades personales para el emprendimiento de sus unidades econdmicas,
recibieron capacitaciones en gestion empresarial, se lograron mujeres productivas para acceder a
oportunidades del mercado, mujeres organizadas con financiamiento e inversion tecnoldgica,

mujeres incorporaron criterios de sustentabilidad ambiental a sus emprendimientos productivos.
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Programa 02

Segin UN Women Office for India (2011), el Programa “Mis derechos, mi identidad”
(Mere Hag Meri Pehchaan) es un programa que se llevé a cabo en la India, segin datos estadisticos
75% de los pobres viven en zonas rurales, 2 de 3 mujeres no tienen abastecimiento de agua o bafios
en sus casas, mas del 65% dependen de madera, estiércol de vaca y residuos de cultivo para
combustible, 79% de las mujeres rurales estan comprometidas con la agricultura, 58% de las
mujeres son desnutridas, 95% de las mujeres indUes viven con menos de 100 rupias por dia, lo que
equivale a S/.5.089, sélo el 9% de las mujeres rurales son propietarias a alguna porcion de tierra,
66% de las mujeres rurales no son permitidas a viajar solas, sélo 1 de cada 10 mujeres rurales

terminan la escuela, 39 % de las mujeres han sido victimas de violencia fisica o sexual.

“La mision nacional de medios de subsistencia rurales” fue lanzada como un proyecto
piloto del programa por el ministerio de desarrollo rural del gobierno de la India en el afio 2011,
esto ha venido trabajando con la creacion de instituciones fuertes de mujeres pobres, mejorando el
acceso a servicios publicos financieros, permitiendo a la mujer pobre rural mejorar sus medios de
subsistencia, construyendo capital social para reclamar sus derechos. Los derechos de la mujer han
sido introducidos en el proyecto de medios de subsistencia, ademas temas como violencia
doméstica y discriminacion de género son hablados dentro del programa, las mujeres son
financiadas en sus proyectos a través de la Federacion de la mujer, estas instituciones fueron
creadas para permitirle a la mujer el acceso al dinero. Las Naciones Unidas para las mujeres estan
trabajando en conjunto con la mision nacional de medios de subsistencia rural. Este programa
construye capacidades para analizar las experiencias de mujeres victimas de violencia y sin
reconocimiento por su trabajo, centrandose en el objetivo de recuperar la dignidad de las mujeres.

ANANDI, es una organizacion que ha venido trabajando y apoyando la mision junto con el
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Gobierno de las Naciones Unidas de forma colectiva con la organizacion de mujeres rurales para
enfrentar, desafiar y colectivamente transformar esas relaciones desiguales desarrollando un
conjunto de herramientas para la mision. Esta mision concentré a mas 10,000 mujeres en dos

distritos de Bichar y en 6 distritos de Madhya Pradesh.

Plan de operacion

El programa piloto se basa en 4 sesiones de entrenamiento. El primero modulo se llama
“Ayudanos a entender la discriminacién de género, el segundo mddulo se llama “mis derechos,
mis tarjetas de identidad”, se hablan temas sobre sus derechos y el de sus familias, las tarjetas de
trabajo son dadas a personas pobres para que puedan trabajar, el tercer modulo se llama “mi
identidad: mujer campesina”, este modulo trabaja en uno de los principales objetivos de programa
el cual es lograr que las mujeres se sientan seguras de si mismas y establezcan su identidad, el
cuarto moédulo se llama “;Por qué esta vacio el depésito de granos?”, estd conectado al
planeamiento del proceso de micro inversion, ademas ayuda a el gobierno crear planes de inversion
para las familias. Las sesiones inician con actividades de romper el hielo entre ellas y conocerse
mejor, compartiendo momentos felices y tristes de sus vidas, establecen fechas agendadas para sus
siguientes acciones colectivas, las mujeres rurales ademas tienen acceso a la tarjeta de racion la

cual les permite el acceso a derechos de alimentos a cargo del sistema de distribucion publica.

Resultados

Después de los médulos las mujeres conocian cuales eran sus derechos como ciudadanas
y empezaron a exigirlos a entidades como la a oficina encargada de la administracion de ingresos.
Las mujeres estan aplicando la informacion que tiene sobre igualdad de género en sus casas y entre

sus familiares, ensefiandoles que todos podemos ser parte del cumplimiento de las tareas
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domésticas, la calidad de vida de las mujeres hindues rurales ha mejorado a través del

empoderamiento y haciendo frente a la desigualdad de género.

2.2 Marco histoérico

Segun el articulo (EI rol de las mujeres a través de la historia, 2008) la mujer desde el inicio
de la humanidad ha sido calificada por su condicion fisica, la cual es por naturaleza delicada, desde
siglos atras la mujer ha sido muy estudiada por eruditos desde el punto de vista bioldgico, segln
Aristoteles, la mujer es un ser reproductivo y su principal virtud es el silencio y sumision. Esta
condicion biolodgica ha llevado a la mujer a realizar trabajos dentro de la esfera doméstica, como
cita el Sr. (Branca, P.,1975), existen tres componentes basicos de la ideologia victoriana en torno
a la mujer: la rigida separacion de las esferas de la participacion del varon en el area pablica de la
produccién y de la politica y la relegacion de la mujer a la esfera doméstica, al hogar y a la familia;
la idealizacion de la mujer-madre y de la feminidad mediante el “culto a la verdadera mujer”; por
ultimo, la moral sexual victoriana fundada en la doble moral sexual y la consideracion de la mujer
como asexual, cuyo impulso a la maternidad seria analogo al impulso sexual del varon.

El conjunto de estos pensamientos fueron restringiendo a la mujer a un rol determinado, la
clase dominante burguesa y la iglesia catolica ejercian mucho poder sobre las ideologias y
comportamientos de la mujer. A la mujer se le consideraba como un miembro vital en la familia,
ya que, es la que siempre ha administrado el hogar y en ocasiones los ingresos econémicos de la
familia. Segun (Tilly, L. y Scott, J., Pinchbeck, 1., 1969) “La participacién de la mujer en las
actividades productivas fue vital para el mantenimiento de la familia y por ello considerada como
miembro que contribuye en forma decisiva a la economia familiar”.

En el afio 1789, se inicid la revolucion industrial en Europa, se descubri6é la maquina de

vapor, este proceso industrial sacd a la mujer de su casa y la colocd en la fabrica a modos de trabajo
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excesivos. Segun (Alexander, S., et al 1984), la industrializacion afecto de forma mas profunda a
la mujer con la separacion del lugar de trabajo de su casa. El conflicto creado entre las obligaciones
familiares y la capacidad para ganar un salario obligaron a modificar las opciones en su campo de
actividades, se plante6 una reformulacion fundamental de sus actitudes frente al trabajo y fue
desarrollando gradualmente pautas laborales peculiarmente femeninas.

La mujer estuvo exonerada a la educacion hasta el siglo XIX, en su intento de bdsqueda de
una mejor condicion de vida y constantes luchas por sus derechos, la mujer logro el acceso a la
educacion universitaria. Segun (Itati, P. 2006), la educacién universitaria comenz6 en EE.UU, en
la década de 1830, (en escuelas médicas exclusivas para mujeres, que no necesariamente
dependian de la Universidad), continu6 en las décadas siguientes en Europa, comenzando por Paris
hasta llegar a América latina a fines del siglo XIX.

Entre finales del siglo X1X y a inicio del siglo XX se le otorgd a la mujer el derecho al voto
femenino en Europa, luego llegd a América Latina en el afio 1924 con el pais de Ecuador y segln
(Orrego, 2009) a partir del afio 1955 el voto femenino se convirtié en una realidad para las mujeres
peruanas., a través de la ley N° 12391 otorgada por el general Manuel Odria. Asi mismo, las
mujeres peruanas fueron autorizadas al acceso de una carrera universitaria gracias a la ley 801,
Opcion de grados académicos para las mujeres, a partir del 25 de Octubre del afio 1908, otorgada
por el expresidente Belaunde, A. (Belaunde, A. 1908). Segun (Zarazu, A. s/f) el Perd ha contado
con la presencia de mujeres célebres, empezando por Mama Ocllo, esposa de Manco Capac,
fundador del Tahuantinsuyo, ella ayud6 a su esposo a fundar el Tahuantinsuyo; Micaela Bastidas
y Maria Parado de Bellido, precursoras de la independencia del Per(; Clorinda Matto, fue escritora
y periodista, en 1895 publica su novela “Aves sin nido”, Maria Jesus Alvarado en el afo 1914

fundo la primera organizacion feminista en el Per(.
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Por otro lado, al hablar de la historia de la mujer es hablar tambien de la mujer rural, mujeres
que viven en el campo en condiciones mas precarias que las mujeres de clase urbana y que su
condicion econdmica las ha llevado a una vida de continuo trabajo durante la historia. Segun
(Alexander, S., et al, 1984) “En la época preindustrial las mujeres trabajaron sobre todo en la
agricultura, en la manufactura doméstica y en el servicio doméstico”. La mujer rural se ha visto
desde sus inicios relacionada a la agricultura y el trabajo artesanal, los cuales se han convertido en
sus principales fuentes de ingresos, desarrollados con la aplicacion de practicas tradicionales y
ancestrales.

Segun el MIMDES (2008) La mujer peruana, ha enfrentado situaciones dificiles en diversos
sectores. En cuanto a la salud, la mujer peruana ha lidiado con temas sobre planificacién familiar,
debido a ello, en el Per hay antecedentes de mortalidad femenina en el parto o post parto, las
mujeres morian por falta de informacién y control prenatal. De cada 100 mujeres, 12 eran
adolescentes (censo 2007). La mayoria de muertes era mayoritaria en las zonas rurales, por falta
de recursos econdémicos, insuficiente personas en hospitales o discriminacion sufridas en centros
de salud. A continuacion se puede observar el niUmero de muertes de mujeres por causas de

embarazos, partos o post partos.

MUERTE MATERMA - PERLU 1997-2007F

FTES | FI5 | 691 | 655 | 612 | 542 | 555 | 628 | 5946 | 5348 | 509

Figura 8. Muerte Materna —Peru (1997-2007).
Fuentes: Ministerio de Salud. DGE
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El porcentaje de analfabetismo siempre ha sido mayor en las mujeres, las mujeres rurales
tendian a presentar mayores niveles de desercion por su ingreso a la edad fértil, la nupcialidad
temprana y embarazo adolescente. En el afio 2001, se creo la ley N° 27558, ley de formato de la
educacion de nifias y adolescentes rurales. En cuanto a lo laboral, la mayoria de mujeres peruanas
han participado en la actividad productiva, en la agricultura, comercio y servicios (trabajo familiar
no remunerado y trabajo domeéstico); asi mismo, han sido victimas de hostigamiento sexual. En las
areas rurales la desigualdad de género se hace evidente en el acceso a las tierras y en cuanto a la
politica, a pesar de los avances, la participacion de la mujer en la estructura de poder ha sido escaza,
ya haya sido por machismo, limitaciones al interior de los partidos politicos, sobrecargas

familiares, inexperiencia, entre otros (MIMDES, 2008).

2.3 Marco legal

e Ley Organica del Poder ejecutivo: Ley N°29158: se ha encargado cumplir esta funcion rectora
a la CIAS a través de una norma con rango de ley. Esta consolidacion de un papel rector por
parte de la CIAS contribuiria a centralizar la responsabilidad de la politica social, que
actualmente se encuentra fragmentada y distribuida en cada programa social fusionado o
independiente.

e Ley del voto femenino: Manuel A. Odria promulgé la Ley N° 12391 que otorgaba, tras largos
anos de lucha, el voto femenino a la mujer peruana.

e Leyde creacidon del MIDIS: En la Ley N° 29792 — Ley de creacion, organizacion y funciones
del Ministerio de Desarrollo e Inclusion Social — MIDIS.

e Ley 28983 de Igualdad de Oportunidades entre Mujeres y Hombres.

e Ley del programa de Desarrollo Productivo AGRORURAL.: Mediante Decreto
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e Legislativo N° 997, del 13 de Marzo del 2008, (Segunda Disposicion Complementaria Final),
se crea el Programa de Desarrollo Productivo Agrario Rural - AGRO RURAL.

e Ley N° 27558, Ley de formato de la educacion de nifias y adolescentes rurales.

e ElFondo para la Inclusion Econdmica en Zonas Rurales (FONIE) fue creado mediante el
Articulo 23° de la Ley N° 29951 - Ley de Presupuesto del Sector Publico para el afio Fiscal
2013.

e Ley afavor de la educacion universitaria de la mujer: Ley 801 que permitia el ingreso de las
mujeres a la universidad en el Perd.

e Ley N°27603 — Ley de Creacion del Banco Agropecuario

2.4 Marco tedrico

Este programa busca capacitar a la mujer rural a través de un programa de capacitacion
empresarial alineado y ajustado a su necesidad. Bien se sabe, que debido a la globalizacion, las
empresas nacionales deben estar preparadas para competir con empresas transnacionales, en
consecuencia, este programa también tiene dentro de sus objetivos preparar a las mujeres rurales
en temas internacionales para mantener su posicién en el mercado nacional e ir construyendo las
condiciones necesarias para entrar a mercados internacionales a través de la exportacion. A
continuacion se detallan las teorias de las variables de la investigacion ajustadas a la necesidad y

realidad de la mujer rural.
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2.4.1 Capacitacion Empresarial
a) Definicion

La capacitacion o desarrollo personal, es toda actividad realizada en una
organizacion, respondiendo a sus necesidades, que busca mejorar la actitud, el conocimiento,
habilidades o conductas de su personal (Edgardo Frigo, s/f).
Si bien es cierto la capacitacion es vista como un entrenamiento para mejorar el nivel de
productividad del colaborador, sin embargo, la capacitacion ademas de lo anterior, también
cuenta con efectos sociales que no solo tienen un impacto en lo laboral sino también en la
vida propia a través de los conocimientos, destrezas y aptitudes adquiridas por las personas.
Por otro lado, la capacitacion cuenta con ciertos beneficios como, permitir adaptarse rapido
a los cambios sociales, actualizarse constantemente, desarrollar nuevas habilidades, adquirir

nuevos conocimientos, sentirse competitivos, entre otros.

b) Indicadores de Capacitacion Empresarial

Gestion empresarial

“La gestion empresarial es el proceso de planear, organizar, integrar, direccionar y
controlar recursos (intelectuales, humanos, materiales, financieros, entre otros) de una
organizacion, con el proposito de obtener el maximo beneficio o alcanzar sus objetivos”

(Idalberto Chiavenato, 2007).

Constitucién de empresa

Segun (wapaperu, 2011), el presente programa tiene por objetivo lograr la consolidacion de

micro o pequefias empresas constituida por grupos de mujeres.
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Microempresa: Las microempresas cuentan con un maximo de 10 trabajadores y realiza o
tiene proyectado un total de ventas brutas o netas anuales hasta por un monto maximo de 150

UIT, (1 UIT= S/4,050).

Pequefia empresa: Las pequefias empresas cuentan con un maximo de 100 trabajadores y
realiza o tienen proyectado un total de ventas brutas o netas anuales hasta por un monto

méximo de 1700 UIT.

Pasos para su ejecucion:

1. Elaborar la minuta de constitucion

2. Escritura pablica

3. Inscripcidn en los registros publicos

4. Tramitar el registro Unico del contribuyente (RUC)
5. Inscribir a los trabajadores en essalud

6. Solicitar permiso, autorizacion o registro especial
7. Obtener la autorizacién del libro de plantillas

8. Legalizar los libros contables

9. Tramitar la licencia municipal.

Entre las caracteristicas de los productores agropecuarios del distrito de Santa Rosa de
Quives, en donde se encuentra Macas, se observa que la mayoria de los pobladores estan

constituidos como personas naturales y como comunidad campesina.

Asociatividad Empresarial

La asociatividad es la union de fuerzas para un lograr un fin; la asociatividad

empresarial tiene muchas ventajas para los empresarios, ya que les permite concentrar
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recursos, habilidades e inteligencias que los ayuda a estar mejor preparados, los convierte en
un grupo empresarial fuerte y preparado para entrar al mercado y enfrentarse a los
competidores. La asociatividad es especialmente ventajosa para los agricultores o MYPES
que cuentan con un producto o servicio para ofrecer al mercado, sin embargo carecen de

otros recursos para mantenerse en el mercado o enfrentarse a la competencia.

Cooperativas Agricolas

Las cooperativas agricolas, son asociaciones de pequefios agricultores que buscan
unirse para trabajar de forma grupal por un mismo objetivo y beneficiarse entre todos. Las
cooperativas han traido muchos beneficios a los pequefios agricultores, ya que les da la
oportunidad de acceder a ventajas que solos no pueden alcanzar. Las cooperativas trabajan
en favor de todos los asociados y enfocan sus esfuerzos a mejorar la produccion, gestion,
organizacion, entre otros, con el fin de incursionar en el mercado, satisfacer las demandas,
la calidad y lograr altas ganancias que finalmente beneficiaran a todos los miembros. Segin
la (FAO, 2011), las cooperativas son un medio esencial que ayuda a millones de pequefios
agricultores a reducir la pobreza y alcanzar la seguridad alimentaria. Ademas las
cooperativas desempefian un papel importante en la creacion de empleo rural sostenible para

los agricultores.

Gestion Empresarial Agricola

Las mujeres productoras necesitan saber cémo gestionar sus negocios y sus tierras a
través de estos 4 principios basicos de la administracién, para lograr una alta productividad,
usando sus recursos de forma eficiente; de esta manera sus ventas aumentaran y asi mismo
sus ganancias. Segun (CEDEP. 2010), existen 5 objetivos principales de la gestién

empresarial agricola, los cuales son los siguientes:
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Los objetivos de la gestion Agricola son:
1. Desarrollar un uso 6ptimo de los recursos
2. Mejorar la productividad de las parcelas
3. Obtener una adecuada rentabilidad por la produccion

4. Obtener el mejor precio por sus productos de calidad

o

Lograr el crecimiento del negocio.

Para cumplir con estos objetivos se requiere del uso de los cuatro principios de la

administracioén los cuales son:

Planeacion:

La planificacion infiere que las productoras piensen con anticipacion en las metas
que desean alcanzar en determinado tiempo; estas metas deben estar bien estructuradas, y se
debe seguir a un grupo de acciones para hacerlas realidad, esto requiere de un plan estratégico
en el cual se detalle las personas a cargo, las responsabilidades por persona y el plan debe
ser visible para todo el personal ya que todos en conjunto deben trabajar para hacerlo posible.
Para que el alcance de las responsabilidades queden correctamente delimitadas y no haya
confusiones o no se realicen trabajos dobles, es necesario estructurar un organigrama.
Organigrama:

Un organigrama es un esquema en el cual se observan las personas a cargos de las
diferentes actividades de la empresa, de esta forma si se necesita algo de determinada area
se pueden comunicar directamente con el encargado y el encargado debe contar con toda la
informacion de su area. Generalmente en los organigramas se sefiala al gerente general,
asistente administrativo, asistente contable, &rea de produccion, area de ventas y marketing,

area de RRHH, area de finanzas, operaciones, entre otros.
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Figura 9. Organigrama Empresarial
Fuente: Gestion.org

Organizacion:
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En cuanto a la organizacion, para cumplir las metas deseadas y lograr una alta

rentabilidad, las productoras deben organizar los recursos, los procesos de produccion, el

trabajo, las herramientas y designar el encargado de cada area y/o actividad, de esa forma los

colaboradores conoceran las responsabilidades que les corresponden dentro de su area sin

invadir el campo de otras areas.

Direccion:

Direccién no implica sélo ordenar, sino también implica motivar, innovar, inspirar a

los colaboradores a realizar determinadas actividades. EIl que dirige delega, comunica, se

informa para informar, aprende primero para ensefiar, genera una atmasfera de equipo y

transmite la mision de la empresa constantemente.

Control:
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El control es observar las actividades muy de cerca y asegurarse que las actividades
realizadas se ajusten a las planificadas y a la mision. La persona encargada del control debe
medir los resultados y el desempefio.
Técnicas de Gestion empresarial
La gestion empresarial abarca diferentes areas, todas esas areas estan destinadas a
cumplir un mismo objetivo el cual es la misién de la empresa. Para poder cumplir con esta
mision la gestion empresarial emplea un conjunto de técnicas que en muchas oportunidades
se mezclaran y trabajaran en conjunto, asi como confirma (Gonzales, L. J., 2014), estas
técnicas son las siguientes:
Analisis Estratégico: Estudia los  escenarios mas probables, escenarios politicos,
econdmicos, sociales e internacionales, todo esto para estar preparados ante cualquier evento,
anticiparse ante los futuros acontecimientos. Un buen empresario siempre esta un paso mas
adelante y se mantiene informado.
Gestion de la Tecnologia: Brinda muchas facilidades a una empresa y les permite el acceso
a informacién actualizada. El uso del internet favorece el desarrollo de las empresas y los
sistemas de informacion mantienen al personal en constante comunicacién de forma interna
y externa. Por otro lado, la tecnologia Segun (Gémez. G; Ruiz. J; Bravo. S, 1999):
“Se considera una expresion del conocimiento del hombre acerca de las caracteristicas de la
naturaleza y el desarrollo de métodos, procedimientos, herramientas y equipos para su
desarrollo, que en sus origenes tuvo fundamentos mas sociales, colectivos y de mayor

preservacion ambiental, al depender mas de los ciclos biologicos naturales™.

Tecnologias tradicionales en la agricultura: Son métodos, procesos, herramientas y equipos

que los ancestros usaban para ejercer la agricultura, este conjunto de acciones se hacian sin
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contaminar ni dafar el medio ambiente ni violentar a la tierra. Segun (Franquesa. M, 2016),
entre estas se encuentran:
El Secano: Consiste en dividir el terreno en dos partes, rotdndolos para que mientras uno se
cultive el otro descanse y reponga nutrientes. Utilizado principalmente por la escasez de agua
en algunos terrenos.
Irrigada: Esta técnica requiere de mucha mano de obra, es una técnica que se dan en terrenos
en donde llueve durante todo el afio produciendo inundaciones propicias para el cultivo como
por ejemplo el arroz.
El uso de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacién en la agricultura: En la
actualidad las los agricultores han encontrado en las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion un medio de desarrollo para sus cultivos. Segun la (Palmer. N, 2012) estos
son algunas de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion usadas hoy en dia por
los agricultores:
Sistemas de Informacion Geografica (SIG) y por otro lado estd la RS que quiere decir
percepcion remota y que por sus siglas en inglés “Remote sensing”. Los SIG permiten tener
informacidn de varias fuentes en un anico territorio lo cual es util para saber de qué forma
se va a usar la tierra. Por otro lado, la RS, son herramientas que sirve para el monitoreo de
recursos de la tierra como la vegetacion o los cuerpos de agua.
FRS, conocida como “la solucion para recomendaciones sobre fertilizantes”, es una
herramienta en linea que ensefia y muestra a los agricultores la dosis correcta y el tipo de

fertilizante que se debe utilizar dependiendo al territorio y tipo de cultivo.

Tecnologia Mévil: Es una de las herramientas que favorecen mucho a los agricultores, esto

en base que permite una fluida comunicacion entre ellos. Permite mantenerse actualizados y
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alertas en cuanto al desplazamiento de pestes o plagas, promueve el apoyo y colaboracion
entre productores.

Gestion de Recursos Humanos: Apoya al desarrollo del personal en general, se ocupa de sus
necesidades y de crear un ambiente Optimo para su maximo desempefio. Es importante que
las personas se capaciten constantemente con las nuevas herramientas de trabajo, tendencias,
cambios en el sector, dependiendo al sector en el que se desempefia, el mundo esta en
constante cambio y para permanecer en el mercado las empresas deben mantener a todo su
personal bien informado y actualizado.

Gestion de Operaciones y Logistica de abastecimiento y distribucion: Se encarga de, la
distribucion de suministros a puntos de venta o almacenes, seleccion de los medios de
transporte para la distribucion, procesos de compra, control de inventarios, recepcion de
suministros, inspeccion de condicion de suministros. Ademas hace uso de softwares y
tecnologia para ingresar todos los suministros al sistema. Mientras mas agiles sea la
distribucion mas competitivos seran, ya que sus productos se restituirdn con mayor rapidez
y estaran siempre disponibles para los consumidores.

Gestion Ambiental: Crea conciencia en las personas acerca de cémo contribuir con el medio
ambiente y el desarrollo sostenible. Genera el uso adecuado de los recursos naturales y se
sostiene un equilibrio entre el desarrollo econdmico, el crecimiento de la poblacién y el uso
adecuado de recursos naturales sin afectar las capacidades de generaciones futuras de suplir

sus necesidades.
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Gestion de Recursos Naturales

Por muchos afios la sociedad se ha preocupado por satisfacer sus necesidades y lo
han hecho sin afectar los recursos naturales, sin embargo; la poblacién ha ido creciendo y
junto con ello sus necesidades de consumo. Asi mismo, los gobiernos se han preocupado por
mantener la economia de sus paises, satisfaciendo las demandas del mercado nacional e
internacional ya sea por la globalizacién; usando los recursos naturales de sus naciones,
como en el caso del Perl que exporta la mineria en grandes cantidades. No obstante, los
gobiernos y la sociedad han descuidado el desarrollo sostenible y la regeneracion de sus
recursos ya que con el constante y desmesurado uso que hacen de sus recursos estos se van
deteriorando en el tiempo y afectando las necesidades de las generaciones futuras. Lo que se
busca hoy en dia, es crear un balance entre la sociedad, la economia y la naturaleza, logrando

que trabajen de forma armoniosa sin afectar una a la otra.

Por otro lado el uso de recursos naturales y energias renovables puede llegar a hacer
de mucho beneficio para las empresas, ya que el reemplazo de energias tradicionales por
renovables puede significar un ahorro de costos para la empresa. Hoy en dia existen muchas
empresas que estan trabajando con energias renovables como la energia solar y e6lica con el
objetivo de reducir costos y ser sostenibles en el tiempo. La reduccion de costos es uno de
los beneficios del uso de energias renovables, sin embargo, las empresas han notado que al
hacer uso de energia renovable estan contribuyendo al medio ambiente, estan reduciendo las
emisiones de CO2 y por ultimo pero no menos importante, estan posicionando su marca en
el mercado como una marca que apoya el mejoramiento del medio ambiente y se preocupa
por el desarrollo sostenible. Estas empresas ganan prestigio en las mentes de sus

consumidores y son elegidas por sus buenas practicas.
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Desarrollo sostenible

“Es el desarrollo que satisface las necesidades actuales de las personas sin comprometer la

capacidad de las generaciones futuras para satisfacer la suya” (Brundtland, 1987).

Para ello es necesario usar practicas que involucren el uso racional de los recursos naturales

y asi mimos el equilibrio de perspectivas entre la economia, sociedad y naturaleza

Figura 10. Cultura de la sostenibilidad: Modelo territorial alternativo.
Fuente: Libro electronico “Ciencias de la Tierra y del Medio Ambiente”.

Caracteristicas de un desarrollo sostenible, segun (Echarri, L., 1998).

e Busca la manera de que la actividad econdmica mantenga o mejore el sistema

ambiental.
e Asegura que la actividad economica mejore la calidad de vida de todos, no solo de
unos pocos selectos.

e Usa los recursos eficientemente
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e Promueve al maximo el reciclaje y reutilizacion.
e Pone su confianza en el desarrollo en implantacion de tecnologias limpias.
e Restaura los ecosistemas dafados.

e Promueve la autosuficiencia regional.

Reconoce la importancia de la naturaleza para el bienestar humano.

Gestidn de desarrollo humano

Segin (Martinez, G., 2014), el desarrollo sostenible y el desarrollo personal estan

vinculados, ya que, ambos buscan erradicar la pobreza.

Una de las caracteristicas del desarrollo sostenible es ensefiar a las personas a hacer
un mejor uso de sus recursos naturales y asi mismo crear un mejor medio de vida. Cuando al
agricultor se le ensefia nuevas técnicas para el adecuado manejo de sus suelos, agua, aire y
plantas se le estd dando la oportunidad de obtener altos beneficios de sus recursos
utilizandolos de forma sostenible, se les esta ensefiando a mejorar sus ingresos econémicos
a través de la comercializacion de su produccion. Ademas el agricultor aprende a optimizar
sus recursos, dandoles mejor uso y evitando pérdidas innecesarias; al aprender sobre temas
de biohuertos o chacraecologia los agricultores tienen la oportunidad de producir diferentes
tipos de productos que se convierten en su alimento diario, por lo tanto, mejora su
alimentacion. En pocas palabras, el desarrollo sostenible, trae consigo el desarrollo humano

en cuanto a su alimentacion, condicién de vida, ingresos econémicos, entre otros.

El concepto de desarrollo personal se refiere a las actividades que contribuyen a
mejorar la conciencia y la identidad, asi como impulsan el desarrollo de las habilidades
personales y de las propias potencialidades. La primera persona en introducir el desarrollo

personal fue Abrahan Maslow (1908-1970), quien incluyé en su definicion una
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jerarquizacion de necesidades en forma de piramide, ubicando las mismas en relacién a sus
prioridades en la vida personal. En este enfoque, Maslow ubica en el vértice superior a las
necesidades de realizacion personal o realizacion de si mismo, definido como el deseo y la

aspiracion; segun la pagina web éxito y desarrollo personal.

Segin Maslow, el desarrollo personal esta relacionado intrinsecamente, con los
objetivos, logros propios y auto realizacion; y extrinsecamente con el reconocimiento de

otros, buena relacion familiar y sentimental, apoyo social, entre otros.

A través del desarrollo sostenible el agricultor aprende nuevas técnicas y sistemas
integrales que mejoren sus cultivos, desarrolla nuevas habilidades que impulsan el
mejoramiento de su condicion de vida. Ademas, le da la oportunidad de comercializar sus
productos y emprender en nuevos negocios. Por otro lado, al adquirir nuevos conocimientos
en cuanto al desarrollo sostenible en la agricultura muchos de los agricultores se convierten
en lideres de sus comunidades, difundiendo sus nuevos conocimientos e impulsando las

buenas practicas.
Emprendedurismo

Es aquella persona que siempre esta buscando innovar y emprender nuevos negocios,
ven oportunidades en donde los demés ven problemas. Las personas en busqueda de
emprender un negocio buscan al mismo tiempo un crecimiento personal, ya que a través de
este emprendimiento esperan incrementar sus ingresos monetarios. La creacion de un empleo
implica salir de la zona de confort e ir un paso mas adelante, probar nuevas técnicas, trabajar
en nuevas plataformas y ambientes laborales, el emprendedor debe encargarse de todos los
detalles de una empresa y debe saber de todo; debe extender sus contactos y relacionarse con

todo tipo de personas, debe hacer cosas que antes no pensé hacer y aprender nuevos términos,
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procesos y técnicas entre muchas cosas mas. En el proceso de emprendimiento el
emprendedor va a adquiriendo un crecimiento personal, aprendiendo nuevas habilidades,
incrementando su conocimiento y asi poco a poco se va convirtiendo en un experto en la

rama de su negocio

Liderazgo

Segun la pégina gestion.org, liderazgo es un conjunto de habilidades que tiene una
persona para guiar a otras e influenciarlas para que trabajen con entusiasmo y logren de este
modo sus objetivos. Un buen lider para una empresa debe ser un profesional que esté
constantemente creciendo, perfecciondndose, formandose, alguien proactivo y sobretodo

alguien absolutamente adaptable y capaz de realizar sin problemas trabajo en equipo.

Gestion Comercial
El mejoramiento del manejo de los recursos naturales les brinda una mejora calidad

de vida al agricultor y les ofrece mejores oportunidades; sin embargo, segin (Sustainet,
2008), Uno de los principales cuellos de botella para los agricultores es la comercializacion
de esos productos, para ello es esencial que ellos aprendan a tener una vision empresarial y
temas sobre capacidad de negociacion, generar valor y calidad a los productos ofertados por
ellos con la finalidad de que logren la comercializacion de los productos de la agricultura
sostenible.
(Segun Kotler, 1995):

“El proceso de comercializacion incluye cuatro aspectos fundamentales: ¢ Cuando?,

¢Dénde?, ;A quién? Y ;Como? En el primero, el autor se refiere al momento

preciso de llevarlo a efecto; en el segundo aspecto, a la estrategia geogréafica; el
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tercero, a la definicién del pablico objetivo y finalmente, se hace una referencia a
la estrategia a seguir para la introduccion del producto en el mercado”.
Segun (Guerrero, G. M., Pérez, M. Y., s/f), “La comercializacion significa que una
organizacion encamina todos sus esfuerzos a satisfacer a sus clientes por una ganancia
estimada”. Al respecto hay tres ideas fundamentales incluidas en la definicién de este
concepto:
a) Laorientacion al cliente.
b) El esfuerzo total de la empresa.
¢) La ganancia como objetivo.
Comercio Justo: Es una relacion justa entre el consumidor y el productor, con bases justas
de comercio, precio y calidad del producto. A través del comercio justo se les incentiva a los
productores a desarrollar una agricultura sostenible que no contamine el medio ambiente ni

afecte a los recursos naturales.

Estudio de mercados

Es importante que las personas conozcan su mercado potencial con el objetivo de
tomar medidas necesarias para cubrir las expectativas de sus potenciales clientes, se analizan
los precios de sus productos en el mercado y los canales de distribucion necesario para su
reparticion. Con esa informacion las personas estaran mejor preparadas para competir con

otros comercializadores de los mismos productos.

Ademas, es importante que la empresa esté atenta a los cambios del mercado, como
nuevas tendencias, nuevas preferencias, la futura entrada de nuevos productos sustitutos al

mercado y asi estar preparados.
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Segun (Rico, V. 2005),” El estudio de mercado es el conjunto de acciones que se
ejecutan para saber la respuesta del mercado como la demanda, proveedores y la

competencia. Ademas se analizan los precios y canales de distribucion”.

Otro aspecto importante es conocer las oportunidades y amenazas del mercado y las
fortalezas y debilidades dentro de la organizacion. Una vez identificado estos puntos la
empresa sabra cuales son los aspectos a mejorar de forma interna y estara mejor preparado
(a) para aprovechar las oportunidades que se le presenten asi como también, estard mejor

preparado ante cualquier amenaza externa.

Anélisis FODA

Una de las formas en que las empresas pueden mantenerse en el mercado es buscar
ofrecer a sus consumidores lo que sus competidores no ofrecen, para ello es necesario
estudiar tanto a los competidores como a la misma empresa, de esta forma se podra llegar a
conocer que los diferencia de los demas y esa diferencia se puede llegar a convertir en una
ventaja competitiva. Una de las herramientas en las que se pueden apoyar las empresas es el

FODA.

El FODA es un estudio que hace la empresa de forma interna y externa; para evaluar
las aspectos internos se evalUan las fortalezas y debilidades de la empresa; las fortalezas son
ventajas que tiene la empresa frente a la competencia, mientras que las debilidades son
aspectos que no se desempefian en todo su potencial y pueden generar pérdidas. Por otro
lado, las oportunidades son todos los sucesos a nivel macro de los cuales la empresa puede
tomar ventaja y favorecerse; las amenazas también son sucesos a nivel macro pero estos

sucesos pueden afectar a la empresa y disminuir su rentabilidad y produccion, como por
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ejemplo, el tipo de cambio, nuevas politicas, conflictos de gobierno, productos sustitutos,

entre otros.
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Figura 11. Matriz FODA.
Fuente: Telescopio UG.

Estrategias genéricas

Son acciones que realiza la empresa para posicionarse en el mercado y crear un lazo
entre su servicio y/o producto y su publico objetivo; a través de estas estrategias la empresa

busca diferenciarse de su competencia. Existen tres estrategias:

1. Liderazgo en costos: Consiste en precios muy bajos con el propdsito de generar un mayor

numero de ventas. Son productos y/o servicios accesibles a cualquier tipo de economias.
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2. Diferenciacién: Son productos y/o servicios exclusivos, casi Unicos en el mercado, se

caracterizan por tener precios muy elevados.

3. El enfoque: La empresa concentra sus fuerzas en un determinado publico objetivo, con

determinados rasgos, preferencias y caracteristicas en comun.
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Figura 12. Estrategias genéricas de Porter. Michael Porter.
Fuente: Wikipedia

Canales de Comercializacion
Segun (Mufiz, R., 2017):

“Los canales de comercializacion definen y marcan las diferentes etapas que la
propiedad atraviesa desde el fabricante al consumidor final”. “Ademas representa
un sistema interactivo que implica a todos los componentes del mismo: fabricante,
intermediario y consumidor. Segun sean las etapas de propiedad por las que recorre

el producto”.



A continuacion se presenta la estructuracion de los diferentes canales:

Canal 1

Canal 2

Canal 3

Canal 4

Figura 13. Canales de Distribucion
Fuente: Marketing en el siglo XXI. 5ta edicion, capitulo 5. La distribucion. Mercado y
clientes de Rafael Mufiiz.

Entre alternativas de comercializacion se encuentras los stands en ferias y

exhibiciones en puntos de venta. A través de estos medios los productores puedes mostrar

sus las ventajas de sus productos al publico.
Ferias Internacionales

Las ferias internacionales son espacios en los cuales participa tanto el comprador
como el vendedor, el objetivo del vendedor es promocionar sus productos o servicios a través
de muestras, degustaciones, demostraciones, entre otros; a potenciales compradores que
tienen una necesidad por cubrir 0 que estan interesados en invertir. Las ferias brindan la
oportunidad a ambas partes de negociar y llegar a acuerdos comerciales.

La participacién en ferias internacionales es muy importante para empresas que estan

interesadas en exportar sus productos, es una forma de buscar potenciales compradores.
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Ademas, la participacion a estas ferias permite a la empresa conocer mas de cerca a sus
competidores, permitiéndoles asi hacer un benchmarking y tomar las mejores préacticas de
otras empresas para aplicarlas en las propias, asi como también observar sus debilidades y
como usar eso a su favor.
El Marketing

Es una estrategia para promocionar los productos y/o servicios que la empresa
produce, tiene el objetivo de aumentar el nivel de las ventas y posicionar la imagen de la
empresa en el mercado. Por ejemplo, el marketing que influye a las personas a optar por lo
nacional, que en algunas ocasiones tienen éxito si es que el producto es de calidad y es tan
bueno como el de la competencia.
El plan de Marketing

Es la planificacion de acciones para posicionar el servicio o producto de una empresa
en el mercado, segin (Loayza. A, B., 2014) existen tres pasos para desarrollar un plan de
marketing:
1. Describir el déficit o necesidad que se intenta solucionar o cubrir con el negocio.
2. Definir el tamafio del mercado

3. Establecer un marketing mix
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Figura 14. Marketing Mix.
Fuente: La guia de los emprendedores Per( 2014-2015: Herramienta practica para iniciar una
empresa. Lima. Paw Globlal Parter SAC.
Capacidad de Negociacion
Para tener éxito en la comercializacion de los productos es necesario aprender

técnicas de negociacién como una preparacion para la participacion en ferias o exhibiciones
en donde ocurren los encuentros con potenciales clientes.

(La Universidad de Cédiz, 2017) define la negociacién como una conversacion entre
dos 0 mas personas para conseguir un arreglo de intereses divergentes o un acuerdo mutuo.
Por tanto la capacidad de negociacion supone una habilidad para crear un ambiente propicio

para la colaboracion y lograr compromisos duraderos que fortalezcan la relacion.
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Las negociaciones implican las siguientes actividades:
e Preparar y planificar la negociacion
e Establecer una orientacion inicial en la negociacion
e Establecer las proposiciones iniciales
e Intercambiar informacion
e Acercar las posiciones diferentes

e Cerrar la negociacion

Globalizacion

La globalizacion ha generado un gran impacto y ha traido consigo cambios a nivel
mundial, entre ellos se encuentran, la comunicacion sin fronteras, libre transito de
economias, mezclas de culturas y lenguajes, mayor competencia, libre transito de mercancias
y personas entre fronteras, entre otros. Todos estos cambios han generado impactos positivos
y negativos a los paises que participan de esta globalizacion, los mayores impactos negativos
han recaido sobre paises en desarrollo, ya que estos paises cuentan con menor capital,
tecnologia y educacion que los paises desarrollados, lo cual, los coloco en desventaja frente
a las grandes empresas trasnacionales que con una tecnologia méas avanzada y un capital mas
robusto se han logrado posicionar en otros mercados. Ocurrido esto, las empresas nacionales
empezaron a trabajar para poder competir con empresas transnhacionales, esta preparacion
implic6 alianzas estratégicas, mayor preparacién en cuanto a conocimientos, mayor
capacitacion de equipos y maquinaria, actualizacion de tecnologias, conocimiento de las

normas de calidad y mayor esfuerzo por cumplir los lineamientos de las normas.

Con la apertura a la globalizacion, el mercado tiene una mayor variedad de productos

y esto convierte a los consumidores en clientes mas exigentes, por ende, para poder
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permanecer en el mercado y sobrevivir, las empresas nacionales debian competir al mismo

nivel que las internacionales y satisfacer las necesidades de sus consumidores.

Se puede afirmar que si hoy en dia un grupo de personas decide emprender una
empresa 0 negocio y posicionarse en el mercado, este debe por lo menos cumplir con los
requisitos basicos para competir con una transnacional, de lo contrario su ciclo de vida en el
mercado sera muy corto y finalmente desplazado. Como bien se mencion6 anteriormente,
para poder competir con las importaciones o filiales de compafiias extranjeras es necesario
cumplir con estandares internacionales, en caso de ser necesario recurrir a alianzas como una
forma estratégica para competir con otras empresas mas grandes, actualizarse en temas de

tecnologia de la informacion, entre otros.
Normas de calidad

Las normas de calidad son importantes si se quiere llegar a competir en el mercado
y diferenciarse de la competencia; los productos o servicios deben cumplir ciertos estandares
para ser ofrecidos al consumidor. Por otro lado, si se busca competir a nivel internacional a
través de las exportaciones también hay ciertos requisitos de calidad que cumplir tanto en el
proceso de produccion, envases, etiquetados, entre otros; estos dependen del pais al que se

piensa exportar, de otra forma serd imposible entrar a mercados extranjeros.

Sin embargo, debido a la globalizacion, todas las empresas interesadas en
comercializar, sea para vender de forma nacional o internacional, deben cumplir con los
estandares internacionales, ya que, competirdn con empresas internaciones dentro de su

mismo territorio nacional.
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Segun la (Enciclopedia de Ejemplos, 2017), las normas de calidad “son reglas,
directrices o caracteristicas que debe cumplir un producto o servicio (o sus resultados) para
garantizar la calidad del mismo” [...] “Ad